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Resumo

O objetivo deste estudo experimental foi testar se perante uma manifestacdo emocional
descrita num cenario do quotidiano, a resposta de um adulto a essa manifestacdo variava
consoante a personagem € uma crianga, um adolescente ou um adulto. Realizdmos um pré-teste
(N=90) para selecionar quatro vinhetas criadas por nds para serem, posteriormente, utilizadas
no estudo principal. Essas correspondiam a quatro emocdes negativas: nojo, raiva, medo e
tristeza. No estudo principal, distribuimos um questionario (N=193) em que perguntamos aos
participantes qudo provavel seria que respondessem de acordo com sete tipos de resposta,
adaptados do questionario Coping with Children’s Negative Emotions Scale. Estes tipos de
resposta estavam incluidos em duas categorias: respostas apoiantes, que podiam ser focadas no
problema, na emoc¢do ou de encorajamento expressivo, e respostas nao apoiantes, que se
referem a respostas de minimizacdo, punitivas, ou de distress. Acrescentou-se, ainda, a opcao
de o participante ndo intervir na situagdo. No geral, os resultados do estudo mostram que 0s
participantes consideraram mais provavel adotar respostas apoiantes e menos provavel
respostas ndo apoiantes. Para além disso, 0s participantes previram apoiar mais as criancas do
que adultos e, em concordancia, adotar menos respostas nao apoiantes com criangas do que
com adultos. Estes resultados sdo consistentes com teorias que propdem que os adultos estdo
evolutivamente preparados para serem responsivos a manifestagdes emocionais de criangas.
Apesar das limitacdes deste estudo, nomeadamente relativas a sua validade externa, é um estudo
inovador e relevante para realgar a importancia do suporte emocional no desenvolvimento das

competéncias socioemocionais das criangas.

Palavras-chave: emocdes, regulacdo emocional, competéncias socioemocionais, manifestacao

emocional, teoria da vinculagdo, comportamentos de sinalizagdo em criancas.



Abstract

The aim of this experimental study was to test whether in the face of the same emotional
manifestation described in a daily setting, an adult's response to this manifestation varies
depending on whether the character is a child, a teenager or an adult. A pre-test (N = 90) was
performed to select four vignettes created by us for later use in the main study. These four
vignettes correspond to four negative emotions: disgust, anger, fear and sadness. We delivered
a questionnaire (N = 193) in which we asked the participant how likely the answer would be
within seven response types adapted from questionnaire Coping with Children’s Negative
Emotions Scale. These types of responses fall into 2 categories: supported responses, which can
be problem-focused, emotion-focused or expressive encouragement, and unsupported
responses, which refer to minimizing, punitive, or distressing responses. We also added an
option in which the participant chose not to intervene. The results of the main study show that
participants considered it more likely to adopt supportive responses and less likely non-
supportive responses overall. In addition, participants anticipated supporting children more than
adults and, accordingly, adopting fewer non-supportive responses with children than with
adults. These results are consistent with theories that adults are evolutionarily prepared to be
responsive to children's emotional manifestations. Despite the limitations of this study,
specifically its external validity, it is an innovative and relevant study for the importance of

emotional support in the development of children's socio-emotional skills.

Keywords: emotions, emotional regulation, socio-emotional skills, emotional manifestation,

attachment theory, signaling behaviors in children.
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Respostas a manifestacdes emocionais

I. Introducéo

As interagdes sociais na infancia, tanto entre pares como com adultos, sdo importantes
e desempenham um papel crucial no desenvolvimento das competéncias sociais e de regulacao
emocional (Bowlby, 1969; Dennis, 1951). Assim, torna-se relevante perceber a forma como
estas interagOes se estabelecem e as suas consequéncias para o desenvolvimento emocional das
criangas. Existem varios estudos correlacionais nesta area, que estudam a forma como pais ou
professores respondem a manifestacdes emocionais dos filhos ou alunos (Clément, Noels, &
Pelletier, 1999; Eisenberg, Fabes, Madden-Derdich, & Poulin, 2002; Glocker et al., 2009). No
entanto, encontra-se uma lacuna na literatura quando procuramos estudos experimentais que
avaliem a forma como outros adultos respondem, percecionam e apoiam manifestacoes
emocionais de criancas versus adultos. Para além disto, falta literatura que aborde e estude como
as pessoas pensam reagir a manifestacdes emocionais de criancas que nédo sdo filhos ou alunos.
Desta forma, este é um estudo inovador, em primeiro lugar, por se tratar de um estudo
experimental, em segundo lugar, porque compara as respostas que adultos consideram dar numa
mesma situacdo a uma mesma manifestacdo emocional expressa por uma crianga, um
adolescente ou um adulto e, ainda, estuda estas respostas a manifestacdes emocionais de

criangas que n&o séo filhos nem alunos.

Um conhecimento mais aprofundado sobre a forma como os adultos respondem a
manifestacdes emocionais de criancas e adolescentes, particularmente se as apoiam e encorajam
ou, pelo contrério, se as ignoram ou reprimem, reveste-se de especial relevancia para a
compreensdo das eventuais consequéncias que essas respostas podem ter no desenvolvimento
emocional, regulacdo emocional e desenvolvimento das suas capacidades sociais (Ekman &
Oster, 1978; Denham, 1998; Franco & Santos, 2015). Pode, ainda, alertar para as vantagens da
intervencdo no ensino sobre emogdes, conhecimento das emocdes e importancia da sua
expressdo. Desta forma, colocou-se a questdo: Serd que respondemos de forma
diferencialmente apoiante a comportamentos de uma crianca, de um adolescente e de um

adulto?

Com vista a testar se as respostas a manifestacdes emocionais Sdo mais ou menos
apoiantes consoante a idade de quem as expressa, utilizamos neste estudo um cenario, em que
a personagem € uma crianga, um adolescente ou um adulto; e inquirimos os participantes sobre
0 modo como reagiriam se estivessem perante esse cenario. Assim, o objetivo foi comparar as

respostas dos participantes perante cenarios em que a personagem que manifesta a emogéo é
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uma crianga, com as respostas perante cenarios em a personagem ¢ um adolescente ou um

adulto.



Respostas a manifestacdes emocionais

I1. Enquadramento tedrico

O papel das emogdes

As emocOes e manifestacdes emocionais sdo parte do nosso dia-a-dia, do nosso
desenvolvimento pessoal e do desenvolvimento das competéncias sociais, essenciais na
interacdo entre pares ou grupos (Bowlby, 1969). As emocdes sdo parte destas interacfes sociais,
sdo formas de expressdo, implicam alteragdes fisioldgicas e influenciam a tomada de decis&o,
seja ela simples ou mais arrojada, com mais ou menos consequéncias (Bechara & Damasio,
2005). Na maioria das interacGes entre pares ou grupos existe emocao (Lewis, 2000). Mas sera
que existem diferencgas nas emog0es das criancas, dos adolescentes ou dos adultos? As criangas
sentem as mesmas emocdes que os adultos? Sera que as sentem com a mesma intensidade? Sera
gue sdo conscientes das emog¢des no momento em que elas surgem? E falam sobre elas? Sera
gue uma crianca sente frustracdo mas nao tem ainda vocabulario para exprimir verbalmente que
0 sente ou seré a frustragdo demasiado complexa para um ser ainda em desenvolvimento sentir?
Seré que essas emocdes mais complexas s ocorrem nos adultos, ou seremos nés, os adultos, a
olhar para a crianca com uma inerente incapacidade de as sentir como nos? Estas sao algumas
questdes que surgem quando tentamos perceber de que forma é que o estudo das emocdes é
importante. Lidamos com elas constantemente mas, muitas das vezes, somos incapazes de as
explicar, perceber ou até, ainda mais grave, creio eu, de as identificar em nés e nos outros
corretamente. E com isto surge outra questdo: Entdo mas se se percecionar mal as emoc6es dos
outros, como se podera agir em consonancia com o que eles estdo a sentir? Foi esta questdo,
aliada ao facto de ndo se saber, neste dominio de investigacdo, se a experiéncia emocional por
detras duma manifestacdo emocional é idéntica em adultos e criangas que suscitou a davida
acerca da forma como lidamos com essas manifestacdes e das diferencas possiveis que
identificamos quando uma manifestacdo € expressa por uma crianga ou por um adulto. Assim,
torna-se relevante perceber se estamos a ter em conta as manifestagcdes emocionais das criangas
de forma justa e adequada ao seu desenvolvimento, respeitando 0 que sentem e 0 que

desencadeia tais manifestagoes.

Essas manifestacdes sdo fruto da emocdo ou de um conjunto de emocdes. Mas, apesar
das emocdes estarem presentes no quotidiano, ndo existe um consenso acerca da sua definigdo
(Ekman, 2016). Ainda assim, a maioria dos investigadores esta de acordo em relacdo a algumas
ideias-chave sobre este conceito. As emog0Oes sdo reacOes relativamente breves e intensas a

mudangas potencialmente relevantes no nosso ambiente externo ou interno, implicam

10



Respostas a manifestacdes emocionais

alteracbes cognitivas, ativacdo fisioldgica, comportamento expressivo, tendéncias de agdo e
regulacdo emocional. S&o adaptativas, prevaleceram ao longo da evolugdo e resultam,
tipicamente, da avaliacdo de um evento ou estimulo como sendo relevante para as nossas
intencdes, objetivos, preocupacdes e/ou sobrevivéncia (Ekman, 2016). Quanto ao papel das
emogdes na sobrevivéncia, Darwin (1872) foi pioneiro ao apresentar a sua perspetiva
evolucionista. Segundo ele, existe uma relagéo entre as origens evolucionistas das emocodes e a
sua utilidade biologica. Assim, as emocdes sdo adaptativas e servem fungbes como

sobrevivéncia, protecéo e reproducao.

Para além de definir o que sdo emoc0es, € crucial distingui-las de estados de espirito,
uma vez que as possiveis repostas a uma manifestacdo emocional variam consoante o que esta
por detras dessa manifestacdo (e.g., chorar porque me sinto triste por ter perdido o meu caderno
preferido ndo é igual a chorar porque me sinto deprimida por ter chumbado nos dois exames
importantes do ano letivo). As emocdes distinguem-se de um estado de espirito por serem de
natureza discreta, ao contrario dos estados de espirito que sdo continuos (Ekman, 2016). No
exemplo apresentado, a emocdo tristeza ocorre quando me apercebo que perdi o meu caderno
preferido, mas a tristeza que sinto ao chumbar em dois exames importantes perdura no tempo.
Isto ndo significa que um estado de espirito tenha de ter uma duracdo minima durante a qual
nos sentimos tristes, significa apenas que ndo € algo pontual, breve e momentaneo. Outro dos
principais aspetos para distinguir uma emoc¢ao de um estado de espirito é o facto das emocdes
apresentarem causas externas em geral identificaveis, focadas e dirigidas a um objeto especifico
(Garcia-Marques, 2001).

O pressuposto de as emogdes terem uma causa externa identificavel e de serem dirigidas
a um objeto especifico foi também defendida por James e Lange, em 1885. De acordo com a
sua teoria das emoc0es (James & Lange, 1885), primeiro ocorre um estimulo (i.e., causa externa
identificavel) que provoca uma ativacdo fisiolégica, que €, posteriormente,
interpretada/avaliada (appraisal) e, por fim, surge a emogc&o. E no ambito desta teoria que surge
0 célebre exemplo em que visionamos um urso (i.e., objeto especifico), 0 corpo responde
aumentando a tensdo muscular e frequéncia cardiaca, tomamos consciéncia destas
respostas/alteracOes e, por fim, experienciamos medo (i.e., a emoc¢ado). Importa referir que,
segundo James e Lange, a ativacdo fisioldgica é de grande importancia e e-lhe concedida
especificidade, isto €, respostas fisiologicas para estimulos emocionais sdo especificos para a
natureza do estado emocional. Por exemplo, 0 aumento da pressdo arterial € uma forma de

expressao somatica que ocorre num individuo que esta a sentir raiva. Apesar deste ser o classico
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exemplo explicativo de como surge a emocdo, a teoria foi criticada, mais tarde, por Cannon e
Bard (Cannon, 1927). Estes ndo consideraram diferenciagdo fisiologica, defenderam que as
respostas fisiologicas sdo lentas e ainda, através do estudo de leses em humanos, corroboraram
que lesdes na ligacdo entre o sistema nervoso periférico e o sistema nervoso central nédo
impediam a ocorréncia de emogdes. Mostraram também que a injecdo de adrenalina nédo
provoca emogao per si e, portanto, refutaram o pressuposto de James-Lange de que a emogéo

ocorre como consequéncia das alteracfes/respostas fisiologicas a um estimulo (Cannon, 1927).

Contudo, atualmente, e considerando aspetos de ambas as teorias supracitadas, podemos
estudar as emoc0es, as suas manifestagdes, tentar perceber o que as causa e a forma como
lidamos com elas. Grande parte da expressdo emocional é observavel e por isso passivel de

estudo.

Como se estudam as emocdes?

Um contributo util para o estudo das emocdes € a criacdo de sistemas de classificacao.
A teoria dos trés sistemas (Lange, 1980) é um sistema de classificacdo que divide a experiéncia
emocional em trés grandes grupos: avaliacdo verbal (appraisal), alteracdes fisioldgicas
(arousal) e comportamento. Nem sempre estes trés sistemas estdo em concordancia. Tendo em
vista estes trés sistemas, para além da avaliacdo verbal, o comportamento expressivo é o
parametro mais facil de detetar, reconhecer e avaliar no outro, nomeadamente em contextos
sociais. E, também, com base no comportamento expressivo, isto €, manifestacdes observaveis
que se fundam julgamentos e percecdes acerca da emocdo do outro e sdo estes julgamentos e

percecdes que nos levam a agir (Lange, 1980).

Os julgamentos acerca das emoc¢des implicam o préprio e tendem a ser irreversiveis
(Lewis, 2000). Mesmo inevitaveis, as expressdes emocionais sdo, por um lado, consideradas
manifestacBes de estados emocionais internos, mas podem, ainda assim, ser mascaradas,
dissimuladas, camufladas ou forcadas (Lewis, 2000). A forma como a emocdo € expressa € a
via utilizada (i.e., expressoes faciais, vocalizagdes, movimentos de aproximacao ou evitamento)
pode ser escolhida em funcéo de regras sociais ou de hierarquias biolégicas ou mesmo sociais,
em gue uma forma de expresséo precede outra e assim sucessivamente, por exemplo, sorrir em
resposta a um estimulo, aproximar-se desse estimulo e dar uma gargalhada. Assim sendo, uma
emocéo pode ser expressa de varias formas, incluindo interagbes complexas entre diversas

formas de expressao (Lewis, 2000).

12
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A questdo da expressdo emocional leva-nos a percecdo do seu significado pelos outros.
Tome-se um exemplo de uma crianga. Num contexto em que se espera que a crianga apresente
um comportamento caracteristico de medo, o observador esta mais apto a detetar essa emocéo.
Ou seja, se a crianca apresentar uma expressao facial de medo quando a mée se aproxima, o
observador ndo confere aquela expressdo a classificagdo de medo. Portanto, é conferida mais
credibilidade as expressGes emocionais das criancas quando estas sdo congruentes com 0

contexto em que se inserem e expectaveis para o observador (Lewis, 2000).

Emogdes ao longo do desenvolvimento

Quando pretendemos utilizar a idade da crianga como indicador do seu desenvolvimento
cognitivo e emocional surgem estudos como o de Pons e colaboradores (2004). Estes
identificam pelo menos nove componentes que fazem parte da compreensao das emocdes pelas
criangas: reconhecimento, causa externa, desejo, crenca, recordacdo/memoria, regulacdo,
camuflagem da emocdo, multiplicidade e moralidade (Harris, Pons, & Rosnay, 2004; ver
Quadro 1).

Idade .
Componente Descricao
(anos)
] As criancas comegcam a reconhecer e dar nomes as emocoes
Reconhecimento 3-4 ¢ ¢ ¢

com base em pistas expressivas.

As criangas comegam a perceber como é que causas externas
Causa externa 3-4 | afetam as emocBes de outras criangas, conseguindo ja
antecipar algumas emoces do outro.

As criangas comegam a perceber que as reagdes emocionais
dos outros dependem dos seus desejos e objetivos, isto é, para
0 mesmo acontecimento, duas pessoas com desejos distintos
podem reagir de formas diferentes.

Desejo 3-5

As criangas comegam a perceber que as pessoas tém crencgas
Crenca 5-6 | que, sendo verdadeiras ou falsas, levam a reacdes emocionais
diferentes para a mesma situacao.

As criancas comecam a perceber a relacdo entre a memoria e
a emocgédo. Compreendem que a intensidade da emogéo
diminui ao longo do tempo e que situacdes presentes podem
ativar emogdes associadas a eventos passados.

Recordacdo/memoéria | 3-6

As criangas criam diversas estratégias de controlo das
emoc0des a medida que véo crescendo. Nesta idade, as
criancas referem-se, essencialmente, a estratégias
comportamentais, criancas a partir dos 8 ja referem
estratégias psicoldgicas como negagdo ou distragdo como
sendo mais eficientes na regulacio emocional.

Regulagéo 4-7

Camuflagem da 4-6 Comeca a existir a possibilidade da emogéo expressa néo ser
emocao aquela que esta a ser sentida. As criangas comecam a
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perceber que pode existir essa discrepancia entre o que o
outro sente e 0 que ele expressa.

As criangas comegam a perceber que as pessoas podem ter
Multiplicidade 8 multiplas emog6es em simultaneo e até algumas emogdes
contrérias (ambivalentes) em resposta a uma situacao.

As criangas comegam a compreender que a¢fes moralmente
repreensiveis podem despoletar sentimentos negativos e que
acOes prossociais trazem sentimentos positivos,
recompensadores.

Moralidade 8

Quadro 1. Componentes da compreensao das emocdes pelas criangas com base em Pons et al.
(2004).

No entanto, ainda ndo existe grande conhecimento acerca da relacdo entre estas
componentes. Apesar desta lacuna, a janela de desenvolvimento destas competéncias mostra
que aos 8 anos as criangas ja possuem as capacidades de associacdo, categorizacgdo,
classificacdo e consciéncia das proprias emocdes, das emog¢des dos outros, das suas causas,
alteracdes fisiologicas, manifestagdes emocionais e respetivas consequéncias morais e socias.
J& conseguem implementar estratégias reguladoras e perceber que podem existir discrepancias
entre a emocao sentida e a emogéo expressa (Harris, Pons, & Rosnay, 2004).

Se as criangas passam por diferentes etapas de desenvolvimento das competéncias
emocionais, entdo, consoante a idade e o estadio de desenvolvimento, existem diferencas na
forma como elas expressam e regulam as suas emocdes. Neste contexto existem trés perspetivas
principais para o desenvolvimento emocional da crianga: uma perspetiva de diferenciacdo
gradual das emocdes (Bridges, 1932), uma perspetiva de emocOes diferenciais (lzard et al.,

1995) e, uma perspetiva de adaptacdo ontogenética (Oster, 2005).

Na perspetiva da diferenciacdo gradual (Bridges, 1932), as emocOes basicas
desenvolvem-se através de um processo gradual de diferenciacdo a partir de emocGes ou
reacfes emocionais difusas e indiferenciadas. Nesta perspetiva classica, o recém-nascido
apresenta apenas uma ativacao global. S6 passadas duas a trés semanas, comega a apresentar
respostas de distress a eventos desagradaveis ou que causam desconforto. Bridges (1932)
defende que estas reacGes emocionais primitivas se diferenciam progressivamente em emogoes
especificas e discretas ao longo dos dois primeiros anos de vida. De acordo com Stroufe (1979;
1995), as emoc0Oes dos bebes sdo precursoras das emocgdes que emergem na vida adulta. Estes
precursores diferem entre si, mas na infancia sdo expressos de forma inespecifica, por exemplo,
através do choro. A diferenciacdo e elaboracdo das emocdes ocorrem ao longo dos trés
primeiros anos de vida (Stroufe, 1979; Stroufe, 1995). Estudos de Stroufe (1979; 1995)
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mostraram, ainda, que expressdes faciais caracteristicas de um adulto (e.g., surpresa, medo)
eram raramente apresentadas por bebés (em contextos elicitadores dessas emocGes). Na
perspetiva da diferenciacdo gradual, as expressdes faciais dos bebés ndo sdo consideradas
suficientes para inferir o seu estado interno ou para retirar informacao acerca do tipo de resposta
emocional (Stroufe, 1979; 1995). Esta perspetiva foi amplamente aceite até surgir a perspetiva

das emocdes diferenciais (lzard et al., 1995).

Na perspetiva das emogdes diferenciais, Izard e colaboradores (1995) rejeitam a ideia
de que as expressfes emocionais se desenvolvem a partir de precursores gerais e
indiferenciados. Segundo lzard (1995) algumas expressoes faciais reconhecidas universalmente
sdo inatas e emergem, entre os dois e sete meses de vida, sem necessidade de precursores
musculares faciais. As expressdes faciais de um bebé sdo idénticas as dos adultos (lzard &
Malatesta, 1987). lzard e Malatesta (1987) defendem que os bebés sofreram pouca influéncia
social e cultural e tém capacidades limitadas em mascarar ou fingir emocdes, pelo que a sua
expressao de emocdes basicas pode ser ainda mais extrema e estereotipada do que a dos adultos.
Para além disto, de acordo com a perspetiva das emocdes diferenciais, a emocao que esta por
detras de uma expressdo emocional mantém-se ao longo da vida, isto é, é morfologicamente
estavel, o que faz com que exista uma concordancia inata entre a expressao emocional e o estado
interno (Izard et al., 1995). Segundo esta teoria os “modulos" de emog¢des mais complexas vém,

também, ja preparados, mas so sdo “ativados” mais tarde no desenvolvimento.

Por fim, a perspetiva da adaptacdo ontogénica (Oster, 2005) defende que as expressdes
faciais sdo adaptacBes ontogénicas baseadas no desenvolvimento bioldgico da crianca e
importantes para a sua sobrevivéncia. Assim, expressdes que se encontram numa dada fase do
desenvolvimento servem uma funcdo nessa fase, estando adaptadas as necessidades dessa fase
do desenvolvimento. Quando deixam de ser Uteis (Oster, 2005). Nesta perspetiva, assume-se
gue existem mudancas, mas também continuidades na morfologia, significado afetivo e funcéo
comunicativa de algumas expressdes faciais. Em estudos sobre a interacdo entre mae-filho,
observa-se que o bebé apresenta um reportdrio variado de expressdes faciais e que o cuidador
mostra uma resposta intuitiva a esses sinais comunicativos (Trevarthen, 1998). Oster (2005)
afirma que os bebés nascem preadaptados para interacdes sociais. Para além disto, o
desenvolvimento cognitivo e a aquisi¢do de experiéncia social leva a uma maior elaboracéo e
aperfeicoamento das emocdes e expressdes emocionais (Oster, 2005). Assim como na

perspetiva das emocgdes diferenciais, Oster (2005) tambem defende que a expressdo emocional
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facial do bebé oferece informacdo acerca do seu estado interno e predisposicdes

comportamentais.

O que é a regulacdo emocional e para que serve?

A regulacdo afetiva inclui trés grandes ramos: coping, regulacdo emocional e regulagéo
do estado de espirito (Gross, 2015). Realcemos nesta tese a regulacdo emocional. A regulacdo
emocional sobrepGe-se ao coping mas refere-se mais especificamente ao tipo de emocdes que
um individuo apresenta, quando é que as apresenta e como € que as experiencia e expressa
(Gross, 1998). A caracteristica mais particular da regulacdo emocional e que a melhor distingue
das outras duas formas de regulacgdo afetiva € haver a ativacdo de um objetivo que influencia a
trajetéria da emocdo (Gross, Sheppes, & Urry, 2011). A regulacdo emocional pode ser feita de
forma consciente ou inconsciente, pode ser intrinseca ou extrinseca. Uma estratégia de
regulacdo emocional pode, também, ser simultaneamente intrinseca e extrinseca, por exemplo,
consolar uma criangca que estd a chorar (regulacdo extrinseca) para diminuir a ativacéo

fisioldgica e desconforto que se esté a sentir ao vé-la chorar (regulacéo intrinseca).

Numa perspetiva tradicional heddnica, na regulacdo emocional, as pessoas tendem a
diminuir os estados negativos e a aumentar os positivos (Larsen, 2000). Numa perspetiva
contrahedodnica, a regulacdo emocional também pode ser motivada por normas culturais, mais

abrangentes e genéricas, em relacdo as emocdes que devem ser mostradas.

Se acrescentarmos a regulacdo emocional a sequéncia cronoldgica de como surge a
emocao, teremos para cada nivel da sequéncia diferentes processos associados. Isto é, a situacdo
elicitadora é selecionada como relevante e sujeita a modificacdo, da-se um desenvolvimento
atencional especifico para aquela situagdo, ocorrem mudancas cognitivas, que levam, por sua
vez, a uma modelacdo da resposta emocional (Gross, 2015). De forma sucinta: inicialmente, ha
uma selecdo da situacdo em que se opta por agir de forma a evitar emoc¢oes indesejaveis ou,
pelo contrario, provocar emogdes desejaveis (Gross, 2015). De seguida, ha a modificacdo da
situacdo que se refere a acOes que alteram diretamente uma situacdo de modo a mudar o seu
impacto emocional (esta etapa é também chamada de coping focado no problema; Folkman &
Lazarus, 1984). Depois, ocorre um desenvolvimento atencional que consiste em direcionar a
atencdo com o objetivo de influenciar a resposta emocional. Este tipo de estratégia de regulacdo
de emocdes distingue-se dos outros tipos de regulacdo porque é usada desde a infancia
(O'Boyle, Rothbart, & Ziaie, 1992) até o final da vida (Isaacowitz, Neupert, & Toner, 2009).

Uma forma comum de desenvolvimento atencional é a distracdo, que redireciona a atencdo
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dentro de uma determinada situacdo ou, até, para um evento passado/memoria que nos coloca
no estado emocional pretendido (estratégia focada na emocgdo). A etapa seguinte é uma
mudanca cognitiva em que se modifica a avaliacdo de uma situacdo para alterar o seu impacto
emocional. Nesta etapa é realizado um reappraisal, isto é, uma reavaliacéo da situacdo, em que
se repensa e pondera as capacidades e recursos para lidar com as exigéncias situacionais.
Feinberg e colegas (2012) mostraram que quando comparamos um comportamento de néo
regulacdo com um de regulacéo através da reavaliacdo da situacao, se observa a diminuicao dos
niveis de experiéncias emocionais negativas. A Ultima etapa deste processo de regulacéo
emocional € a modelacdo da resposta, em que ap6s a expressao da emoc¢do se influenciam
diretamente 0s componentes experienciais, comportamentais ou fisiolégicos da resposta

emocional (e.g., supressdo emocional; Gross, 2015).

N&o sdo claras quais as estratégias mais adequadas a cada situacdo ou emocdo. No
entanto, sabe-se que quer seja no contexto da regulacdo emocional intrinseca ou extrinseca,
numa situacdo emocional intensa, pode ser melhor aplicar primeiro uma estratégia de distracao
para diminuir a intensidade da emocéo e s6 entdo prosseguir com a reavaliacdo da situacéo.
Também é importante que exista flexibilidade na regulacdo da emocdo, isto é, uma constante
aprendizagem acerca da correspondéncia entre a estratégia de regulagdo da emocdo e a
circunstancia ambiental (Bonanno & Burton, 2013). No entanto, é importante ter em conta que,
comparada com a ndo regulacdo, a supressdo emocional, por exemplo, leva a diminuicdo da
experiéncia emocional positiva, mas ndo da negativa (Brans et al., 2013), aumentando a
ativacdo do sistema nervoso simpatico (Demaree et al., 2006). A supressdo leva também a que
as memorias criadas acerca da situacdo emocional sejam predominantemente negativas
(Inzlicht, Johns, & Schmader, 2008).

Os processos de regulacdo emocional mudam ao longo da vida. Inicialmente, as criancas
sdo capazes apenas de formas relativamente simples de regulacdo da emocdo, dependem
fortemente dos cuidadores para atender as suas necessidades emocionais (Bowlby, 1969) e de
estratégias de regulagdo emocional extrinseca. A medida que a capacidade da crianca em
controlar a mente e o corpo amadurece, vao surgindo novas formas de regulacdo emocional,
incluindo formas simples de modificacdo da situacdo e modulacdo da resposta. Aliado a este
desenvolvimento esta a evolucdo das capacidades de linguagem, que trazem consigo um novo
conjunto de possibilidades de regulagdo de emoces, permitindo que a crianga controle melhor
0 ambiente, fale sobre emocdes e as discuta com um cuidador de forma a expressa-las

adequadamente ao contexto. As criangas aprendem regras sociais para lidar com emocgoes
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negativas e positivas e comegam a aperceber-se do poder que tém em mudar o seu pensamento
e moldar as suas emocdes e as do outro (Harris, 1989). Mesmo assim, existem diferencas
individuais. Diferencas individuais adaptativas nas estratégias de regulacdo emocional tém
beneficios cumulativos para o funcionamento afetivo, interagdes sociais e bem-estar, enquanto
diferencas individuais ndo adaptativas de regulacdo emocional (como supressao emocional)
tém repercussodes sociais e de bem-estar (Gross & John, 2003; Kuppens & Nezlek, 2008).

Como tem vindo a ser discutido nesta revisdo literaria, as criancas estdo ainda
dependentes de uma regulacdo emocional extrinseca e sdo ainda alvo da manipulag&o social e
cultural que molda a sua forma de pensar e agir sobre as suas proprias emocgdes. Se esta
regulacdo extrinseca € ineficiente ou inadequada ao contexto, a idade ou ao estadio de
desenvolvimento da crianca, vai produzir efeitos negativos na estrutura emocional que a crianca
constroi e nas ideias fundamentais nas quais assenta a sua maturagdo emocional (Gross & John,
2003).

O uso recorrente e continuo de estratégias nao apoiantes para controlar as emogoes
negativas das criangas ensina-as, muitas das vezes, a suprimir estas emoc¢des. No entanto, apesar
da supressdo, a crianca mantém-se psicologicamente ativada com elevados niveis de arousal
que, por sua vez, levam a estados ansiosos e mais emocdes negativas (Gross & Levenson,
1993). Assim, quando os pais ou outro cuidador estimulam e encorajam esta supressao
emocional, a crianca retém toda a ativacdo e experiéncia emocional até que um novo estimulo
volte a despoletar uma emocgdo semelhante. A longo prazo, este habito transforma-se num
padrdo de lidar com as emocdes negativas e resulta em manifestacdes emocionais exacerbadas
e discrepantes relativamente ao estimulo e, acima de tudo, compromete o desenvolvimento e
maturacdo da propria regulacdo emocional (Buck, 1984). Uma crianca com défices no
desenvolvimento e maturacdo do seu sistema emocional tem, mais tarde, maior probabilidade
de se tornar um adulto com dificuldades sociais, problemas de autoestima, incapacidade ou
dificuldade em lidar com emoc6es nele e nos outros, expressa-las, compreendé-las e falar sobre
elas. Imagine-se uma crianga que ao longo dos anos foi “armazenando” toda a ativacdo
emocional com que ndo soube lidar, que foi suprimida ou inadequadamente regulada pelos
cuidadores numa fase em que esta regulacdo extrinseca era crucial. Provavelmente, existirdo
desequilibrios e instabilidades na relacdo entre o individuo e as proprias emogdes. Para além
desta questéo social, atualmente existem evidéncias de que altos niveis de supressdo podem
aumentar o risco para varias doencas cardiovasculares, enquanto niveis mais altos de

reappraisal podem ser protetores contra essas mesmas doencas (Appleton & Kubzansky, 2014,

18



Respostas a manifestacdes emocionais

Gianaros et al., 2014). Estudos mostram que a reavaliagdo cognitiva e a supressao de emogdes
levam a resultados psicossociais muito distintos e divergentes (Cameron, Danoff-Burg, Ellis,
& Stanton, 1994). Atraves de tarefas experimentais em que os participantes recebem instrucoes
para reavaliar, suprimir ou interagir, os investigadores verificaram que estratégias de
reavaliacdo levam a reducédo de experiéncias emocionais negativas (Barrios, Forsyth, Kashdan,
& Steger, 2006).

Numa visdo geral, apesar da crianca possuir mecanismos de sinalizacao (Bowlby, 1969),
apesar do adulto cuidador ser responsivo e estar motivado a regular emocionalmente a crianca
(Csibra & Gergely, 2011), muitas das vezes ou a regulagéo falha ou, em primeira instancia, o
comportamento sinalizador ndo € suficiente para o adulto avaliar a situacdo como relevante para
intervir. A lagrima € um exemplo poderoso de um fator que influencia o julgamento que o
cuidador faz da situacédo (Stroufe, 1979; 1995).

Cuidar da crianca - papel do adulto

Apresentadas trés das perspetivas do desenvolvimento emocional da crianca, surge a
necessidade de perceber o papel do adulto ao longo dessas etapas do desenvolvimento. Acima
de tudo, esse papel é crucial no &mbito da interagcdo cuidador-crianca. Nesta interacdo sao

observados, nomeadamente, comportamentos de vinculacdo (Bowlby, 1969).

Teoria da vinculagéo.

Os comportamentos de vinculacdo sdo normalmente direcionados a alguém visto como
mais capaz de lidar com uma situacdo (Bowlby, 1969). Este tipo de comportamentos é
amplamente observado nas interagbes mde-filho ou cuidador-criangca (Bowlby, 1958). A
crianca, carecendo de capacidades cognitivas ou emocionais procura a atencdo e consequente
ajuda de um adulto cuidador. Este é visto como alguém capaz e desenvolvido cognitiva e
emocionalmente para lidar com uma situacdo desafiante para a crian¢a, adotando estratégias
que visam regular e auxiliar a crianca (Bowlby, 1969). Comportamentos de sinalizacdo como
0 choro sdo fortemente chamativos da atencdo de um adulto cuidador, motivando-o a

aproximar-se e intervir.

Esta figura de vinculagcdo que a crianga procura em eventos stressantes com 0s quais néo
consegue lidar sozinha apresenta-se responsivo e prontamente motivada a intervir, seja
diretamente, seja por qualquer tipo de agdo, gesto ou movimento que transmita informacéao que
a crianca capta. Assim sendo, em comportamentos de vinculagdo, ha um cuidador disponivel e

atento que rapidamente reage aos sinais comunicativos de um bebé ou crianga, que se encontra
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numa situa¢do com a qual ndo consegue cooperar, e uma crianga recetiva a qualquer informacéo

ou ajuda prestada pelo cuidador (Bowlby, 1969).

Para além do comportamento de vinculagdo, as interacBes noutros meios sociais e com
individuos que ndo sdo necessariamente figuras de vinculagao séo, também, uma parte essencial
do desenvolvimento da crianga (Bowlby, 1969) e da transmissdo de conhecimento cultural
(Csibra & Gergely, 2011).

Comportamentos de sinalizagdo de emogoes.

Os bebés e as criancas tendem a recorrer a comportamentos de sinalizacdo para captar
a atencao dos adultos e apelar a sua intervencdo. Um dos mais prevalentes sinais € o choro
(Stroufe, 1995). As lagrimas emocionais sao exclusivamente caracteristicas de humanos e séo
um sinal eficaz de distress em adultos (Brown & Zeifman, 2011). No entanto, parece que 0
efeito ou o valor atribuido da lagrima pelo observador ndo se mantém ao longo da vida.
Podemos atribuir um valor diferente a lagrima na infancia e na vida adulta. Segundo Stroufe
(1979; 1995), o distress apresentado nos primeiros meses de vida € um precursor para aquilo
que viria a ser frustracdo ou zanga. No entanto, qualquer situacdo que provoque distress na
crianga € expressa da mesma forma, através do choro, e esta € uma estratégia de regulacéo

emocional desse estado de distress.

Estudos experimentais em que as lagrimas foram removidas digitalmente de fotografias
de rostos de adultos a chorar mostraram que expressdes faciais de choro sem lagrimas sdo muito
menos eficazes na comunicacdo de tristeza e a provocar no outro compaixao (Brocato,
Krosnowski, & Provine, 2009; Hendriks et al., 2008).

Existem varias diferencas notaveis entre o choro de bebés, criancas e adultos. Os adultos
choram em resposta a uma dor fisica e emocional avassaladora, mas, ao contrario dos bebés e
das criancas, frequentemente procuram privacidade antes de chorar (Becht & Vingerhoets,
1997; Vingerhoets et al., 2000). O som do choro, que é um poderoso desencadeador de resposta
na infancia, esta ausente ou reprimido na idade adulta. Além disso, a maioria dos episddios de
choro de adultos é composta apenas por olhos com aspeto lacrimejante (Vingerhoets et al.,
2000). Como o choro em bebés e criangas é vocalizado torna-se uma fonte consideravel de
informacdes. Assim sendo, espera-se que as lagrimas tenham um papel menor na avalia¢éo do
desconforto do bebé em comparagdo com o sofrimento do adulto. Ao contrario do choro
infantil, a maior parte do choro de um adulto € inaudivel (Vingerhoets et al., 2000). Mudancas

no choro ao longo do desenvolvimento sugerem que, como 0 choro esta sob um controlo
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voluntario do individuo, € suprimido em situacdes em que emitir um sinal de fraqueza ou
vulnerabilidade pode ser prejudicial (Zeifman, 2001). Alguns autores, focados no choro no
adulto, sugerem que o choro é um poderoso comportamento de vinculagdo, porque provoca
respostas de cuidado (Croon, Hendriks, & Vingerhoets, 2008; Hendriks & Vingerhoets, 2006)
e suporte social (Hendriks et al., 2008; Hendriks & Vingerhoets, 2006). Como as lagrimas séo
mais dificeis de reprimir ou fingir do que vocaliza¢des de choro e expressées faciais, de forma
geral, num adulto, é mais facil acreditar na sua expressdo emocional quando esta inclui lagrimas
do que quando é apenas uma vocalizacdo, mesmo que de choro, ou um expressao facial. As
lagrimas podem, portanto, ser mais criticas para as avaliacdes de adultos, que sdo mais capazes
do que as criancas, de inibir expressdes emocionais (Brown & Zeifman, 2011).

Na investigacdo de Zeifman e Brown (2011), em que se estudou a percecdo de
expressdes emocionais (tristeza, sinceridade e raiva) em bebés, criancas e adultos, como
previsto, houve uma interacéo significativa entre lagrimas e idade em avaliacGes de tristeza. A
diferenca entre as classificacOes de tristeza de rostos com e sem lagrimas foi maior para adultos,
intermédio para criancas e menor para bebés. Rostos com lagrimas foram percebidos como
significativamente mais tristes do que aqueles sem lagrimas para os trés grupos etarios. As
lagrimas tiveram um impacto maior nos julgamentos de sinceridade com o aumento da idade
de quem as expressava, isto é, em adultos a lagrima estava associada a um julgamento de maior
sinceridade. Os rostos com lagrima provocaram significativamente mais simpatia no outro do
que rostos sem lagrimas em todos os grupos etarios deste estudo. As lagrimas tiveram o maior
impacto nas reacfes simpaticas aos adultos, um impacto moderado nas reacdes as criangas e 0
menor impacto nas reacdes aos bebés. Neste estudo, apesar da lagrima ser um sinal considerado
mais fidedigno e sincero pelo observador num adulto, as taxas de agdes hipotéticas para
confortar os individuos que mostravam choro foram, em geral, altas, com taxas médias de
intervencdo de 83% para fotos de bebés, 74% para criancas e 25% para adultos. Uma explicagdo
comum para os efeitos paradoxais do choro do bebé nos ouvintes é que a qualidade aversiva do
choro do bebé esta subjacente a sua eficacia no recrutamento de agdes destinadas a paré-lo
(Owings & Zeifman, 2004). Nesse modelo, o distress no observador, geralmente, leva a
intervencdo. Niveis mais altos de irritacdo em resposta a criancas também poderiam resultar do
facto de os adultos se sentirem mais forgados fisicamente, ou socialmente obrigados, a
responder aos choros de bebés e criangas pequenas em comparacdo com os adultos, levando a

reacao de distress.
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Teoria da “pedagogia natural”.

No que se refere a transmissdo e partilha de conhecimento cultural ou prético, Csibra e
Gergely (2011) sugerem um sistema de “pedagogia natural” que permite a transmissdo do
conhecimento cultural através de mecanismos cognitivos e da comunicacdo entre individuos.
Assim, ndo sé as criancas vém evolutivamente preparadas para aprender, como também, os
adultos estdo evolutivamente preparados e predispostos a ensinar, nomeadamente através de
demonstracdes. Isto podera aplicar-se também a socializacdo das emocdes, tornando mais
provaveis algumas respostas (e.g., focadas no problema) de adultos para com manifestacdes

emocionais de criangas.

Segundo os autores (Csibra & Gergely, 2011), a pedagogia natural é universal. Apesar
da enorme variabilidade nas praticas de educacao infantil e das diferencas interculturais, todas
as culturas humanas confiam na comunicacdo verbal ou ndo verbal (i.e., demonstracfes ndo
interativas) para transmitir as criancas uma variedade de conhecimento cultural, incluindo
informac@es sobre comportamentos convencionais. A pedagogia natural sugere a existéncia de
um sistema cognitivo adaptativo selecionado de forma independente e ndo um subproduto do
desenvolvimento ontogénico, como a linguagem, que surge numa determinada fase desse
desenvolvimento (Csibra & Gergely, 2011). Teoricamente, a pedagogia natural aborda a
comunicacdo humana como forma de transmitir eficientemente o conhecimento com contetido
ndo observavel a outras pessoas num Unico ato de demonstracdo. Acima de tudo, isto acontece,
ndo sé porque o destinatario esta preparado para reconhecer tais agdes como demonstragdes
comunicativas, mas também porque este tem a expetativa padrdo de que o contetudo da
demonstracdo representa conhecimento cultural compartilhado e é generalizavel ao longo de
alguma dimensdo relevante para outros objetos, outras ocasifes ou outros individuos (Csibra &
Gergely, 2011; Sperber & Wilson, 1995). Nesta linha de pensamento, os beneficiarios mais
Obvios desse sistema de transmissdo cultural sdo as criancas, que precisam de adquirir 0s
conhecimentos e as capacidades tecnoldgicas, sociais, convencionais e institucionais
necessarias a sobrevivéncia e integracdo na sua cultura. Alids, bebés e criancas possuem
mecanismos cognitivos especializados que lhes permitem estar no lado recetivo deste sistema
de transmissédo cultural. Por serem sensiveis aos sinais ostensivos (e.g., contacto visual direto,
fala dirigida ao bebé), os bebés estdo preparados para identificar e interpretar as acdes dos
outros como atos comunicativos que sao especificamente dirigidos a eles (Csibra & Gergely,
2011).
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Embora o vinculo emocional entre pais e filhos permaneca especial nas sociedades
humanas, as criangas parecem estar abertas a aceitar os adultos ndo relativos como potencial
fonte de conhecimento (Denham, 2007; Csibra & Gergely, 2011). Os bebés sorriem para
qualquer adulto que comunique com eles, mais provavelmente seguem o olhar de um estranho
do que o da mée (Fikke, Gredeback, & Melinder, 2010) e preferem direcionar o olhar para um
estranho quando precisam de mais informacGes sobre o contexto (Stenberg, 2009). Essa
abertura das criancas, juntamente com a disposicao dos adultos para ensinar € explicada também

pelo facto de sermos uma espécie cooperativa (Hrdy, 2009).

Para além disso, a completa dependéncia dos bebés dos cuidados dos adultos sugere que
0S mecanismos associados a capacidade de resposta dos adultos as pistas infantis podem estar
profundamente enraizados no cérebro (Senese et al., 2013). Os resultados dum estudo de
Senese et al. (2013) mostraram que as faces infantis humanas representam estimulos altamente
relevantes biologicamente, que captam a atencdo e estdo implicitamente associados as emogdes
positivas. Essa reacdo é independente do estatuto, do género e grau de parentesco (Kringelbach
et al., 2008; Senese et al., 2013). Além disso, a longa historia evolutiva da dependéncia infantil
sugere gue 0s mecanismos associados a capacidade de resposta dos adultos aos bebés tém uma
raiz neuronal (Senese et al., 2013).

Ao que parece, 0s rostos infantis ttm uma configuracéo especifica que parece promover
a motivacdo para o cuidado (Glocker et al., 2009) e esses tracos infantis s@o fortes sinais
associados a reacOes especificas e positivas (Caria et al., 2012). Este efeito € designado
“Kindchenschema”. Tem uma fungdo evolutiva de aumentar a sobrevivéncia da propria espécie
(Glocker et al., 2009), sendo que a responsividade a estas caracteristicas infantis pode conferir
uma funcdo fundamental a cognicdo social humana (Glocker et al., 2009). Este efeito €
generalizado para rostos adultos que apresentam labios e olhos grandes — neotenia (Lorenz,
1971). Rostos com estas caracteristicas desencadeiam mais comportamentos prossocias e de
ajuda (Keating et al., 2003). Outro dos resultados relevantes desse do estudo de Keating e
colaboradores (2003) foi o facto de néo se verificarem diferencas de género na avaliagédo de
atratividade da crianga mas, mesmo assim, as mulheres apresentarem maior motivagio para
cuidar do que os homens. Isto significa que, apesar da perce¢éo de atratividade ser semelhante
nos dois sexos, hd um enviesamento, potencialmente adaptativo na evolugdo, que leva a mulher
a apresentar maior motivacgdo para ser cuidadora. Isto prende-se, provavelmente, com o facto

destas serem as cuidadoras primarias na maior parte das sociedades (Eibl-Eibesfeldt, 1989).
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Nesta seccédo, ficamos a perceber que o adulto desempenha um papel fundamental no
auxilio da criancas, quer por regula-la emocionalmente de forma extrinseca, quer por lhe
transmitir conhecimentos praticos ou estratégias concretas para lidar com as situacdes
desafiantes. De facto, as emocdes envolvem alteracbes nos sistemas autonomo e
neuroenddcrino, que antecipam e sucedem as formas de expressdo emocional devido as
alteracOes que ocorrem na atividade somética (Kreibig, 2010; Bradley & Lang, 2010; Levenson,
1992).

Respostas a manifesta¢des emocionais

As respostas a uma manifestacdo emocional do outro podem ser de varios tipos.
Podemos inseri-las em duas categorias: respostas apoiantes e respostas ndo apoiantes
(Bernzweig, Eisenberg, & Fabes, 1990). Na primeira categoria estdo incluidas respostas focadas
no problema, respostas focadas na emocdo e respostas de encorajamento emocional/expressivo.
Dentro das respostas ndo apoiantes, distinguem-se respostas de minimizacdo, respostas

punitivas e respostas de distress.

E importante estudar as respostas possiveis para manifestacbes emocionais distintas,
pois diferentes respostas podem implicar diferentes formas de abordar uma situacéo desafiante
e ter consequéncias distintas. Tome-se o0 exemplo das respostas focadas no problema ou focadas
na emocado. Esses dois tipos de respostas de enfrentamento refletem a distincdo basica feita
pelas teorias do stress e enfrentamento (Folkman & Lazarus, 1990) entre respostas de
enfrentamento dirigidas para a fonte do estimulo stressor (enfrentamento focado no problema)
versus estratégias que visam abordar o estado emocional (enfrentamento focado na emocao).
No caso da reacdo de distress, a intensidade e/ou frequéncia com que o adulto cuidador
experiencia sentimentos de angustia ou desconforto € importante e tem efeitos nos seus
comportamentos de socializagcdo, nomeadamente com a crianga (Bernzweig, Eisenberg, &
Fabes, 1990).

Respostas apoiantes.

As respostas focadas no problema refletem o grau em que o adulto ajuda a crianca a
resolver o problema que Ihe causou sofrimento. Em contraste, as respostas focadas na emogéo
refletem o0 grau em que estes respondem com estratégias que ajudam a crianca a sentir-se
melhor, consolando-a e/ou distraindo-a, redirecionando a sua atenc¢ao para outros estimulos ou
eventos que lhe provoguem emocdes positivas. Embora tanto a resposta focada no problema

como a resposta focada na emocdo contribuam para resultados semelhantes nas criancas,
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distinguem-se as duas porque em estudos anteriores 0s pais indicaram gque nao usam esses dois
tipos de estratégia na mesma medida (Bernzweig, Eisenberg, & Fabes, 1990). A resposta de
encorajamento emocional ou expressivo consiste em encorajar ativamente a expressdo da
emocao que a crianca estd a sentir. Essa resposta reflete 0 grau em que o adulto aceita e

compreende essas manifestacOes (Bernzweig, Eisenberg, & Fabes, 1990).

Respostas nao apoiantes.

As respostas de minimizacéo refletem o grau em que os adultos descartam e descontam
a gravidade das reagGes emocionais das criangas ou desvalorizam os seus problemas ou
respostas emocionais negativas. Como tal, representa uma das estratégias pelas quais os adultos
podem tentar restringir ou limitar a expressdo de emocg6es negativas pelas criancas. As respostas
punitivas representam o grau em que os adultos usam punicéo verbal ou fisica para controlar a
manifestacdo emocional negativa da crianca. E, por fim, podem existir respostas de distress por
parte do adulto, isto é, respostas em que ha algum contdgio emocional ou desconforto por a

crianca estar a manifestar uma emocédo negativa (Bernzweig, Eisenberg, & Fabes, 1990).

Que tipo respostas podemos esperar neste estudo?

Por um lado, a literatura indica que os adultos mantém uma posi¢do cuidadora e
protetora, idealmente pedagdgica, de supervisdo e ajuda relativamente as criancas (Preston,
2013; Buckels et al., 2015). Por exemplo, a teoria da vinculacdo (Bowlby, 1969) preconiza que
as criancas tém no seu repertério determinadas manifestacbes emocionais (e.g., choro, sorriso)
para atrair a atencdo de um cuidador e que os adultos sdo sensiveis e recetivos a essas
manifestacdes. Segundo esta perspetiva, esperariamos que perante um cenario idéntico, em que
hd uma manifestacdo emocional (e.g., de medo), os adultos respondessem de forma mais
apoiante quando a emocdo € manifestada por uma crianca ou adolescente do que por outro
adulto. E, assim, perante um cenéario semelhante em que se observa um comportamento de
expressao emocional, fazendo variar a idade de quem o expressa, espera-se que criangas sejam
mais apoiadas (Glocker, 2009). Isto €, esperam-se respostas de encorajamento emocional, ajuda

na resolucéo de problemas ou respostas focadas na emogéo.

Por outro lado, também hé& indicagdes na literatura que apontam para a possibilidade dos
adultos desvalorizarem as manifestagdes emocionais das criangas. Se se tiver em conta que o
sistema emocional das criangas ainda néo esta totalmente desenvolvido (Dahl, Drevets, Thomas
et al., 2001) e se se presumir que estas usam as manifestagdes emocionais para captar a atengédo

dos adultos ou para manipular a situagdo (Owings & Zeifman, 2004), entdo podem surgir
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respostas menos apoiantes relativamente a estas. Por exemplo, os adultos parecem descontar a
intensidade de algumas manifestagdes emocionais das criancas (e.g., lagrimas), pelo facto das
suas competéncias de autorregulacdo emocional ainda estarem em desenvolvimento (Conger,
Kagan, & Mussen, 1974). Neste sentido, poderdo ndo encorajar a expressdo da emocao, reagir
de forma punitiva ou minimizadora e sentir desconforto ou incomodo pela forma como a crianga
esta a reagir a uma determinada situacdo. Segundo esta perspetiva, esperariamos respostas ndo

apoiantes perante manifestagdes emocionais de criangas em comparacdo com os adultos.

Quer se venha a observar uma ou outra hipétese, estas respostas por parte dos adultos

sdo formas de regulacdo extrinseca das manifestacdes emocionais do alvo.

Presente estudo

A presente investigacdo incidiu no estudo de respostas de adultos a emog6es negativas
manifestadas por criancas, adolescentes e adultos. Selecionou-se emocdes negativas por
considerarmos que eventuais reacfes ndo apoiantes seriam especialmente problematicas
guando a manifestacdo emocional tinha subjacente uma emocdo negativa. Para este efeito,
recorremos a algumas caracteristicas e formula¢fes do questionario Coping with Children’s
Negative Emotions Scale - CCNES (Bernzweig, Eisenberg, & Fabes, 1990). Apesar deste
questionario focar um contexto familiar, considerdmos que a forma como 0s cenarios estao
descritos e a formulacdo das respostas para cada cenario poderiam contribuir para a construcédo
do nosso questionario. Desta forma, as perguntas e repostas criadas, mesmo que adaptadas ao
formato e tipologia do questionario CCNES, sdo mais abrangentes relativamente ao contexto
em que que ocorrem. Algo a realcar é o facto de mesmo tendo assegurado esta abrangéncia,

especificamos o tipo de relacdo entre os participantes e a personagem.

Realce-se, também, que incluimos os adolescentes como personagens-alvo no presente
estudo, mas ndo temos hipoteses especificas relativamente as respostas dos participantes
perante este grupo etario. O grupo adolescentes pretende criar uma continuidade entre o grupo
criancas e adultos. Mesmo sabendo que a adolescéncia é uma faixa etéria associada a alguma
instabilidade emocional (Latsch, 2018) e/ou a comportamentos disruptivos (Kalymbetova,
Oskenbay, Tolegenova et al., 2015), ndo formulamos hipdteses enquadradas no nosso objetivo

da investigacé&o.

Para testar se os adultos respondem de forma diferencialmente apoiante a

comportamentos de uma crian¢a, de um adolescente e de um adulto, foi necessario criar
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cenarios com situacdes desafiantes e descritivas de manifestacdes emocionais por parte destes

trés grupos etarios.

Tendo em conta as fortes bases bioldgicas do comportamento de vinculagdo (Bowlby,
1969), o sistema de ‘“pedagogia natural” defendido por Csibra e Gergely (2011) e a
predisposicdo e motivagdo dos adultos para ensinar e transmitir conhecimento social e cultural
as criancas, € esperado que as criangas sejam mais apoiadas do que os adultos. Para além disto,
cedo no desenvolvimento ja apresentam emog¢des complexas tidas como caracteristicas dos
seres humanos e com igual importancia as dos adultos (Bridges, 1932; lzard et al., 1995; Oster,
2005). Por outro lado, é possivel que as criangas sejam menos apoiadas do que os adultos, uma
vez gue as suas emocOes e manifestacdes emocionais (e.g. lagrima) podem ser desvalorizadas
e carecerem de credibilidade ou intensidade quando comparadas com as lagrimas de um adulto
(Brown & Zeifman, 2011). A necessidade das criangas de regulacdo emocional extrinseca pode
sugerir que as suas manifestacdes emocionais sdo uma forma de chamar a atencao ou até de

manipulacdo da situacao.
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I11. Método

Pre-Teste

Para o estudo principal surgiu a necessidade de realizar um pré-teste. Isto porque foi
necessario que as vinhetas descrevessem episddios em que as personagens centrais
manifestassem uma emoc¢do negativa especifica. Tanto os episdédios como as manifestacoes
emocionais deveriam ser plausiveis para as trés faixas etarias em estudo - crianc¢a, adolescente,
adulto. Assim, foi necessério criar novos estimulos e pretesta-los (Anexo A). As vinhetas
criadas eram curtas, com linguagem simples e direta. Para além disto, pretendemos evitar que
0 cenario descrito na vinheta desencadeasse alguma emocao no participante, no entanto, um
aspeto fundamental para nos, foi criar um contexto que envolvesse o0 participante na situacéo
em si, mesmo antes de ler cada vinheta. Este contexto manteve-se para todas as vinhetas e para
todos os participantes. Quis-se com isto evitar, a0 maximo, efeitos de desejabilidade social ou
respostas que o participante assuma como éticas mas que na situacdo real ndo seriam as
adotadas. Desta forma, visdmos otimizar a validade externa das vinhetas, aproximando o
participante da situacdo descrita e contribuindo para que ele se imaginasse nesse cenario. Para
isto, foram dadas instrucGes antes do participante comecar a responder, de forma a que este
fosse integrado no contexto e circunstancias restritas. Neste bloco de instrucdes, informamos
0s participantes que os cenarios que lhes serdo apresentados ocorrem num campo de atividades
ao ar livre para criancas, adolescentes e adultos e que, os participantes tomam o papel de
monitores neste contexto. Assim, ndo s6 limitamos o tipo de relagdo que cada participante
podera imaginar ao ler cada vinheta, como criamos, idealmente, uma relacdo de certa
interdependéncia entre participantes e personagens. Isto é, naquela semana de atividades, as
personagens estdo dependentes dos monitores ou, pelo menos, sob a sua responsabilidade e 0s
monitores tém obrigacdes/ responsabilidades sob eles. Com isto, pretendemos que 0s
participantes ndo se sintam, a partida, compelidos a intervir no caso da personagem ser uma
crianca, por serem naturalmente dependentes de adultos e a ndo intervir quando a personagem

é um adolescente ou adulto, por estes serem agentes autbnomos.

Pretendeu-se que os participantes, ao lerem as vinhetas, compreendessem a emoc¢ao que
a personagem estava a sentir a partir de informacao “observavel”, isto ¢, comportamentos ou
manifestacdes emocionais da personagem. O objetivo foi, a partir dos resultados do pré-teste,
selecionar quatro vinhetas para o estudo principal que representassem as quatro emocdes
escolhidas nesta investigacao (nojo, medo, raiva, tristeza). Relembro que estas vinhetas teriam

de ser consideradas crediveis e provaveis para as trés faixas etarias apresentadas.
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Participantes.

No pré-teste participaram 90 estudantes da Faculdade de Psicologia da Universidade de
Lisboa (Midade= 20.83 anos, DP = 5.35, 77 do sexo feminino). Para mais informacao sobre as
caracteristicas da amostra, ver Quadro 2. O preenchimento deste questionario foi incluido numa
sessdo de uma hora no Laboratdrio de Psicologia Experimental. Pela participacéo nesta sesséo,

0s estudantes receberam créditos no ambito duma unidade curricular.
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Pré-teste Estudo Principal
(N=20) (N=193)
N Yo N %
Género
Feminino 77 85.6 144 74.6
Masculino 13 14.4 48 24.9
Qutro 0 0 1 0.5
Nacionalidade
Portuguesa 87 96.7 186 96.4
Brasileira 2 2. 3 1.6
Romena 1 1.1 0 ]
Belga 0 0 1 0.5
Italiana 0 0 1 0.5
Chinesa 0 0 1 0.5
Timorense 0 0 1 0.5
Estado civil*
Solteiro/a 38 97.8 86 44 8
Casado/a 2 22 86 44 8
Divorciado/a 0 20 10.4
Vidvo/a 0 0 0 0
Escolaridade (concluida)
Ensino basico (4°-9%ano) 0 0 4 2.1
Ensino secundario (12%ano) 73 81.1 56 290
Licenciatura 15 16.7 101 52.3
Mestrado 2 22 28 14.5
Doutoramento 0 0 5 21
Ocupacio
Estudante 83 92.2 33 16.9
Trabalhador 0 0 127 65.1
Trabalhador-estudante 7 7.8 23 11.8
Desempregado/a 0 0 2 1.0
Reformado/a 0 0 8 4.1
Tem filhos?
Sim 2 22 108 56.0
Nio 88 97.8 85 44.0
Quantos filhos tem?*
1 0 0 41 38.3
2 1 50.0 54 50.5
3 0 0 10 9.4
4 0 0 2 19
5 1 50.0 0 0
Idade dos filhos**
<18 anos 0 0 46 451
>18 anos 1 50.0 46 451
Filhos com <18 anos e =18 anos 1 50.0 10 9.8
Tem irmio com <18 anos?*
Sim 44 48.9 13 6.8
Nio 46 51.1 179 53.2
Quantos irmios com <18 anos?*
1 40 90.9 11 91.7
2 2 4.5 1 83
3 2 4.5 0 0
Contacto frequente com criancas?
Sim 71 78.9 157 81.4
Nio 19 21.1 36 18.7
Em contexto profissional?
Sim 6 8.3 66 423
Nio 65 91.5 90 57.7
Formacio profisional na darea da
educacdo?*
Sim _ _ 45 233
Nio 148 76.7

* No estudo principal, missing values=1
** No estudo principal, missing values=35

Quadro 2. Caracteristicas sociodemograficas da amostra no pré-teste e no estudo principal.

Procedimento.
Os participantes responderam a um questionario (Anexo B) através da plataforma online
Qualtrics no referido laboratério, com a duragdo aproximada de 15 minutos. Inicialmente, cada

participante lia um termo de consentimento informado, de seguida era-lhe perguntada a idade,
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para assegurar que este era maior e passivel de prosseguir com o preenchimento do
questionario. Por fim, o género, para posteriormente poderem ser feitas analises que
despistassem possiveis efeitos de género do participante. Antes de serem apresentados 0s
cenarios, os participantes viam um bloco de instrucdes. Neste bloco eram informados do
contexto em que 0s cenarios iriam ocorrer e do seu papel nesse contexto. Foi nesta fase que 0s
participantes ficaram a saber que desempenhariam o papel de monitores num campo de
atividades ao ar livre para criancas, adolescentes e adultos. Importa realgar que o estudo foi
provado pela Comissdo Deontoldgica da Faculdade de Psicologia; apenas os participantes que
consentiram participar no questionario avangaram para o seu preenchimento e se, mesmo apos
aceitarem a participacdo, preenchessem o campo da idade com um numero inferior a 18, eram
reencaminhados para o final do questionario para uma mensagem de agradecimento e

informacdo de que ndo reuniam as condi¢des necessarias a participacdo no estudo.

Passada esta fase, cada participante viu doze vinhetas nas quais variava a emogao
descrita (tristeza; medo; nojo; raiva), a idade do alvo (crianca — 7/8 anos; adolescente — 15/16
anos; adulto — 23/24 anos) e o0 sexo do alvo (feminino/ masculino). Isto ¢, cada participante viu
trés vinhetas para a emocao nojo (uma em que o alvo era uma crianga, noutra um adolescente
e noutra um adulto), trés pararaiva, trés para medo e trés para tristeza, nunca repetindo cenarios.
Para cada cenario os participantes indicaram para 12 itens como é que o alvo se estava a sentir
numa escala de 1 a 8 (1=ndo sente minimamente; 8=sente muito intensamente). Estes itens
remetiam para as quatro emogdes em estudo, existindo trés itens para cada emocao,
nomeadamente: repugnado, nauseado e enojado para a emogdo nojo; irritado, com raiva e
revoltado para a emocdo raiva; amedrontado, receoso e assustado para medo; triste, deprimido
e desgostoso para tristeza. Estes 12 itens foram retirados e adaptados de estudos prévios de
inducdo de emocbGes com amostras portuguesas (Arriaga, Campos, & Franco, 2010). De
seguida, os participantes avaliaram numa escala com cinco pontos qudo provavel era que a
situacdo descrita pudesse ocorrer, desde “nada provavel” (ponto 1) a extremamente provavel
(ponto 5). Os participantes indicaram ainda, sob a forma de resposta aberta, aspetos que
consideraram pouco verosimeis em cada um dos cenarios. Nesta pergunta, quisemos despistar
se fatores relacionados com a idade surgiam como pouco verosimeis. Por fim, os participantes
responderam a um bloco de questdes sociodemograficas que nos permitiram caracterizar de

forma mais completa a amostra.
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Material.

Consideramos um mesmo contexto para todos os cenarios —um campo de atividades ao
ar livre. Escolhemos este contexto para podermos pedir ao participante que se colocasse no
lugar de um monitor e reagisse como tal. Era importante para nos que o participante se sentisse
envolvido no cenério para que a avaliacdo que fizesse deste fosse a mais proxima da que faria
na realidade. Neste caso, imaginar-se como monitor de um campo de férias traria, idealmente,
questdes como 0 cansago ou desgaste pelas exigéncias da tarefa. E, assim, se o participante se
conseguisse colocar na pele de um monitor, associasse a si proprio fadiga ou impaciéncia, as
respostas aproximar-se-iam da realidade, eliminando em parte fatores como a desejabilidade
social. Para cada uma das quatro emocdes negativas em estudo — nojo, raiva, medo e tristeza —
elaboramos trés cenarios alternativos. Para além destas alternativas, criamos versdes através de
todas as combinag6es obtidos com o sexo e a idade da personagem. No final, obtivemos seis
versdes com 12 vinhetas cada (i.e., trés vinhetas para cada uma das quatro emocdes). Cridmos
cenarios em que a emocao que a personagem estava a sentir ndo era rotulada, isto €, 0 nome da
emocado nao estava escrito de forma explicita. Isto para que o participante fizesse a avaliacdo
da situacdo e criasse a sua propria percecdo. Isto significa que a avaliacdo da situacdo era
subjetiva e que as respostas dadas foram de acordo com a emocdo que o participante
percecionou, 0 que ndo indica que seja a emog¢do que a personagem estava a sentir. Por exemplo

uma das vinhetas dizia:

“Durante a noite, uma colega que dormia numa das camas de cima dos beliches sentiu-
se mal e vomitou. A Vera, de 7 anos, que dormia na cama de baixo, acordou e foi a correr
chamar uma auxiliar de limpeza antes que o vémito caisse para cima dela. Ambas as camas
foram limpas e os lencdis e cobertores foram trocados. A colega que se tinha sentido mal foi
passar a noite a enfermaria. Mas agora a Vera recusa-se a dormir naquele beliche e ndo ha

mais camas disponiveis.”.

Para consultar as vinhetas utilizadas neste pré-teste, ver Anexo A. Apos ler este cenario,

e ja envolvido no contexto, o participante respondia as questdes que Ihe eram colocadas.

Estudo principal

Depois da analise dos resultados do pré-teste, selecionamos quatro vinhetas
correspondentes as quatro emocgGes em estudo — nojo, raiva, medo e tristeza. Criamos versoes
respetivas as combinacdes obtidas com o sexo e idade do alvo nestes quatro cenarios, sendo

que cada participante viu todas as vinhetas para apenas uma faixa etaria. Por exemplo, um
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participante X viu um cendrio de nojo, um de tristeza, um de raiva e um de medo, de forma
aleatoria, sendo que em todos a personagem era uma crianga, variando apenas o sexo da mesma.
Neste estudo, pretendemos perceber o efeito da idade do alvo no tipo de resposta que o
participante considerava mais provavel ter, tendo em conta a situacdo apresentada. Optamos
por seguir, de forma flexivel, a formulagdo das respostas do questiondrio Coping with
Children’s Negative Emotions Scale (Bernzweig, Eisenberg, & Fabes, 1990), isto &,
consideramos os seis tipos de resposta utilizados nesse questionario e cridmos as nossas
respostas de forma a que se enquadrassem nesse formato. Estas respostas variavam em duas
categorias: apoiantes e ndo apoiantes. A primeira inclui respostas focadas no problema, focadas
na emocdo e de encorajamento emocional. A segunda inclui reag6es de minimizacéo, respostas
punitivas ou de distress. Acrescentamos, ainda, uma alinea em que os participantes indicavam
a probabilidade de ndo intervir na situacdo. Esta alinea pareceu-nos relevante acrescentar, uma
vez que, mesmo reconhecendo que existe uma relacéo de interdependéncia entre o participante
e as personagens no contexto que apresentdmos no estudo, muitas das vezes, o que se observa
em situacOes reais € que o adulto, quer tenha ou ndo alguma obrigacéo ou responsabilidade sob
acrianca, opta por ndo intervir na situacio, permanecendo apenas como espetador. E importante
referir que a ndo intervencgdo ndo esta cotada como sendo uma resposta de apoio nem de falta
de apoio com a personagem, ndo estando, portanto, inserida nas duas categorias apresentadas

acima. Para ver as respostas criadas, consultar Anexo C.

Participantes.
Recolhemos uma amostra de 193 participantes (Midade= 39.04 anos; DP = 14.13; 144 do
sexo feminino; 1 participante refere “outro”) através das redes sociais online (e.g., Facebook,

Instagram). Os participantes da amostra tinham entre 18 e 73 anos (ver Quadro 2).

Procedimentos.

Os participantes responderam a um questionario (Anexo D) com duracdo aproximada
de 10 minutos. Estes questionarios foram distribuidos online, nas redes sociais, através da
plataforma online Qualtrics - An online survey platform. Inicialmente, cada participante lia um
termo de consentimento informado, de seguida era-lhe perguntada a idade, para assegurar que
este era maior e passivel de prosseguir com o preenchimento do questionario e, por fim, o
género, para posteriormente poderem ser feitas analises que despistassem possiveis efeitos de
género do participante. Antes de serem apresentados 0s cenarios, 0s participantes viam um
bloco de instrucdes. Neste bloco eram informados do contexto em que 0s cenarios iriam ocorrer

e do seu papel nesse contexto. Foi nesta fase que os participantes ficaram a saber que
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desempenhariam o papel de monitores num campo de atividades ao ar livre para criancas,
adolescentes e adultos. Importa realgar que o estudo foi provado pela Comissdo Deontoldgica
da Faculdade de Psicologia; apenas os participantes que consentiram participar no questionario
avancaram para o seu preenchimento e se, mesmo apos aceitarem a participacéo, preenchessem
0 campo da idade com um numero inferior a 18, eram reencaminhados para o final do
questionario para uma mensagem de agradecimento e informacdo de que ndo reuniam as

condicdes necessarias a participacao no estudo.

Passada esta fase, cada questionario continha quatro vinhetas descritivas de uma
situacdo em que a personagem era uma crianga, um adolescente ou um adulto, variando em
cada grupo etario o sexo do alvo - feminino ou masculino. Escolhemos estas quatro vinhetas
com base na analise dos resultados do pre-teste. Em cada vinheta, este teria de avaliar as
respostas que considerava ser mais provavel ter perante aquele cenéario e manifestagcdo
emocional, numa escala de 1 (muito improvavel) a 7 (muito provavel). Ndo existiam respostas
certas ou erradas. Cada resposta estava adaptada ao cenario em causa e nunca foi dada
informacdo acerca dos tipos de categorizacdo da resposta, pelo que o participante escolhia a
opcao que representava melhor o seu hipotético comportamento. As respostas para cada vinheta
foram apresentadas de forma aleatéria. Antes de comecarem o preenchimento do bloco de
questdes sociodemograficas, perguntamos ao participante se ja tinha participado num estudo
com cenarios semelhantes na Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa para assegurar
que o participante ndo sabia, a partida, o objetivo do estudo divulgado no debriefing do pré-
teste. Perguntdmos, ainda, se o participante tinha alguma ideia do que poderia ser a hipdtese em

estudo, tendo em conta o que lhe tinha sido apresentado.

Material.

Assim como foi feito no pré-teste, considerdmos o0 mesmo contexto para todos os
cenarios — um campo de atividades ao ar livre. Mais uma vez, pedimos ao participante que se
colocasse no lugar de um monitor e reagisse como tal. Realcdmos que era importante para nos
que o participante se sentisse envolvido no cenario para que a avaliacdo que fizesse deste fosse
a mais proxima da que faria na realidade, incluindo fatores como o cansago ou irritabilidade.
As vinhetas que escolhemos a partir do pré-teste foram apresentadas da mesma forma neste

inquérito. Por exemplo, para a emogao medo:

“No dia em que as equipas se afastaram mais do local do campo de atividades, a Isabel,

de 7 anos, teve de ir a casa de banho a meio duma atividade. Para chegar a casa de banho
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mais préxima, a Isabel teve de atravessar um pequeno matagal. Nesse caminho viu uma cobra.
Correu para junto dos colegas, insistindo para sairem dali e ndo fazerem mais atividades

naquele lugar.”.

Para cada cenario, cridmos respostas breves, concisas, com linguagem corrente e
simples, que implicassem comportamentos referentes aos sete tipos de resposta, sendo que
numa delas o participante escolhia ndo intervir na situacao (ver Anexo C). Tome-se 0s seguintes

exemplos de resposta para a vinheta correspondente a emoc¢éao medo:
(a) resposta focada no problema:

“Diria a Isabel que estas cobras ndo sdao venenosas, que fogem dos seres humanos, e

’

ajuda-la-ia a pensar no que fazer para conseguir realizar as restantes atividades ao ar livre.”;
(b) resposta focada na emocao:

“Tentaria distrair a Isabel, falando doutros animais de que gosta e que também vivem

’

na mata e propondo jogar a sua atividade favorita. ”’;
(c) resposta de encorajamento expressivo:

“Diria a Isabel que aquela reacdo a cobras é natural e convida-la-ia a falar um pouco

’

sobre o que sentiu quando viu a cobra e o que esta a sentir neste momento.”’;
(d) resposta de minimizacao:

“Diria a Isabel para ndo exagerar, porque a cobra que viu certamente era pequena,

nada perigosa e ndo se aproximaria de pessoas.”;
(e) resposta punitiva:

“Diria a Isabel para se controlar ou, caso contrario, ndo poderia fazer mais nenhuma

atividade ao ar livre, incluindo ir a piscina porque os mosquitos que la estdo sdo mais

’

perigosos do que as cobras.”;
() resposta de distress:

“Ficaria nervoso/a, com a sensagdo de que a Isabel nos estava a fazer perder tempo

desnecessariamente.”’;

(9) opcao de ndo intervir na situacao:
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“Deixaria que a Isabel e restantes colegas resolvessem a situagdo, sem a minha

)

intervencdo.”.
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V. Resultados

Resultados do pré-teste

Com as variaveis compositas das respostas aos trés itens (e.g., repugnado, nauseado,
enojado) para cada uma das quatro emocdes (e.g., nojo), calculdmos o valor médio para cada
uma das 12 vinhetas. O objetivo era perceber se nas vinhetas criadas tinham sido identificadas
as emoc0es pretendidas e se essa emogdo era claramente a que se destacava relativamente as
restantes. VerificAmos que em todas as vinhetas, a emog¢do que se pretendia subentender foi a

mais identificada pelos participantes (Figura 1).

H Nojo
Raiva
H Medo
I ‘ W Tristeza
Ol o ol o
N1 N2 N3 R1 R2 R3 M1 M2 M3 T1 T2 T3

VINHETAS
Legenda do eixo X: N1/2/3 (vinheta n2 1/2/3 — vinhetas da emogdo nojo); R1/2/3 (vinheta n2 1/2/3 — vinhetas da emogdo
raiva); M1/2/3 (vinheta n2 1/2/3 — vinhetas da emog¢do medo; T1/2/3 (vinheta n2 1/2/3 — vinhetas da emoc3do tristeza.

VALORES MEDIOS
w B~ (6] (o)) ~

N

Figura 1. Valores médios das avalia¢cdes da emocdo identificada em cada vinheta.

Realizdmos andlises de variancia (ANOVA) 3 (idade do alvo: crianca vs. adolescente
vs. adulto) x 2 (género: masculino vs. feminino) x 4 (avaliacdo das emogdes: nojo vs. raiva vs.
medo vs. tristeza). Fizemos esta analise para cada vinheta, sendo que a idade e género do alvo
foram avaliados inter-participantes (between participantes) e a avaliacdo das emocdes intra-
participantes (within participantes). Os resultados estatisticos relativos as vinhetas escolhidas

sdo apresentados de seguida:

Nojo.

Para representar a emogao nojo, escolhemos a vinheta N1 do pré-teste. Nesta vinheta, a
emocao mais identificada pelos participantes foi nojo (M = 6.84, DP = 1.41; 95% IC = [6.54,
7.13]), F(1, 84) = 376.30, p < .001. Foi observada uma interacéo entre idade e género do alvo,
F(2, 84) = 4.71, p = .012. Esta parece derivada dos participantes terem avaliado as emoc¢oes

como mais intensas quando o alvo era rapaz adolescente em compara¢do com uma rapariga
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adolescente . Os participantes avaliaram este cenario como moderadamente provavel (M = 3.06,
DP = 1.02; 95% IC = [2.84, 3.27]). Nao foram observados efeitos de género ou idade na
plausibilidade. Uma minoria da amostra (4%) apontou a idade como um aspeto pouco

verosimil, estando 1% deste valor concentrado na categoria Crianca.

Raiva.

Para a emocdo raiva, selecionamos a vinheta R1. Na vinheta R1, a emocdo mais
identificada pelos participantes foi raiva (M = 7.37; DP = 1.04; 95% IC =[7.15, 7.58]), F(1,82)
= 892.50, p < .001. N&o observamos interacdes da idade ou género do alvo. Os participantes
avaliaram este cenario entre moderadamente provavel e muito provavel (M = 3.69, DP =1.00;
95% IC =[3.48, 3.90]), sem efeito de género ou idade na plausibilidade. Nao foram referidos

aspetos pouco verosimeis relativamente a este cenario.

Medo.

No caso da emocao medo, escolhemos a vinheta M3 . A emocao mais identificada pelos
participantes, nesta vinheta, foi medo (M = 7.37; DP = 0.91; 95% IC =[7.18, 7.56]), F(1,84) =
567.28, p <.001. Nao foram observadas interacGes da idade ou género do alvo. Os participantes
avaliaram este cenario entre moderadamente provavel e muito provavel (M = 3.37, DP = 1.17,
95% IC = [3.12, 3.61]), sem efeito de género ou idade na plausibilidade. Uma minoria dos
participantes (7%) apontou a idade como um aspeto pouco verosimil, estando 3% desses 7%

concentrado na categoria Crianca.

Tristeza.

Por fim, para a emocdo tristeza, foi selecionada a vinheta T2. A emocdo mais
identificada pelos participantes foi tristeza, nesta vinheta (M = 7.24; DP = 1.00, 95% IC = [7.03,
7.45]), F(1,83) =592.56, p < .001. Observamos uma interacdo entre a idade e o género do alvo.
Esta interacdo parece-se dever-se ao facto das emocdes, no geral, terem sido mais fortemente
assinaladas quando o alvo era um rapaz adolescente em comparacdo com um rapariga
adolescente, F(2, 83) = 4.25, p = .018. Para além desta, observou-se uma interagdo também
com as emocdes. Isto é, houve uma interacao tripla entre género, idade e emocoes, F(6, 249) =
2.26, p =.038. Ainda assim, o padrdo anterior para adolescentes (i.e., a diferenca entre géneros)
parece ter ocorrido sobretudo para raiva e medo e ndo tanto para a emogédo focal. Os
participantes avaliaram este cenario entre moderadamente provavel e muito provavel (M = 3.76,
DP = 0.98, 95% IC = [3.55, 3.96]). Nao foram observados efeitos da idade ou genero na
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plausibilidade. Uma minoria dos participantes (4%) apontou a idade como um aspeto pouco

verosimil, estando este valor concentrado na categoria Crianca.

Resultados do estudo principal

Nesta sec¢do, o0s resultados serdo apresentados por secgdes. Serd apresentada uma
Analise central onde se incluem os resultados referentes a questdo de investigacdo do nosso
estudo, isto €, sdo os resultados principais ater em conta. De seguida, uma analise mais
detalhada, para cada tipo de resposta e, por fim, uma analise exploratoria que inclui o estudo
do perfil de respostas para cada vinheta e de possiveis efeitos de género do participante e do

alvo.

Anélise Central.
Retome-se a questdo de investigacdo deste estudo: Sera que respondemos de forma
diferencialmente apoiante a comportamentos de uma crianca, de um adolescente ou de um

adulto?

Para esta anélise agrupamos os dados dos trés tipos de resposta da categoria apoiante e
as trés da categoria ndo apoiante. Realizamos uma andlise estatistica recorrendo auma ANOVA
mista 3 (idade: crianca vs. adolescente vs. adulto) x 2 (categoria de resposta: apoiante vs. nao
apoiante), em que o primeiro fator varia inter-participantes e o segundo intra-participantes.
Observamos um efeito principal da categoria de resposta no sentido de os participantes
considerarem mais provavel adotar respostas apoiantes do que respostas ndo apoiantes, F(1,
190) = 467.14, p < .001, np? = .71. Houve ainda uma interacio estatisticamente significativa a
categoria de resposta e a idade do alvo, F(2, 190) = 6.40, p = .002, np? = .06. Verificou-se um
decréscimo linear nas respostas apoiantes com a idade do alvo, F(1, 190) =5.92, p =.016, sendo
gue os participantes consideraram mais provavel responder de forma apoiante a criancas, depois
a adolescentes e por fim a adultos. Verificou-se 0 oposto para as respostas ndo apoiantes, ou

seja um aumento linear, F(1, 190) = 6.17, p = .014, em que o0s participantes consideraram mais

39



Respostas a manifestacdes emocionais

provavel responderem de forma ndo apoiante a adultos, seguido de adolescentes e por fim

criancas (Figura 2).
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Figura 2. AvaliacOes de probabilidade de os participantes responderem de forma apoiante ou
ndo apoiante a manifestacGes emocionais produzidas por crian¢as, adolescentes ou jovens
adultos.

Analise detalhada.
De forma mais detalhada, analisamos os dados a partir de uma nova perspetiva. O

objetivo foi perceber se existiam efeitos de idade do alvo para cada tipo de resposta.

Tipos de resposta.

Realizamos ANOVAs mistas 3 (idade do alvo: crianca vs. adolescente vs. adulto) x 4
(vinheta: nojo vs. raiva vs. medo vs. tristeza) para cada tipo de resposta, de forma a perceber se
existiam efeitos da idade do alvo (inter-participantes). Incluimos a vinheta como fator (intra-

participantes) nestas analises por ser uma fonte esperada de variancia.

Resposta focada no problema (PF).

Observamos um efeito de idade do alvo, F(2, 189) = 3.82, p = .024, np? = .04, e de
vinheta, F(3, 567) = 11.48, p <.001, n? = .06. Este tipo de reposta foi mais adotado quando o
alvo era uma crianga (M = 6.03, 95% IC = [5.91, 6.25]) do que com adolescentes (M = 5.65,
95% IC = [5.41, 5.88]) ou adultos (M = 5.65, 95% IC = [5.54, 5.86]). Para além disto, 0s
participantes adotaram mais este tipo de reacdo em cenarios de tristeza (M = 6.15, 95% IC =
[6.00, 6.35]) e nojo (M =5.96, 95% IC = [5.76, 6.15]) do que em cenéarios de medo (M = 5.36,
95% IC =[5.1, 5.60]) e raiva (M =5.64, 95% IC = [5.40, 5.87]) . Nao houve interacao entre
idade do alvo e vinheta.
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Resposta focada na emocéo (EF).

Para este tipo de resposta ndo se registaram diferencas de idade do alvo, F(2, 189) =
1.39, p = .252, np? = .01. Observamos apenas o efeito da vinheta, F(3, 567) = 22.09, p < .001,
np? = .10. Este tipo de resposta foi mais recorrente em vinhetas de nojo (M = 5.21, 95% IC =
[4.96, 5.46]) e tristeza (M = 5.09, 95% IC = [4.48, 5.36]) e menos nas de medo (M = 3.98, 95%
IC =[3.68, 4.28]) e raiva (M =5.09, 95% IC = [4.48, 5.36]). N&o houve interacdo entre idade

do alvo e vinheta.

Encorajamento expressivo (EE).

Para este tipo de resposta ndo se registaram diferencas de idade do alvo, F(2, 188) =
1.83, p = .164, np? = .02. Observamos apenas o efeito da vinheta, F(3, 564) = 33.90, p < .001,
np? = .15. Os participantes responderam mais com encorajamento expressivo em vinhetas de
tristeza (M = 5.13, 95% IC = [4.87, 5.40]) e menos em vinhetas de nojo (M =3.51, 95% IC =
[3.22, 3.80]). N&o houve interacéo entre idade do alvo e vinheta.

Resposta de minimizagdo (MR).

Para este tipo de resposta ndo se registaram diferencas de idade do alvo, F(2, 189) =
2.29, p = .104, np? = .02. Observamos apenas o efeito da vinheta, F(3, 567) = 140.67, p <.001,
np? = .43. Existiram mais respostas de minimizagdo em vinhetas de raiva (M = 5.60 , 95% IC =
[5.35, 5.83]) e menos nas de tristeza (M = 2.16, 95% IC = [1.94, 2.38]). Nao houve interacdo

entre idade do alvo e vinheta.

Respostas punitivas (PR).

Para este tipo de resposta ndo se registaram diferencas de idade do alvo, F(2, 189) =
1.04, p = .355, np? = .01. Observou-se apenas o efeito da vinheta, F(3, 567) = 15.84, p < .001,
np? = .08. As reacfes punitivas foram mais adotadas em cenarios de tristeza (M = 3.05 , 95%
IC=[2.77, 3.33]) e menos nos de medo (M =1.99,95% IC =[1.77, 2.22 ]). Nao houve interacdo

entre idade do alvo e vinheta.

Respostas de distress (DR).

Observamos um efeito da idade do alvo, F(2, 189) = 3.16, p =.045, np? = .03, um efeito
de vinheta, F(3, 567) = 32.38, p <.001, n,? = .03, e uma interacdo entre os dois fatores, F(6,
567) = 4.62, p <.001, np? = .05. Este tipo de resposta foi o Unico a apresentar uma interagio
entre a idade do alvo e a vinheta. Os participantes acharam mais provavel usar respostas de
distress com alvos adultos (M = 2.60, 95% IC = [2.36, 2.84]) do que com alvos criancas (M =

2.16, 95% IC = [1.91, 2.42 ]). Os alvos adolescentes obtiveram valores intermédios entre 0s
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observados para criancas e para adultos. No efeito de vinheta, observamos que esta resposta foi
mais adotada em cenérios de nojo (M = 3.18, 95% IC =[2.90, 3.43]). Quanto a interac&o entre
a idade do alvo e a vinheta, esta parece dever-se ao efeito destes fatores essencialmente na
vinheta de nojo em comparagdo com as outras trés. No cenario de nojo, os participantes
responderam mais com distress quando o alvo era um adulto (M = 3.86, 95% IC = [3.42, 4.29])
do que quando era uma crianga (M = 2.59, 95% IC = [2.14, 3.05]). Nas restantes vinhetas,
particularmente, na de medo e na de tristeza, as respostas parecem ser muito semelhantes e

independentes da idade do alvo.

Nao intervencao (NI).

Para este tipo de resposta ndo se registaram diferencas de idade do alvo, F(2, 189) =
1.09, p = .339, np? = .01. Observamos apenas o efeito da vinheta, F(3, 567) = 31.68, p < .001,
np? = .14. Os participantes optaram mais por ndo intervir em cenarios de nojo (M = 3.13, 95%
IC =[2.86, 3.40 ]) e raiva (M = 3.35, 95% IC = [3.08, 3.62 ]) do que nos de medo (M = 2.16,
95% IC =[1.93, 2.38]) e tristeza (M = 2.20, 95% IC = [1.96, 2.44]). N&o houve interacdo entre

idade do alvo e vinheta.

Anélise exploratoria.

De forma exploratdria, analisamos o perfil de respostas para cada emocao e, ainda,
verificamos possiveis efeitos do género do participante ou do alvo. Nesta analise exploratoria
ndo tinhamos quaisquer hipdteses criadas, mas considerdmos aproveitar os dados recolhidos
para explorar o possivel impacto de algumas variaveis. Esta foi uma forma, também, de inspirar

novas hipdteses e novos estudos futuros.

Perfil de respostas para cada vinheta.

Dado que observamos efeitos de vinheta para todos os tipos de resposta, achamos que
seria interessante explorar o perfil de resposta para cada vinheta. Ressalve-se o facto de, neste
estudo a vinheta estar confundida com a emocdo subjacente, isto significa que os efeitos podem
dever-se aquele cenario especifico ou a emogédo. Com esta analise, tentamos perceber se existia
um padréo, alguma tendéncia ou se, pelo contréario, diferentes cenarios faziam variar de forma

evidente o tipo de resposta mais, ou menos, adotada pelos participantes.

Nesta analise, realizamos ANOVAs mistas 3(idade do alvo: crianca vs. adolescente vs.
adulto) x 2(género do alvo: feminino vs. masculino) x 7(tipo de resposta: PF vs. EF vs. EE vs.

MR vs. PR vs. DR vs. NI) para cada vinheta. Os fator idade e género do alvo foram analisados
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inter-participantes e o tipo de respostas intra-participantes. A variavel género do alvo foi

introduzida na analise por ser uma possivel fonte de variabilidade nas respostas.

Nojo.

Observou-se um efeito no tipo de resposta, F(6, 1110) = 105.31, p < .001, % =.36. Por
isso, calculdmos comparacgBes multiplas com ajustamento Bonferroni para descobrir onde se
encontravam as diferencas entre respostas. O que se verificou foi que o tipo de resposta mais
adotado em cenarios de nojo foi a de resposta focada no problema (PF), seguida de resposta
focada na emocéo (EF), por sua vez seguida de reacGes de minimizacdo (MR). SO depois
surgem as reacGes de encorajamento expressivo (EE) de forma semelhante as respostas de
distress (DR) e de ndo intervencdo (NI). Por fim, as respostas punitivas (PR) forma menos
adotadas neste cenario (ver Anexo E). A interacdo entre o tipo de resposta e a vinheta foi
estatisticamente significativa, F(12, 1110) = 2.95, p < .001, np? = .03, e parece ter surgido
porque para cinco das respostas ndo ha efeito de idade, exceto para as de minimizagao e distress.
Os participantes consideraram mais provavel minimizarem manifestacdes de nojo de alvos
adultos do que de criangas (p = .008), assim como terem mais respostas de distress quando o
alvo era adulto do que crianca (p < .001). N&o existiram efeitos nem interacGes com o género
do alvo.

Raiva.

Observou-se um efeito no tipo de resposta, F(6, 1116) = 111.65, p < .001, np? = .38.
Mais uma vez, calculamos comparac¢Ges multiplas com ajustamento Bonferroni para descobrir
onde se encontravam as diferencas entre respostas. O que se verificou foi que os tipos de
resposta mais adotados em cenarios de raiva foram respostas focadas no problema (PF) e
respostas de minimizacdo (MR), seguidas de respostas focadas na emocdo (EF) e
encorajamento expressivo (EE), depois respostas de ndo intervengdo (NI) e, por fim, as
respostas de distress (DR) e respostas punitivas (PR; ver Anexo E). Ndo existiram efeitos nem

interacdes com o género do alvo.

Medo.
Observou-se um efeito no tipo de resposta, F(6, 1116) = 123.18, p < .001, np? = .40.
Pelas comparag6es Bonferroni, observamos que nas vinhetas de medo predominaram respostas
focadas no problema (PF), seguidas de encorajamento expressivo (EE), respostas focadas na
emocao (EF) e reagdes de minimizacdo (MR). Respostas de néo intervencdo (NI), punitivas

(PR) e de distress (DR) foram menos adotadas neste tipo de situacdo (ver Anexo E). Nesta
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vinheta, existiu uma interacéo significativa entre o tipo de resposta e idade do alvo, F(2, 186)
=3.95, p =.021, np? = .04. No geral, os valores foram mais elevados para mulheres adultas do
que homens adultos, mas semelhantes para criancas e adolescentes rapazes e criancas e
adolescentes raparigas. Isto sugere que os participantes previram ser diferencialmente apoiantes
consoante 0 género, apenas quando o alvo eram adultos. As principais diferencas de idade
parecem surgir nas respostas de encorajamento expressivo, mais dirigidas a criangas do que

adultos (p = .016) e nas respostas punitivas, mais dirigidas a adultos do que criancas (p = .061).

Tristeza.

Observou-se um efeito no tipo de resposta, F(6, 1116) = 215.82, p < .001, np? = .54. Em
cenarios de tristeza, os participantes tenderam a usar mais respostas focadas no problema (PF).
De seguida, as que mais predominaram foram respostas de encorajamento expressivo (EE) e
focadas na emocdo (EF). Depois respostas punitivas (PR) e, por fim, respostas de néo
intervengdo na situagdo (NI), de minimizagdo (MR) e de distress (DR; ver Anexo E). N&o

existiram efeitos nem interagdes com o género do alvo.

Efeitos de género do participante e do alvo.

Tendo observado um efeito de género do alvo na vinheta de medo e pelo facto da
literatura apoiar que existem diferencas entre homens e mulheres no tipo de comportamentos
gue adotam (Hampel & Petermann, 2005) com criancas, consideramos relevante fazer esta
andlise. De acordo com a literatura, os homens sdo mais analiticos, adotando com mais
frequéncia respostas focadas no problema, enquanto que as mulheres, consideradas mais
emocionais, tendem a adotar mais estratégias focadas na emocao (Hampel & Petermann, 2005).
Para esta analise, realizamos uma ANOVA mista 2(género do participante: feminino s.
masculino) x 3(idade do alvo: crianca vs. adolescente vs. adulto) x 2 (género do alvo: feminino
vs. masculino) x 7(tipo de resposta: PF vs. EF vs. EE vs. MR vs. PR vs. DR vs. NI). Os fatores
género do participante, idade e género do alvo foram analisados inter-participantes e o tipo de

respostas, intra-participantes.

Observamos um efeito principal do tipo de resposta, F(6,1098) = 206.89, p < .001, np?
= .53. Este efeito ndo é surpreendente porque ja foi detetado nas outras analises. Verificam-se
valores mais altos para respostas apoiantes do que ndo apoiantes, a exce¢do de respostas de
minimizacdo, que foram elevadas no geral (M = 3.99, 95% IC = [3.80, 4.19]) e ndo difere
estatisticamente de respostas de encorajamento expressivo (M = 4.26, 95% IC = [4.04, 4.48]).

Também existiram interacGes entre o genero do participante e a idade e género do alvo,
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F(2,183) = 3.16, p = .045, n,? = .03, e uma interacdo entre o tipo de resposta, 0 género do
participante e a idade do alvo, F(12,1098) = 1.78, p = .047, n,? = .02. Os dados sugerem que as
participantes do género feminino tenderam a usar mais encorajamento expressivo com criangas
do que os homens. Na frase anterior focamos as diferencas entre homens e mulheres dentro de
cada grupo etario. De seguida, fazemos 0 mesmo tipo de analise, mas para cada tipo de resposta.
Esta perspetiva de anélise sugere que 0s homens e as mulheres tém padrdes de resposta diferente
em trés tipos de reacdo. No entanto, para ter maior confianca nestes dados seria necessaria uma
amostra maior de participantes do sexo masculino (neste estudo, apenas 48 dos participantes
era homem, ou seja, 24.9% da amostra total). Ainda assim, estes dados sugerem que neste
estudo as participantes do sexo feminino usaram mais estratégias focadas na emocdo e de
encorajamento expressivo para criangas do que para adultos. Para além disto, as mulheres
minimizaram mais quando o alvo é adulto do que quando é uma crianca, sendo que 0S

participantes masculinos apresentaram o padréo inverso nestes trés tipos de resposta.
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1V. Discussao

Neste estudo, propusemo-nos testar se perante um mesmo cenario de manifestacéo
emocional por parte de uma crianga, um adolescente ou um adulto, os participantes consideram
mais provavel responder a situacdo de forma mais ou menos apoiante. Com base na revisao de
literatura que apresentamos podiamos esperar, por um lado, que as criangas fossem mais
apoiadas do que os adultos devido as fortes bases biologicas do comportamento de vinculagao
(Bowlby, 1969), ao sistema de “pedagogia natural” (Csibra & Gergely, 2011) e a predisposi¢ao
e motivagdo dos adultos para ensinar e transmitir conhecimento social e cultural as criangas
(Csibra & Gergely 2011). Por outro lado, podiamos esperar que as criancas fossem menos
apoiadas do que os adultos, uma vez que as suas emocdes e manifestacbes emocionais podem
ser desvalorizadas por se considerar que carecem de intensidade e credibilidade (Brown &
Zeifman, 2011). Ainda, a necessidade das criancas de serem reguladas extrinsecamente pode
sugerir que as suas manifestacdes emocionais sao uma forma de chamar a atencéo ou até de

manipulacdo da situacao.

Os resultados do presente estudo sustentam a primeira hipotese. Isto €, numa mesma
situacdo descrita, os participantes tenderam a considerar mais provavel adotar estratégias
apoiantes e menos ndo apoiantes quando o alvo é uma crianca. Isto ocorre quando comparamos
um alvo crianga com um adulto. Estes resultados vdo de encontro a teoria de Bowlby sobre
comportamentos de vinculagdo (1969). A crianga procura a atengao e consequente ajuda de um
adulto cuidador. Este é visto como alguém capaz e desenvolvido cognitiva e emocionalmente
para lidar com uma situacdo desafiante para a crian¢a, adotando estratégias que visam regular
e auxiliar a crianca (Bowlby, 1969). A percecdo dos participantes acerca do apoio que
prestariam as crian¢as parece ser mais uma prova de que os adultos se apresentam na disposicéo
de ensinar, demonstrar ou transmitir, de qualquer outra forma, conhecimento Gtil a crianca, que,
por sua vez, esta recetiva a aceitar os adultos como potencial fonte de conhecimento e suporte
social (Csibra e Gergely, 2011). Os resultados estdo de acordo, também, com o estudo de Senese
e colaboradores (2013) que concluiram que as faces infantis humanas representam estimulos
altamente relevantes biologicamente que capturam a atencdo e estdo implicitamente associados
as emoc0es positivas. Importa realcar que esta referéncia ndo se aplica as caracteristicas infantis
das personagens, pois ndo foram utilizadas imagens, mas sim, pelo facto do alvo crianca
despoletar emocgdes positivas, isto €, reacdes apoiantes. Senese et al. (2013) mostrou, ainda, que

a reacdo de afeto positivo era independente do estatuto, do género e grau de parentesco. Os

46



Respostas a manifestacdes emocionais

adultos tenderam a responder prontamente qualquer que fosse o estatuto, género ou grau de
parentesco relativo a crianca. Este afeto positivo, aliado a motivacdo para intervir, pode
traduzir-se na prevaléncia de respostas apoiantes e no menor numero de respostas nao apoiantes

para alvos criangas conforme observado na presente investigacao.

No presente estudo experimental, nas vinhetas surgia a descricdo das manifestacdes
emocionais das personagens (e.g., “(...) A Maria insulta a colega e acusa-a de ser descuidada e
até de fazer algumas destas coisas de propdsito.”) sem que a emocdo em si fosse rotulada
explicitamente (i.e., ndo surgiam referéncias aquilo que a personagem estiva a sentir — neste
caso: raiva). No entanto, estdo sempre inseridas num cenério que poderia ocorrer no dia-a-dia.
Tentdmos que, como acontece na realidade, estas fossem uma forma de comunicacéo de estados
internos, intenc6es, podendo apelar a intervencao do observador. Saliente-se que a percecao da
emoc&o no outro e inerente subjetividade é crucial para se agir em conformidade com a mesma.
Como pudemos observar nesta pesquisa através do pré-teste, as pessoas veem 0 mesmo grau de
emocao em cada vinheta, independentemente da idade do alvo, isto €, para uma mesma situacdo
ndo atribuiram mais nem menos intensidade emocional ao cenario consoante o alvo era uma
crianca, um adolescente ou um adulto. Independentemente da idade do alvo, se o participante
identificasse a emocdo medo associada aquele cenario, este ndo faria distin¢do entre 0 medo
gue uma crianca pudesse estar a sentir, comparado com o medo de um adolescente ou um
adulto. Deve, mesmo assim, ter-se em conta que este resultado pode ter acontecido porque
tentdmos que as vinhetas fossem o mais explicitas e inequivocas possivel para uma dada
emoc¢do. Se as vinhetas fossem mais ambiguas (e.g., as situacdes desencadeadoras ou
manifestacGes emocionais fossem menos claras), as pessoas poderiam ter interpretado de forma

diferente consoante a idade do alvo.

N&o descorando a discrepancia entre aquilo que o participante considera mais provavel
fazer e aquilo que na realidade faz para lidar com diversas situacGes desafiantes, importa o
facto duma possivel variacdo no apoio prestado e/ou percecionado poder contribuir para a forma
como o alvo numa situagéo stressora lida com as proprias emogdes e com o evento desafiante
em si, isto €, 0 que aprende com o interveniente cuidador que o ajude no futuro a lidar sozinho
com um evento semelhante. Este apoio social e emocional sentido e percecionado contribui
para a imagem que o individuo cria de si mesmo, da sua nocdo de autoeficacia, autoestima,
autocontrolo e controlo sob a situagéo e, portanto, contribui para o uso funcional e adaptativo
das suas competéncias socioemocionais (Bowsher, Langford, Lillis, & Maloney, 1997). Desta

forma, baixa autoestima e nocdo de falta de autoeficacia podem advir da falta de apoio
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emocional e resultar num subdesenvolvimento das capacidades sociais e emocionais (Krause,
1986), podendo estes individuos apresentar maior predisposicdo a manifestarem
comportamentos inapropriados, disruptivos e de oposicdo ou até, comportamentos de risco para
0 proprio e/ou para a sociedade. E neste contexto e, tendo em conta esta linha de pensamento,
que se considera importante investir na educagdo emocional e na estimulacao do didlogo sobre
emocdes. A compreensao e reconhecimento das proprias emocdes e das emogbes do outro sdo
competéncias imprescindiveis para uma socializacdo saudavel e construtiva (Lawton, 1983;
Stewart, 1993).

Como reportado nos resultados, neste estudo, os participantes consideraram mais
provavel adotar estratégias apoiantes do que estratégias ndo apoiantes, de forma consistente,
com criancas, adolescentes e adultos. A diferenca no uso de respostas apoiantes e ndo-apoiantes
foi particularmente evidente para alvos-criangas em comparacdo com alvos-adultos. Dentro das
respostas ndo apoiantes, a minimizagdo foi a mais utilizada. Outro resultado interessante, foi o
facto de ndo observarmos efeito de idade na opcdo em que o participante indicava a quéo
provavel seria ndo intervir. Isto porque, como mencionado na introducdo deste trabalho,
poderiamos esperar que este tipo de resposta prevalecesse com alvos adolescentes e adultos por
serem agentes autbnomos e mais independentes do que as criangas. Quando olhamos para as
vinhetas e o tipo e resposta mais utilizado, observamos que em todas as vinhetas os participantes
consideraram mais provavel recorrer a estratégias focadas no problema. Se o objetivo for
perceber em que vinheta cada tipo de resposta foi mais utilizado, verificamos que as respostas
focadas na emog&o foram mais utilizadas no cenario de nojo, encorajamento expressivo foi mais
utilizado na vinheta de tristeza, respostas de minimizacdo foram mais usadas na vinheta de
raiva, respostas punitivas na vinheta de tristeza, respostas de distress prevaleceram na vinheta
de nojo e, por fim, os participantes optaram por ndo intervir maioritariamente na vinheta de
raiva (ver Anexo E). Quanto ao efeito da idade no tipo de resposta, este sé se observou em
repostas focadas no problema, que foram mais usadas com criancas e em respostas de distress,
que foram mais usadas com adultos. Neste tipo de respostas observou-se uma interagéo tripla,
isto €, entre idade do alvo, tipo de resposta e vinheta, sendo que o que se observou foi que 0s
participantes consideravam mais provavel ter este tipo de resposta em cenarios de nojo e,
prevalentemente, com adultos, em comparacdo com adolescentes e criangas. Importa realcar
que os adolescentes ndo foram o grupo cujos os resultados se diferenciassem dos outros grupos
etarios. Os dados para esta faixa etaria estiveram sempre numa posi¢ao intermédia entre 0s

dados obtidos para o grupo Criangas e para o grupo Adultos.
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No presente estudo, explordmos ainda possiveis efeitos de varidveis como o género dos
participantes, o género do alvo e as préprias vinhetas ou emocg0es utilizadas. As concegdes
tradicionais de diferencas de género assumem que as mulheres sdo mais sensiveis
emocionalmente, enquanto os homens tendem a ser mais analiticos e orientados para tarefas
(Billings & Moos, 1981). Sendo assim, nesta pesquisa em particular, seria de esperar que as
mulheres recorressem mais a estratégias focadas na emocao e os homens a estratégias focadas
no problema. No entanto, ndo foi isso que verificAmos. Independentemente do género do
participante, a categoria de resposta mais utilizada foi aquela em que estratégia regulatéria

estava focada no problema.

Acima de tudo e independentemente do género do participante, a estratégia regulatoria
focada no problema é um tipo de suporte social. Em termos gerais, 0 suporte social tem sido
definido na literatura como a assisténcia e prote¢do dada ao outro (Dunkel-Schetter & Wortman,
1987). A assisténcia pode ser tangivel, como auxilio financeiro, ou intangivel, como ajuda
emocional. Pender & Pender (1987) e White (1959) descrevem a competéncia social como a
capacidade de interagir eficientemente com o ambiente. Stewart (1993) sugere, ainda, que a
competéncia social é essencial para a formacdo e manutencdo de relacionamentos, parte
essencial da salde social. Lawton (1983) cita a saude social como uma dimensdo da
competéncia comportamental. Lawton (1983) postula que a salde social estad positivamente
relacionada com o bem-estar psicologico. Se a competéncia social é diminuida ou inadequada,
pode surgir um sentimento de isolamento social, que produz um estado de salde psicoldgica
negativo e, por conseguinte, também, um estado de salde fisiol6gica negativo (Cassel, 1976;
Dixon & Dixon, 1984; Powers 1991). O apoio emocional envolve a prestacdo de cuidados,
empatia e confianca (Cronenwett, 1985a; House, 1981b; Krause, 1986). House (1981b)
apresenta o apoio emocional como a categoria mais importante através da qual a percecao de
apoio € transmitida aos outros. Neste contexto, os resultados do nosso estudo sao animadores,
pois parece que os adultos estdo disponiveis a prestar apoio emocional as criangas. Gottlieb
(1978) relata que, quando atos de apoio sdo descritos, 0s atos emocionais superam em muito
todos os outros tipos de apoio. House (1981b) e Krause (1986) definem o apoio informacional
como a informacao fornecida durante um periodo de stress, com o intuito de ajudar na resolucao
de problemas. Este tipo de apoio é, também, uma forma de apoio emocional (Bowsher,
Langford, Lillis, & Maloney, 1997). De facto, as estratégias apoiantes utilizadas para este
estudo s@o, de um modo geral, respostas de suporte emocional, quer seja informacional, quando

focado no problema, quer seja atraves de assisténcia afetiva, quando focado na emocéo, ou
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mesmo quando se incentiva a expressdo emocional. De qualquer modo, os trés tipos de resposta
parecem contribuir para melhores competéncias sociais e comportamentos de manutencdo da
salde, quando adequadas ao contexto e ao individuo. Estratégias adaptativas promovem
comportamentos de aproximacéo, maior percecdo de autocontrolo e de controlo da situacéo,
afeto positivo, estabilidade, autoestima, diminuicdo da ansiedade e da depresséo e, como
resultado, bem-estar psicolégico (Langford et al., 1997).

As estratégias de evitamento consistem em esconder ou inibir pensamentos, sentimentos
e sensacOes desagradaveis. No entanto, esta supressdo tende a aumentar a frequéncia e a
angustia associada a essas mesmas experiéncias (Gross, 2002), podendo despoletar sensa¢es
de inautenticidade e de desconexdo com o self (Gross & John, 2004). Apesar das maultiplas
consideracBes na compreensdo da utilidade das estratégias regulatorias, varios estudos
encontraram fortes relacBes positivas entre evitamento, estratégias de autocontrolo focadas na
emocdo e sofrimento psicoldgico (Danoff-Burg, Stanton et al., 2000; Cameron, Danoff-Burg,
Kirk, & Stanton, 2000). Além disso, o maior uso de estratégias de abordagem emocional,
visando a aceitacdo e validacdo de respostas emocionais, tem sido associado a menos
sofrimento psicolégico (Cameron, Danoff-Burg, Ellis, & Stanton, 1994). Os dados existentes
mostram que a reavaliacdo cognitiva e a supressdo de emocg0es levam a resultados psicossociais
muito distintos e divergentes. Através de tarefas experimentais em que os participantes recebem
instrucdes para reavaliar, suprimir ou interagir, os investigadores verificaram que estratégias de
reavaliacdo levam a reducdo de experiéncias emocionais negativas (Barrios, Forsyth, Kashdan,
& Steger, 2006). Em comparagdo com outros mecanismos autorreguladores, as estratégias de
evitamento e autocontroladas sdo menos sensiveis ao contexto e a situacdo stressante e menos
flexiveis ou adaptativas ao longo do tempo (Folkman et al., 1986). Esta ideia de inflexibilidade
tem vindo a emergir como uma dimensdo central que distingue as estratégias regulatorias
funcionais e menos funcionais da emocao (Bonanno, Coifman, Lalande, Papa, & Westphal,
2004).

No ambito das estratégias/respostas focadas na emocao existem estudos que mostram
que as emoc0es positivas podem contribuir para regular, ou mesmo, anular emogdes negativas.
Isen (1990) sugeriu que emogdes positivas produzem uma “organizacdo cognitiva ampla e
flexivel e capacidade de integrar material diverso” (Branigan, Fredrickson, Mancuso, &
Tugade, 2000; p.239). Isto significa que as emogdes positivas, ao contribuirem para o retorno
do organismo aos niveis intermédios de ativacdo, ampliam os repertdrios de pensamento e agdo

dos individuos, preparando-os psicologica e fisiologicamente para a a¢do. Possivelmente,
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servem também, como antidotos, particularmente eficientes, das emogdes negativas, uma vez
que estas Ultimas limitam os repertérios de pensamento e acdo dos individuos. Portanto,
emocgdes positivas podem “corrigir” ou “desfazer” os efeitos das emocdes negativas. Esta ¢ a
hipdtese do Undoing Effect das emocdes positivas apresentada por Fredrickson e Levenson
(1998).

Em 1991, Spirito estudou quais 0s eventos apontados pelas criancas como stressores e
o tipo, frequéncia e variedade de estratégias de coping que elas reportavam para cada situagéo.
Em geral, neste estudo, as criangas reportaram quatro stressores comuns: pais, irméos, escola e
amigos. Estes stressores foram os mesmos em diferentes idades e sexos. No entanto, as
estratégias de coping aplicadas diferiram consoante a idade e o tipo de problema. Nesse estudo,
as estratégias de coping mais utilizadas foram: restruturacdo cognitiva, atribuicdo de culpa ao
outro, resolucdo de problemas, regulagdo emocional e pensamento positivo (“wishful
thought ). A frequéncia com que cada uma de estratégias de coping foi usada foi diferente
consoante a idade. Em geral criangas dos 9 aos 11 anos na amostra tenderam a reportar mais
estratégias de restruturacdo cognitiva, resolucdo de problemas, regulacdo emocional e
pensamento positivo do que adolescentes del4 anos. Os dados mostraram algumas diferencas
significativas entre o género na escolha da estratégia a utilizar. Acima de tudo, estes resultados
sugerem que ocorrem mudancas no desenvolvimento durante a adolescéncia que diferem nos
dois sexos e que se refletem nas diferencas observadas relativamente as estratégias de coping
usadas e consideradas mais eficientes. Desta forma, ndo podemos, certamente, listar as
melhores estratégias para cada situacdo, mas devemos agir em resposta a situacdes
emocionalmente desconfortaveis do outro de forma ponderada e flexivel. Estar ciente de que
diferentes idades requerem diferentes respostas a eventos emocionais é essencial para que o
apoio social, ajuda na resolucéo de problemas ou, de uma forma geral, regulacdo extrinseca,
seja adequada e conduza ao melhor desenvolvimento emocional e, finalmente, a maxima sadde

psicoldgica.

LimitacOes e propostas para investigacao futura.

Como qualquer estudo cientifico, a presente investigacdo tem limitacdes e levanta
questdes para futura investigacdo. Um dos principais aspetos a ter em atencdo quando
interpretamos os resultados € o facto de estes serem referentes a cenarios especificos e, portanto,
ndo poderem ser generalizados para outras situagdes ndo analisadas. O facto de os resultados
indicarem que independentemente da vinheta, as respostas focadas no problema séo as mais

prevalentes, ndo significa que este tipo de estratégia seja 0 mais usado pela populagdo em
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resposta a manifestaces emocionais do outro, apenas indica que o cenario usado nesta

pesquisa contribuiu para preferéncias perante estas estratégias.

Outra limitacdo € a reduzida validade externa. Apesar da realizacdo do pré-teste e de
termos concluido que em cada vinheta a emocdo percebida pelo participante era a que
pretendiamos e que ndo existiam diferencas de género ou de idade na percecdo da emocao, o
cenarios desenvolvidos para as emocdes selecionadas ndo pretendem ser representativos desta
emoc0Oes. S8o especificos para as vinhetas criadas. O facto de apenas termos utilizado uma
vinheta para representar cada emoc¢do, também tem implicacGes, ndo permitindo comparar
emocOes entre si. Apesar da baixa validade externa, o estudo apresenta validade interna,
mediante uma manipulacdo controlada, que fez variar a idade em cada cenério, para cada

participante.

Também considerada como uma limitacdo, inerente a estudos que recorrem a inquéritos
como instrumento de recolha de dados, é a possivel interferéncia da desejabilidade social.
Mesmo pedindo a maxima sinceridade do participante, e apesar da tentativa de o envolver no
contexto apresentado, é possivel que, mesmo inadvertidamente, alguns participantes tenham
respondido em conformidade com o que pensaram ser a resposta ideal, 0 comportamento mais
correto ou a resposta mais moral e aceitavel ao olhar dos outros, partindo do pressuposto de que
0 participante se vé como moral. Para além disto, é diferente ler uma descricdo verbal, mesmo
que esta nos confira vantagem em termos de controlo experimental, a presenciar a situacao
diretamente (ideal para conferir vantagem em termos de validade externa ao nosso estudo; e.g.,
as pessoas com menos paciéncia para lidar com manifestacbes emocionais negativas de crian¢as
podem ter desistido a meio do preenchimento do questionario). Assim, as respostas de um
participante no questionario podem nédo ser necessariamente as respostas que ele daria numa
mesma situacdo real. Esta discrepancia é ainda mais acentuada quando incluimos elementos
gue podem surgir no contexto exposto, como 0 cansaco, irritabilidade ou esteredtipos.
Acrescentaria, ainda, que é diferente na sua exigéncia, dar atencéo ou ter ao cuidado, apenas

uma crianca/adolescente/adulto ou ter um grupo de criangas/adolescentes/adultos.

Outra limitacdo é o facto de termos recorrido a uma amostra por conveniéncia, traz o

risco de ocorrer uma auto-selecéo.

Apesar destas limitagdes, na sua maioria relacionadas com limitagcGes associadas a
metodologia empregue, os resultados sdo importantes e sugerem novas questbes para

investigacOes futuras. Poucos estudos investigaram eventos especificos do dia-a-dia que as
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criangas percecionam como stressantes ou problematicos e os métodos que usam para lidar com
esses eventos (Spirito, 1991). Por isso, idealmente um estudo observacional destes métodos
traria resultados mais transparentes e elucidativos acerca da forma como no quotidiano as
criancas cooperam com as proprias emoc¢oes. Surgem questdes como: Sera que as emocgdes de
baixa ativacdo sdo diferentes das de alta ativagdo? O que aconteceria se 0 estudo analisasse
respostas a emocdes positivas? Apesar de o estudo ter incidido na analise de emogdes negativas,
permanece a ddvida e o interesse em perceber as respostas perante emocdes positivas,
designadamente se os adultos tenderiam a apoiar uma crianga, por exemplo, que que tem uma
excelente nota num teste, ou se minimizariam o seu entusiamo porque nédo fez mais do que a

sua obrigagéo?

Outra analise para futura investigacdo sera comparar 0 comportamento e a
responsividade dos adultos com as criancas em dois contextos distintos: pedagogico, isto €, com
uma amostra com formacdo profissional na area da educacdo; e em contexto social ndo
educacional. A observarem-se diferencas entre estes dois ambientes, seria interessante e poderia
trazer aplicabilidade perceber se o atual sistema de ensino em Portugal estd adequado e usufrui
dos avancos que tém vindo a ser conseguidos na &rea da psicologia emocional, educacao
emocional, inteligéncia emocional, entre outras. Com isto surgiria a necessidade da realizacao
de um estudo longitudinal que permitisse avaliar os beneficios que a integracdo da educacao
emocional traria a longo prazo em areas como 0 sucesso académico, autoestima, realizacédo
pessoal e profissional e competéncias socioemocionais. Apesar de desafiante, a implementacéo
do ensino das emocdes, a promog¢do do didlogo sobre as mesmas e contribuir para que estas
sejam corretamente reconhecidas, adequadamente expressadas e adaptativamente manifestas,
podera ser uma area de intervencdo a implementar em diferentes ambientes sociais ou

organizacionais.
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V. Conclusao

No presente estudo, concluiu-se que, para um mesmo cenario em que se descreviam
manifestacdes emocionais de um alvo, o apoio prestado por um adulto, diferia consoante esse
alvo era uma crianga, um adolescente ou um adulto. Com as vinhetas utilizadas, os participantes
tenderam a responder de forma mais apoiante quando o alvo era uma crianga em comparagéo
com alvos adolescentes e adultos. Este resultado vai de encontro a teoria da vinculacdo de
Bowlby (1969), que sugere que a figura de vinculagdo que a crianga procura em eventos
stressantes com 0s quais ndo consegue lidar sozinha se apresenta responsiva e prontamente
motivada a intervir. Assim sendo, o cuidador, neste caso, 0 participante, disponivel e atento
reage as manifestacGes expressivas da crian¢a, que se encontra huma situacdo com a qual nao
consegue cooperar, € a crianca, neste caso o0 alvo descrito nas vinhetas, estara recetiva a ajuda

prestada pelo cuidador.

Este resultado, estda em conformidade, ainda, com o0s pressupostos da teoria da
“pedagogia natural” (Csibra & Gergely, 2011), que sugere a existéncia de um sistema cognitivo
adaptativo que tem a comunica¢do humana como forma de transmitir eficientemente o
conhecimento com conteudo néo observavel a outras pessoas num unico ato de demonstracéo.
Nesta caso, a crianca esta preparada para reconhecer tais acGes como demonstracdes
comunicativas, mas também o adulto, neste caso o participante, apto a responder e ensinar a

crianga.

Como referido por vérios autores até a data (e.g., Cassel, 1976; Dixon & Dixon, 1984;
Powers, 1991; Ackard, Neumark-Sztainer, Story, & Perry, 2006), a boa salide mental é também
resultado de um correto desenvolvimento das competéncias emocionais. Tome-se 0 exemplo
da supressdo emocional. Este tipo de estratégia de regulacdo emocional pode traduzir-se num
maior risco de desenvolvimento de patologias mentais como ansiedade ou depressdo. Posto

isto, defendo totalmente que educar acerca das emogdes é uma forma de promogéo de saude.
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Anexo A - Vinhetas utilizadas no pré-teste

Vinhetas utilizadas no Pré-teste

Emocéao

Cddigo da
vinheta

Cenario

Nojo
(N)

N1

Durante a noite, uma colega que dormia numa das camas de cima
dos beliches sentiu-se mal e vomitou. A Vera, de X anos, que dormia
na cama de baixo, acordou e foi a correr chamar uma auxiliar de
limpeza antes que o vomito caisse para cima dela. Ambas as camas
foram limpas e os lencdis e cobertores foram trocados. A colega que
se tinha sentido mal foi passar a noite a enfermaria. Mas agora a Vera
recusa-se a dormir naquele beliche e ndo ha mais camas disponiveis.

N2

Quando estava quase a acabar de almocar, a Adriana, de X anos, viu
um bicho a correr vindo da cozinha para debaixo de um armario. Um
funcionario que estava por perto também viu e matou o bicho. A
Adriana ndo acabou o seu almoco e recusa-se a voltar a comer na
cantina, apesar de Ihe terem assegurado que a cozinha cumpre todas
as normas de higiene e que o bicho provavelmente ndo era uma
barata e veio do pinhal. E hora de jantar e a Adriana diz que ndo quer
entrar na cantina.

N3

Antes do jantar, como habitual, todos foram para os balnearios tomar
banho. O Jodo, de X anos, foi dos ultimos a entrar no duche. Quando
entrou reparou que o ralo estava entupido de cabelos. Um dos
monitores apercebeu-se e perguntou ao Jodo se ele tem tomado
banho. Ele confessou que ndo porque o ralo esta sempre entupido.

Raiva

(R)

R1

A Maria, de X anos, guardou o fato de treino novo para o dia da
competicdo final entre as equipas. Ela sabia que iriam ser tiradas as
fotografias de grupo e queria estar no seu melhor. Quando estava
sentada a mesa a tomar o pequeno-almogo com o seu grupo, a colega
do lado entornou o sumo de morango nas cal¢as do seu novo fato de
treino. A Maria insulta a colega e acusa-a de ser descuidada e até de
fazer algumas destas coisas de proposito.

R2

Chegou 0 momento, normalmente muito aguardado, da descida do
rio em kayak. Os participantes colocam-se em fila para receber um
colete e uma pagaia (remo). Quando esta quase a chegar a vez da
Maria, de X anos, duas colegas passam-lhe a frente. O instrutor de
kayak n&o repara e entrega-lhes o equipamento. Quando finalmente
chega a vez da Maria, ela tem de ficar com um dos remos mais
pesados e desajeitados, porque 0s mais modernos e funcionais
entretanto acabaram. A Maria, num tom de voz elevado, diz ao
instrutor que esté farta que os outros figuem com melhores coisas do
que ela e que quer que Ihe arranjem outro remo ja.
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R3

Depois de um dia repleto de atividades cansativas, todos ansiavam
poder chegar a camarata e dormir. A colega do beliche da Maria
ressonou durante toda a noite e a Maria, de X anos, ndo conseguiu
adormecer depois de inumeras tentativas falhadas e com todo o
cansacgo. J& exausta, acordou a colega e pediu-lhe que tentasse fazer
menos barulho. A colega respondeu que o problema era da Maria e
que ela era a Unica a ndo conseguir adormecer. A Maria decidiu ir
falar com um monitor.

Medo
(M)

M1

Chegou a vez da Maria, de X anos, fazer rapel. Ja todos os outros
fizeram e estdo a espera que ela acabe para contarem os pontos de
cada equipa e passarem a proxima atividade. A Maria esta a meio
quando de repente para e se nega a prosseguir ou a voltar para tras.

M2

Durante a manh@, enquanto estavam a participar num peddypaper, a
Maria, de X anos, percebeu que um grupo da sua camarata estava a
combinar pregar-lhe uma partida. A Maria ndo conseguiu ouvir que
partida era, mas ficou com a sensacao que seria algo assustador e que
estavam a pensar fazé-la durante a noite. Agora a Maria recusa-se a
estar com os colegas sem a presenc¢a de um monitor, incluindo passar
a noite na camarata com as colegas.

M3

No dia em que as equipas se afastaram mais do local do campo de
atividades, a Maria, de X anos, teve de ir & casa de banho a meio
duma atividade. Para chegar a casa de banho mais proxima, a Maria
teve de atravessar um pequeno matagal. Nesse caminho viu uma
cobra. Correu para junto dos colegas, insistindo para sairem dali e
ndo fazerem mais atividades naquele lugar.

Tristeza

(M

T1

A Maria chegou a final do campeonato de uma das atividades
daquela semana, mas perdeu por pouco. Passou o resto da tarde
cabisbaixa e agora ndo quer participar num jogo de charadas e
mimica que todos estdo a jogar enquanto esperam pelo jantar.

T2

No final da tarde em que estiveram a fazer arborismo, a Maria, de X
anos reparou que tinha perdido o reldgio que o avé lhe tinha dado
antes de falecer. Com a ajuda de trés colegas, passou mais de uma
hora a procura do reldgio naquela zona. Mas havia muita vegetacao
e a area era muito grande. A probabilidade do rel6gio ser encontrado
é baixissima. Naquela noite e durante todo o dia seguinte, a Maria
isola-se e ndo participa em nenhuma das atividades recreativas.

T3

O campo de atividades tinha uma quinta por perto e sempre que havia
movimento no recinto do campo, o cachorro da quinta ia até 14 e
passava horas e horas a receber o carinho e atencdo de todos. A
Maria, de X anos, era quem devotava mais tempo ao cachorrinho e
até ja tinha pedido para lhes tirarem uma fotografia juntos. No
penultimo dia de atividades, o cachorro foi atropelado e morreu. A
Maria chorou muito e no dia seguinte recusa-se a levantar-se da
cama.
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Anexo B — Questionario do pré-teste (inclui debriefing).

Questionario do Pré-teste

Antes de iniciar, indique por favor:

Género
Masculino
Feminino
Outro
Idade

De seguida vera uma brevissima descricdo de 12 situacdes que ocorreram num campo de atividades
ao ar livre. Neste campo ha pacotes de atividades para grupos de criangas, de adolescentes e de jovens
adultos.

Durante o verdo, os grupos ficam pelo menos durante uma semana. Dormem em camaratas, fazem as
refeicdes na cantina e todos os dias ha atividades diferentes, incluindo atividades radicais.

Normalmente, organizam-se alguns torneios entre equipas para estimular a participagao.

Para cada situagdo, pedimos-lhe que avalie a forma como uma das pessoas envolvidas se estd a sentir
e nos ajude a verificar se as situagGes contém algum elemento estranho ou se sdo verosimeis.

Leia, por favor, de forma cuidadosa, cada situacdo e tente responder as questdes colocadas de forma
sincera.
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Durante a noite, um colega que dormia na cama superior de um beliche sentiu-se mal e vomitou. O
Simao, de 23 anos, que dormia na cama de baixo, acordou e foi a correr chamar uma auxiliar de
limpeza antes que o vomito caisse para cima dele. Ambas as camas foram limpas e os lengdis e
cobertores foram trocados. O colega que se tinha sentido mal foi passar a noite a enfermaria. Agora
o Simao recusa-se a dormir no beliche e ndo ha mais camas disponiveis.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que o Simao estd a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2 3 4 5 6 7

Enojado

Nauseado

Repugnado

Com raiva

Irritado

Revoltado

Amedrontado

Assustado

Receoso

Deprimido

Desgostoso

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histéria Ihe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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Quando estava quase a acabar de almogar, a Adriana, de 16 anos, viu um bicho a correr vindo da
direcao da cozinha para debaixo de um armario. Um funciondrio que estava por perto também viu
e matou o bicho. A Adriana nao acabou o seu almogo e recusa-se a voltar a comer na cantina, apesar
de lhe terem assegurado que a cozinha cumpre todas as normas de higiene e que o bicho
provavelmente veio do pinhal. E hora de jantar e a Adriana diz que ndo quer entrar na cantina.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que a Adriana esta a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2

Enojada

Nauseada

Repugnada

Com raiva

Irritada

Revoltada

Amedrontada

Assustada

Receosa

Deprimida

Desgostosa

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente improvavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria Ihe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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Antes do jantar, suados e sujos de terra, todos foram para os balnearios tomar banho. O Gongalo,
de 7 anos, entrou no cubiculo e viu que o ralo do duche estava cheio de cabelos. Foi a outro chuveiro,
mas viu pequenas manchas de bolor na cortina. Desistiu de tomar banho. Quando um dos monitores,
a saida do balneario, lhe perguntou se a temperatura da agua do banho estava boa, o Gongalo
confessou que nao tinha tomado banho. Apesar do cheiro a suor e da sujidade, refere ndo conseguir

tomar banho ali.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que o Gongalo esta a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2

Enojado

Nauseado

Repugnado

Com raiva

Irritado

Revoltado

Amedrontado

Assustado

Receoso

Deprimido

Desgostoso

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria |he tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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A Teresa, de 16 anos, guardou um fato de treino novo para o dia de competicao final entre as
equipas. Ela sabia que iriam ser tiradas as fotografias de grupo e queria estar no seu melhor. Quando
estava sentada a mesa a tomar o pequeno-almogo com o seu grupo, a colega do lado entornou sumo
de morango nas calgas do fato de treino novo. Nesse momento, a Teresa insulta a colega e acusa-a

de nao ter cuidado nenhum com os outros.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que a Teresa esta a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2

Enojada

Nauseada

Repugnada

Com raiva

Irritada

Revoltada

Amedrontada

Assustada

Receosa

Deprimida

Desgostosa

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria Ihe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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Chegou o0 momento, normalmente muito aguardado, da descida do rio em kayak. Os participantes
colocam-se em fila para receber um colete e uma pagaia (remo). Quando esta quase a chegar a vez
do Bruno, de 7 anos, dois colegas passam-lhe a frente. O instrutor de kayak nao repara e entrega-
lhes o equipamento. Quando finalmente chega a vez do Bruno, ele tem de ficar com um dos remos
mais pesados e desajeitados, porque, entretanto, os mais modernos e funcionais ja tinham sido
distribuidos. O Bruno, num tom de voz elevado, diz ao instrutor que esta farto que os outros fiquem
com melhores coisas do que ele e que quer que lhe arranjem outro remo de imediato.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que o Bruno esta a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0(1) 1(2) 2(3) 3(4) 4(5) 5(6) 6(7) 7(8)

Enojado

Nauseado

Repugnado

Com raiva

Irritado

Revoltado

Amedrontado

Assustado

Receoso

Deprimido

Desgostoso

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria Ihe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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Apds um dia repleto de atividades cansativas, todos ansiavam por chegar a camarata e dormir. A
colega de beliche da Débora, de 24 anos, ressonava altissimo e a Débora nao conseguiu adormecer,
mesmo apos as inumeras tentativas falhadas. Ja exausta, acordou a colega e pediu-lhe que tentasse
fazer menos barulho. A colega respondeu que o problema era da Débora e que ela era a tinica a ndo
conseguir adormecer. E nessa altura que a Débora vai chamar uma das monitoras.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que a Débora esta a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2 3

Enojada

Nauseada

Repugnada

Com raiva

Irritada

Revoltada

Amedrontada

Assustada

Receosa

Deprimida

Desgostosa

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria Ihe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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O Ricardo, de 15 anos, chegou a final do campeonato de uma das atividades daquela semana, mas
perdeu por pouco. Passou o resto da tarde cabisbaixo e neste momento ndo quer participar num
jogo de charadas e mimica que todos estao a jogar enquanto esperam pelo jantar.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que o Ricardo esta a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2 3 4 5 6 7

Enojado

Nauseado

Repugnado

Com raiva

Irritado

Revoltado

Amedrontado

Assustado

Receoso

Deprimido

Desgostoso

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria lhe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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No final da tarde em que estiveram a fazer arborismo, a Alexandra, de 24 anos, reparou que tinha
perdido o relégio oferecido pelo avo antes deste falecer. Com a ajuda de trés colegas, passou mais
de uma hora a procura do reldgio naquela zona. Mas havia muita vegetacdo e a drea era muito
extensa. Ndo conseguiram encontrar o relégio. Naquela noite e durante todo o dia seguinte, a
Alexandra isola-se e ndo participa em nenhuma das atividades recreativas.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que a Alexandra estd a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2 3 4 5 6 7

Enojada
Nauseada
Repugnada
Com raiva
Irritada
Revoltada
Amedrontada
Assustada
Receosa
Deprimida
Desgostosa

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria Ihe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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O campo de atividades tem uma quinta por perto. Sempre que havia movimento no recinto do
campo, o cachorro da quinta ia até |a e passava muitas horas a receber carinho e atengao de todos.
O David, de 7 anos, era quem dedicava mais tempo ao cachorrinho e até ja tinha pedido para lhes
tirarem uma fotografia juntos. No pentltimo dia de atividades, o cachorro foi atropelado e morreu.
O David chorou muito e, no dia seguinte, recusa-se a levantar-se da cama.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que o David estd a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2 3 4 5 6 7

Enojado

Nauseado

Repugnado

Com raiva

Irritado

Revoltado

Amedrontado

Assustado

Receoso

Deprimido

Desgostoso

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria Ihe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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Chegou a vez da Inés, de 24 anos, fazer rapel. Ja todos os outros fizeram a atividade e estdo a espera
que ela termine para contarem os pontos de cada equipa e passarem a proxima atividade. A Inés
esta a meio, quando de repente para e recusa prosseguir ou voltar para tras.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que a Inés esta a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2 3 4 5 6 7

Enojada
Nauseada
Repugnada
Com raiva
Irritada
Revoltada
Amedrontada
Assustada
Receosa
Deprimida
Desgostosa

Triste

84



Respostas a manifestacdes emocionais

Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria Ihe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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Durante a manh3, enquanto estavam a participar num peddypaper, o Gil, de 15 anos, percebeu que
um grupo da sua camarata estava a combinar pregar-lhe uma partida. O Gil ndo conseguiu ouvir que
partida era, mas ficou com a sensac¢ao que seria algo desagradavel e que estavam a pensar fazé-la
durante a noite. Agora o Gil recusa-se a estar com os colegas sem a presenga de um monitor,
incluindo passar a noite na camarata com eles.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que o Gil esta a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2 3 4 5 6 7

Enojado

Nauseado

Repugnado

Com raiva

Irritado

Revoltado

Amedrontado

Assustado

Receoso

Deprimido

Desgostoso

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria lhe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?
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No dia em que as equipas se afastaram mais do local do campo de atividades, a Isabel, de 8 anos,
teve de ir a casa de banho a meio duma atividade. Para chegar a casa de banho mais préxima, a
Isabel teve de atravessar um pequeno matagal. Nesse caminho viu uma cobra. Voltou a correr para
junto dos colegas e agora insiste para sairem daquele sitio e ndo realizarem mais atividades naquele
lugar.

Indique, por favor, utilizando a escala apresentada, como acha que a Isabel estd a sentir-se.

0 = Nao sente minimamente 7 = Sente muito intensamente

0 1 2 3 4 5 6 7

Enojada

Nauseada

Repugnada

Com raiva

Irritada

Revoltada

Amedrontada

Assustada

Receosa

Deprimida

Desgostosa

Triste
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Utilizando a escala em baixo, assinale qudo provavel é, na sua opinido, que os factos relatados nesta
histéria possam suceder e, por isso, sejam verosimeis.

Nada provavel
Ligeiramente provavel
Moderadamente provavel
Muito provavel

Extremamente provavel

Caso algum aspeto desta histdria Ihe tenha parecido pouco verosimil, qual foi?

Para nos ajudar a caracterizar melhor os participantes deste estudo, responda, por favor, as
seguintes questoes:

Nacionalidade

Portuguesa

Outra. Qual

Escolaridade/HabilitagBes literarias (concluido)

Ensino basico

Ensino Secundario (122 ano)

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento
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Estado civil

Solteiro/a
Casado/a
Divorciado/a

Viuvo/a

Ocupacao
Estudante
Trabalhador/a
Estudante-trabalhador/a
Desempregado/a
Reformado/a
Tem contacto frequente com criangas ou adolescentes?

Sim

Em contexto profissional?

Sim

Tem algum tipo de formacdo profissional na area da educacdo?

Sim. Especifique.

Nao (2)
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Tem filhos/filhas?

Quantos filhos/filhas?

Que idade/s tém? (indique as idades separadas por virgulas, ex: 3,7,18)

Tem irm3os/irmas menores de 18 anos?

Quantos irmaos/irmas menores?

Que idade/s tém? (indique as idades separadas por virgulas, ex: 3,7,18)
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DEBRIEFING

Informacdo sobre o estudo

Muito obrigado por ter participado neste inquérito!

As suas respostas, quando agrupadas com as dos restantes participantes, ajudar-nos-do a escolher
cenarios (que envolvem emocdes) para utilizarmos em estudos futuros. Por exemplo, a partir das
varias respostas, poderemos escolher o cendrio mais representativo da emog¢ao medo ou tristeza.

Relembramos os dados de contacto que pode utilizar caso deseje esclarecer alguma duvida, partilhar
algum comentario, ou assinalar a sua intenc¢do de receber informacgado sobre os principais resultados e
conclusdes do estudo: coordenadora do projeto Prof. Sara Hagéa (sara.haga@psicologia.ulisboa.com)
ou a mestranda Raquel Patricia Gomes (rppgs@iscte-iul.pt).
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Anexo C - Opcdes de resposta para cada vinheta, incluidas no questionério do estudo principal. Classificacdo de acordo com os sete tipos

de resposta: focada no problema, na emoc¢ao, encorajamento expressivo, minimizagao, resposta punitiva, de distress e ndo intervencao.

TIPO DE RESPOSTA

Vinheta

Resposta focada no
problema

Resposta focada na
emocéo

Encorajamento

Resposta de
minimizacdo

Resposta punitiva

Resposta de distress

N&o intervengéo

Nojo

Ajudaria a Vera a pensar
que ja esta tudo limpo,
sem vestigios do que
aconteceu, e a pensar em
estratégias para
conseguir deitar-se de
novo.

Falaria com a Vera
sobre as atividades
divertidas planeadas
para o dia seguinte e
recomendaria que se
concentrasse no cheiro
a lavado dos novos
lencdis.

Diria a Vera que é
perfeitamente
compreensivel que se

encoraja-la-ia a
expressar o que esta a
sentir e a pensar.

Diria a Vera que esta a
fazer uma tempestade
num copo de agua,
visto que as camas ja
foram limpas e que a
colega nem sequer vai
dormir na sua camarata.

Diria a Vera que se esta
tdo preocupada com a
limpeza da cama, na
manha seguinte o
melhor seria ficar a
ajudar na limpeza das
camaratas em vez de
participar nas atividades.

Ficaria impaciente por a
Vera estar a criar um
novo problema quando
todos precisam de
descansar, incluindo eu.

Esperaria para ver
0 que a Vera faria
quando ja todos
estivessem deitados
de novo e prontos a
adormecer.

Medo

Diria a Isabel que estas
cobras ndo sdo
venenosas, que fogem
dos seres humanos, e
ajuda-la-ia a pensar no
que fazer para conseguir
realizar as restantes
atividades ao ar livre.

Tentaria distrair a
Isabel, falando doutros
animais de que gosta e
que também vivem na
mata e propondo jogar
a sua atividade
favorita.

Diria a Isabel que
aquela reacéo a
cobras é natural e
convida-la-ia a falar
um pouco sobre o que
sentiu quando viu a
cobrae oqueestaa
sentir neste momento.

Diria a Isabel para ndo
exagerar, porque a
cobra que viu
certamente era
pequena, nada perigosa
e ndo se aproximaria de
pessoas.

Diria a Isabel para se
controlar ou, caso
contrério, ndo poderia
fazer mais nenhuma
atividade ao ar livre,
incluindo ir a piscina
porque 0s mosquitos que
14 estdo sdo mais
perigosos do que as
cobras.

Ficaria nervoso/a, com a
sensacdo de que a Isabel
nos estava a fazer perder
tempo
desnecessariamente.

Deixaria que a
Isabel e restantes
colegas
resolvessem a
situacdo, sem a
minha intervencao.

Raiva

Oferecer-me-ia para
ajudar a Teresa a tirar as
nédoas de sumo ou a
resolver o assunto de
outra forma (por
exemplo, tapando a parte
suja das calcas com a
mé&o).

Tentaria acalmar a
Teresa contando-lhe
historias engragadas
de fotografias que néo
correram como o
esperado nos anos
passados e que agora
s8o as preferidas de
toda a gente.

Diria a Teresa que €
compreensivel que se
sinta mal com o que

incentiva-la-ia a falar

perturbou tanto
naquela situacéo.

Diria & Teresa para se
acalmar, porque o que é
importante na
fotografia néo é a
roupa, mas sim o
espirito de grupo.

Avisava a Teresa que
aquele comportamento
era inaceitavel e que se
ndo se acalmasse, nao
seria incluida na
fotografia de grupo.

Ficaria irritado/a com a
reacdo da Teresa ao seu
fato de treino ter ficado
sujo com sumo de
morango.

Observaria o
comportamento da
Teresa com
aten¢do para 0 caso
de ser necessario
intervir, mas
tentava ndo me
intrometer.

Tristeza

Ajudaria a Alexandra a
pensar em lugares em
que ainda nao tivesse
procurado e a perceber
que, ao contrario do
relégio, o que ela sente
pelo avb nunca se
perdera.

Consolaria a
Alexandra e convida-
la-ia a contar uma
memoria feliz de uma
atividade recreativa
que tivesse feito com
0 avo.

Diria a Alexandra que
perder algo com valor
sentimental magoa e
oferecer-me-ia para
falar um pouco sobre

Diria a Alexandra que
ndo pensasse mais no
relégio, porque nao é o
fim do mundo e ndo
vale a pena chorar
sobre leite derramado.

Diria a Alexandra que
ela ndo deveria ter
trazido um objeto
valioso para as
atividades, mas que, ja
que o fez, deveria ter
tido mais cuidado.

Ficaria incomodado/a
por a Alexandra néo ter
mantido o relégio em
seguranga e estar a reagir
daquela forma.

Nao interviria e
esperaria para ver
como a Alexandra
se sentiria no dia
seguinte.
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Anexo D — Questiondrio do estudo principal (inclui debriefing).

Questionario do Estudo Principal

Antes de iniciar, indique, por favor:

Género

Masculino (1)

Feminino (2)

Outro (3)
Idade

Instrucdes:

Imagine que é monitor/a de um campo de atividades ao ar livre para criancas.

Neste campo as criancas terdo a possibilidade de experimentar muitas atividades diferentes no
espaco de 2 semanas, conhecer pessoas novas e contactar com a Natureza.

Nestas duas semanas, os grupos dormem em camaratas e fazem as refei¢des na cantina. Todos os
dias sdo realizadas atividades diferentes, incluindo atividades radicais. Normalmente, organizam-se
alguns torneios entre equipas para estimular a participagao.

E um trabalho de que gosta. Mas tem de dar atencio a muitas pessoas e a muitas coisas diferentes
em simultaneo. Por isso, é um trabalho que se torna muito cansativo e desgastante.

De seguida verd uma brevissima descri¢ao de 4 situagdes que ocorreram neste campo de atividades
ao ar livre no espago de uma semana.

Para cada situacdo, pedimos-lhe que indique o que faria se estivesse perante a situacao descrita,
utilizando uma escala de 1 (muito improvavel) a 7 (muito provavel).

Leia, por favor, de forma cuidadosa cada situagdo e tente responder as questdes colocadas da forma
mais intuitiva possivel.

Neste momento, estamos interessados em perceber o que as pessoas provavelmente fariam e ndo o
que consideram mais correto fazer-se.
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Durante a noite, um colega que dormia numa das camas de cima dos beliches sentiu-se mal e
vomitou. O Simao, de 7 anos, que dormia na cama de baixo, acordou e foi a correr chamar uma
auxiliar de limpeza antes que o vomito caisse para cima dele. Ambas as camas foram limpas e os
lencdis e cobertores foram trocados. O colega que se tinha sentido mal foi passar a noite a
enfermaria. Mas agora o Simao recusa-se a dormir naquele beliche e ndo ha mais camas disponiveis.

O que faria?

Ajudaria o Simao a pensar que ja estd tudo limpo, sem vestigios do que aconteceu, e a pensar em
estratégias para conseguir deitar-se de novo.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Falaria com o Simado sobre as atividades divertidas planeadas para o dia seguinte e recomendaria que
se concentrasse no cheiro a lavado dos novos lengdis.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Diria ao Simdo que é perfeitamente compreensivel que se sinta assim e encoraja-lo-ia a expressar o
gue esta a sentir e a pensar.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Diria ao Simdo que esta a fazer uma tempestade num copo de 4gua, visto que as camas ja foram
limpas e que o colega nem sequer vai dormir na sua camarata.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel
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Diria ao Simdo que se estd tdo preocupado com a limpeza da cama, na manha seguinte o melhor seria
ficar a ajudar na limpeza das camaratas em vez de participar nas atividades.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Ficaria impaciente pelo Simao estar a criar um novo problema quando todos precisam de descansar,
incluindo eu.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Esperaria para ver o que o Simao faria quando ja todos estivessem deitados de novo e prontos a
adormecer.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

No dia em que as equipas se afastaram mais do local do campo de atividades, a Isabel, de 8 anos,
teve de ir a casa de banho a meio duma atividade. Para chegar a casa de banho mais proxima, a
Isabel teve de atravessar um pequeno matagal. Nesse caminho viu uma cobra. Correu para junto
dos colegas, insistindo para sairem dali e ndo fazerem mais atividades naquele lugar.

O que faria?
Diria a Isabel que estas cobras ndo sdo venenosas, que fogem dos seres humanos, e ajuda-la-ia a

pensar no que fazer para conseguir realizar as restantes atividades ao ar livre.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Tentaria distrair a Isabel, falando doutros animais de que gosta e que também vivem na mata e
propondo jogar a sua atividade favorita.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel
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Diria a Isabel que aquela reacdo a cobras é natural e convida-la-ia a falar um pouco sobre o que
sentiu quando viu a cobra e o que esta a sentir neste momento.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Diria a Isabel para ndo exagerar, porque a cobra que viu certamente era pequena, nada perigosa e
nao se aproximaria de pessoas.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Diria a Isabel para se controlar, caso contrario, ndo poderia fazer mais nenhuma atividade ao ar livre,
incluindo ir a piscina porque os mosquitos que la estdo sdo mais perigosos do que as cobras.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Ficaria nervoso/a, com a sensac¢do de que a Isabel nos estava a fazer perder tempo
desnecessariamente.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Deixaria que a Isabel e restantes colegas resolvessem a situacdo, sem a minha intervencao.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

O Lourengo, de 8 anos, guardou o fato de treino novo para o dia da competicao final entre as equipas.
Ele sabia que iriam ser tiradas as fotografias de grupo e queria estar no seu melhor. Quando estava
sentado a mesa a tomar o pequeno-almogo com o seu grupo, o colega do lado entornou o sumo de
morango nas cal¢as do seu novo fato de treino. O Lourengo insulta o colega e acusa-o de ser
descuidado e até de fazer algumas destas coisas de propdsito.

O que faria?
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Oferecer-me-ia para ajudar o Lourenco a tirar as nédoas de sumo ou a resolver o assunto de outra
forma (por exemplo, tapando a parte suja das calcas com a mao).

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Tentaria acalmar o Lourencgo contando-lhe histérias engracadas de fotografias que ndao correram
como o esperado nos anos passados e que agora sao as preferidas de toda a gente.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Diria ao Lourenco que é compreensivel que se sinta mal com o que aconteceu e incentiva-lo-ia a falar
sobre o que o perturbou tanto naquela situacdo.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Diria ao Lourenco para se acalmar, porque o que é importante na fotografia ndo é a roupa, mas sim o
espirito de grupo.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Avisava o Lourengo que aquele comportamento era inaceitavel e que se ndo se acalmasse, ndo seria
incluido na fotografia de grupo.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Observaria o comportamento do Lourengo com atengdo para o caso de ser necessario intervir, mas
tentava nao me intrometer.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

No final da tarde em que estiveram a fazer arborismo, a Alexandra, de 7 anos, reparou que tinha
perdido o reldgio que o avé lhe tinha dado antes de falecer. Com a ajuda de trés colegas, passou
mais de uma hora a procura do reldgio naquela zona. Mas havia muita vegetac¢ao e a area era muito
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grande. A probabilidade do relégio ser encontrado é baixissima. Naquela noite e durante todo o dia
seguinte, a Alexandra isola-se e nao participa em nenhuma das atividades recreativas.

O que faria?

Ajudaria a Alexandra a pensar em lugares em que ainda nao tivesse procurado e a perceber que, ao
contrdrio do reldgio, o que ela sente pelo avo nunca se perdera.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Consolaria a Alexandra e convida-la-ia a contar uma memoria feliz de uma atividade recreativa que
tivesse feito com o avo.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Diria a Alexandra que perder algo com valor sentimental magoa e oferecer-me-ia para falar um
pouco sobre isso.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Diria a Alexandra que ndo pensasse mais no relégio, porque nao é o fim do mundo e ndo vale a pena
chorar sobre leite derramado.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Diria a Alexandra que ela ndo deveria ter trazido um objeto valioso para as atividades, mas que, ja
que o fez, deveria ter tido mais cuidado.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

Ficaria incomodado/a por a Alexandra ndo ter mantido o relégio em seguranca e estar a reagir
daquela forma.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel
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Nao interviria e esperaria para ver como a Alexandra se sentiria no dia seguinte.

Muito improvavel 2 3 4 5 6 7 Muito Provavel

A sua participa¢ao esta prestes a terminar.

Precisamos apenas de mais alguma informacao sobre si.

Ja participou num estudo semelhante a este (em que surgiam histérias semelhantes a estas) na
Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa?

Sim
N3o
N3o sei

O que pensa que as investigadoras pretendem descobrir com o questionario a que acabou de
responder?

Para nos ajudar a caracterizar melhor os participantes deste estudo, responda, por favor, as
seguintes questoes:

Nacionalidade:

Portuguesa

Outra. Qual?
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Escolaridade/Habilitacdes literarias (concluida)
Ensino basico (entre 0 42 ano e 0 92 ano)
Ensino secundario (122 ano)
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Estado civil
Solteiro
Casado/a
Divorciado/a
Viuvo/a
Ocupagao
Estudante
Trabalhador/a
Trabalhador/a-estudante
Desempregado/a

Reformado/a

Tem contacto frequente com criangas ou adolescentes?

Sim

101



Respostas a manifestacdes emocionais

Em contexto profissional?

Sim

Tem algum tipo de formacao profissional na drea da educacao?

Sim. Qual?

Nao

Tem filhos/filhas?

Sim

Nao

Quantos filhos/filhas?

Que idade/s tém? (indique as idades separadas por virgulas, ex: 3,7,18)

Tem irmdos/irm3s menores de 18 anos?

Sim

Nao

Quantos irm3os/irm3s menores tem?

Que idade/s tém? (indique as idades separadas por virgulas, ex: 3,7,18)
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DEBRIEFING

Muito obrigada pela sua participacdo!

Com os dados obtidos neste estudo pretendemos analisar as respostas que as pessoas imaginam que
dariam em situagGes em que uma outra pessoa manifesta uma emocdo negativa (por exemplo, raiva
ou medo).

Estamos particularmente interessadas em perceber se a idade da pessoa que manifesta a emocao
influencia a resposta que as pessoas imaginam que dariam. Ou seja, em alguns casos a pessoa que
manifestava a emocado era uma crianga, noutros um adolescente ou um adulto.

Depois de agregados os dados de todos os participantes, poderemos explorar se as pessoas tendem a
ser mais apoiantes ou, pelo contrdrio, a minimizar mais as manifestacdes emocionais das criancas em
comparac¢do com as dos adolescentes ou jovens adultos.

Trata-se de um tema socialmente muito relevante e ainda pouco investigado, pelo que o seu
contributo é muito importante.

Relembramos os contactos caso tenha alguma questdo ou pretenda receber informacgdo sobre os
resultados do estudo (uma vez que estejam analisados): Sara Haga
(sara.haga@psicologia.ulisboa.com); Raquel Patricia Gomes (rppgs@iscte-iul.pt)

Caso deseje deixar algum comentdrio, pode fazé-lo na caixa em baixo.

Mais uma vez, obrigado pela sua participag¢ao!
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Anexo E - Valores estatisticos referentes ao efeito do tipo de resposta em cada
vinheta. (Valores calculados através de comparacgdes multiplas com ajustamento

Bonferroni.)

Valores estatisticos

Vinheta Tipo de M DP “95% IC  +95% IC
resposta

PF 5.97 10 5.77 6.17
EF 5.22 13 4.96 5.47
Nojo EE 3.52 15 3.23 3.81
MR 4.47 15 4.17 477

(F(6,1110) = 105.31, p
< 001, 2 = 36) PR 2.31 12 2.07 2.55
DR 3.16 13 2.90 3.43
NI 3.13 14 2.86 3.40
PF 5.35 13 5.10 5.60
EF 3.96 15 3.66 4.26
Medo EE 4.26 14 3.98 454
(F(6.1116) = 123,18, p MR 3.78 15 3.49 4.07
< 001, .2 = 40) PR 1.97 11 1.75 2.19
DR 1.87 .09 1.70 2.04
NI 2.15 11 1.93 2.38
PF 5.64 12 5.40 5.87
EF 4.70 14 4.42 4.98
Raiva EE 4.38 13 4.12 4.64
MR 5.60 12 5.36 5.85

(F(6,1116) = 111.65,

0< 001, m2 = .38) PR 2.51 13 2.24 2.77
DR 2.52 12 2.28 2.76
NI 3.36 14 3.09 3.62
PF 6.16 10 5.96 6.35
EF 5.09 14 4.82 5.36
Tristeza EE 5.13 14 4.86 5.40
MR 2.16 11 1.93 2.38

(F(6,1116) = 111.65, p
< 001, 2 = 54) PR 3.04 14 2.76 3.31
DR 2.11 11 1.89 2.33
NI 2.20 12 1.96 2.43

104



