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Resumo

O fendémeno de coworking é uma forma de teletrabalho, sendo escolhido quer por
trabalhadores por conta prépria quer trabalhadores por conta de outrem, que se caracteriza
essencialmente por um espaco de trabalho partilhado. Esta e outras formas de teletrabalho
tém sido potenciadas pela evolugdo das TIC e por uma economia colaborativa e
partilhada, tendo consequéncias variadas para os atores envolvidos, nomeadamente para
os trabalhadores, pelo que se torna pertinente explorar junto dos mesmos qual a sua
percecdo relativamente ao modelo de trabalho em coworking. Assim, pretende-se
compreender em profundidade as condicGes de trabalho fisicas e psicossociais dos
individuos em coworking, do seu ponto de vista. Sendo este estudo exploratério com
metodologia qualitativa, 0 acesso a percecdo dos individuos € efetuado com recurso a
entrevistas, reunindo-se uma amostra diversificada de 22 participantes. Os resultados
apontam para a existéncia de paradoxos ao nivel das interacBes cooperativas em
coworking, emergindo apenas em situacoes especificas, e ao nivel de conflitos de papéis
(trabalho-vida) resultantes da flexibilidade que os individuos em coworking vivenciam.
O suporte social fornecido por chefias distantes pode também comprometer o trabalho de
individuos com menor experiéncia profissional. J& a visibilidade das empresas que se
situam em coworking pode ficar comprometida por este motivo. Adicionalmente, as
maiores dificuldades sentidas centram-se em constrangimentos resultantes do open space,
ndo sendo evidentes preocupacdes com Salde e Seguranca no Trabalho. A reflexao acerca
das implicacOes destes resultados e limitacGes deste estudo permitem a exposicdo de

sugestOes para investigagdes futuras.

Palavras-chave: Coworking; Condicdes de trabalho; Open space; Saude e Seguran¢a no
Trabalho.
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Abstract

The phenomenon of coworking is a form of telecommuting, being chosen by self-
employed but also covering employees, which is basically characterized by working in a
shared space. This and other forms of teleworking have been boosted by the evolution of
ICT and collaborative and shared economy, with varied consequences for the actors
involved, particularly for workers, so it becomes relevant to explore their perception of
the working model in coworking. Thus, it is intended to understand in depth of physical
and psychosocial working conditions of individuals in coworking from their point of
view. Being this exploratory study with qualitative methodology, access to the perception
of individuals is made through interviews, gathering a diverse sample of 22 participants.
The results show the existence of paradoxes at the level of cooperative coworking
interactions, emerging only in specific situations, and at the level of role conflicts (work-
life) resulting from the flexibility that individuals in coworking experience. Social support
provided by distant bosses may also compromise the work of individuals with less work
experience. The visibility of companies that are in coworking may be compromised for
this reason. In addition, the major difficulties experienced are constraints resulting from
open space, with no concern with Health and Safety at Work. A reflection on the
implications of these findings and on the limitations of this research allows the

presentation of suggestions for future investigations.

Key-words: Coworking; Work conditions; Open space; Health and Safety at Work.
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Introducéo

O fendmeno que se pretende estudar — o coworking, diz respeito a uma das
inimeras formas que o teletrabalho pode assumir, ndo existindo consenso face a sua
defini¢do. Ainda assim, este fendmeno sera assumido como uma modalidade de trabalho
em que profissionais de véarias areas de especializagcdo alugam um lugar num espago de
trabalho que é partilhado entre todos, beneficiando de infraestruturas e de diversas
comodidades (Doulamis, 2013; Gandini, 2015; Medina & Krawulski, 2015).

Vérias sdo as empresas interessadas em perceber como funciona o modelo de
trabalho em coworking e como integra-lo nas suas estruturas de trabalho, de forma a
corresponder a flexibilidade e liberdade valorizadas cada vez mais pelos trabalhadores, o
que poderéa contribuir para melhorias na produtividade, promoc&o da criatividade e maior
lucro para a empresa (Fuzi, Clifton, & Loudon, 2014). No entanto, é necessario que as
empresas se preparem para as especificidades deste modelo de trabalho, havendo especial
énfase na avaliacdo de riscos associados a seguranca na utilizacdo de informacdes

sensiveis no espago de trabalho (Fuzi et al., 2014).

A maioria das contribuicdes na literatura vé o coworking como um fenémeno que
representa inevitavelmente uma inovacao positiva, ainda que sem muitas bases empiricas
(Gandini, 2015). Assim, Gandini (2015) alerta para a necessidade de se examinar o
fenémeno como uma coworking bubble (Moriset, 2013), de forma a existir um melhor
entendimento do crescente surgimento de espacos de coworking. Apesar dos potenciais
efeitos positivos para os trabalhadores e rede econdémica trazidos pelos espacgos de
coworking, importa considerar o fenémeno de forma critica, visando a compreensdo das

suas possiveis fraquezas (Gandini, 2015).

Ainda que a atencdo dada ao coworking seja crescente, existindo alguns estudos
de caracter internacional alusivos a esta nova modalidade flexivel de trabalho, no contexto
portugués sdo poucos 0s autores que exploram esta tematica. De forma adicional, a
literatura existente que explora o tema, ndo tem em conta o fendmeno de coworking na
sua integra, nem as diferentes populagdes envolvidas, sendo fulcral estuda-lo do ponto de
vista das condicdes de trabalho, quer fisicas, psicossociais e organizacionais. Deste modo,
é possivel integrar ndo sO vivéncias de trabalhadores por conta propria, numa oOtica

individual, mas também num contexto de intera¢cdo com outros individuos, e vivéncias de
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trabalhadores por conta de outrem, interessando considerar as suas vivéncias e percecoes

na relagdo com a entidade empregadora.

Face ao exposto, o presente estudo tem como principal foco o fenémeno de
coworking enquanto novo modelo de trabalho, visando compreendé-lo em maior
profundidade, acedendo a percecdo dos trabalhadores e tentando identificar os paradoxos
existentes associados ao tema, em termos de vantagens e desvantagens percecionadas por
quem trabalha em coworking, bem como, o impacto que esta forma de trabalho podera

ter nos mesmos.

Deste modo, s&o formuladas as seguintes questdes de investigagdo: “De que forma
é visto o coworking pelos proprios coworkers?” e “Como sio as condigdes de trabalho

em coworking vivenciadas pelos coworkers?”.

Assim, serd analisada a percecdo dos trabalhadores face as suas condicdes de
trabalho enquanto utilizadores de um espaco de coworking, nomeadamente a nivel de
recursos e infraestruturas disponibilizadas, de satde e seguranca no trabalho, de processos
de interacdo social e interferéncias noutras esferas da vida, correspondendo as dimensdes

em analise.

Sendo este estudo de caréater exploratorio, existindo uma pesquisa empirica sobre
um tema ainda ndo muito explorado na literatura, este foi conduzido em duas etapas: (a)
uma primeira fase de revisao de literatura, verificando-se escassez de literatura no que diz
respeito a modelos de trabalho partilhados, como o coworking; e (b) uma fase posterior
de recolha de dados e respetiva anélise. Assim, a primeira fase permitiu identificar as
principais caracteristicas, paradoxos, vantagens e desvantagens associados ao coworking
e a um espaco de coworking, tornando possivel a construcdo de um guido de entrevista

de forma a aceder a percecdo de trabalhadores neste modelo de trabalho.

Apresentada uma breve introducdo e contextualizado o tema em estudo, sera
redigida uma revisao de literatura para que se compreenda melhor o fendmeno em estudo.
Deste modo, seguir-se-4, portanto, o primeiro capitulo, no qual sera possivel
primeiramente perceber o contexto socioecondomico em que surgiram as novas formas de
trabalho, e de que forma é que o coworking ganhou lugar como nova tendéncia de
negocio. Sera aqui debatida também a importdncia do ambiente fisico para os
trabalhadores, bem como, as alteracBes que 0s espacos de trabalho tém sofrido ao longo

do tempo, tornando explicitas as condi¢des de trabalho que devem ser cuidadosamente

2
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analisadas. Este capitulo conta ainda com a explicitacdo do fendmeno de coworking,
apresentando-se as defini¢des de alguns autores, tornando-se evidentes também as
caracteristicas do fendmeno e particularidades vantajosas para a realizagdo do trabalho
dos individuos ou que poderdo constituir dificuldades face a realizagdo do mesmo. Alguns
dos conceitos que se tornam particularmente relevantes, aquando da emergéncia deste
fendmeno, dizem respeito ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal e, ao suporte social
e organizacional percecionado pelos trabalhadores nestes espacos de trabalho.

No segundo capitulo sera apresentada a metodologia de investigacao desenvolvida
e explicadas as varias opcOes metodoldgicas adotadas, onde serdo descritos 0s
participantes, instrumento e todos os procedimentos de recolha e anélise de dados.

No terceiro capitulo serdo apresentados 0s resultados obtidos ap6s o processo de
codificacdo da informacéo proveniente da recolha de dados.

O quarto capitulo exibe a analise e discussdo dos resultados obtidos,

confrontando-os com a literatura disponivel e previamente reunida, de forma sustentada.

Por fim, é apresentada uma sintese das principais conclusdes do estudo, bem como
do seu impacto nos trabalhadores e implicac6es do estudo. Adicionalmente, sdo expostas

também as limitacdes do estudo, apontando sugestbes para futuras investigacoes.

Verifica-se uma caréncia de obras e um nimero reduzido de autores a focarem-se
neste fendmeno e seu impacto nos trabalhadores, talvez pelo facto de ser uma tematica
bastante atual e ainda a emergir em Portugal. No entanto, existem cada vez mais
individuos a trabalharem nestas condi¢des, o que torna relevante o desenvolvimento de
um estudo exploratério visando uma melhor compreensao do fenémeno, da forma como
este é percecionado pelos trabalhadores que se encontram nesta condicdo de trabalho, e

procurando evidéncias que possam dar pistas para a realiza¢ao de estudos futuros.
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Capitulo | - Enquadramento tedrico

1.1 Contexto socioeconomico e novos formatos de trabalho

Num contexto de uma economia globalizada e de grande competitividade
econdmica, industrias e individuos inovadores e criativos constituem fatores importantes
para um crescimento econdémico sustentavel (Moriset, 2013). Inddstrias criativas incluem
ndo sé areas ligadas a musica, artes, producao de filmes, mas também informatica, design,
marketing e publicidade (Oliveira, Laranja, Lahorgue, & Born, 2016). Tendo em conta a
diversidade cultural da Europa e da ligacéo entre cultura e criatividade, estas indudstrias
criativas representam um grande trunfo e uma fonte de vantagem competitiva (Oliveira
et al., 2016).

E nesta altura que vigora um fenémeno denominado de economia colaborativa,
que se refere a modelos de negdcio baseados em trocas entre individuos, intermediados
por uma comunidade online (Sarfati, 2016). Este construto representa de facto um modelo
econdémico que assenta em novos habitos de consumo e novos modelos de negdcios,
estando inerente a ideia de rentabilizacdo de ativos, em que é possivel a troca direta de
bens e servicos através de plataformas online, fornecendo aos individuos maior poder e
reducdo dos custos de transacdo (Economias, 2017). Neste tipo de economia, a posse de
produtos perde significado, ao passo que a aspiracdo comeca a ser intangivel, traduzindo-
se em experiéncias sociais significativas na vida dos individuos (Sarfati, 2016). Ora,
atualmente, verifica-se nas cidades a emergéncia de um conjunto de préaticas e espagos
ligados a uma economia colaborativa, uma economia alternativa ou a um ideal de “do it
yourself”, sendo estes fenomenos apresentados como alternativas as instituigdes sociais
existentes, e verificando-se a construcdo de comunidades de partilha, afetos, conquistas,
estando presente o ideal de “do it yourself” ¢ “do it together” (Diogo, Ferreira, & Guerra,
2018, p.3). Neste sentido, poder-se-a referir a existéncia de praticas econémicas
enraizadas nas relacdes sociais e numa ideia de se construir caminhos proprios que,
aquando de crises econdmicas, representam uma forma de resisténcia as principais
praticas economicas em vigor (Diogo et al., 2018). A diversidade dessas praticas
emergentes estd na origem de conceitos como economia social, economia colaborativa,
economia solidaria, culturas “do it yourself” ou economia alternativa (Méndez, 2015),
estando presente em vérias areas de negocio, como alimentacdo, acomodag6es ou trafego
(Hartl et al., 2016 citado por Bouncken & Reuschl, 2018). Exemplos dessas empresas, de
prestacao de servicos, € a Uber, fortemente baseada na Internet e numa economia digital,
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que ganha novos contornos de negdcio (Leighton, 2016), e o Airbnb, que constitui uma
rede baseada na Web que proporciona a partilha e aluguer de uma acomodagéo,
competindo com a hotelaria tradicional (Oskam & Boswijk, 2016, citado por Bouncken
& Reuschl, 2018).

A nocéo de um trabalho tradicional trazia até entdo estabilidade e previsibilidade
para o local de trabalho, mas parece existir uma crescente preferéncia por autonomia e
oportunidade de escolha, bem como por trabalhar de forma colaborativa (Leighton, 2016).
A crise internacional de 2008 teve grande influéncia na emergéncia destas alteraces,
desencadeando uma série de respostas, como forma de sobreviver ao sistema que
vigorava, tendo grande impacto nos profissionais e fazendo com que inimeras pessoas
deixassem o tradicional espaco de trabalho e iniciassem um negocio proprio, o que
fomentou o crescimento de uma economia freelancer (Morrison & Macky, 2017).
Adicionalmente, a crise manifesta-se ndo s6 através de desemprego, precariedade dos
contratos, baixos salarios, desinvestimento na formacgdo, seguranca ou salde, mas
também da reducdo de emprego estavel e a tempo integral, existindo cada vez mais uma
variedade de formas de trabalho cuja flexibilidade é fulcral, no que diz respeito a contratos
de trabalho, duracdo do trabalho, do espaco e estatutos, surgindo conceitos como trabalho
a tempo parcial, teletrabalho, home office, trabalho independente, entre outros (Kovécs,
Casaca, Ferreira, & Sousa, 2006). No entanto, estes conceitos nao sdo considerados novos
no verdadeiro sentido do termo, uma vez que muitas destas formas de trabalho

correspondem a versdes “renovadas” de formas antigas de trabalho (Kovécs et al., 2006).

As transformacdes que se tém sentido na organizacao do trabalho tornam evidente
a perspetiva neoliberal, que permite perceber que se assiste ao fim do trabalho assalariado,
em que os individuos eram fornecedores de méo de obra, emergindo um novo modelo de
trabalho, comecgando as empresas a focar-se no trabalho desenvolvido por trabalhadores
independentes, sendo estes prestadores de servi¢cos, numa era do pos-emprego (Kovacs et
al.,, 2006). No entanto, esta era deve ser analisada como uma tendéncia para a
diversificagdo e heterogeneidade, sendo central neste debate a difusdo de modalidades
mais flexiveis de trabalho, ainda que possam ser mais precarias (Kovacs et al., 2006). Os
mesmaos autores referem que esta flexibilidade laboral pode ter efeitos benéficos para os
trabalhadores, como uma maior autonomia, gestdo do tempo, permitir rendimentos
adicionais e integragdo do trabalho na vida pessoal, indo ao encontro das necessidades

dos trabalhadores e suas familias. Porem, os autores defendem também que o facto de
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uma componente do trabalho ser flexibilizada faz com que os individuos fiquem mais
suscetiveis a protecdo social, tenham menores oportunidades de progressdo na carreira e
consequentemente menores oportunidades de realizacdo pessoal e profissional, assistam
a um enfraguecimento do poder sindical ou aufiram menores salarios, sendo fortemente
influenciados pela pressdo de reducdo de custos. Portanto, estas formas de emprego
flexiveis podem ter impactos diferenciados ao nivel do individuo trabalhador, podendo
relacionar-se com precariedade na medida em que podem existir situacdes de falta de
condicdes que constituem riscos a nivel de protecdo social, uma menor possibilidade de
formacg@o ou menor poder sindical (Kovécs et al., 2006). O conceito de flexibilidade
mostra-se ainda polivalente, podendo referir-se ndo s6 a possibilidade das empresas
ajustarem a quantidade de trabalho de acordo com a oscilacdo das necessidades do
mercado, mas também a capacidade de adaptacdo rapida dos individuos e da empresa as
novas exigéncias e oportunidades, o que se torna possivel pela integracdo vertical e
horizontal das tarefas, eliminando-se a separagé@o entre conce¢do, controlo e execucao
(Kovacs et al., 2006). Os autores evocam ainda o conceito de flexibilidade profissional,
na medida em que corresponde a capacidade de os trabalhadores realizarem varias tarefas,

assumindo iniciativa e responsabilidade.

Neste sentido, perante a necessidade de maior flexibilidade por parte dos
empregadores e dos trabalhadores, decorrentes de mudancas sociais e econdmicas,
surgiram novas formas de trabalho em toda a Europa, o que tem transformado a
tradicional relacdo de um-para-um entre empregador e trabalhador (Eurofound, 2015).
Assiste-se, assim, a migracdo de uma forma tradicional de trabalho, ao surgimento de
novas formas de trabalho mais flexiveis, caracterizadas por padrdes e locais de trabalho
ndo convencionais, em que estdo incluidos periodos de tempo limitados ou de forma
descontinua, em detrimento da regularidade que existe numa forma de trabalho
tradicional (Eurofound, 2015).

Muitos profissionais tém entdo deixado a sua secretaria no escritorio da empresa,
preferindo encontrar o seu local de trabalho, mesmo que isto implique que o trabalho os
acompanhe para varias esferas da vida, pois veem nesta mudanca uma poupanca de
tempo, de custos associados a viagens, maior flexibilidade horaria e possibilidade de
controlar o ambiente de trabalho (Shepherdson, 2009). O teletrabalho surge, portanto,
como um formato de trabalho alternativo, existindo reducdo de custos ndo so para 0s

profissionais, mas também para as suas empresas, dado que ndo necessitam de fornecer
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infraestruturas fisicas, mas sim acompanhar a digitalizacdo de toda a informacdo e
estruturas (Shepherdson, 2009). Segundo o autor, o facto de as empresas oferecerem a
possibilidade de se trabalhar a partir de um outro local que ndo a empresa, faz com que
os indices de satisfacdo sejam maiores, a taxa de rotatividade menor e o desempenho

melhor.

Visando a compreensdo das transformacgdes ao nivel do trabalho, conceito este
que sera entendido como dizendo respeito a atividade profissional dos individuos, ou seja,
o trabalho efetuado no quadro de um emprego, importa ter em conta a evolugéo e difusédo
das tecnologias de informagdo (Kovacs et al., 2006). Estas tém impulsionado grandes
inovacBes e contribuido para uma revolucdo digital e tecnoldgica, sendo que uma
economia colaborativa aliada a avancgos de tecnologias (e.g. inteligéncia artificial), pode
promover melhorias significativas na sociedade (Sarfati, 2016). Os avancos das
tecnologias de informacdo permitem aos individuos criativos maior flexibilidade, uma
vez que nao necessitam de sistemas fisicos para desempenhar as suas funcdes no trabalho
(Shepherdson, 2009). Esta é a nova realidade do trabalho, centrado na producdo e
comunicacdo digital, existindo cada vez mais mobilidade entre trabalhadores, o que faz
com que seja necessario redefinir os espacos de trabalho (Shepherdson, 2009). Assim
sendo, atualmente, o trabalho ndo se limita a um lugar no qual os individuos tém um
espaco fixo (Spreitzer, Garrett, & Bacevice, 2015). Pelo contrario, toda a evolucgédo
tecnoldgica veio possibilitar que estes executem a sua atividade remotamente a partir de
diversos locais. Alguns trabalhadores preferiram trabalhar a partir de casa, sendo que
outros optaram por procurar espacos publicos (e.g. cafés, bibliotecas) em que pudessem
instalar-se (Spreitzer et al., 2015). E neste seguimento que surge o teletrabalho, em que
os profissionais podem trabalhar em casa, mas também podem preferir um local social
para levar a cabo a sua atividade de trabalho, exercendo aqui a independéncia e liberdade
caracteristicas do trabalho remoto (Shepherdson, 2009). O termo é largamente usado em
todo o mundo para definir o trabalho remoto, sendo assumido por europeus como
telework, e por americanos como telecommuting (Madsen, 2003). Deste modo, sdo varias
as definicdes propostas para este novo conceito, assim como as modalidades que este
pode assumir, pelo que irdo ser abordados os conceitos considerados mais relevantes no

ambito do presente estudo, ja que este se propde a estudar um destes formatos de trabalho.

Segundo Rebelo (2002), o teletrabalho é um novo modelo de trabalho que visa
estabelecer relacbes ndo diretas entre trabalhador e empregador, sendo efetuado a
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distancia e com recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, podendo ser
efetuado de forma eletrénica, em casa ou noutro local em que seja possivel 0 acesso
eletronico, e sendo realizado de forma integral ou parcial nesse mesmo local. Outros
autores (Fiolhais, 2000), referem que o teletrabalho pressupde que o local de trabalho seja
fisicamente distante do estabelecimento principal, a utilizacdo de equipamentos
eletronicos e a ligagcdo comunicacional entre trabalhador e empregador. Ainda, segundo
0 Artigo 169, presente na Lei n°7/2009 do DR n°30/2009, o teletrabalho consiste na
prestacdo laboral realizada com subordinacéo juridica, fora da empresa, recorrendo-se a

tecnologias de informacdo e comunicacao.

Para os trabalhadores, o teletrabalho possibilita uma poupanca de tempo que seria
gasto em deslocacbes e a possibilidade de gestdo do tempo de forma autdbnoma
contornando imprevistos do dia a dia, enquanto que as empresas beneficiam na medida
em que reduzem custos, através da externalizagdo de funges e da reducédo de deslocacoes,
bem como, das infraestruturas fisicas, aumentando assim a sua produtividade (Rebelo,
2002). Uma das vantagens para os teletrabalhadores corresponde ao facto de um individuo
ter a possibilidade de trabalhar para varios clientes, mesmo em casos de maternidade,
doenca, velhice, entre outros (Rebelo, 2002). De forma adicional, tendo em conta que
atualmente a forca de trabalho inclui um maior nimero de casais com Varios papéis
sociais, tendo ndo so responsabilidades ao nivel do cuidado dos filhos ou de dependentes
idosos, mas também carreiras e ndo apenas empregos (Hill, Ferris, & Martinsona, 2003),
arranjos que permitam maior flexibilidade no local de trabalho s&o cada vez mais comuns
e bem recebidos no seio das empresas de forma a existir uma conciliacdo entre os varios
papéis (Hill et al., 2003). No entanto, a questao da protecdo da vida privada (igualmente
pouco estudada na literatura), podera constituir um constrangimento neste modelo de
trabalho, podendo exercer influéncia negativa na esfera familiar dos trabalhadores e,
portanto, no ajustamento trabalho-vida, estando os individuos sujeitos a pressdes numa
situacdo em que podem ndo dispor de um local especifico e tranquilo para desenvolver o
seu trabalho (Rebelo, 2002). Também os riscos associados a acidentes de trabalho podem
ser dificeis de definir por exemplo num contexto de domicilio, podendo existir igualmente
riscos relativos a realizacdo de horas extras, ndo havendo uma fronteira entre tempo de
trabalho e tempo de lazer ou descanso, e riscos associados ao isolamento que 0s

teletrabalhadores podem vivenciar (Rebelo, 2002).
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Estas formas emergentes de trabalho podem ser também menos reguladas,
apresentando ndo s vantagens, mas aspetos que merecem atengdo, uma vez que a questao
de um modelo de trabalho deixar de ser tradicional cria desafios para a natureza e eficacia
das relacdes de trabalho (Leighton & Mckeown, 2015, citado por Leighton, 2016).

Apesar de a flexibilidade aliada a conceitos como o de inovacéo, colaboracéo e
partilha, parecerem potenciar a ideia de ambientes livres de regulamentagdes rigidas,
Leighton (2016) alerta para a necessidade de se questionar a forma como algumas
burocracias s@o eliminadas, e que quanto maior a complexidade e incerteza sobre novas
formas de prestacdo de servicos, maior a necessidade de considerar estas questdes,
nomeadamente ao nivel de mecanismos de fiscalizagdo e tipo de regulamentacdes
exigidas ou que as pessoas estdo dispostas a aceitar (Leighton, 2016). Poderao ser de facto
evocadas questdes juridicas, uma vez que ndo é clara a forma como estes individuos sdo
protegidos juridicamente, pelo que Rebelo (2002) afirma que no caso de trabalhadores
por conta de outrem, existindo subordinacdo, o Direito do Trabalho se aplica ao
trabalhador, garantindo-lhe protecdo juridica e social. Por outro lado, no caso de
trabalhadores por conta propria, o autor refere que a protecdo juridica se limita a um
acordo informal e a protecdo social é assegurada pelo préprio trabalhador, ndo existindo
nesta situagcdo um sistema normativo que guie socialmente a sua forca de trabalho e,
portanto, estando estes perante constrangimentos em situacdes de maternidade ou doenca,
por exemplo. Existem igualmente outras dificuldades apresentadas pelo teletrabalho,
como a questdo da verificacdo das normas de salde e seguranca no caso do domicilio
(Rebelo, 2002), tanto a nivel do desenho ergonémico dos postos de trabalho, como a nivel
da disponibilizacdo de formacdo ou de informacdo na area da Saude e Seguranga no
Trabalho (Fiolhais, 2000). Assim, no que diz respeito ao teletrabalho, nem todos os
contratos asseguram o grau de cobertura para todas estas questfes, ndo existindo ainda
legislagdo especifica que cubra adequadamente o fendmeno (Fiolhais, 2000). De forma a
garantir a qualidade dos postos de trabalho, a prevencao de riscos profissionais e protecdo
da saude, existe o Decreto-Lei n.° 349/93, de 1 de Outubro, e o diploma que o regulamenta
(Portaria n°989/93, de 6 de Outubro), que visa apenas orientar a concecdo dos locais de

trabalho com equipamentos detentores de um ecré.

O teletrabalho constitui, portanto, uma nova forma de organizacdo do trabalho
resultante de estratégias de flexibilizacdo e de reducgdo de custos por parte das empresas,

podendo apresentar aspetos vantajosos e, simultaneamente, varios obstaculos (Kovacs et
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al., 2006), como por exemplo, a perda do sentimento de pertenca a organizagdo em
trabalhadores por conta de outrem, potenciada pelo menor contacto pessoal com as
chefias (Fiolhais, 2000).

A literatura (Fiolhais, 2000; Rosenfield & Alves de Alves, 2007) enuncia algumas
modalidades em que o teletrabalho tende a ser desenvolvido. O teletrabalho movel, que
é realizado a distancia por trabalhadores nGmadas que estdo em constante contacto com
aempresa. O teletrabalho a partir do domicilio, ou home office, que é uma forma bastante
descentralizada de trabalho a distancia, encontrando-se o trabalhador predominantemente
em casa (Fiolhais, 2000), sendo o tipo de teletrabalno mais estudado na literatura
(Moriset, 2013). Este modelo seria ja utilizado no inicio do século XX, maioritariamente
pelas mulheres, altura em que as diferencas de género e a divisdo das relagdes sociais
entre ambos 0s géneros eram muito evidentes, tendo decaido a partir das décadas de
1950/60 com o acesso das mulheres s empresas e, posteriormente, recuperado a partir
dos anos 80, tornando-se uma realidade mediante os contornos tecnoldgicos (Rebelo,
2002). No entanto, sdo levantadas algumas preocupacdes relativamente ao trabalho
efetuado a partir do domicilio (Rebelo, 2002), quer de profissionais independentes quer
por conta de outrem, como o facto do trabalhador estar distante e isolado, conectando-se
apenas através de dispositivos eletronicos. Os teletrabalhadores em home office revelam
ter maior dificuldade em gerir as vérias esferas da sua vida, existindo uma contaminacéo
do trabalho para as restantes esferas, nomeadamente familiar, existindo uma sobreposi¢édo
de papéis sociais (Hill et al., 2003). Autores como Olson e Primps (1984, citado por Hill
etal., 2003) alertaram mesmo para o facto destes individuos poderem demonstrar, a longo
prazo, caracteristicas de workaholism, pelo facto de ndo existir uma separacdo nitida entre
o trabalho e a vida familiar. No contexto do trabalho a partir de casa existe, portanto, um
forte constrangimento relativo ao esbatimento da fronteira entre vida profissional e
privada, refletindo-se na dificuldade de se saber quando parar de trabalhar e numa mistura
inconsciente entre trabalho e lazer (Fiolhais, 2000), pelo que muitos profissionais acabam
por preferir outros espacos sociais de trabalho. Como um espaco social de trabalho, poder-
se-a referir o teletrabalho em centros-satélites, que se traduz na atividade desenvolvida
em unidades organizacionais separadas geograficamente do estabelecimento principal,
mas ligadas ao mesmo via telematica (Fiolhais, 2000; Rosenfield & Alves de Alves,
2007). De forma similar, poder-se-a referir o teletrabalho em telecentros, sendo espagos

organizacionais proximos do domicilio dos trabalhadores, equipados com recursos que
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sdo partilhados por todos os utilizadores, que sdo de varias empresas ou trabalhadores
independentes (Fiolhais, 2000; Rosenfield & Alves de Alves, 2007). Ja o teletrabalho
misto consiste num acordo entre trabalhador e entidade patronal, em que o trabalhador

pode trabalhar algumas horas fora da empresa (Rosenfield & Alves de Alves, 2007).

Assim, ndo existe consenso relativamente ao que é o teletrabalho, verificando-se
que é apenas uma constatacdo ideoldgica da realidade ou uma tentativa de descrever 0s
varios tipos e modalidades de teletrabalho que existem (Rosenfield & Alves de Alves,
2007). Existem teletrabalhadores que efetuam o seu trabalho a partir de casa com
autorizacdo da sua entidade patronal e trabalhadores independentes que trabalham a partir
de casa ou em telecentros, bem como, individuos que trabalham maioritariamente fora de
casa, mas que terminam o seu trabalho em casa sem que estas horas sejam pagas e,

portanto, como forma de sobretrabalho (Rosenfield & Alves de Alves, 2007).

Existe, portanto, um grande nimero de individuos a efetuar o seu trabalho atraves
de varias modalidades (Rosenfield & Alves de Alves, 2007), podendo trabalhar em
qualquer local remotamente, comunicando via eletronica e tendo negdcios proprios. Mas
esta liberdade pode significar, muitas vezes, maior isolamento e incapacidade de
estabelecer relagbes de confianga com outros individuos, existindo oportunidades de
networking e colaboracdo mais restritas (Spinuzzi, 2012). Assim sendo, 0 coworking
surge como uma forma de trabalho emergente que visa solucionar estes obstaculos
(Spinuzzi, 2012), sendo preferido por trabalhadores por conta prépria que escolhem
desfrutar de um espaco de coworking, 0 que se enquadra na definicdo de telecentros
proposta por Fiolhais (2000). De notar que 0 que se mostra importante ndo é a definicao
precisa daquilo que é o teletrabalho, mas sim todas as dindmicas, mecanismos e formatos

inerentes, (Rosenfield & Alves de Alves, 2007), entre os quais 0 coworking.

1.2 Condicoes de trabalho

A forma como o ambiente fisico responde as necessidades dos individuos, quer
em termos fisicos, cognitivos ou psicolégicos, tem grande influéncia na realizacdo das
atividades dos mesmos (Villarouco & Andreto, 2008). Tendo em conta a importancia dos
aspetos ambientais do local de trabalho, torna-se um desafio projetar ambientes
adequados que ndo exijam maior esfor¢o por parte dos individuos ao efetuarem o seu

trabalho nem impactem negativamente na sua saude (Ely & Turkienicz, 2005, citado por
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Villarouco & Andreto, 2008), devendo existir preocupagdo acrescida em torno dos
espacos fisicos de trabalho, flexibilizando-os de modo a corresponder as exigéncias
organizacionais do momento (Wah, 1998, citado por Villarouco & Andreto, 2008).

1.2.1 Transformacdes nos espacos de trabalho

Tendo as caracteristicas do espaco de trabalho um papel fulcral no desempenho
da atividade dos trabalhadores e na forma como respondem as exigéncias da mesma, é
percetivel que o espaco reflete em grande medida a abordagem que vigora relativamente
a organizacao do trabalho, pelo que importa descrever brevemente as transformacdes que

0s espacos de trabalho foram sofrendo até aos dias de hoje.

Historicamente, a primeira tentativa de organizacdo do trabalho conhecida
corresponde a OCT (Organizacdo Cientifica do Trabalho) preconizada por Taylor
(Ferreira, 2011). Em conformidade com o Taylorismo, existiam estruturas rigidas e
padronizacdo das estruturas fisicas de forma a garantir disciplina e linearidade nos
processos de trabalho (Fonseca, 2004). Evidenciava-se assim a forte hierarquia instalada
através de um espaco destinado aos funcionarios de escaldes inferiores, estando as mesas
dispostas em filas paralelas na mesma direcédo, sob o alcance da visao do supervisor. Em
torno deste espago existiam as salas dos gestores, estando os funcionarios de escalGes

superiores em andares superiores, em salas privadas melhor localizadas e comodas.

E ao longo da década de 1930 que designers e arquitetos se comecaram a
preocupar com as condicdes de trabalho proporcionadas aos trabalhadores em termos de
configuracdo do espaco, analisando os ambientes de trabalho e o que poderia ser
melhorado de forma a responder as suas necessidades (Shoshkes, 1976, citado por
Fonseca, 2004). Neste sentido, a partir da década de 1950, foram desenvolvidos nos EUA,
novos modelos no que diz respeito a configuracdo dos espacos de trabalho, surgindo
primeiramente os General Office, também conhecidos como Bull Pen, em que os
trabalhadores estavam dispostos no centro do espago, enquanto 0s gestores e supervisores
se localizavam na periferia do mesmo (Chavez, 2002). Emergiram depois os Single
Offices, em que 0s supervisores ocupavam a periferia do espaco, ja ndo estando o0s
restantes trabalhadores dispostos no centro, sendo através da combinacdo destes dois
espacos que surge, nos anos 60, o Executive Core, em que 0S supervisores se encontravam

no centro do espaco, estando os restantes trabalhadores na periferia (Chavez, 2002).
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Posteriormente, emergiu uma nova configuracdo espacial nos EUA, que se
mostrou particularmente interessante e com grande impacto no trabalho dos individuos
comparativamente ao que vigorava até ao momento, que diz respeito aos Open Plan
Offices, reduzindo-se em grande medida a percecdo de hierarquia, permitindo maior
fluidez na comunicacao estabelecida, uma vez que os profissionais estariam num espaco
amplo na presenca dos colegas (Chavez, 2002). Simultaneamente, assistia-se na Europa,
nomeadamente na Alemanha, a emergéncia de Offices Landscapes, escritorios de plano
aberto panoramicos, com foco na eliminacao das barreiras fisicas dos espacos tradicionais
de trabalho, em que os individuos estariam isolados. Foi nos anos 80 que um novo modelo
de organizacdo do trabalho comegou a ganhar forma, com a necessidade de reduzir custos
por parte das empresas e de agilizar os processos de trabalho, o que foi largamente
facilitado com a introducdo e desenvolvimento de novas tecnologias. Esta situacdo,
tornou possivel uma maior flexibilidade dentro do proprio escritorio e contacto mais
direto entre os trabalhadores, evitando-se barreiras fisicas que ndo permitissem aos
mesmos ter contacto visual, e surgindo espagos de trabalho comuns equipados com
recursos de grande utilidade para os trabalhadores (Fonseca, 2004). Mas, é a partir da
década de 1990 que se tem realmente em consideracdo a necessidade de existirem
transformacfes tendo em conta as evolucBes tecnoldgicas e as necessidades dos
individuos enquanto trabalhadores (Fonseca, 2004). Neste sentido, tem-se verificado uma
tentativa de melhorar os ambientes de trabalho, tendo como pressuposto basico a
satisfacdo dos trabalhadores enquanto gerador de maior produtividade, o que tem
impulsionado uma evolugéo ergondmica nos espacos de trabalho (Fonseca, 2004). Assim,
é no século XX que o movimento das Relagcbes Humanas ganha espaco, realgcando-se a
importancia do desenvolvimento dos individuos e suas necessidades enquanto
trabalhadores, valorizando-se de forma mais marcada pensamentos, sentimentos e
crengas (Whittle, 2005). Para as empresas responderem as exigéncias do mercado atual,
é importante fornecer espacos que se mostrem flexiveis e que permitam nao s6 uma maior
agilidade de processos de trabalho, mas também reducdo de custos, o que se torna
evidente ao longo da década de 1990, com a tentativa de utilizacdo de materiais de
construcdo e de acabamentos que possibilitam as alteracfes que devem efetivamente ser

introduzidas num espaco de trabalho (Fonseca, 2004).

Ashkanasy, Ayoko e Jehn (2014) referem que existem caracteristicas do ambiente

fisico de trabalho que podem constituir variaveis capazes de impactar em processos,
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atitudes e comportamentos, bem como, no desempenho e bem-estar do individuo no
trabalho. Os mesmos autores focam-se, portanto, na natureza dos ambientes de trabalho
e na forma como estes influenciam as atitudes, comportamentos e outros outcomes dos
trabalhadores. Assim, realcam a influéncia de fatores como o espaco pessoal, a densidade
espacial, a personalizacdo do espaco de trabalho e a interdependéncia na tarefa, bem
como, o efeito da territorialidade num open space, sendo necessarias pesquisas que
permitam perceber com maior clareza como é que estes espagos podem promover
satisfacdo e, a0 mesmo tempo, causar frustracdo ou conflitos. Esta tendéncia atual de
design de open space promove em grande parte a ideia de colaboracdo (Leadon, 2015),
sendo os modelos de colaboragdo vs. individuais de trabalho muito discutidos na
literatura. Verifica-se tanto a necessidade de areas individuais que visem a concentracao
dos trabalhadores, o desenvolvimento do seu trabalho e a operacionalizacdo das suas
préprias ideias, como de areas que promovam a interacdo entre trabalhadores, tornando
possivel a partilha de ideias e consequentemente um melhor desempenho (Leadon, 2015).
O mesmo autor realca ainda a importancia do equilibrio entre estes dois tipos de espagos,
visando uma maior produtividade e satisfacdo no trabalho. J& o estudo conduzido por
Raziq e Maulabakhsh (2015) real¢a as preocupacdes com o ambiente de trabalho sentidas
pelos individuos, nomeadamente no que diz respeito as horas de trabalho, a seguranga no
trabalho, aos relacionamentos com colegas e chefias, e a necessidade de reconhecimento,
sendo consensual que um bom ambiente de trabalho aumenta a confianca, o nivel de
compromisso, a eficiéncia, a produtividade, bem como, a eficacia organizacional,
reduzindo custos consequentes da insatisfacdo dos trabalhadores (Raziq & Maulabakhsh,
2015). Deste modo, um ambiente de trabalho eficaz, promotor de produtividade e
satisfacdo dos trabalhadores, deve considerar o sistema complexo e dindmico que € um
local de trabalho, incluindo fatores como objetivos e necessidades da organizacao,

trabalhadores e clientes (Leadon, 2015).

1.2.2 Saude e Seguranca no Trabalho

A natureza do trabalho tem mudado, constituindo um importante fator para a
evolugéo dos espagos de trabalho (Morrison & Macky, 2017) e para a adaptacdo destes a
um trabalho renovado, pelo que importa fazer referéncia as condi¢des de trabalho que os

individuos tém a oportunidade de vivenciar em espacos de coworking nos dias de hoje.
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No que concerne a seguranca no trabalho, deve ser evocado um conjunto de
metodologias adequadas a prevencdo de acidentes de trabalho, reconhecendo e
controlando-se riscos associados a componentes materiais do trabalho, estando incluidas
a sinalizacdo de seguranca, normas regulatérias caracteristicas dos locais de trabalho (e.g.
saidas de emergéncia, sistemas de detecao e combate a incéndios, iluminacgéo, isolamento
térmico, acessibilidade direcionada a individuos de mobilidade reduzida, etc),
equipamentos de trabalho e agentes fisicos (e.g. ruido, vibragdes, etc) (Cabral, 2011).

As exigéncias inerentes a prevencao primaria de riscos ocupacionais e promogao
de locais de trabalho saudaveis foram enunciadas por Leplat e Cuny (1983), enfatizando-
se em primeiro lugar (a) exigéncias fisicas, referindo-se a esforcos dinamicos, (e.g.
deslocacOes a pé e transporte de carga) e estaticos (e.g. postura a adotar perante uma
estante mais alta), o que se reflete nas posicGes adotadas pelos trabalhadores e nos
movimentos executados pelos mesmos; e (b) exigéncias ambientais, nomeadamente em
termos de iluminacéo, temperatura e ruido. Neste sentido, a Unido Geral de Trabalhadores
(1995) refere que todos os locais de trabalho devem ter iluminacéo adequada, sendo um
fator de grande importancia. Caso nao existam estas condicdes, pode existir o risco de
danos visuais e diminuicao da produtividade (Unido Geral de Trabalhadores, 1995). Ja o
ruido, um tipo de som que constitui parte integrante do dia a dia, em que experienciamos
sensacOes agradaveis ou desagradaveis, pode afetar os individuos quer a nivel fisico,
psicolégico como social, com consequéncias ao nivel da perturbacdo na comunicacéo,
sentimentos negativos provenientes de irritacdo, aumento da fadiga, diminui¢cdo do
rendimento de trabalho e, de uma forma mais extrema, lesdes nos 6rgaos auditivos (Unido
Geral de Trabalhadores, 1995).

Torna-se, portanto, fulcral a necessidade de existir a garantia de iluminagéo
adequada e sinalizacéo, a disponibilizacdo de informacdes por parte das chefias e da
entidade empregadora sobre normas de utilizacdo dos recursos e sobre 0s possiveis
riscos existentes no local, determinar uma inspecao periodica das instalagdes, assegurar
a limpeza e arrumacdo do local, criar um bom ambiente de trabalho e um local
confortavel alinhado com as tarefas a desempenhar pelos individuos (Cardim &
Counhago, 1996). No que diz respeito a um espago de coworking, objeto deste estudo,
existe uma entidade ou profissionais individuais que gerem e organizam todo 0 espago,

sendo da sua responsabilidade a manutencédo e responsabilizacdo de tudo o que a ele
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diz respeito, nomeadamente ao nivel da disponibilizacéo de condicdes e de informacdes
em matéria de SST (Cardim & Counhago, 1996).

Ainda que os aspetos fisicos e relativos a informacg6es sobre seguranca e saude
no trabalho sejam bastante importantes de analisar aquando da observagéo de um
espaco de trabalho, também as necessidades psicoldgicas dos individuos devem ser
consideradas (Fonseca, 2004), visando o entendimento do ajustamento entre as mesmas
e a realidade organizacional. Neste sentido, as tendéncias na promoc¢do da SST
envolvem néo so as condigdes fisicas e ambientais dos locais de trabalho, mas também
fatores psicossociais que tém grande influéncia no bem-estar fisico e psicoldgico dos
trabalhadores, tal como ja referido (Camelo & Angerami, 2008; Leplat & Cuny, 1983).
Leplat e Cuny (1983) enaltecem também estes tipos de exigéncias, denominando-as (c)
exigéncias sensoriais e psicossociais, refletindo-se em autonomia, identificacdo com o
produto, iniciativa, trabalho repetitivo, relacbes de trabalho, suporte das chefias, carga

mental e relagdo com 0s riscos.

De forma articulada a seguranca, tal como tem sido evidente, vigiar e
monitorizar a saude dos trabalhadores mostra-se importante, de forma a detetar sinais
ou sintomas de danos relacionados com o trabalho, e visando a ado¢édo de medidas que

eliminem ou reduzam a probabilidade de ocorréncia de tais danos (Cabral, 2011).

Segundo a OMS (2010), um ambiente saudavel de trabalho é aquele em que:

“Os trabalhadores e gestores colaboram para uma melhoria continua da protecédo e
promo¢do da seguranca, salde e bem-estar de todos os trabalhadores e para a
sustentabilidade do ambiente de trabalho tendo em conta (...) questdes de seguranca e
salde no ambiente fisico de trabalho; questbes de seguranca, salde e bem-estar no
ambiente psicossocial de trabalho, incluindo a organizacéo do trabalho e cultura da
organizacao; recursos para a satde pessoal no ambiente de trabalho; e envolvimento
da empresa na comunidade para melhorar a saude dos trabalhadores, suas familias e

outros membros da comunidade” (p.6).

Identificam-se, portanto, areas as quais deve ser dada atencdo aquando da analise

de um espaco de trabalho, que serd importante no ambito do presente estudo: ambiente

fisico de trabalho, ambiente psicossocial de trabalho, e SST, que se associam a

caracteristicas destes dois tipos de ambiente, ilustrado na Figura 1.
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Trabalhador
Ambiente Seguranca e Ambiente
fisico de satide no psicossocial
trabalho trabalho de trabalho

Figura 1. Dimens@es consideradas na analise de um espaco de trabalho

Sendo o Comportamento Organizacional,0 campo de estudo que analisa 0s
individuos no trabalho (Knights & Willmott, 2007), visa prever, explicar e compreender
0 comportamento humano estudando, portanto, os individuos nas organizagdes, tendo em
conta ndo sé os individuos e grupos, mas também a cultura organizacional e o ambiente
externo a organizacdo (Chiavenato, 2014). Num primeiro plano, Chiavenato (2014)
salienta a importancia deste construto tratar tanto o comportamento individual como
grupal, existindo aspetos mais profundos a que € necessario aceder, dado que influenciam
em grande medida o comportamento das pessoas e dos grupos, como € o caso das
percecdes e atitudes dos individuos e interacBes informais que se estabelecem. Neste
sentido, aceder a percecdo dos individuos trabalhadores mostra-se especialmente
pertinente, uma vez que torna possivel aceder a descri¢cGes mais genuinas e profundas dos

que vivenciam diariamente as situagdes de trabalho.

Assim sendo, torna-se importante analisar as situacGes de trabalho, considerando
os diferentes niveis de analise referidos pelo mesmo autor, sendo estes (a) pessoas
(individual), (b) grupos e equipas (coletivo), (c) organizacdo (organizacional) e (d)
ambiente (externo), destacando-se especificamente os dois primeiros niveis, que dizem
respeito as percecdes e motivagdes dos individuos, a forma como estes se sentem e como
percecionam o seu local de trabalho, e tambem as formas de socializacdo capazes de
promover a cooperacdo. Desta forma, o presente estudo foca-se na percecdo dos

individuos face ao ambiente de trabalho em que se encontram.
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1.3 Emergéncia de espacos de coworking

1.3.1 Origem e evolucéo

O coworking, tal como é atualmente conhecido teve origem em San Francisco,
trazendo uma terceira via de trabalho, entre o espaco tradicional e bem delimitado, e um
estilo de vida caracteristico de liberdade, em home office (Gandini, 2015). No entanto, a
origem do coworking remonta a 1999, surgindo a 42 West 24 em New York, com
secretarias flexiveis para individuos e equipas, ainda que com uma ideia inicial e sem 0s

aspetos hoje associados ao mesmo (Di Risio, 2019).

Foi Brad Neuberg, um programador informatico, quem iniciou um movimento
que denominou de coworking, numa fase da sua vida em que trabalhava numa start up,
mas desejava conciliar uma sensacao de liberdade e independéncia no trabalho sem sentir
o0 isolamento de trabalhar em home office, com a sensacéo de comunidade e estrutura ao
trabalhar com outros (Di Risio, 2019; Fost, 2008). Em 2005 abriu o primeiro espaco de
coworking em San Francisco, o Hat Factory (Di Risio, 2019). San Francisco mostrou-se
um local propicio a emergéncia destes espagos tendo em conta o grande ndmero de
indUstrias de tecnologia e empresas a atuar na area de IT ai presentes (Pratt, 2002, citado
por Gandini, 2015). O Hat Factory Foi considerado o primeiro espagco de coworking
oficial, existindo a partilha de infraestruturas fisicas para trabalho, sendo um local onde
trabalhavam pessoas especializadas em tecnologia, estando este espaco aberto a outros
profissionais que procurassem um ambiente para realizar o seu trabalho e partilhar

experiéncias com outros (Gandini, 2015).

Desde entdo, muitos foram 0s espacos que surgiram para 0 mesmo efeito em San
Francisco e em todo o mundo, oferecendo um espaco com o aluguer de uma secretéria e
uma comunidade constituida por pessoas de diferentes areas de atuacdo profissional (Fost,
2008). Esta nova modalidade de trabalho foi identificada essencialmente na Austria,
Bélgica, Franga, Alemanha, Itélia, Lituania, Espanha e Reino Unido (Eurofound, 2015).
Deste modo, o Coworking mostra uma difusdo global bastante significativa e com uma
grande taxa de crescimento anual, particularmente desde 2007-08, coincidindo com o
inicio da crise econémica global (Gandini, 2015). Sendo emergente em todo o mundo,
segundo um estudo realizado pela Deskwanted.com, em 2015 Portugal contava ja com 42

espacos de coworking (Ferreira, 2015).
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1.3.2 Definicao de coworking

O coworking é hoje visto como uma nova tendéncia de negocios e uma forma de
trabalho colaborativo (Diogo et al., 2018), que se enquadra no modelo de teletrabalho.
Importa considerar o fendmeno num contexto politico e social, tendo emergido como
resposta a condi¢gdes economicas em mudanca, e preconizando, essencialmente, a nogédo
de flexibilidade horaria (Peuter, Cohen, & Saraco, 2017).

Espacos de coworking tém surgido cada vez mais em cidades europeias ha ja mais
de uma década, o que se deve, em grande medida, ao nimero crescente de trabalhadores
independentes, e ao facto de empreendedores verem o potencial que estes espacos podem
ter, oferecendo recursos partilhados, acesso flexivel e a possibilidade de apoio por parte

de outros empreendedores (Diogo et al., 2018).

Brad Neuberg (2005, citado por Jones, Sundsted, & Bacigalupo, 2009) realca que
a propria sociedade forca os individuos a escolher entre: (a) home office, contexto no qual
existe independéncia mas também eventual soliddo ou sentimentos de fraca pertenca a
uma comunidade; ou (b) o escritério de uma empresa, enquadrado numa estrutura e
comunidade, mas onde se pode perder liberdade. Assim, salienta a importancia do
surgimento do coworking, que constitui uma solugéo intermédia para isto mesmo, em que
trabalhadores independentes encontram uma pertenca a uma comunidade durante alguns
dias por semana, e em que existe toda uma estrutura fisica onde os profissionais podem

desempenhar a sua atividade.

Este novo conceito (coworking), diferencia-se de um contexto organizacional
tradicional, pelo facto de existir uma relagé@o diferente entre os trabalhadores, uma vez
que nos espagos em que vigora este novo modelo, os trabalhadores ndo estdo perante
chefias, hierarquias, nem supervisdo, estando num ambiente movido por um estilo de

interacdo colaborativa (Moreira dos Santos, Barbosa, Morais, & Vieira, 2015).

Em termos gerais, é consensual que espacos de coworking séo locais de trabalho
compartilhados por diferentes tipos de profissionais (independentes ou de
microempresas), cujo trabalho se inclui nas industrias do conhecimento podendo ser de

uma mesma area ou de areas de atividade distintas (Diogo et al., 2018).

Gandini (2015) menciona que o coworking se mostra como uma manifestacdo de
uma transformacéo profunda que se sente ao nivel da empregabilidade e da organizagéo

do trabalho numa economia do conhecimento. Segundo Bouncken e Reuschl (2018), o
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coworking representa uma economia partilhada na medida em que corresponde a duas
dimensdes importantes: fornece o acesso a recursos fisicos (espaco, infraestruturas) e a
partilha de recursos intangiveis (informac&o, conhecimento, interagdes). Os profissionais
alugam uma secretaria de trabalho ou até mesmo um armario, tendo acesso nao so as
instalacBes, mas a um conjunto de infraestruturas e servi¢cos empresariais fornecidos pelos
espagos de coworking, como acesso a internet e conexdo Wi-Fi, impressora, salas de
reunido, salas de conferéncias, espacgos laboratoriais, cozinha, &reas de interacdo social
(e.g. cafés ou um lounge), entre outras comodidades que fazem do espaco um local
profissional (Bouncken & Reuschl, 2018; Diogo et al., 2018; Peuter et al., 2017; Spinuzzi,
2012). Podem usufruir ainda de eventos que possam existir, promovendo-se a cooperagéo
e o trabalho em rede, bem como, contactos profissionais (Eurofound, 2015; Peuter et al.,
2017).

Peuter et al. (2017) realcam que os espacos de coworking fornecem um local para
os individuos trabalharem, promovendo lagos sociais entre os diferentes utilizadores.
Estas interacGes sociais e profissionais que se estabelecem, desde conversas informais até
a elaboracdo e implementacdo de projetos em conjunto ou atracdo de clientes,
proporcionam um ambiente de trabalho favoravel, permitindo a criacdo de sinergias entre
os colegas de trabalho (Eurofound, 2015). Gandini (2015) salienta ainda o facto de os
trabalhadores terem uma rotina perto de outros trabalhadores, tendo estas circunstancias
de trabalho implicacdes na natureza do trabalho de cada um, na relevancia das relacfes
sociais que se estabelecem e na sua produtividade. Assim, existem relagcdes transversais
de exploracéo, onde as posicdes de explorador e explorado séo fluidas e reversiveis, num
local que garante contratos ou a unido de forcas para o lancamento de projetos (Peuter et
al., 2017).

Os trabalhadores acedem a estes espagos, de forma premeditada, visando a
construcdo de relacdes em rede e a manutencdo de uma posicao no mercado, dado que as
praticas de coworking respondem de forma eficiente as atuais necessidades dos
trabalhadores, em que a nogéo de rede é efetivamente central (Gandini, 2015). Para além
disto, estes espagos possuem disposi¢cOes espaciais que aumentam a percecdo de
credibilidade do trabalho individual (e.g. disponibilizando um endereco formal de
correspondéncia ou um lugar para encontros com clientes) (Peuter et al., 2017). Deste

modo, sdo considerados um meio pelo qual os membros ganham visibilidade e
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transmitem uma reputacdo dentro dos seus campos profissionais (Gandini, 2015; Peuter
etal., 2017).

Apesar de a literatura cientifica em torno de espacos de coworking ter crescido
nos Gltimos anos, parece ndo existir consenso face a sua definigdo, existindo varias

denominacdes propostas pelos autores, apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1. Sintese das defini¢des do conceito de Coworking

Autor Definigéo de Coworking
Bouncken and | Lugares neutros, onde profissionais pertencentes a empresas ou
Reuschl (2016, | independentes, trabalham lado a lado ou em colaboracéo,

citado por Josef, | durante uma fase especifica de um projeto ou por um periodo
2017) ilimitado.

Doulamis (2013) “Estilo de trabalho que ¢ definido por um ambiente de trabalho

compartilhado (...) E um reflexo dos escritérios do futuro”

(p.11).
Eurofound (2015) Novo modelo de trabalho colaborativo que envolve a partilha

de um espaco de trabalho e tarefas de suporte, existindo

cooperacao e intercdmbio entre os trabalhadores ai presentes.

Fuzi et al. (2014) Novo ambiente de trabalho compartilhado para freelancers e
outros trabalhadores remotos que se cansaram do isolamento

dos seus escritdrios em casa e das distracdes de cafés locais.

Gandini (2015) “Locais de trabalho compartilhados utilizados por diferentes
(...) profissionais, principalmente freelancers (...) em varios
graus de especializacdo, num vasto dominio da inddstria do

conhecimento” (p.194).

Medina & Krawulski | Modalidade de trabalho em que profissionais de diferentes
(2015) areas, sem um local fixo de trabalho, procuram alargar a rede

de contactos, compartilhando um espaco/ servicos de escritorio.

Spinuzzi (2012) Ambientes de open space em que individuos trabalham lado a
lado com outros profissionais independentes, através de uma

faxa.
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Surman (2013) Trabalho em espacos partilhados, que possibilitam colaboracéo
e partilha de conhecimentos através do contacto com diversos

individuos e organizacdes.

A par de todas as tentativas de definir aquilo que é estar em coworking, Spinuzzi
(2012) percebeu que também entre coworkers e proprietarios de espacgos destinados ao
efeito ndo existe consenso, diferindo as percecdes dos proprietarios e dos trabalhadores
no que diz respeito aquilo que consideram ser de facto o coworking e também

relativamente aos outcomes que consideram existir neste modelo de trabalho.

Fost (2008, citado por Gandini, 2015) distinguiu ainda coworking, indicativo do
trabalho individual num espaco compartilhado, de co-working, revelador de um trabalho
em conjunto. No entanto, alguns autores referem uma evolucao do termo, conhecendo-se
inicialmente o termo co-working, que se referia ao trabalho colaborativo através da
internet, podendo estar os individuos em diferentes localizacGes (DeKoven, 1999 citado
por Moreira dos Santos et al., 2015). Autores como Beuberg (2005, citado por Moreira
dos Santos et al., 2015) referem que o termo se alterou ao longo do tempo para
“coworking”, assumindo-se ja como uma forma de trabalho num espaco fisico partilhado.

Ja o termo coworker, na sua traducdo exata, significa colega de trabalho ou
trabalhar em conjunto com outra pessoa. No entanto, serd assumido no presente estudo
como alguém que esta efetivamente num espago denominado “coworking space”.
Adicionalmente, no presente trabalho, sera uniformizado e utilizado o termo coworking,
sendo que a definicdo pela qual nos guiaremos diz respeito a nocdo de um modelo de
trabalho que relne vérios individuos num espaco partilhado, usufruindo das mesmas
infraestruturas, sendo estes de diferentes areas e em situacdo de trabalho diferenciada (por
conta prépria ou por conta de outrem), existindo a possibilidade de colaboracdes e
sinergias entre estes (Doulamis, 2013; Gandini, 2015; Medina & Krawulski, 2015;
Surman, 2013).

1.3.3 Tipologia de coworking e conceitos adjacentes
S&o varios os tipos de espacos partilhados que tém emergido, podendo as suas
classificacOes variar entre autores e podendo agregar-se em subconjuntos. O coworking,

como fendmeno crescente, pode integrar elementos de outros padrées de trabalho, como
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é 0 caso do home office, telecentros, virtual work ou incubadoras, uma vez que estdo

associados e surgem cada vez mais de forma unanime (Bouncken & Reuschl, 2018). Os

autores ndo definem de forma consistente o termo coworking nem 0s conceitos que 0

envolvem, existindo uma incoeréncia nas defini¢fes de teletrabalho e das varias formas

que este pode assumir, sendo pertinente enunciar algumas das diferentes tipologias

encontradas na literatura, de forma a caracterizar os varios tipos de espacos de coworking

e tornar claro ao leitor as inconsisténcias verificadas. A Tabela 2 apresenta alguns

conceitos e definicdes que se sobrepdem e que podem constituir o coworking.

Tabela 2. Conceitos que circundam o Coworking

Conceitos

Definicdes

Teletrabalho

Modelo de trabalho que visa estabelecer relagdes néo diretas
entre trabalhador e empregador, efetuado a distancia e com
recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, a
partir de um local de trabalho fisicamente longe do

estabelecimento principal (Fiolhais, 2000; Rebelo, 2002).

Telework

Termo utilizado por Europeus para definir o trabalho remoto
(Madsen, 2003).

Telecommuting

Termo utilizado por Americanos para definir o trabalho
remoto (Madsen, 2003).

Teletrabalho moével

Realizado a distancia por trabalhadores némadas que estdo
em constante contacto com a empresa (Fiolhais, 2000;
Rosenfield & Alves de Alves, 2007).

Teletrabalho a partir do

domicilio

Home office

Home based office

Forma de trabalho a distancia, em que o trabalhador se

encontra predominantemente em casa (Fiolhais, 2000).

Teletrabalho em

centros-satélites

Atividade desenvolvida em unidades organizacionais
separadas geograficamente do estabelecimento principal,
mas ligadas a0 mesmo via telemética (Fiolhais, 2000;
Rosenfield & Alves de Alves, 2007).
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Teletrabalho em | Locais proximos do domicilio dos trabalhadores, equipados
Telecentros com recursos partilhados entre todos os utilizadores, que sdo
de varias empresas ou trabalhadores independentes
(Fiolhais, 2000; Rosenfield & Alves de Alves, 2007).

Virtual work Forma de teletrabalho, em que os funcionarios recebem

dispositivos portateis para realizar o seu trabalho com
autonomia (Hill et al., 2003).

Incubadora Espaco de trabalho que se limita a empresas novas ou em

fase de arranque (Eurofound, 2015).

Trabalho moével baseado | Padrdo de trabalho caracterizado pelo trabalhador em
nas TICs diferentes locais com recurso a dispositivos tecnoldgicos
(quer seja em casa ou nas instalagdes de um cliente)
(Eurofound, 2015).

Crowd employment Forma de trabalho com recurso a uma plataforma online,

que visa 0 acesso a prestacdo de servigos especificos, sendo
efetuado em mais do que um local de trabalho (Eurofound,
2015).

Fuzi et al. (2014) identificam ainda trés tipos de espacos de coworking: (a)
internal coworking spaces destinados apenas a trabalhadores de uma empresa; (b)
internal open coworking spaces que permitem o acesso a outros trabalhadores de fora; e
(c) outside coworking spaces, partilhados entre pessoas de variadas areas profissionais e
empresas. Por outro lado, Bouncken, Laudien, Fredrich e Gormar (2018) diferenciam
quatro espacos de coworking: (a) corporativos e (b) corporativos abertos, ambos criados
por empresas, promovendo a criatividade e empreendedorismo, no entanto 0s segundos
permitem acesso a pessoas externas a empresa; (c) de consultoria, que promovem
interacdes e networking entre varias empresas; e (d) independentes, que permitem ao

publico em geral alugar o seu espaco a titulo individual.

Na tentativa de classificar uniformemente este tipo de espacgos de trabalho, alguns
autores (Boucken & Reuschl, 2018; Gandini, 2015) propdem um modelo que permite
classifica-los, referindo que existe uma forte dependéncia de algumas dimensdes. Em
primeiro lugar, a intensidade social, que diz respeito as interagdes estabelecidas entre os

membros do espaco, integrados numa comunidade especifica, com um ambiente social e
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rotinas estabelecidas, podendo estas interaces ser meramente de copresenca, ou de forma
colaborativa. Neste sentido, Spinuzzi (2012) define duas principais configuracdes de
coworking possiveis, para as quais a literatura apresenta mais evidéncias: (a) a
configuracdo de bons vizinhos, sendo a sua colaboracdo focada na manutencdo das
relacBes de vizinhanga, estando cada um focado no seu trabalho, existindo apenas o
compromisso em partilhar e melhorar um espago comunitario, e destinando-se
essencialmente a proprietarios de pequenas empresas e consultores que prestam servigos
de contacto com o cliente; e (b) a configuracéo de bons parceiros, em que trabalhadores
independentes podem estabelecer relagdes momentaneas dentro do espago com o intuito
de solucionar um problema de trabalho comum a todos, sendo maioritariamente
desempenhado por empresarios e freelancers que prestam servicos a empresas. No
entanto, estas duas configuracdes podem coexistir no mesmo espaco.

Gandini (2015) e Boucken e Reuschl (2018) mencionam também o tipo de
destinatarios/utilizadores do espaco, importando considerar as suas caracteristicas e
objetivos, que determinam em grande medida o seu comportamento no espaco de
coworking, podendo apenas pretender utilizar os equipamentos ou estabelecer até
interacbes sociais, dependendo da sua situacdo profissional (e.g. freelancers,
trabalhadores remotos ou empreendedores). Também as expectativas e percecdo dos
coworkers dependem do seu objetivo profissional, isto é, um profissional que necessite
de se encontrar com clientes tera expectativas diferentes de um profissional que necessita
de realizar contactos (Spinuzzi, 2012). Do mesmo modo, os individuos tém diferentes
expectativas e desejos relativamente aos beneficios que consideram ter nos espagos de
coworking, sendo que alguns pretendem trabalhar paralelamente, beneficiando de
interacdes e obtencdo de feedback proveniente de diferentes areas, existindo a construcao
de relacdes de confianca, e estando presente a Configuragao de bons vizinhos referida por
Spinuzzi (2012). Por outro lado, os coworkers podem ser movidos pelo desejo de
cooperacéo, preferindo interagir de forma cooperativa, havendo feedback especifico de
outros e existindo uma relagdo de confianga que pode levar ao estabelecimento de
parcerias, verificando-se a existéncia da Configuracdo de bons parceiros, em que 0s
individuos encaram o espa¢o como um local para interagirem com um objetivo comum
(Spinuzzi, 2012). Deste modo, trabalhadores em coworking valorizam elementos

diferenciados e demonstram ter objetivos distintos.
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Gandini (2015) e Boucken e Reuschl (2018) realcam também o tipo de
infraestruturas disponibilizadas, sendo que estes espagos podem ser vistos como
instalagdes independentes ou detentoras de salas individuais em instalagdes privadas ou
publicas, em que o espaco disponibilizado é configurado visando a separacdo de
diferentes areas, ainda que estejam em intimo contacto como, por exemplo, locais de
trabalho (e.g. secretéria, escritdrio, sala de reunido) e areas de interacdo social (e.g. copa,
cafetaria). Do mesmo modo, a disponibilizacdo de recursos como internet, rede Wi-Fi,
secretaria, material de escritorio entre outros, e equipamentos fisicos como impressora ou
papel, constituem ativos fisicos importantes. Em muitos casos existe também a
possibilidade de se utilizar a morada do espaco como morada profissional de empresas,

beneficiando-se do escritorio virtual.

Boucken e Reuschl (2018) acrescentam ao modelo a instituicdo ou entidade
fornecedora do espaco, que poderd depender de outras instituicdes de poder (e.g.
autarquias, associac0es empresariais, empresas detentoras dos espacos ou patrocinadores
dos espacos), sendo que estas afiliacbes afetam tanto o tipo de utilizador do espaco, sua
autonomia e tarefas, como a acessibilidade e cultura do espaco. Spinuzzi (2012) considera
também importante o design deste tipo de espacos, que depende em grande medida da
visdo do responsavel pelos mesmos, podendo pensar o coworking como sendo
direcionado para dentro do espaco, visando conforto e interacdes entre os trabalhadores
ai presentes, ou pode pensar 0 espaco externalizando-o, sendo o espaco concebido de
forma a facilitar contactos profissionais com pessoas externas ao mesmo, nomeadamente
através de reunides, havendo uma preocupacdo com a impressdo causada a estes
utilizadores (Spinuzzi, 2012). Desta forma, é percetivel que toda a configuracéo do espaco
depende do objetivo dos profissionais que ai se encontram, sendo importante assegurar
que o design e os recursos disponibilizados pelo espaco estdo de acordo com as
necessidades dos individuos que ai trabalham, algo que sera retomado adiante.

Boucken e Reuschl (2018) adicionam ainda uma dimensdo que varia entre 0s
espacos de coworking, que é a disponibilidade horaria e de acesso regulado as
infraestruturas e a servigos/eventos, sendo que a maior parte dos espagos tem acesso
durante 24h por dia, e sendo o aluguer destes dependente dos servigos e recursos que
inclui. O foco profissional é também apontado pelos autores na medida em que diferencia
a composicdo dos grupos profissionais nestes espacos, promovendo networking e

podendo proporcionar por um lado cooperagao, mas por outro, competi¢cdo. Neste sentido,
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0S espacos podem encontrar-se abertos a qualquer segmento profissional, ou dirigir-se a
grupos especificos, sendo que por norma atraem profissionais com caracteristicas
semelhantes (e.g. personalidade ou tipo de atividade), o que facilita as interagcdes sociais
mas, por outro lado, podera causar competicdo entre os mesmos (Bouncken & Reuschl,
2018). Este é um aspeto que merece atencdo aquando do estudo deste fendmeno, visando
perceber se a homogeneidade relativamente ao tipo de profissionais é percecionada ou
ndo como uma vantagem (Kambil et al. 2000, citado por Bouncken, & Reuschl, 2018).

1.3.4 Destinatarios do coworking e motivos de adeséo

Os espacos de coworking podem ser geridos por empresas ou outras instituicdes,
destinando-se ao publico em geral como, por exemplo, bibliotecas e universidades ou,
por outro lado, a utilizadores especificos (Bouncken & Reuschl, 2018). Estas
especificidades dos espagos de coworking podem atrair individuos mais homogéneos que,
por sua vez, podem desenvolver certos padrdes de normas e comportamentos que
compdem a cultura dos espagos (Bouncken & Reuschl, 2018). Assim, espacos de
coworking podem ser seletivos relativamente ao perfil dos seus membros, existindo uns
que recrutam individuos apenas da mesma area de atuacdo profissional e outros que
pretendem diversidade de profissionais, de modo a otimizar o potencial para colaborac6es
(Peuter et al., 2017). Deste modo, para além de comunidade, colaboracéo,
sustentabilidade e acessibilidade, abertura é um dos componentes chave do coworking
(Jones et al., 2009).

Segundo Bilandzic e Foth (2013, citado por Bouncken & Reuschl, 2018), é
possivel diferenciar os utilizadores de espagos de coworking consoante o seu objetivo,
existindo: (a) utilizadores, beneficiando do uso das infraestruturas e equipamentos
disponiveis; (b) aprendizes, individuos que utilizam o espaco para adquirirem
conhecimentos, comparecer em eventos e encontros com parceiros; e (¢) socializadores,
que utilizam o espago em busca de interagdes sociais para se estabelecerem relagdes
profissionais e de reconhecimento.

Estes espacos sdo maioritariamente utilizados por trabalhadores independentes,
que para além de “trabalhadores” sdo também “empresarios”, exercendo a sua atividade
por conta propria sem necessitar de assalariados (Kovacs et al., 2006, p.17), procurando
sobretudo moderar o isolamento do trabalho efetuado a partir de casa (Peuter et al., 2017).

Espagos de coworking constituem, portanto, locais estratégicos onde trabalhadores
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independentes estabelecem redes profissionais (Peuter et al., 2017), respondendo ao
desafio da falta de um local de trabalho fornecido por um empregador e do isolamento do

trabalho em casa ou em cafés.

Estes trabalhadores independentes tendem a ser bastante jovens (cerca de 35-40
anos), altamente qualificados e nacionais do pais, procurando um espaco de trabalho a
custo reduzido (Eurofound, 2015). De facto, no contexto americano, este tipo de espacos
sdo preferidos por Millennials, que constituem mais de 30% da forca de trabalho, pelo
facto de serem espacos abertos e areas de colaboragdo com configurac@es que permitem
interacbes (Dukes, 2017). O facto de existirem horérios flexiveis, open spaces e
tecnologias promotoras de colaboracdo através de ferramentas virtuais, por exemplo, sdo

caracteristicas que atraem este grupo de individuos (Dukes, 2017).

De um modo geral, os espagos de coworking funcionam como infraestruturas para
ajuda mutua, nos quais trabalhadores independentes sdo colocados em pé de igualdade
com os seus equivalentes, fornecendo-lhes as mesmas estruturas de apoio que estes teriam
se fizessem parte de uma organizagdo mais ampla (Peuter et al., 2017). Grande parte
destes espacgos tem ainda em conta o poder econémico dos trabalhadores independentes
e 0s seus horarios de trabalho, que ndo sdo dependentes de uma entidade empregadora,
oferecendo acesso 24h por dia, durante sete dias por semana, tendo ao dispor varios tipos
de servicos (Peuter et al., 2017). De facto, o trabalho independente faz com que o0s
individuos possam, geralmente, gerir o seu tempo da forma que acharem mais adequada,

adotando este tipo de modelos flexiveis de trabalho (Peuter et al., 2017).

Para além de trabalhadores independentes, grande parte dos individuos em
coworking sdo provenientes de microempresas (Bouncken & Reuschl, 2018),
constituindo um cenario alternativo para empresas que ja estdo estabelecidas no mercado,
nem que seja a curto prazo, ou para pequenas empresas a iniciar atividade, pelo que
importa perceber como € que estes espacos complementam 0s restantes espacos de
trabalho existentes (Spinuzzi, 2012). De facto, cada vez mais as empresas instalam 0s
seus funcionarios remotamente em espacos de coworking, percecionando estes ambientes
como capazes de estimular a inovagdo e um local de recrutamento ideal para equipas
temporarias de projetos (Peuter et al., 2017). Neste caso, o facto de se dar aos
trabalhadores maior controlo sobre os seus horarios, constitui uma préatica estabelecida

em setores em que o trabalho criativo exige autonomia, sendo que esta autonomia se
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relaciona com o facto de existir uma separacdo entre os individuos e a entidade

empregadora (Peuter et al., 2017).

Assim, profissionais que utilizam esses espacos podem estar em duas situacdes
diferentes e opostas: podem ser empreendedores bem estabelecidos ou membros de
empresas de sucesso, ou podem ser trabalhadores em situagdes precarias que encontram

0 coworking como uma solucéo de insercdo no mercado de trabalho (Gandini, 2015).

Entre as motivacOes pelas quais os individuos preferem integrar espacos de
coworking estdo razdes econdémicas e financeiras, existindo uma reducdo de custos
através da partilha de um espaco e dos recursos existentes no mesmo (Morrison & Macky,
2017). O acesso a boas localizagdes, interacBes sociais e menos obrigacdes
administrativas sdo fatores motivacionais na escolha de espagos de coworking,
proporcionando inspiracdo, aprendizagens e formag&o de equipas ou integragcdo em novos
projetos (Boucken & Reuschl, 2018). Spinuzzi (2012) aponta ainda que individuos que
trabalham nestes espagos percecionam a separacao entre a vida profissional e a vida fora
do trabalho como uma motivagdo para a integracdo de um espago de coworking. A
localizacdo do espaco é também um fator importante para os coworkers aquando da sua
escolha, podendo escolher o espaco mais adequado consoante a disponibilidade que tém

para deslocacGes, preferindo locais mais proximos da sua residéncia (Spinuzzi, 2012).

1.3.5 Responsavel pelo espaco de coworking

Relativamente aos individuos que abrem e gerem um espa¢o de coworking, estes
tém um conjunto de preocupacdes diarias, como garantir o funcionamento da rede Wi-Fi
e impressoras ou, numa primeira fase, apresentar o espaco e as secretarias aos individuos
(Peuter et al., 2017), tendo os coworkers uma menor responsabilidade no que diz respeito
a tarefas administrativas ou complementares (e.g. limpeza, seguranga) (Bouncken &
Reuschl, 2018). De forma adicional, existem questdes estruturais a que o responsavel pelo
espaco deve estar atento, que se associam ao facto de os membros, muitas vezes,
permanecerem no espaco durante curtos periodos de tempo e de se verificar uma taxa de

rotatividade elevada (Peuter et al., 2017).

Na pesquisa efetuada por Diogo et al. (2018), percebeu-se que os fundadores
destes espagos nem sempre tém nocdo do sucesso ou insucesso dos trabalhadores que o

frequentam, uma vez que nem sempre acompanham o desenvolvimento dos seus
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trabalhos por tempo suficiente. Os autores sugerem que esta ignorancia ndo esta
relacionada a uma ldgica estritamente capitalista e orientada para o lucro, o que é
evidenciado pela preocupacdo que os individuos em coworking demonstram para com o
sucesso e desempenho dos restantes membros do espaco de trabalho, desenvolvendo

relacBes de verdadeiro espirito de camaradagem.

A cultura organizacional de um espaco de coworking é fortemente influenciada
pelas interacOes estabelecidas entre os individuos que, por sua vez, sdo indiretamente
selecionados pelo tipo de destinatario que o responsavel pelo espacgo define (Bouncken &
Reuschl, 2018). Assim, o objetivo do responsavel por um espaco de coworking influencia
em grande medida o clima do mesmo e a acessibilidade ao publico mas, a cultura do
espaco de coworking é também definida pelas dindmicas entre os coworkers. Dito isto, a
copresenca num mesmo espaco e a partilha de atitudes similares entre coworkers pode
desenvolver um sentido de comunidade e consequentes comportamentos inerentes, o0 que
fomenta a integracéo social e um bem-estar no ambiente de trabalho, sendo esta cultura
capaz de aumentar o nivel de confianca entre os trabalhadores e substituir as ditas normas
organizacionais que estariam presentes num contexto tradicional de empresa com

hierarquias definidas (Bouncken, & Reuschl, 2018).

1.3.6 Caracteristicas dos espacos de coworking

Toda a envolvente do espaco de trabalho pode desencadear a construcdo de um
significado acerca do local de trabalho, através de percecdes e sentimentos dos individuos
(Steele, 1981, citado por Leadon, 2015). Tendo em conta 0s objetivos dos individuos,
existem caracteristicas de um espaco de coworking que sdo mais valorizadas e vistas
como benéficas pelos coworkers, como o profissionalismo e design do espaco (Spinuzzi,
2012). Os espacos de coworking adotam por norma o design de open space. Estes espacos
acolhem, geralmente, dezenas de pessoas, com varias secretarias e computadores, onde o
ambiente se caracteriza pelo convivio e cuja disposicdo ndo oferece pistas de hierarquia,
mas sim uma atmosfera amigavel que permite que exista um contacto entre 0s
trabalhadores e uma sociabilidade em rede (Peuter et al., 2017). A flexibilidade do design
do espaco de coworking é de grande importancia, uma vez que deve existir um
alinhamento entre os varios estilos de trabalho dos ocupantes, podendo existir areas que
proporcionem partilha, possuindo mesas comuns, mas também locais onde os individuos

possam estar caso necessitem de momentos de maior privacidade ou siléncio (Spinuzzi,
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2012). Alguns autores referem ainda que as organizacfes devem proporcionar areas que
possibilitem aos individuos encontros informais, 0 que vai além da remocao de paredes
fisicas num escritério ou de aproximar os individuos em termos espaciais, sendo
importante projetar espacos que promovam as interagdes pretendidas e também permitam
espacos para tarefas mais individualizadas (Becker e Steele, 1995, citado por Fuzi et al.,
2014). Neste sentido, deve existir uma separacdo entre diferentes areas, como areas de
trabalho (e.g. salas de reunido, secretarias) e de interacdo social (e.g. cozinha, cafetaria)
(Bouncken & Reuschl, 2018), de forma a acompanhar os objetivos que se pretendem
atingir e correspondendo aos padrdes de trabalho existentes (Allen & Henn, 2007). Como
ja foi referido anteriormente, o design espacial deve fazer-se acompanhar dos recursos
necessarios ao tipo de atividade a desenvolver, geralmente infraestruturas tecnoldgicas
(e.g. internet, rede Wi-Fi, softwares especificos) e diversos equipamentos fisicos (e.g.
impressora, telefones, pastas, papel, armarios) (Bouncken & Reuschl, 2018). Segundo
alguns autores, o design de open space permite ndo sO reduzir custos, mas também
aumentar a produtividade dos trabalhadores (Maher & von Hippel, 2005). No entanto,
apesar dos beneficios frequentemente associados ao open space, nomeadamente ao nivel
do aumento da comunicacdo entre os trabalhadores e reducdo de custos, este tem sido
também associado a um impacto negativo nas atitudes e comportamentos dos mesmos.
Estes espacgos abertos tém merecido a atengéo da Psicologia pelo facto de poderem existir
processos de facilitacdo social (i.e. melhoria do desempenho na presenca de outros) ou de
inibicdo social (i.e. diminuicdo do desempenho na presenca de outros) (Passos, 2011).
Autores como Zajonc (1965, citado por Passos, 2011) defendem que o fenémeno de
facilitacdo social ocorre quando os individuos executam tarefas que sdo faceis e bem
conhecidas por si, ao contrario do que acontece se estiverem perante tarefas com um grau
de dificuldade superior ou que ndo foram ainda suficientemente aprendidas, em que a
presenca de outras pessoas diminui o desempenho, ocorrendo o fendmeno de inibicdo
social. Porém, Cottrell (1972, citado por Passos, 2011) defende que a facilitacdo social
pode emergir em situacGes em que a audiéncia pode avaliar o desempenho dos individuos
(e.g. na presencga de peritos), ndo se devendo & mera presenca de outros. Estes sdo aspetos
relevantes a ter em conta, ja que uma caracteristica fundamental de espagos de coworking
é precisamente o desenvolvimento de uma atividade na presenca constante de outros

individuos.
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Privacidade. Segundo Spinuzzi (2012), e tal como ja foi referido, uma das razdes
pelas quais os trabalhadores preferem espagos de coworking diz respeito ao desejo de
diminuir o isolamento a que muitas vezes estéo sujeitos em home office ou num espaco
tradicional de trabalho, sendo este fator visto como uma vantagem. No entanto,
solucionando-se a questdo do isolamento, muitas vezes emerge a questdo da falta de
privacidade em espagos de coworking. Relativamente a esta questéo, os trabalhadores
devem ter a possibilidade de regular os niveis de privacidade no seu espaco de trabalho,
entendendo-se por privacidade a habilidade para controlar os estimulos recebidos e o
contacto com outros individuos, de forma a limitar a informacao que flui (Altman, 1975,
citado por Ashkanasy et al., 2014). Numerosos estudos sobre o espago pessoal dos
individuos (Hayduk, 1981, citado por Ashkanasy et al., 2014), demonstraram que as
pessoas ficam desconfortaveis quando outras se aproximam demasiado, sendo que o0 grau
de desconforto é proporcional ao grau de intrusdo no espaco pessoal, realcando-se aqui a
importancia da existéncia do espaco pessoal do individuo no seu trabalho e a
possibilidade deste espaco poder estar comprometido numa situacdo de coworking,
caracterizada pela presenca de varias pessoas hum mesmo espaco. No entanto, isto
dependera também da capacidade que os individuos tém de inibir distracdes num open
space, ou seja, de evitar a superestimulacdo proveniente de varias fontes de interferéncia
em open space, o0 que lhes permite executar tarefas mais complexas mesmo tendo um
baixo nivel de privacidade e, consequentemente, ter uma resposta afetiva mais positiva
relativamente ao trabalho (Maher & von Hippel, 2005). No entanto, num open space esta
tentativa de regular os estimulos pode constituir um desafio, uma vez que a presenca de
outros pode condicionar negativamente a execucao do trabalho, dando lugar a fendmenos
de inibicdo social, especialmente em tarefas mais complexas ou que exigem mais recursos

cognitivos (Passos, 2011).

Quando existe a percecao de perda de privacidade ou de densidade espacial (i.e.
de um grande nimero de pessoas N0 mesmo espago) podem ocorrer comportamentos de
territorialidade que se traduzem em reagdes no sentido de proteger o espaco pessoal (e.g.
proteger ficheiros online com recurso a passwords ou trancar as gavetas da secretaria)
(Ashkanasy et al., 2014). Neste sentido, quanto maior o numero de pessoas num open
space, mais negativa podera ser a experiéncia profissional dos individuos, provocando
reagcOes emocionais negativas e conflitos, como resultado de interrupgbes constantes,

distracdes e invasoes territoriais (Ashkanasy et al., 2014). Exemplos disto séo situagdes
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em que um profissional que estd constantemente a ser interrompido por outro, sentir
dificuldade em gerir o seu tempo e trabalho, o que podera resultar numa reagdo emocional
imediata negativa e, consequentemente, um comportamento de retirada ou, a longo prazo
uma situacao conflituosa, baixa produtividade e baixa satisfacdo no trabalho (Ashkanasy
et al., 2014). No entanto, os mesmos autores referem que 0 open space podera ter efeitos
positivos se os individuos percecionarem que existe um ajustamento entre si e 0 ambiente,

como promotor de comunicacdo e cooperacdo (Ashkanasy et al., 2014).

Vérias sdo as organizacdes que apostam em ambientes open space com grande
densidade populacional como forma de facilitar a comunicagdo mas, como ja
mencionado, a verdade é que 0s custos resultantes da ineficécia e perda de produtividade
se devem ao ruido, distracGes, conflitos e perda de privacidade (Ashkanasy et al., 2014),
pelo que o presente estudo se propbe a clarificar o tema do ponto de vista dos

trabalhadores.

Neste seguimento, Ashkanasy et al. (2014) chamam a atencdo para a importancia
de os trabalhadores terem um espaco pessoal de trabalho que possam efetivamente sentir
na sua posse, sendo fulcral para a sua produtividade no trabalho. O espaco pessoal
consiste na area que os individuos mantém ativamente em torno de si, na qual outros
podem intrometer-se sem causar desconforto (Hayduk, 1978), sendo que a sua
permeabilidade varia de acordo com a facilidade com que é possivel ser invadido
(Hayduk, 1981). No contexto do ambiente fisico de trabalho, a personaliza¢édo do espaco,
0 Uso de pertences pessoais para demarcar o territorio e a regulacdo de interacfes sociais
(Altman, 1975, citado por Ashkanasy et al., 2014) tem também influéncia na forma como
os individuos se identificam com o seu trabalho, podendo funcionar como um facilitador
ou como um inibidor desta identificacdo (Ashkanasy et al., 2014). Thatcher e Zhu (2006,
citado por Ashkanasy et al., 2014) referem-se a identidade do trabalhador pela forma
como estes se definem. Do mesmo modo que a personalizacdo do espaco pessoal pode
promover um estado de humor positivo e reduzir o stress (Wells, 2000, citado por
Ashkanasy et al., 2014), a incapacidade de personalizar o ambiente fisico de trabalho
pode inibir o desenvolvimento da identidade por parte do trabalhador. Assim sendo, a
forma como os trabalhadores percecionam o0s seus espacgos de trabalho, remete para a
forma como estes se irdo comportar nesse mesmo ambiente, sendo um fator importante a

analisar neste estudo.
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Um aspeto frequentemente associado a espacos de coworking é a reducdo de
custos para as empresas, comparativamente a abertura e manutengdo de escritorios
exclusivos (Spreitzer et al., 2015). Contudo, também para os proprios trabalhadores pode
verificar-se uma reducdo de custos, sendo o coworking uma modalidade de trabalho
sustentavel, na medida em que o consumo de energia elétrica é reduzido através da
ocupacdo de um mesmo espaco de trabalho, bem como a reducdo de combustivel gasto
em deslocacGes para o local de trabalho (Mouat & Buksh, 2015, citado por Medina &
Krawulski, 2015). Ora, esta questdo da partilha de um espaco de trabalho e da preferéncia
pela proximidade entre casa e trabalho, associam o coworking a uma responsabilidade
social, existindo reducdo do consumo energético e do gasto de combustivel, podendo o
coworking ser definido como um modo de vida socialmente mais responséavel e promotor
de qualidade de vida no trabalho (Medina & Krawulski, 2015). De notar que a
responsabilidade social é abordada neste estudo na sua vertente mais social, ou seja, do
ponto de vista de uma preocupacgdo e consciéncia ambiental, ndo enfatizando as suas

vertentes econdmica e social (Duarte, Mouro, & Neves, 2010).

1.3.7 Caracteristicas dos processos que emergem em contexto de trabalho

Uma vez que o coworking se mostra muitas vezes promotor de interagcdes sociais,
a tematica das relacGes de trabalho ganha especial importancia, podendo existir ou ndo
processos colaborativos (Medina & Krawulski, 2015), amizades que se mostram
benéficas a0 aumentar a produtividade e sistemas de suporte aos individuos (Leadon,
2015). Porém, poderdo também surgir outros mecanismos que tomam contornos menos

positivos (e.g. competicao no local de trabalho).

InteracOes Sociais. A possibilidade de existirem interacGes sociais corresponde
a um dos beneficios percecionados pelos coworkers no estudo de Spinuzzi (2012),
consistindo nos processos em que individuos agem e reagem aos estimulos provenientes
de outros em seu redor (Giddens, 2009, citado por Gerdenitsch, Scheel, Andorfer, &
Korunka, 2016). Estas interacdes sociais em espacos de coworking podem surgir pela
mera presenca fisica de outros, trabalhando lado a lado em conversas casuais, ou pela
integracdo dos individuos em rede, procurando obtengédo de feedback, compartilhando
ideias ou até mesmo colaborando entre si (Spinuzzi, 2012), pelo que seguidamente serdo

abordadas as dimensdes da colaboracdo e suporte social.
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A oportunidade de se encontrar inesperadamente pessoas de outras equipas ou
outras organizacOes, é considerada uma das principais vantagens que individuos em
espacos de coworking referem (Spreitzer et al., 2015). Os trabalhadores optam por este
tipo de espacos de trabalho como forma de facilitar o networking, rede que engloba um
conjunto de nos e lagos representativos de relacdes entre 0s mesmos, formando-se uma
estrutura promotora de aprendizagens entre individuos conectados (Melé, 2009),
existindo maior possibilidade de interagdes sociais, emergéncia de novas ideias e partilha
de conhecimentos. Deste modo, pode promover também a emergéncia de oportunidades
profissionais, através do alargamento da rede de contactos, o que podera proporcionar
maior probabilidade de empregabilidade futura (Eurofound, 2015). Neste seguimento, as
interagOes sociais que se estabelecem poderao resultar na melhoria de habilidades sociais
(Eurofound, 2015), sendo promotora do seu desenvolvimento.

A obtencdo de feedback é também considerada uma vantagem por coworkers,
nomeadamente de pessoas que estdo na mesma area de atuacdo, que demonstram o desejo
de obter inputs em temas que possam partilhar, ou mesmo de pessoas de areas de atuacao
diferentes (Spinuzzi, 2012). Deste modo, podem emergir boas ideias provenientes de
areas distintas, assim como a possibilidade de estabelecer relagdes de confianca entre o0s
trabalhadores do espaco, na medida em que existe partilha de ideias entre pessoas que nao
se conheciam inicialmente e a oportunidade de existirem aprendizagens (Spinuzzi, 2012).

Oportunidades de Colaboracdo. Os aspetos mais valorizados pelos individuos
em coworking s&o a possibilidade de contactarem com outros profissionais e de existir
uma partilha e colaboragdo/parceria entre 0s mesmos, numa Gtica de entreajuda
(Leforestier, 2009; Spinuzzi, 2012). Segundo os testemunhos recolhidos por Spinuzzi
(2012), a colaboragdo que pode existir nestes espacos, surge “como resultado da interacdo
social que ocorre naturalmente quando pessoas talentosas e criativas compartilham o
mesmo espaco fisico” (Spinuzzi, 2012, p.412). No seu estudo, 0 autor procurou aceder a
percecOes que os proprietarios de espacos de coworking tém sobre a natureza dos
mesmos, percebendo que estes espacos podem providenciar concentracdo para a
realizacdo das tarefas dos individuos, ndo criando um ambiente de pura socializag&o.
Podem, assim, ser vistos numa perspetiva de possibilitar o contacto com outros, a
individuos que ndo trabalham em escritorios e que perdem as interagGes e comodidades

de um espaco de trabalho (Spinuzzi, 2012). Contudo, no mesmo estudo, a maior parte dos
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coworkers inquiridos ndo realca a oportunidade de estabelecer colaboragdes nos espacos

de coworking.

Do mesmo modo que o coworking pode promover um espaco de colaboracao, de
estimulagdo e de autorreflexdo, permitindo a partilha de conhecimentos, pode também
mostrar-se como promotor da criatividade individual e coletiva, tal como defendem Fuzi
et al. (2014), sugerindo a sua aplicacdo em ambientes empresariais como forma de
promocdo da inovacéo e criatividade. Neste sentido, Kakko (2009, citado por Fuzi et al.,
2014) salienta ndo s a importancia de diversidade na equipa para se gerar inovagdo, mas
também a criacdo de um ambiente de liberdade e tempo para que os individuos consigam

explorar novas ideias.

Suporte Social. Em espacos de trabalho tradicionais é comum verificarmos a
existéncia de beneficios decorrentes do suporte social entre colegas e supervisores,
havendo associagdes entre este suporte e o nivel de stress experienciado, bem como, com
a satisfacdo com o trabalho (Gerdenitsch et al., 2016). Gerdenitsch et al. (2016) sugerem
que as interagdes sociais estabelecidas em espacos de coworking podem tomar a forma
de suporte social, devendo estes alinhar as infraestruturas e oportunidades para a
existéncia deste suporte. No entanto, nestes espacos nao é claro de que forma € que as
interacBes estabelecidas representam suporte social, sendo pertinente analisar como
emerge este suporte, tanto por parte de colegas existentes no espago de coworking como
dos responsaveis pelo mesmo. Paschoal, Torres e Porto (2010) referem que associado ao
suporte social encontra-se tanto o suporte de colegas de trabalho como o suporte da chefia,
gue se mostra positivo para que o trabalhador experiencie realizacdo pessoal,
influenciando largamente as emocg6es vivenciadas no dia a dia no trabalho (Paschoal et
al., 2010). No entanto, importa referir que o conceito de suporte social se mostra bastante
complexo, ndo existindo sintonia relativamente a sua definicdo. House, Umberson e
Landis (1988, citado por Gerdenitsch et al., 2016) descrevem suporte social como uma
troca de recursos entre pelo menos duas pessoas, existindo uma intengdo de ajudar.
Porém, autores como Andrade, Estivalete e Gomes (2013) abordam no seu estudo trés
vertentes do conceito: suporte emocional, organizacional e instrumental. Neste sentido,
importa explicitar o suporte social emocional, uma vez que é o primeiro a emergir
aquando do estabelecimento de uma relacdo de trabalho, consistindo no feedback e

empatia manifestados entre colegas de trabalho ou outras pessoas proximas; enquanto que

36



Condigdes de trabalho em espacos de Coworking

0 suporte social instrumental diz respeito aos recursos tangiveis e materiais que sdo
fornecidos pela rede social ou organizacdo (Seeman, 1998, citado por Andrade, 2010).
Visto que as organizagbes fornecem recursos materiais e sOcio emocionais aos
trabalhadores em troca do seu empenho e dedicacdo ao longo do trabalho (Zagenczyk,
Gibney, Few, & Scott, 2011), importa perceber de que forma é que os trabalhadores em
coworking percecionam o suporte social por parte dos outros trabalhadores e também
proveniente da sua empresa, se for este o caso. Contrariamente ao que acontece
frequentemente em ambientes tradicionais de trabalho, ainda néo é claro de que forma é
que as interacOes sociais estabelecidas em coworking assumem a forma de suporte social
(Gerdenitsch et al., 2016). Tentando desvendar esta questdo, Gerdenitsch et al. (2016)
referem que os espacos de coworking sdo ambientes que permitem a existéncia de suporte
social entre coworkers como um novo recurso, sendo que estes se vinculam a estas
interacdes sociais informais que, por sua vez, funcionam como um facilitador para que
exista suporte social. Estes autores destacam a importancia dos colegas de trabalho como
forma de suporte social, principalmente entre profissionais independentes, sugerindo que
0s espacos de coworking devem fornecer mecanismos que facilitem este suporte como,
por exemplo, fornecer informacdes sobre os restantes membros do espaco (e.g. sobre as

suas competéncias, formagcéo, disponibilidade) (Gerdenitsch et al., 2016).

Numa altura em que o trabalho é virtual, o caracter das comunicacfes via e-
mail/telefonicas e, por outro lado, das comunicacdes diretas do local tradicional de
trabalho, levanta questdes como, por exemplo, o facto da interacdo préxima e constante
entre profissionais de uma organizacao criar condi¢Ges para o fortalecimento de relagdes
de confianca, ao contrario das relacbes estabelecidas virtualmente por individuos a
trabalhar a disténcia (Raghruam, 1996, citado por Sakuda & Vasconcelos, 2005). Dito
isto, novas formas de teletrabalho, entre as quais o coworking, podem implicar uma perda
de conhecimento sobre a organizacdo, pelo facto de a comunicagdo virtual poder
constituir um obstaculo ao estabelecimento de relagbes de confianga que seriam
promotoras da difusdo de conhecimento tacito (i.e. proveniente da experiéncia do
individuo). Handy (1995, citado por Sakuda, & Vasconcelos, 2005) acrescenta ainda que
quanto mais virtual for uma organizacdo, maior sera a necessidade dos trabalhadores se
encontrarem pessoalmente, sendo a confianga um fator de extrema importancia na
organizacdo virtual. Assim, importa considerar a percecdo dos trabalhadores sobre

caracteristicas e condigdes de trabalho, envolvendo dimensdes de suporte social.
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Um outro constructo que emerge diz respeito a imagem organizacional,
correspondendo a percecdo que os individuos de uma empresa tém face a imagem
transmitida a stakeholders, podendo esta reforcar ou ndo a identidade organizacional
(Rindova & Fornbrun, 1998, citado por Tavares, 2011). No entanto, importa perceber de
que forma é que isto ocorre quando os individuos estdo num espaco de trabalho externo
a sua empresa, nomeadamente um espaco de coworking, ou seja, se a imagem das

empresas podera ficar comprometida pelo facto de os individuos estarem em coworking.

Autonomia e Compromisso com o Trabalho. Alguns autores defendem que o
coworking pode promover elevados niveis de autonomia, providenciando o acesso e uso
de infraestruturas e comodidades do espaco, regulando as horas de trabalho (Bouncken &
Reuschl, 2018). Assim, os coworkers tém autonomia para trabalhar e comunicar quando,
onde, com quem e durante quanto tempo quiserem, bem como para receber e fornecer
feedback, ao contrario do que aconteceria num ambiente tradicional de escritorio
(Bouncken & Reuschl, 2018). Camelo e Angerami (2008) referem ainda que o facto de
os individuos terem controlo sobre o trabalho a ser realizado e formas de resolucdo de
problemas tendo, portanto, autonomia, é benéfico para a sua saude, podendo reduzir os
niveis de stress. Ora, sendo os individuos responsaveis por gerir 0 seu tempo consoante 0
volume de trabalho, detém autonomia que se associa a grande flexibilidade horéaria
(Rosenfield & Alves de Alves, 2007). Esta flexibilidade horaria é um fator de realce
quando se aborda o coworking, ndo existindo pressGes para que os individuos se
conformem com um horario rigido e pré-estabelecido, principalmente no caso de
trabalhadores independentes (Spinuzzi, 2012). Um horaério flexivel diz respeito aquele em
que “o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario” (Artigo 56, presente na Lei n°7/2009 do DR
n°30/2009, p.22). Dito isto, Hill et al. (2003) salientam que:

“As horas de trabalho de maior qualidade nem sempre estéo entre as 8 e as 17 horas.
Pode ser que as melhores ideias estratégicas cheguem as 5 horas ou as 23 horas. Talvez
um relatorio importante possa ser melhor escrito entre as 21 horas e a meia-noite, do
que seria durante as horas normais de trabalho quando as interrupgdes ocorrem com

frequéncia” (p.235).
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Assim, individuos em coworking podem criar o seu proprio ritmo de trabalho de
acordo com a sua situacao de vida, o que promove satisfacdo individual, comunicacéo,
colaboracdo, aprendizagens, bom desempenho e proximidade social (Bouncken &
Reuschl, 2018). Hill et al. (2003) mencionam ainda que nestes ambientes de trabalho
alternativos e flexiveis, os trabalhadores podem trabalhar o mesmo numero de horas que
trabalhariam num escritorio tradicional, mas intercalar com outras esferas da sua vida,
como a familiar, ndo afetando o equilibrio entre as mesmas (Hill et al., 2003). No entanto,
torna-se importante compreender em que medida esta flexibilidade quase total podera ter
efeitos menos positivos nas rotinas familiares e na separacdo dos tempos de trabalho vs.
tempos de repouso e de lazer, j& que é inteiramente deixada ao trabalhador a
responsabilidade de gerir estas esferas da vida.

Rosenfield e Alves de Alves (2007) distinguem a autonomia presente no
teletrabalho assalariado e no teletrabalho independente, sendo esta limitada consoante o
vinculo contratual: um individuo que trabalha por conta de outrem tera limitacdes de
autonomia que um individuo que trabalha por conta propria a partida ndo tera, ainda que
este Ultimo tenha constrangimentos de autonomia por imposicdo do mercado, sendo por
conseguinte o compromisso com o trabalho também variavel (Rosenfield & Alves de
Alves, 2007).

O teletrabalho, em que o coworking se insere, é realizado tanto por trabalhadores
por conta propria, como individuos assalariados com vinculo prestigiado, pressupondo-
se que estes Ultimos estdo altamente comprometidos com a sua atividade de trabalho
(Rosenfield & Alves de Alves, 2007). Assim, o compromisso com o trabalho (work
engagement) é um fendmeno importante no que concerne a autonomia no trabalho
(Rosenfield & Alves de Alves, 2007), dizendo respeito a um alinhamento fisico, cognitivo
e emocional com o papel que é desempenhado peco individuo trabalhador (Kahn, 1990,
citado por Bakker, 2011). Schaufeli e Bakker (2004, citado por Bakker, 2011) referem
também que esta condicdo se caracteriza por uma resiliéncia e envolvimento ao longo do
trabalho, bem como, entusiasmo e percecdo de desafio. Ora, 0 compromisso com o
teletrabalho, pressupbe que o individuo se compromete com os resultados da sua
atividade e é responsavel pelos mesmos (Rosenfield & Alves de Alves, 2007). Porém,
uma vez que o trabalho é muitas vezes realizado a distancia, se pensarmos que 0S
individuos se deslocam da sua casa onde executavam anteriormente a sua atividade, da

empresa a que pertencem onde estavam a trabalhar presencialmente, ou de um outro
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espaco social onde trabalhavam pelo facto de serem trabalhadores por conta propria,
podera haver um desvanecimento no controlo dos processos de resultados referentes ao
trabalho (Rosenfield & Alves de Alves, 2007). Ora, este risco implica uma necessidade
de mobilizacdo de novos mecanismos, nomeadamente monitorizacdo eletrénica (e.g.
entrega de relatérios periodicos), tarefas pré-estabelecidas ou mesmo a criagdo de uma
relagdo de dependéncia (e.g. sendo o trabalho realizado por uma equipa ou sendo a
decisdo final tomada sempre por alguém hierarquicamente superior) (Rosenfield & Alves
de Alves, 2007). Bakker (2011) relembra que este conceito é um forte preditor do
desempenho, pelo que deve ser considerado quando se pretende perceber até que ponto
estdo os trabalhadores comprometidos com os seus papeis dentro de uma organizagdo. De
forma adicional, importa perceber se o compromisso com o trabalho difere pelo facto de

os trabalhadores estarem num espaco de coworking.

Competicdo. A produtividade é descrita na literatura como um resultado positivo
da simples copresenca, reconhecendo-se também competicdo na medida em que existe
uma comunidade que trabalha com grande foco, em que os individuos se disciplinam
(Peuter et al., 2017). Porém, poderdo emergir tensdes entre os trabalhadores, surgindo
medo e rivalidades entre os mesmos aquando da partilha de conhecimentos, sobretudo
qguando trabalham nas mesmas areas (Bouncken et al., 2017 citado por Heise, 2018),
verificando-se que este fator pode constituir um obstaculo para os trabalhadores. Este
risco de competicdo ou oportunismo pode reduzir os efeitos positivos resultantes da
aprendizagem, partilha de conhecimentos e desempenho decorrentes nos espacos de

coworking (Bouncken & Reuschl, 2018), importando perceber como pode emergir.

Equilibrio Trabalho-Vida pessoal. Em paises como Alemanha, Italia e Espanha,
0 coworking € visto como benéfico para o equilibrio entre trabalho e vida, ajudando a
separar a esfera privada da esfera profissional, permitindo grande flexibilidade,
nomeadamente em termos horarios, o que € particularmente saliente se o centro de
coworking oferecer acesso durante 24 horas por dia (Eurofound, 2015). Também o facto
destes espacos terem por sua vez zonas de “working mode” e de “leisure mode” (Pohler,
2012, citado por Bouncken & Reuschl, 2018, p.321) fomenta a diferenciacao psicologica

entre a vida privada e do trabalho. A literatura indica ainda que a flexibilidade associada
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a modalidades do teletrabalho beneficia a esfera familiar, permitindo maior autonomia na
gestdo do trabalho a efetuar, na realizagdo de tarefas domésticas e nos cuidados infantis
(Hill et al., 2003). Ao contrario do home office, retratado como um modelo que possui
grandes obstaculos ao trabalho devido as suas distracfes, ou de outros espagos sociais
como cafés ou bibliotecas, considerados locais ineficazes e improdutivos, o coworking €
apresentado como uma forma de evitar que o trabalho ultrapasse a vida pessoal, sendo
mais vantajoso (Peuter et al., 2017).

Contudo, nédo existindo a necessidade de sistemas fisicos, mas sim uma grande
flexibilidade na realizacdo do trabalho, podera verificar-se uma contaminacao de outros
espacos da vida do individuo, tornando mais ténue a fronteira entre ambiente doméstico
e de trabalho (Shepherdson, 2009). Deste modo, podera verificar-se um conflito entre
trabalho e familia ou até um maior risco de burnout (Neal et al., 1993, citado por Hill et
al., 2003). E, entdo, da responsabilidade dos trabalhadores definir os limites do local e
tempo de trabalho, ou seja, o0 seu inicio e término (Shepherdson, 2009), mostrando-se a
relacdo trabalho-familia uma dimensao de grande importancia, que pode constituir um
risco psicossocial no trabalho, abrangendo conflitos entre exigéncias do trabalho e da vida
fora do trabalho (Camelo & Angerami, 2008).

Politicas de coworking abrangendo SST. Politicas de coworking requerem a
intensificacdo de conexdes com outras correntes de politicas relacionadas com o trabalho,
orientadas para uma ajuda mdtua, incluindo ndo s6 sindicatos, mas também movimentos
cooperativos, centros de trabalhadores ou outras iniciativas comuns (Peuter et al., 2017).
No entanto, uma vez que esta nova forma de trabalho se destina essencialmente a
trabalhadores independentes e pequenas empresas, a semelhanca das restantes
modalidades de trabalho flexivel ja referidas, ndo existem condicBes de trabalho
legalmente protegidas, sendo a estrutura do espago de coworking responsavel por
promover condigdes de trabalho adequadas, relativamente a SST (e.g. existéncia de
auditorias conduzidas por entidades especificas) (Eurofound, 2015). Assim, no que diz
respeito a obrigacOes legais, importa perceber qual a importancia que os espacos de
coworking déo a este tipo de questdes, e se esta surge como preocupacao por parte dos

trabalhadores em coworking.
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Tendo em conta o que foi apresentado, e apesar das desvantagens encontradas na
literatura, tem-se assistido a emergéncia de espacos em que este novo modelo de trabalho
vigora, o que poderd eventualmente significar que os obstaculos identificados ndo s&o
percecionados pelos profissionais como tal, ou que ndo representam necessariamente
aspetos que dificultam o trabalho (Desmag, 2013, citado por Moreira dos Santos et al,
2015), pelo que importa explora-los de forma mais detalhada junto dos profissionais que

vivenciam esta realidade.
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Capitulo 11 - Metodologia de investigagéo

A presente investigacdo tem carécter exploratério, dado que consiste numa
tentativa de compreender melhor o fendmeno de coworking, enquanto uma nova forma
de trabalho que esta a emergir na sociedade atual. Dada a auséncia de modelos tedricos
ja estabelecidos e consensuais na literatura (veja-se, por exemplo, a diversidade de
defini¢des de coworking encontradas no capitulo anterior), e a escassez de estudos
realizados no contexto portugués, optou-se pela realizacdo de um estudo exploratdrio, de
compreensdo, adotando uma estratégia qualitativa. Para além disso, tendo em conta o
objetivo de aceder a percecdo dos trabalhadores acerca do fendbmeno em estudo, a opc¢éo
por um estudo em profundidade pareceu a mais adequada, reforcando a opcao pela
metodologia qualitativa, visando capturar as experiéncias subjetivas dos sujeitos
(Graebner, Martin, & Roundy, 2012), de forma a aceder as suas perce¢cdes com a maior
veracidade possivel. Pesquisas de caracter qualitativo realcam a natureza socialmente
construida da realidade, a relagdo intima entre o pesquisador e o tema em estudo, bem
como, restricdes situacionais que circundam a investigacdo (Denzin & Lincoln, 2008).
De forma adicional, a investigacdo de caracter exploratorio auxilia a apresentacdo de
discussGes metodoldgicas sobre temas atuais, bem como, a listagem de prds e contras
associados a determinados fendmenos, o que requer longos periodos de trabalho de
campo e o interesse em varios topicos que sustentam esse mesmo trabalho de campo
(Stebbins, 2001). Assim sendo, de forma a explicitar o fenébmeno de coworking, serdo
contempladas trés dimens@es: condicdes de trabalho fisicas/ambientais, condi¢cdes de
trabalho psicossociais, e SST. Relativamente as condi¢des fisicas de trabalho serdo
abordados os recursos fisicos disponiveis e aspetos realcados na literatura como
pertinentes de analisar (e.g. ruido). No que concerne a condi¢Ges de trabalho
psicossociais, serdo averiguadas questdes de percecdo de privacidade, ao nivel do tipo de
interacdes sociais (e.g. colaboragdo, competicdo), de autonomia ao efetuar o trabalho, de
suporte social, aspetos relativos a relacdo com as organizacoes e equilibrio trabalho-vida.

Adicionalmente, serdo analisados aspetos associados a SST.

2.1 Caracterizagéo dos Participantes
Uma vez que o fendmeno de coworking é bastante recente e complexo, que a

populacéo alvo é restrita e de dificil acesso, e dado o caracter exploratorio do estudo, fez
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sentido diversificar a amostra da presente investigacdo, nomeadamente em termos de

género, idade, area de atuacdo profissional, situacdo de trabalho, entre outros aspetos.

Em Portugal, € na capital e arredores que se situam maioritariamente 0s espacos
de coworking que estdo a emergir, pelo que o contacto com os mesmaos foi efetuado tendo
em conta esta localizagéo, constituindo-se uma amostra por conveniéncia e, sendo 0s
participantes escolhidos aleatoriamente nos espacos de coworking, voluntariando-se para
o efeito aquando da visita aos mesmos. Assim sendo, a amostra € constituida por 22
individuos que trabalham em varios espacos de coworking na zona de Lisboa e Margem
Sul do Tejo, que pertencem a diferentes areas de atuacao e cuja situacao de trabalho pode
variar bastante (trabalhadores por conta propria vs. trabalhadores por conta de outrem).
Assim, 14 participantes sdo trabalhadores por conta de outrem e 8 participantes por conta
prépria. Os participantes tém ainda idades compreendidas entre os 21 e 53 anos (média
de idades de 36 anos), sendo 15 individuos do género masculino e 7 do género feminino.
Do total de individuos inquiridos, 15 tém nacionalidade portuguesa, sendo que um dos
participantes tem nacionalidade Montenegrina, um tem nacionalidade Brasileira, um tem
nacionalidade Polaca, um tem nacionalidade Francesa, e trés tém dupla nacionalidade
(Luso-brasileira, Luso-italiana, Luso-Alem&). De forma adicional, nem todos os
participantes tém o mesmo tipo de regime no espago de trabalho, pelo que 19 participantes
se encontram em regime de secretaria fixa no seu espaco de coworking, e apenas 3
individuos tém o regime de hot desk, em gque ndo tém uma secretaria destacada para si,
podendo ocupar uma secretaria diferente em cada dia. De notar ainda que 12 dos
participantes inquiridos estdo pela primeira vez num espago de coworking, ao passo que
10 dos participantes ja tinham tido uma experiéncia anterior como trabalhadores neste
tipo de espacos, pelo que as suas percecbes serdo influenciadas por uma experiéncia
prévia neste modelo de trabalho. Uma breve descri¢do dos dados sociodemogréaficos dos
participantes é apresentada em anexo (Anexo A).

2.2 Instrumento de Recolha de Dados

Tendo em vista um melhor entendimento do fendmeno em estudo e a definicéo de
uma técnica de recolha de dados adequada, foi realizada primeiramente uma pesquisa de
documentacao sobre topicos pertinentes para o presente estudo, realizando-se uma analise
documental. Nesta fase, as informacdes recolhidas permitiram a elaboragéo de dimensdes

pertinentes a ser analisadas relativamente ao coworking, bem como, a definicdo clara do
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publico-alvo. De seguida, foi selecionada como técnica de recolha de dados a entrevista,
elaborando-se previamente o guido de forma semiestruturada, tendo sido este o
instrumento utilizado. A escolha da técnica de entrevista deveu-se ao facto de ser a mais
adequada para aceder de forma mais profunda a percec¢des dos individuos, estabelecendo-
se uma conversa fluida em que o entrevistador questiona o entrevistado na tentativa de
aceder a informacédo importante, dando a possibilidade de este se exprimir abertamente
sobre cada tdpico em estudo, sendo o fendbmeno ainda pouco explorado (Gill, Stewart,
Treasure, & Chadwick, 2008). Tendo em conta que a presente atividade de trabalho dos
entrevistados ndo é demasiado complexa do ponto de vista operacional nem acarreta
riscos acrescidos pela presenca da investigadora, optou-se por abordar os trabalhadores
no seu proprio local de trabalho, constituindo este um ambiente familiar, tornando-se
importante organizar as questdes e compreender as suas respostas a luz de dois niveis de
analise que circundam as condicdes de trabalho: fisico/ambiental e psicossocial. O guido
de entrevista contém maioritariamente questdes de caracter aberto, de forma a aceder a
maior quantidade e profundidade de informacdo, estando dividido em cinco blocos
(Anexo B). Primeiramente, apresenta-se um conjunto de questdes visando caracterizar a
situacdo profissional dos individuos, nomeadamente em termos de motivagoes pelas quais
se encontram em coworking. De seguida, surgem questbes que permitem uma breve
descricdo da sua atividade. Sdo depois colocadas algumas questdes relativas a percecao
que tém sobre o que € o coworking, beneficios e obstaculos que consideram existir neste
modelo de trabalho, e a sua opinido face as caracteristicas fisicas do seu espaco de
trabalho e recursos fornecidos que possibilitam o coworking. Neste bloco, séo
contemplados aspetos de suporte social, equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, entre
outros aspetos ja mencionados no capitulo anterior. Posteriormente sdo colocadas
questdes de encerramento, mais gerais, sobre a opinido dos participantes relativamente ao
impacto deste modelo e sua evolugdo no futuro. De forma a finalizar a entrevista, foi
realizado o levantamento de alguns dados sociodemograficos que ajudam a tracar o perfil
destes individuos e a caracteriza-los, incluindo aspetos como a idade, nacionalidade,
habilitacbes académicas, localidade de residéncia, profisséo ou area de atuacdo
profissional e, em casos em que os individuos provém de uma empresa, qual o setor de
atividade da mesma. Tendo em conta o tipo de participante quanto a situacdo profissional
(trabalhador por conta propria vs. trabalhador por conta de outrem), houve a necessidade

de adaptar algumas questdes secundarias do guido (e.g. suporte social).
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2.3 Procedimento de Recolha de Dados

Procedeu-se previamente ao levantamento de espacos de coworking na zona de
Lisboa e Margem Sul do Tejo, cujos trabalhadores correspondiam ao tipo de amostra a
que se pretendia aceder. Os critérios de inclusdo para os espacos que foram contactados
respeitaram ndo so esta localizacdo geogréafica, mas também a definicdo de coworking
pela qual o estudo se guia, que enfatiza a existéncia de varios profissionais de diferentes
areas a partilhar um mesmo espaco para efetuar o seu trabalho. Assim, o presente estudo
contempla “outside coworking spaces” definidos por Fuzi et al. (2014), em detrimento de
“internal coworking spaces” e¢ “internal open coworking spaces”, uma vez que estes

ultimos parecem ndo diferir muito de um local de trabalho tradicional.

Definindo-se os espagos que cumpriam os critérios definidos, estabeleceu-se
contacto com a pessoa responsavel por cada espaco identificado em pesquisa. Este
contacto foi estabelecido via e-mail, tentando obter-se autorizacdo para uma visita e
consequentes entrevistas, apresentando brevemente o tema, objetivos do estudo e
solicitando a realizacdo de uma entrevista individual a alguns trabalhadores. A resposta
nem sempre foi imediata, tendo sido necessario aguardar por autorizacdes de alguns dos
espacos de coworking. Tendo sido obtida a autorizacdo de cinco espagos de coworking,
foram agendadas as entrevistas a realizar nos préprios espacos, tendo em conta a
disponibilidade dos trabalhadores, respeitando os eventuais constrangimentos horarios
para a realizacdo das entrevistas. Os participantes entrevistados mostraram-se ativos ao
longo das entrevistas, demonstrando interesse acrescido pelo facto de existir a
possibilidade de os resultados do estudo proporcionarem de algum modo melhorias
futuras nas suas condic¢es de trabalho. Por razbes de confidencialidade, ndo seréo
revelados os nomes dos participantes nem dos espacos de coworking, garantindo o seu
anonimato. Os espacos sao, portanto, categorizados por A, B, C, D e E, enquanto que 0s
participantes sdo apresentados com o respetivo nimero de entrevista. Os participantes
foram entrevistados nestes cinco espacos, que tinham entre 14 a 30 pessoas, localizados
nas Margens Sul e Norte do Tejo, tendo a disposi¢do varios servicos e planos como, por
exemplo, plano de mesa flexivel (ou hot desk), de mesa fixa, de escritério particular,
entre outros planos que diferem consoante o horério de acesso ao espago, o fornecimento
de armarios, acesso a copa, possibilidade de colocar o logotipo da empresa na rececao,

ou servico de escritorio virtual (i.e. morada para sede social e atendimento telefonico com
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linha exclusiva). Ja os setores de negocio predominantes nestes espacos sdo IT,
Engenharia, Arquitetura, Traducdo, Consultoria, Assessoria Financeira, Jornalismo,
Fotografia, Design, Marketing Digital, Advocacia e Ciéncias.

As entrevistas decorreram entre Dezembro/2018 e Maio/2019, tendo uma duracéo
meédia estimada de 30 minutos. Foram conduzidas nos proprios espagos de coworking em
que os participantes trabalham, mais concretamente em salas disponibilizadas para o
efeito, visando maior privacidade, auséncia de interrup¢des e uma comunicacao eficaz.
Cada entrevistado teve a oportunidade de ler e assinar um consentimento informado,
disponibilizando-se desde entdo informacdes sobre o objetivo do estudo em que estariam
a participar, questdes relativas ao anonimato e confidencialidade dos dados, bem como,
o0 pedido de autorizacdo para que fosse efetuada uma gravacao audio da entrevista, através
de uma app de gravacdo audio em telemdvel (Anexo C). O processo de recolha de dados
através de entrevistas foi levado a cabo até ao momento em que se atingiu o ponto de
saturacdo dos dados, momento em que existem informacdes suficientes para replicar o

estudo e em que nao surgem informacdes novas (O'Reilly & Parker, 2012).

2.4 Procedimento de Analise de Dados

Apos a realizacdo das entrevistas e gravacdo audio, procedeu-se a sua transcricdo
na integra, de forma a conduzir a posterior analise de dados. A transcri¢cdo consiste num
procedimento moroso, neste caso efetuado pela propria investigadora logo apds a
realizacdo das entrevistas, sendo um procedimento que implica grande aten¢do ao detalhe
(Duarte, 2004). Ja a analise de dados, € sustentada por varias fases: (a) a reducdo de
dados, através da categorizacdo; (b) a apresentacdo dos dados através de matrizes ou
gréficos, simplificando-os; e (c) a interpretacdo dos dados, permitindo explorar
semelhancas e diferencas entre os varios topicos em estudo, sendo possivel retirar
conclusdes que dai advém (Miles & Huberman, 1994, citado por Neale, 2016). Assim, a
analise de conteudo foi realizada com recurso a computador, sendo auxiliada através do
software MAXQDA, visando uma categorizacao eficiente e uma anélise mais fidedigna
da informacdo. Esta analise exige cuidado e trabalho ao nivel da interpretacdo e
construcdo de categorias, sendo fulcral a atengdo a interferéncias da subjetividade da
investigadora, que também faz parte do processo de investigacdo (Duarte, 2004). Assim,
apos a transcricdo das entrevistas, efetuou-se a selecdo do material efetivamente

analisavel proveniente das transcri¢@es, constituindo o corpus do material a analisar (i.e.
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o total das respostas dos individuos), sendo este corpus sujeito a varias leituras com vista
a criacdo do dicionério de categorias (Anexo D). A constituicdo do corpus explicita que
nem toda a informac&o recolhida é alvo de anélise, uma vez que o foco deve residir nas
informacdes que se relacionam com o0s objetivos definidos no estudo (Duarte, 2004).
Identificam-se o0s principais problemas ou categorias, anexando-se segmentos de
contetdo provenientes das entrevistas (i.e. unidades de registo), examinando-se 0s
segmentos de contetdo mais extensos que os compdem (i.e. unidades de contexto) (Vala,
2003), gerando-se novas categorias a medida que temas pertinentes surjam destes dados
(Neale, 2016). Deste modo, as categorias do dicionario elaborado provém quer da
literatura reunida, integrando os objetivos definidos da realizagdo das entrevistas, quer
dos proprios dados, emergindo no momento da analise através da identificacdo de
conteddos ou categorias recorrentes (Duarte, 2004) e que ndo tinham sido previstas
inicialmente. Verifica-se, entdo, um processo de codificacdo misto, em que o sistema de
categorias foi construido através de uma categorizagdo a priori e também a posteriori
(Vala, 2003). Esta codificagdo de uma parte do material analisivel para testar o dicionario
e efetuar os eventuais ajustes permitiu a organizacdo e posterior interpretacdo dos
resultados. Tendo sido o dicionario e processo de codificacdo desenvolvidos através do
software MAXQDA, a decisdo da analise dos resultados com recurso a um software
residiu ndo s6 no facto de reduzir o tempo despendido na analise, face a analise de
conteddo manual, mas evitando também leituras equivocadas do material em analise,
permitindo uma organizagdo mais rigorosa do material recolhido (Duarte, 2004). A tabela

proveniente do software é apresentada em anexo (Anexo E).

A analise de conteudo permitiu dar sentido ao contetido categorizado, extraindo-
se unidades de significado (Duarte, 2004). Deste modo, a analise de contetdo mais
adequada a estudo é a andlise tematica, que relaciona afirmacdes a determinados temas,
através das verbalizagcBes dos participantes (Gerhardt & Silveira, 2009). Deste modo,
tornou-se possivel articular o discurso dos participantes, identificando-se respostas
semelhantes, complementares ou divergentes, na tentativa de compreender o fendémeno
em estudo e a percegdo dos diferentes interlocutores face ao mesmo (Duarte, 2004).
Procedeu-se também a anélise de frequéncias, de forma a perceber quais as categorias
com maior ocorréncia, uma vez que a analise de contetido possibilita averiguar com que
frequéncia as categorias sdo referidas pelos participantes, pressupondo gue quanto maior

a sua ocorréncia maior o seu interesse (Vala, 2003).
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Capitulo 111 - Resultados

No presente capitulo serdo apresentados os resultados provenientes da andlise de
dados, de forma a responder as questfes de investigacao e a ter uma visdo compreensiva
dos dados. Posteriormente, os resultados serdo interpretados em funcdo dos aspetos
associados ao coworking considerados mais relevantes na literatura disponivel. Os dados
organizam-se em torno de trés dimensdes: condicBes fisicas de trabalho, condicbes
psicossociais, e SST. Por sua vez, estas dimensdes subdividem-se em categorias e
subcategorias. Sdo também analisadas informacdes que ndo respondem diretamente as
questdes de investigacdo, mas fornecem pistas para uma melhor compreensao de aspetos
centrais, sendo estas informacdes relativas aos motivos pelo quais os individuos estdo em
coworking, a aspetos positivos e negativos associados ao fendmeno e perspetivas de

futuro relativamente ao mesmao.

Numa primeira abordagem, torna-se pertinente perceber que tipo de caracteristicas
sdo mais valorizadas pelos individuos num espaco de trabalho, sendo as que tiveram
maior ocorréncia referentes a localizacdo (F'=18; N2=13), ilustrado pelo participante 22
ao referir que “(...) é muito importante a localizacao do espaco por causa dos acessos
(...)”. De seguida, a existéncia de siléncio e concentra¢do sdo aspetos também valorizados
(F=13; N=10), bem como os recursos e comodidades em consonancia com o tipo de
trabalho que efetuam (F=10; N=8). Menos valorizadas sdo as caracteristicas associadas
ao ambiente familiar (F=7; N=6), contacto com individuos de diferentes areas
profissionais (F=7; N=5) e a flexibilidade horaria (F=7; N=5).

Motivac6es dos trabalhadores

Quando inquiridos relativamente ao motivo pelo qual estdo num espago de
coworking, grande parte dos individuos (F=20; N=12) revela razGes econémicas e
financeiras, no sentido de uma redugéo de custos, quer no caso de trabalhadores por conta
propria, quer trabalhadores de empresas pequenas gque estdo sediadas nestes espagos.
Exemplo disto é o facto de um participante expressar que “é a questao de preco, porque

paga-se a mesa e a cadeira, portanto é completamente diferente de pagar-se um espago

1 F = Nimero total de ocorréncias
2N = Numero de participantes que referiu determinada categoria

49



Condigdes de trabalho em espacos de Coworking

como um todo” (P2). Assim, os individuos valorizam o facto de terem acesso a um

conjunto de condigdes de trabalho e comodidades a um preco reduzido.

Também a localizacdo geografica foi apontada, de seguida (F=10; N=7), como
um motivo pelo qual escolhem trabalhar num espago de coworking, revelando a
importancia de trabalhar perto do domicilio, como mostra o participante 21 ao referir que
0 espaco de coworking “(...) fica perto de minha casa. Eu trabalho aqui. Portanto
também aliar um bocadinho, o facto de ser pratico e vir a pé, e almocar a casa”. Também
o facto de ser perto da capital mostra-se importante, como revela o participante 8 ao
verbalizar que “Trabalhar na capital é melhor, é mais dinAmico”. Razes relativas a
necessidade de interacBes sociais (F=6; N=4), a auséncia de obrigacles (F=2; N=1) e a
uma melhor diferenciacdo entre a vida profissional e pessoal (N=1) foram as menos
mencionadas pelos participantes, ndo parecendo ser a principal drive para que estes se

insiram num espago de coworking.

Significado do coworking para os trabalhadores

Sendo o coworking um conceito de grande complexidade, ndo existindo consenso
entre autores face a sua definicdo, também entre os participantes parece haver
incoeréncias na sua nocdo. Os individuos percecionam o coworking nas suas varias
vertentes, identificando a possibilidade de existir contacto com outras realidades de
trabalho e de negdcio, existindo grande diversidade, e também a possivel partilha e
comunicacdo que eventualmente surge diariamente. No entanto, segundo alguns
participantes, um espaco de coworking é apenas um espaco de trabalho partilhado com
outros profissionais, o que é expresso pelo participante 7 ao referir que “(...) eu acho que
para mim é s6 a partilha de um espago”. A Figura 2 ilustra os atributos associados ao
coworking mais mencionados pelos participantes, tendo em conta a sua ocorréncia

(apresentada também no Anexo F).
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Figura 2. Nuvem de Atributos referentes ao Coworking
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Perceces positivas e negativas

Foi possivel identificar ao longo do discurso dos participantes tanto percecoes
positivas como negativas face ao coworking. Como percec6es positivas, 0s aspetos mais
mencionados foram o facto de terem a possibilidade de contactar com individuos de
outras areas profissionais e conhecer realidades de trabalho diferentes (F=24; N=13), e 0
facto de poderem estar num local de trabalho que fornece as condi¢des necessarias para
que executem o seu trabalho, a custos reduzidos (F=22; N=13). Relativamente ao contacto
com diferentes profissionais, os individuos referem que o modelo de coworking é
vantajoso “(...) do ponto de vista de interagdo, porque o facto de haver vérias realidades,
e varios negocios, e varios modelos e varias atividades (...) mesmo que na conversa
social, uma pessoa vai aprendendo varias coisas e vai sabendo dos varios negdcios o que
é que hd, o que é que acontece, 0 que é que ndo acontece. E torna-se interessante por ai.
E vai-se conhecendo sempre pessoas novas (...)” (P14), o que ndo acontece num
escritorio tradicional ou em contexto de home office. Inerente a existéncia de um local de
trabalho que proporciona condicdes aos individuos para executarem a sua atividade, tendo
acesso a “(...) boas condi¢oes a um preco baixo (...)” (P19), estd uma questdo
motivacional, uma vez que “Quando vém para aqui estao dedicados aquele bocadinho a
trabalhar, e o facto de levantarem-se da cama e terem que se arranjar, ou seja, vestir, e

ter aquela rotina de vir trabalhar (...)” (P4).

Em seguida, é referida a possibilidade de diminuir o isolamento (F=16; N=10),
que é muitas vezes caracteristico da situacdo laboral ou do formato de trabalho. Assim,
os individuos indicam que “(...) talvez exista uma menor sensag¢do de isolamento (...)"
(P3). E notorio que estes individuos consideram importante estarem num “(...) sitio onde
mais pessoas trabalham ao mesmo tempo (...)” (P3), sendo especialmente “(...)
importante para quem trabalha sozinho” (P10). Do mesmo modo, a flexibilidade dos
espacos de coworking é indicada como um aspeto vantajoso para os individuos (F=14;
N=9). Exemplo disto é a verbalizacdo do participante 4 ao referir que aprecia o facto de
“(...) ndo ter a parte do picar o ponto (...) E aqui o cowork é um espaco livre” (P4). Por
ultimo, com menor ocorréncia (F=4; N=4), encontra-se a poupan¢a de tempo em
deslocacdes até ao local de trabalho, evidenciado pelo participante 22 ao mencionar que
“(...) também é muito importante a localizagdo do espago por causa dos acessos (...)"

(P22). Com menor destaque encontra-se 0 desenvolvimento de competéncias sociais,
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tendo sido apontado apenas por 1 participante (F=1), que considera que um espaco de
coworking promove o desenvolvimento destas competéncias, uma vez que “Pode deixar
uma pessoa (...) assim mais timida, pode torna-la assim um bocado mais sociavel, porque
esta num espaco com pessoas que ndo conhece. E mais tarde ou mais cedo as pessoas

comegam a interagir entre si”’ (P6).

Por outro lado, as perce¢des negativas dos participantes face ao coworking dizem
respeito ao open space (F=31; N=16), identificando-se constrangimentos pelo facto de
existir a presenca de outros no mesmo espaco, sendo isto expresso pelo participante 7 ao
referir que “(...) estamos sempre a partilhar um espago, entdo as vezes ha aquelas mini
discussdes ou trocas de ideias (...) E pensamos (...) h& outras pessoas que podem estar
a ouvir a nossa conversa (...)”. De forma adicional, uma das caracteristicas mais
associadas a um open space € a existéncia de ruido, exemplificado pelo participante 7 ao
mencionar que “(...) depois chega a um ponto que j& nem damos conta. N&o sei se isso
pode ser mau, porque perdemos a nogao de que efetivamente podemos estar a incomodar
as outras pessoas (...)”. Como estratégias adotadas para solucionar estes obstaculos, 0s
participantes mencionam o uso de auriculares para resolver a questdo do ruido, e a
utilizacdo de salas privadas que estes espacos usualmente tém, para efetuarem chamadas
telefonicas ou tarefas que exijam um nivel elevado de privacidade ou concentracdo. Os
aspetos negativos mais mencionados de seguida sdo estruturais (F=6; N=5), isto é,
questBes a nivel de “(...) isolamento acustico (...)” (P22), de quantidade de salas de
reunides, dado que por vezes “(...) ndo sdo disponiveis no mesmo tempo quando nos
precisamos (...)”" (P9), e de visibilidade do modelo em coworking para quem néo trabalha
nestes espagos, tal como o participante 12 refere, explicitando que “Em algumas
empresas, a empresa, clientes, a empresa pode entender como trabalhando em cowork
ser um bocadinho mais amador”. Os aspetos menos mencionados pelos individuos como
obstaculos vivenciados pelos mesmaos, relacionam-se com a percecéo de menor apoio por
parte das suas chefias, sendo estes participantes trabalhadores por conta de outrem e
estando distantes das suas chefias (F=3; N=2). Exemplo disto é o discurso do participante
6, ao identificar que “(...) ndo tendo esse relacionamento direto com ele pode-nos
influenciar e atrasar um bocado tarefas (...)”. Por Gltimo, existe um participante que
menciona o caracter excessivo da flexibilidade que se tem nestes espacos de trabalho
como um aspeto negativo do coworking, referindo que “(...) essa flexibilidade é bom ter,

mas nao é bom sempre, porque eu tento ter os hordrios normais de trabalho (...)” (P18).
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Condicoes de trabalho fisicas e psicossociais

Visando a identificacdo de aspetos relacionados com as condi¢des de trabalho de
individuos em espacos de coworking, serdo analisadas questdes referentes ao ambiente
fisico e psicossocial. A Figura 3 apresenta de forma sumaria estes aspetos, tornando
percetivel a importancia conferida a cada um destes pelos participantes do presente

estudo.
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Figura 3. Gréficos ilustrativos da ocorréncia nas Condi¢bes de Trabalho Fisicas e

Psicossociais
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E possivel verificar que as tematicas mais discutidas (i.e. categorias e
subcategorias mais mencionadas) dizem respeito as interacBes sociais (26,4%), a
flexibilidade na realizac&o do trabalho (18,1%), & privacidade (11,7%) e ao suporte social
(11,0%). Ja a categoria das interacfes sociais contempla varias subcategorias, estando
estas representadas em maior pormenor no grafico mais pequeno, parecendo o ambiente
informal (38,7%) e a colaboracdo (32,4%) os assuntos mais debatidos. Por outro lado, 0s
assuntos menos mencionados referem-se a responsabilidade social (0,4%) e & promogao
da criatividade (0,7%), ndo lhes conferido os participantes importancia. Os resultados

referentes a estas tematicas serdo apresentados de seguida.

Interacdes sociais

Relativamente a condi¢6es psicossociais, surgem aspetos relacionados com o tipo
de interacOes estabelecidas, sendo os de maior ocorréncia entre as verbalizacdes dos
participantes referentes a existéncia de um ambiente informal nos espacos de coworking
(F=55; N=20). E possivel perceber que o ambiente criado inclui interagdes informais
promotoras de momentos descontraidos entre individuos que executam o seu trabalho em
areas diferentes. Torna-se evidente que os participantes valorizam este tipo de ambiente
quando referem que “a interacao é mais genuina do que aquela intera¢do com o colega
de trabalho de uma obrigatoriedade” (P17) e que “é um espaco acolhedor (...)
convidativo para relacionamentos humanos” (P10). De forma acrescida, parecem existir
normas informais do ponto de vista do vestuario, sendo isto explicito no discurso do
participante 9: “Ndo tenho que... ser muito formal com minhas roupas (...)”. Também do
ponto de vista de normas de socializacdo que pressupdem “uma série de boas praticas

(...) Tipo, ndo fazer barulho” (P20), s&o entendidas espontaneamente.

Um numero consideravel de participantes revelou percecionar o coworking como
um espago em que € possivel colaboragédo entre pessoas, do ponto de vista de parcerias
profissionais (F=27; N=12). No entanto, as percecOes face ao tipo de colaboracdo
diferem, existindo 8 individuos que consideram existirem parcerias entre individuos
pertencentes a areas ¢ empresas diferentes, como ¢ visivel no seu discurso: “Eu ja
contratei muita gente aqui dentro” (P12). Estes individuos séo tanto trabalhadores por
conta propria como por conta de outrem, evidenciando a emergéncia de colaboragdes

neste tipo de espacos. Por outro lado, 4 participantes que sdo trabalhadores por conta de
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outrem referem existir colaboracdo apenas entre individuos de uma mesma empresa no
espaco (F=7), como fica evidente pela verbalizagdo do participante 7: “(...) com os meus
colegas de trabalho, que fazem parte da agéncia, neste caso que tém cargos similares ao

meu ou dentro da (...) mesma area”.

Por outro lado, alguns individuos (F=25; N=8) referem n&o existirem sequer
interacdes sociais no espaco, 0 que se torna evidente quando referem que “(...) por norma
ndo interagimos porque cada um esta a trabalhar (...)” € “@s Vezes ouves (...) conversas
a nivel de trabalho. E mesmo que ndo estejas a participar, vais ouvindo e vais
aprendendo, tipo acho que isso é bom. Agora também néo tenho muito tempo para estar
a interagir (...) (P7).

Consequentemente, uma parte dos individuos revela ndo existirem oportunidades
de realizar parcerias (F=19; N=8), referindo que podera existir um potencial de partilha
em espacos de coworking, mas ndo é evidente, verbalizando que “(...) se calhar existe
uma ideia um bocadinho romantica da tal partilha de experiéncias. Ha areas que podem
ser complementares, design, arquitetura, enfim. Ha outras areas que mais dificilmente o

sdo, e é mais dificil depois conseguir a tal partilha” (P3).

Deste modo, o estabelecimento de interacGes sociais parece ser percebido apenas
por uma parte dos entrevistados, revelando-se um aspeto ndo consensual, pelo menos na
amostra inquirida. Segundo os participantes, isto podera dever-se ao tipo de trabalho que
desenvolvem e a diversidade de areas profissionais envolvidas nos espacos, fatores que

podem facilitar ou dificultar a interacdo e a partilha de experiéncias.

Relativamente as tensdes que poderiam emergir entre os individuos intervenientes
num espaco de coworking, a subcategoria que se mostrou mais determinante foi a
auséncia de competicdo entre os coworkers (F=15; N=12). Os participantes referem
existir um maior foco na atividade que cada um desenvolve, pelo que ndo se verificam
tensdes, existindo “(...) uma competicdo sauddvel” (P22). Exemplo disto é quando 0s
participantes referem que “(...) acaba por haver menos porque cada um esta muito focado

naquilo que esta a fazer e ndo tem que se comparar com pares (...)” (P8).

No que diz respeito a promocdo da criatividade em espacos de coworking, a
maioria dos participantes nao a refere como caracteristica dos mesmos, sendo que apenas

um participante mencionou que as interagdes estabelecidas em coworking podem ser
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promotoras de ideias mais criativas, referindo que “(...) pode haver mais cowork, ou seja,

mais... ndo é bem produtividade, mas mais criatividade (...)” (P4).

Autonomia e flexibilidade horéria

Grande parte dos participantes percecionaram autonomia ao realizar o seu trabalho
no espaco de coworking (F=40; N=18). Para além de constatarem que esta grande
autonomia, caracteristica da sua situacdo de trabalho e promovida também pelo espaco
de coworking, é positiva, percecionam também uma grande responsabilidade e presséo
associada a autonomia que detém, o que é evidente quando o participante 9 refere que
“Como o spider man dizia, com autonomia (...) tem também muita responsabilidade”.
Esta situacdo parece verificar-se porque “(...) ndo estamos pressionados com o patrdo
(...) mas estamos pressionados pelo nosso cliente seja qual for a area (...) Portanto,
podemos dizer que se calhar terd efeitos psicoldgicos diferentes na pessoa (...) mas acaba
por ser pressdo na mesma” (P17), o que explicita as valéncias que a autonomia dos

profissionais em coworking pode ter.

Adicionalmente, todos os participantes revelaram que tanto o espaco de
coworking como a sua empresa (ou a situacdo de trabalho por conta prépria) conferem
flexibilidade horéaria aos individuos (F=53, N=22), sendo esta percecionada de forma
positiva, tal como mostra o participante 18 ao referir que “(...) é importante o escritorio
estar disponivel 24h. E importante para vocé gerir de acordo com a sua necessidade .
Porém, quando os individuos estdo em espacos de coworking que ndo permitem acesso
durante 24h, referem que seria benéfico para si ter flexibilidade horaria mais alargada

(F=4; N=3): “para mim era bom que estivesse aberto um bocadinho antes” (P8).

Percecao de suporte social

Relativamente a categoria suporte social, grande parte dos individuos revelou
sentir a existéncia de algum suporte social dentro do espaco de coworking (F=33; N=18),
tanto entre coworkers como com 0s responsaveis pelos espacos. Este suporte verifica-se
de uma forma emocional (F=21; N=13), em que os individuos sentem que existe abertura
entre coworkers e apoio por parte dos responsaveis pelos espagos, sendo possivel receber
e dar feedback, o que se observa pela verbaliza¢do do participantes 18: “(...) eu tenho a

certeza que qualquer coisa que eu tivesse como demanda (...) seria bem recebido, e

56



Condigdes de trabalho em espacos de Coworking

ouvido (...)”. Verifica-se também a existéncia de um suporte instrumental (F=12; N=9)
recebido pelos individuos, sendo evidente o fornecimento de bens tangiveis para que estes
executem a sua atividade da forma mais agradavel e eficiente possivel, o que é proferido
por varios participantes: “(...) nos simplesmente pedimos e eles, dao sempre, pronto, o
material que quisermos” (P5); “(...) temos umas caixinhas na secretéria, onde ela coloca
o café, todos temos direito a café gratuito, um café por dia, portanto € um miminho, é

simpdtico” (P3).

Ainda do ponto de vista fisico do ambiente de trabalho, a maioria dos participantes
referiu que o responsavel pelo espaco de coworking disponibiliza todos os recursos e
infraestruturas necessarias ao trabalho dos individuos (F=47; N=20). De forma geral, 0s
espacos de coworking em que os participantes se encontram sdo constituidos por uma
copa em que os individuos podem ter os momentos de refeicdes, por salas de reunides,
em que estes podem beneficiar de espagos mais tranquilos para realizar chamadas
telefonicas ou para encontros com clientes, e também casas de banho. Adicionalmente,
parece existir um open space e ainda a diferenciacdo entre areas destinadas a um ambiente
descontraido (e.g. lounge), tal como refere o participante 11: “(...) estdo quatro, cinco
ambientes diferentes no mesmo espago (...) que efetivamente as pessoas usam para
trabalhar. Tem um ambiente que s@o estas mesas redondas, tem os sofas, onde também
se trabalha. Tem mais a frente aqueles cadeirdes (...) ”. Nestes varios tipos de ambiente,
existe ainda a possibilidade de os individuos estarem em secretarias de “free-siting”
(P10), ou seja, “hot desk” (P20), ou por outro lado em “lugares fixos” (P10). A maior
parte dos inquiridos referiu ter acesso a uma secretaria e cadeira, que alugam a titulo
particular ou que sdo alugadas pela sua empresa, tendo direito a uma série de outras
comodidades, como eletricidade, ar condicionado, mobiliario e arméarios em que podem
guardar os seus pertences, conexao a internet e fotocopiadora. Em alguns casos ha ainda
arececdo de correio pelo espaco, correspondendo a “servicos de escritorio virtual” (P10).
Contudo, verificaram-se algumas referéncias a falta de infraestruturas, ainda que isto
tenha ocorrido apenas no discurso de 3 participantes (F=5), nomeadamente a falta de salas
de reunifes, visto que sentem por vezes necessidade de recorrer a estes locais para
obterem mais privacidade, o que é visivel através da seguinte citacdo: “(...) nds que temos
que fazer entrevistas e (...) isolados muita parte do tempo, as vezes temos dificuldade em

ter um espago para isso (...)" (P8).
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No que concerne ao suporte social fornecido por chefias ou colegas de uma mesma
empresa (fornecido a trabalhadores por conta de outrem), a maioria destes trabalhadores
mencionou aspetos relativos ao mesmo (F=26; N=10). Assim, parece existir suporte
emocional (F=19; N=9) na medida em que existe proximidade e apoio diario por parte
dos colegas que se encontram com eles no mesmo espaco (em alguns casos) ou por parte
das chefias, que se encontram distantes. Exemplo disto é quando o participante 4 refere
que “(...) apesar de eu estar longe, fisicamente (...) eu acho que a relagdo é muito boa,
porque nos temos o0 nosso trabalho todo adaptado para o método, para a metodologia
(...) termos vdrios canais (...) falamos ali, tal e qual como se estivéssemos cara a cara.
N&o acho grande distancia. E quase como se estivesse 1a” (P4). Por outro lado, e com
menor ocorréncia, participantes que estdo em inicio da sua atividade profissional (F=4;
N=2) revelam que, apesar da comunicacao constante com os elementos da sua empresa
que se encontram a trabalhar a distancia, gostariam de estar mais perto das chefias e de
ter um acompanhamento mais direto do seu trabalho, proferindo que o facto de estarem
em coworking “(...) pode afetar a produtividade (...) Pelo facto de as pessoas se calhar
ndo estarem a ser tdo acompanhadas (...)” (P6). No que toca a um apoio instrumental
por parte de chefias e empresas dos participantes, apenas um numero reduzido de
participantes (F=3; N=3) referiu que as suas empresas fornecem todos os materiais que
necessitam, tal como mostra o participante 5: “As nossas maquinas, computadores e isso

é a empresa que nos da, a empresa na qual eu estou a empregar-me” (P5).

Privacidade

Em primeiro lugar, relativamente ao espaco pessoal que os individuos podem ter
quando estdo em coworking, a subcategoria em que se verificaram mais ocorréncias
(F=17), 12 participantes percecionam que tém a possibilidade de personalizar o seu
espaco pessoal, conferindo-lhe caracteristicas e objetos delimitadores desse territorio que
esta na sua posse. Isto torna-se explicito pelas verbaliza¢fes dos participantes: “Sentimo-
nos como proprietarios daquele lugar” (P3); “Gosto de ter o meu espaco e gosto de saber

que as minhas coisas estdo ali (...)” (P7).

Por outro lado, 8 participantes (F=14) referem que n&o personalizam o seu espago
com objetos pessoais, 0 que se deve ao facto de ndo ser possivel tendo em conta a
configuracdo dos espacos de coworking: “N&o tenho parede sabe, como vocé viu, é ali

no meio, entdo ndo tenho espaco para por (...)“ (P13) Todos os participantes que se
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encontram em situacdo de hot desk mostraram ter ocorréncias nesta subcategoria
referente a impossibilidade de personalizar o espaco, pois “(...) da mesma forma que
chegamos num espaco limpo e sem nada, vamos embora levando tudo ” (P10).

No que diz respeito a privacidade em espagos de coworking, grande parte dos
participantes percecionam a existéncia de privacidade (F=44, N=17). Isto acontece tanto
anivel de seguranca e garantia da confidencialidade de informacéo com que os individuos
trabalham, como ao nivel do controlo de estimulos provenientes do meio, 0 que é
percetivel quando o participante 10 refere que “(...) quem tem reflexos de seguro (...) de
bloguear o computador, por si sé ja esta protegido. Depois (...) como é que poderiam
haver fugas de informac&@o? Conversas telefonicas? Como temos aqui duas salas, para
nos fecharmos, podemos estar mais a vontade para conversar (...) ”. Assim, parece existir
uma ideia clara de alternativas aquando de situacfes que exijam maior privacidade, o que
se torna visivel ao observar o discurso do participante 21, que “(...) ndo sabia muito bem
se iria funcionar. Ha conversas que eu ndo posso ter em espaco aberto, ndo convém ter
em espaco aberto. Mas como havia estes dois espacos mais reservados, eu achei que ia

funcionar (...) Acho que de facto funcionou”.

No entanto, ainda que com menor ocorréncia (F=19), 11 participantes consideram
que existe falta de privacidade nestes espacos de coworking, o que se deve em grande
medida ao facto de estarem num open space, percetivel pela verbalizacdo do participante
16 ao referir que “(...) o open space deixa as pessoas muito mais constrangidas, porque
estamos sempre com aquela sensagdo que alguém que esta ao nosso lado esta a ver se
estamos a trabalhar bem, se estamos a trabalhar mal, o que € que estamos a fazer. E
depois as tantas a pessoa em vez de estar focado no trabalho, esta focado a ver o que é

que os outros... é muito mais constrangedor”.

De forma adicional, a maior parte dos participantes parece identificar a existéncia
de ruido no espaco de coworking como algo com efeito negativo (F=27; N=16). As
verbalizagdes dos participantes tornam evidente que o ruido constitui um obstaculo a sua
concentragdo enquanto trabalham no espaco de coworking, o que é exemplificado pela
verbalizagdo do participante 7 ao referir que “(...) ultimamente tenho sentido isso (...)
porque entraram uns colegas novos, e a questdo de andarem muito de pé pela sala, a
falar ao telemovel, isso a mim faz-me um bocado de confusdo”. Segundo o participante
10, tal situagdo ocorre porque “sdo muitas pessoas diferentes, e nem toda a gente tem a

mesma cultura, tem a mesma awareness. E ha sempre uns que falam alto” .
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Porém, poder-se-a referir que um ndmero reduzido de participantes (F=5; N=4)
revela que o ruido, apesar de existir, ndo representa um aspeto perturbador no espaco de
coworking, o que € explicitado pelo participante 10, quando refere que o ruido é algo que
existe em “(...) gualquer espaco de trabalho. Que é normal, € o que se chama conviver
(...) Entre seres humanos, estamos sempre a incomodar alguém (...) ”. Assim, parece ser
algo a que os individuos se conseguem adaptar, segundo o participante 21: “Eu acabo
por conseguir isolar-me na minha cabeca e ndo me faz muita confusdo. Ja néo uso os

fones nem nada (...)".

Relacdo com a organizacéo

Entre os individuos trabalhadores por conta de outrem, que se encontram afastados
das suas chefias ou estdo afastados dos restantes trabalhadores da sua empresa, 5
participantes referem que o compromisso que mantém para com o seu trabalho e empresa
continua igualmente forte, estando num espaco de coworking. Assim, a categoria do
compromisso com o trabalho conta com 5 ocorréncias na subcategoria referente a
percecdo de um compromisso igualmente forte (N=5). Segundo os participantes, isto
deve-se ao facto da sua empresa estar bem organizada, referindo que “(...) a partir do
momento que a empresa tem uma estrutura bem delineada (...) ndo é o cowork que vai
distanciar-nos disso” (P2), e que “(...) é muito uma questdo de responsabilidade
pessoal” (P8).

Contrariamente, 4 participantes (F=5), revelam que o compromisso podera diferir
pelo facto de estarem num espago de coworking, sendo este mais forte, o que é explicado
pela autonomia e flexibilidade que os individuos tém no seu trabalho. Deste modo, 2
participantes por conta de outrem referem que a flexibilidade fornecida pela entidade
patronal influencia o maior compromisso que sentem. Os restantes 2 participantes,
trabalhadores por conta propria, revelam que esta condicdo de trabalho, que possui
flexibilidade, Ihes confere uma responsabilidade acrescida para com o trabalho que
efetuam, tal como mostra o participante 17 ao mencionar que existe “(...) uma obrigagéo

maior com o trabalho (...) existe uma maior responsabilidade e uma maior entrega".

Relativamente ao impacto do coworking na imagem organizacional das empresas,
a subcategoria com mais ocorréncias refere-se as perce¢des de um impacto negativo do

espaco de coworking na imagem organizacional, ainda que com um numero reduzido de
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ocorréncias (F=5; N=4). Deste modo, a maioria dos individuos que se manifestou sobre
esta questdo tende a percecionar mais efeitos negativos do que positivos na imagem da
sua organizacdo, relacionando isto com a aceitabilidade por parte de outros,
nomeadamente clientes, o que é enfatizado pelo participante 21 ao referir que “(...)
clientes novos podem ndo entender muito bem (...) este modo de funcionamento e o
conceito, e eu estar aqui”. Dito isto, a credibilidade das empresas pode ficar
comprometida, tal como indica o participante 2 ao expor que “(...) muitas vezes ha o
preconceito de nds estarmos em cowork (...) as pessoas nao levam a sério. Ai ndo, algo

que esta a comecar, entdo se calkar nao é muito sério”.

Ainda relativamente a imagem organizacional, a perce¢do que se mostrou mais
relevante de seguida foi a de que o espaco de coworking ndo impacta na imagem
organizacional, mantendo-se esta intacta (F=3; N=2), o que se torna evidente pela
verbalizacdo do participante 3: “Quando comunicamos com os clientes é aguardamos,
nos, aguardamos 0 Vosso feedback... portanto existe essa identidade no grupo”. Por outro
lado, apenas um participante referiu que o facto de estar em coworking tem impacto
positivo na imagem organizacional da sua empresa, comparativamente ao modelo de
home office: “(...) torna-se tudo bastante mais profissional, o facto de estar aqui, do que
estar a fazer reunides em casa (...) " (P3).

Percecao dos trabalhadores face ao equilibrio trabalho-vida pessoal

O equilibrio entre trabalho e vida pessoal é percecionado de forma diferenciada
entre os participantes. A maioria considera que o facto de estar em coworking contribui
para equilibrarem o seu trabalho e outras esferas da vida (F=34; N=19) como, por
exemplo, a esfera familiar. No entanto, existem outros fatores a exercer influéncia neste
equilibrio, que ndo dizem apenas respeito ao espa¢o de coworking. Por um lado, a
flexibilidade que as empresas conferem aos individuos mostra-se algo fulcral para
conseguirem gerir o tempo disponivel para outras tarefas ndo relacionadas com o trabalho,
tal como demonstra o participante 4 ao referir que “(...) isso € um bocado mais a ver com
aempresa, ndo tanto com o espaco, mas sim na minha empresa existe muita flexibilidade.
Se eu precisar agora de ir ao dentista, vou, e depois logo (...) compenso ”. Por outro lado,
a flexibilidade do trabalho efetuado remotamente, evidente no discurso do participante 14
ao mencionar que “isso depois ja depende um bocado do trabalho, de eu poder trabalhar

onde quiser”. E, por fim, da flexibilidade caracteristica do trabalhador por conta propria,
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sendo exemplo disto a verbalizacdo do participante 19, que indica que ‘“(...) eu se tiver
que ir buscar o meu filho, se me telefonar a creche, e tiver que ir buscar o meu filho, vou
sem nenhum problema. N&o preciso de justificar a ninguém (...)”. Assim, as estruturas
disponibilizadas pelo espaco de coworking, em conjunto com estas trés vertentes da
flexibilidade permitem um melhor equilibrio entre o tempo disponivel para o trabalho e
para outras questdes relacionadas com a vida pessoal. Verifica-se ainda no seu discurso,
uma comparacdo entre o trabalho em coworkig e em home office, sugerindo que os
individuos preferem o coworking pelo facto de conseguirem diferenciar melhor o trabalho
da sua vida pessoal, como explicita o participante 10 ao referir que “(...) o coworking,
ajuda a conciliar, no sentido em que, em vez de estar a trabalhar em casa, onde as coisas

misturam-se mais facilmente, ter um espaco mais dedicado ao trabalho”.

Contrariamente, com menor ocorréncia (F=6; N=4), alguns inquiridos revelaram
que o espaco de coworking pode dificultar o equilibrio entre a vida profissional e vida
pessoal, na medida em que a sua flexibilidade pode fazer com que estes se mantenham
durante mais tempo a trabalhar no espaco e prolonguem o seu trabalho no mesmo,
podendo esta flexibilidade ter efeitos negativos noutras esferas da vida dos individuos.
Exemplo disto é quando o participante 10 refere que “(...) isto aqui fecha as oito. Dantes

fechava as sete, era melhor. Tinha que voltar para casa mais cedo (...)".

Responsabilidade Social

No que concerne a no¢do de responsabilidade social, apenas 2 participantes
identificaram a importancia do controlo de gastos associados ao espaco de coworking
(F=2), ainda que estas percec¢des sejam relativas a uma preocupacéo sobre o consumo de
energia elétrica no préprio espaco de coworking e ndo relativas a op¢do de estar num
espaco de coworking, como evidencia o participante 3:“(...) o ultimo a sair (...) apaga
as luzes, fecha as janelas, na altura do verdo tivemos alguns problemas porque alguém
ligava os ar condicionados e ndo desligava (...) ndo sei se é claro para todos, mas pelo

menos para mim ficou claro que existia essa responsabilidade (...)".

Saude e Seguranca no Trabalho
As questdes de SST sdo também alvo de interesse e discussdo no presente estudo,

pelo que importa perceber de que forma séo percecionadas pelos individuos trabalhadores
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em espacos de coworking. No que diz respeito a normas de seguranca, a maior parte dos
participantes revela ndo pensar no assunto regularmente nem ter conhecimento de normas
de seguranca no local de trabalho, sendo o resultado mais evidente o facto de nem existir
este conhecimento, nem uma preocupacao por parte dos individuos para este tipo de
questdes (F=35, N=17), como mostra o participante 22: “Eu nunca (...) andei a ver se ha
extintores pelo espago. Por acaso ndo fago ideia se h&. (...) ndo sei se 0 espago é
auditado, se ndo €. Mas para nos, esta tudo bem”. Dois destes individuos (F=3) revelam
ainda que ndo s6 desconhecem informacdes relativas a normas de seguranca do espaco
em que se encontram, como também desconheciam em outros contextos de trabalho pelos
quais ja passaram, o que é exemplificado pela verbalizacdo do participante 14, ao referir

que “Ja na empresa onde trabalhava ndo conhecia’.

Por outro lado, e de forma menos marcada (F=8), apenas 4 individuos revelam ter
conhecimento de aspetos relacionados com seguranca no local de trabalho e que essas
informagdes séo disponibilizadas, ainda que ndo as valorizem devidamente, como refere
o participante 11: “Na verdade, sabemos todos e ndo sabemos, ndo €. Nos temos, sabemos
porque recebemos, mas depois ndo ligamos muito. S6 ligamos se acontecer. E um
bocadinho portugués. Mas sim, isso, essa informacao é disponibilizada ”. De notar que
ndo existe a identificacdo de mais aspetos relacionados com a seguranga no trabalho,
exceto quando um participante revela a inexisténcia de condi¢fes para individuos com
mobilidade reduzida (F=1), o que fica bastante evidente através do seu discurso: “Se
calhar as condicGes para quem tem dificuldades de mobilidade ndo sejam as melhores.
Ndés usamos as escadas. O elevador que ha é um elevador de carga, j& muito antigo, que

se calhar ndo é o ideal para (...) alguém com dificuldades de mobilidade (...)" (P8).

No que diz respeito a salde dos trabalhadores, ndo sdo identificados aspetos
nocivos para a salde associados ao espaco de coworking (F=13, N=11), tendo os
participantes relatado que a nivel de higiene, luminosidade, temperatura e aspetos
ergonémicos, 0s espacos ndo representam riscos para a sua saude. Isto é evidente nas
verbalizacgdes de alguns dos sujeitos: “a questao da limpeza” (P2); “(...) a iluminac@o é
boa” (P11); “(...) tem conforto da cadeira” (P18); “(...) temos ar condicionado, o que
neste verao que passou foi absolutamente... eu sentia-me muito bem no trabalho no que
diz respeito a temperatura, porque 14 fora estava muito calor (...)” (P3). Porém, entre as
verbalizacgdes de 2 participantes (F=2), o Unico risco que podera evidenciar-se diz respeito

ao facto de estarem num open space e, portanto, de estarem na presenca de individuos
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que possam eventualmente estar doentes. No entanto, ndo consideram que esta questdo
constitua um risco elevado, o que é explicito no discurso do participante 1: “Eu espero
que toda a gente seja saudavel para eu ndo vir a ficar doente (...) Mas de vez em quando,

no Inverno, as pessoas tossem e... é a vida”.

Perspetivas de futuro

Foi possivel perceber que o coworking é percecionado como um fenédmeno em
emergéncia, com espaco no futuro e impacto positivo nos individuos e organizagdes
(F=40; N=21). Os participantes consideram-no um modelo de trabalho inovador que
acompanha a flexibilizacdo crescente do trabalho e facilita em grande medida o trabalho
remoto, o que se mostra claro através do discurso dos participantes, ao referirem que “Ha
cada vez mais esse tipo de flexibilidade de fungdes e de trabalho, portanto faz sentido
estes sitios (...)” (P8), e que “(...) o trabalho remoto é o futuro, ndo é. Basicamente
adivinha-se que cada vez mais as pessoas vao poder trabalhar remotamente, e as
empresas VAo ter que arranjar espagos para que esses profissionais que trabalham
remotamente possam trabalhar (...)” (P19). Assim, o coworking é percecionado como
um modelo de futuro tanto em organizacdes, que pretendam inovar, como do ponto de
vista de um neg6cio emergente, uma vez que “(...) ja comegamos a ver montes de cadeias

de espacos de coworking (...) é uma darea que estd a crescer (...)" (P1).

Neste sentido, os individuos que manifestaram vontade de continuar em
coworking (F=8; N=7), revelam que ter um trabalho flexivel do ponto de vista horario e
de local, é benéfico para o seu trabalho. Assim, consideram que ter a possibilidade de
realizar o seu trabalho remotamente é vantajoso, bem como poder realiza-lo num espaco
destinado para esse efeito que ndo seja o domicilio, como demonstra o participante 15 ao
referir que “(...) as coisas tém de evoluir e acho que esta é a forma de trabalhar dos
ultimos seis, sete anos. E assim que tenho trabalhado e n&o me vejo a fazer outra coisa
(...)”. O nimero reduzido de individuos que parece ndo beneficiar tanto do modelo de
trabalho em coworking (F=4; N=3) menciona a preferéncia pelo home office, preferindo
esse conforto e ter a possibilidade de ficar em casa quando assim o desejar, sendo estes
participantes trabalhadores por conta de outrem, estando a sua preferéncia pelo home
office alinhada com o desejo de terem um trabalho também mais flexivel proporcionado

pelas suas empresas. Por outro lado, existe também a mencdo & preferéncia por ter um
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espaco proprio, sendo que neste caso 0 Unico individuo que o indicou encontra-se
temporariamente no espago de coworking até a sua empresa encontrar um espago para si,
sendo que o ideal seria‘“(...) um espago de laboratorio em que possa também fazer-se
experimentos (...)" (P13).

Ao nivel de melhorias a introduzir em espacos de coworking, os aspetos referidos
pelos participantes (F=4; N=2) centram-se no facto de existirem constrangimentos
causados pelo open space na maior parte dos casos, “(...) porque aparentemente nao ter
paredes torna tudo mais barato, mas existem dificuldades que séo um bocadinho dificeis
de ultrapassar (...)” (P3). Adicionalmente, o facto da partilha de experiéncias parecer
uma nocdo que ndo corresponde totalmente a realidade e em que ndo existe consenso,
destacando o participante 7 a importancia da existéncia de momentos que promovam
interacdes entre os individuos e empresas: “Se 0 objetivo fosse haver mais interacéo entre
as empresas que trabalham c4, talvez se calhar, sei la, fazer-se tipo uma espécie de (...)
workshops, ou de conferéncias, tipo de trocar ideias (...) haver aqui um meeting entre

empresas”’ (P7).
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Capitulo 1V - Discussao
Com base na literatura reunida e na recolha de dados efetuada, tornou-se possivel
responder as questdes de investigacdo enunciadas e aos objetivos propostos, ainda que o
fendmeno de coworking se mostre complexo. A analise de conteddo das entrevistas
realizadas permitiu perceber de que forma é o coworking visto pelos proprios
trabalhadores e como séo as suas condicOes de trabalho vivenciadas. A Tabela de
frequéncias correspondente as categorias citadas pelos participantes é apresentada em

anexo (Anexo G).

A maior motivacdo pela qual os individuos optam por estar num espago de
coworking parece ser a reducdo de custos, tendo inerentes questdes econdmicas e
financeiras, tal como referem Morrison e Macky (2017). De facto, o aluguer de um espaco
partilhado mostra-se uma solucdo com custos mais reduzidos do que o aluguer de um
espaco proprio (Spreitzer et al., 2015), quer no caso em que a empresa detém ainda uma
equipa pequena, quer no caso de trabalhadores independentes. Para além da reducgéo de
custos ao nivel do aluguer de uma secretaria e da partilha dos recursos do espaco, a
localizacdo do mesmo mostra-se um fator importante aquando da decis@o de integrar um
espaco de coworking, uma vez que os trabalhadores podem escolher um local mais
préximo do domicilio ou da capital, poupando em custos financeiros e tempo, questdes
estas associadas a deslocacdes (Spinuzzi, 2012). Esta situacdo foi fomentada por periodos
de crise anterior que parecem ter repercussdes ao nivel das condicGes de trabalho em que
os individuos se encontram (Kovécs et al., 2006), sendo estes aspetos financeiros de
grande importancia ao ingressar no modelo de coworking. Acedendo as caracteristicas
mais valorizadas pelos individuos num espaco de trabalho, seja este qual for, é possivel
verificar que o fator localizacdo se encontra em destaque, corroborando a importancia

conferida a aspetos funcionais e ndo tanto a SST.

Toda a flexibilidade que o trabalho remoto permite faz com que os individuos
optem por formas de trabalho que possibilitem concretizar o trabalho de forma rapida.
Porém, a associacdo estabelecida entre responsabilidade social e preferéncia pela
proximidade entre trabalho e domicilio parece evidenciar-se apenas em relagao aos gastos
no espaco de coworking que alguns individuos frequentam, conferindo importancia ao
controlo do consumo energético no espaco de trabalho, tal como referem Medina e
Krawulsky (2015). As preocupagdes dos individuos parecem direcionar-se no sentido de

reduzir custos financeiros com a reducdo do consumo de combustivel, ndo estando
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associado a um modo de vida socialmente mais responsavel para com o ambiente

envolvente.

O coworking surge como um modelo de trabalho capaz de proporcionar o contacto
com diferentes realidades laborais e de negdcio, o que é produto do ambiente informal
que se cria entre os trabalhadores de um espaco de coworking (Peuter et al., 2017). De
facto, o ambiente informal foi uma das caracteristicas mais enfatizadas pelos participantes
do presente estudo no que respeita a um espaco de coworking, sendo caracterizado por
interacdes que ocorrem informalmente e de forma genuina, o que é mencionado também
por Peuter et al. (2017), que referem a criacdo de uma atmosfera amigavel, ndo existindo
pistas de hierarquia. Assim, segundo o0s autores e 0s proprios trabalhadores, o contacto
entre os individuos presentes no espaco faz com que exista um convivio e que seja
possivel toda uma socializacdo em rede. Inerente a este ambiente informal encontram-se
normas que incluem ndo s6 boas praticas que correspondem ao bom senso dos individuos,
como também a inexisténcia de exigéncias face ao seu vestuario, sendo este um aspeto
que se evidencia nas perce¢des dos individuos que constituiram a amostra do presente
estudo. Neste seguimento, também as interacfes que se estabelecem nos espacos de
coworking sdo consideradas vantajosas, tanto pelos individuos inquiridos no presente
estudo, como por trabalhadores inquiridos por Spinuzzi (2012). Isto pode dever-se ao
facto de os individuos poderem contactar facilmente com profissionais de outras
empresas e outras realidades de negdcio, tal como referem vérios autores (Leforiester,
2009; Spreitzer et al., 2015), o que pode fazer com que surjam temas de conversa diversos.
Contudo, o desenvolvimento de competéncias sociais (Eurofound, 2015) néo é visto pela

maioria dos individuos como um beneficio destas interagdes sociais.

Ora, sendo evidente que estes espacos de trabalho s@o convidativos para
relacionamentos interpessoais entre individuos de diferentes areas profissionais, importa
abordar a possibilidade de surgirem colaboracGes entre os mesmos. No presente estudo,
é possivel perceber que alguns individuos (trabalhadores por conta prépria e por conta de
outrem) percecionam a existéncia de colaboragdes e parcerias entre profissionais de areas
e empresas diferentes, verificando-se contratacdes nos espagos de coworking. Parecem
entdo emergir novas oportunidades profissionais (Eurofound, 2015). Assim, a
configuracdo de bons parceiros proposta por Spinuzzi (2012) parece adequar-se a estes
individuos, que optam por interagir de forma cooperativa, levando ao estabelecimento de

relagcbes de confianca entre individuos que pretendem contratar determinados servigos
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prestados por outros coworkers, ou entre individuos de uma mesma empresa que
cooperam entre si. De forma adicional, alguns trabalhadores por conta de outrem que
referem cooperar com outros no espaco, percecionam que estas colaborac¢des apenas sao
possiveis entre individuos presentes que pertencem a uma mesma empresa, existindo,
neste caso, complementaridade de areas profissionais e objetivos comuns. Assim sendo,
o potencial de partilha parece ndo ser aproveitado por todos, especialmente por individuos
que se encontram no espaco de coworking com colegas da sua empresa, existindo
barreiras criadas pelos proprios ao estabelecimento de parcerias com outros atores
externos as suas empresas. De forma a solucionar esta situacao, a solucdo proposta por
Gerdenitsch et al. (2016), referente ao fornecimento de informagdes sobre os restantes
membros do espaco de coworking por parte do responsavel pelo mesmo, poderia revelar-
se uma ferramenta facilitadora da comunicacdo entre individuos que a partida nédo

identificariam objetivos comuns.

Neste seguimento, as percecOes relativas a existéncia de colaboracdes entre os
individuos revelam-se dispares, existindo também alguns individuos (trabalhadores por
conta de outrem e por conta propria) que revelam ndo sentir que existem colaboracdes ou
parcerias, nem sequer interagdes entre os individuos. Assim, torna-se evidente a
importancia que alguns autores (Boucken & Reuschl, 2018; Gandini, 2015) atribuem aos
objetivos dos individuos, podendo estes ndo ter qualquer intencdo de interagir ou de
estabelecer relagbes do tipo cooperativo com o0s outros. Emerge, deste modo, a
configuragdo de bons vizinhos que Spinuzzi (2012) reconhece, estando os individuos a
trabalhar de forma independente, com grande foco no seu trabalho e sem muito tempo
para interagir com outros, estando apenas comprometidos em partilhar o mesmo espaco.
Estes resultados védo ao encontro dos resultados encontrados por Spinuzzi (2012), em que
os individuos ndo realcam a oportunidade de estabelecerem colaboragfes. Deste modo,
parece existir o potencial de partilha e de interacdo, mas todo um romantismo em torno
das colaboracbes em coworking, estando estas fortemente dependentes da
complementaridade entre areas profissionais. Este aspeto é apontado como uma dimenséo
que deveria melhorar de futuro, através da promogdo de momentos que fomentem a
partilha de experiéncias (e.g. workshops), caso os individuos considerem benéfico para
si. Tal como alguns autores sugerem (Kambil et al., 2000, citado por Bouncken, &
Reuschl, 2018), a homogeneidade relativamente ao tipo de profissionais existentes deve

ser considerada aquando da andlise de um espaco de coworking, ja que os individuos
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tendem a considerar que apenas em situacdo de homogeneidade € possivel concretizar o
potencial da partilha colaborativa neste tipo de espagos. Segundo alguns autores
(Bouncken & Reuschl, 2018; Bouncken et al., 2017, citado por Heise, 2018), esta
homogeneidade poderia fazer emergir tensées e rivalidades entre os trabalhadores, o que
ndo surgiu nas percecdes da amostra recolhida. Uma vez que a amostra é diversificada e,
portanto, bastante heterogénea, os participantes sentem que existe uma competicdo

saudavel entre todos, ndo emergindo tensdes.

Tendo em conta o referido, é possivel constatar que, de acordo com a
caracterizacdo de Bilandzic e Foth (2013, citado por Boucken & Reuschl, 2018), a
maioria dos individuos que compde a amostra do presente estudo ndo séo “aprendizes”
nem “socializadores”, mas sim “utilizadores”, dado que beneficiam dos recursos e
infraestruturas disponiveis no espago, mas ndo tém como principal objetivo estabelecer
parcerias, podendo estas surgir de forma informal e inesperada. Adicionalmente verifica-
se, tal como exposto, a coexisténcia das duas configuragcOes propostas por Spinuzzi
(2012), com especial énfase na configuracdo de bons vizinhos, dado que o principal
motivo pelo qual os individuos integram um espaco de coworking diz respeito a uma

reducéo de custos, e ndo ao estabelecimento de parcerias.

Quando questionados relativamente ao significado do conceito de coworking,
embora os individuos o percecionem como uma oportunidade de contacto com outras
realidades de negocio, existindo a possibilidade de partilha e comunicacdo entre
diferentes individuos e organizagdes, como admite Surman (2013), o significado
atribuido ao conceito ndo é unanime, mostrando-se de complexa defini¢do. Para alguns o
significado deste conceito consiste apenas na partilna de um espaco de trabalho, com
profissionais de areas de negdcio e situacbes de trabalho diferenciadas, onde efetuam o
seu trabalho sem necessitarem de interagir nem estabelecer parcerias com os restantes
individuos, reforcando o proposto por Doulamis (2013) e Gandini (2015). Isto vai ao
encontro do paradoxo encontrado relativamente a possibilidade de emergirem

colaborag6es nos espacos de coworking, ndo existindo consenso.

Ainda assim, o coworking € visto pelos préprios trabalhadores como um modelo
de trabalho positivo e com futuro, tanto dentro de empresas como em termos de negécio,
encontrando-se em expansdo e sendo um modelo de trabalho adequado para quem

trabalha remotamente e em qualquer local (Rosenfield & Alves de Alves, 2007).
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No que concerne a promocdo da criatividade em contextos de coworking,
defendida por Fuzi et al. (2014), os individuos que comp8em a amostra deste estudo ndo

percecionam esta promog&o, ndo considerando um aspeto de extrema relevancia.

Adicionalmente, um espago de coworking mostra-se como um local que reune as
condicBes essenciais e necessarias para a realizagdo do trabalho dos individuos a nivel de
recursos e infraestruturas, pelo que o seu design deve ser cuidadosamente preparado de
forma a corresponder a expectativa dos individuos (Bouncken & Reuschl, 2018). Neste
sentido, a maioria dos individuos inquiridos neste estudo realca ter acesso a estas
estruturas e recursos conferidos pelos espacos de coworking para executarem o seu
trabalho, o que vai ao encontro do que referem Gandini (2015) e Boucken e Reuschl
(2018), existindo os ativos fisicos necessarios e considerados importantes a estadia dos
coworkers. Assim, verifica-se a existéncia de suporte social pelos espagos de coworking
anivel instrumental. A percecdo da diferenciacdo entre areas de trabalho que possibilitam
maior concentracdo e areas de interacdo social mais descontraidas corrobora a
importancia que Leadon (2015) atribui ao equilibrio entre estas varias zonas. Do mesmo
modo, verifica-se também um suporte a nivel emocional, uma vez que os individuos
percecionam uma relacdo aberta e amigavel com os responsaveis do espaco de coworking
e a sua preocupacao face as necessidades dos mesmos, tal como mencionam também
Diogo et al. (2018), mas também entre coworkers, sendo que as interacdes informalmente
estabelecidas fazem emergir este tipo de suporte (Gerdenitsch et al., 2016). De uma outra
perspetiva, os individuos trabalhadores por conta de outrem revelam sentir a existéncia
de suporte social fornecido pelas suas empresas ou chefias, existindo contacto diario e
mecanismos de comunicacdo que permitem que tenham o seu trabalho adaptado, ainda
que esta comunicacdo ndo seja estabelecida sempre presencialmente. No entanto, a
questdo levantada por Raghruam (1996, citado por Sakuda & Vasconcelos, 2005), de que
a comunicagdo virtual estabelecida nestas novas formas de trabalho remoto pode
potenciar uma reducdo de conhecimento técito acerca da empresa dos individuos, parece
emergir apenas em trabalhadores que estdo a iniciar a sua atividade profissional,
percecionando que o facto de estarem distantes das suas chefias e de ndo terem um
acompanhamento tdo direto condiciona a sua produtividade, sendo visto pelos mesmos
como um aspeto menos positivo de um espago de coworking. Assim, a auséncia de
hierarquias e supervisdo referida por Moreira dos Santos et al. (2015) parece ndo ser

considerado tdo positivo para estes individuos, corroborando a ideia de Handy (1995,
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citado por Sakuda & Vasconcelos, 2005) de que quanto mais virtual for a comunicacéo,

maior serd a necessidade dos trabalhadores se encontrarem pessoalmente.

Segundo Fiolhais (2000), esta percecdo de menor contacto com as chefias podera
resultar numa perda do sentimento de pertenca a sua organizacdo. No entanto, inerente ao
suporte social fomentado pelas empresas e chefias, 0 compromisso com o trabalho néo
emerge com constrangimentos pelo facto de os individuos estarem a trabalhar
remotamente num espacgo de coworking, ao contrario do que sugerem Rosenfield e Alves
de Alves (2007). Os individuos percecionam ter um compromisso igualmente forte ou
maior para com o seu trabalho, o que se deve ao facto da sua empresa ter uma estratégia
devidamente delineada ou de terem um sentido de responsabilidade maior que acompanha
a sua autonomia. De facto, os individuos percecionam que autonomia e flexibilidade
horéaria sdo caracteristicas do seu trabalho remoto, bastante valorizadas por estes, tal como
mencionam Hill et al. (2003), sendo também potenciadas pelos espagos de coworking

€om 0 Seu acesso maioritariamente durante 24h.

Tal como Rindova e Fornbrun (1998, citado por Tavares, 2011) referem, a
imagem organizacional pode reforcar ou ndo a identidade organizacional, pelo que se
tornou importante perceber qual a percecdo dos individuos face a mesma. Assim, estes
percecionam que o facto de estarem em coworking impacta negativamente na imagem
organizacional das empresas que representam ou as quais pertencem, na medida em que
este modelo de trabalho partilhado pode ndo ser bem entendido por outros e ser visto com
menor credibilidade. Apesar dos espacos de coworking serem usualmente projetados de
forma a facilitar contactos profissionais e a causar boa impressdo tanto aos seus
utilizadores como a pessoas externas (Spinuzzi, 2012), sendo vistos como um modo de
ganhar visibilidade e transmitir uma reputacdo dentro dos campos profissionais dos
trabalhadores (Gandidi, 2015; Peuter et al., 2017), a percecédo dos individuos ndo vai neste
sentido. Os resultados sugerem que a existéncia de alguns constrangimentos pode dever-
se ao facto dos espacos de coworking serem usualmente vistos como locais que recebem
trabalhadores de empresas no inicio da sua atividade, ou pelo facto de ndo ser ainda
conhecido o0 modo de funcionamento nem o conceito de coworking, ainda que 0s espacos
tenham salas de reunibes para encontros com clientes ou um endereco formal de
correspondéncia (Peuter et al., 2017), que Ihes confere um caracter mais profissional. O
facto destas novas formas de trabalho, entre as quais o coworking, terem surgido como

consequéncia de uma crise que se manifestou através de precaridade de contratos,
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desinvestimentos em formacao e reducdo de um emprego estavel (Kovacs et al., 2006),

pode estar a influenciar também a forma como o coworking é visto por outros.

Ashkanasy et al. (2014) sdo alguns dos autores que alertam para a necessidade de
estudar fatores como o espaco pessoal, a densidade espacial, a personaliza¢do do espaco
e o efeito da territorialidade num open space, referindo que tém influéncia nas atitudes e
outcomes dos trabalhadores, verificando-se tanto uma valéncia positiva como negativa
em cada um deles. Neste sentido, importa referir em primeiro lugar que a diminuicéo do
isolamento durante a atividade de trabalho é uma das principais vantagens do coworking,
principalmente para quem trabalha de forma independente, apontada pelos inquiridos
deste estudo e defendida também por Spinuzzi (2012). No entanto, o facto dos individuos
estarem num espaco de trabalho partilhado com outros, poderia trazer desafios ao nivel
da manutencéo da sua privacidade, nomeadamente pelo desconforto causado pela grande
proximidade espacial de outras pessoas num open space (Hayduk, 1981, citado por
Ashkanasy et al., 2014). Os resultados do presente estudo apontam para a percecdo de
privacidade nos espacos de coworking, por parte da maioria dos individuos, em que estes
tentam proteger o seu espaco através, por exemplo, da definicdo de uma password para
proteger ficheiros no computador ou deixando os pertences trancados num armario
(Ashkanasy et al., 2014). Deste modo, os individuos adotam estratégias e tém a sua
disposicdo mecanismos de forma a controlar os estimulos provenientes do meio que
podem comprometer a confidencialidade da informacéo com que trabalham, constituindo
estes comportamentos de territorialidade (Ashkanasy et al., 2014). De forma adicional,
parece existir uma procura por salas de reunido, que todos os espacos de coworking
incluidos na amostra possuem, para casos em que exista a necessidade de maior
privacidade do que aquela que se teria no open space. Neste seguimento, € possivel referir
que o facto destes espagos serem open spaces, faz com que alguns individuos
percecionem a existéncia de constrangimentos causados pela presenca de outros,
verificando-se o fendmeno de inibicao social defendido por Passos (2011). Este é o aspeto
que parece ser mais desfavoravel para quem frequenta um espago de coworking, pois a
presenca de outros individuos num mesmo espaco tem, de facto, impacto na forma como
os trabalhadores se comportam e executam o seu trabalho. A par disto, também o ruido
decorrente do open space parece ser desestabilizador ao nivel da comunicacao e ter efeitos
negativos nos individuos ao nivel da sua produtividade (Leising, 2013). Apesar destes

fatores poderem trazer dificuldades, também € possivel perceber que os individuos se tém
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vindo a adaptar, pelo que esta situacdo parece deixar de ser desestabilizadora para alguns,

existindo a possibilidade de utilizar salas de reunido com maior privacidade e sem ruido.

A personalizacdo do espaco de trabalho com objetos pessoais parece ser algo
valorizado pelos individuos, ainda que ndo se encontrem evidéncias neste estudo de que
esta personalizacdo esteja associada a uma maior identificacdo dos individuos para com
0 seu trabalho, tal como sugeriam Ashkanasy et al. (2014). Em contrapartida, a ndo
personalizacdo do espaco de trabalho mencionada por alguns individuos deve-se ao facto
de se encontrarem em regime de hot desk, considerando mais importante a reducédo de
custos alugando através do aluguer de uma secretaria varidvel, contrariamente a
possibilidade de estar sempre na mesma secretaria e poder personaliza-la, o que teria um
custo mais elevado. Estes individuos que se encontram em hot desk, ndo consideram ter
qualquer problema com a demarcacdo do seu territorio de trabalho e, portanto, ao
contrario do que sugere Wells (2000, citado por Ashkanasy et al., 2014), a incapacidade
de personalizar o ambiente fisico de trabalho parece ndo causar constrangimentos aos

mesmaos.

J& o equilibrio entre vérias esferas da vida mostra-se bastante importante na
literatura e de interesse neste estudo. Segundo Pohler (2012, citado por Bouncken &
Reuschl, 2018) a diferenciacdo psicoldgica entre vida privada e trabalho é de grande
importancia, o que é destacado pelo facto de os individuos percecionarem o modelo de
coworking como mais vantajoso do que o home office. Tal como referem alguns autores
(Fiolhais, 2000; Hill et al., 2003), também os participantes consideram que num modelo
de home office as fronteiras entre trabalho e lazer esbatem-se com maior facilidade.
Assim, veem o0 coworking como um modelo intermédio que permite conciliar tanto a
esfera profissional como pessoal, o que vai ao encontro do que defende Gandini (2015).
Ora, a diferenciacdo entre vérias esferas da vida mostra-se importante no local de
trabalho, questdo para o qual os espagos de coworking parecem contribuir (Boucken &
Reuschl, 2018; Gandini, 2015), sendo isto percecionado pelos individuos inquiridos.
Neste seguimento, o facto de os individuos desempenharem varios papéis sociais, com
responsabilidades ao nivel do cuidado dos filhos e também da construcdo de carreiras
(Hill et al., 2003), faz com que exista uma necessidade de conciliacdo através de formas
de trabalho mais flexiveis. De um modo geral, os resultados do presente estudo sugerem
que o facto dos individuos estarem num espaco de coworking possibilita um melhor

equilibrio entre o trabalho e as restantes esferas da vida (Gandini, 2015). No entanto, este
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facto parece ndo ocorrer de forma isolada, pelo que o equilibrio se mostra potenciado pela
estadia num espaco de coworking, mas apenas em conjugagdo com a flexibilidade a trés
niveis: (a) flexibilidade conferida aos trabalhadores por conta de outrem, (b) flexibilidade
caracteristica do trabalhador por conta propria, e (c) flexibilidade do trabalho efetuado
remotamente. Assim, um espaco de coworking parece facilitar o equilibrio entre as
esferas da vida dos individuos, na medida em que fornece infraestruturas flexiveis de
forma a corresponder ao trabalho desenvolvido pelos mesmos, dependendo do nivel de

flexibilidade que estes tém, inerente a sua atividade e situacdo de trabalho.

Por outro lado, alguns individuos consideram ter uma maior dificuldade a
equilibrar o trabalho com outras esferas da vida estando num espacgo de coworking, o que
se deve a excessiva flexibilidade que estes espacos proporcionam, tendo maioritariamente
acesso livre num horario alargado. Esta questdo faz com que os individuos se encontrem
no seu espaco de coworking durante mais tempo do que seria de esperar, caso 0 Seu
trabalho o exija, contrariamente ao que sugerem Peuter et al. (2017), que referem que o
coworking é uma forma de evitar que o trabalho ultrapasse a vida pessoal. Deste modo,
os resultados sugerem que o trabalho flexivel efetuado pelos trabalhadores condiciona a
sua permanéncia no espaco, sendo que esta permanéncia sera potenciada pela
flexibilidade horaria oferecida pelo espaco de coworking, fazendo com que ndo existam
fronteiras claras relativamente ao término do trabalho (Rebelo, 2002; Shepherdson,
2009). Assim, apesar da valéncia positiva associada a flexibilidade laboral, como
promotora de beneficios na esfera familiar pelo facto de os individuos poderem gerir
autonomamente a realizacdo do seu trabalho e outras tarefas ou atividades ligadas a esfera
privada (Hill et al., 2003), a flexibilidade podera ter um efeito negativo na relacdo
trabalho-familia, podendo constituir um fator de risco psicossocial no trabalho (Camelo
& Angerami, 2008). Dito isto, embora a autonomia e flexibilidade horéaria sejam
percecionadas por alguns de forma positiva, sdo também vistas com grande impacto na
relacdo trabalho-familia e, tendo inerente grande responsabilidade e pressdo, sendo
necessaria uma adaptacéo e esforgo por parte dos mesmos, no sentido de gerir e assegurar

as tarefas a realizar no seu trabalho.

Questdes relacionadas com SST ndo foram muito abordadas pelos individuos de
forma espontanea, o que revela uma falta de conhecimentos sobre questfes inerentes ao
tema (e.g. normas de seguranc¢a), bem como uma despreocupacgédo face ao mesmo. No

entanto, alguns individuos referem ndo conhecer as normas de seguran¢a nem no espaco
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de coworking em que se encontram, nem noutros contextos profissionais pelos quais ja
passaram. Neste sentido, alguns individuos referem que séo disponibilizadas informacdes
relativas a seguranca no espaco de coworking, conhecendo-as de forma muito generalista,
e ndo as revisitando. Esta situacdo poder-se-a dever ao facto de ndo existir um alerta por
parte das empresas para aspetos relacionados com SST, ou pela inexisténcia de condicGes
de trabalho legalmente protegidas neste contexto (Eurofound, 2015). Ora, estes resultados
vao ao encontro do que Fiolhais (2000) refere, de que a disponibilizacdo de formagdo ou
informacdo na area de SST pode estar comprometida em modelos de teletrabalho, como
é 0 caso do coworking. De forma adicional, os individuos aparentam ndo ter
conhecimento da existéncia de mecanismos de fiscalizagdo nem de regulamentacéo
relativos ao espago, 0 que poder-se-a dever a inexisténcia de legislacdo especifica
referente ao coworking (Fiolhais, 2000). Contudo, parece existir uma percecao clara
relativamente a auséncia de danos para a satde dos trabalhadores, nomeadamente a nivel

de uma boa higiene, iluminacéo, temperatura e questdes ergonémicas.

De notar que a maior parte dos individuos revela o desejo de continuar em
coworkig, o que se deve a flexibilidade laboral associada ao trabalho remoto e a
possibilidade de ter um espaco de trabalho que ndo seja o domicilio. Por outro lado, 0s
participantes que preferiam estar a trabalhar num outro contexto (trabalhadores por conta
de outrem), escolheriam o home office, pelo facto de existir um maior conforto e ndo
estarem sob a presenca de outros ao executarem o seu trabalho, 0 que representa um
constrangimento no modelo de trabalho em coworking. Por outro lado, a preferéncia do
participante que referiu o desejo de ingressar num outro modelo de trabalho, centrou-se
no facto de querer ter um espaco proprio, dado que para a realizacao do seu trabalho em

especifico serem necessarias outras condicdes (e.g. laboratério).
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Capitulo V - Concluséo
Tendo em conta os resultados obtidos no presente estudo, € possivel verificar que
o fendmeno de coworking carece ainda de investigacao, necessitando de ser aprofundado.
Contudo, foi possivel perceber como é o coworking visto pelos préprios coworkers, e

como sdo vivenciadas as suas condic¢des de trabalho.

Em primeiro lugar, este estudo permitiu perceber que o coworking vai para além
da denominagdo de “colegas de trabalho”, englobando muitas vezes, mecanismos de
interacdo e dinamicas de partilha de conhecimentos entre os individuos. Neste ambito,
emerge um ambiente informal que pode promover relacionamentos interpessoais entre
individuos de areas diferentes. No entanto, a nogdo de partilha parece ser demasiado
romantica, ndo estando muitas vezes os individuos em busca de colaboracdes, existindo
esta apenas em algumas circunstancias muito especificas. Deste modo, existe 0 acesso a
recursos fisicos e partilha de recursos intangiveis caracteristicos de uma economia
partilhada (Bouncken & Reuschl, 2018), sendo que este ultimo tipo de partilha parece ndo
ocorrer sempre sob a forma de colaboragdes, tipicamente associadas ao coworking.
Coexistindo ambas as configurac@es de bons vizinhos e de bons parceiros nos espacos de
coworking, tal como defende Spinuzzi (2012), os resultados deste estudo sugerem que a
nocdo de partilha é controversa e representativa de um paradoxo.

A reducdo de custos parece ser o fator mais importante para os individuos
integrarem um espaco de coworking, pelo que a estadia neste tipo de espacos representa
muitas vezes uma decisdo bastante préatica e funcional, baseada numa poupanca de tempo
e custos associados a deslocagdes (Shepherdson, 2009), ndo existindo uma preocupacéo
com o estabelecimento de relacdes profissionais, o que estara relacionado
consequentemente com o paradoxo referente a oportunidade de existirem colaborac@es.
Assim, o estabelecimento de interagdes sociais ocorre apenas entre 0s que estao dispostos
a tal, sendo que individuos que pretendam apenas foco e concentracdo no seu trabalho
ndo se envolvem nestas dinamicas informais, trabalhando lado a lado na presenca de
outros. Tal como o local de trabalho tem impacto nas dindmicas e interagdes estabelecidas
entre os individuos, também existem efeitos ao nivel da sua vida pessoal e das empresas
para as quais trabalham ou que representam. O facto de se estabelecerem interacGes
informais promove o bem-estar entre os individuos, ndo se identificando rivalidades entre
os trabalhadores da amostra considerada, existindo uma competicdo saudavel. No

entanto, para além do paradoxo identificado ao nivel das interacGes colaborativas, outros
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temas sdo alvo de discussdo, como o suporte social providenciado pelo espaco de
coworking e chefias. Ainda que se verifique suporte social (instrumental e emocional), e
igual ou maior compromisso com o trabalho, individuos com menor experiéncia
profissional na sua area parecem percecionar menor suporte por parte das chefias que se
encontram distantes, o que suscita a necessidade de uma estratégia mais forte que lhes
permita executar o trabalho com maior eficacia. Neste sentido, as organizagdes devem
estar também conscientes de que trabalhadores com menor experiéncia profissional a

trabalhar remotamente em espacos de coworking devem ter um maior apoio.

Também a visibilidade das empresas que os individuos representam ou as quais
pertencem parece ficar comprometida quando estes se encontram em espagos de
coworking, enaltecendo-se a crescente necessidade de explorar o fendbmeno e de
consciencializar tantos trabalhadores como gestores de empresas dos efeitos positivos e
constrangimentos associados ao mesmo. Também a associacao entre trabalho remoto e
conceitos como precariedade e inicio de atividade necessitam de esclarecimentos, de

forma a existir um melhor entendimento sobre o coworking.

A privacidade é também entendida como algo que existe nos espacos de
coworking, na medida em que os individuos adotam de forma espontanea estratégias que
garantam essa privacidade e confidencialidade das informacGes com que trabalham. Os
constrangimentos que poderiam ser vistos como desestabilizadores dizem respeito ao
open space, em termos de ruido e da presenca de outros no mesmo espaco, inibindo alguns
comportamentos laborais. A personalizacdo do espaco pessoal surge como algo
valorizado, mas nao preponderante num espaco de coworking, sendo o fator financeiro
de maior importancia ao alugar uma secretaria num espaco, e ndo o facto de os individuos

poderem personaliza-lo.

Um outro aspeto de destaque no presente estudo refere-se a necessidade de um
equilibrio entre as varias esferas da vida dos individuos, bastante discutida na literatura e
considerada de extrema importancia. Os resultados deste estudo vém explicitar que a
flexibilidade associada a algumas variaveis mostra-se uma dimensao de grande peso para
quem estd num espaco de coworking. Ainda que o espaco e a flexibilidade laboral dos
individuos contribuam para um melhor equilibrio entre o trabalho e outras esferas da vida,
esta flexibilidade pode potenciar uma dificuldade dos trabalhadores ao definir os limites
do seu tempo de trabalho (Shepherdson, 2009), o que podera refletir-se num conflito de

papéis, nomeadamente ao nivel de exigéncias do trabalho e da vida familiar (Camelo &
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Angerami, 2008). Assim, esta questdo constitui um paradoxo entre separacdo dos tempos
de trabalho vs. tempos de repouso e de lazer, sendo um fator de alerta para os
trabalhadores quando estes pretendem integrar um espaco de coworking.

Por altimo, e igualmente importante, mostra-se o tema da SST. Estes espacos
parecem ndo ter uma regulamentacdo geral, ndo existindo na lei nem no codigo do
trabalho referéncias aos mesmos, ainda que existam regras criadas especificamente para
um espaco em concreto, constituindo uma licenca para existirem. Assim, estes espacos
ndo contemplam as exigéncias do que esta definido por lei para espacos de trabalho ditos
“convencionais”, quer em termos de concegdo (e.g. condi¢cBes ergondmicas, regras de
seguranca) quer em termos de SST, pelo que seria pertinente o desenvolvimento de mais
investigacOes para se perceber que aspetos devem ser uniformizados para constituir
regulamentacfes adequadas a estes espacos. Com os resultados deste estudo é possivel
verificar que estas informagdes deveriam ser disponibilizadas formalmente aos coworkers
(Fiolhais, 2000), permitindo uma maior consciencializagdo sobre 0s potenciais riscos no
ambiente de trabalho, associados a uma dimensédo fisica (e.g. sinalizacdo de seguranca,
normas regulatorias, formas de evitar a existéncia de ruido, etc). Deveria existir uma
maior sensibilizacdo dos trabalhadores sobre questdes de SST, algo que néo se restringe
apenas a espagos de coworking, uma vez que noutros contextos profissionais estas
informacdes sdo muitas vezes também desconhecidas. Torna-se entdo necessario que se
entenda melhor o fendbmeno de coworking, bem como uma maior consciencializacao dos
gestores de empresas sobre as novas formas de organizacédo do trabalho que estdo a surgir,

fornecendo uma lente que analise de forma mais profunda estes aspetos.

Ainda gue exista uma necessidade de mais pesquisas que incidam neste tema, 0
presente estudo apresenta contributos ndo sé para as organizagdes, mas também para 0s
trabalhadores, para os espacos de coworking e para o contexto académico. Em primeiro
lugar, o estudo explicita um fendmeno em emergéncia em todo o mundo, alertando para
o facto de que nem todos 0s aspetos associados ao coworking na literatura ocorrem
efetivamente. O coworking € descrito na maior parte da literatura de forma positiva, mas
é algo que n3o é vivenciado pelos individuos necessariamente dessa forma. E um conceito
moderno e bastante divulgado aos trabalhadores, mas parece reduzir-se a uma questao de
custos. Para os espagos de coworking, o contributo deste estudo centra-se sobretudo na
possibilidade de configurar postos de trabalho mais adequados aos individuos, tendo

conhecimento da forma como estes vivenciam as suas condi¢cOes de trabalho em espacos
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de coworking. Assim, serd possivel providenciar melhorias tendo em conta as suas
percecgdes, investindo mais em SST, nomeadamente ao nivel de regulamentaces bem
definidas e disponiveis aos trabalhadores através de uma formacéo, por exemplo. Podera
ser dado maior enfoque a existéncia de momentos promotores de networking entre os
individuos, de forma a tornar a partilha entre todos mais rica, bem como, aos
constrangimentos que o open space confere a realizacdo do trabalho dos individuos. Os
trabalhadores poderdo beneficiar também dos contributos deste estudo, na medida em que
é possivel fornecer-lhes pistas para estarem mais atentos quando integram um espaco de
coworking. Os resultados sublinham a importancia de consciencializar os trabalhadores
por conta propria de que estes sdo legalmente responsaveis pelas suas proprias condigdes
de trabalho e por todas as questfes em matéria de SST e que, quando escolhem ingressar
num espaco partilhado para desenvolver o seu trabalho devem ter esta realidade em
consideracdo (nomeadamente na realizacdo do respetivo seguro). Por outro lado, para o0s
trabalhadores por conta de outrem, estes devem questionar a sua empresa e 0 espago sobre
as matérias de SST, uma vez que ndo é clara qual a responsabilidade da empresa relativa
a estas questdes (e.g. desde o tipo de cadeira usada pelo trabalhador, qualidade do ar,
etc.), nem onde termina a responsabilidade do espaco de coworking e onde comeca a da
empresa. Este € um assunto que nao tem merecido a atencdo dos trabalhadores, mas o
qual deve ser assumido com maior cautela, podendo ter especial impacto na saude a longo
prazo. Ainda que as atividades de trabalho em questdo estejam normalmente sujeitas a
baixo risco, podem ocorrer situacdes inesperadas (e.g. entorses, quedas, LMERT?). As
entidades empregadoras ndo escolhem todos os materiais com que os individuos
trabalham no espaco de coworking, mas tém responsabilidade juridica sobre a satde dos

individuos, devendo esta situacao ser urgentemente clarificada para os trabalhadores.

Limitacdes e sugestdes futuras

Um trabalho académico apresenta sempre constrangimentos associados a sua
elaboracdo, pelo que importa enunciar algumas limitagdes deste estudo. Uma primeira
limitacdo a referir prende-se com o bindmio profundidade/extenséo, ja que um estudo em
profundidade tem sempre associadas limitacfes relativas ao numero de participantes.

Embora a metodologia seja a mesma para todos os participantes de diferentes espagos de

3 Sigla utilizada para referir Lesdes Musculoesqueléticas.
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coworking, os resultados poderdo diferir e depender das caracteristicas da regido ou do
espaco concreto em que se inserem, pelo que é importante que sejam realizados mais
estudos sobre este temam, de forma a perceber que outros beneficios, obstaculos e
medidas promotoras de saude e bem-estar dos trabalhadores podem ser identificados
nestes espacos. De referir ainda que dada a natureza exploratoria deste estudo, 0s
resultados ndo sdo generalizaveis a outras espagos de coworking ao longo do pais. No
entanto, é possivel deduzir alguns aspetos que poderdo eventualmente ser transferidos
para outros contextos semelhantes, podendo os resultados do presente estudo constituir
um ponto de partida para futuras investigacdes. De forma adicional, o dificil acesso aos
participantes mostra-se como um constrangimento neste estudo, uma vez que se procedeu
ao contacto direto com varios espagos de coworking, por vezes nao se obtendo resposta.
Visando a autorizacdo do responsavel de cada espaco, contornando hesitacdes que
pudessem estar relacionadas com a partilha de informacBes sensiveis sobre os
trabalhadores e suas empresas, foi enviado um pedido de autorizagdo formal e explicado
que seria garantida a confidencialidade das respostas e 0 anonimato dos participantes e
empresas. Adicionalmente, uma vez que o presente estudo se propde a perceber, a partir
de uma amostra diversificada de participantes, quais as suas perce¢des face ao modelo de
coworking, o foco ndo residiu na diferenciacao de resultados entre trabalhadores por conta
prépria e por conta de outrem, mas sim nas suas percecdes gerais enquanto trabalhadores
remotos em coworking. Porém, em estudos futuros, podera ser pertinente o foco na
diferenciacéo das percecdes de ambos 0s grupos, categorizando-os segundo a sua situacdo
de trabalho. Dito isto, também as percec¢des dos responsaveis pelos espagos podem ser de
interesse em termos comparativos. Os espagos de coworking dos quais sdo provenientes
o0s participantes inquiridos, classificam-se como “outside coworking spaces”, de acordo
com Fuzi et al. (2014), o que se deve ao facto dos espacos eleitos, alvo da pesquisa
aquando da definicdo da amostra, serem 0s mais conhecidos e acessiveis. No entanto,
podera ser pertinente averiguar de que forma € percecionado o coworking nas outras
vertentes que os autores mencionam, nomeadamente em “internal coworking spaces” e
“internal open coworking spaces”. Adicionalmente, quando recorremos aos individuos
como fonte de informacdo, nomeadamente através da técnica da entrevista, devemos ter
consciéncia de que 0s seus inputs poderdo conter enviesamentos decorrentes da
desejabilidade social, pelo que podera constituir também uma limitacdo de um estudo
qualitativo (Vala, 2003).
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Anexo A — Caracterizacao sociodemografica dos participantes

Habilitag | .
.. , . . L . Situacdo 3
Particip | Géne | Ida | Nacionali | Residénc oes e Ocupacao
rofissio
ante ro* de dade ia Académi P o profissional
na
cas®
Engenheiro
P1 M 32 | Portuguesa | Almada M TCO .
Informético
) Consultora de
P2 F 31 | Portuguesa | Odivelas P TCO o
comunicagao
Account &
P3 F 32 | Portuguesa | Odivelas L TCO Community
Manager
Engenheiro
P4 M 28 | Portuguesa | Palmela M TCO .
Informatico
P5 M 26 | Portuguesa | Caparica 12° TCO Programador
P6 M 21 | Portuguesa | Cacilhas 120 TCO Programador
] Account
P7 M 25 | Portuguesa | Lisboa M TCO o
Digital
P8 F 25 | Portuguesa | Azeitdo L TCO Recruiter
Montenegr ] ]
P9 M 27 ) Lisboa M TCO Recruiter
ina
IT (Servicos de
) Seguranca de
Avenidas .
P10 M 34 Francesa M TCP Cadigo) e
Novas
Gestdo de Start
up

4 No género, M corresponde a Masculino, e F a Feminino.

® Nas habilitagdes académicas, M representa Mestrado, L Licenciatura, P Pés-graduagéo, D Doutoramento,

havendo a possibilidade de 12%no.
® De acordo com o Artigo 165 presente na Lei n°7/2009 do DR n°30/2009, Trabalhador por Conta Propria

(TCP) consiste numa pessoa singular que exerce uma atividade por conta prépria, enquanto que o

Trabalhador por Conta de Outrem (TCO) é na pessoa que exerce uma atividade remunerada, cujo vinculo

contratual é celebrado com uma entidade empregadora (SS, 2017).
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Consultor de

44
) gestdo/agencia
P11 ano | Portuguesa | Lisboa TCP
mento de
S
carreiras
Consultor em
P12 39 | Portuguesa | Parede TCP )
Marketing
Portuguesa Neurologista
P13 51 e Lapa TCO (Setor de
Brasileira Biotecnologia)
Formador para
criangas na
Portuguesa
P14 44 Algés TCP area da
e Alemd .
Robotica e
Programacéo
Consultor em
P15 35 | Portuguesa | Lisboa TCO Marketing
Digital
Project
Manager em
P16 45 | Portuguesa | Lisboa TCP Engenharia;
Mediador
Imobiliério
Entrecam )
P17 47 | Portuguesa TCP Jornalista
pos
Parque
o Assessor
P18 32 | Brasileira das TCO ] )
Financeiro
Nacbes
Portuguesa Marketing
P19 33 ) Alvalade TCP o
e Italiana Digital
] Consultora em
P20 53 | Portuguesa | Lisboa TCO T
P21 50 | Portuguesa | Alvalade TCP Advogada
) Tecnologias
P22 37 Polaca Caparica TCO

para Turismo
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Anexo B — Guiao de entrevista

O presente trabalho pretende estudar novos modelos de trabalho que estdo a emergir, sendo
um deles o Coworking. Tem como objetivo conhecer as opinides e perce¢des de trabalhadores
que estdo em espacos de coworking, relativamente a esta nova forma de trabalho, sendo

colocadas algumas questdes neste sentido.

Estara garantido o anonimato e confidencialidade das informacGes, sendo apenas utilizadas
no @mbito da Dissertacdo de Mestrado em Psicologia Social e das OrganizacGes. A entrevista

sera gravada, permitindo a posterior analise da informacéo.

A sua colaboragdo é fundamental para a realizacdo deste trabalho, pelo que agradeco a

disponibilidade.

1. Caracterizacdo do regime de trabalho
> Porqué o coworking? Porque razdo estd neste espaco? Ha quanto tempo?
Durante quanto tempo? Ja esteve em coworking anteriormente?
» Qual a sua situacao/ regime de trabalho aqui?

> Interage com que tipo de profissionais?

2. Atividade de trabalho
» Como descreve a sua atividade ao longo de um dia de trabalho? Que fungbes
desempenha? Que tarefas executa?

> E fora do horério de trabalho, o que faz nos seus tempos livres?

3. Percecdes a nivel individual, coletivo e organizacéo do trabalho
> Que caracteristicas valoriza num espaco de trabalho?

O que é para si o coworking?

Como foi a adaptacéo a este novo modelo de trabalho?

Quais as maiores vantagens de estar num espago de coworking?

YV V V V

E quais os maiores obstaculos ao trabalhar em coworking?

Que estratégias adota para lidar com estas desvantagens/ obstaculos?
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» Considera ter um espaco mais pessoal? Pode personaliza-lo?
» O coworking permite flexibilidade horaria? Em que medida?

» Como descreve as formas de socializacdo neste espaco? Como ¢ efetuada a
comunicagéo?

» Como é que se gere a confidencialidade da informag&o num espago destes?

» Como caracteriza a proximidade/relacdo com os restantes profissionais?
» Considera que o nivel de compromisso com o seu trabalho/organizacéo difere

pelo facto de estar em coworking?’

» Com que frequéncia contacta com os trabalhadores em coworking? E com a sua

empresa?®

» Caso tivesse oportunidade de mudar a sua forma de trabalhar ou local, o que

escolhia?

> Relativamente ao arranjo fisico deste espaco de coworking, que infraestruturas
e recursos sao disponibilizados?

» Qual a sua opinido sobre o espaco fisico de trabalho?

» No que diz respeito a saude e seguranga no trabalho, que condi¢des considera

estarem reunidas? Existe algo a melhorar?
Sabe quais os procedimentos a adotar em situacao de emergéncia/evacuacao?
Sabe onde estdo os extintores e qual a saida de emergéncia? Fazem simulacros?
Existe uma pessoa responsavel pela prestacao de primeiros socorros?

Tém formacdo na area de seguranca e salde no trabalho? Qual € o tipo de

contrato que tem?

" Questdo colocada de forma diferenciada a trabalhadores por conta prépria e por conta de outrem.
8 Questdo colocada de forma diferenciada a trabalhadores por conta prépria e por conta de outrem.
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Tem algum tipo de poder de deciséo face a configuracao fisica/gestdo do espaco?
Existem politicas/regras/normas explicitas ao trabalhar neste espago?

Costuma deixar 0s seus pertences sem superviséao?

4. Impacto/consequéncias do coworking

5.

» Como acha que este modelo de trabalho em coworking vai evoluir no futuro?
> Na sua opinido, qual o impacto do coworking na vida dos trabalhadores? E que

impactos para a sua empresa ou mercado de trabalho?

Dados Sociodemogréaficos
> Idade, Nacionalidade, Localidade em que reside, Habilitagdes académicas
> Area de atuagdo profissional - profissdo

» Setor de atuacdo da sua empresa
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Anexo C — Consentimento Informado

ISCTE £ IUL
Instituto Universitario de Lisboa

Lisbon Unlversity institute

Exmo/a. Senhor/a,

Enquanto estudante a frequentar o 2° ano do Mestrado em Psicologia Social e das Organizagdes
do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, venho desta forma, solicitar a sua colaboracdo na
realizacdo do trabalho de dissertagcdo que estou a desenvolver para obtengdo do grau de mestre
em Psicologia Social e das Organizagdes.

Este trabalho de dissertacdo tem como tema o coworking e como objetivo global estudar as
percecOes dos proprios trabalhadores sobre este fendmeno. Para tal, pretendo aceder a espacos de
trabalho de coworking para recolher informagdo junto de trabalhadores. Para esta recolha de

informacao, solicito a sua colaboragdo, autorizando uma breve entrevista.

A sua participagdo € voluntaria, estando garantido o seu anonimato, bem como a
confidencialidade das informagdes fornecidas, conforme as regras éticas e deontoldgicas da
investigacdo. Gostaria de ter a sua autoriza¢do para gravacdo audio da entrevista, de forma a

permitir uma analise mais cuidada do seu contetdo.

CONSENTIMENTO

Li a informagdo que consta neste pedido de autorizagdo. Concordo em participar neste trabalho.

Assinatura do participante Data
CONSENTIMENTO

O entrevistado leu a informacéo que consta neste pedido de autorizacdo. Concorda em participar

neste trabalho.

Assinatura do participante Data
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Anexo D — Dicionario de Categorias

Dimenséo Categoria Defini¢do Fonte Exemplo
Raz6es Reducdo de custos através da ] “E a questdo de preco, porque paga-se & mesa e a cadeira,
. . Morrison & Macky . .
econdmicas e partilha de um espaco e dos (2017) portanto é completamente diferente de pagar-se um
financeiras recursos existentes no mesmo. espago como um todo” (P2).
“(...) fica perto de minha casa. Eu trabalho aqui. Portanto
Localizacéo L Boucken & também aliar um bocadinho, o facto de ser préatico e vir a pé,
. Acesso a boas localizagdes.
geograéfica Reuschl (2018) e almogar a casa” (P21),
“Trabalhar na capital é melhor, é mais dinamico” (P§).
“Nao fazia sentido estarmos a alugar um escritério para
nos, porque envolve imensas coisas, tinhamos que tratar
Auséncia de Menores obrigacdes Boucken & da internet, vendas, limpeza, todo o diario, e aqui temos
Motivos obrigacdes administrativas. Reuschl (2018) essa facilidade, como em qualquer cowork de pagar um

valor fixo e temos acesso a todo isso sem termos que nos

preocupar muito” (P15).

Interac6es sociais

Desejo de estabelecer interacdes
sociais promotoras de motivacao e

novas oportunidades.

Reuschl (2018)

Boucken &

“Fazia-me muita falta a interacdo com pessoas” (P16).

Diferenciacéo

entre vida
profissional e
pessoal

Percecdo de separacdo entre a vida
profissional e a vida fora do
trabalho como uma motivacao para
a integracdo de um espaco de

coworking.

Spinuzzi (2012)

“Estou mais focada (...) sei que estou no local de

trabalho, ndo tenho distracées” (P8).
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Condicdes de Trabalho Fisicas e Ambientais:

Categoria SubCategoria Definicdo Fonte Exemplo
“(...) estdo quatro, cinco ambientes diferentes no mesmo espago (...) que
Conjunto de efetivamente as pessoas usam para trabalhar. Tem um ambiente que sdo estas
Recursos Positivos infraestruturas e servicos Bouncken & mesas redondas, tem os sofas, onde também se trabalha. Tem mais & frente
fisicos empresariais  fornecidos Reuschl aqueles cadeirdes (...)” (P11); “free-siting” (P10); “hot desk” (P20); “lugares
disponiveis pelos espacos de (2018) fixos” (P10).
Em falt coworking. “(...) nos que temos que fazer entrevistas e (...) isolados muita parte do
m falta
tempo, as vezes temos dificuldade em ter um espago para isso (...)" (P8).
Tipo de som “desejado” ou “(...) ultimamente tenho sentido isso (...) porque entraram uns colegas
c fei “indesejado”, que constitui novos, e a questdo de andarem muito de pé pela sala, a falar ao telemdvel,
om efeito
) parte integrante do nosso isso @ mim faz-me um bocado de confusdo” (P7); “sdo muitas pessoas
negativo ) ) ~ )
dia a dia, em que Unido Geral diferentes, e nem toda a gente tem a mesma cultura, tem a mesma awareness.
RUid experimentamos de E hd sempre uns que falam alto” (P10).
uido
sensacdes agradaveis ou Trabalhadores ) ) )
o “(...) qualquer espaco de trabalho. Que é normal, é o que se chama conviver
desagradaveis, podendo (1995) ] ]
. Lo (...) Entre seres humanos, estamos sempre a incomodar alguém (...) ” (P10);
Sem efeito afetar os individuos quer a o ) B )
. o “Fu acabo por conseguir isolar-me na minha cabeca e ndo me faz muita
nivel fisico, psicologico ou o
" confusdo. Ja néo uso os fones nem nada (...)” (P21).
social.
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Dimenséo Categoria Subcategoria Definicao Fonte Exemplo
Modalidade de trabalho
sustentavel, na medida em que o | Mouat & “(...) o ultimo a sair (...) apaga as luzes, fecha
consumo de energia elétrica é | Buksh as janelas, na altura do verdo tivemos alguns
N . reduzido através da ocupacao de | (2015), problemas porque alguém ligava os ar
Responsabilidade Existe .
) B um mesmo espaco de trabalho, | citado  por condicionados e ndo desligava (...) ndo sei se é
Social preocupacao y ) o
bem como a reducdo de | Medina & claro para todos, mas pelo menos para mim ficou
combustivel gasto em | Krawulski claro que existia essa responsabilidade (...)”
deslocacbes para o local de | (2015) (P3).
trabalho.
“(...) 0 open space deixa as pessoas muito mais
constrangidas, porque estamos sempre com
aquela sensacgéo que alguém que esta ao nosso
- Altman lado esté a ver se estamos a trabalhar bem, se
Ausente Habilidade para controlar )
. . (1975), estamos a trabalhar mal, o que é que estamos a
estimulos recebidos e o . R
o o citado  por fazer. E depois as tantas a pessoa em vez de estar
Privacidade contacto com outros individuos i )
o . 3 Ashkanasy, focado no trabalho, esta focado a ver o que é que
e para limitar a informagdo que
i Ayoko, & o0s outros... é muito mais constrangedor” (P16).
ui.
Jehn (2014) “(...) quem tem reflexos de seguro (...) de
) blogquear o computador, por si s0 ja esta
Existente

protegido. Depois (...) como é que poderiam

haver fugas de informacdo? Conversas
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telefénicas? Como temos aqui duas salas,
para nos fecharmos, podemos estar mais a
vontade para conversar (...)” (P10); “(...) no
sabia muito bem se iria funcionar. Ha&
conversas que eu ndo posso ter em espaco
aberto, ndo convém ter em espaco aberto. Mas
como havia estes dois espacos mais
reservados, eu achei que ia funcionar (...)
Acho que de facto funcionou” (P21).

Personalizagdo
do espago pessoal
de trabalho*

Personaliza

Néao

personaliza

Uso de pertences pessoais para
assinalar ou defender o
territdrio e para regular

interacBes sociais.

Altman
(1975),
citado  por
Ashkanasy,
Ayoko, &
Jehn (2014)

“Gosto de ter o meu espago e gosto de saber que
as minhas coisas estdo ali (...)” (P7); “Sentimo-

nos como proprietarios daquele lugar” (P3).

“Ndo tenho parede sabe, como vocé viu, é ali
no meio, entdo ndo tenho espaco para por
(..)° (P13); “(..) da mesma forma que
chegamos num espaco limpo e sem nada,

vamos embora levando tudo* (P10).

Interac0es sociais

Colaboracao

Ausente

Trabalhar em conjunto numa
ideia ou pedir auxilio em

tarefas.

Gerdenitsch,
Scheel,
Andorfer, &
Korunka
(2016)

“(...) se calhar existe uma ideia um bocadinho
romantica da tal partilha de experiéncias. Ha
areas que podem ser complementares, design,
arquitetura, enfim. H& outras &reas que mais
dificilmente o sdo, e é mais dificil depois

conseguir a tal partilha” (P3).
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“(...) com os meus colegas de trabalho, que

fazem parte da agéncia, neste caso que tém

duradouras entre os individuos.

Existente cargos similares ao meu ou dentro da (...)
mesma area” (P7); “Eu ja contratei muita
gente aqui dentro.” (P12).

“(...) acaba por haver menos porque cada um

Ausent TensBes que se criam no Bouncken & est4d muito focado naquilo que esta a fazer e

usente
Competicéo contexto laboral, que podem Reuschl nao tem que se comparar com pares (...)"
ser disfuncionais. (2018 (P8); “(...) uma competi¢do sauddvel” (P22).

Existente Sem evidéncias.

“Do meu ponto de vista, a interacdo ¢ mais
. ] L genuina do que aquela interacdo com o colega de
Inclui o tipo de comunicagéo i ) .
. L trabalho de uma obrigatoriedade” (P17); “E um
) informal entre os individuos e .
Ambiente . Categoria espaco acolhedor (...) convidativo para
) normas que permitem perceber )
informal ) ) emergente relacionamentos humanos” (P10); “N&ao tenho
que o ambiente tem caracter ) )
) que... ser muito formal com minhas roupas (...)”
informal. ) ] )
(P9); “uma série de boas praticas (...) Tipo, ndo
fazer barulho” (P20).
“(...) por norma ndo interagimos porque cada
o Percecdo de que ndo se ] um estd a trabalhar (...)” (P6); “As vezes
Auséncia de ) B o Categoria i
) . estabelecem interacBes sociais ouves (...) conversas a nivel de trabalho. E
interagdo emergente

mesmo que ndo estejas a participar, vais

ouvindo e vais aprendendo, tipo acho que isso
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é bom. Agora também nao tenho muito tempo

para estar a interagir (...) (P7).

Boden
(2004),
Interacgdes Capacidade de inventar ideias citado  por “(...) pode haver mais cowork, ou seja, mais....
promotoras de ou artefatos novos, criando Fuzi, ndo € bem produtividade, mas mais
criatividade valor. Clifton, & criatividade (...)” (P4).
Loudon
(2014)
Autodeterminagéo do
“Como o spider man dizia, como autonomia
trabalhador e a sua
. (...) tem também muita responsabilidade”
responsabilidade para )
. Rosenfield (P9); “(...) ndo estamos pressionados com o
] determinar e controlar o0s
Autonomia no & Alves de patrdo (...) mas estamos pressionados pelo
componentes das suas tarefas,
trabalho ] Alves nosso cliente seja qual for a drea (...)
como o0 método, etapas, . ]
) o (2007) Portanto, podemos dizer que se calhar tera
) procedimentos, timings,
Realizacdo do o . efeitos psicologicos diferentes na pessoa (...)
critérios, local, avaliacdo e
trabalho* . mas acaba por ser pressdo na mesma” (P17).
horario.
Artigo 56, “(..) é importante o0 escritério estar
Quando “o trabalhador pode . . .. o
Total presente na disponivel 24h. E importante para vocé gerir
o escolher, dentro de certos ] )
Flexibilidade o o Lei n°7/2009 de acordo com a sua necessidade” (P18).
. limites, as horas de inicio e
horaria i do DR
o termo do periodo normal de “para mim era bom que estivesse aberto um
Limitada o n°30/2009
trabalho diério”. (0.22) bocadinho antes” (P8).
p.
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Por parte dos
individuos que

pertencem ao

“(...) eu tenho a certeza que qualquer coisa
que eu tivesse como demanda (...) seria bem
recebido, e ouvido (...)” (P18); “(...) nds
simplesmente pedimos e eles, ddo sempre,

pronto, o material que quisermos” (P5); “(...)

espago de temos umas caixinhas na secretaria, onde ela
coworking coloca o café, todos temos direito a café
Feedback e empatia gratuito, um café por dia, portanto é um
manifestados entre colegas de miminho, é simpdtico” (P3).
Seeman __
) trabalho ou outras pessoas “(...) apesar de eu estar longe, fisicamente (...)
Suporte  Social . ) (1998), o ]
préximas (suporte emocional) e . eu acho que a relagdo é muito boa, porque nds
(Instrumental/ o o citado  por
. recursos tangiveis e materiais temos o nosso trabalho todo adaptado para o
Emocional) 3 . Andrade ]
que sdo fornecidos, (2010) método, para a metodologia (...) termos vdrios
provenientes da rede social ou canais (...) falamos ali, tal e qual como se
Por parte de L L .
) organizacao (instrumental). estivéssemos cara a cara. Nao acho grande
chefias e L ,
distancia. E quase como se estivesse la” (P4);
colegas da
“(...) pode afetar a produtividade (...) Pelo facto
empresa . B
de as pessoas se calhar ndo estarem a ser to
acompanhadas (...)” (P6); “As nossas
maquinas, computadores e isso é a empresa que
nos d4, a empresa na qual eu estou a empregar-
me” (P5).
Relacdo com a Imagem Impacto Percecdo que os individuos de Rindova & “(...) muitas vezes ha o preconceito de nos
organizacao organizacional negativo uma empresa tém face a Fornbrun estarmos em cowork (...) as pessoas ndo
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imagem transmitida a (1998), levam a sério. Ai ndo, algo que esta a
stakeholders, podendo isto citado  por comegar, entdo se calhar ndo é muito sério”
reforcar ou ndo a identidade Tavares (P2), “(...) clientes novos podem ndo entender
organizacional. (2011) muito bem (...) este modo de funcionamento e
o conceito, e eu estar aqui” (P21).
“(...) torna-se tudo bastante mais profissional,
Impacto .
o o facto de estar aqui, do que estar a fazer
positivo »
reunides em casa (...) ” (P3).
“Quando comunicamos com os clientes é
) aguardamos, nds, aguardamos 0 VOSSO
Sem impacto ) )
feedback...portanto existe essa identidade no
grupo” (P3).
“(...) uma obriga¢do maior com o trabalho (...)
Mais forte existe uma maior responsabilidade e uma maior
. Pressupde que o individuo se Rosenfield entrega” (P17).
Compromisso
compromete com os resultados & Alves de “(...) a partir do momento que a empresa tem
com 0
da sua atividade e é responsavel Alves uma estrutura bem delineada (...) ndo é o
trabalho Igualmente - .
‘ pelos mesmos. (2007) cowork que vai distanciar-nos disso” (P2);
orte
“(..) é muito uma questdo de
responsabilidade pessoal” (P8).
Equilibrio Equilibrio entre trabalho e vida “(...) isso é um bocado mais a ver com a
. - . - Eurofound B )
trabalho-vida Facilitado é beneficiado, separando-se a (2015) empresa, ndo tanto com o espago, mas sim na

pessoal

esfera privada e de trabalho

minha empresa existe muita flexibilidade. Se
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eu precisar agora de ir ao dentista, vou, e
depois logo (...) compenso” (P4)); (“isso
depois ja depende um bocado do trabalho, de
eu poder trabalhar onde quiser” (P14); “(...)
eu se tiver que ir buscar o meu filho, se me
telefonar a creche, e tiver que ir buscar o meu
filho, vou sem nenhum problema. N&o preciso
de justificar a ninguéem (...) (P19); “(...) o
coworking, ajuda a conciliar, no sentido em
que, em vez de estar a trabalhar em casa, onde
as coisas misturam-se mais facilmente, ter um

espago mais dedicado ao trabalho” (P10).

Dificultado

A definicho dos limites do
local/tempo de trabalho e onde
comeca e termina ndo € clara,
contaminando outras esferas da

vida.

Shepherdson
(2009)

“(...) isto aqui fecha as oito. Dantes fechava
as sete, era melhor. Tinha que voltar para
casa mais cedo (...)" (P10).
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Saude e Sequranca no Trabalho

Dimenséao Categoria Subcategoria Definicao Fonte Exemplo
Evocacdo de um “Eu nunca (...) andei a ver se ha extintores pelo
conjunto de espago. Por acaso ndo fago ideia se ha. (...) ndo sei
Desconhecimento metodologias se 0 espaco é auditado, se ndo é. Mas para ngs, esta
adequadas a prevencao tudo bem” (P22); “Ja na empresa onde trabalhava
) Cabral (2011);
Normas de de acidentes de . ndo conhecia” (P14).
. Cardim & Counhago
seguranca trabalho, entre as quais (1996) “Na verdade, sabemos todos e ndo sabemos, ndo é.
normas de seguranca e Nés temos, sabemos porque recebemos, mas depois
Conhecimento de utilizagdo  dos n&o ligamos muito. S6 ligamos se acontecer. E um
Seguranca ] A ) )
recursos no espago de bocadinho portugués. Mas sim, isso, essa
coworking. informacdo é disponibilizada” (P11).
. “Se calhar as condigées para quem tenha
CondicGes de acesso - . L
Lo dificuldades de mobilidade n&o sejam as melhores.
para individuos com i o
o N ) . NGs usamos as escadas. O elevador que ha é um
Acessibilidade mobilidade  reduzida Categoria emergente L ]
) elevador de carga, ja muito antigo, que se calhar
(e.g. vias de
. 3 ndo é o ideal para (...) alguém com dificuldades de
circulagdo).
mobilidade (...)” (P8).
Identificacdo de o ) “Fu espero que toda a gente seja saudavel para eu
i Sinais ou sintomas de
Saude danos para a ) Cabral (2011) ndo vir a ficar doente (...) Mas de vez em quando,
) danos para a saude
salde no Inverno, as pessoas tossem e... é a vida” (P1).
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N&o identificacdo
de danos para a
saude

relacionados com o

trabalho.

“a questdo da limpeza” (P2); “(...) a iluminag@0 é
boa” (P11); “(...) tem conforto da cadeira” (P18);
“(...) temos ar condicionado, o que neste veréo que
passou foi absolutamente... eu sentia-me muito
bem no trabalho no que diz respeito a temperatura,

porque ld fora estava muito calor (...)" (P3).
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Dimensao Categoria Definicao Fonte Exemplo
Aspet “Ha cada vez mais esse tipo de flexibilidade de fungoes e de trabalho, portanto
spetos
) faz sentido estes sitios (...)" (P8); “(...) o trabalho remoto é o futuro, ndo é.
considerados ) o ) B
. ) Basicamente adivinha-se que cada vez mais as pessoas vdo poder trabalhar
o positivos e | Categoria . .
Pontos positivos . . remotamente, e as empresas vao ter que arranjar espagos para que esses
associados a | emergente
o profissionais que trabalham remotamente possam trabalhar (...)” (P19); “(...)
emergéncia do .
] ja comegamos a ver montes de cadeias de espagos de coworking (...) é uma drea
coworking. )
que esta a crescer (...)” (P1).
Vontade de .
) ) “(...) as coisas tém de evoluir e acho que esta ¢ a forma de trabalhar dos ultimos
) ) ) continuar  neste | Categoria ) . ) )
Desejo de continuar em coworking seis, sete anos. E assim que tenho trabalhado e ndo me vejo a fazer outra coisa
) modelo de | emergente
Perspetiva (...)” (P15).
trabalho.
de futuro _
Preferéncia  por
. ] ) outro tipo de | Categoria | “(...) um espago de laboratério em que possa também fazer-se experimentos
Desejo de deixar o coworking
modelo de | emergente | (...)” (P13).
trabalho.
“(...) porque aparentemente ndo ter paredes torna tudo mais barato, mas
Aspetos  menos ] o
o existem dificuldades que sao um bocadinho dificeis de ultrapassar (...)" (P3);
positivos que ) ]
) ) ) Categoria | “Se o objetivo fosse haver mais interagdo entre as empresas que trabalham c@,
Melhorias a introduzir requerem L
emergente | talvez se calhar, sei 14, fazer-se tipo uma espécie de (...) workshops, ou de

melhorias ao nivel

do coworking.

conferéncias, tipo de trocar ideias (...) haver aqui um meeting entre empresas”

(P7).
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Anexo E — Lista de Codigos proveniente do MAXQDA

Lista de Cddigos Segmentos codificados Documentos
Obstéculos de um espaco de coworking
Demasiada flexibilidade 1 1
Menos apoio de chefias 3 2
Estruturais 6 5
Decorrentes do open space 31 16
Estratégias adotadas 18 12
Vantagens de um espaco de coworking
Desenvolvimento competéncias sociais 1 1
Condigdes para efetuar o trabalho a custo reduzido 22 13
Poupar tempo em deslocacbes 4 4
Combater o isolamento 16 10
Contacto com varias realidades 24 13
Flexibilidade 14 9
Seguranga
Conhecimento de normas 8 4
Acessibilidade 1 1
Desconhecimento de Normas 35 17

106




Condicdes de trabalho em espacos de Coworking

Saude
Nao identifica danos 13 11
Identifica danos 2 2
Relacdo com a organizacéo
Compromisso com o trabalho
Compromisso com o trabalho (= forte) 5 5
Compromisso com o trabalho (+ forte) 5 4
Imagem organizacional
Sem impacto 3 2
Impacto + 1 1
Impacto - 5 4
Realizacdo do trabalho
Autonomia 40 18
Flexibilidade horéria
Flexibilidade horaria 53 22
Flexibilidade horaria limitada 4 3
Equilibrio trabalho-vida pessoal
Dificultado 6 4
Facilitado 34 19
Suporte social
Pelo espaco de coworking 33 18
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Por chefias/colegas 26 10
Interagdes sociais

Promocao de criatividade 1 1

Ambiente informal 55 20

Colaboracéo

Colaboracéo (auséncia) 19 8

Colaboragéo (existéncia) 27 12

Auséncia de interagdo 25 8

Competicdo

Competigdo (auséncia) 15 12

Competicdo (existéncia) 0 0
Responsabilidade social

Existe preocupacao 2 2
Privacidade

Falta de Privacidade 19 11

Privacidade (existéncia) 44 17
Personalizar o espago

Né&o personaliza 14 8

Personaliza 17 12
Ruido

Ruido (sem efeito -) 5 4
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Ruido (com efeito -) 27 16
Recursos fisicos disponiveis
Recursos fisicos (ok) 47 20
Recursos fisicos (falta) 5 3
Motivo para estar em coworking
Outros motivos 21 12
Diferenciacao entre vida profissional e pessoal 1 1
InteracGes sociais 6 4
Auséncia de obrigactes 2 1
Localizacdo geogréfica 10 7
Razdes econdmicas e financeiras 20 12
Espaco de trabalho ideal
Liberdade 1 1
Localizacéo 18 13
Espaco organizado/clean 3 3
Recursos/comodidades 10 8
Temperatura 2 2
Qualidade da Internet 1 1
Estabilidade 2 2
Flexibilidade horaria 7 5
Luminosidade 5 5
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Siléncio/concentragdo 13 10
Ambiente familiar 7 6
Conhecer pessoas de outras areas 7 5
O que é o coworking? 201 22
Perspetiva de futuro
Desejo de deixar o coworkig 4 3
Melhorias a introduzir 4 2
Desejo de continuar em coworking 8 7
Pontos positivos 40 21
Total 1129 22
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Anexo F — Nuvem de atributos referentes ao coworking
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Anexo G — Tabela de Frequéncias

Tema P(P|P|P|P|P|P|P|P|P1L{PL|P1L|P1|P1|P1|P1|P1 | P1|P1|P2|P2|P2| Tot
1/2|(3|4|/5|6|7|8|9]|0 (12 |2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 [0 |1 (2 |al
Motivo para | Outros motivos ojojz2yf124}2|2412/0y24(4 {312 |2 (0 |2 |0 |0 (0O |O |O |JO |2 |22
estar em Diferenciacdo entre o/0/0/0(0/0O0O2 /00 |O |O (O (O |O |O |O |O |O |O |O |O |1
coworking | vida profissional e
pessoal
Interagdes sociais 0o(2|o0(ojojofojoy|oyfo (o (o |0 (0 (0 {2 |0 (O (O |2 |2 |0 |6
Auséncia de obrigacées |0 |0 |O |O |O |O O |O OO (O |O |O |O (2 |O |O |O |O (O (O |O |2
Localizacdo geogréfica {0 |0 |O |O |O |O |O |2 |2 |1 |O (O |O |O |O (O |2 |O |O |1 |1 |1 |10
Razbes econdmicas e 1{3;1|0}|0(0Oj|O0O|O0O|O|O (O |1 |2 (4 |0 |O |2 |2 |2 |1 |2 |1 |20
financeiras
Recursos Recursos fisicos (ok) 2 (82211421225 {3 |0 (3 (2 |3 |3 |2 |1 (2 |2 |1 |0 |47
fisicos Recursos fisicos (falta) {0 |1 (O |0 (O |O |0 (2|0 (0O |O (2 |O |O (O |O |O (O |O |O |[O |O |5
disponiveis
Ruido Ruido (sem efeito -) c|oj/ofofofoyfofoyf2(17 (12 (0 |0 (0O |O (O |O |O |O |O |1 |O |5
Ruido (com efeito -) 211122 |1 (41|01 0 |0 |4 |0 1 1 1|0 1 1 3 1 |10 |27
Responsabil | Existe preocupacéo o(2)j2/0}0|0;0|0|/0}0 O |O O (O |O |O |O |0 |O |O |O |0 |2
idade social
Privacidade | Falta de Privacidade of(23/0/0f2 2220 {12 (3 (0 (0O |O |3 |0 |O |O |2 |O |1 |19
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Privacidade (existéncia) |1 (2 |0 |0 |3 |2 |0 |2 |3 |4 (3 |0 |2 |2 |2 |4 |3 |3 |3 |2 |3 |0 |44
Personalizar | Nao personaliza 1/0|0|0|O0O|O|O|O|O}|2 |1 |O |2 |2 |O |O |O |2 (O |O |4 |1 |14
0 espago Personaliza o|(2¢(2(12}122|2(12(0¢(0 (0 |2 |O (O (O |2 |2 |O |1 |1 (0 |O |17
InteracOes Colabora | Colabora¢gd (1 (/O |2 12 /0|00 0O}|2}0 (O (O (O (2 |O |O |O (O |2 |O |1 |1 |29
sociais cédo 0 (auséncia) 1
Colaboragd (2 |4 |0 |2 |3|0|1|0|0O}|2 |3 |3 |0 |O |O |3 (1 |0 |(O |2 |1 |0 |27
0
(existéncia)
Competi | Competi¢gdo |fO |1O |/O O 2|22 (2|2|0 (O |1 (O (O |O |21 |1 (1 |1 |1 |0 |2 |15
cao (auséncia)
Competi¢gdo |/O /O |O |O|O|O|O|O|O]|O |O |O (O (O |O |O |O (O |O |O |O |O |O
(existéncia)
Ambiente informal 1/3(3|0)122 (23|23 |3 |4 |5 (2 |3 |0 (3 |5 |2 |6 |1 |1 |55
Auséncia de interagdo |5 |0 |0 |1 |3 |4 |6 |3 (2 |0 (O (O |O |O |O |O (O |O |O |O (O |1 |25
Promogdo de c/o/of2(0|fo0oyfoyfoy|o0oj|o0 (0 (0 (0 (0O |O (O |O (O |O |O |O |O |1
criatividade
Realizacdo | Autonomia 0/0|2(2|0|3(2|44]1 |6 |0 |1 |2 |1 |1 |3 (2 |2 |1 |2 |1 |40
do trabalho | Flexibili | Flexibilidad |5 |5 |5 |1 |1 |1 (2 |1 |3 |1 |2 |2 |2 |3 |2 |2 |2 |2 |3 |4 |1 |3 |53
dade e horéria
horéria Flexibilidgda |1O O |O /O O |O |1 |2 |01 (O |O |O (O (O (O |O (O (O |O |O (O |4
e horéria
limitada

113




Condicdes de trabalho em espacos de Coworking

Suporte Pelo espaco de o(7|j2(/0}2|24(21}2¢241 12 |1 1 4|1 (0 |3 |1 (2 |2 |1 |2 |0 |33
social coworking
Por chefias/colegas 1(1/0|1/6|6|3|2|4/|/0 (0 |O |2 (O O |O |O |O |O |1 |O |O |26
Compromiss | Compromisso com o of2/0f222/0(f2/0y|0 |0 |0 (O (O (O |O |O |O (O |O |O |O |5
0 como trabalho (= forte)
trabalho Compromisso com o 100|200 }0|0}|0j}0 (O |1 (O (O |O |O (2 (O |O |O |O |O |5
trabalho (+ forte)
Imagem Sem impacto o|6}{2(0,0}|0}0j0|0}0 (0 (0 |0 (O |1 |O |O (O |O |O (O |0 |3
organizacio | Impacto + o|0o4040|0}0}0|0j|0 (0 (0 |0 |2 (O |O |O |O |0 |O |O |O |1
nal Impacto - o|jr040/0}0}0}0|0}0 (0 1 |0 (O |O |O |O (O |O |12 (2 |0 |5
Equilibrio Dificultado 2|2}12/0/0|0}0}0|0}2 (O (O |O |O |O |O |O (O |O |O (O |0 |6
trabalho- Facilitado o|3;j0f241j2,;2024{2 (3 |1 |3 |2 (1 |1 |1 (3 |2 |1 |2 |3 |34
vida pessoal
Seguranga | Conhecimento de c|oj/ofojfofoyfoyfoyfoj|o (3 (0 (0 (0 |O (O |3 |O |O |2 |1 |O |8
normas
Acessibilidade c/ojofofofoyfofz2/0|0 (0 (0 |O (O |O (O |O (O |O |O |O |O |1
Desconhecimento de 1100|0332 12|42 |0 |0 |2 (2 |2 |3 |1 (4 |2 |1 |1 |2 |35
Normas
Saude Néo identifica danos o(z2(2/0/0(0f(0f2 /02 |2 {0 (0 (O |2 |O (O |1 (1 |2 |21 |1 |13
Identifica danos 1000|0000 |O0O}O (O |O O (O |O |O |O |O |O |O |1 |O |2
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Obstaculos

Demasiada
flexibilidade

Menos apoio de chefias

Estruturais

Decorrentes do open
space

31

Estratégias adotadas

18

Vantagens

Desenvolvimento

competéncias sociais

Condic0es para efetuar
o trabalho a custo

reduzido

22

Poupar tempo em

deslocac6es

Combater o isolamento

16

Contacto com varias

realidades

24

Flexibilidade

14

Liberdade

Localizacdo

18
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Espaco de Espaco o|0ofo0/0/0j24/0|0}0 (0 (0 |0 (O |O0O |2 |O (O |O |O (O |1 |3

trabalho organizado/clean

ideal Recursos/comodidades |0 |O (O |O (1 |1 |0 (O|O O |O (O |O |O |2 |O |2 (2 |1 (O |1 |2 |10
Temperatura c/o/ofo0Of12f0yf0|0 0|0 |O (O |O |O |O (O |1 (O |O |O |O |O |2
Qualidade da Internet c/o/of2(0foyfoyfoyo0oj|0 (0 (0 |0 (O |O (O |O (O |O |O |O |O |1
Estabilidade c/o/of2(0fo0oyfoyfoyo0j|0 (0 (0 |0 (0 |O (O |O (2 |O |O |O |O |2
Flexibilidade horéria co/o0j12(0f2(0fo00 0|0 |O (O |O |O |2 (O |O (2 |O |2 |O |O |7
Luminosidade o|6{2,0/0(2,0;0|0}0 (0 (0 |0 (O |O |O |O (1T |O |2 (2 |0 |5
Siléncio/concentracéo 11202 |0J0}20/0jJ2 {0 (0O (2 (O |O |O (O (O |2 |3 |1 |1 |13
Ambiente familiar o|j0;o0/0/04}24}2,0/0 (0 (12 |0 {2 (12 |0 |0 (O (O |O |21 |O |7
Conhecer pessoas de ojojofojoj|jo;0j}2¢241 jo |0 (0 (0 (O |O |O |0 |2 |O |2 |0 |7
outras areas

O que é o coworking? 311|714 |41 |1 1|15 |14 \|5 |7 |10 |7 10 | 7 10(7 |9 |6 |7 |201

5 4 316 |1

Perspetiva Desejo de deixar o o/jojofoj}2|0yf12}{0|0y(0 (0o (0O |2 (0 (O |O |O (O (O |O |O |O |4

de futuro coworkig
Melhorias a introduzir {0 (O |3 |0 (O |O |1 |O|O O |O (O (O |(O (O |O |O (O |O |O |O |O |4
Desejo de continuarem (2 (0 (O |1 (0|12 |0 }|0}|O|O (O |2 |O (O (1 |O |2 |O |1 |O |O |O |8
coworking
Pontos positivos 3|10 (221|3}24(1,2{5 (3 |1 |2 3 (1 |1 |2 (2 |1 |1 |1 |2 |40
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SOMA 4 |7 5164 |66 |33 |53 (49 |39 49 |45 |55 |42 |58 |50 |43 | 112
4 9 9
N = Participantes 111 11 12 |12 |1 (1 |12 |12 |1 (1 |1 |1 |1 |1 |22
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