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Resumo

O presente projeto procura refletir sobre a necessidade de uma maior promocao do papel do
Servico Social e dos assistentes sociais na sociedade atual, nos mais diversos contextos,
tomando como foco de trabalho as catéstrofes naturais. Tendo a protecdo de pessoas como
eixo prioritario, exploram-se teméaticas e apresentam-se propostas que se espera possam Vir
a contribuir de algum modo para aquela promocao.

A partir de uma base diagnéstica, fundada em diferentes realidades e experiéncias,
para a qual contribuiu a realizagéo de entrevistas com responsaveis de importantes projetos
de intervencéo, partiu-se para a pesquisa de casos de estudo e, finalmente, para a elaboracéo
de propostas concretas adequadas aos objetivos pretendidos.

Elabora-se uma proposta concreta que visa assegurar um lugar permanente do setor
e dos seus profissionais, quer de forma horizontal, nas cupulas da protecao civil, quer de
forma vertical, das cUpulas a acao na linha da frente, aquando da ocorréncia das catastrofes
naturais, contribuindo dessa forma para o esfor¢o de uma resposta cada vez mais integrada,

centrada na pessoa.

Palavras-Chave:

Catastrofe natural; Intervengc&@o em crise; Servigo Social; Vitimas; Prevencao
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Abstract

This project seeks to reflect on the need to further promote the role of Social Work and social
workers in today's society, in the most diverse contexts, focusing on natural disasters. With
the protection of people as a priority axis and exploring important themes, the present proposal
are expected to contribute to that promotion.

From a diagnostic basis, founded on different realities and experiences, performing
interviews with responsible for important intervention projects and analysing special case
studies, it was possible to elaborate concrete proposals appropriate to the intended objectives.

A concrete proposal is drawn up to ensure a permanent place for the sector and its
professionals, both horizontally at the civil protection summits and vertically, from the summits
to frontline action when natural disasters occur, thus contributing to the effort of an increasingly

integrated, person-centered response.

Key words:
Natural disasters; Crisis intervention; Social Work; Victims, Prevention
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Introducéo

O tema do presente projeto, “Resposta Integrada centrada na Pessoa em situacdes de
Catéastrofe Natural”, abre por si sé as portas para uma analise fundamentada e para uma
avaliacdo profunda, no que respeita a todo um conjunto de a¢fes de prevencao, preé-
intervencdo, intervencao direta e pds-intervencado, desenvolvidas por parte de todos os
servicos publicos e ndo s6, fundamentais e imprescindiveis na reacao, que se espera
organizada, ao “inesperado” e as “consequéncias” derivadas das situa¢cdes mais adversas.

O Projeto, utilizara, como uma das vias de andlise das realidades nacionais, 0s
acontecimentos que chocaram a sociedade portuguesa, face a relevancia, aos defeitos e as
falhas graves dos mais importantes servigos publicos, perante o “horror” vivido com os
incéndios de 2017 que “ceifaram” vidas humanas, familias, habita¢cdes e destruiram o meio
ambiente, assim como os “frutos de uma vida” de tantas e tantas pessoas afetadas, em ligacao
com uma andlise prospetiva sobre as funcdes e o papel da Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), procurando dessa forma posicionar-se como mais um
contributo para o esforgco coletivo em prol de um “dia de amanh&”, inovado e recriado, que
faca renascer a esperanca e o0 acreditar nas virtualidades de um trabalho integrado e
qualificado, que permita enfrentar de “outra forma” o “terror” das situacbes adversas. O
Servigo Social, na determinagdo e na vontade dos seus profissionais em superarem-se
continuamente, apoiando as pessoas, huma integracao indispensavel com todos 0s servi¢os
de urgéncia, face as situa¢des adversas, conseguira dessa forma cumprir 0 seu designio.

O presente projeto apresenta-se como relevante para salvaguardar quer a prevengao,
quer a intervencdo durante e apoés as situagdes adversas, protegendo a vida de cada pessoa
em Portugal. Procura dessa forma, valorizar o “conhecimento humano e social” de um trabalho
geralmente eficaz que o Servico Social desempenha diariamente com a populagéo
portuguesa, 0 qual, no entanto, necessita de ser cada vez mais reconhecido como servigo
indispensavel e premente para a sociedade, nomeadamente no que respeita a abrangéncia
da sua atuacdo com cada pessoa, procurando ir de encontro as suas mais prementes
necessidades, ao nivel pessoal e social, levando-a a reencontrar o seu trajeto de vida, com
mais confianca, seguranca e determinacao.

O projeto procura ainda apresentar solucdes que ajudem a implementar modelos de
exceléncia, assentes em bases de competéncia profissional, ativas e mais humanizadas,
estruturadas em estratégias solidas de atuacdo em equipa, cujos resultados comprovem em
cada andlise e avaliacao, como resultado desejavel, o controlo de toda a intervencao, da sua
adequacédo a protecao e ao apoio de cada vida humana, as suas necessidades urgentes, de

modo a evitarem-se consequéncias mais nefastas.
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Cada pessoa, perante a “situacao de catastrofe natural”’, deve sentir-se devidamente
“envolvida”, em resultado da ac¢éo integrada e de ambito complementar por parte de todos os
profissionais dedicados, que procurardo prestar o apoio possivel, e que procurardo dessa
forma superar todas as perdas, materiais e pessoais, minimizando a dor e o desespero,
emocdes que perdurardo mas que terdo mais cedo ou mais tarde de ser ultrapassadas e
“geridas”, de molde a que “essa pessoa” consiga potenciar o seu dia de amanha, numa base
solidamente construida, colmatando a “explosdo” que poderia de outro modo vir a criar “raizes
profundas”, levando ao ressurgir da adversidade. Pelo contrario, as condi¢des a criar deverao
permiti-la vir a viver a sua vida novamente com esperanca e motivacao.

As situacdes adversas, como incéndios, terramotos, maremotos, inundagoes,
furacBes, tsunamis, tempestades, podem ser cientificamente, tecnicamente, politicamente,
mesmo que numa escala muito reduzida, sujeitas a instrumentos de previsdo e prevencao,
mas a surpresa, o imediatismo, a fuga sem tempo de socorro, a “morte”, serdo inevitaveis em
muitas dessas situacdes, como se constata em episodios que ocorrem frequentemente em
todo o mundo.

Torna-se importante considerar a necessidade de que, na presente “globalizagdo”, no
gue ela tem de virtuoso ou negativo, 0s continentes, 0s paises, as cidades, vilas e aldeias, a
populacdo mundial, nacional e local, estejam devidamente preparados para enfrentar todos
esses perigos. Parte da solugdo podera passar pelo aperfeicoamento do trabalho de cada
profissional, pela criacdo ou melhoramento dos servicos de urgéncia locais e territoriais, que
explorem “alvos certeiros” e decisivos quanto a respetiva intervencédo, que maximizem a sua
capacidade e o seu potencial de atuagéo, levando a conseguirem-se patamares otimizados
de realizagéo e eficacia, algo que ainda mais facilmente se alcangara, atraveés da integragcéo
total de todos os servigos.

Baseado nos principios antes expostos, este trabalho de projeto esta organizado em
trés capitulos principais.

O primeiro capitulo procura sistematizar em termos teéricos, os diversos conceitos
subjacentes ao presente trabalho, assim como explorar o papel do Servico Social no ambito
das catastrofes naturais.

O segundo capitulo realiza o diagnéstico, através de desenvolvimentos diversos e de
caminhos exploratérios relativos a definicdo de catastrofe natural, a casos ocorridos em
Portugal, a programas de prevencao e atuacao ja implementados com sucesso no nosso pais,
a importancia da protecdo de bens e pessoas no pos-catastrofe, areas de atuacdo
desenvolvidas de forma inovadora em paises como os EUA e Canad4, e ainda quanto ao
papel da ANEPC.

O terceiro capitulo consiste na exposi¢cao do desenho de projeto de intervencdo que

pretende constituir-se como uma resposta valida quanto as necessidades previamente
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identificadas. Este capitulo é constituido por diversos pontos relativos as acdes e atividades

a realizar, a objetivos gerais e especificos, aos destinatarios, aos recursos e a avaliacdo do

projeto.

|. Capitulo: Enguadramento Tematico

1.1. Conceitos Tedricos

Passamos a apresentar 0os conceitos tedricos que no seu conjunto enformam a abordagem
conceitual global da presente tese, através de uma breve revisdo de literatura sobre os
conceitos chave subjacentes ao desenvolvimento do trabalho.

Catastrofe Natural

Enquanto conceito subjacente poderemos recorrer a Jorge Gil Saraiva, ao afirmar, a propésito
da defini¢cdo de catastrofe natural, que se pode “ir um pouco mais longe para tentar clarificar
a definicdo: um acontecimento natural potencialmente perigoso, como um deslizamento de
terras ou um sismo, numa area inabitada ndo pode ser classificado como um desastre natural
ja que dificilmente afetard os seres humanos; por outras palavras s6 ha desastres naturais
por que o homem existe e esti presente” (Saraiva, 2012, p. 21), pensamento que nos faz
refletir sobre que a natureza por si mesma nao contempla o conceito de catastrofe natural, o
gual parte de uma teorizacao civilizacional. A natureza néo se classifica a si mesma, depende
do “olhar humano”.

O conceito de catastrofe natural e, portanto, da sua decorréncia enquanto fenémeno
natural que afeta um meio e o homem que nele vive, pode considerar-se um acidente
inesperado que ocorre em meio natural, com efetiva afetacdo de pessoas e bens. Para
Saraiva (2012) “um desastre natural € um acontecimento (mais especificamente a
concretizacdo de um perigo) que resulta de processos naturais da Terra ou que a afecta
levando a perda de vidas humanas, ocorréncia de feridos ou ainda a perdas econ6micas e

ambientais” (p. 21) definicdo que reforca aquela ideia.

Vitima

O conceito de vitima no presente trabalho sera abordado como a “pessoa” ou “pessoas” que
no contexto do desastre natural de forma inesperada se deparam com o rutura da “ordem
natural das coisas” e que se procuram “reagrupar’ com os “outros”, com o apoio desses e das
mais diversas instituicbes. Segundo Golan (1978) as cited in Nogueira (2011) ao descrever
na teoria de intervengdo em crise, “uma situacido de catastrofe natural € uma situacao de

stress comunitario, onde quer os individuos, quer os sistemas se tornam desequilibrados.
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Como tal as catastrofes naturais tém a particularidade de serem situacBes de stress
generalizaveis a uma comunidade inteira, mas séo principalmente situacbes onde os
sobreviventes tendem a criar lacos e relacdes fortes, de elevados niveis de coesao, com
movimentos de interajuda, apoio emocional, o que contribui para a sobrevivéncia da
comunidade” (p.34).

Mendes e Araujo, por sua vez, estabelecem uma estreita relacdo entre a condicéo de
vitima, na sua interdependéncia com os seus direitos, quando afirmam que “no quadro da
sociologia com desastres aqui proposta, no que diz respeito a questdo das vitimas, o
argumento a salientar é o de que uma politica emancipadora baseada na condicao de vitima
ou de afetado ndo se pode ater ao nimero de pessoas atingidas mas, sim, a justica, aos
direitos, a dignidade e & qualidade de vida. Uma vez mais, os acontecimentos extraordinarios
revelam a nudez politica das pessoas, em que os poderes politicos separam os seres politicos
(cidadaos) da vida nua (corpos)” (Mendes & Araujo, 2016, p. 17).

Resposta integrada

O Servico Social e a devida capacitagdo da sua intervencéo, torna-se imprescindivel para a
realizacdo de um trabalho integrado, com todos os servicos de combate e de socorro. Os
assistentes sociais sdo profissionais que se considera deverem estar presentes de forma
crescente em todas as situagbes adversas, prestando o seu contributo qualificado, na
coordenagéo, na organizagao e na intervencgao junto das pessoas e da comunidade atingida.

E nessa perspetiva que o conceito de “resposta integrada” sera tratado ao longo do
presente trabalho. Para Bauwens (2017) “é importante destacar que os assistentes sociais
tém o potencial de trazer uma compreensdo Unica ao campo do desastre, ressaltando os
valores da profisséo e prestando a devida atencao as populagdes oprimidas e desfavorecidas.
Essa perspetiva é vital para o desenvolvimento de planos de resposta individuais, familiares
e comunitarios. Além disso, a perspetiva do trabalho social € necessaria para a realizacdo de
pesquisas ap6s um desastre ou um evento traumatico. Por outras palavras, a profissédo de
assistente social precisa de ter mais voz nesse campo, desenvolvendo intervencdes,
pesquisas e evidéncias empiricas para melhorar as respostas relacionadas com os desastres”
(p- 99), palavras que bem ilustram a relevancia do papel do assistente social, no que respeita

aquela “resposta integrada”.

1.2. Servigo Social e Catastrofes Naturais
Na catastrofe natural, o Servico Social, atuara numa perspetiva de enfrentamento de um
“desastre coletivo” que subjuga cada individuo as necessidades imediatas de sobrevivéncia,

assim como de reequilibrio emocional e pessoal. Segundo Carvalho (2009) as cited in Erra
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(2011) “em situagdes deste tipo passa-se a viver em um mundo que desestabiliza o equilibrio
emocional e/ou psiquico, gerando sentimentos de inseguranca, descrenca e desamparo (...)
Os desastres sdo desafios; exigem repensar o modo como o ambiente irrompe no psiquismo
humano, devendo ser analisados em termos das reacdes das pessoas que sofreram danos e
do seu impacto psicologico. Muitas vezes, nesses casos, ocorrem situacdes que obrigam a
reconsiderar alguns principios da ética da compreensao e do atendimento” (p. 2), conceitos
que validam a importancia da intervencao do Servigo Social em contexto de catéstrofe.

Na atualidade e nas “situagcdes adversas” objeto do presente trabalho, as(os)
assistentes sociais abrangem na sua atuacgdo diversas areas de intervenc¢do, na gestao dos
problemas e das necessidades prévias, durante e apds o “desastre”, lidando com impactos
emocionais e psicossociais de cada pessoa e de cada comunidade, tendo como objetivos,
entre outros, a reducdo da perda de vidas humanas e o acolhimento das vitimas, com a
necessaria qualificacéo profissional. O Servi¢o Social esta presente na prevencédo da situagcéo
adversa, confirmando a sua propria evolugdo, enquanto setor e como uma atividade que
“dignifica”, em intima relagdo com o desenvolvimento de cada Estado. Conforme referido na
Organizacgdo das NacgGes Unidas (1999) as cited in Erra (2011) como um imperativo de justica,
“o Servigo Social caminha no sentido de considerar os direitos humanos como o outro principio
organizativo na sua pratica profissional”. Segundo esta organizagéo, as suas competéncias
profissionais estéo diretamente relacionadas com o ambito da defesa das causas individuais
bem como a garantia da sua protegcdo em diversas situacdes, tais como as (im)previsiveis
catastrofes” (p. 1).

A prevencédo é o “comego de tudo”, quanto ao desenrolar de um desastre, do mais
ligeiro ao mais “horrendo”. Sera de considerar que os assistentes sociais deverao
desempenhar um papel cada vez mais significativo na informacdo as comunidades, na
educacao e mobilizacéo, antes, durante e depois dos desastres. Conseguindo dessa forma,
em trabalho de equipa, planear e defender as pessoas, 0s grupos vulneraveis, fornecendo
acolhimento, aconselhamento, seguranc¢a, confianca, garantindo o bem-estar dos
sobreviventes. Segundo Carvalho (2009) as cited in Erra 2011) definem-se dois momentos
que incluem o trabalho dos assistentes sociais em situacdes de catastrofe, o acolhimento
Inicial que se traduz “no acolhimento realizado pelos profissionais que intervém na situagao
de catastrofe. Estes acolhem o individuo logo no primeiro momento pos-catastrofe, permitindo
que o sujeito compreenda e dé um significado ao que vivenciou. O objetivo é auxiliar o
processo de representacdo mental do que acabou de acontecer. Neste momento o mais
importante é saber ouvir, oferecer um contacto que pode ser fisico. Esta relacdo permite que
a pessoa perceba o que a situagdo representa e assim possa sair da angustia e devastagéo
que o torna vulneravel e durante a intervencdo, em que o processo € diferente do contacto

logo apds uma situacdo de stress e/ou trauma, aqui o acolhimento desenvolve-se com
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destaque no dialogo. Através desta relacdo é criado com o sujeito um vinculo que possibilitara
melhorar a identificacdo de vulnerabilidades e o desenvolvimento da sua capacidade de
superar a sua condi¢cdo desfavoravel” (p.8).

Como refor¢co da ideia de que os problemas e as questdes a que 0 projeto procura
responder passam pela necessidade de uma presenca mais eficaz, nas situacBes de
catastrofe natural, por parte do Servico Social, enquanto disciplina que trabalha para o bem
estar de pessoas e comunidades e ainda segundo Carvalho (2009) as cited in Erra (2011) “em
contexto de catastrofe a seguranca social é considerada a entidade devidamente capacitada
para assegurar 0 apoio psicossocial imediato e continuo as vitimas (...) Esse apoio
psicossocial é dado através do apoio imediato — logo na fase de emergéncia, traduz-se em
receber e estabilizar as vitimas, identificar e recolher informac&o sobre as mesmas, e fazer o
levantamento das respetivas necessidades psicossociais (...) € no apoio de continuidade —
na fase da recuperacdo (pdés emergéncia) € o meio de garantir todo o processo de
acompanhamento as vitimas. Esta fase de recuperagdo ao ser desenvolvida no seguimento
do apoio de continuidade da consisténcia a uma estratégia de intervencdo em situacdes de
catastrofe que se singulariza pela criagdo de uma plataforma de apoio a resolucdo de
situacdes de ordem material, emocional, social e pelo desenvolvimento de mecanismos
institucionais (internos ou externos) de apoio direto as vitimas ou do seu encaminhamento”
(pp. 10-11).

Segundo Viscarret (2007) “a intervencdo em catastrofe radica na crenga que cada
pessoa tem um potencial, possui capacidade prépria para crescer e para resolver 0s seus
problemas (...) A misséo dos assistentes sociais € a de facilitar a descoberta de competéncias
individuais e de reforcar as mesmas, de forma a que cada vitima consiga fazer frente aos

desafios e problemas que surjam deste acontecimento” (p.131), conforme sublinha o autor.

1.3. Terramoto de Lisboa em 1755 — um exemplo internacional

O terramoto de Lisboa de 1755, sendo a maior catastrofe natural ocorrida em territério
nacional, com evidente agravamento das suas consequéncias pelo contexto urbano do seu
impacto, € um excelente objeto de estudo pelo alcance dramatico em termos humanos, pelo
namero impressionante de vitimas, mas também pela reacdo em moldes exemplares para a
época, no que respeita a gestao da crise e a reconstrugao da cidade e das “vidas”. Conforme
refere Almeida, “o terramoto que ocorreu em Lisboa no dia 1 de novembro de 1755 é um
desses casos excepcionais que resultou da convergéncia de diversos factores,
nomeadamente a intensidade e o tipo de evento (um terramoto acompanhado por um
maremoto ou um tsunami), os efeitos devastadores na populacdo e no patriménio da cidade,

as condi¢cdes em que ocorreu (dia e hora), a importancia do local, (uma capital da europa), o
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sobressalto religioso, 0 ambiente cultural da europa e a capacidade de comunicacéo a época
do evento. Acresce a resposta muito forte do poder politico ao acontecimento incindindo,
simultaneamente, em diferentes aspectos humanitarios e de seguranca publica e numa
intervencdo planeada e firme na reconstrucdo da cidade” (Almeida, 2015, p. 14).

Mais de dois séculos passados e nhuma comparacdo que nos faz refletir que nem
sempre a gestdo de crises tem a ver com o estadio do desenvolvimento humano ou com a
disponibilidade de recursos, mas que pode também ter a ver com a capacidade e com a
sensibilidade dos decisores, Maxwell refere que “quando comparada com a resposta infeliz
do governo dos EUA a devastacdo de grande parte de Nova Orleans em 2005 pelo furacéo
Katrina, as acdes empreendidas pelo governo de Portugal em meados do século XVII,
guando confrontado com a destruicdo de Lisboa, foram notavelmente bem sucedidas”
(Maxwell, 1995, p. 1). Para reforcar a sua ideia, Maxwell (1995, p. 1) acrescenta-nos 0s
numeros da tragédia: “em 1755 a destruicdo foi enorme: cerca de cinquenta conventos e
mosteiros foram severamente danificados; o cais a beira do rio afundou e desapareceu; e o
Palacio Real foi destruido. E muito dificil determinar o nimero exato de mortos - estimativas
contemporaneas falam de dezenas de milhares - mas, com toda probabilidade, 10.000 a
15.000 pessoas foram mortas. A populacéo de Lisboa na época situava-se entre 160.000 e
200.000 habitantes”.

NUmeros impressionantes, mas aos quais ndo deveremos esquecer de acrescentar as
consequéncia e as fatalidades ocorridas fora da capital, bem sintetizadas por Rebelo (2008),
ao referir que “no entanto, quando se fala em terramoto em Portugal € quase s6 para referir o
de 1 de novembro de 1755, sem duavida, a maior catastrofe de origem natural da nossa
Histéria. Conhecido por muitos como o Terramoto de Lisboa, a verdade é que destruiu e matou
nao s6 na capital, mas também noutras regiées do pais, no sudoeste de Espanha e no
noroeste de Marrocos. Por outro lado, em termos de complexidade e sequéncia de processos,
0 seu poder destruidor foi fortemente acrescentado nas cidades, devido aos incéndios que
originou, e perto do mar, fosse em praias ou em estuarios, pelo tsunami que se Ihe seguiu (p.
139), reforca o autor.

A classificacao técnica do terramoto e uma comparacao interessante e de considerar
em termos do impacto de igual desastre na atualidade, sdo também objeto de analise por
Rebelo, ao referir que “a destruicao provocada levou a que fosse considerado de grau X, na
Escala de Mercalli e muito préximo do grau IX na Escala de Richter. As vulnerabilidades eram
imensas — casas de habitagdo, edificios civis, militares e religiosos, infra-estruturas diversas
n&o estavam construidas de modo a enfrentar com eficacia um sismo violento. E muito claro
gue hoje, mais de 250 anos depois, as vulnerabilidades, embora sejam reconhecidas, sdo
muito menores, dada a generalizacdo da construgdo antissismica. Numa simulacgéo feita pelo

Laboratério Nacional de Engenharia Civil, para um terramoto de igual intensidade, que
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ocorresse de noite, apontava-se para um total de 5387 mortos entre os 553113 habitantes da
cidade de Lisboa (caderno Actual, do Semanério Expresso, no dia 22 de outubro de 2005).
Embora terrivel, seria uma catastrofe de nivel Il (entre 100 e 9999 mortos), segundo
Dauphiné, mas corresponderia a menos de 1% da populacédo, bem menos do que em 1755”
(Rebelo, 2008, p. 140).

A incapacidade de resposta e de se mostrar “a altura”, por parte do rei de Portugal a
época, Dom José |, nos momentos mais criticos, de generalizado caos, foi suprida pela
capacidade de acao e de decisdo demonstradas de forma muito eficaz pelo entdo ambicioso
ministro José Sebastido de Carvalho e Melo, conhecido por Marqués de Pombal, pelo titulo
que lhe foi concedido em 1769 e de quem € conhecida, perante a pergunta de D.José “e
agora?” a célebre resposta “é preciso sepultar os mortos e cuidar dos vivos” (Maxwell, 1995).

Segundo Conceicao (1829) as cited in Almeida (2015) “a ac¢ao de emergéncia incluiu
diferentes tarefas, nomeadamente as seguintes: “a remog¢ao dos corpos para evitar epidemias
(...); o tratamento, a alimentacdo e o acolhimento dos sobreviventes: hospital de emergéncia
e medidas especiais para fornecer alimentos e construcdo de acampamentos para 0S
desalojados” (p. 19) e segundo Maxwell (1995), Sebastido José, ministro mas efetivo
governante, “também deu aos magistrados o poder de agir instantaneamente em caso de
pilhagem ou assassinato; e eles agiram rapidamente. De acordo com um relato de testemunha
ocular, logo a seguir ao terramoto, cerca de oitenta locais de enforcamento foram erguidos
em toda a cidade, onde os que foram presos por crimes graves foram sumariamente
enforcados” (p. 10).

Ao nivel da reconstrugdo efetiva da cidade, as medidas tomadas e a respetiva
celeridade, assim como o “pensamento” preventivo quanto a futuras ocorréncias, foram entao
exemplares e desde entédo consideradas como caso de estudo internacional. Almeida refere
que “a reconstrucao da parte danificada de Lisboa comecou pelas demolicdes e remogao dos
destrocos e a preparacao dos planos de reconstrucdo iniciou-se com muita rapidez, tendo
sido aprovado um conjunto concertado de medidas e de legislagdo especial durante os meses
subsequentes (...) O general Manuel da Maia, engenheiro-chefe do reino, foi responsavel por
um relatério para a reconstrugao da cidade (...) Maia recomendou no seu relatério (dezembro
de 1755) que o numero de pisos dos novos edificios deveria ser limitado, para diminuir as
consequéncias da sua ruina em caso de sismo e, também, que as novas ruas deveriam ser
mais largas, a fim de permitir fugir e evitar os destrocos em queda. Relativamente a prevencéo
contra o colapso de edificios sob forcas sismicas, a medida estrutural mais popular foi a
estrutura ou “gaiola de madeira” encaixada nas paredes” (Almeida, 2015, p. 20) (ver figura 3).

Como “caso de estudo internacional”, as consequéncias do terramoto de Lisboa, mas
sobretudo a gestao da respetiva crise e as a¢cdes empreendidas, ndo se limitaram a produzir

resultados e conclusdes ao nivel técnico e cientifico, alargando-se a toda uma reflexdo
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temética que envolveu variados campos da atividade e da teorizacdo académica, filosofica e
artistica. Como sintetiza Almeida (2015, p. 14) “o terramoto de Lisboa interpela e desafia a
memoaria e propicia o desenvolvimento erudito de diversos temas associados aos sobressaltos
induzidos pelo mesmo, nomeadamente nas artes (literatura, pintura, teatro), na filosofia, na
ciéncia e na engenharia. E Almeida acrescenta que “o sismo de 1755 originou um conhecido
debate moral e filoséfico através da europa, envolvendo alguns dos intelectuais mais
proeminentes do lluminismo: Voltaire (1694-1778), Rousseau (1712-1778) e Kant (1724-
1804), entre outros (Almeida, 2015, p. 15).

Il. Capitulo: Diagndstico

2.1. A Importancia de uma boa andlise da situagdo atual

Um bom diagnoéstico social sustentard a qualidade da intervencdo dos assistentes sociais,
face a cada situacdo adversa que ocorra, afirmando-se como o pilar tedrico que possibilitara
a eficacia da pratica qualificada por parte dos profissionais que trabalham para a resolugéo
de cada “situacao”. Ander-Egg & ldafiez (2008) ajudam a fundamentar esse “pensamento”,
ao afirmarem que “a necessidade de realizar um diagndstico (e a investigacao que Ihe serve
de apoio), esta baseada no principio de que é necessario conhecer para agir com eficacia” (p.
16), expressao que reforca aquela ideia.

O “Diagndstico Social” dissipara as duvidas, possibilitando a compreensao das causas
e efeitos, evitando escolhos no trabalho em equipa, utilizando o conhecimento de cada area
de participantes estrategicamente organizados e com cada etapa previamente estipulada e
demarcada. Ainda por palavras de Ander-Egg & ldafiez (2008) “o diagnéstico social € uma
ligacao entre a investigacao e a programacao; tem a fung¢ao de “dobradiga” entre uma e outra
fase do processo metodoldgico. Sem investigacdo prévia, ndo pode haver diagnostico
minimamente sério e sem diagnéstico, ndo se pode fazer uma boa programacgao” (p. 17)
sublinham os autores.

Trata-se em simultdneo de um processo evolutivo que se deve “abrir” ao inesperado,
até pela natureza da tematica objeto do presente trabalho, como bem fundamenta também
Mary Richmond (1917) as cited in Ander-Egg & Idafiez (2008) quando afirma: “o diagndstico
completo — de facto, o diagnéstico correcto — nem sempre é possivel, nem sequer quando se
dispde do tempo suficiente (...) nenhum diagnéstico é definitivo” (pag. 21). Ainda, segundo
Ander-Egg & Idafiez (2008) “as novas informagbes que se vao recolhendo podem contribuir
para esclarecer e compreender melhor as causas e os factores condicionantes, pelo que “nédo
€ nenhum contrassenso afirmar que a investigacdo continua a medida que se faz o

tratamento” e durante todo o processo de intervencéo” (p. 21) explicam os autores.
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2.2. Definicao de Catéastrofe Natural

Como exposto anteriormente no que respeita ao conceito de “Catastrofe Natural” que importa
no ambito do presente trabalho, had que ter bem presente a nocdo de que se trata de um
acidente inesperado que ocorre em meio natural, com efetiva afetacdo de pessoas e bens,
algo transversal as varias abordagens e definicbes que serdo objeto de analise no presente
ponto.

N&o ha uma visdo uniforme sobre os efeitos de uma catastrofe natural, assim como
ndo ha uma linearidade na teorizacdo sobre os impactos e a reflexdo que cada sociedade faz
no seu proprio tempo. Para Gomes (2012), “as catastrofes naturais fazem parte da dimensao
tragica da histéria da civilizagdo humana. A sensacdo de proximidade, temporal e espacial,
que os mdultiplos meios de comunicacdo existentes introduziram transformam eventos
dramatica e longinquamente isolados em realidades emocionalmente refletidas por todo o
Mundo, gerando comogao e solidariedade” (p. 9), conclui o autor.

Interessante nesse sentido sera citar Leone, quando refere que “a etimologia de
"desastre" remonta a tempos antigos, quando se acreditava que os desastres eram Atos de
Deus, dificeis de serem previstos e controlados. Eventualmente a palavra comegou a ser
usada para definir os principais fendmenos fisicos, ou seja, terremotos, inundagdes, erupgoes
vulcanicas, incéndios e assim por diante, e estudos cientificos comegaram a ser realizados,
sob a pesada influéncia da religido e supersticao” (Leone, F., 2013, p. 9).

Importante também seré apercebermo-nos da preocupacao ancestral com a realizacéo
de grandes obras de prevengdo contra as catastrofes, como nos relata Quarantelli, ao referir
“os mecanismos de prevengao e protecdo, como os canais de irrigacdo egipcios do século
XX a.c., a protegdo das represas gregas feita em 1260 a.c., o corpo de bombeiros profissional
organizado em Roma desde 64 d.c., as arquiteturas arménias a prova de terremotos no século
V d.c. ou os sistemas medievais poloneses de defesa contra inundacdes de represas e pilhas”
(Quarantelli, 2009, pp. 7-8).

No conjunto da reflexdo a realizar sobre o presente tema, sera de considerar também
a influéncia da acéo humana sobre os efeitos reais das catastrofes naturais, assim como nas
suas causas efetivas. Segundo Ayala (2001) as cited in Quaresma (2008) “a presenca
humana transformou o que era a dindmica e a evolu¢do natural do planeta Terra, traduzida
por exemplo em sismos, tsunamis, erupgdes vulcanicas, movimentos de vertentes, ciclones
tropicais, ondas de frio, ondas de calor, secas e inundagbes, em eventos que provocam
catastrofes naturais. O risco natural, traduzido nestes fenémenos, quando ocorre em
simultdneo, no tempo e no espago, com as vulnerabilidades do sistema humano, origina

frequentemente catastrofes naturais” (p.4).
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Uma definicdo mais detalhada do que é a catastrofe natural, assim como de alguns
dos seus sub-conceitos sera crucial para se estabelecer a base do presente trabalho. Ir-se-4
elencar diversos exemplos e andlises, a partir de diferentes autores e estudos. De acordo com
Dupuy (2006, p. 1183), o “Risco Natural” tem a ver com uma “combinac¢ao do acaso, ou seja,
do fendmeno geoldgico ou climatico gerador, com a vulnerabilidade. Muitos sismos
importantes passam despercebidos quando atingem regides inabitadas. O que caracteriza
hoje um risco, no plano do seu impacto, o que faz dele uma catastrofe é a exposicao dos
homens. Se o0 acaso natural existe, e ndo o podemos impedir, é a vulnerabilidade social que
transforma o fendbmeno em catastrofe”, enquanto que na lei sobre a protegéo civil (Lei
27/2006) se afirma que um acidente grave é “um acontecimento inusitado com efeitos
relativamente limitados no tempo e no espaco, suscetivel de atingir pessoas e outros seres
vivos, bens ou 0 ambiente”. Na mesma lei e na continuacdo desta analise sobre a colocacao
da “catastrofe” em perspetiva global de uma sociedade, poderemos socorrermo-nos da
definicdo de catastrofe como “acidente grave ou série de acidentes graves suscetiveis de
provocarem elevados prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afetando intensamente
as condicdes de vida e o tecido socioecondmico em areas ou na totalidade do territério” (ver
tabela 1).

Numa abordagem que remete para uma reflexdo sobre o “deve e haver’ das acoes
humanas, segundo Silva (2011) “as catastrofes naturais sucedem-se por todo 0 mundo,
independentemente do nivel de desenvolvimento de cada nagédo. Sao o diversos os fatores
que contribuem para agravar o cenario envolvendo ameacas e vulnerabilidades, dentre os
quais: as alteracbes das condicdes atmosféricas, em grande parte, causadas pela
interferéncia humana no meio ambiente, o crescimento desordenado das cidades e a
ocupacdo de é&reas de risco. As catastrofes naturais sdo consequéncia dos eventos
provocados pelos riscos naturais que superam a capacidade de resposta local e afetam
seriamente o desenvolvimento social e econémico de uma regido. Contudo, é importante ndo
esquecer que a magnitude da catastrofe esta diretamente relacionada com a forma como os
individuos e as sociedades se relacionam com as ameacas” (pp. 17-18), complementa o autor.
IASC (2006) as cited in Silva (2011) remata com a seguinte conclusao “isto significa que a
magnitude da catastrofe é, assim, determinada pela acdo humana, ou a falta dela”.

Mas sobre as inevitabilidades das ocorréncias versus a real possibilidade de
minimizacao dos riscos, sera de interesse referir Silva (2011, p. V) que, socorrendo-se de
dados quantitativos, sublinha: “como, atualmente, é praticamente impossivel prever e
controlar a ocorréncia destes fendmenos, as a¢cdes humanas tém de ser direcionadas para a
implementagao de solugbes que possam mitigar e/ou prevenir o seu impacto na sociedade”.
Como podemos observar no grafico 1, as catastrofes naturais sdo uma cruel realidade, que

tem vindo a aumentar, a qual ndo estamos impunes, como assinala Gomes (2012) ao referir
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que “gerir o risco de catastrofe natural afigura-se, num primeiro relance, objetivo paradoxal:
catastrofe é sinénimo de fatalidade, de destino inexoravel — numa aproximacao, de resto, ao
étimo grego da palavra, kata-strophe, a Ultima estrofe da civilizacdo tal como a conhecemos.
O termo “catastrofe” sugere, com imediatez, uma terrivel inevitabilidade, sempre fugidia a
"domesticacdo" que a gestéo do risco sugere. E, no entanto, a gestéo do risco envolve quer
o plano da evitagao, quer o da minimizagao de efeitos, o que justifica esta abordagem” (p. 1),
reforca Gomes.

As mudancas climaticas, sempre na ordem do dia e no que elas influenciam a
ocorréncia das catastrofes naturais, merecem lugar de destaque no “discurso” de Antunes
(2012, p. 136) ao afirmar que “nao espanta, portanto, que grande parte dos desastres naturais
gue atualmente assolam o planeta esteja relacionada com o clima. Com efeito, entre 1988 e
2007, 76% dos desastres tiveram natureza hidroldgica, meteoroldgica ou climatolégica, tendo
sido responsaveis por 45% das mortes e 79% dos prejuizos econdmicos decorrentes de
catastrofes nesse periodo. E este cenario continua a verificar-se até aos nossos dias, com
tendéncia a agravar-se. Dai que possamos concluir que, em matéria de catastrofes e
desastres naturais, a grande ameaca dos nossos tempos é aguela que resulta de um clima
em acelerada mudanga”. A este propdésito, para Gomes (2012) “uma catastrofe natural
raramente o0 é, exclusivamente. Isto porque a causa natural pode ser potenciada por uma
causa humana, normalmente traduzida (...) na inibicdo de atitudes preventivas (v.g., Sismo
que destroi uma cidade cujos edificios ndo revestiam a minima qualidade construtiva)” (pp. 3-
4), sublinha o autor. Segundo Rhee (2006), numa reflexdo oportuna e “politica”, mesmo “os
desastres tradicionalmente considerados como naturais ndo podem ser vistos como puros
acts of God, visto que had uma influéncia humana na sua causalidade e nas suas
consequéncias, como foram exemplo o furacdo Katrina e a rutura dos diques que protegiam
Nova Orledes. O facto é que em muitos casos, os fatores civilizacionais conjugam-se com as
vicissitudes ambientais para gerarem aquilo que por vezes se designa de “desastre perfeito”
(p. 581), considera o autor.

A sublinhar a ideia e de acordo com Lopes & Oliveira (2012, p. 191), “a relagao entre
catastrofes naturais e ocupacéao urbana é, desde a criacao dos primeiros assentamentos, uma
relacdo atribulada. As perdas de vidas, de satde e de riqueza, que, s6 por si, demonstram a
vulnerabilidade das populacdes e dos seus haveres ante a ocorréncia de um fenémeno
natural, somou-se, quantas vezes, a destruicdo de nucleos urbanos ou de civilizacbes
inteiras”. Ao demarcar uma fronteira ou um limite efetivo as capacidades de resisténcia do
“‘Homem” e da sua “superioridade”, Antunes vai mais longe ao afirmar que “os desastres
naturais, com o seu lastro de destruicdo, horror e morte, sdo uma constante do nosso devir
coletivo. As catastrofes fazem tanto parte da historia da evolugdo humana como o progresso

cientifico e tecnoldgico. Alids, podemos mesmo caracterizar as principais invencdes e

12



Resposta Integrada Centrada na Pessoa em Situagdo de Catastrofe Natural

conquistas civilizacionais como etapas maiores de uma luta permanente contra os designios
da natureza e pela superioridade do Homem. Mas, de quando em vez, a natureza tro¢a dos
nossos esforcos e mostra a sua forca, deitando por terra qualquer mito de invencibilidade da
espécie humana. Nesses momentos, somos tragicamente recordados da nossa intrinseca
fragilidade. Tem sido assim desde o inicio dos tempos” (Antunes, 2012, p. 121).

Regressando a prospecdo de definicbes mais detalhadas sobre o que sdo e quais as
consequéncias das catastrofes naturais, ha que atender a classificacbes mais “oficiais”,
formais ou até normativas. Segundo a lei da protecédo civil (Lei n® 27, 2006) “catastrofe € o
acidente grave ou a série de acidentes graves suscetiveis de provocarem elevados prejuizos
materiais e, eventualmente, vitimas, afetando intensamente as condic6es de vida e o tecido
socioecondmico em areas ou na totalidade do territorio nacional” (ver tabela 2).

Entrando na classificacdo por tipologias de catastrofes que também aqui sera
relevante abordar, seré interessante referir Caldeira (2000) as cited in Cristovao (2016) ao
afirmar que “em situagdo de emergéncia, catastrofe € um acontecimento subito, imprevisivel,
ou previsivel a curto prazo, que provoca um elevado niamero de vitimas, avultados danos
materiais e alteragcéo tempordria da organizacao das estruturas sociais, tendo, no entanto, um
caracter restrito em relacdo a sua localizagcdo e, consequentemente, ao universo das
populacdes afetadas (...) As catastrofes sé@o, geralmente, classificadas em duas categorias:
as naturais e antrépicas. As catastrofes antropicas sdo todas aquelas que, direta ou
indiretamente, sdo causadas pelo ser humano. As catastrofes naturais decorrem de uma
grande variedade de causas naturais que resultam do dinamismo da Terra” (Cristévao, 2016,
p. 10).

Das diversas tipologias, resultam dados estatisticos gue apontam para uma tendéncia
de agravamento quanto as consequéncias humanas e materiais. Carrillo (2006) as cited in
Silva (2011) refere que “Sismos, Tsunamis, Erup¢des Vulcanicas, Movimentos de Vertentes,
Ciclones Tropicais, Ondas de Frio, Ondas de Calor, Secas e Inundac¢des, se por um lado
fazem parte da vida quotidiana do nosso planeta, por outro, destroem reiteradamente
sociedades localizadas, de uma ponta a outra do planeta, deixando clara a nossa
vulnerabilidade e fragilidade perante estes eventos. Vulnerabilidade esta que se concretiza
em milhares de mortos, feridos, desaparecidos e desalojados, além da destruicdo de
economias e meios de subsisténcia. Nas Ultimas décadas, milhdes de pessoas perderam a
vida como consequéncia destes desastres. Mas, o quadro tende a agravar-se, como indicam
as estimativas das Na¢bes Unidas que apontam que até 2050 estas catastrofes provocarao,
numa média anual, a perda de 100.000 vidas e custos de 250.000 milhées de euros” (p.1.).

Alguns autores apresentam uma abordagem importante sobre a relacdo entre a
seguranga “pré-instalada” nas sociedades e a sua capacidade de resiliéncia, como fator

preponderante para a gestdo da “crise”, nomeadamente José Manuel Mendes e Pedro Aradjo
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ao afirmarem que “os desastres sdo ocasides que revelam de forma clara as dinAmicas sociais
das sociedades afetadas (estruturas sociais, redes sociais, desigualdades, capacidade de
resisténcia) e a qualidade dos servi¢os estatais, sua organizacao e légica de funcionamento.
Permitem também testar a forca dos lacos que nos unem a todos nés como seres humanos
e como cidaddos de diferentes paises, colocando dilemas morais, politicos e praticos
complexos e, quicd, irresoltveis. Mas poderdo também potenciar o pensar e a concretizacao
de alternativas na construgdo de um mundo mais justo e igual” (Mendes & Araujo, 2016, p.
17).

De realgar a importancia decisiva da cooperacao internacional em todos os dominios
da gestdo das catéstrofes naturais, nomeadamente a que envolve organiza¢des globais como
a ONU (Organizacao das Nacgdes Unidas) e multiplas outras que nos nossos dias se ocupam
do tema. A esse propdésito, serd importante transcrever da Resolucdo 44/236 da Assembleia
das Nacdes Unidas (1989) as cited in Gomes (2012), que proclama “solenemente a década
de 1990 como a Década Internacional para a reducdo dos desastres naturais”, de onde se
salientam os seguintes dominios: 0 apelo a cooperacao internacional para reduzir os efeitos
das catastrofes naturais nos planos da perda e vidas, destruicdo de bens e prejuizos
econdémico-sociais, através do incremento da capacidade de resposta nacional, do
investimento na investigacdo cientifica e no progresso tecnoldgico, do intercAmbio de
informacé&o e do desenvolvimento de medidas de avaliagédo, dete¢éo, prevencdo e mitigacdo
de desastres naturais por meio do apoio a programas de assisténcia técnica, de transferéncia
de tecnologia e de formacédo de pessoal, sobretudo nos Estados menos desenvolvidos; a
exortacdo dos Estados a elaboracdo de programas de mitigagdo dos efeitos de desastres
naturais, a criacdo de comités de coordenacdo entre a Administracdo e a comunidade
cientifica com vista ao tratamento de informacao, a divulgagédo de informagéo preventiva e
formativa pela populacdo, ao reforco e criacdo de estruturas essenciais a gestdo da
assisténcia sanitaria e alimentar a populacdo, bem assim como a sensibilizacdo de
organizagdes internacionais, organizagdes ndo governamentais, empresas e outras entidades
para a questdo da prevencéao de catastrofes naturais” (pp. 33-34).

Segundo a Resolugéo 46/182 (1991) as cited in Gomes (2012) “a Resolugédo 46/182
vem concretizar, desenvolver e até acrescentar as acdes a empreender, relativamente a
Resolucao 44/236, desdobrando-se em seis areas: Principios gerais; Prevencao; Prontidao
(Preparedness); Apoio financeiro e logistico; Coordenacdo de atuagbes assistenciais;
Continuidade no apoio a reabilitacdo e recuperacao (...) A assisténcia humanitaria em
situacao de catéstrofe natural deve subordinar-se aos principios da humanidade, neutralidade
e imparcialidade; a assisténcia humanitaria deve ser prestada no respeito pelo principio da
integridade territorial do(s) Estado(s) afetado(s) e, em regra, com base num pedido deste(s)

(1.3.); os Estados vizinhos do Estado afetado s&o instados (are urged) a participar o mais
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ativamente possivel no auxilio, designadamente facilitando o acesso dos meios de ajuda
através do seuterritério (1.7); esfor¢co de incremento de resposta rapida e efetiva (expeditiously
and effectively) deve sobretudo ser realizado junto dos Estados em desenvolvimento,
reforcando as suas estruturas locais e regionais de resposta a emergéncias (111.18); a criacédo
de sistemas de detecdo precoce (early warning systems) através da cooperacdo entre
Estados, Organizacdes ndo governamentais e a estrutura da ONU, com vista a disseminacgao
rapida e irrestrita por todos os Estados, sobretudo pelos mais suscetiveis de sofrer os maiores
impactos (I11.19); a constituicdo do Fundo de apoio imediato a catastrofes naturais, sob direta
tutela do Secretério Geral da ONU, com uma base de 50 milhdes de ddlares, a financiar por
contribuigBes voluntérias (IV.24); a criagdo de um registo central de valéncias, relativo a
identificacdo de especialistas em catastrofes, de material de apoio e de equipamentos
disponiveis, junto do sistema da ONU, em coordenacdo com Estados, Organizacdes
Internacionais e Organiza¢des ndo governamentais (1V.27); o estabelecimento de um periodo
méaximo de uma semana para a organizacao de auxilio coordenado a um Estado afetado por
uma catastrofe natural, em articulacdo com este (V.31); a criacdo do Office for the coordination
of humanitarian affairs (...) presidido por um funcionério superior sob dire¢cdo do Secretario-
Geral da ONU (Emergency Relief Coordinator) com competéncias ao nivel do processamento
e retransmissdo da informacdo, de coordenagdo da prestacdo da ajuda, nhomeadamente
porfiando pela obtencdo do consentimento de todas as partes envolvidas, de monitorizagdo
da transicdo da fase da assisténcia para a fase da reabilitacéo, de realizagdo de um relatério
anual para o Secretario-Geral sobre assisténcia humanitaria e verbas do Fundo utilizadas, a
submeter a Assembleia Geral através do Conselho Economico e Social (VI.); a criagdo de um
Comité Permanente de Coordenacdo articulando constantemente o Emergency Relief
Coordinator, a Cruz Vermelha e a Organizacéo Internacional das Migragdes, bem assim como
outras organizacdes ndo governamentais com actuacdo relevante nas areas de incidéncia

das catéstrofes, num sistema de colaboragéo” (pp. 34-36).

2.3. Catastrofes Naturais em Portugal

2.3.1. Incéndios de 2017

Como um dos casos de estudo, sera utilizada uma situacéo adversa, ocorrida em Portugal,
em 2017, a qual foi determinante no que respeita a subita “contemplagéo” -- por parte da
sociedade -- da morte e da destruigcéo, constituindo-se como uma verdadeira catastrofe que
afetou fisica e materialmente muitos de uma forma drastica, mas que no fundo afetou também

a totalidade dos portugueses, ao constatarem como a sua vida pode depender subitamente
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de um “acaso” e da existéncia ou inexisténcia de meios materiais e humanos adequados, para
enfrentar “o que se enfrentou”.

Os incéndios de Pedrogdo Grande e de Gois constituiram-se no “extremo” de todas as
zonas afetadas. “Ambos os incéndios tiveram inicio no dia 17 de junho de 2017, com uma
diferenca na hora de inicio de 9 minutos. Foram dados como dominados e posteriormente
extintos s a 24 de junho” (Comissao Técnica Independente - CTI, 2017, p. 30). E o Relatoério
vai mais longe ao ‘“interrogar-nos” sobre a ocorréncia em causa, numa sociedade dita
“avangada”: “a questdo que se coloca é a seguinte: no século XXI, com o avanco do
conhecimento nos dominios da gestao da floresta, da meteorologia preventiva, da gestéo do
fogo florestal, das caracteristicas fisicas e da ocupagédo humana do territério, como € possivel
que continuem a existir acontecimentos como 0s dramaticos incéndios da zona do Pinhal
Interior que tiveram lugar no verdo de 20177 (CTI, 2017, p. 7).

Um relatério elaborado em 2009 por Beighley e Hyde, parecia prever e certamente
procurou alertar as autoridades e diversas instituicdes, para a elevada probabilidade da
ocorréncia de tragédias tdo profundas como as dos incéndios de 2017: “em 2009, fomos
contratados para realizar uma analise aprofundada da estratégia de defesa contra incéndios
florestais existente em Portugal, face as crescentes preocupagdes sobre o agravamento dos
riscos de incéndio nos paises do Sul da Europa. O nosso relatério baseou-se em entrevistas
com perto de 60 peritos das areas de silvicultura, protecdo civil, gestdo de emergéncias,
meteorologia e investigagdo de incéndios florestais, pertencentes a organismos
governamentais, universidades, industria de pasta de papel, associacdes de proprietarios
florestais e municipios” (Beighley & Hyde, 2018, p. 5). Os mesmos autores, recuperam um
trecho do relatério, para comprovarem o que afirmam: “o0 nosso Relatdrio confirmou esta
tendéncia e referiu: “Na préxima década, o risco de uma época de incéndios catastrofica,
consumindo uma area igual ou superior a 500.000 hectares, em Portugal, deve ser levado
muito a sério” (Beighley & Hyde, 2018, p. 5). E concluem os autores, com a “lembranc¢a” do
gue tragicamente acabou por acontecer: “o resultado desta resposta tdo timida era totalmente
previsivel e, infelizmente, em 2017, a previsdo concretizou-se. Uma seca severa, vagas de
calor, extensas areas florestais e de mato inflamaveis e um fenbmeno meteorolégico — o
furacdo Ofélia, a meados de outubro — conjugaram-se numa situacdo de “tempestade
perfeita”. Bastava um fésforo, e Portugal tem milhares de fosforos incontrolados” (Beighley &
Hyde, 2018, p. 5).

A batalha ou o esboco dela que se travou nesses dias, resultou ingléria e levou a
reflexdes profundas sobre o “sistema” ou o “estado das coisas”: “0 Homem aprendeu ao longo
dos tempos a dominar, reproduzir, conservar e transportar o fogo que, por vezes escapa ao
seu controlo. Esse € o problema dos incéndios florestais, e assim se assiste por demasiadas

vezes a falhas dessa convivéncia com o risco por parte do Homem. Os dias 14, 15 e 16 de
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outubro de 2017, na Regido Centro de Portugal foram prova dessa dificuldade de viver e
controlar o risco, uma vez que o territorio e as pessoas nao estavam preparados para tal luta.
Essa € uma luta que se estende ha décadas acumulando, camufladamente, batalhas vencidas
em varias direcbes, culminando numa derrota total de uma populacéo fragil e desprotegida”
(Garcia, 2018, p. 6). O sentimento de impoténcia e a magoa da impossibilidade ou da
morosidade da reconstrucéo iriam perdurar, como consequéncia secundaria inevitavel da
tragédia, como conclui 0 mesmo autor: “ApGs a tempestade, o importante sdo as respostas
que a sociedade civil e o governo se disponibilizam prestar aqueles que mais foram afetados.
Estas respostas podem ser consideradas parcas e certamente serdo apelidadas de
insuficientes a quem perdeu familiares, poupancas, postos de trabalho e tudo por aquilo que
lutou durante a vida toda” (Garcia, 2018, p. 6).

Os fogos em Portugal, nos ultimos anos, tém gradualmente sido de maiores
dimensdes, de forma preocupante, com um crescimento severo e com as consequentes
implicagdes socioecondmicas e ambientais (Grafico 2). Entre outras causas, tal resulta do
aumento continuo do espaco florestal, da diminuicdo das areas dedicadas ao uso agricola e
da acumulacao de “combustivel” derivado da atividade humana, em locais onde a migragao
dos habitantes para as cidades e a presenca dominante de pessoas idosas, entre outros
fatores, provocam um “efeito de rastilho”, num meio natural abandonado. Como referido no
Relatério da CTl, “o mundo rural, nas dltimas décadas, tem sido vitima de profundas e severas
alteracbes, com o elevado despovoamento e a desvalorizagdo dos recursos naturais.
Entregue a sua propria dindmica, ficou desenquadrado do devido ordenamento do territério
(...) Este territorio define-se por uma multiplicidade de nucleos populacionais, heranca do seu
padrdo tradicional de ocupacao e exploracdo do territorio. O fim-de-semana de junho (dia 17
era um sabado) tinha trazido a regido inimeros visitantes, muitos deles com raizes na regido
e possuidores ai de segundas residéncias. Pode constatar-se que, nesse sabado, havia uma
grande concentracdo de pessoas nesses nucleos populacionais (residentes, visitantes e
outros), sendo impossivel, por razées compreensivas, determinar o nimero exato de pessoas
gue permaneciam nessa tarde nesses territérios” (CTI, 2017, p. 14).

O inesperado e a velocidade traicoeira do evoluir dos acontecimentos, aliados a
inépcia comprovada dos sistemas de prevencdo e atuacao, sdo bem retratados no relatério
da CTI: “A intensidade e rapidez do fogo, aliada a auséncia de autoridades e de bombeiros,
criou um ambiente de grande intimidacéo, sobretudo para as familias que integravam criancas
e jovens. Muitas dessas familias sairam das respetivas casas em plena “tempestade do fogo”
resultante do downburst associado ao colapso da coluna de conveccédo. Na situacéo de fuga
provavelmente pouco haveria a fazer. A maioria das fatalidades ocorreu no periodo entre as

20h00 e as 21h00, durante o qual arderam mais de 4500 ha. Nesse periodo, e durante 10
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minutos, o incéndio desenvolveu-se a velocidade estimada de 15 km/hora, situagéo critica
apenas passivel de medidas defensivas” (CTI, 2017, p. 14).

A area ardida em 2003 e 2005 foi superior a area ardida em 2017, mas nada se
compara ao numero de 6bitos, que se registou em Pedrogdo Grande e Gdis, retirando a vida
a 64 seres humanos, como se descreve no relatério ja citado: “Segundo o relatério das
autopsias, verifica-se 0 seu enquadramento em cinco tipologias: Carbonizacao (23 casos),
Queimaduras de varios graus (21 causos), Inalacdo de gases quentes (13 casos), Asfixia por
inalacdo de monoxido de carbono (8 casos) e Lesdo traumatica por queimaduras com
carbonizagédo (1 caso)” (CTI, 2017, p. 95).

Os numeros da tragédia ocorrida com os incéndios de julho de 2017 s&o
impressionantes. “Os resultados dramaticos do incéndio de Pedrogdo Grande atingiram um
elevado numero de familias e retiraram a vida a 64 pessoas (incluindo um bombeiro). N&do
obstante o predominio de idosos nas diversas aglomerac¢des rurais daqueles concelhos, o
facto ja referido dos acontecimentos terem tido lugar num fim-de-semana apanhou a presenca
nesses aglomerados de um numero elevado de visitantes. A maioria das vitimas mortais
integra 0 segmento etario dos 20 aos 59 (cerca de 50% do total). As vitimas jovens (menos
de 20 anos de idade) foram nove. As restantes vitimas tém idades superiores a 60 anos (cerca
de 35%)” (CTI, 2017, p. 16).0 relatério elenca também de forma dramatica algumas das
causas que fizeram com que os nimeros se tornassem ainda mais graves, derivadas da
violéncia do incidente, mas também da impreparacéo do “terreno”, dos meios e das pessoas:
“metade das vitimas eram residentes na regido, embora pudessem ter a primeira residéncia
nas vilas sedes de concelho, e 12% eram visitas regulares, porventura com ligacdes familiares
a regido. Esta distribuicdo, maioritariamente composta por pessoas com fortes ligacbes a
regido (residentes ou visitas regulares), poderia indiciar um outro comportamento na
convivéncia com o fogo: aguardar dentro das habitacbes que o fogo passasse, como era
habitual. Apenas a violéncia do fogo, o brutal ruido gerado pelo vento e as perigosas e
assassinas projecbes fizeram com que as pessoas optassem por sair de suas casas e
procurar abrigo nas sedes de concelho. Note-se que 70% das vitimas mortais estava em fuga
a partir das respetivas casas, que acabariam por nao arder. Cerca de trés quartos das vitimas
faleceram no interior das respetivas viaturas ou na proximidade delas. As destruicdes de
patriménio e de bens patrimoniais foram importantes” (CTl, 2017, p. 16). Os bens materiais
afetados atingiram numeros impressionantes: “arderam cerca de 490 habitacbes, embora
apenas cerca de um terco fossem primeiras habitacbes. As restantes eram segundas
habitacbes (40%) ou mesmo casa devolutas (24%). Quase meia centena de unidades
industriais de diversos setores foram atingidas, perdendo-se equipamento e infraestruturas
diversas” (CTI, 2017, p. 16).

18



Resposta Integrada Centrada na Pessoa em Situagdo de Catastrofe Natural

Nos incéndios de Pedrogdo Grande e Gois, segundo o relatério do CTI, os servigos do
INEM, que contaram com o apoio de unidades de saulde locais, da seguranca social e de
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), foram acompanhados por 17 meios
de 37 operacionais, organizados da seguinte forma: “1 Veiculo de Comando Tético (VCOT);
4 Veiculos Médicos de Emergéncias e Reanimacdo (VMER); 5 Ambulancias tipo SBV
(Suporte Basico de Vida); 2 Ambulancias tipo SIV (Suporte Imediato de Vida); 1 Veiculo de
Intervencdo em catéstrofe (VIC); 3 Unidades Modveis de Intervencdo Psicologica de
Emergéncia (UNIPE); 1 Heli ligeiro, a que se associaram transitoriamente outros dois
aparelhos” (CTI, 2017, p. 145).

Todos estes acontecimentos, para Garcia deverdo ser abordados numa perspetiva de
“divisao” de responsabilidades: “o estudo da seguranca humana ja é tratado ha algumas
décadas por diversos autores que afirmam que a segurancga, per si, € algo intrinsecamente
ligado ao Estado, uma vez ser ele o coordenador das agbes de justica entrepostas para a
resolucdo de problemas nesse ambito. Todavia, a seguranca humana compreender-se-a
como algo que, descendendo do principio geral de seguranca, encontra-se relativamente a
margem da sombra estatal, ndo deixando o Estado de ter a sua quota-parte de deveres e
responsabilidades (Garcia, 2018, p. 24). Garcia d4 como exemplo, toda a onda de
solidariedade gerada pela tragédia: “toda a situagéo vivida pelas populagdes no ano de 2017
contribuiu para o surgimento do lado mais solidario dos portugueses em Portugal e por todo
o mundo. Durante a tragédia e nos dias seguintes, foram constantes as intencfes de ajuda
para as populacfes afetadas, chegando mesmo ao limite da logistica disponivel. Toda a
recuperacdo apos os incéndios comecou nestes pequenos gestos de envio de comida e
bebida para as for¢cas de combate no teatro de operacdes, roupa para os desalojados e o
mais importante, esperanca nos dias seguintes” (Garcia, S., 2018, p. 65).

Estes foram acontecimentos que, pela via mais dolorosa, vieram colocar a nu uma
realidade que mesmo estando a nossa vista e tendo sido objeto de estudos e alertas, como
antes exposto, ndo estava a ser encarada como eminente por ninguém ou quase ninguém.
“Com a certeza de que a populacdo ndo estava preparada para uma catastrofe desta
magnitude, segundo o inquérito realizado a populacao, que recolheu opinides de 249 pessoas
em cerca de 80 concelhos distintos de Portugal e onde se obtiveram dados muito
interessantes que refletem a posicao da populacdo perante a tragédia e a atuacao apés a
mesma. (...) Com uma grande representatividade do territério nacional, o inquérito revelou
que os apoios prestados as vitimas pelos diversos poderes (Governo Central, Municipios e
Juntas de Freguesias) ficou muito aquém do desejado com apenas 11% dos inquiridos a
receber algum tipo de ajuda. Além disso, os resultados refletem o sentimento de inseguranca
presente nas pessoas e a convic¢ao da impreparacdo da populagdo na eventual ocorréncia

destas calamidades” (Garcia, 2018, p. 91).
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Muito se tem falado e algo também ja se fez, mas a prevencdo pode e deve ser alvo
de uma muito maior aposta, tendo em vista 0 supremo interesse da defesa da integridade das
pessoas e dos seus bens. Beighley e Hyde, elencam algumas solu¢des simples, tecnicamente
hoje cada vez mais viaveis que poderiam ter contribuido para a minimizacédo da tragédia dos
incéndios de 2017, mas sobretudo praticaveis no futuro: “por vezes as condicbes podem
alterar-se subitamente e ser tdo severas que mesmo as fontes de ignicdo mais improvaveis
podem causar um incéndio. Nem toda a gente se mantém a par das condi¢bes
pirometeoroldgicas diarias, sobretudo nas zonas rurais. E necessario um sistema que alerte
os cidaddos para situacdes meteoroldgicas criticas e que podera ser conseguido com uma
combinacédo de informacéo e tecnologia. Em primeiro lugar, os meteorologistas precisam de
saber quais sdo as condicdes meteoroldgicas e os limites criticos, numa 6tica de ameaca
imediata de incéndio (trovoadas secas, ventos fortes, humidade excessivamente baixa, etc.).
Estas condigbes extremas podem durar apenas um ou dois dias, mas manifestarem-se
literalmente de um dia para o outro” (Beighley & Hyde, 2018, p. 42).

De acordo com (Beighley & Hyde, 2018, p. 42) “nos EUA, o Servico Meteorolégico
Nacional lanca Alertas Vermelho para alertar os bombeiros e Avisos Publicos para a eventual
ocorréncia de condigBes atmosféricas criticas que podem conduzir a um aumento rapido ou
dramatico dos incéndios florestais. Estes alertas poderiam ter sido emitidos a 17 de junho de
2017, quando se estavam a formar trovoadas secas sobre o centro de Portugal afetado pela
seca. A premissa € que se as pessoas souberem que esta iminente um evento meteoroldgico
critico, tomardo precaucdes adicionais para se certificarem de que as areas queimadas estédo
frias, evitando assim ignicdes acidentais, ficardo atentas aos vizinhos e pensarédo
inclusivamente na eventualidade de evacuagao”.

Segundo (Beighley & Hyde, 2018) “quando ocorrem incéndios de propagacgéo rapida
ou outras emergéncias publicas, é necessario um sistema infalivel que alerte os destinatarios
alvo, sem alarmar desnecessariamente os restantes. Uma vez que a maioria dos cidadaos
dispbe atualmente de telemoéveis, uma abordagem que utilize esta tecnologia podera ser a
mais indicada. Nos EUA, qualquer pessoa pode ligar para o 911 de qualquer parte para
comunicar uma emergéncia. Reverse 911 é uma tecnologia de comunicacdes de seguranca
publica utilizada pelos servicos de emergéncia do Canada e dos Estados Unidos, para
contactar pessoas numa determinada area geografica. O sistema de chamada inversa utiliza
numeros de telefone e moradas que, associados a sistemas de informacao geogréfica, podem
servir para transmitir notificacdes de emergéncia a teleméveis na zona de alerta. E usado para
notificar populagBes especificas para eventuais tornados, cheias repentinas, tempestades
fortes, atividade criminosa, ac¢des policiais, etc., basicamente, qualquer ameaca publica

passivel de escalar rapidamente, em minutos ou horas. As populacbes das zonas com
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ameaca de incéndio de propagacao rapida receberiam uma notificacéo precoce, permitindo a

sua preparacéo ou a adocdo de medidas adequadas” (p. 43), sublinham os autores.

2.3.2. Aluvido na Madeira em 2010

Segundo Fernandes, (2009) as cited in Sepulveda (2011) “na llha da Madeira, onde os
desastres atingem frequentemente grandes proporgdes, com perdas de vidas humanas,
alteracdes ambientais e avultados prejuizos materiais, 0s riscos considerados mais relevantes
sdo os decorrentes das condicbes meteorologicas e associados as caracteristicas
geomorfoloégicas da ilha, nomeadamente as cheias rapidas (flash flood, ou aluvides —
designacéo local), os deslizamentos e desabamentos, e as tempestades” (p. 6). Sepulveda,
acrescenta algumas conclusdes, quando refere que “os fendmenos naturais extremos podem
causar graves desequilibrios nas estruturas social, econémica e ambiental de uma
comunidade insular. Na llha da Madeira, os riscos considerados mais relevantes decorrem
das condi¢des meteoroldgicas e das caracteristicas geomorfologicas da ilha. Torna-se, assim,
pertinente identificar e cartografar as areas de maior susceptibilidade a ocorréncia de
extremos de precipitacdo na Ilha da Madeira (...) A Historia do povoamento da Madeira &
indissociavel do regime hidrico das suas ribeiras, das chuvas torrenciais, das enxurradas e
das inundag6es” (Sepulveda, 2011, p. 7).

Pereira (1939) as cited in Sepulveda (2011), descreve de forma quase literaria, os
efeitos violentos que por vezes assumem os aluvides na ilha: “existe uma “auséncia de caudal
das ribeiras no Verdo, enquanto que no Inverno crescem torrencialmente, transbordam das
margens e arrastam das montanhas toneladas de penedos, rolando-os e batendo uns contra
0s outros num ruido sinistro e aterrador, a0 mesmo tempo que arrebatam terrenos de cultura,
derrubam pontes, e chegam por vezes a causar enormes prejuizos em habitacdes, pessoas,
terras e animais” (p. 19). O potencial destruidor, no que respeita aos solos, é também alvo de
analise por parte de Sepulveda: “estas chuvas torrenciais sdo frequentes e por vezes
desastrosas, por originarem caudais de enorme poder erosivo e transportador, estando
também na origem de grande parte dos movimentos de vertente, que, para além dos danos
humanos e materiais, resultam na destruicdo dos solos e do coberto vegetal da ilha”
(Sepulveda, 2011, p. 19).

Como resultado de uma maior evidéncia, em resultado do crescendo de divulgacao
pelos meios de comunicagéo social, mas com algum fundamento nas altera¢des climaticas,
assim como em consequéncia de uma intervencdo humana nem sempre regulada, com uma
crescente impermeabilizagdo de solos e alteragédo dos leitos das ribeiras e dos rios regista-se
no arquipélago um aumento das ocorréncias, derivadas de enxurradas ou inundacdes

catastroficas, a partir dos anos 70 (Sepulveda, 2011).
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Revela-nos Sepulveda os nimeros de duas tragédias marcantes na ilha, a segunda
das quais sera objeto de analise detalhada ja a seguir: “o maior aluvido de que ha registo
histérico ocorreu a 9 de Outubro de 1803, tendo perecido cerca de 1 000 pessoas, a maior
parte das quais residente no concelho do Funchal. A dltima catéstrofe ocorreu no dia 20 de
fevereiro de 2010, provocando 43 mortos (29 dos quais no concelho do Funchal), 8
desaparecidos, varias dezenas de feridos, cerca de seis centenas de desalojados e prejuizos
avaliados em 1,3 mil milh8ées de euros” (Sepulveda, 2011, p. 20).

Sobre essa catastrofe de 20 de fevereiro de 2010, objeto de andlise no presente ponto,
no blog “Madeira Gentes e Lugares” apresenta-se uma narrativa que descreve bem os
incidentes e o terror vividos pelas populacdes: “na noite do dia 19 chovia copiosamente e 0
caudal dos ribeiros e ribeiras remocavam num ruido permanente; a precipitacéo era continua
nas montanhas da ilha. Pelas 10h, a agua aparecia por todo lado e ndo havia modo de conter
o caudal pluvial. Tudo, estava mergulhado em &gua castanha, com o odor a terra vegetal,
fazendo recordar outros fendmenos idénticos no passado recente. De repente, o turbilhdo ja
descia as encostas e atingia os vales e aumentava cada vez mais, arrastando tudo o que
encontrava pela frente. As 4guas lamacentas galgaram pontes e as estradas tornaram-se
ribeiras, instalando o panico nas pessoas que conduziam carros sem controlo. O ruido da
enxurrada apagava tudo a sua volta. Por fim, o siléncio humano” (blog Madeiras Gentes e

Lugares,2010 as cited in Sepulveda, 2011) (ver figuras 1 e 2).

Como resultado, ocorreu uma tragédia imensa na ilha da Madeira. Segundo o mesmo
blog “(talvez) a pior catastrofe dos ultimos 200 anos na Madeira, que afectou em particular os
concelhos do Funchal (a baixa da cidade e as zonas altas das freguesias do Monte e de Santo
Anténio), da Ribeira Brava (Tabua e Serra de Agua), de Camara de Lobos (Curral das Freiras
e Jardim da Serra), de Santa Cruz (Camacha e Cani¢o), e até mesmo, os concelhos da Ponta
do Sol e da Calheta (Madalena do Mar, Arco da Calheta, Jardim do Mar e Paul do Mar). Toda
a vertente sul da Madeira foi afectada pela intempérie” (blog Madeiras Gentes e Lugares, 2010
as cited in Sepulveda, 2011).

Os numeros finais do desastre sao também elencados no blog: “o balanco oficial indica
gue morreram 43 pessoas, oito permanecem desaparecidas, 120 ficaram feridas e 800
habitacGes sofreram danos, 400 das quais com perda total ou a precisar de uma intervencao
profunda, num prejuizo avaliado em 36 milhdes de euros. A Comissédo Paritaria Mista, criada
mais tarde por elementos dos governos Regional e da Republica, definiu o valor dos prejuizos
em 1.080 milhdes de euros, mais 300 milhdes do que a estimativa feita uma semana depois
do temporal pelas autoridades regionais” (blog Madeiras Gentes e Lugares, 2010 as cited in
Sepulveda, 2011).

Nos casos de estudo, objeto do presente ponto, estamos a descrever catastrofes que

afetaram cidades ou regifes, com elevado nimero de baixas humanas e danos materiais
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avultados ou até irrecuperaveis, onde o papel das instituicdes pecou pela demisséo, quase
auséncia ou escassez e em que podemos refletir profundamente, quanto a minimizacdo dos
impactos, sobre a relevancia da intervencao de determinados setores profissionais ausentes
das politicas publicas no que respeita a intervengcdo em catastrofe, nomeadamente os
assistentes sociais. Mas também sera de referir, nomeadamente quanto a sensibilizacao de
populacBes e instituicdes, a importancia de agregar esses profissionais, dado o seu papel
junto das comunidades, da respetiva formacéo e informagéo, instrumentos de prevencao
fundamentais, como bem é realgado no estudo “A Avaliagdo do Risco de Aluvibes na llha da
Madeira”: “finalmente, € importante realcar que a proteccdo de pessoas e bens materiais
contra os efeitos de aluvibes deve ser uma responsabilidade de todos, em especial 0s
cidaddos que estao expostos aos riscos do fendmeno. Esta partilha das responsabilidades
exige a compreensdo e o dominio dos processos associados a ocorréncia de aluvies e a
respectiva prevencao, o que pode ser conseguido com uma formacao basica que abranja os
diferentes niveis ou escaldes do ensino. Os instrumentos de planeamento, nomeadamente 0s
que suportam decisdes relativamente a ocupacao de areas ou locais com elevado risco,
devem constituir fontes de informacdo e de divulgacdo eficazes que proporcionem aos
cidadaos um esclarecimento tanto quanto possivel convincente do nivel de perigo associado.
A afixacdo de painéis ou cartazes a colocar em areas mais perigosas podera complementar
esse tipo de informacéo. Uma melhor formacgé&o e informacao possibilitardo uma participagéo
publica mais eficaz em decisfes, nomeadamente na interiorizagdo dos niveis toleraveis dos

riscos e da seguranga” (Oliveira et al., 2010, p. 18).

2.4. Programas e Projetos no ambito das Catastrofes Naturais

2.4.1. Relevancia da Seguranca e qual o papel das Forcas Armadas

A seguranca das populacBes constitui-se como um dos pilares principais e condicdo
propiciadora do bem-estar individual e coletivo, objetivo entre os primordiais na atividade do
Servico Social. Para Silva “na histéria de evolugdo humana, podemos caracterizar a sua
existéncia assente nos estimulos préprios da sobrevivéncia, destacando a seguranca como
um pilar base da vida humana. (...) Preocupacdes primitivas no sentido de salvaguardar a
vida, levam o homem a organizar-se em grupos de forma a encontrar proteccao e sobretudo
a utilizar o meio fisico em seu proveito. As ameacas eram sobretudo de dois aspectos, uma
mais previsivel oriunda da vida (humana e animal) e outra menos previsivel vinda da natureza,
esta ultima manifestava-se pelas extremidades das temperaturas, chuvas intensas, abalos de
terra, entre outros. (...) Hoje, a seguranca corresponde nas sociedades ocidentais ao estatuto

de bem publico e de direito fundamental quase sempre integrado na ideia de desenvolvimento
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e contemporaneidade. (...) cabendo assim a todos uma quota-parte de responsabilidade pela
producdo da seguranca, deixando de pertencer apenas ao Estado” (Silva, 2011, p. 6).

A tragédia dos incéndios de 2017, analisada em ponto anterior, levou a uma reflexdo
profunda sobre qual o papel acrescido que poderao ter as forcas da ordem em situacdo de
emergéncia, mas também de prevencdo das catastrofes, nomeadamente quanto as forcas
armadas, por natureza mais preparadas para agir em condicbes adversas extremas, mas
também para se precaverem contra as mesmas. Do Relatério da Comissdo Técnica
Independente (CTI) que investigou os incéndios, como referido anteriormente, ressaltam
algumas conclusdes de que se destacaria a seguintes quanto ao subaproveitamento das
forcas armadas no esforgo da protecao civil:: “as Forcas Armadas, sendo agentes de Protecdo
Civil, ndo estdo devidamente enquadradas nos dispositivos e estdo subaproveitadas nas
operagOes de defesa da floresta e de combate aos incéndios rurais” (CTI, 2017, p. 172). O
mesmo relatério refere-se nomeadamente quanto a fraca operacionalidade da RAME,
instituicdo militar com fung¢des especificas na area da defesa civil: “ndo estando o sistema
nacional de protecéo civil estruturado com uma forte componente das Forcas Armadas, €,
contudo, possivel identificar algumas fungbes que estas podem desempenhar, beneficiando
da coordenacao do Regimento de Apoio Militar de Emergéncia, criado em 2014 e inserido na
Estratégia de Defesa Nacional. (...) O Regimento de Apoio Militar de Emergéncia (RAME),
criado no ambito da reforma Defesa 2020, materializou-se, porém, numa versdo minimalista
da intencdo inicial, pois acabou por n&o se constituir como uma unidade militar com
capacidades, meios e processos dos diferentes ramos das For¢cas Armadas. O atual RAME,
na situacdo atual, ndo tem condicdes nem capacidade para ser verdadeiramente Util em
operacgOes de emergéncia” (CTI, 2017, p. 172).

O Relatério do CTI adianta também varias propostas que poderao incrementar o papel
das forcas armadas no contexto de crises como a que se viveram em 2017 e que facilmente
podem ser extrapoladas para um papel mais ativo e cooperativo das mesmas, no ambito do
esforgo coletivo para a protecéo, seguranca e bem-estar das populactes. Refere a CTI (2017)
que “muitas das iniciativas que poderdo ser desenvolvidas pelas Forcas Armadas podem
constituir um elemento de oportunidade para definir melhor o seu papel no quadro de um
modelo futuro nacional de Protecao Civil. (...) com especial incidéncia no apoio logistico as
operacdes de combate e no rescaldo, nomeadamente: no apoio a coordenacao, organizacao
e implementacao de toda a logistica associada a gestéo de ocorréncias de caracter excecional
com envolvimento de elevado nimero de meios, designadamente: na confecéo e distribuicdo
de refeicBes; na montagem de locais de descanso e de banhos; no fornecimento de energia;
no fornecimento de iluminacdo de emergéncia; na captacdo e potabilizacdo de &gua; na
instalacdo de bombas de drenagem de alto débito; nos apoios diversos na area das vias de

comunicagao; nos apoios diversos na area das construcdes verticais; no apoio diverso na area
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dos reconhecimentos (itinerarios, pontes, areas urbanas destruidas, etc.); no apoio sanitario;
no rescaldo e na vigilancia de reacendimentos; no patrulhamento de areas com elevado risco
estrutural ou de defesa prioritaria, em particular em periodos de elevado risco meteorolégico
de incéndio; no apoio logistico as populacbes e em situacao de evacuacao (pp. 172-173).

O papel e a relevancia das forcas armadas, nos termos descritos nos paragrafos
anteriores, quanto ao fim ultimo do bem-estar das popula¢cbes, encontra-se devidamente
enquadrado nos termos da legislacdo. Conforme referem Casinha, Miranda, Balinha e Coelho
(2018, p. 9) “segundo a Lei Orgéanica (LO) n.° 31-A/2009 de 7 de julho, que aprova a Lei de
Defesa Nacional (LDN), um dos objetivos permanentes da politica de defesa nacional é
assegurar “a liberdade e a segurancga das popula¢des, bem como os seus bens e a protegao
do patriménio nacional”. Esta mesma lei afirma que (...) incumbe as FFAA (...) colaborar em
missdes de protegdo civil e em tarefas relacionadas com a satisfagdo das necessidades
basicas e a melhoria da qualidade de vida das populagdes (...) podendo também ser (...)
empregue, nos termos da Constituicdo e da lei, quando se verifique o estado de sitio ou de
emergéncia”. Ainda de referir o seguinte destaque dos mesmo autores, quanto aos
mecanismos que acionam a intervencao das forcas armadas, em contexto de protecao civil:
“relativamente a Lei Organica da Autoridade Nacional da Protecdo Civil (LOANEPC), é
referido, no art.°. 53, que “compete ao Presidente da ANEPC a pedido do Comandante
Operacional Nacional, solicitar ao Estado-Maior-General das Forcas Armadas (EMGFA) a
participacao das FFAA em missbes de protecao civil”. Ao nivel municipal, “compete aos
presidentes das camaras municipais a solicitacdo ao Presidente da ANEPC” ou,
eventualmente, “em caso de manifesta urgéncia, os presidentes podem solicitar a colaboragéo
das FFAA diretamente aos comandantes das Unidades na respetiva area” (Casinha, Miranda,
Balinha e Coelho (2018, p. 10).

Ainda sobre a importancia dos diversos agentes na seguranca e na salvaguarda de
pessoas e bens, cita-se Silva, ao afirmar que “a seguranca € um fim primordial e um
importantissimo factor na gestao de crises. Assim, considerar a actuacdo das forcas de
seguranca de acordo com os parametros da legitimidade e da legalidade, enquadrando-as
num modelo conjunto de actuacdo com o objectivo garantir a prossecucdo da seguranca e
ordem publica, sdo prerrogativas de interesse geral que convém estudar, aprofundar e até
testar no sentido de fornecer uma perspectiva global da actuacéo e relacdo dos agentes de

proteccgéo civil” (Silva, 2011, p. 2).
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2.4.2. Projeto LIVEX - Setubal, Portugal

Os diferentes assuntos abordados no presente ponto, que se debruca sobre o Projeto LIVEX
Setubal — Portugal, derivam em grande medida de informacdes obtidas em entrevista
presencial com o Coordenador do Servico Municipal de Protecdo Civil de Setubal, José Luis
Bucho, assim como da analise dos Relatérios de Avaliacdo dos Exercicios realizados no
ambito daquele projeto, cujos resultados levaram a uma melhor compreensdo de estratégias
e de como é crucial agir em prol de solu¢des que envolvam os cidadaos na aprendizagem da
prevencdo e da atuacdo, em contexto de catastrofe. Essas praticas tornaram-se habituais
naquele distrito, ao contrario do que acontece no pais em geral. De acordo com Santos (2016,
p. V), que explora bem o tema, evocando a nossa realidade: “na sociedade portuguesa a
comunicacgao de risco ndo é eficaz e quando ocorre, baseia-se numa pratica de persuasao
em detrimento de colaboracdo, com énfase nos riscos tecnoldgicos, nomeadamente, que
ocorrem em estabelecimentos de elevada perigosidade. Esta constatacdo foi um elemento
crucial para compreender a existéncia de uma lacuna e uma motivacao para a exploragdo

destas questdes” (ver figuras 4 e 5).

Como também refere Isabel Santos que participou ativamente no Projeto LIVEX entre
2012 e 2015, do que resultou a sua tese de doutoramento em Ambiente e Sustentabilidade,
pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, sob a designacéo
“Comunicacao e Governancia de Risco: Construgcdo de um Modelo de Capacitacdo Social”,
todos os intervenientes e intervengdes neste tipo de exercicio deverdo ter “como principal
objetivo a formacdo, treino, sensibilizacdo, aquisicdo de conhecimentos, na preparagéo,
prevencgao e resposta face a possiveis situagdes e cendrios de emergéncia dos agentes de
protecdo civil, dos meios humanos, materiais e operacionalizagdo da estrutura de protecao
civil, mas também das populagfes, empresas e outras instituicdes envolvidas” (Santos, 2016,

p. 174) (ver figuras 6 e 7).

Estes exercicios de simulacdo sdo comuns nalguns paises mais desenvolvidos que
séao fustigados por catastrofes naturais, mas rareiam em paises ndo afetados pelas mesmas
com igual regularidade. O reconhecimento da importancia da previsibilidade e de se apostar
na prevencao, ao realizarem-se regularmente simula¢cdes com a populagcédo, bem como quanto
a equiparem-se os centros das cidades e outros locais com “ferramentas” que permitam uma
rapida intervencao e uma utilizacao otimizada dos equipamentos de apoio, em situacédo de
catastrofe, sera de especial importancia, no sentido de se minimizarem as consequéncias. E
de novo sera relevante citar Santos (2016, p. 5): “o tema da comunicagéo de risco ndo é
pacifica, pode dizer-se que é uma area controversa mesmo em sociedades ditas
democraticas. Este conceito refere-se a partilha de informacao entre os cientistas, decisores,
empresarios e cidadaos, visando individuos mais informados face ao risco. Embora existam

vérias formas, procedimentos e implementacdes que tém vindo a ser experimentadas, existem
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(poucas) sociedades em que esta comunicacao é efetiva. Este € 0 caso de Portugal em que
esta comunicacdo é incipiente e muitas vezes omissa nha existéncia, na forma e/ ou no
conteudo”.

Vivemos sob riscos constantes, quer os derivados das causas naturais, quer os
derivados da acdo humana, nomeadamente 0s que resultam dos efeitos perversos da
globalizacdo. Os limites que ja ultrapassdmos, ao pressionarmos a hatureza € 0 meio
ambiente, coloca-nos em permanente risco. A necessidade de treinar e formar as
comunidades é cada vez mais premente. Segundo Tiago Antunes “podemos mesmo
caracterizar as principais inven¢des e conquistas civilizacionais como etapas maiores de uma
luta permanente contra os designios da natureza e pela superioridade do Homem. Mas, de
guando em vez, a natureza tro¢a dos nossos esfor¢cos e mostra a sua forca, deitando por terra
qualquer mito de invencibilidade da espécie humana” (Antunes, 2012, p. 121).

O caos e a rutura subita na cadeia de funcionamento de toda uma comunidade, em
resultado de uma catastrofe, afeta de forma imprevista cada individuo, o qual inevitavelmente
atingira niveis elevados de stress e ansiedade que o poderdo levar a uma crise identitaria
(Beristain, 2000).

O “Projeto LIVEX”, implementado pelo Servigo Municipal de Protec¢ao Civil de Setubal,
é exemplar no que respeita a consideragao da “prevengao” como estratégia primeira e crucial,
para se trabalhar com as populagdes, no sentido de se enfrentar e suplantar as situagées de
catastrofe de forma a garantir a seguranca das mesmas, tornando-as aptas, nas
circunstancias mais adversas, a reagirem, agirem e readaptarem-se, trabalhando de forma
coordenada, para o bem comum. A esse propasito refere Santos (2016): “num crescendo de
aprendizagem e capacitacdo para um cenario real de emergéncia, cujo principal objetivo € a
méxima salvaguarda possivel das populagfes, patriménio, bens e ambiente, reduzindo as
consequéncias de uma possivel catastrofe (p. 174), sublinha a autora.

Numa cooperacgdo exaustiva entre todas as organizacfes do distrito, potencialmente
envolvidas na resolucéo de situacdes adversas e com a populacdo, no ambito do Projeto
LIVEX, realizam-se exercicios de grande acuidade, onde se simulam situacdes reais de como
cada pessoa deve lidar com os acontecimentos inesperados e indesejados. A experiéncia no
terreno tem comprovado que sociedades onde existe uma participacdo dos cidadados na
atividade social e governativa, sendo coautores das tomadas de decisédo, em especial na
tematica da protecdo civil, estdo mais bem preparadas para responder a situacdes de
catastrofe ou calamidade (Palenchar, 2008).

Setubal € uma cidade portuguesa, localizada numa baia banhada pelo estuéario do rio
Sado e ladeada pela Serra da Arrabida. E considerada uma das mais belas baias do mundo
(ver figura 8). Esté localizada num territdrio de risco, sujeito & possibilidade de ocorréncia de

catastrofes naturais e humanas, como inundagdes, sismos e tsunamis, bem como acidentes
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industriais e ambientais, que sao encarados, pelo Servico Municipal de Protecao Civil, como
ocorréncias com probabilidade de se tornarem reais, afetando no seu concelho, uma
populacdo de cerca de 119.000 habitantes. Conforme Santos (2016) refere: “Setubal tem uma
zona histérica que torna a cidade mais vulneravel em caso de ocorréncia de um sismo, razdo
pela qual o municipio desenvolveu um plano de risco sismico para esta zona da cidade,
equipando-a com meios de informacdo, meios de intervencdo e sinalética, que permitem
informar, orientar e dotar de meios de resposta a populagéo, em caso de ocorréncia de uma
catastrofe” (p. 175), refor¢a a autora. Ao longo da sua histéria registaram-se trés sismos de
consequéncia severas, em 1531, 1755 e 1858.

Bucho, J. (personal communication, maio 15, 2019), afirma que “o Plano Municipal de
Emergéncia de Protecdo Civil de Setubal reporta a todo o territorio do municipio e identificou
41 perigos, sendo cinco 0s que apresentam maior risco para o concelho: incéndio florestal no
Parque Natural da Arrdbida; sismo; inundacédo; acidentes em estabelecimentos industriais
envolvendo matérias perigosas com impacto fora do perimetro das instalagdes; tsunami. E
ainda, segundo José Luis Bucho, e conforme consta dos “Relatérios de Avaliacdo da Protecdo
Civil de Setubal-Portugal’, relativos a cada exercicio, entre 2012 e 2018, realizaram-se cinco
exercicios LIVEX, a escala real, com a participagdo dos agentes da protecéo civil, das
autoridades, dos decisores e dos cidadaos, sendo que cada exercicio foi estruturado em cinco
fases: Concecédo, Organizagdo e Execuc¢do, Condugédo, Avaliagdo, Introducdo de Melhorias”.

A proposito dos exemplos de cooperagédo e de esfor¢o coletivo propiciados pelas
entidades envolvidas e pelas préprias populacdes, no ambito dos exercicios LIVEX, cita-se,
Ander-Egg, & ldafiez, M. (2008, p. 69), ao afirmarem que “a importancia real, para criar a
premissa de uma agao coletiva € alcangar uma convergéncia social ou consenso sobre o grau

de importancia, através de um processo de integragdo das necessidades”.

1° Exercicio LIVEX - 2012

Segundo José Luis Bucho e conforme consta dos respetivos relatérios, “o primeiro exercicio

LIVEX, denominado “MITREX” e realizado a 8 de novembro de 2012, constituiu-se num
exercicio de risco tecnolégico, com vista a testar e desenvolver, em caso de acidente industrial
grave, a capacidade de preparacao e resposta dos agentes de protecéo civil do concelho de
Setubal, das forcas de seguranca e das empresas da peninsula industrial da Mitrena, tendo
em vista desenvolver, faseada e sustentadamente, a capacidade de preparacdo do SMPCB -
Servico Municipal de Protecéo Civil e Bombeiros da Camara Municipal de Setubal e potenciar
0s mecanismos de articulacdo entre os varios agentes e 0s sistemas de apoio a decisdo, no
quadro das intervengfes exigidas, resultantes da ocorréncia de um acidente industrial numa
empresa abrangida pela Diretiva Seveso, conforme definido no Plano de Emergéncia Externo

da Peninsula da Mitrena” (Bucho, J., personal communication, maio 15, 2019).
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Sobre a pertinéncia dos objetivos estipulados para este primeiro exercicio, refere
Santos que “este trabalho de criacdo coletiva de criagdo de um exercicio com esta
envergadura, demonstrou ser enriguecedor do ponto de vista humano e técnico. Para além
do conhecimento pessoal que se proporcionou entre responsaveis e possiveis intervenientes
num cenario de emergéncia, potenciou e permitiu 0 conhecimento das empresas (cada
reunido aconteceu em empresas distintas) numa partilha de saberes, experiéncias e boas
praticas” (Santos, 2016, p. 180).

De acordo com José Luis Bucho “de entre os pontos fortes avaliados em relat6rio do
exercicio, destacam-se, a iniciativa para a implementacdo de um exercicio deste tipo e
envergadura, o envolvimento e a mobilizacdo desde a fase de preparacdo até a de
concretizagdo, por parte de entidades e empresas e a possibilidade das mesmas se
conhecerem melhor e criaram sinergias entre si. Como pontos fracos, destacam-se a
dificuldade em processar a informacéo rececionada no centro municipal de operagbes de
socorro, a falta de organizagéo entre operadores face a multiplicidade de tarefas a realizar e
um insuficiente envolvimento dos cidadaos” (Bucho, J., personal communication, maio 15,
2019).

2° Exercicio LIVEX
O segundo, terceiro e quarto exercicios LIVEX, denominados respetivamente “BOCAGE”,
“SETLOG”, e novamente “SETLOG”, realizados em 2013, 2014 e 2015, debrugaram-se sobre

as acgOes de prevencao, pré-intervencao, intervencéo e pos-intervengao face a simulacros de

sismos, “tendo decorrido de forma exemplar em termos de complexidade, de tempo de
duragéo e quanto ao envolvimento de cidadaos e instituicdes publicas e privadas” (Bucho, J.,
personal communication, maio 15, 2019).

O exercicio LIVEX “BOCAGE” (6 de junho de 2013), consistiu huma simulagcédo de
evacuacao de um espaco publico num ambiente educativo, face a um sismo de magnitude
6,4 na Escala de Richer. Pelas palavras de José Luis Bucho nele se testava “a preparacéo
dos profissionais e da populacao escolar da escola Sebastido da Gama, com uma populagéo
de 800 alunos e cerca de 30 profissionais (docentes, técnicos e auxiliares), com montagem
de Posto de Comando Operacional, a ativacdo da Comissédo Municipal de Protecdo Civil, a
montagem de Posto de Triagem de Emergéncia Médica, a gestdo da comunicacao e
informacé@o, a avaliacdo de danos em edificios, incluindo-se um teste ao sistema de
comunicacdo de emergéncia e acdes de formacdo e sensibilizacdo publica” (Bucho, J.,
personal communication, maio 15, 2019).

De entre os pontos fortes avaliados em relatério do exercicio, destacam-se o
envolvimento e a mobilizagdo de diversas entidades e pessoas, 0 corte de vias rodoviarias

com gestdo de trafego pelas forgas de seguranga, a deslocag¢édo orientada de um numero
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elevado de pessoas (Alunos, professores e auxiliares) e a evacuacao total do recinto escolar
em periodo letivo. Como pontos fracos, destacam-se a fraca participacédo da populacéo e o

facto de s6 envolver a evacuacdo de uma escola (Santos, 2016).

3° Exercicio LIVEX
O exercicio LIVEX “SETLOG” 2014 (8 e 9 de marco de 2014) que merecerd especial destaque,

deu continuidade ao exercicio anterior (BOCAGE 2013) quanto ao “treino” na evacuacao de
populagbes, sendo introduzida uma maior complexidade das acbes a realizar no terreno,
nomeadamente quanto a capacidade de resposta no que respeitava a alojamento para
pessoas desalojados na sequéncia da ocorréncia do sismo, com possibilidade de outras
entidades interagirem e executarem agdes fisicas no terreno, tais como: a agdo social, o0 apoio
alimentar e a montagem de zonas de apoio a populacdo. Como referido no Relatorio de
avaliacdo Setlog 2014, “evolui-se do anterior exercicio de evacua¢ao da populacéo, para uma
maior complexidade das agdes a realizar no terreno (...) das quais se destaca a possibilidade
de participacdo ativa dos figurantes em ac¢fes de terreno, ndo conseguida nos exercicios
anteriores. Desta forma pretendeu-se a criagdo de um sentimento de misséo dos participantes
face aos objetivos pretendidos (elevacdo da cultura de seguranga). Esta participacdo ativa
visou eliminar os tempos mortos do exercicio através de atividades de enriquecimento sobre
cultura de prevencao e seguranga para os participantes e colaboradores” (Bucho, Leandro,
Parrulas, & Sousa, 2014, p. 10).

O exercicio SETLOG pretendeu dar resposta as prioridades da Estratégia
Internacional para a Reducdo do Risco de Desastre, desenvolvida pelas Nag6es Unidas, a
qual assume a garantia da reducéo do risco de catéstrofes, como prioridades nacionais e
locais. Segundo Hyogo (2005) as cited in Bucho, Leandro, Parrulas, & Sousa (2014) conforme
0 quadro de acdo de Hyogo 2005/2015, apresentam-se como prioridades: “1.2 Prioridade:
Garantir que a Reducéo do Risco de Desastres seja uma prioridade nacional e local com uma
base institucional para a sua implementacao; 2.2 Prioridade: Identificar, avaliar e monitorizar
os riscos melhorando os sistemas de aviso e alerta 3.2 Prioridade: Construir uma cultura de
seguranca e resiliéncia através do conhecimento, da inovacao e da educacao; 4.2 Prioridade:
Reduzir os fatores de risco subjacentes; 5.2 Prioridade: Reforcar as estratégias de preparacéo
face aos desastres”. Do mesmo Relatério de Avaliacdo Setlog 2014, sera interessante
transcrever a observacdo de que “a ocorréncia de grandes catastrofes contemporaneas
(tsunami asiatico 2004, furacdo Katrina 2005, sismo de L’Aquila 2009, sismo Chile 2010,
sismo Haiti 2010, sismo e tsunami Jap&o 2011), revelam-nos de forma crua, que os territorios
afetados sofrem sérias limitagbes na capacidade de resposta e recuperagdo face as

consequéncias das catastrofes” (Bucho, Leandro, Parrulas, & Sousa, 2014, p. 7) .
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Ainda segundo o mesmo relatério, elaborado por Bucho, Leandro, Parrulas, & Sousa
(2014, pp. 11-12), “adotou-se um cenario de ocorréncia de um sismo com epicentro na falha
da Ribeira de Coina, com a magnitude de 6,4 na Escala de Richter, registando-se os seguintes
danos: 16 vitimas mortais, 750 feridos (500 na zona do centro histérico da cidade de Setubal),
3500 desalojados e cerca de 200 edificios afetados”. E complementa o relatério que “o
exercicio se desenvolveu com rececdo dos desalojados, que apds recenseamento, foram
encaminhados para a Zona de Concentracao e Apoio (Escola Secundéaria com 2.° e 3.° ciclos,
Lima de Freitas), onde as vitimas do sismo receberam acolhimento, alimentagéo, formacgéo e
sensibilizacdo” (Bucho, Leandro, Parrulas, & Sousa, 2014, p.5).

De entre os pontos fortes avaliados em relatério do exercicio, destacam-se o efetivo
envolvimento dos agentes de protecdo civil e de diversos organismos de apoio, a motivacao,
0 entusiasmo e a oportunidade de debate e troca de ideias; o relacionamento entre o nivel
municipal e distrital (nacional) de prote¢ao civil; a sensibilizagdo da comunidade escolar, dos
decisores politicos e técnicos, dos operacionais e da populacdo. Como pontos fracos, refira-
se a insuficiente participacdo da populacéo, a cobertura deficiente por parte da comunicacdo
social e a dificuldade de comunicacdes operacionais entre as diversas entidades (Bucho,
Leandro, Parrulas, & Sousa, 2014).
4° Exercicio LIVEX
Segundo Bucho, J. (personal communication, maio 15, 2019) “o Exercicio LIVEX “SETLOG”

2015 em 22, 23 e 24 de maio de 2015, procurou constituir-se numa evolucgdo efetiva quanto
ao desenvolvimento das infraestruturas para a populagdo, com a edificagédo de um campo de
deslocados em Azeitdo (300 cidadaos), para as populagfes afetadas de Setubal, Sesimbra,
Barreiro e Palmela, de forma a testar a gestdo, a comunicagéo, a alimentagéo, o alojamento,
as instalagbes sanitarias, o apoio médico, 0 apoio psicossocial, tendo contado com a
participacao ativa de assistentes sociais e psicélogos”.

Acrescentou José Luis Bucho que o SETLOG 2015 “simulou um sismo com a
magnitude de 6,4 da Escala de Richter, contabilizando resultados como: 16 vitimas mortais
(12 em Azeitdo), 750 feridos (250 em Azeitdo), 3500 desalojados (800 em Azeitdo) e 200
edificios afetados (85 em Azeitdo). Procurou-se simular e testar o encaminhamento e o
acolhimento das populacdes afetadas dos municipios de Setubal, Sesimbra, Barreiro e
Palmela, para o que se instalou e equipou um campo para 300 deslocados, onde se testaram
mecanismos de gestdo, comunicacao, alimentacao, alojamento, instalacdes sanitarias, apoio
médico (enfermagem e medicina) e psicossocial, seguranca e gestdo de residuos, entre
outros. Visava-se dessa forma preparar o dispositivo municipal de protegéo civil, treinar os
agentes de protecdo civil e organismos de apoio, recolher informagcdo para processos de
planeamento, formar e sensibilizar a populagdo, entidades publicas e privadas” (Bucho, J.,

personal communication, maio 15, 2019).
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De entre os pontos fortes avaliados em relatorio do exercicio, destacam-se o treino a
escala real, o teste aos equipamentos, a acdo da protecdo civil e as comunicacdes, a
identificacdo de vulnerabilidades e a identificacdo de medidas corretivas, o voluntarismo e o
empenhamento de todos os participantes, com relevo para os elementos do SMPCB e do
Departamento de Inclusdo Social da Camara Municipal de Setlbal, a boa capacidade de
resposta cumulativa e alternativa em situac8es provocadas intencionalmente ou criadas por
falhas de resposta de terceiros, o bom dispositivo de “security” implantado; uma boa
articulagéo logistica, a oportunidade de cidadania e de tomada de consciéncia por parte dos
intervenientes. De entre os pontos fracos, refiram-se o nimero reduzido de participantes, a
dificuldade na identificacdo e rececdo no campo de deslocados, a dificuldade em juntar
familias de maiores dimensGes em caso de quebra das redes de telecomunicacdes, a
inexisténcia de acompanhamento e monitorizacdo por parte das forcas de seguranca nos
trajetos a utilizar pelos deslocados, com risco claro para os intervenientes na deslocagéo, a
escassa troca de informacao entre o “comando de operagdes” e os “postos” do percurso e do
campo de desalojados (falta de articulagdo entre os intervenientes) e as dificuldades na

hierarquizagéo de fungdes e delimitacéo de papéis dos agentes/intervenientes (Santos, 2016).

5° Exercicio LIVEX - 2018

O quinto exercicio, realizado em 2018 (16 de novembro), voltou a simular um acidente

industrial grave, na Mitrena, tendo, segundo Bucho, J. (personal communication, maio 15,
2019) “beneficiado de uma gestéo integrada entre os Servigos Municipais de Protecéo Civil e
as empresas da peninsula industrial, conseguindo-se dessa forma uma interacdo bastante
produtiva e prometedora relativamente a futuros exercicios, que poderdo beneficiar de
maiores sinergias entre 0s recursos empresariais e 0s dos servigos municipais e institucionais.
Segundo consta do relatério de avaliagdo desse quinto exercicio, denominado “INTEROP
MITREX 2018”, o mesmo caracterizou-se de risco tecnoldgico constituindo-se num bom teste
ao Plano de Emergéncia Externo da Peninsula da Mitrena e como contributo para os
procedimentos de revisdo do mesmo plano e do Plano Municipal de Emergéncia de Protecéo
Civil de Setubal, com base numa ideia de incrementar a sincronia entre os diferentes niveis e
agentes da Protecao Civil”.

Segundo o mesmo relatorio, “o cenario escolhido consistiu no descarrilamento de um
vagao cisterna ferroviario, devido a passagem de uma forte tempestade com projecédo de
detritos para a via ferroviaria, seguido de derrame e dispersdo de nuvem de vapor de
substancia perigosa. Em resultado da dispersdo da nuvem de vapor téxico resultaram 24
mortos e multiplas pessoas afetadas com efeitos nefastos para a sua saude (reversiveis), na
sua maioria crian¢as” (Bucho, J., Lamego, P., & Macedo, M., 2018, p. 8). Entre os grandes

objetivos deste exercicio e conforme também descrito no respetivo relatério, estavam “testar
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a ativacdo da Comissdo Municipal de Protecao Civil; Integrar os membros do Grupo Mitrena
nos processos de apoio a tomada de deciséo; Criar um ambiente de interoperabilidade para
treinar processos conjuntos de tomada de deciséo e treinar igualmente o empenho conjunto
de equipas operacionais; Identificar pontos criticos na rede de mobilidade urbana na
Peninsula da Mitrena; Treinar a evacuacdo de pessoas em massa; Iniciar o processo de
revisdo dos Planos de Emergéncia” (Bucho, J., Lamego, P., & Macedo, M., 2018, p. 8).

De entre os pontos fortes avaliados em relatorio do exercicio, destaca-se que de forma
genérica, o0 mesmo correu de forma positiva, os operadores apresentaram-se bastante
motivados para o exercicio, tendo participado no mesmo com significativa convic¢cdo e o
processo de planeamento foi bem conduzido, permitindo envolver as diferentes entidades
relevantes, devendo constituir-se como uma base para o trabalho futuro a desenvolver neste
campo. Entre os prontos fracos, salienta-se que este exercicio revelou uma grande dificuldade
de operacionalizar de uma forma rapida meios de contengéo e evacuacao na zona industrial
em caso de acidente industrial grave e que no cenario em causa, 0s meios de socorro
envolvidos apenas do concelho foram manifestamente insuficientes, no que diz respeito a
evacuagao de vitimas ou recolha do elevado numero de cadaveres (Bucho, J., Lamego, P., &
Macedo, M., 2018)

Plano Municipal de Emergéncia: Equipamentos e Sinalética em situacdo de “sismo” grave

No ambito dos exercicios LIVEX, foram instalados na cidade de Setubal diversos
equipamentos de apoio, para que os cidaddos possam agir, resolvendo os seus problemas
imediatos e para conseguirem alcancar mais facilmente os abrigos de protecdo. Conforme
refere Isabel dos Santos, a propésito dos exercicios LIVEX, os “equipamentos e a sinalética
constituem um rendilhado de informag&o que permite ao cidaddo seguir e preparar-se para
abrigo e protecdo em caso de ocorréncia de uma emergéncia sismica. Os exercicios tém
refor¢cado, sensibilizado, informado e preparado a populagdo e as instituices para saberem
como agir em caso de catastrofe” (Santos, 2016, p. 188).

Os equipamentos de sinalética incluem 21 Colunas de SOS que sdo também pontos
de encontro, que permitem uma comunicacao direta com a protecéo civil, numa base de 24h
por dia, ou comunicacgédo coletiva de transmisséo de informacgéo. Estes equipamentos estéo
dotados de energia solar com autonomia para 5 dias, em caso de falta de energia elétrica.

Inclui também 32 cabines de primeira intervencao (ver figuras 9 e 10).

Existem também 5 painéis informativos localizados em locais de maior utilizacéo pela
populacdo que incluem um mapa da cidade com a localizacdo dos pontos de encontro e
caminhos de evacuacdo. Em situacdo de emergéncia as mensagens de socorro sao
mostradas no visor. Em situacdo de rotina dado informacdo acerca das condicdes

meteoroldgicas (ver figura 11).
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Em fachadas de edificios existe sinalética de evacuacédo, concebida de modo a orientar
as pessoas de acordo com o caminho mais curto até aos pontos de encontro que se
encontram estrategicamente colocados em locais amplos. Outros painéis informativos
encontram-se localizados em locais publicos, como no Parque Urbano de Albarquel, local
muito utilizado por turistas, residentes e familias onde ocorrem eventos desportivos e
recreativos.

No painel a esquerda, nafigura 12, reproduz-se informacédo acerca do comportamento
a adotar em caso de ocorréncia de um sismo. O painel da direita corresponde a um projeto
de sistema de Alerta de Tsunamis, em desenvolvimento, envolvendo diversas entidades
nomeadamente, o Porto de Setubal, a Hidromod, JRC (Joint Research Center) da Comissao
Europeia, a Camara Municipal de Setubal e 0 SMPCB de Setubal. Tem por objetivo preparar,
a semelhanca do trabalho realizado para o sismo, caminhos de evacuacgéo para orientar a

populagdo em caso de ocorréncia de um tsunami.

Projeto LIVEX — consideracdes gerais

O Coordenador do Servico Municipal de Protec&o Civil do Municipio de Setubal, José Luis
Bucho e a sua equipa de profissionais (13 no total), todos mestrados e alguns doutorados nas
respetivas areas, formam o ndcleo que estudou, investigou e impulsionou o Projeto LIVEX,
conseguindo envolver de forma crescente mais entidades, de molde a intervirem com o
profissionalismo e a qualificacdo que o “Projeto” requer.

O tema do projeto, abre por si s6 as portas para uma analise fundamentada e para
uma avaliagdo profunda, no que respeita a todo um conjunto de acdes de prevencédo, pré-
intervencdo, intervencdo direta e pdés-intervencdo, desenvolvidas por parte de todos os
servicos publicos e ndo sO, fundamentais e imprescindiveis na reacdo, que se espera
organizada, ao “inesperado” e as “consequéncias” derivadas das catastrofes.

De todo o conjunto de exercicios e acbes encetadas, nota-se um esfor¢co notavel, no
que respeita ao apresentar de solucdes que ajudem a implementar modelos de exceléncia,
assentes em bases de competéncia profissional, ativas e mais humanizadas, estruturadas em
estratégias solidas de atuacao em equipa, cujos resultados comprovem em cada andlise e
avaliacdo, como resultado desejavel, o controlo de toda a intervencédo, da sua adequacao a
protecdo e ao apoio de cada vida humana, as suas necessidades urgentes, de modo a
evitarem-se consequéncias mais nefastas.

Reitera-se a especificidade deste projeto, Unico em Portugal, na simulacdo de uma
catastrofe, envolvendo a populacdo de uma cidade e de um distrito. De destacar também o
convite dirigido a José Luis Bucho, para apresentar o Projeto LIVEX em diversos paises da
Europa. Os exercicios LIVEX, a escala real, ttm-se constituido num verdadeiro sucesso

quanto a formacao de profissionais para apoiarem e salvarem pessoas, bem como quanto a
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ganharem competéncias para a implementacao de planos estratégicos face a situacdes de
catastrofe.

A educacdo e a formacdo dos cidaddos, ao serem envolvidos nestes exercicios,
apresenta-nos uma realidade bem visivel, que os leva a estarem mais preparados e treinados
através da sua participacdo ativa, juntamente com os agentes de todas as entidades
envolvidas, alcancando um conhecimento pessoal muito proprio, mas também enquanto

membros de uma comunidade (ver figura 13).

2.4.3. Protecao de Bens e Pessoas Pos-Catastrofe

Prevencdo e Acao face a Catastrofe Natural

E de senso comum e partilhado na linguagem corrente que “mais vale prevenir que remediar”,
e fazé-lo de uma forma global, até porque ninguém, pessoas, paises ou regides inteiras estdo
imunes a ocorréncia e as consequéncias dos desastres naturais, por muita preparacao e
meios que existam e coexistam (Haddow, Bullock, & Coppola, 2011).

O Planeamento Civil de Emergéncia (PCE) estruturou-se sobretudo a partir da
necessidade de proteger os civis por ocasido da | Guerra Mundial. Apés o fim da guerra fria,
a protecdo civil nasce como uma forma de apoio a populacéo civil devido ao fim da ameaca
militar e a0 aumento dos desastres tecnoldgicos e naturais, tais como sismos, inundacoes, e

@,

acidentes na area dos transportes (Blanchard, 1984). Ferreira refere a propésito que “a
protecdo da populagdo civil passou a ser vista como uma tarefa importante ndo s6 em
situacdes de guerra, mas também em situacbes de crise e passou a estar orientada,
essencialmente, para a resolugdo de disrupgcdes de ordem social, ou de catéstrofes
decorrentes de desastres naturais ou tecnoldgicos, situagbes que, por ocorrerem de forma
inusitada, resultam em cenarios com consequéncias e poder destrutivo imprevisiveis”
(Ferreira, 2015, p. V).

Os modelos para a implementacao do Planeamento Civil de Emergéncia, sdo multiplos
e deverao ser quao mais diversos, quao variada e variavel sera cada situacao ou regiao objeto
da mesma, mas para Ferreira (2105, pp. 80-81) “importa que o modelo seja o0 mais abrangente
possivel, relativamente as entidades que nele participam” (...) deve ter carater permanente
de forma a poder acompanhar a situacdo do pais, mesmo em periodos de normalidade, e
deve possuir uma estrutura base, que de acordo com a situacao é incrementada”.

Feliz ou infelizmente, as alteracdes climaticas e demogréficas das Ultimas décadas
também vieram contribuir para uma crescente preocupacao para com a prevencdo e a acao
em tempo util. De acordo com Silva (2011, p. 3) “o planeamento da acgéo, a analise de riscos,

0 socorro e a gestdo das crises tém assumido importancia crescente, sobretudo a partir do
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final do século passado, com o objectivo de dar uma resposta imediata e eficaz aos desastres
que, entretanto, passaram a ocorrer com maior frequéncia e/ou talvez passaram a ser objecto
de maior divulgacdo mediatica”.

Na linha do anteriormente exposto, quanto a uma gradual reorientacdo dos meios
utilizados em tempos de guerra, nomeadamente quanto a afetacéo de militares para as acoes
da protecdo ante ou pos catastrofes, Weijers (2015) refere que “talvez um dos aspectos mais
complexos sobre as atividades de socorro é a interacdo entre atores civis e autoridades
militares (...) em situagdes humanitarias complexas, onde regides ou paises sdo devastados
e carecem de autoridades administrativas, os militares envolvem-se no uso de recursos civis
para restaurar servigos essenciais” (p. 26), sublinha o autor.

Os militares vieram aportar mais valias que outras instituicdes ndo possuem, em areas
como a busca e salvamento, a logistica especializada e a seguranca. Os ativos militares
trazem consigo um alto grau de autossuficiéncia e ndo sobrecarregam os recursos locais.
Além disso, eles podem operar sob condi¢des extremas por periodos prolongados e intensos,
incluindo operagdes diurnas e noturnas” (Wiharta, S., Ahmad, H., Haine, J., Lofgren, J., &
Randall, T., 2008).

A gestédo dos desastres, tendo em vista garantir as melhores condi¢des possiveis para
a resisténcia e para a recuperacdo individuais e coletivas deve pressupor uma correta
avaliacdo das necessidades, face as vulnerabilidades e as condi¢Bes pré-existentes, tendo
em vista a melhor otimizagcdo do planeamento e das a¢fes a implementar. Segundo Martin,
“como o desastre é multicausal e o desenvolvimento é um processo complexo, a pesquisa
deve ser multidisciplinar. Uma abordagem comum e ferramentas comuns sao necessarias

para fornecer solugfes integradas e econémicas” (Martin, R., 2014, pp. 9-10).

Plano de Emergéncia e Kit de Salvacdo

De acordo com o Public Safety Canada, existem naquele pais regras de prevencao e de
atuacao muito estritas e bem comunicadas as populacdes, através de guias em que se déo
indicagbes pormenorizadas as familias e as organizacdes de como se preparem e de como
atuarem em situagbes reais de emergéncia, onde se estabelecem planos para uma
“resisténcia” de 72 horas até ao auxilio chegar, incluindo-se listas exaustivas de verificacao e
kits de emergéncia. Sdo dadas indicacdes de como elaborar e guardar os planos de
emergéncia e copias dos mesmos em diferentes locais e até online. Também a importancia
de assinalar detalhes como as saidas de emergéncia, desde a casa ou empresa até aos locais
de abrigo, é assinalada pelas autoridades. H& ainda o aconselhamento para se estabelecerem

redes de apoio pessoal de amigos, familiares, assim como de cuidados de saude, de
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fornecedores, colegas de trabalho e vizinhos, nomeadamente quanto a pessoas carentes de
necessidades especiais (Public Safety Canada, 2012).

Desde sempre vocacionada para a ajuda em tempos de emergéncia, a Cruz Vermelha
internacional conta com uma larga experiéncia que Ihe permite aconselhar na prevencéao e na
acao, como por exemplo no caso dos kits de preparacdo para desastres. Os guias com 0s
itens necessarios sdo elaborados de forma detalhada e exaustiva, como a seguir se
documenta.

Itens imprescindiveis, entre outros e como exemplo, serdo: agua; alimentos (ndo
pereciveis); abridor de lata manual; lanterna acionada por manivela ou bateria, com pilhas
extras; chaves extra de casa e carro; Kit de primeiros socorros; dinheiro em pequenas notas;
itens de necessidades especiais (por exemplo, medicamentos); itens de higiene pessoal;
documentos familiares importantes (ou seja, cépias de nascimento e casamento, certificados,
passaportes, licencas, testamentos, ac¢des, seguros); uma copia do plano de emergéncia
proprio. Outros itens a considerar, serdo, por exemplo: mudanca de roupas e calgados para
cada pessoa; tesoura e um canivete; apito; desinfetante para as maos; alimentos e
medicamentos para animais de estimagéo; sacos de lixo; papel higiénico; ferramentas, pelo
menos as basicas; fita adesiva e saco de dormir ou cobertor quente para cada membro da
casa. Aconselha-se 0 armazenamento em sacos resistentes e faceis de transportar, como por
exemplo em mochilas que possam facilmente ser usadas em caso de emergéncia (Canadian
Red Cross, 2019).

Assaltos e Violéncia Pds Catastrofe

Desastres como o do furacdo Katrina, com impacto destruidor subito e inesperado numa
cidade como Nova Orleans, que passava a época por um periodo prolongado de declinio
econdmico e social, propiciam a mais variada panéplia de crimes e transgressdes, com maior
ou menor grau de gravidade que tém origem no sucedido, mas se prolongam no tempo, huma
variedade de crimes por fases, onde se observam saques nas fases de impacto e emergéncia,
estupro e agressado sexual que alias sao observados em todas as fases, sendo que a fraude
€ observada na fase de recuperacéao (Thornton & Voigt, 2012).

No entanto e ao contrario do que o senso comum dita, ndo ha que associar toda a
tipologia de acdes encetadas por pessoas ou grupos em risco em situacdo de catastrofe, a
crimes efetivos e a vontade intrinseca de os perpetrar. Para Green “o conceito de pilhagem
engloba uma gama notavelmente ampla de comportamentos, possivelmente Gnicos em todo
o direito penal. Em sua forma mais repreensivel, o saque é predatorio, impiedoso e produtivo

da anarquia. Em sua forma mais perdoavel, oferece um meio de sobrevivéncia aceite em
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circunstancias de emergéncia. Entre elas estdo ocorréncias de pilhagem que, se nédo
justificaveis, podem ser pelo menos parcialmente desculpaveis” (Green, 2007, p.50).

Incluir nas medidas de prevencdo e preparacdo para o desastre, uma adequada
preparacdo para as acfes de saque e de crime efetivo, podera resultar numa politica mais
ajustada a protecéo de pessoas, familias e bens. Segundo Frailing (2007, p. 4) “quando as
operacdes de busca e salvamento sdo realizadas por outros socorristas, ha menos
necessidade de agentes da ordem envolvidos nessas atividades. Portanto, a policia podera
concentrar os seus esforcos em manter a lei e a ordem e em proteger a propriedade. (...) Os
planeadores de resposta a desastres devem antecipar e projetar respostas efetivas ao
comportamento antissocial, de modo a suprir as necessidades basicas das pessoas, e a
avancar-se 0 mais rapido possivel para a fase de recuperacao do desastre”.

2.5. Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegéo Civil

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) tem a funcédo de
coordenacédo geral de todos os participantes numa situacdo adversa. N&o esta presente nas
acoes diretas com o desastre, mas cumpre aquela funcdo ao longo de vinte e quatro sobre
vinte e quatro horas. A ANEPC n&o emprega assistentes sociais. Os servicos municipais de
Protecdo Civil de Portugal, estdo presentes nas situacdes adversas, coordenados pela
ANEPC, mas nem todos contém assistentes sociais incorporados nos seus quadros. E nos
servicos autarquicos que se encontram assistentes sociais, que ndo estdo em geral
devidamente formados para enfrentarem situagbes adversas, derivadas de catastrofes e
outros desastres subitos.

Quando perante acontecimentos inesperados derivados da ocorréncia de catastrofes
naturais, 0 socorro e a assisténcia com carater de urgéncia pertencem em primeira mao aos
servigos publicos, que naturalmente ndo conseguirdo responder adequadamente por si sé.
Segundo Erra (2011, p. 10) “a Proteccao Civil sendo um organismo publico composto por
diferentes entidades quer publicas, quer autarquicas e privadas, tem como finalidade ndo s6
prevenir riscos coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofe, como atenuar
os seus efeitos, proteger pessoas, bens e socorrer vitimas. A sua actividade tem caracter
permanente, multidisciplinar e plurisectorial. De acordo com a Lei de Bases da Protecc¢ao Civil,
Lei n.°27/2006, de 3 de Julho, artigo 1.° n.°2, cabe a todos os 6rgédos e departamentos da
administracado publica promover as condi¢Bes indispensaveis a sua execugdo, de forma
descentralizada sem prejuizo do apoio mutuo entre organismos e entidades do mesmo nivel
ou proveniente de niveis superiores”.

Para Angelo, R. (personal communication, junho 11, 2019), Chefe de Divisdo de

Seguranga, Saude e Estatuto Social, na Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢é&o Civil,
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entrevistado no ambito do trabalho de recolha de elementos para a fundamentacdo da
presente tese, “a ANEPC é o organismo de estado que tem de garantir a resposta a desastres
graves e a emergéncias complexas, revestindo uma importancia crucial, para mais num pais
sujeito a risco naturais e tecnolégicos como qualquer pais do mundo, sendo de reconhecer a
importancia enorme que reveste para a atuacdo da protecdo civil tudo o que respeita a
vertente de apoio social e psicossocial, mas também se deva real¢ar a inexisténcia de material
escrito produzido sobre essa matéria, por iniciativa da ANEPC”.

Segundo Angelo, R. (personal communication, junho 11, 2019) e na sua opini&o “o
apoio psicossocial e social as populacdes é a soma do apoio social e do apoio psicoldgico,
sendo que houve aprendizagens nesta area especificas, em resultado dos incéndios de 2017,
com reflexos nomeadamente na reformulacéo do Sistema de Gestdo de Operacgoes, (SGO)
que ndo contemplava, a época daqueles, na estrutura do posto de comando uma coordenacéo
especifica na area do apoio psicossocial. O que acontecia na altura, seria que se pensava ser
suficiente em situacdes de emergéncia reunir numa sala todas as partes que teriam a ver com
0 apoio psicossocial para se tomarem medidas, mas com a aprendizagem dos eventos de
2017, passou a existir dentro do posto de comando um oficial de operagfes, o qual passou a
ter sobre a sua algada um nucleo de coordenagdo do apoio psicolégico e social de
emergéncia”.

Dessa forma passou a existir um reconhecimento por parte de quem gere as
operacgdes de protecdo civil em Portugal, quanto a relevancia do apoio psicolégico e social,
colocando-o ao mesmo nivel da emergéncia medica. Conforme o entrevistado (Angelo, R.,
personal communication, junho 11, 2019) e nesse sentido “foram criado dois nucleos, o de
emergéncia medica e o nucleo de coordenacao do apoio psicoldgico e social de emergéncia,
ambos com o0 mesmo grau de importancia, tendo o primeiro como responsabilidade prestar
todo o apoio psicolégico e social de emergéncia, quer a populacado diretamente afetada, as
vitimas primarias, quer a familiares e amigos que séo as vitimas secundarias, assim como
aos operacionais. Essa foi a grande aprendizagem apds os incéndios de 2017 e que envolveu
fortemente o Instituto da Seguranca Social. Foi s6 a partir dai que passou a existir um contacto
presencial e direto ao nivel do posto de comando, com os representantes do ISS, uma das
entidade que mais ilacdes retirou da tragédia dos incéndios e que neste momento detém, com
a ANEPC, um protocolo especifico para atuar em cenarios de excecao, em virtude dessa
aprendizagem”.

Da entrevista também resultou a informacéo de que em 2018, a ANEPC ja assegurou
acoes de formacédo a Seguranca Social, assim como no presente ano, quer aos técnicos que
vao intervir, quer aos envolvidos na coordenacado, ao nivel do posto de comando. A propria
coordenacdo do nucleo € da responsabilidade do ISS. Para Angelo, R. (personal

communication, junho 11, 2019) “mais importante que dar a conhecer a ANEPC sera dar a
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conhecer por exemplo os organismos de protecdo civil mais proximos das populagdes, o
patamar municipal, que trabalha diretamente com os cidadaos, porque a ANEPC s existe no
patamar distrital e nacional. O mais importante serd a populacdo perceber que existe a
“protecao civil’, como por exemplo através de programas como o da “Aldeia Segura”, através
do qual as pessoas sdo informadas sobre o que devem fazer antes, durante e depois das
emergéncias. Para que haja essa proximidade ha que envolver cada vez mais 0s municipios,
porque a ANEPC ndo estda vocacionada para o contacto direto, embora detenha a
responsabilidade de promover campanhas de sensibilizacdo, em que concebe e produz os
materiais pedagogicos que entrega aos municipios para divulgacao”.

A ANEPC ndo privilegia a colaboracéo de atividades profissionais especificas, mas sim
as respetivas competéncias, as quais “vai beber” a diferentes areas académicas. Para Angelo,
R. (personal communication, junho 11, 2019), “o Instituto da Seguranca Social, que tem
certamente uma grande percentagem de assistentes sociais nos seus quadros, foi a
instituicdo que mais “cresceu” dentro da ANEPC, em consequéncia das ilacbes e
aprendizagens produzidas em resultado dos incéndios de 2017. O ISS teve uma participagéo
de relevo especial no “durante” e no “pos” desastre. Sendo que a missao do instituto se funda
em grande parte nas competéncias dos assistentes socias e do Servi¢o Social, € essencial a
sua cooperagao ativa, ja que a resposta da protecdo civil tem que ser cada vez mais centrada
nas pessoas, competéncia por natureza do ISS”. E Angelo, R. (personal communication, junho
11, 2019) reforca essa ideia, quando refere que “centrada nas pessoas” é no seu lado
humano, nas pessoas que ficaram sem casa ou temporariamente sem poderem aceder a sua
casa ou, como por exemplo no caso do incendio de Pedrogéo, com 50 mortos, uma situagéo
que nunca tinha acontecido em Portugal, com varios familiares a procura uns dos outros, sem
saberem se morreram, se estdo no hospital ou em centros de abrigo. Os deslocados e o0s
familiares das vitimas sdo dois novos grupos alvos que obrigaram o sistema de protecéo civil
a adaptar-se e dai o papel fundamental dos assistentes sociais em situacdes de crise, embora
ndo deva ser considerada a sua atuacao a titulo individual, mas devidamente enquadrados

em organizag¢des, como 0 ISS, os bombeiros, 0 SNS nos hospitais, entre outros”.

[ll. Capitulo: Projeto Gabinete de Protecdo e Emergéncia Social

3.1. Fundamentacéo
Qual o papel que ja detém e que pode vir a deter, 0 Servigo Social, em contexto de emergéncia
derivada de catéstrofe natural? Como exposto ao longo do presente trabalho, depende do

estadio de desenvolvimento da profissdo em cada pais ou regido afetada, mas sobretudo da
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forma como as autoridades de protecéo civil ja a enquadram, ou ndo, como uma componente
imprescindivel, no @mbito das equipas multidisciplinares que organizam a prevencao e a a¢cao.
De acordo com Erra (2011, p. 10) “em contexto de catastrofe a Seguranca Social ¢é
considerada a entidade devidamente capacitada para assegurar 0 apoio psicossocial imediato
e continuo as vitimas”.

Mas como também se conclui do presente diagnéstico tal integracdo é ainda muito
escassa de modo global e em Portugal quase nula, com raras exce¢fes. De notar que ao
longo de todo o relatério CTI, relativo aos incéndios de 2017, ndo ha uma unica referéncia a
eventual intervencéo ou necessidade dela por parte de assistentes sociais, em toda a cadeia
de acontecimentos.

O profissional do Servigco Social, pode ser aquele que afetard uma sensibilidade mais
proxima ao individuo, no contexto da familia e da comunidade. De acordo com Erra (2011, pp.
26-27) “na fase inicial da intervencao é necessario estabelecer o contacto com a vitima para
perceber a gravidade da situacdo, deste modo deve-se deixar o individuo expressar 0os seus
sentimentos. Apos ter sido assegurada a sua segurancga, a prioridade € fornecer apoio,
consolo, escutar e estar atento as necessidades imediatas da vitima. O fundamental é, através
da informagé&o recolhida junto das vitimas, poder compreender qual o problema principal e
identificar prioridades, de modo a que seja possivel fixar tarefas tanto para o assistente social
como para a vitima”.

Ainda segundo Erra (2011) “segue-se a etapa do desenvolvimento das tarefas que ira
resolver os problemas especificos da situagdo actual e permitir assim ao sujeito retomar o
controlo da sua vida. Para o efeito, devem os profissionais, e de forma particular o Servigo
Social, promover as competéncias de recuperacao das pessoas afectadas. A fase final —a de
avaliacdo - tem por base a reviséo de tudo o que foi feito até ao momento, prestando especial
atencao as tarefas realizadas, metas alcancadas e mudancas produzidas” (p. 27), sublinha a
autora.

No caso especifico da catéstrofe ocorrida na Regido Autonoma da Madeira, o0 aluvido
de 20 de Fevereiro de 2010, tratado em ponto anterior, existiu nessa tragédia uma efetiva e
rara intervengao por parte de um organismo que integrou de forma ativa assistentes sociais,
0 CSSM - Centro de Seguranca Social da Madeira, que se apresentou como um parceiro
igual entre iguais na organizacdo das respostas de indole social, em prol das vitimas.

Erra descreve a forma como essa intervencao se proporcionou, ao referir que a equipa
de emergéncia social integra quatro elementos da area do Servi¢co Social que em situacfes
de crise, como era a do aluvido, entra automaticamente em acéo. Ainda segundo Erra e como
exemplo de trabalho integrado, "relativamente as equipas entdo formadas na sequéncia da
situagdo vivenciada, constituiu-se uma nova equipa interna de acompanhamento formada por

varios técnicos, directores e elementos do Conselho Directivo centralizada no CSSM. Esta
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equipa funcionou como suporte de todo o processo de intervencdo. Tinham acesso a todas
as informacdes, tomavam decisdes perante as situacdes e davam apoio aos profissionais no
terreno” (Erra, 2011, p. 12).

Pela positiva, podemos encontrar na Inglaterra algumas das respostas para 0 caminho
a trilhar, no sentido dos assistentes sociais obterem o estatuto que merecem na resposta
integrada e integral as consequéncias dos desastres, assim como da respetiva prevencao.
Segundo a Association of Directors of Adult Social Services (ADASS), naquele pais, 0s
atributos dos assistentes sociais “incluem o apoio aos sobreviventes, aos enlutados e aqueles
gue sao direta e indiretamente afetados por uma emergéncia. Os assistentes sociais sdo
fundamentais para as principais etapas da gestdo e apoio a desastres: prevencéo, alivio
imediato e recuperacgédo, reconstrucao e incentivo ao autocuidado. Os assistentes sociais sdo
essenciais para facilitar e coordenar um servico integrado de operacdes estratégicas e
operacionais, incluindo: compartilhar noticias dificeis, avaliar necessidades, coordenar
servicos, sinalizar e capacitar e apoiar individuos, familias e comunidades no enfrentamento
de circunstancias traumaticas dificeis; eles podem ser os principais funcionarios nas respostas
a desastres” (ADASS, 2019, p. 2).

3.2. Objetivos gerais

A finalidade geral do projeto consistira na elaboracdo de um modelo de intervengéo, que ira
envolver entidades publicas como a ANEPC, os servicos municipais de prote¢éo civil e as
autarguias em geral, em estreita cooperacdo e integrando assistentes sociais nos seus
quadros.

O Servigco Social, como setor, em Portugal, estard dessa forma diretamente
representado na “Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil”’, para o que sera
necessario selecionar e formar profissionais qualificados, com vista a assegurar o principio da
“Resposta Integrada centrada na Pessoa em situagdes de Catastrofe natural”. Uma ligacdo
permanente aos “Servicos Municipais de Protecdo Civil” de todos os distritos de Portugal,
também se tornara imperativa, levando a necessidade implicita dos municipios e instituicées
locais contratarem e trabalharem com assistentes sociais, também eles devidamente
formados e qualificados para enfrentarem as situacdes adversas.

Dessa forma, poderdo os profissionais do setor colaborar da melhor forma para se
assegurar no nosso pais uma resposta cada vez mais adequada ao sofrimento subito e
sempre inesperado, derivado ndo s6 das catéstrofes naturais, mas dos desastres coletivos
em geral. Em Portugal, a participagdo do Servico Social e dos seus protagonistas por
exceléncia, os assistentes sociais, nem sempre é devidamente valorizada e potenciada para

que possam estes intervir com a sua mais valia, cada vez mais vasta ao nivel das suas
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competéncias, subavaliando-se a respetiva participacdo em tantos atos de prevencdo, para
0S quais seriam e sdo imprescindiveis. O Projeto proposto no presente trabalho procura
contribuir para incrementar esse caminho para o reconhecimento, para a valoriza¢do, para a
investigacdo e para a intervencao direta, junto a cada pessoa, por parte de todo o setor do
Servico Social.

Esta “necessidade” é sublinhada por Erra (2011, p. 23) ao referir que “O assistente
social desenvolve o seu trabalho em diversos contextos: institucional, local e comunitario. Em
qualquer um deles, o exercicio da intervencdo é desenvolvido com pessoas. E no
desempenho do seu trabalho que estes profissionais, por vezes, se deparam com situagdes
complexas e imprevistas, requerendo, também por vezes, competéncias acrescidas para

intervir junto de grupos e contextos sociais de risco”.

3.3. Destinatarios
Os assistentes sociais constituem-se como parte integrante dos destinatarios do projeto, ao
ser-lhes reconhecido valor numa area em que ainda ndo sdo devidamente valorizados e como
oportunidade de incremento de novas saidas profissionais, mas os grandes e Ultimos
destinatarios do presente projeto sdo as populagbes em geral, sem discrimina¢cdo, mas com
maior enfoque naquelas com menores recursos, normalmente também mais desprotegidas e
com menos meios para enfrentar as diversas fases, sobretudo as fases de recuperacao.

Note-se, como fator elucidativo na realizagédo do relatorio do CTI, a ndo inclusdo, em
qualquer parte do mesmo, de “palavras” que talvez devessem fazer parte de qualquer
conhecimento estratégico e decisivo para atuar em todas as situagfes adversas e que s&o
“Servico Social “ e “Assistentes Sociais” — palavras que correspondem a realidades que
poderéo vir a estar integradas nos dispositivos de resposta urgente, mas que nao estao e que
serdo de implementacdo premente para se alcangcarem os grandes objetivos da protecao, do
resguardo e do trabalho que minimize “as perdas”.

Conforme nos é relatado por Nogueira (2011) “a intervengao do Servi¢co Social mostra-
se imprescindivel e é premente a sistematizacdo da sua estrutura de intervencdo e
aplicabilidade junto do ja previsto enquanto intervencao de emergéncia em situacfes de
catastrofe natural, nomeadamente nas areas de seguranca, busca e salvamento. O Servico
Social reclama para si a intervencdo nestas situacdes de desequilibrio generalizado, pela
amplitude da sua actuacéo e pela forma de entender o ser humano a as suas necessidades.
A sua funcéo reguladora pode ter efeito em diferentes niveis, a nivel individual, na supressao
das necessidades béasicas, a nivel comunitario, na andlise e avaliacdo das necessidades e a
nivel organizacional, promovendo uma melhor preparacédo para fazer face a situagbes de

catastrofe natural, cada vez mais recorrentes e destruidoras” (p. VIII), reforga Nogueira.
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3.4. Acbes a desenvolver, Estrutura e Recursos Humanos

No ambito do presente projeto propde-se a criacdo de um Gabinete de Coordenacdo de
Servico Social, sediado e parte integrante da estrutura da ANEPC, instituicdo que financiara
0s custos de implementacgéo e funcionamento do mesmo.

O Gabinete serd composto por uma equipa de seis operacionais, todos assistentes
sociais e que funcionarao por turnos de 8h e um coordenador que fard a ponte entre a ANEPC,
o ISS (Instituto da Seguranca Social) e outras instituicdes que seréo convidadas a cooperar
com o projeto.

Todos os membros do Gabinete, terdo como critério de admisséo, entre outros, o terem
0 grau de mestres em servico social, de molde a assegurarem a qualificacdo suficiente, tendo
em vista a implementagdo de um plano de atuacdo abrangente e qualificado, no &mbito das
competéncias mais gerais da ANEPC, para que, interna e externamente, nas situacoes
adversas, essa instituicdo passe a contar com a intervencéo dos assistentes sociais, na sua
missdo, em Portugal e para os portugueses.

O trabalho da(o)s assistentes sociais que ja integrem ou venham a integrar 0s servi¢cos
de protecédo civil nas autarquias, embora ndo facam parte da estrutura quer orgéanica, quer
orcamental do Gabinete, sera sugerido organizar-se da seguinte forma, no terreno, apos
acoes de formacao especificas: criacdo de duas equipas, uma que atua na situacéo adversa,
na frente principal, acompanhando a situacdo especifica das pessoas em perigo, algo que
ainda ndo é praticado, e uma outra que acolherd e prestard os servigos inatos do servico
social, em locais de abrigo seguros, na linha do que ja é praticado.

Seré imprescindivel que estas duas equipas — a do Gabinete e a dos servigos de
protecdo civil locais -- atuem em constante comunicacao, de forma a organizarem da melhor
forma a protegcéo e o acolhimento de cada pessoa e de cada grupo de pessoas, isto é, de
cada comunidade. Sera necessario que o numero de assistentes sociais alocados localmente
garanta o “necessario” face ao perigo, recorrendo a troca de equipas, para assegurar o

descanso minimo que ndo coloque em risco a sua intervencao.

3.5. Metodologia

As diferentes fases de intervencado do modelo utilizado passaram pela identificacéo especifica
das necessidades e problemas dos individuos e das comunidades, pelo entendimento da
situagdo — problema, nomeadamente através de entrevistas com personalidades envolvidas
em contexto real, pelo desenho do plano de acéo, pela respetiva aplicacdo e finalmente pela
sua avaliagcdo. Este modelo de intervengéo tem em perspetiva o perfil psicologico e social de

cada pessoa em determinada situacdo, o seu enquadramento em termos da comunidade a

44



Resposta Integrada Centrada na Pessoa em Situagdo de Catastrofe Natural

que pertence e a relevancia do diagnéstico social enquanto meio para a avaliacdo de uma
realidade.

O sucesso do modelo esta interdependente da relacédo que os profissionais envolvidos,
estabelecem com o publico alvo, no caso em concreto, as pessoas afetadas por catastrofes
naturais. O assistente social, no ambito do gabinete proposto pelo presente projeto ou dos
grupos implementados no terreno, intervirh de forma direta ou indireta com os destinatarios
de forma a potenciar as suas valéncias e satisfazer as suas necessidades.

A primeira fase metodologica dos profissionais envolvidos, face a situagéo de risco,
serd a realizacao de uma avaliacdo diagnostica, para apurar as necessidades de cada pessoa
e grupo afetados, de molde a encetar as a¢cdes mais adequadas.

Numa segunda fase, o conjunto de profissionais envolvidos vai acompanhar as
pessoas, procurando encontrar, em conjunto com as outras equipas envolvidas nas
operacles de resgate, as melhores condi¢Bes logisticas e de apoio social, de forma a
satisfazer as necessidades mais elementares face ao perigo e sempre que necessario, corrigir
0s seus proprios planos de acao estipulados.

Na terceira fase da metodologia, a equipa de assistentes sociais vai comunicar com
as pessoas, envolvé-las, fazé-las refletir sobre o processo que estdo a passar, estabelecer

redes de parceria, escuta-las, comunicar com familiares ndo presentes e avaliar os resultados.

3.6. Avaliacéo do projeto

A avaliacdo do projeto vai ser realizada ao nivel interno do gabinete e dos profissionais
envolvidos, mantendo sempre o0 necessario sentido autocritico, sob a supervisdo e
participacao ativa da estrutura da ANEPC.

Através de uma avaliacao sistematica e continua, devera obter-se o melhor resultado
guanto a percec¢do do impacto das a¢des promovidas junto das vitimas, comparando a sua
situacao a altura do desastre com a situacao atual.

Para o efeito serdo realizados relatérios especificos sobre cada intervencao,
nomeadamente a partir do resultado de questionarios dirigidos as diversas entidades
envolvidas, assim como, sempre que possivel as vitimas, familiares e comunidade.

Com esse objetivo serdo estipulados indicadores que permitirdo medir a eficacia dos
meios utilizados face aos objetivos estipulados, tais como: angariacdo de parcerias e sinergias
conseguidas com entidades terceiras; casos de estudo e simulagfes efetivamente realizadas
por influéncia do Gabinete; nUmero de autarquias visitadas e com agfes concretas realizadas
por influéncia do Gabinete; notoriedade do Gabinete junto dos profissionais e do publico em
geral; volume de trabalho criado que envolva assistentes sociais; acdes em contexto de crise

e seus resultados.
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3.7. Cronograma

O cronograma do presente projeto define o funcionamento do gabinete ao longo dos primeiros

doze meses de implementacdo e funcionamento, facilmente projetavel para os periodos

anuais seguintes. A data de janeiro, pressupde-se que o mesmo ja tenha obtido validacéo e

financiamento por parte das entidades competentes, com base no plano de acéo, estatutos e

regulamentos e orcamentos apresentados no presente trabalho e a completar até a data de

lancamento efetivo do gabinete, em janeiro.

Atividades: 2020

jan [fev

mar

abr|mai|jun

ago | set|out|nov|dez

Recursos Humanos - Selegéo

Instalacéo logistica do Gabinete

Concretizacdo da Rede de
Parceiros Operacionais

Locais

Estabelecimento de Parcerias

Humanos

Formacgéo dos Recursos

Simulagbes

Elaboracéo de Propostas de

Divulgacao publica do Gabinete

Avaliacéo

3.8. Resultados a atingir

No quadro a seguir apresentam-se 0s principais resultados que se pretende alcangar com o

projeto e respetivas estratégias e metas.

com a ANEPC, todo
o trabalho exercido
pelo gabinete,
através de relatorios
e inquéritos
gualitativos

critica sobre as
metodologias e os
procedimentos
adotados

elementos com vista
ao aperfeicoamento
permanente do
Plano Estatutario e
Regulamentar

Acbes Estratégias Metas Resultados a atingir
Monitorizar em Permanente
permanéncia, junto | observagéo e andlise | Recolha de

Otimizacéo do Plano
Estatutario e
Regulamentar
inicialmente previsto

Coordenar com a
ANEPC as agbes de
formagéo, respetivo
calendario, recursos,
programas e
formadores

Obter os devidos
programas de
formacéo, a partir
dos meios
disponibilizados pela
ANEPC

Ao fim de trés
meses, ter
concretizadas as
acles de formacao
previstas

Formacéo adequada
e plena dos
Recursos Humanos
envolvidos no
Gabinete
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Prospecionar e
selecionar trés
destinos, elaborar
propostas e
apresenta-las as
entidades a envolver

Adotando como
modelo o projeto
LIVEX, recolha de
elementos para a
elaboracédo de
propostas
fundamentadas que
sensibilizem
entidades terceiras a
adoté-las

Elaboracéo de trés
propostas para a
realizacdo de
simulacdes, a
envolver as
populagbes

Planos de acdo que
contemplem
proposta de
simulacdes a
apresentar a
ANEPC, Autarquias
e outras Instituicdes
a envolver

Agendar reunibes
presenciais e
elaborar propostas
de protocolo, com
entidades de
referéncia

Apresentacao dos
planos de acdo
estipulados, com
vista a estabelecer
protocolos e
parcerias com as
entidades de
referéncia a envolver

Realizacao de
protocolos com as
principais entidades
a envolver, a nivel
nacional

Existéncia de uma
Rede de Parceiros
qualificada

Levantamento e
elaboracdo de base
de dados de
contatos,
apresentacao e
fecho de propostas
de protocolo.

Contatos de
sensibilizacéo e de
fecho de protocolos
com entidades locais
a envolver

Envolvimento de
todos os distritos de
Portugal

Concretizacao de
uma efetiva ligagcao
entre o Gabinete e
as equipas da linha
de frente e da linha
de retaguarda

3.9. Previséo or¢gamental do projeto

Para ilustrar a previséo dos custos dos meios necessérios a implementacédo do projeto, foi

desenhada a seguinte previsdo orcamental. Os valores calculados foram elaborados pelo

mestrando e tém carater subjetivo.

‘ Proposta de criacéo de um Gabinete de Protecdo e Emergéncia Social ‘

‘ Orgamento anual

6 Assistentes Sociais operacionais

Horério de trabalho: 3 turnos de 8 horas cada, de modo a cumprir 24 horas diarias.

Cada turno tem 2 assistentes sociais.

Vencimento mensal individual: 1600,00 valor liquido

Valor anual remuneragdes: para os 6 assistentes sociais

Valor anual seguranca social

1 coordenador, a trabalhar 8 horas dia

Vencimento mensal: 2400 euros liquidos
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Valor anual remuneracéo 59 460,80 €

Valor anual segurancga social 14 121,94 €

2 assistentes sociais temporarios / periodos de férias dos efetivos

Valor anual: 6346 euros 6 346,00 €
Valor de Mobiliario, equipamento. 2 750,00 €
Valor anual de despesas gerais, manutencaop e consumiveis 1 200,00 €
Valor anual deslocagdes do coordenador 3 000,00 €
Total anual 2020 353 416,54 €

Consideracdes finais

O Projeto pretendeu apresentar reflexdes e caminhos exploratorios, passiveis de serem
inspiradores de solugbes que conduzam a melhorias de servigos, posturas e politicas que
contribuam para -- tal como se sugere no titulo -- uma “Resposta Integrada, centrada no Bem
Estar da Pessoa em situagcado adversa”, incluindo toda uma panéplia de aprendizagens e
formacdes a incrementar que sdo imprescindiveis a intervencdo eficaz em situagbes
adversas, nomeadamente as derivadas do caos e da catastrofe.

O presente projeto pretendeu também contribuir para um percurso mais reconhecido
e valorizador das potencialidades dos assistentes sociais, em pleno século XXI. A ordem dos
assistentes sociais, cuja recente aprovacao legal se aplaude, revestira especial relevancia,
entre os contributos necessérios para a implementacdo deste projeto. A ordem podera
constituir-se num grande impulso para a organizagdo, a integragao, o trabalho em equipa e a
formacéo no setor.

De acordo com a Associacdo dos Profissionais de Servico Social - APSS (2019) “O
Servico Social € uma profissao e uma disciplina cientifica que reconhece que a interacao entre
os factores histéricos, culturais, espaciais, politicos e socioeconémicos e os factores
pessoais/individuais (...) A intervencao do Servi¢o Social para a mudanca social baseia-se ha
premissa de que esta ocorre ao nivel da pessoa, familia, grupo, comunidade ou societaria,
reconhecida como essencial para a mudanca e desenvolvimento social”.

Procurei e espero ter conseguido — ndo me compete fazer julgamento em causa
propria, ao longo do trabalho fundamentar da melhor forma o porqué de considerar que o
Servico Social devera estar cada vez mais presente ndo s6 em situaces de catastrofe, mas
na sociedade em geral e nas suas instituicdes e acdes, quer de forma vertical, quer horizontal,
ja que nunca ninguém estara suficientemente preparado para o desastre inesperado ou para

a simples, mas sempre dura caréncia pessoal, derivada do meio envolvente e social.
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A proposta apresentada ndo pretende esgotar-se em si prépria, mas antes servir de
modelo que, a ser adotado e desenvolvido, ou mesmo que o0 ndo venha a ser, se constitua
como mais um contributo e fruto inspirador ndo sé para a sua prépria reinvencédo, como para

0 surgimento de outras propostas que valorizem cada vez mais a profissdo de Servi¢o Social.

Andlise critica — reflexiva sobre o processo

A escassez na producao de documentacao que estabeleca um elo claro, académico, cientifico
ou mesmo literario entre as catéstrofes naturais e o Servigco Social, enquanto profissdo, seja
ao nivel internacional, onde as raras excecdes talvez sejam as fontes encontradas em paises
mais preparados, porque se calhar mais expostos aos desastres, como 0s EUA e o Canada,
seja em Portugal, onde € quase inexistente, levou-me a um esfor¢o redobrado no respetivo
levantamento, pesquisa e interpretacdo de dados que pudessem fundamentar e defender
ainda mais profundamente o projeto proposto. Apesar das dificuldades, julgo ter conseguido
no entanto, as fontes adequadas, conforme se pode constatar por toda a bibliografia listada.
Note-se que no entanto e em simultaneo, também essa “escassez” se torna afinal em mais
um justificativo valido das ideias expostas, ja que demonstra como a profissédo de Servigo
Social ainda é desvalorizada em areas como aquela que é objeto de presente tese, contribuido

para justificar de algum modo o projeto e as propostas apresentadas.
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Tabelas

Tabela 1 — Sismos Mundiais mais importantes entre 1900 e 2011 (Fonte: adaptado de EM-DAT, 2011)

Regides Afectadas | _Data | N° Mortos_

China 27-07-1976 > 242 .000
Haiti 12-01-2010 > 222570
China 22-05-1927 > 200.000
China 16-12-1920 > 180.000
Indonesia 26-12-2004 > 165.708
Japan 01-09-1923 > 143.000
Soviet Union 05-10-1948 > 110.000
China 12-05-2008 > 87.476
taly 28-12-1908 > 75.000
Pakistan 08-10-2005 >73.338

Tabela 2: Classificagdo de Catastrofes Naturais em “Actas do Coléquio Catastrofes Naturais: uma

Realidade Multidimensional”

Grupo Tipo Principal | Sub-tipo Sub-sub-tipo
Geofisico Terramoto Tremor de terra
Tsunami
Vuledo Erupgéo
Deslizamento de | Queda de rochas
massas Avalanche Neve
Dretritos
Deslizamento de Lamas
terras Lahar
Dretritos
Subsidéncia Sobita
Lomga
Meteorologico | Tempestade Tropical
Extra-tropical ciclone
Locais (convectivas} Trovoada
Neve
Arcia/po
Tornado
Orografica
llidm]égico Cheias Lentas (rio)
Ripidas
Depressio/inundagiio
costeira
Dreslizamento de Dretritos
lerras
Avalanche Neve
Detritos
Subsidéncia Subita
Lenta
Climatolégico Temperaturas Onda de calor
extremas Onda de frio Geada'gelo
Invernia Pressdo neve
CGielo
Granizo
Avalanche
detritos
Scea
Fogos Florestais
Terreno
Biologicos Epidémicos [nfecgdes Virus
Baciérias
Parasilas
Fungosg
Prido
FPragas
Pénico (animais)
Extra- Meteoritos
terrestres Asterdides
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Graficos

Gréfico 1: Numero de Desastres Naturais que ocorreram entre 1900-2010 a nivel mundial
(Fonte: adaptado de EM-DAT, 2010)
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Gréfico 2: Os valores registados de area ardida até 16 de outubro de 2017 (ICNF, 9° Relatério de

incéndios florestais de 2017) s&o de 418 087 ha, o segundo pior ano da série apresentada.

Area Ardida em Portugal 1990-2017
*2017 até 16 de outubro de 2017
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Figuras

Figura 1: Aluvido de 20 de fevereiro de 2010 na cidade do Funchal

Figura 2: Aluvido de 20 de fevereiro de 2010 na cidade do Funchal
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Figura 3: Um modelo de estrutura de madeira ou “gaiola” (Museu do IST, Lisboa)

Figura 4: Participagcdo da populacdo em exercicios de protecao civil

Figura 5: Locais de abrigo em simulacfes de catastrofe
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Figura 6: Trabalho integrado em prol da prevencéo

Figura 7: Equipas de protec¢édo civil em a¢bes de simulacdes

Figura 8: Localizacao de Setubal
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Figura 9: Trabalho integrado em prol da prevencéo
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Figura 10: Trabalho integrado em prol da prevencéo

Painéis de informacéo
Localizacédo em espagos publicos

Informacé&o acefca de riscos:
“Em caso de calor excessivo ..."
“Em caso de frio excessivo ..."
“Com risco de inundagéo ... “
“Em caso de sismo...”
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Figura 11: Trabalho integrado em prol da prevencgéo
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Figura 12: Trabalho integrado em prol da prevencéo
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Figura 13 Trabalho integrado em prol da prevencéo
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Entrevistas

José Luis Bucho, Coordenador do Servigo Municipal de Protegdo Civil de Setubal
15 de maio de 2019

e Como surge o Projeto LIVEX, no ambito do Plano Municipal de Emergéncia de Protecdo Civil de
Setubal?

e Pode descrever-me de forma resumida, a gestdo, a organizacdo, a implementacéo e os resultados

do conjunto de exercicios ja realizados?

e Como se processou 0 envolvimento da populacéo na realizagdo dos exercicios, uma vez que sei

que criaram boas condi¢des para que tal acontecesse?

e Que tipo de informacéo, como por exemplo ao nivel de campanhas e sinalética e como é ela
comunicada a populacéo, aquando de ocorréncia de desastres, quer em termos de prevencao,

quer em termos de agéo?

e Como se processa todo o trabalho de integragéo entre as equipas diretamente coordenadas por si

e 0s servicos assegurados por outras entidades, nas simulagdes que habitualmente implementam?
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Rui Angelo, Chefe de Divisdo de Seguranca, Salde e Estatuto Social, na ANEPC
11 de junho de 2019

Nas suas palavras, como definiria a importancia da instituicdo ANEPC para Portugal?

Quais as inovacBes e melhorias introduzidas na atividade e na estrutura da ANEPC, apds os
incéndios de 2017, de forma a estar cada mais preparada para o enfrentamento de novas situacdes

idénticas?

O que é necessario para que as popula¢gdes conhegam cada vez mais e melhor a ANEPC, de molde
a estarem mais proximas da sua atividade e mais conhecedoras dos seus objetivos?

Na sua opinido, como devera ser incrementado o papel dos assistentes sociais, em ligagdo com a

ANEPC, em situagBes de crise e emergéncia?

O meu projeto tem a ver com a criagdo de um Gabinete de Protecdo e Emergéncia Social. Este
gabinete vai funcionar na sede ANEPC, em coordenac¢do com toda a sua equipa, de molde a gerir
da melhor forma duas equipas de Servigo Social: uma preparada e com formacdo adequada para
estar face a face com situacdes perigosas no salvamento das pessoas em risco e a outra para estar
nos pontos de acolhimento a receber e acompanhar essas mesmas pessoas. O que acha desta

ideia?
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