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RESUMO

A reestruturacdo do trabalho resultante do desenvolvimento da ‘sociedade do
conhecimento’ provocou importantes mudancas nas organizacdes e nos Sseus
trabalhadores. O sector do vestuario, enquanto sector tradicional e com uma necessidade
de mé&o-de-obra intensiva foi dos primeiros sectores onde as diversas organizacgoes
procuram utilizar diferentes formas de flexibilidade com o objectivo de se manterem
competitivas num mercado cada vez mais internacionalizado.

O presente trabalho desenvolve-se a partir do projecto Europeu WORKS, centrando a
sua atencdo nas ‘profissdes do conhecimento’ na indudstria, nomeadamente no grupo
profissional dos designers do vestuario em trés paises europeus (Alemanha, Franca e
Portugal) e em diferentes organizagdes. Para perceber o impacto da reestruturacdo do
trabalho no grupo estudado iremos analisar as mudangas que ocorreram nas suas
condigdes de trabalho, qualificagdes e competéncias, uso de conhecimento, identidade

profissional e trajectorias de carreira.
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ABSTRACT

The restructuring of work resulting from the emergence of knowledge-based society
brought important changes in organisations and their employees. The clothing sector, as
a traditional sector with a big need of intensive workforce, was one of the first ones
where different organisations seek to use different forms of flexibility with the main
purpose of remain competitive in a market increasingly internationalised.

The present work was developed from the European project WORKS, focusing the
‘knowledge occupations’ in industry, namely the occupational group of fashion
designers in three European countries (Germany, France and Portugal) and in different
organisations. In order to understand the impact of work restructuring in the
occupational group we will analyse the changes that occurred in their working
conditions, skills and competences, use of knowledge, professional identity and career

trajectories.
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‘Profissdes do conhecimento’ na Industria

Introducéo

A percepcdo, cada vez mais clara, de que as nossas sociedades sdo ‘sociedades do
conhecimento’, leva a que seja necessario estudar o conhecimento de uma forma mais
aprofundada, como é gerado, acumulado, gerido e partilhado entre os trabalhadores que o
utilizam mais intensamente.

OrganizacGes e trabalhadores procuram adaptar-se e responder aos novos desafios desta
sociedade, tendo de lidar com novas oportunidades e também novos constrangimentos. A
reestruturacdo do trabalho e da cadeia de valores, que se tem acentuado nas Ultimas décadas,
vem colocando o conhecimento no centro do seu desenvolvimento, e dando aos trabalhadores
mais qualificados uma responsabilidade cada vez maior no bom desempenho das
organizagoes.

Este trabalho desenvolve-se na sequéncia da nossa participacdo no projecto Europeu WORKS
(Work organisation and reestructuring in the knowledge society) financiado pela Comissao
Europeia desde 2005, no ambito do 6° Programa Quadro. Com o objectivo de estudar a
reestruturacdo da cadeia de valores em diferentes areas de negocio (investigagdo e
desenvolvimento; producdo; logistica; servi¢o a clientes; tecnologia de informacédo), foram
seleccionados varios sectores, e dentro destes varios grupos profissionais, onde se realizaram
o0s estudos de caso: sector do vestuario (designers e trabalhadores de producéo), alimentacdo
(trabalhadores de producéo), tecnologias de informacdo (programadores e trabalhadores de
producdo), sector publico e servigos de interesse geral (empregados de atendimento ao
publico), distribuidos por diversos paises europeus.

Para a presente dissertacdo concentrdmo-nos no sector do vestuario e no grupo profissional
dos designers em trés paises europeus, onde foram realizadas as entrevistas: Alemanha,
Franca e Portugal. A ideia de desenvolver este trabalho surge com o desejo de aprofundar o
conhecimento acerca de um grupo profissional recente (designers), que tem evoluido nas
ultimas décadas, e que se insere num sector tradicional (vestuario), procurando perceber de
que forma a reestruturacdo do trabalho que tem ocorrido no sector e nas organizagoes,
influéncia as suas trajectorias e a sua qualidade de vida e de trabalho, identificando as
principais caracteristicas da profissdo e o papel do conhecimento na constru¢cdo de uma
identidade profissional. Sendo um grupo que, em geral, possui elevadas qualificacdes e utiliza

0 conhecimento como instrumento de trabalho, desempenha um papel cada vez mais
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importante num sector caracterizado pelas baixas qualificacdes e dificuldades de afirmacéo,
num mercado global cada vez mais competitivo.

Partimos da seguinte interrogacdo: qual o impacto da reestruturacdo do trabalho na ‘sociedade
do conhecimento’ na profissdo de designer do vestuario? Esta questdo levou-nos a focar
varios aspectos que foram sendo clarificados com o desenvolvimento da dissertacdo. Este
trabalho ndo pretende fazer uma analise profunda do sector do vestuario na Europa ou da
industria, e nem uma reflexdo prolongada sobre o desenvolvimento da ‘sociedade do
conhecimento’, e por isso estes aspectos sdo focados no trabalho com o objectivo de
enquadrar o objecto de estudo e clarificar o contexto. Centramo-nos no individuo, porque o
que queriamos perceber eram as consequéncias individuais da reorganizacao do trabalho e da
cadeia de valores, observando as mudancas que tém ocorrido nos ultimos anos a nivel da
identidade profissional e trajectorias de carreira, das qualificacBes e competéncias exigidas,
qualidade de vida e condi¢es de trabalho.

O presente trabalho divide-se em quatro pontos principais. Comegamos por desenvolver um
quadro tedrico que se divide em dois capitulos. O primeiro capitulo pretende enquadrar a
probleméatica, comecando por analisar a reestruturagdo do trabalho na ‘sociedade do
conhecimento’ e focando a sua atengdo nos ‘profissionais do conhecimento’. Este primeiro
capitulo ira, através de uma abordagem de nivel macro, permitir-nos perceber o contexto em
gue se inserem 0s designers do vestuario e a evolucdo que o sector e as ‘profissdes do
conhecimento’ tém sofrido nos Gltimos anos. O segundo capitulo ira centrar-se numa analise
de nivel micro e concreta do objecto de estudo, identificando as principais caracteristicas do
grupo profissional estudado e os indicadores que nos permitem perceber de que forma a
reestruturacdo do trabalho tem moldado e mudado a identidade do grupo, nomeadamente no
uso do conhecimento, nas condicGes de trabalho e nas qualificagdes.

O segundo ponto ird centrar-se na metodologia de pesquisa, dividindo-se em trés partes. A
primeira ira centrar-se no modelo de analise, procurando clarificar o uso dos conceitos, as
hipdteses, dimensdes e indicadores, que nos permitam perceber que tipo de informacdo é
necessaria recolher. A segunda parte destina-se a descrigdo dos instrumentos de recolha de
dados e a explicagdo da sua pertinéncia e adequacdo, e finalmente a Gltima parte deste ponto
ird caracterizar a amostra estudada e as organizacGes onde foram realizados os estudos de
caso.

O terceiro ponto destina-se a andlise dos resultados obtidos através da aplicacdo do

instrumento de recolha de dados, neste caso a entrevista semi-directiva. Este ponto pretende
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apresentar resultados claros e concisos acerca dos varios aspectos abordados nos estudos de
caso e que foram construidos a partir do quadro tedrico, relacionando-se com 0s objectivos do
estudo. Por fim, o Gltimo ponto pretende verificar se os objectivos foram atingidos através da
verificacdo das hipoteses, fazendo uma reflexdo sobre as opgdes e 0os caminhos tomados ao
longo do trabalho.

2. A reestruturacao do trabalho na ‘sociedade do conhecimento’ na Europa

“In order to understand the restructuring of value chains a focus on workers’ skills and

knowledge is essential; this include an analysis of the role of ‘creative’ and

managerial occupations in bringing about innovation and change™. (Huws, 2006)

A Europa passou por varias mudancas estruturais nas Gltimas décadas que provocaram
alteracdes significativas no mercado de trabalho, nos sectores produtivos e na estrutura
ocupacional. A crescente diminuicdo do emprego no sector primario e na industria tradicional
e 0 aumento significativo do emprego no sector dos servigos e de profisses com elevado uso
do conhecimento, assim como novas formas de organizacgéo do trabalho, modificaram a forma
como os individuos se movem no mercado laboral, as relacfes que estabelecem e a identidade
que constroem.

O termo ‘sociedade do conhecimento’ levou varios autores a centrarem-se nas mudancas
significativas no trabalho, no ‘conhecimento’ enquanto factor produtivo e na analise de
tendéncias de evolucdo do emprego (Stehr, 2001). A mudanca para uma sociedade pos-
industrial ou para uma economia de servico foi estudada inicialmente por Fourastié em 1949 e
mais tarde por Bell que procurou sistematizar o conceito, evidenciando o que julgou ser uma
tendéncia geral de evolugdo dos paises industrializados, destacando algumas das suas
caracteristicas: o sector terciario enquanto sector dominante, uma estrutura profissional
composta especialmente por técnicos qualificados, a informacao enquanto tecnologia de base
e uma centralidade e codificacao do saber tedrico (Freire, 2002).

Num contexto de mudanga os mercados de trabalho sofrem transformagdes profundas,
registando-se na maioria dos paises europeus um aumento do emprego associado ao
processamento de informacdo, trazendo o conhecimento para o centro da reestruturacdo do
trabalho. A tecnologia invadiu todas as esferas da vida laboral tornando o conhecimento — em
conjunto com factores tradicionais do capital e do trabalho — um factor de importancia
crescente na organizacgdo do trabalho. No entanto, vemos que o desenvolvimento e aplicacdo
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de conhecimento ndo sdo exclusivos da nossa sociedade. Alguns autores (Bell, 1973;
Giddens, 1994) argumentam que todas as sociedades humanas foram, pelo menos
parcialmente, baseadas no desenvolvimento e acumulacdo do conhecimento. Entdo porque
chamamos a nossa sociedade de ‘sociedade do conhecimento’?

A sociedade industrial procurava uma certa homogeneidade de desenvolvimento (Trommel &
Bannink, 2006), estendendo as formas de organizacdo do trabalho e do processo produtivo
aos diferentes paises ocidentais. A globalizacdo por um lado, com a crescente mobilidade e
internacionalizacdo do capital e remocao de barreiras através do uso de novas tecnologias de
informacdo, e a ‘reflexivizacdo’ por outro, processo descrito por Giddens como a enorme
expansdo do conhecimento, foram dois processos de diferenciacdo que marcam a passagem
para um tipo diferente de sociedade. Segundo o autor, nas sociedades tradicionais o
conhecimento era guardado pelos chamados ‘guardides da verdade’. Com o processo de
modernizacdo, os Estados procuram levar a educacgdo e o conhecimento a todos os individuos,
encarando-o enquanto factor decisivo na competitividade economica (Giddens, 1994).

Um dos autores que contribuiu de forma muito pertinente para a caracterizacdo desta ‘nova’
sociedade que emerge em meados do século XX, é Castells. Segundo o autor, esta nova
sociedade ndo se opde a anterior, segue a mesma ldgica econémica da sociedade industrial
mas incorpora um aprofundamento tecnoldgico e uma extensdo do conhecimento a todos os
dominios de producdo material. “E a ligacdo histérica entre informac&o/conhecimento (a
base da economia), o0 seu alcance global e a sua organizagcédo em rede que criam um novo
sistema economico distinto” (Castells, 2002:95).

Neste contexto de crescente importancia do conhecimento enquanto factor de crescimento
econdémico, enquanto indicador de desenvolvimento das sociedades, enquanto caracterizador
de um tipo diferente de sociedades, torna-se imprescindivel estudar as profissées que lidam
com o conhecimento de uma forma mais intensa, sendo apelidadas por varios autores de
‘profissdes/profissionais do conhecimento’ (ou trabalhadores do conhecimento)®. Sera esse o
intuito do préximo ponto, que procurara clarificar o conceito e demonstrar a sua relevancia na

construcdo da problematica apresentada.

2.1 O conceito de ‘profissdo do conhecimento’
“Se considera a formacao cara, experimente a ignorancia”

(John James)?

! Do inglés ‘knowledge worker’
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O que significa exactamente ‘trabalho do conhecimento’? Esta é uma questdo central que
emerge quando falamos de uma sociedade que se baseia essencialmente no conhecimento,
enquanto factor central da sua caracterizacdo e organiza¢do. Uma vez que todo o trabalho
envolve conhecimento, este conceito torna-se dificil de caracterizar e é por isso necessario
comegar por fazer uma distingdo entre conhecimento tacito e conhecimento codificado®.
Tendo em consideracao estas duas formas de conhecimento torna-se claro que todo o trabalho
é e sempre foi ‘trabalho do conhecimento’. Todo o trabalho requer a mobilizacdo de
conhecimento tacito para ser operacional, sendo que este existe ndo apenas nas margens dos
procedimentos de rotina mas também enquanto pré condi¢cdo necessaria para o funcionamento
dos sistemas formais (McKinlay, 2005). Apercebemo-nos assim que a existéncia do
conhecimento tacito ndo pode ser usada enquanto critério unico na definicdo de ‘trabalho do
conhecimento’, sendo necessario um maior aprofundamento da questao.

Enfrentamos o mesmo problema quando falamos de ‘profissdo do conhecimento’. Listas de
profissionais do conhecimento’ incluem muitas vezes uma grande variedade de profissdes:
mausicos, banqueiros, advogados, engenheiros, escritores (Handy, 1995). Mas o que é que
todos estes trabalhos tém em comum? Para a clarificagdo do conceito iremos aqui utilizar a
definicdo usada no projecto WORKS: um “profissional do conhecimento’ é alguém que é
qualificado, aprendeu e tem acesso a um corpo de conhecimentos formal, complexo ou
abstracto, e que manipula simbolos ou ideias. As ‘profissdes do conhecimento’ incluem assim
0S peritos de sectores mais tradicionais e os profissionais dos servicos (por exemplo
consultores), industrias criativas (por exemplo agentes de publicidade, designers,
profissionais dos media) e técnicos (Warhurst & Thompson, 1998).

O trabalho de pessoas muito qualificadas é normalmente caracterizado por tarefas complexas
e por um elevado grau de incerteza. A criatividade e a cooperagdo sdo caracteristicas cruciais
qguando o trabalhador tem de encontrar solugdes inovadoras ou transformar num produto
especifico e pratico as exigéncias ‘confusas’ do consumidor, e neste sentido tornam-se
qualidades particularmente importantes para o ‘trabalho do conhecimento’. Se ‘profissdo do
conhecimento’ pode ser definida enquanto envolvendo uma aquisi¢cdo independente, um
processamento e desenvolvimento do conhecimento e da informagdo enquanto funcdo

principal, este tipo de trabalho é por natureza complexo e diversificado. Assume-se assim que

2 In Agis, Daniel (coord.) (2001), Vestindo o futuro, Porto, Apim

* O conhecimento codificado refere-se aos resultados do processo de transformagéo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, possibilitando a sua partilna de uma forma mais generalizada; o conhecimento tacito
refere-se ao conhecimento ou competéncia que uma pessoa possui que a possibilita de exercer determinada
actividade, sendo normalmente especifico e partilhado por um grupo restrito de pessoas.

5
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um ‘trabalhador do conhecimento’ consegue facilmente aceder a conhecimentos complexos,
estd em constante aprendizagem e ¢é qualificado para usar informacdo formal, abstracta ou
codificada.

Alvesson (2004) dedicou-se a estudar os “profissionais do conhecimento’ e as empresas que
utilizam o conhecimento de uma forma mais intensiva, apresentando-nos uma defini¢cdo do
conceito com algumas diferencas em relacdo aquela que € por nds usada no presente estudo,
sendo por isso mesmo relevante para o enriquecimento do conceito. Para o autor, o trabalho
baseado no conhecimento requer o uso de capacidades intelectuais e analiticas, sendo visto
enquanto requerendo uma educacdo tedrica formal e uma experiéncia empirica para que possa
ser realizado de forma satisfatéria. As tarefas sdo pouco rotineiras, exigindo alguma
criatividade e adaptacdo a certas circunstancias. O autor identifica varias caracteristicas do
‘trabalho do conhecimento’ e que salientamos aqui: a) a centralidade de qualificagdes
intelectuais e simbdlicas no desempenho das funcdes; b) a auto-organizacdo e uma autoridade
dispersa por parte da empresa; ¢) uma tendéncia para formas organizacionais ad hoc em vez
de formas burocraticas; d) um elevado grau de incerteza e sensibilidade em relacdo aos
problemas e a sua resolucdo; e) a solugdo de problemas complexos com elevado grau de
subjectividade e incerteza.

Um outro contributo importante para a clarificacdo do conceito é-nos dado por Reich (1996)
gue analisou a problematica da transformacdo da economia e da sociedade, na transi¢do para o
século XX. Diz-nos que a partir desta altura deixa de fazer sentido falar dos grupos
profissionais em termos das categorias tradicionais, que eram definidos a partir da sua posi¢éo
no interior de uma economia centrada na producdo de bens em massa de forma
estandardizada. O efeito globalizacdo fez com estas categorias deixassem de traduzir a
realidade vivida numa economia informacional e global, e afirma assim que estdo a emergir
trés novas categorias de trabalho: servigos de producdo de rotina, servigos interpessoais e
servicos simboélico-analiticos*. E esta Gltima categoria que importa aqui salientar.

Ao contrério das duas primeiras categorias, 0s servi¢os simbdlico-analiticos incluem todas as

actividades de identificacdo, resolucdo e intermediacdo de problemas, através da manipulacéo

* O autor pretende compreender a posicdo dos americanos na economia global, dizendo que estas trés categorias
correspondem as trés posicBes concorrenciais diferentes em que se encontram os americanos (bem como outras
nacBes). A primeira categoria — servicos de producdo de rotina — dizem respeito ao tipo de tarefas repetitivas que
eram executadas na economia de producdo em massa, dizendo que ndo precisam de mais qualificacBes para
execucdo do trabalho do que ‘saber ler e efectuar calculos simples’; a segunda categoria — servicos interpessoais
— inclui também tarefas simples e repetitivas e ndo necessitam também de elevadas qualificagGes, ‘a grande
diferenca entre estes e 0s servigos de produgdo é que sdo oferecidos pessoa a pessoa e nao vendidos a escala
mundial’ (Reich, 1996:251).
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de simbolos (dados, palavras e representacdes). A sua principal funcdo é a de simplificar a
realidade, através de manipulacGes, experimentacOes e abstrac¢bes. “Na velha economia da
grande quantidade, um ‘profissional’ era alguém que dominava uma area particular de
conhecimento. O conhecimento existia ja pronto a ser dominado (...) mas na nova economia
— repleta de problemas n&o identificados, de solucdes desconhecidas e modos néo
experimentados de juntar uns e outras — a mestria de velhos dominios de conhecimento fica
muito aquém de ser suficiente para garantir um bom rendimento (...) muito mais valiosa é a
capacidade de utilizar eficaz e criativamente o conhecimento’ (Reich, 1996:260).

Neste sentido é também importante referir que a categoria de ‘trabalhadores do
conhecimento’ inclui a nocdo de ‘profissional’®, no sentido anglo-saxénico do termo que
define um profissional enquanto uma pessoa qualificada, mas que &€ um conceito mais
abrangente onde “o conhecimento é simultaneamente um input, um produto e um output no
seu trabalho™ (Newell et al. 2003:14), ndo enfatizando as caracteristicas que sdo normalmente
descritas enquanto tipicas de uma profissdo como o codigo ético, uma educacdo formal e
estandardizada, critérios de certificacdo, entre outras. Assim, e apesar dos varios termos que
podem ser usados para definir esta categoria de trabalhadores — ‘trabalhadores do
conhecimento’, ‘trabalhadores profissionais’, trabalhadores simbolico-analiticos’ ou
‘colarinhos dourados’ (Alvesson, 2004) — é um conceito central na analise do trabalho e da
sua reestruturacdo numa sociedade onde ““0 conhecimento é reconhecido como um motor de
produtividade e de crescimento econémico, levando a um atencdo redobrada no papel da
informacéo, tecnologia e aprendizagem no contexto econdémico. O termo ‘economia do
conhecimento’ deriva do reconhecimento da centralidade do conhecimento e da tecnologia

nas economias modernas” (OCDE, 1996:3).

2.2 A estrutura das “profissdes do conhecimento’ na Europa

“Se planear para um ano, plante arroz! Se planear para 10 anos, plante arvores!

Se planear para 100 anos, eduque as pessoas!”” (Provérbio Chinés)

O termo ‘sociedade do conhecimento’ foi usado pela primeira vez em 1969 por Peter Drucker.

Desde os anos 60 até hoje a sociedade da informacdo sofreu varias mutacGes e evoluiu de

> N&o é objecto deste estudo uma reflexdo acerca do conceito de profissdo de forma isolada, mas é importante
referir que é um conceito com diversos sentidos e de dificil definicdo. Rodrigues (1997) demonstra-o de uma
forma muito clara ao analisar as duas abordagens teoricas principais (funcionalista/interaccionista) e 0s seus
contributos para uma clarificagdo do conceito. No ponto 3 iremos retomar esta tematica de uma forma um pouco
mais desenvolvida, centrando-nos na abordagem do conceito que foi utilizada para o presente estudo.
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forma diferente nos varios paises. A economia do conhecimento € assim um estagio de
desenvolvimento do capitalismo, baseado no conhecimento, sucedendo a uma fase marcada
pela acumulacdo de capital material (Unesco, 2005). A criacdo de riqueza é medida menos
pelos resultados do trabalho, quantificaveis, e mais pelo nivel de desenvolvimento da ciéncia
e do progresso tecnoldgico e por isso certas actividades ‘intangiveis’ relacionadas com a
investigacao, educacdo e servigos, tendem a assumir uma importancia crescente na economia
global. Assim, ap6s a definicdo do conceito e da sua relevancia na sociedade que emerge
durante a segunda metade do século XX, iremos agora ver de que forma as ‘profissdes do
conhecimento’ estdo estruturadas.

As ‘profissdes do conhecimento’ estdo distribuidas pelos diversos sectores de actividade,
desde o sector agricola até ao sector das tecnologias de informacdo. Tém um maior peso no
sector dos servicos, embora desempenhem um papel muito importante nos outros sectores,
uma vez que permitem o seu desenvolvimento e crescimento através da inovagdo, com a
implementacao de novos produtos e diferentes processos de producéo.

A classificacdo através dos codigos NACE (Nomenclature Statistique des Activitiés
Economiques dans la Communauté Européene) que representa a classificagdo estatistica das
actividades econémicas na Comunidade Europeia consiste em cddigos de seis digitos e onde
as ‘profissbes do conhecimento’ se inserem dentro da categoria M - “Actividades
profissionais, cientificas e técnicas”, dentro desta salientamos a categoria NACE 74, que
refere as “actividades técnicas, cientificas e similares” (NACE 74.1 - “Actividades
especializadas de design”)®. Em Portugal a classificacgdo denomina-se CAE (Rev3)
(Classificacdo Portuguesa das Actividades Econdmicas)’ e correspondem também & letra M —
“Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares”, uma vez que “as estatisticas
relativas as actividades economicas, realizadas a partir de 1 de Janeiro de 2008 serdo
produzidas pelos Estados-membros, usando a NACE-Ver.2 ou uma nomenclatura nacional
dela derivada” (Art.° 8, ponto 2, decreto-lei n°® 381/2007, de 14 de Novembro).

Se observarmos a classificacdo nacional das profissbes (CNP) e as classificacOes
internacionais®, concluimos que existe uma divisdo das diferentes profissdes e grupos
profissionais de acordo com as tarefas que desempenham. Na CNP, as ‘profissbes do
conhecimento’ inserem-se no ponto 2 — “Especialistas das Profissdes Intelectuais e

% Ver anexo pég. 63

" Ver anexo pag. 63, in http://metaweb.ine.pt/sine/UInterfaces/SineVers_Cat.aspx)

® Lista da Classificacdo Nacional das Profissdes e a lista publicada pela OIT, ISCO — 88 (The International
Standard Classification of Occupations)
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Cientificas”, sendo este dividido em inimeros sub-pontos. No caso da profissdo em andlise
(designers do vestuario) vemos que se insere no ponto 2.4 — “Outros Especialistas das
Profissfes Intelectuais e Cientificas” e dentro deste, 2.4.5.2 — “Escultores, Pintores e Outros
Artistas Similares”, 2.4.5.2.40 — “Desenhador Criador Industrial”®. A nivel internacional a
ISCO-88, publicada pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), € um método de
organizacgdo dos diferentes empregos de acordo com as tarefas e deveres de cada um dos
grupos, dividindo-se em dez grupos diferentes. As ‘profissdes do conhecimento’ estdo
especialmente entre os trés primeiros grupos (grupo 1 — legisladores, directores; 2 —
profissionais; 3 — técnicos e profissionais associados), sendo que os designers se inserem no
grupo 3 e dentro deste no ponto 3471 — “Decoradores e designers comerciais”.

Assim, e voltando a definicdo de Reich (1996) os “analistas-simbolicos’ ou aqui denominados
‘profissionais do conhecimento’ sdo um grupo variado e diferenciado de trabalhadores desde
investigadores cientificos, engenheiros, advogados, consultores, analistas de sistemas,
arquitectos até escritores, directores artisticos, editores, jornalistas, musicos, designers, etc.
Tém em comum alguns tracos que foram referidos no ponto anterior e apesar da sua
diversidade e da diferenca de tarefas executadas, podemos agrupa-los num grupo se
salientarmos as caracteristicas que os tornam tdo relevantes no desenvolvimento da ‘economia
do conhecimento’. Assim, “resolvem, identificam e intermedeiam problemas, manipulando
simbolos. Simplificam a realidade, transformando-a em imagens abstractas que podem ser
reordenadas, objecto de malabarismo, objecto de experimentacdo, comunicadas a outros
especialistas e, finalmente, transformadas de novo em realidade (Reich, 1996:258). A sua
importancia e o0 seu numero crescem claramente nos diferentes paises europeus e calcula-se
gue continuem a crescer nos préximos anos.

A figura seguinte é ilustrativa disso mesmo, mostrando-nos o crescimento do emprego por
pais e por profissdo entre 1996 e 2015 na UE-25, onde é possivel observar que a necessidade
de qualificagGes em quase todos 0s empregos ira aumentar de uma forma muito significativa.
O crescimento do emprego na Europa entre 2006 e 2015 ird englobar mais de 12,5 milhdes de
empregos adicionais para trabalhadores com as mais elevadas qualificacBes e ligados ao uso
intensivo do conhecimento e 9,5 milhGes para trabalhadores com qualifica¢fes intermédias.
Em contraste, 0 emprego para trabalhadores com baixas qualificacdes ird diminuir em 8,5
milhGes. Segundo as projecc¢des, em 2015 cerca de 30% dos trabalhos disponiveis irdo exigir

elevadas qualificacbes, 50% qualificagdes médias e apenas 20% qualificacdes baixas.

% Ver anexo pag. 64
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Figura 1 - Evolucéo do emprego por pais e profissdo na UE-25, 2006-2015 (em %)
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Fonte: Cedefop

Apds termos definido o conceito de ‘profissdes do conhecimento’, de termos salientado as
suas principais caracteristicas, a forma como se estruturam e a sua relevancia para o
crescimento econdémico e desenvolvimento social dos varios sectores da sociedade, numa
abordagem mais geral e abrangente, iremos agora, aos poucos, para um plano mais focalizado,
observando mais detalhadamente as consequéncias da reestruturacdo do trabalho e da
importancia do conhecimento nestas mudangas. Centraremos a nossa atengdo na inddstria e
dentro desta num sector especifico e numa profissdo em especial: 0 sector do vestuario e 0s

designers de moda enquanto ‘profissionais do conhecimento’.

2.3 O impacto da ‘Sociedade do conhecimento’ na industria do vestuario e nas
‘profissdes do conhecimento’

O sector do vestuario apresenta uma importancia consideravel na estrutura industrial
portuguesa. No entanto, continua a ser visto, em muitos aspectos, como um sector tradicional
com caracteristicas que se tém mantido ao longo do tempo: empresas maioritariamente de
pequena e média dimensdo, baixo nivel de qualificacbes dos trabalhadores, baixos salérios e
fracas capacidades de investimento em inovacdo e novas tecnologias. O sector integra as
operacOes de criacdo, desenvolvimento, corte e confeccdo de pecas de vestuario exterior e

interior, de malha e de tecido, assumindo um papel singular no tecido econémico e social,
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estabelece uma forte interligacdo com a cultura, a moda, a criagdo, o0 marketing e a tecnologia
(Inofor, 2000).

A globalizacdo e deslocalizacdo tém tido um forte impacto na organizacao do trabalho e nos
perfis profissionais dentro do sector. Com as pressdes da competitividade internacional no
que diz respeito a reducdo do tempo de producdo e entrega e reducdo dos precos, em conjunto
com as alteragbes do perfil do consumidor que, sendo mais informado é também mais
exigente, quer na qualidade quer na diversidade dos produtos, poucas empresas conseguem
manter uma posi¢do no mercado sem algumas mudancas e ajustamentos.

A industria do vestuario € um bom exemplo de uma inddstria ‘antiga e tradicional’ onde a
reestruturacdo global da cadeia de valores era ja uma realidade nos anos setenta.
Historicamente foi pioneira nos processos de industrializacdo, uma vez que € uma actividade
em que é possivel investir em tecnologias e formagdo sem grandes custos, comparativamente
com outros sectores, e principalmente devido & sua grande capacidade de empregar um
elevado numero de pessoas. Desde o comeco que é fortemente internacionalizada,
fragmentada e direccionada para a competicao através da reducdo do preco dos produtos.

O aumento dos custos de producdo, devido especialmente ao aumento dos salarios e
diminuicdo das horas de trabalho nos paises mais industrializados, acentuou o processo de
deslocalizacdo da producéo e externalizacdo de actividades, mantendo apenas as unidades e
departamentos que possam acrescentar algum valor a producdo (Agis et al., 2001). A
concepcdo e o design de produtos, a producdo industrial de produtos de luxo, o uso de
tecnologia ‘de ponta’ e o controlo e distribuicdo das vendas séo actividades consideradas
centrais e que devem ser mantidas na empresa e em paises ‘mais desenvolvidos’, as restantes
actividades sdo externalizadas ou deslocalizadas para economias emergentes. A Europa
comeca assim a investir de uma forma mais acentuada em factores de diferenciacdo, uma vez
que ndo consegue concorrer com estas regides apenas atraves da reducdo do preco dos
produtos ou através da massificacdo da producdo. Os produtos continuam a ser desenhados e
comercializados por empresas europeias, mas a continuidade do processo de producdo é
deslocalizada para paises mais periféricos, através da subcontratagdo ou da producdo em
instalagdes proprias localizadas em paises com custos mais reduzidos.

Para que possamos ter uma imagem mais clara do que tem ocorrido no sector nos ultimos
anos, é importante observar alguns dados estatisticos acerca da evolucdo e distribuicdo do

emprego no sector. A figura seguinte mostra a evolugcdo do emprego nas industrias téxtil e do
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vestuario (NACE 17+18)" em relacéo ao total do emprego na indGstria. Assistimos a uma
reducdo significativa do emprego no sector em todos os paises, aqui apenas representados
aqueles onde o sector tem um maior peso, € a uma diminuicdo do peso do sector em relacédo
ao total do emprego na industria, por exemplo no caso portugués vemos que em 1996 cerca de
12% dos trabalhadores da industria trabalhavam no sector téxtil, enquanto em 2004 passamos

a ter menos de 10%.

Figura 2 — Evolucéo do emprego nos sectores téxtil e vestuario (NACE 17+18) em relacdo ao total do

emprego na inddstria, 1996-2004 (em %o)
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Fonte: Eurostat

Enquanto o emprego total na Unido Europeia aumentou cerca de 10% entre 1996 e 2004, o
emprego nos sectores téxtil e vestuario diminui cerca de um tergo (-32%). Em 2004 os
cidaddos destes paises que trabalhavam no sector, cerca de 1 832 000, representavam 1,1% do
total da méao-de-obra. O Unico pais que tem conseguido manter uma taxa elevada de emprego
no sector é Portugal. Em 2004, cerca de 5% da mao-de-obra Portuguesa estava empregada
nesta industria (254 000 trabalhadores)'! e desta, 78% eram trabalhadores de producdo, um
nimero muito elevado quando comparado com outros paises Europeus. A figura seguinte

mostra-nos a evolugdo a nivel Europeu, onde podemos ver que em relacdo ao total da

10 As industrias téxtil e do vestuario estdo designadas pela classificagio NACE com os c6digos NACE 17
‘confec¢do de téxteis’ e NACE 18 ‘Confeccéo de artigos de vestuario,
curtimento e acabamento de peles’, in http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/index/nace_all.html.

! Informacdo recolhida no EU Labour Force Survey e EUROFOUND, inserindo-se num dos relatério do
projecto: Geurts, Coppin & Ramioul (2007), “The transformation of work? Tracing employment in business
functions. A sectoral and occupational approach”, Leuven, WORKS in www.worksproject.be
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populacdo activa empregada, o sector perdeu praticamente metade das pessoas no periodo
observado e que em relacdo ao total do emprego na inddstria, embora esta tenha também
perdido empregos no periodo observado, a quebra é mais acentuada no sector téxtil, passando

de 5% em 1996 para cerca de 3% do emprego no téxtil dentro da industria em 2004.

Figura 3 — Peso do emprego nos sectores téxtil e do vestuario em relagdo ao total da populagdo activa

empregada e da populacédo total empregada na indUstria na UE-15, 1996-2004 (em %)
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Fonte: Eurostat

As empresas encontram diferentes solugdes para enfrentarem os novos desafios de acordo
com o seu tamanho, capital e posi¢cdo no mercado. Procuram responder aos novos desafios da
‘sociedade do conhecimento’ através de mudancas na organizacdo do trabalho, onde a
reestruturac@o espacial e/ou contratual do trabalho (reestruturagcdo da cadeia de valores) tem
um papel determinante, atingindo a natureza e a qualidade do trabalho. Salientam-se dois
caminhos opostos'?: a) externalizacdo ou deslocalizacdo da producdo, encerramento,
despedimento de trabalhadores; b) investimento nas capacidades da empresa através de areas
consideradas importantes como o design, a formacdo dos trabalhadores, a concepgédo e
introducdo de novos produtos. Um grande nimero de empresas opta pela primeira opcéo, e
apenas uma minoria, no entanto bem sucedida, opta pelo caminho da inovacdo (Brodner &
Latniak, 2002).

Susman (1992), por seu lado, refere trés estratégias diferentes de competicdo a que as
empresas podem recorrer: 1) competir através de maltiplas dimens@es: baixos custos, elevada

qualidade, prazos de entrega curtos; 2) competir atraves de mdaltiplos segmentos,

12 Chamados por vérios autores como low road (a) e high road (b).

13



‘Profissdes do conhecimento’ na Industria

diferenciando os seus produtos por varios segmentos de mercado; 3) competir atraves do
melhoramento constante do produto. Por um lado vemos que a competicdo baseada no baixo
custo e prazos reduzidos se tem intensificado, mas por outro vemos também que as industrias
estdo a apostar em produtos com caracteristicas diferenciadas, conseguindo conquistar um
lugar mais solido na cadeia de valores.

Neste contexto, torna-se evidente a necessidade de apostar na diferenciagéo e valorizagdo do
produto, bem como na antecipacdo das tendéncias internacionais de moda e de mercado. As
funcOes de concepgdo/design e marketing assumem assim um papel de destaque, permitindo
as empresas produzir colecgdes proprias e suscitar novas necessidades. As ‘profissfes do
conhecimento’ aparecem enquanto factor de diferenciacdo e de desenvolvimento das
empresas, tendo um papel determinante neste contexto, uma vez que podem ser uma mais-
valia no mercado em relagdo aos paises que apostam apenas no preco enquanto factor
competitivo.

A ‘sociedade do conhecimento’ tem também um forte impacto nos trabalhadores em geral e
nas ‘profissdes do conhecimento’ em particular. Trabalhar na sociedade do conhecimento é
diferente de trabalhar na sociedade industrial. As empresas reagem aos novos desafios de
formas diferentes implementando mudangas na organizagédo do trabalho, onde a reestruturagéo
do trabalho (espacial e/ou contratual) tem um papel central, modificando a natureza e a
qualidade do emprego. O quadro seguinte mostra a evolucdo do emprego no sector por grupos
profissionais, tendo como referéncia a classificacdo ISCO™. Em 1996 o sector era constituido
por dois tercos de trabalhadores de producdo (67%), que sofreram um decréscimo de cerca de
38% no periodo observado. O decréscimo foi também sentido pelos trabalhadores de
‘colarinho branco’, mas aqui as reducdes foram menos significativas, podemos ver por
exemplo que em 2004, o seu ndmero se reduziu em 14% (devido principalmente a
relocalizacdo de grande parte das actividades de producdo para paises emergentes). Os
trabalhadores de investigacdo e desenvolvimento sdo o Unico grupo que tem uma evolugéo

positiva.

3 Informac#o recolhida no European Household Community Panel, inserindo-se num dos relatério do projecto:
Geurts, Coppin & Ramioul (2007), “The transformation of work? Tracing employment in business functions. A
sectoral and occupational approach”, Leuven, WORKS in www.worksproject.be
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Quadro 1 - Evolugéo do emprego nos sectores téxtil e vestuario (NACE 17+18), por grupo profissional na
UE-15, 1996-2004

1996 2004 Evolucéo
1996-2004
n x 1000 n x 1000 n x 1000 %
Total de trabalhadores 137 313 150 885 13572 +9,9
Trabalhadores empregados no sector téxtil 2618 1785 -832 -32
e do vestuario
% no total dos trabalhadores 2.0 1.2
Producao (ISCO 743, 826, 932) 1754 1079 -675 -38
1&D (ISCO 214, 311, 347) 71 72 1 +2
Logistica (ISCO 413, 933, 832, 833) 130 103 -27 21
‘Colarinhos brancos’ (ISCO 1-5) 583 503 -80 -14
‘Colarinhos azuis’ (ISCO 6-9) 2026 1279 =147 -37

Fonte: European Household Community Panel

As politicas sociais e laborais por um lado e a procura de competitividade econémica por
outro, levam as empresas a tomar posic¢Ges diversas para responder as pressées impostas pela
‘sociedade do conhecimento’: pressdes para alcancar a flexibilidade laboral e pressbes para
intensificar o uso do conhecimento. Neste sentido, as mudancas e tensbes ocorridas no
mercado laboral nas Gltimas décadas transformaram também as identidades profissionais dos
‘trabalhadores do conhecimento’ e as suas formas de integragéo social. De uma forma geral as
carreiras tornam-se mais desestruturadas e o ciclo de vida e de trabalho cada vez menos
uniforme (Valenduc & Vendramin, 2006). Retomaremos esta tematica nos pontos seguintes
do trabalho™, onde iremos desenvolver de uma forma mais aprofundada as consequéncias da
reestruturagdo do trabalho para estes profissionais, usando o exemplo dos designers do

vestuario.

3. Designers do vestuario: o trabalho do conhecimento e da criatividade num sector
tradicional

A indstria téxtil e do vestuario continua a ser muito importante no conjunto da industria
transformadora europeia. Nesse sentido, e também devido as pressdes economicas e

dificuldade em competir com regides onde a producdo tem um custo mais baixo, o design e 0s

4 Nomeadamente nos pontos 3.2 e 3.3, tratando especialmente das consequéncias das mudancas para as
qualificacdes e para as condices de trabalho.
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designers tém um papel preponderante no sector. Assim, “existe uma percep¢ao cada vez
maior de que a vantagem competitiva das empresas depende da sua capacidade de criar,
transferir, utilizar e proteger o conhecimento” (Nonaka & Teece, 2001: 125).

Uma das caracteristicas mais importantes do design é a criatividade, que envolve a exploracdo
de novas ideias e processos. Como referem Gero e Maher (1993), é o conhecimento que
providencia a base para a criatividade, sendo esta raramente um produto da ingenuidade e
mais o resultado da capacidade intelectual, dos conhecimentos e formacdo adquiridos. As
pessoas criativas sdo normalmente independentes, tolerantes a ambiguidade e incerteza,
flexiveis, autbnomas, com um conjunto lato de conhecimentos e experiéncias. Pensam e
associam ideias de forma invulgar, tendo uma motivacao intrinseca e uma formacéo que lhes
permite ultrapassar os ‘limites do visivel’.

Do ponto de vista socioldgico ndo é facil definir um grupo profissional. As profissdes ou
grupos profissionais podem ter trés significados (Dubar & Tripier, 2005): o primeiro é
declarativo ou expressivo (a profissdo enquanto vocacdo); o segundo refere-se a oportunidade
de ganhar a vida através do recebimento de salario; o terceiro refere-se a um grupo de pessoas
gue desempenham as mesmas actividades ou que tém o mesmo estatuto profissional. Para a
presente investigacdo, o significado de grupo profissional aproxima-se mais do terceiro
significado apresentado pelos autores.

Os primeiros estudos das profissbes foram dominados pelas teorias sociologicas
funcionalistas, assentando em trés pressupostos: 1) o estatuto profissional resulta do saber
cientifico e pratico; 2) o reconhecimento social da competéncia é fundado sobre uma longa
formacéo; 3) as instituicdes sociais exercem o controlo e a regulacdo social permitindo o bom
funcionamento da sociedade. O principal ponto de convergéncia das analises funcionalistas é
a relevancia dos mecanismos de regulagdo social no funcionamento das profissoes
(Rodrigues, 1997). A perspectiva funcionalista dominou até finais dos anos 60, sendo
influenciada pelos trabalhos de Durkheim de finais do século XIX.

Nos anos setenta surge um outro paradigma, o paradigma interaccionista, encarando as
profissdes ndo como modelo (teoria funcionalista), mas antes como um processo. Este
paradigma (associado a Escola da Chicago) ira centrar a sua atencdo nao nas caracteristicas ou
atributos das profissdes, mas nas suas condi¢des de exercicio, a partir das interaccdes entre 0s
diferentes actores sociais. Um importante contributo foi dado por Hughes, que contrapde os
pressupostos do modelo funcionalista dizendo que é mais importante identificar as

circunstancias em que as ocupacg0es se transformam em profissfes, do que tentar perceber o
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que € uma profissdo. (Rodrigues, 1997). Neste sentido a énfase é colocada no processo de
evolugdo e mudancas das profissdes, nas interacgdes, nos meios e recursos utilizados neste
processo de transformacdo, “coloca o acento tonico ja ndo na estrutura, mas na accao”
(Fidalgo, 2008:23).

Nos anos seguintes surgem novos estudos que criticam sobretudo o paradigma funcionalista,
pondo em evidéncia que as visdes estaticas do objecto ndo tém lugar numa altura de maior
complexidade e diversidade. Diversos autores paradigmaticos (Gyarmati, Roth, Chapoulie,
Friedson, entre outros), fornecem a base de novas abordagens e, portanto, permitem assim a
reabilitacdo das profissdes (Rodrigues, 1997). As profissdes deixam assim de ser estudadas
como um fendmeno estatico e macro-social, passando a analisar-se a dindmica do processo de
profissionalizacao.

Para o presente estudo ndo consideramos todos os debates em torno das profissées e grupos
profissionais, mas definimos o grupo profissional como resultado de uma comunidade de
trabalho/actividades (tarefas comuns), independentemente da forma como entraram no grupo.
Um grupo profissional é entendido como conjunto de pessoas que tém caracteristicas
similares, por exemplo, no que diz respeito as tarefas executadas, qualificacbes e
competéncias exigidas, categoria profissional. Um grupo profissional é entdo um grupo de
pessoas que tem a mesma actividade ou 0 mesmo estatuto profissional, ttm o mesmo ‘nome’
no mercado laboral, uma relativa visibilidade social e legitimidade politica. Como refere
Dubar (2004:94), ““um grupo profissional ndo é uma coleccdo de individuos nem uma
categoria administrativa. E antes o resultado de um processo que tem a ver com 1) a
organizacdo social, 2) o funcionamento do mercado de trabalho e 3) a subjectividade
individual (significados do trabalho)”.

O Catalogo Nacional das Profissdes’® apresenta-nos o perfil profissional do designer de
moda, referindo algumas das suas actividades: analisar o mercado, as tendéncias de moda, as
condicionantes técnicas e os padrdes de qualidade com vista a concepcao de novos produtos;
planear coleccdes; conceber os modelos de vestuario; acompanhar a execu¢do do protétipo do
modelo e apresentd-lo ao cliente. Para desempenhar estas tarefas é essencial que possua
determinadas competéncias e formagéao especifica, nomeadamente em informatica, histdria da
moda, desenho, marketing, modelagem, normas e procedimentos de qualidade, entre outras,
bem como determinadas caracteristicas pessoais: adaptacdo a diferentes contextos,

criatividade e iniciativa, boa capacidade de comunicacéo e interaccao, capacidade de decisdo

5 Em anexo pag. 60
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e resolucdo de problemas. Na classificacdo 1SCO-88°, os designers sdo definidos como
alguém que aplica técnicas artisticas a produtos, incluindo as tarefas de design industrial e
comercial incluindo novos tipos e novos estilos de roupa e acessorios, procurando harmonizar
as consideraces estéticas com 0s requisitos técnicos e econdmicos.

S&o estes profissionais que ocupam um lugar cada vez mais central num sector antigo e com
fortes raizes tradicionais. Hoje, a cadeia de abastecimento ndo compreende apenas funcbes de
producdo, transporte, armazenamento e venda; compreende também funcBes de investigacdo e
desenvolvimento, de design e marketing, de informagdo e comunicacdo, de qualidade e
logistica. “A Unica alternativa valida para a Europa sobreviver e para se manter competitiva
nos mercados mundiais reside no desenvolvimento da qualidade e numa forte capacidade de
inovacgdo. Isto s6 pode ser conseguido com uma forca de trabalho ampla e altamente
especializada. E o paradigma da sociedade do conhecimento a impor-se, com 0s seus trés
vértices bem nitidos: high-tech, high-skills, high-wages” (Anivec, 2000:8).

3.1 O uso do conhecimento num sector em mudanca

“Estamos a viver uma transformacao que ird reordenar a politica e

a economia do proximo século (...) Os activos primordiais de cada nagéo
serdo as qualificacdes e as ideias dos seus cidaddos™.

(Reich, 1996)

O conhecimento tem vindo a tornar-se na principal fonte de riqueza das nagdes, das
organizacdes e das pessoas. Como refere Rodrigues (2002), e ja evidenciado no comeco deste
trabalho, o conhecimento sempre fez parte das sociedades humanas, mas a novidade é a sua
actual capacidade de acumulacédo e difusdo a uma velocidade nunca antes vista. As empresas
procuram manter-se competitivas atraves da inovacdo e do conhecimento especializado,
focando a sua atencdo nas fungdes e nos profissionais que adicionam valor a producdo e que
proporcionam a empresa uma imagem mais ‘personalizada’. Actualmente, e especialmente no
futuro, a capacidade individual e colectiva de criacdo, partilha e aplicacdo de novos
conhecimentos é crucial, sendo que a OCDE estima que mais de 50% do PIB nos paises mais
desenvolvidos é agora de actividades relacionadas com o conhecimento. O conhecimento é
assim a Unica fonte capaz de criar uma vantagem competitiva continua para a nacdo, uma vez

gue 0s recursos naturais por si so, ja ndo garantem a competitividade (Drucker, 1993).

'8 Em anexo pég. 62
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O conhecimento é um conceito lato e de dificil definicio. E usado para coligir informagéo e
acumular sabedoria, através de explicacbes e compreensdo do fenémeno. E no entanto, e
como refere Alvesson (2004), um conceito com grande significado nas organizacGes
contemporaneas e na vida laboral. Consultores, politicos, jornalistas e académicos vém no
conhecimento e na competéncia a dimensao principal na gestdo e organizagdo do trabalho.
Neste contexto, os ‘trabalhadores do conhecimento’, uma fraccdo pequena de trabalhadores,
aparece no centro das transformacdes com um poder crescente e com a capacidade de
implementar inovagOes radicais que determinam a posigdo competitiva da empresa. Os
exemplos podem ser encontrados entre as pessoas criativas na publicidade, peritos
financeiros, designers de roupa ou de software.

Nas organizacbes o conhecimento € categorizado como explicito (relativamente facil de
adquirir, transferir e manter) ou tacito (dificil de codificar e documentar sem perder o seu
valor). Para Nonaka e Teece (2001), o conhecimento € criado através da interaccdo entre
individuos e entre estes e 0 ambiente, numa espiral interminavel que envolve quatro fases de
conversdo do conhecimento: 1) socializacdo, conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento tacito atraves de experiéncias partilhadas; 2) externalizagdo, do conhecimento
tacito para o explicito, permitindo a partilha com os outros, sendo a base de novo
conhecimento; 3) combinagdo, de explicito para explicito, combinado, complexificado,
processado e depois disseminado; 4) internalizacdo, de explicito para tacito, aprender fazendo.
N&o obstante a importancia do conhecimento na reestruturagdo do trabalho e na
competitividade econdmica, o seu papel central no ‘novo paradigma social e econdmico’, ndo
devemos esquecer que grande parte das empresas, especialmente as mais tradicionais, como €
0 caso da industria do vestuario, continuam a organizar-se em torno da racionalizacdo e dos
custos da produgdo. “A competéncia do pessoal é, provavelmente, um dos mais importantes
recursos de competicdo, mas as empresas estdo ocupadas na reducédo dessa fonte atraves da
racionalizacdo, outsourcing, e emprego temporario (...) O conhecimento e as competéncias
sao importantes, mas a racionalizacéo e o trabalho barato também sédo” (Alvesson, 2004:8).
Assim, a qualidade do trabalho, as trajectorias de carreiras e as condi¢es de vida sdo
determinadas pelas decisdes e estratégias de competitividade das empresas. Os proximos dois
pontos irdo focar as consequéncias das reestruturacdes a nivel individual, nomeadamente nos

designers do vestuario enquanto ‘trabalhadores do conhecimento’
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3.2 Mudangas nas condigdes de trabalho

A Cimeira Europeia de Estocolmo (Mar¢o de 2001), sublinhou que o requisito essencial para
uma boa qualidade de vida é a qualidade do trabalho, estabelecendo que a promocéao desta
qualidade significa: seguranca do trabalho e da carreira; promog¢do e supervisao da salde e
bem-estar dos trabalhadores; desenvolvimento de qualificacGes; e uma reconciliacdo entre o
trabalho e a vida privada (Altieri et al. in Huws, 2006). Na sociedade contemporanea, o uso de
formas mais flexiveis de trabalho e de novas formas de organizacdo do trabalho (como foi
referido no ponto dois) levam a existéncia de uma vida laboral mais instdvel com
consequéncias a varios niveis para os trabalhadores, nas suas estratégias individuais,
expectativas e na construcdo da sua identidade social e profissional.

A um nivel macro podemos concluir do estudo feito pela EUROFOUND sobre as condicdes
de trabalho Europeias (EWCS)'" que a imagem geral era a de que na percepcdo dos
trabalhadores, a saude, seguranca e bem-estar melhoraram nos altimos 15 anos. No entanto
esta melhoria coexiste com a degradacao de aspectos importantes das condic¢Ges de trabalho:
intensificacdo do trabalho, prevaléncia de movimentos repetitivos e trabalho a um ritmo
acelerado. Os problemas de satde mais comuns sdo de ordem muscular. Novos problemas de
salude substituem os antigos, especialmente problemas psico-sociais, como 0 stress,
esgotamentos nervosos, cansaco, ansiedade e dificuldade de concentragdo. O quadro n.°5*®
mostra-nos a evolucdo de alguns indicadores relacionados com o ambiente e o contetdo de
trabalho. E possivel observar que a percentagem de trabalhadores expostos a vérias das
condicgdes apresentadas aumentou entre 1991 e 2005, nomeadamente na execuc¢do de tarefas
repetitivas (de 55% em 1995 para 61% em 2005 na EU-15) ou na exposi¢do a temperaturas
elevadas (de 19% em 1995 para 23% em 2005). Se compararmos por pais, figura n.°4*,
vemos que existe uma deterioracdo na qualidade das condi¢des de trabalho na Europa no
periodo observado, especialmente na Finlandia, Bélgica, Alemanha, Italia, Espanha e
Portugal.

No que diz respeito a industria do vestuario vemos que, a automatizacdo e informatizacdo da
producdo que se desenvolveram de forma acentuada nas Ultimas décadas, foram
acompanhadas por uma fragmentacdo das tarefas, uma especializacdo por funcdo, uma

atribuicdo individual de postos de trabalho, uma organizacdo do trabalho em cadeia, uma

7 http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/ewcs2005/
'8 Em anexo, pég. 55
% Em anexo, pég. 57

20



‘Profissdes do conhecimento’ na Industria

simplificacdo das tarefas e uma reorganizacdo do trabalho (Inofor, 2000). Estes aspectos
contribuiram para a diminuicdo do numero de trabalhadores na area da producdo e para o
aumento dos trabalhadores em areas ‘imateriais’ (I&D, qualidade, manutencdo, design,
marketing).

Observando agora a um nivel mais micro, centrando-nos nos ‘trabalhadores do
conhecimento’, vemos que a descontinuidade se tornou uma caracteristica comum (Giddens,
1990). Mas, se por um lado o aumento da instabilidade e a mudanca significam maior
precariedade e inseguranga, com consequéncias muitas vezes negativas na qualidade de vida,
por outro, podem também significar maior liberdade de escolha, mais experiéncias e
autonomia, especialmente para os trabalhadores mais qualificados.

Neste contexto surge o conceito de ‘carreira sem fronteiras’®

ou ‘némada’ (Arthur &
Rousseau, 1996) que se caracteriza por uma fraca ligacdo com a empresa e uma forte énfase
na autonomia e auto-organizacdo. A identidade e identificacdo sdo dirigidas para a profisséo e
tarefas e ndo para a empresa ou organizacdo, desenvolvendo-se normalmente em contextos
‘diluidos’, onde as competéncias e a aprendizagem sao vistas como centrais. Este tipo de
carreira € mais comum entre os ‘profissionais do conhecimento’, que tomam a iniciativa na
gestdo da sua carreira, sendo esta definida por um conjunto de experiéncias, transicdes e
mudangas, onde o desenvolvimento pessoal e o sucesso profissional ttm como base a
capacidade de uma aprendizagem continua e onde o objectivo final é a satisfacdo e 0 sucesso
pessoal (Hall & Moss, 1998).

A pesquisa feita sobre o conceito de carreira profissional ndo pertence apenas a uma
disciplina, salientando-se duas linhas de investigacdo principais relacionadas com diferentes
abordagens tedricas (Guerrero et al., 2004). A primeira corrente relaciona-se com a gestao de
recursos humanos, psicologia e teorias organizacionais considerando a carreira como um
percurso individual dentro ou entre organizagdes. A segunda corrente relaciona-se com o
mercado de trabalho e foca a sua atencdo na insercdo, mobilidade, transicdo e percursos
profissionais, sendo a trajectoria a palavra-chave. Enquanto a primeira abordagem considera
as mudangas na gestdo, as hierarquias pouco acentuadas, novas formas de organizagoes
enquanto factores de mudanca que explicam os novos modelos de carreira, a segunda
abordagem foca antes outros factores como: a crescente flexibilidade do mercado laboral, a
evolucdo das qualificacdes e da formacéo, a criacdo e destruicdo de postos de trabalho, a

seguranca e a precariedade no emprego.

20 Boundaryless career
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A carreira e a trajectoria profissional estdo intimamente ligadas com um outro conceito, o de
identidade profissional. A identidade profissional & construida por um conjunto de
trabalhadores tendo em conta as respostas dos outros e a interaccdo no local de trabalho
(Abbott, 1988). A identidade é assim um processo relacional de ‘auto-investimento’
(investimento em relagGes sustentaveis, com um reconhecimento reciproco dos colegas de
trabalho) inserida no sistema social e relacional mais vasto. Becker (1971) sugere quatro
elementos principais de identificacdo profissional: 1) atitudes em publico e posi¢des sociais
na sociedade; 2) compromisso com o trabalho ou determinadas funcdes; 3) compromisso para
com o local de trabalho ou uma organizacgdo especifica; 4) titulo profissional e ideologia. As
mudancas no trabalho e a reestruturacdo da cadeia de valores modificam os componentes da
identidade profissional, por exemplo em relacdo ao reconhecimento, que tipos de
conhecimento, competéncias sd0 agora necessarias e reconhecidas no trabalho
desempenhado? O compromisso é agora maior para com as tarefas e fungfes do que para com
a organizacgéo?

A flexibilidade, instabilidade e reorganizacdo tém um impacto ambivalente nas identidades
profissionais. Os efeitos dependem da combinagdo de varios factores: socioeconémicos (nivel
de qualificagdes, ...), culturais (cultura de empresa forte/fraca, ...) e subjectivos (atitudes com
o trabalho) (Huws, 2006).

De uma maneira geral, os trabalhadores que lidam com o conhecimento de uma forma mais
intensa investem mais no trabalho e identificam-se mais intensamente com a sua profisséo,
estando por isso também mais vulneraveis a frustracdes e decepc¢bes quando os resultados ndo
sdo os esperados (Alvesson, 2004). O peso crescente do cliente, as pressdes econdémicas, as
mudancas rapidas e continuas do mercado e das exigéncias, levam a que estes profissionais
tenham de lidar com tensdes resultantes da autonomia que possuem na gestdo do seu tempo,
da criatividade e desenvolvimento do seu conhecimento e das suas tarefas por um lado, e com
0S constrangimentos resultantes da organizacdo e do mercado, por outro. No caso dos
designers do vestuario, as pressdes exteriores estdo relacionadas principalmente com a
renovacgédo constante dos modelos e das colecgOes e com a reducdo do tempo de concepcao,
execucdo e entrega do produto. “Diante do enorme tubo de metal e vidro que € o Centro
Comercial 109, as Kogyaru — KO (pequena em japonés) e GIRL — vestem quase todas o
mesmo modelo, com aparéncia de ‘saco’, cor de laranja, da boutique “cult’ Egoist. E a loja
de moda do momento, entre as que se sucedem nos seis pisos do 109. Ali pode ser encontrada
a pandplia de produtos usados pela KO. Todas de marcas japonesas. O 109 actua como um
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iman, que arrasta inclusive as jovens dos bairros da periferia, que ndo querem perder as
ultimas novidades. O que obriga a visitas frequentes, porque a renovacao é fulgurante e as
linhas, que esgotam rapidamente, ndo sdo repostas... sdo 58 por ano, ou seja, pouco mais de
uma por semana’” (Le Monde, in Agis et al., 2001:167).

3.3 Implicacdes para as qualificacbes

A transicdo para a ‘sociedade do conhecimento’ levou a que 0s paises se confrontassem com a
necessidade de elevar 0s seus niveis educacionais para que se pudessem adaptar mais
facilmente as novas exigéncias tecnoldgicas e a competicdo global baseada mais intensamente
no uso do conhecimento. A importancia da educacdo, em conjunto com a formagédo e
qualificagéo, estendeu-se a todos 0s espacos sociais, passando a ser encarada na ‘sociedade do
conhecimento’ como uma ferramenta fundamental para a competitividade e sucesso, quer a
nivel pessoal quer a nivel global. Conceitos como ‘aprendizagem ao longo da vida’,
‘formacdo continua’ e ‘certificacdo de competéncias’ tém vindo a tornar-se cada vez mais
centrais na accao dos governos, salientando a ideia de que a aprendizagem deve estar presente
durante toda a vida, deixando de ter um espaco e um tempo restritos como até aqui.

No entanto e apesar da existéncia de desafios comuns neste contexto de mudanga, 0S
diferentes paises europeus, e dentro destes os diferentes sectores produtivos e profissdes,
lidam de forma diversa com estas novas exigéncias, nomeadamente na area das qualificacdes
e formacao profissional. Castells (2001) fala de uma estrutura social cada vez mais polarizada
onde, por um lado, existe uma expansdo das ocupacdes baseadas na informacdo e no
conhecimento (posigdes dirigentes, profissionais e técnicas), e, por outro, o crescimento das
ocupacgOes nao qualificadas, diminuindo as posi¢fes intermédias e existindo um afastamento
entre estes dois pdlos. Braverman acentua esta posicdo dizendo que se assiste a uma
desqualificacdo generalizada dos trabalhadores na ‘sociedade do conhecimento’, onde a
maioria dos trabalhadores exerce um trabalho desqualificado e uma minoria de profissionais
com elevado nivel de qualificagdo monopoliza os novos trabalhos relacionados com o
funcionamento geral do sistema. Em contraste com esta posicdo, Kern e Schumann acreditam
estarmos perante uma ‘reprofissionalizacdo’ e uma tomada de consciéncia crescente da
importancia do factor humano e das qualificagdes (Amorim, 2002).

Nos ultimos anos vemos que tém existido mudancas nas qualificacBes exigidas,
nomeadamente uma procura crescente por parte das empresas de outro tipo de caracteristicas

e atributos (competéncias) para além da formacdo técnica e académica (qualificacdo) para
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desempenhar determinada func&o. Para Zarifian, o modelo da competéncia®* integra quatro
componentes: 1) novas praticas de recrutamento que destacam “o nivel do diploma”; 2)
valorizacdo da mobilidade e do percurso individual; 3) um estimulo a formacdo continua; 4)
uma interrogacdo dos antigos sistemas de classificacdo (Almeida & Rebelo, 2004). Assim,
observamos que a rapida mudanca da natureza do trabalho requer uma maior adaptabilidade
as alteracbes organizacionais, capacidade de aprendizagem e flexibilidade. Maria Jodo
Rodrigues fala da necessidade de uma maior multivaléncia (dominio de varias tarefas) e
polivaléncia (dominio de mais de uma profissao) (Amorim, 2002).

A exigéncia de competéncias no mercado de trabalho europeu parece, actualmente, estar mais
relacionada com as competéncias ‘soft’, como a comunicacdo, orientacdo para o cliente,
autonomia, sentido de responsabilidade, capacidade de resolucdo de problemas,
aprendizagem, capacidade de abstracgdo e compreensdo, capacidade de trabalhar em equipa,
do que com as qualificacbes académicas e técnicas formais adquiridas no processo de
aprendizagem escolar.

Sdo valorizadas cada vez mais caracteristicas e competéncias que ndo se relacionam
directamente com a formacdo e qualificacdo de cada individuo, mas antes com a sua
capacidade de adaptacdo e de insercdo na organizacdo. As rapidas mudancas organizacionais
que acompanham o desenvolvimento da inovacgdo tecnoldgica e do mercado levam a que as
qualificacdes técnicas se tornem mais facilmente obsoletas, acentuando a necessidade de uma
aprendizagem e ‘actualizacdo’ continuas.

No caso dos ‘profissionais do conhecimento’, esta tendéncia é ainda mais significativa. Estes
trabalhadores estdo muitas vezes ligados a areas de negdcio onde se revela imprescindivel
melhorar e actualizar competéncias de uma forma regular. “O estilista deve possuir
capacidade, mas também os meios para interpretar contemporaneamente 0 que esta
acontecendo na sociedade, no mercado e na tecnologia (...) Deve dispor de competéncias que
Ihe permitam manter uma parceria activa com técnicos, programadores de software e

fornecedores de matérias™ (Agis, 2001:261).

4. Metodologia de pesquisa

Uma vez que esta dissertagéo foi desenvolvida a partir do projecto Europeu WORKS (Work
organisation and restructuring in the knowledge society), os métodos de recolha de dados

2! Modelo de gestdo de recursos humanos que surge na década de 80, avaliando a competéncia no singular
(Almeida & Rebelo, 2004).
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foram adaptados e redimensionados tendo em conta 0s objectivos da pesquisa em curso.
Assim, neste ponto iremos descrever o campo de analise e recolha de informacdo e os
métodos de pesquisa, bem como desenvolver um modelo de analise que nos permita analisar
0s impactos da reestruturacdo do trabalho nas ‘profissdes do conhecimento’ na industria e em

particular nos designers do vestuario.

4.1 Modelo de analise: conceitos, hipdteses, dimensoes, indicadores

Conceitos operativos

O presente trabalho foi desenvolvido a partir de trés niveis diferentes de analise. O primeiro é
o nivel macro e societal representado pelo conceito de ‘sociedade do conhecimento’. A
pesquisa desenvolveu-se a partir deste conceito e dos seus impactos na reestruturacdo do
trabalho, organizagdes e trabalhadores. O conceito é ‘polémico’ e pouco consensual, no
entanto evidencia uma caracteristica que levou varios autores a centrarem-se no seu papel e a
estudarem a sua importancia crescente na reestruturacdo do trabalho e da sociedade: o
conhecimento.

O segundo nivel é meso e contextual representado pelo conceito de conhecimento, uma vez
que é este conceito que se encontra no centro das transformacfes e dos pressupostos aqui
apresentados. E um conceito com inimeras definic@es, categorias e grande significado na vida
contemporanea. Aqui preocupa-nos perceber o seu uso e a sua relevancia para os designers do
vestuario enquanto exemplo de ‘profissionais do conhecimento’ da industria, e igualmente
analisar o seu papel na organizacéo e de que forma é adquirido, mantido e transmitido.

O terceiro e Gltimo nivel é micro e individual representado pelo conceito de ‘profissdes do
conhecimento’, permitindo-nos perceber concretamente o que esta a mudar em relagdo ao
trabalho num grupo profissional concreto que lida directamente com o conhecimento. O
conceito € sindbnimo de varios outros e sdo diversas as contribui¢fes para a sua definicéo,
como exemplificamos no ponto 2.1. Aqui salientamos a sua importancia central na anélise do
trabalho e da sua reestruturacdo, numa sociedade que utiliza o conhecimento enquanto factor
competitivo e de crescimento econdmico e social. Este conceito central permite-nos por um
lado perceber a relevancia do desenvolvimento da °‘sociedade do conhecimento’ na
organizacédo do trabalho, 0 uso do conhecimento e a formacdo de uma identidade profissional

dentro deste contexto.
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Hipoteses explicativas

Para analisar o impacto da reestruturacdo do trabalho na ‘sociedade do conhecimento’ nos
trabalhadores que lidam de uma forma mais intensa com o conhecimento na industria,
nomeadamente: importancia do uso do conhecimento e qualificagdes, condicbes de trabalho e

qualidade de vida, identidade e carreira profissional, foram desenvolvidas trés hipoteses:

Hipdtese 1 - A reestruturagdo do trabalho provoca mudancgas significativas nas ‘profissdes
do conhecimento’;

Hipotese 2 - O conhecimento é um factor determinante para os designers do vestuario;
Hipotese 3 - A construcdo de uma identidade profissional é influenciada pelo contexto

organizacional e institucional.
O quadro seguinte procura ilustrar o modelo de anélise e as relacdes entre os varios elementos
gue o constituem, de forma a perceber a sua articulacao e que tipo de informacao é necessario

recolher para testar as hipdteses.

Quadro 2 — Modelo de andlise

Conceitos Hipoteses Dimensdes Indicadores

‘Sociedade do conhecimento’ H1; H3 Societal - Mobilidade Laboral
- Trajectoria de carreira

- Condigdes de trabalho

Conhecimento H2; H3 Organizacional | - Qualificacdes
- Politicas de formacéo

- Organizagdo do trabalho

‘Profissdes do conhecimento’ H1; H2 Biografica - Identidade profissional
- Contetdo de trabalho

- Competéncias

4.2 Instrumentos de recolha de dados

O principal objectivo do projecto WORKS é o de perceber as mudancas no trabalho na
‘sociedade do conhecimento’ e as causas dessas mudancas, observando as implicagdes no uso
do conhecimento, qualificagdes e qualidade de vida. Para isso foram utilizados varios
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métodos de pesquisa, aqui iremos apenas centrar-nos naqueles utilizados para a presente
dissertacéo.

Foi feita uma andlise documental inicial acerca do sector do vestuario na Europa, dos
designers da industria e do contexto econdémico e social. Em seguida foi feita uma analise
estatistica sobre a problemética (evolucdo do emprego, evolucdo do grupo profissional,
analise sectorial, estrutura das profissfes, horario de trabalho, tipo de contractos) com o
objectivo de contextualizar a informacdo recolhida com os estudos de caso, providenciando
um enquadramento social e econémico do sector e da profissdo estudada. Foram também
realizadas algumas entrevistas exploratérias a interlocutores ‘chave’ do sector (Citeve e
Associacdo Portuguesa da moda e do vestuario) com o objectivo de complementar e
esclarecer alguns aspectos a investigar posteriormente e de enriquecer a informacao recolhida
com a analise documental e o quadro tedrico. Finalmente, foram realizadas entrevistas semi-
directivas de dois tipos: organizacionais e profissionais, cujo guido se encontra em anexo, e
que tinham como objectivo uma analise compreensiva do contexto organizacional, dos efeitos
das mudancas no trabalho e na vida profissional e individual dos trabalhadores em questéo.
Foram elaborados dois guibes de entrevista. O primeiro para os estudos de caso
organizacionais?, focando a reestruturacdo da cadeia de valores e as mudancas na
organizacdo do trabalho. Para a presente investigacdo apenas considerdmos o ponto 5 do
guido de entrevista que se relaciona com as qualificacdes e as competéncias dos trabalhadores
estudados. O objectivo é perceber qual a importadncia do conhecimento e da formagdo do
ponto de vista da organizacdo e quais as medidas implementadas e os critérios utilizados para
o0 desenvolvimento das qualificacdes.

O segundo guido foi elaborado para os estudos de caso profissionais®® com o principal
objectivo de perceber o impacto das mudangas no trabalho no grupo profissional estudado. O
guido divide-se em quatro partes: 1) Biografias profissionais - onde procuramos perceber a
‘historia profissional’ dos individuos comecando com o trabalho actual e fazendo uma
retrospectiva de experiéncias anteriores e perspectivas futuras: oportunidades, escolhas,
estratégias, periodos de transigdo, acontecimentos significativos, entre outros; 2) Mudangas
nas identidades profissionais - focando as interacgdes entre os trabalhadores, sentimentos
colectivos e reconhecimento mutuo no grupo profissional e lugar pessoal na organizacédo; 3)

Qualidade do trabalho — focando as diversas caracteristicas da presente situacdo laboral no

%2 Em anexo, pég. 49
%* Em anexo, pég. 50
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que diz respeito as condi¢bes de trabalho, nomeadamente tempo de trabalho, horério,
autonomia e flexibilidade; 4) Formacdo e desenvolvimento de qualificagdes — procurando
perceber as mudancas no contedo do trabalho, uso do conhecimento e o papel individual na

aprendizagem e desenvolvimento das qualificagdes.

4.3 Amostra

O objectivo principal deste estudo é o de analisar os impactos da reestruturacdo do trabalho
nas ‘profissdes do conhecimento’ na industria e em particular nos designers do vestuario,
procurando perceber o papel desempenhado pelo conhecimento na profissdo e observar as
principais mudancas registadas neste tipo de profissdo com o desenvolvimento da ‘sociedade
do conhecimento’, abordando assim a dimensdo individual das mudancas no trabalho. Para
isso foram realizados estudos de caso em trés paises diferentes (no ambito do projecto
WORKS) - Alemanha, Franca, Portugal — seleccionando informantes-chave dentro da
profissdo e do sector escolhidos. Foi feito um estudo em profundidade a um pequeno numero
de pessoas, para que se pudesse observar os impactos na reestruturacdo do trabalho sobre
pessoas caracteristicas da populagéo.

O critério de seleccdo dos individuos estudados teve como base a diversidade dos perfis
(qualificacOes, género, idade, origem ética, estado, tipo de contrato e estatuto profissional) e
dos contextos, procurando pessoas que tenham passado por mudancas no seu trabalho
recentemente, devido a reestruturacdo das organizacGes em que trabalham. Dentro do grupo
profissional seleccionado — os designers, enquanto trabalhadores criativos da industria do
vestuario — incluem-se: designers de roupa, designers de producdo industrial, designers de
moda, com diferentes formas contratuais (empregados, freelancer, subcontratados, com o seu
proprio atelier, etc.). Estes profissionais inserem-se dentro das organizacGes estudadas no
ambito do projecto, ou com alguma relagéo com elas.

Foram realizadas vinte e nove entrevistas em diferentes empresas situadas nos paises
mencionados. A nivel organizacional foram entrevistadas oito pessoas: directores gerais,
directores de recursos humanos, directores de producdo, responsaveis pelo departamento de
investigacio e desenvolvimento®. As entrevistas foram realizadas em trés empresas

diferentes, sendo que as suas designacdoes foram alteradas para preservar a sua

24 Conforme descrito no quadro de caracterizagio em anexo, pag. 51
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confidencialidade®: a) Adele é uma empresa média familiar situada em Roanne - Franga,
fundada em 1927 e cuja principal fungéo € a producéo de roupa de mulher de pronto-a-vestir,
de qualidade média a elevada. Apds a reestruturacdo em 2001 passou de uma empresa de
producdo de vestuario para uma empresa de design e distribuigdo. Tem 400 empregados, dos
quais 172 se encontram na sede da empresa e 0s restantes nas quatro subsidiarias (150
empregados na subsidiaria francesa, 32 na subsidiaria Belga, 15 na subsidiaria Espanhola e 15
na subsidiaria Suica)®®; b) Menswearco é uma pequena empresa familiar fundada em 1943 e
que situa no sul da Alemanha. A sua principal funcdo era a producgdo téxtil e de vestuario,
focando-se posteriormente na producéo de fatos para homem. Nos Ultimos quinze anos passou
por uma reestruturacdo e por uma ‘verticalizacao parcial’, deslocalizando e externalizando a
producdo para paises da Europa do Leste, concentrando-se apenas nas areas de design e
logistica, tendo actualmente 144 empregados®’; c) Ww-DK é uma empresa situada em
Guimarées — Portugal, fundada em 1989 numa parceria conjunta da empresa Dinamarquesa
Ww-DK Textiles, ApS e Alcinda Alves de Portugal. Comecou por ser uma empresa de
fornecimento de produtos (vestuario) especialmente para supermercados e lojas com precos
baixos, mas durante os anos noventa sofreu uma reestruturacéo e passou a ser fornecedora de
servigos para a industria do vestudrio. Tem actualmente 24 empregados e as principais
actividades sé@o o design, 1&D, realizacdo de amostras e controlo de qualidade.

Quanto aos estudos de caso profissionais e individuais foram realizadas vinte e uma
entrevistas a designers do vestuario de diferentes organizacdes e com diferentes estatutos
profissionais: sete designers em Franca, sendo que dois estdo empregados na Adele, trés numa
empresa subcontratada e de menor dimensédo (Ladieswear) com uma situacdo mais precéria, e
dois séo freelancer; cinco designers na Alemanha, sendo que dois sdo freelancer e trés sdo
empregados da empresa (Women’swear); e nove em Portugal, em que trés séo designers do
Citeve (Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do Vestuarioy onde foram realizadas as
entrevistas exploratorias, dois trabalnam na empresa estudada (Ww-Dk), trés tém o seu
préprio atelier e um é freelancer.?®

A maioria dos entrevistados é do sexo feminino (16 mulheres e 5 homens), com idades entre
0s 27 e 0s 49 anos, sendo a idade média de 37 anos. Quanto a situacdo familiar, a maior parte

2> Mantivemos no presente trabalho as designagdes utilizadas no projecto WORKS.

% Informacao recolhida pela equipa francesa do Centre d'Etudes de I'Emploi no relatério: “ 'Fashionable work’ —
Restructuring of the design function in a medium-size enterprise in the French clothing industry” in
www.worksproject.be

2" Informacéo recolhida pela equipa Alema do Institute for Technology Assessment and System Analysis (ITAS)
no relatorio ‘Organisational Case Study MENSWEARCO’ in www.worksproject.be

%8 Conforme quadro de caracterizacdo em anexo, pag. 52
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dos inquiridos séo solteiros e sem filhos (14 solteiros e 6 casados). Em relagdo ao grau
académico vemos que todos possuem uma especializacdo na area e que a maioria tem uma

licenciatura ou um mestrado em design (15 licenciados e 6 com formacéo técnica).

5. Analise de resultados

Neste ponto iremos proceder a descri¢do e analise dos principais resultados obtidos apos a
recolha de informacdo. A analise dos dados quantitativos (apresentados ao longo do ponto 2 e
complementada com os quadros apresentados em anexo) permitiu-nos caracterizar o sector e
enquadrar os resultados obtidos com a pesquisa empirica. As entrevistas realizadas
permitiram-nos uma analise mais detalhada do grupo profissional e da sua relacdo com a
organizacao.

Iremos comecar por falar dos estudos de caso organizacionais. Os dados recolhidos tinham
como objectivo, para o0 presente estudo, perceber a importancia do conhecimento e da
formacéo para a organizacdo onde os designers se inserem ou com a qual tém uma relacéo
profissional, nomeadamente: o tipo de qualificacbes necessarias para o trabalho
desempenhado; a estrutura formal das qualificacOes; as oportunidades de aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias; o uso do conhecimento; e as mudangas sentidas nas
qualificacOes e exigéncia de competéncias ap0s a reestruturacdo da organizacao e do sector.
Foram entrevistadas oito pessoas no total: os trés directores gerais das empresas estudadas
(Adele — Franca; Menswearco — Alemanha; Ww-dk — Portugal), um director de recursos
humanos (Adele), um director de producdo (Adele) e os trés directores do departamento de
design. Foram abordados quatro pontos, ja referidos acima, e que iremos analisar em seguida.
O primeiro ponto diz respeito ao tipo de qualificacdes necessarias e a estrutura formal das
qualificacdes dos designers. Nas trés organizacdes estudadas vemos que existe uma exigéncia
de uma educacdo formal em relagcdo aos designers, estes tém de possuir uma licenciatura na
area e/ou uma formacdo técnica especifica. Todos os designers entrevistados possuem uma
especializacdo na area em que trabalham e a maioria possui pelo menos uma licenciatura em
design. Para além da educacdo formal sdo exigidas também outras competéncias individuais e
‘talentos’, nomeadamente: conhecimentos de inglés, de gestdo, resolucdo de problemas,
espirito de equipa e iniciativa, autonomia, facilidades de aprendizagem e capacidade criativa.
Uma das entrevistadas salienta que “existem trés caracteristicas essenciais que 0S

profissionais de design devem possuir para trabalharem connosco: 1) qualidade do trabalho
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desempenhado; 2) rapidez de resposta e execucdo das tarefas; 3) comunicacdo com o cliente
e dentro da organizagdo” (D.8).

O segundo ponto refere-se ao uso do conhecimento na execucdo das diferentes tarefas do
grupo profissional estudado. De acordo com os directores gerais das trés empresas estudadas,
0 uso do conhecimento tem-se intensificado nos ultimos anos. A explicacdo para esse
aumento encontra-se, segundo dois dos entrevistados na introducdo de equipamentos mais
complexos baseados em tecnologias de informacdo e comunicacdo, na maior orientacdo para
0 mercado e para o cliente e na crescente complexidade do mercado internacional do
vestuario. O conhecimento técito e as elevadas qualificacdes sdo cada vez mais importantes
na organizacdo de tarefas e na organizacdo do trabalho. Um dos entrevistados ilustra estas
conclusoes dizendo que “existe uma necessidade de mais pessoas que se dediquem a pensar
sobre o mercado, sobre o produto, sobre o futuro, de mais massa cinzenta no sector. As
actividades de concepcdo, investigacdo, marketing e desenvolvimento sdo cada vez mais
importantes e por isso é fundamental que consigamos ter na empresa as pessoas com 0
conhecimento necessario” (D.2). Um outro entrevistado realca o papel dos designers e o seu
contributo para o sucesso das empresas de vestuario, “as empresas de mera capacidade
produtiva na Europa estdo condenadas ‘a morte’, porque nunca conseguirdo competir com
paises com custos de producdo muito mais baixos como a China ou a India. Em
compensacado, aquelas que conseguirem criar uma capacidade de interpretacdo de moda, de
interpretacdo de sinais de mercado e concepcédo de produto, que apresentem solucBes aos
clientes na area do design e satisfacam as suas expectativas poderdo ter um papel forte no
mercado europeu’ (D.8).

No ponto trés focamos as oportunidades de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
para os designers dentro da organizagdo. Apesar do reconhecimento por parte das trés
empresas da importancia das qualificagdes, do conhecimento e da actualizacdo das
competéncias dos trabalhadores, apenas numa (Ww-dk — Portugal) encontramos uma politica
organizada e continuada de cursos de formacdo. Na empresa francesa ndo existe a préatica de
fornecer ou incentivar os trabalhadores para participarem em cursos de formacéo, acreditando
gue o0 mais importante é a experiéncia e que ‘se aprende fazendo’. A empresa Alema também
ndo tem uma politica de formacdo, mas os trabalhadores procuram por conta propria,
regularmente, cursos de especializagdo para que possam melhorar o seu desempenho. Apenas
na empresa Portuguesa foi referido que existe uma preocupacdo com a formacdo dos

trabalhadores, sendo que a empresa promove cursos de formacgdo aos seus trabalhadores,
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nomeadamente de comunica¢do com os clientes, gestdo do tempo, resolucdo de problemas,
cursos de inglés e cursos especificos relacionados com a moda ou com novas técnicas.

Finalmente, o Ultimo ponto centrou-se nas mudancas sentidas nas qualificacdes e exigéncia de
competéncias apos a reestruturacdo da organizacdo. Nas trés empresas vemos que, do ponto
de vista da organizacdo, apds a reestruturacdo, com o desenvolvimento da ‘sociedade do
conhecimento’ e com o aumento das pressées econdémicas e da competitividade global, séo
necessarias ‘novas’ qualificaces aliadas as qualificaces técnicas ja anteriormente exigidas.
Para além disso, se por um lado as empresas procuram rentabilizar os seus produtos através da
externalizacdo ou deslocalizacdo da producdo para regifes onde o custo € mais reduzido,
procuram também aumentar o uso e a partilha do conhecimento tacito entre os designers e 0s
trabalhadores mais qualificados. As trés empresas estudadas, ap6s a reestruturacdo, passaram
a investir mais nas areas consideradas centrais para o seu negdcio (como o design, 1&D,
marketing, etc) pondo o conhecimento e as qualificagbes no centro da sua gestdo e

organizacao.

Os estudos de caso profissionais tiveram como principal objectivo perceber o impacto das
mudancas do trabalho a nivel individual, nos designers do vestuario, enquanto ‘trabalhadores
do conhecimento’ da inddstria. Centraram-se em quatro pontos principais: a biografia
profissional e construcdo da carreira (historia profissional, experiéncias, periodos de transicéo,
mudangas, etc.); a identidade profissional (interaccdo dentro e fora da organizacao,
valorizacdo pessoal, conflitos, caracteristicas do grupo profissional); a qualidade do trabalho
(horario de trabalho, autonomia, flexibilidade, condi¢cdes de trabalho); e a formacédo e
desenvolvimento de qualificacbes e competéncias (qualificacdes, oportunidades de
aprendizagem, mudangas).

Foram entrevistados no total vinte e um designers do sector do vestuario: sete designers em
Franca, cinco na Alemanha e nove em Portugal, que como dissemos anteriormente, trabalham
nas empresas estudadas ou tém algum tipo de relacdo laboral com as mesmas.

O primeiro ponto refere-se a biografia e percurso profissional, com o objectivo de perceber a
historia pessoal e a influéncia da organizagdo e do mercado de trabalho nesse percurso, de que
forma influenciam as escolhas individuais. Vemos que os entrevistados representam um grupo
heterogéneo em termos de contextos de trabalho organizacionais, conteudo de trabalho e
trajectdria de carreira. Importa salientar neste ponto alguns aspectos analisados: a trajectéria

de carreira, as mudangas e 0s seus motivos, perspectivas de futuro e apoio institucional.
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No que diz respeito a trajectoria de carreira observamos que as habilitacfes escolares dos
designers do vestuario sdo normalmente elevadas, incluindo quase sempre um diploma numa
instituicio de ensino superior. Na amostra vemos que apenas no caso portugués
(D.14,D.15,D.16 e D.17) existem alguns designers que ndo possuem um Ccurso superior em
design mas uma formac&o técnica, todos os outros possuem uma licenciatura em design. Apos
a obtencdo do diploma segue-se, em geral, um periodo de formacéo pratico numa empresa ou
como assistente de algum designer conhecido. O D.1 por exemplo, iniciou 0 estagio num
atelier de um estilista de moda famoso ainda antes de terminar os estudos porque considera
que “a formacdo tem de ser aliada a experiéncia e poder trabalhar com alguém tao
experiente como o designer X fez-me crescer imenso”. De uma forma geral o grupo
profissional analisado € um grupo altamente qualificado e fortemente especializado, sendo
que um grau académico é normalmente pré-condicao para iniciar uma carreira como designer.
Esta estrutura de elevadas qualificagdes reflecte uma mudanca estrutural no sector, onde,
especialmente desde a década de noventa o desenvolvimento de novas tecnologias e 0 uso do
conhecimento se tornam factores importantes de competitividade e produtividade.
Actualmente, as inovacdes técnicas, 0 uso de novos materiais, a comunicagdo e coordenacgao
entre departamentos, e a interpretacdo das tendéncias de moda tornaram-se factores essenciais
e diferenciais das empresas, procurando por isso ter nos seus quadros empregados com
elevadas qualificacoes.

As trajectorias de carreira dos varios designers investigados sdo bastante diversificadas,
caracterizando-se por periodos frequentes de mudanca entre empregos e formas contratuais,
especialmente no comeco da carreira. Alguns dos entrevistados comecaram como freelancer
como o D.12, e mais tarde tém um emprego por conta de outrem. Outros fazem o caminho
inverso, comegam a trabalhar numa empresa e mais tarde tornam-se freelancer ou abrem o
seu proprio atelier e criam uma marca prépria, ou ainda trabalharam sempre em empresas ou
sempre como freelancer durante a sua trajectoria. Alguns exemplos podem ser apresentados:
a D.6 tem 27 anos de experiéncia e trabalhou em varias empresas grandes e conhecidas, tendo
optado no presente por trabalhar numa empresa mais pequena mas com a qual se identifica,
diz: ““tenho propostas para trabalhar em empresas maiores mas ndo me identifico com os
seus produtos e por isso recuso”; a D.3 fez toda a sua carreira na empresa onde ainda se
encontra, tendo tido apenas dois anos de estagios e contratos temporarios antes de iniciar o
trabalho actual; a D.4 é freelancer ha 17 anos, tendo come¢ado como designer numa empresa

subcontratada de uma marca conhecida, decidindo tornar-se independente depois do primeiro
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filho para ter maior liberdade na gestédo do tempo; os D.19 e D.20 comegaram por trabalhar
em empresas do sector do vestuario e as suas experiéncias levaram-nos a centrarem-se em
nichos de mercado, tendo ambos deixado as empresas onde trabalhavam, abrindo juntos o seu
atelier que produz pecas feitas a mao, tendo a sua propria marca e vendendo para lojas
especificas.

A mobilidade no mercado de trabalho é importante, uma vez que quase metade da amostra
teve mais de duas mudancas de emprego sucessivas antes do emprego actual. Varios
entrevistados dizem que a regra é ndo trabalhar mais do trés ou quatro anos na mesma
empresa, para que possam evoluir e ter novas experiéncias. Estas mudangas sdo mais
frequentes no inicio da carreira, com o0 intuito de desenvolverem o0s seus conhecimentos e
alargarem as suas competéncias, uma vez que varios dos entrevistados estdo na mesma
empresa ha varios anos: a D.3 trabalha na mesma empresa a onze anos, a D.13 a quinze anos,
a D.14 a sete anos, a D.15 a nove anos. Esta longa duragdo dos contratos e da relacdo com
uma empresa mostram que, por um lado, a existéncia de condi¢cdes de trabalho estaveis sao
importantes nas decisdes da escolha. Por outro lado, as mudancas de empresa, de estatuto
contratual e de posicdo sdo consideradas normais, podendo ser explicadas por trés razdes
principais: a) necessidade de criatividade pessoal; b) progressao na carreira; ¢) consequéncia
da reestruturacdo. Assim, um dos designers sublinha que *“os designers tém muitas vezes de
escolher entre ficar na empresa, aceitando empregos menos interessantes, com menor
autonomia e maiores pressdes, ou sair e ter maior liberdade e motivagdo, mas também mais
inseguranca” (D.13). Factores organizacionais e pessoais interferem nas decisdes de carreira.
O futuro é visto de forma diferente pelos diferentes entrevistados, existindo no entanto,
algumas perspectivas comuns, relacionando-se com as suas motivacdes e 0s seus perfis
profissionais. Encontramos designers que sdo freelancer e pretendem continuar porque
gostam de ter mais autonomia na gestdo do seu tempo (D.4, D.5, D.21) ou que ainda ndo sé@o
mas pretendem ser num futuro préximo (D.3, D.7). Neste caso podemos desenhar um perfil
de carreira denominado de ‘artistico’ ou ‘satisfacdo pessoal’, onde o designer procura acima
de tudo trabalhar com ‘pessoas interessantes’ e sentir que consegue trabalhar a sua
criatividade e ter autonomia para criar e desenvolver as suas préprias ideias sem a pressao
constante da organizagdo. Encontramos também um outro tipo de perfil que podemos chamar
de ‘progressivo’, em que designer da prioridade a condi¢cdes de trabalho mais seguras e
estaveis. Exemplos deste tipo de perfil sdo encontrados principalmente no caso Aleméo,

sendo que um dos designers diz mesmo que “antes do trabalho actual trabalhei em quatro

34



‘Profissdes do conhecimento’ na Industria

empresas diferentes. Foi um periodo muito cansativo e onde ndo consegui encontrar a
serenidade necessaria para criar” (D.9). Existem ainda os designers que criam o seu proprio
atelier, tendo um perfil “‘empreendedor’, caracterizado por uma vasta experiéncia no sector e
na profissdo, e um desejo de desenvolver algo seu, com total autonomia e liberdade, como no
caso de alguns dos designers portugueses (D.19 e D.20).

Em relacdo ao apoio institucional, nenhum dos entrevistados mencionou qualquer tipo de
apoio ou de ajuda na sua trajectéria. A profissdo, carreira e salario dos designers do vestuario
ndo é regulada por nenhum acordo ou contracto colectivo.

O segundo ponto refere-se a identidade profissional, tendo como objectivo perceber as
caracteristicas do grupo profissional e o papel da organizacdo na construgéo desta identidade,
focando a interaccdo do designer com o0s colegas de trabalho, os conflitos/cooperacédo
existentes, a valorizagdo pessoal, a imagem do grupo profissional tendo em consideracdo o
ponto de vista individual (significado do trabalho, identificacdo pessoal, sentimento de
pertenca) e o ponto de vista colectivo (dimensdes de grupo e competéncias comuns) e as
mudancas que tém ocorrido nas identidades profissionais relacionadas com a reestruturacao
do sector e do mercado de trabalho.

Ao analisarmos a constru¢do da identidade profissional vemos que o trabalho possui um
significado individual muito significativo para os designers do vestuario, identificando-se
fortemente com o trabalho criativo que desenvolvem. A identidade profissional deste grupo
profissional caracteriza-se por um forte sentimento de vocagéo para a fungéo, partilhado por
todos os designers, independentemente do seu contexto de trabalho e dos perfis de carreira. O
trabalho é uma parte essencial do conceito individual de vida, como podemos ver em algumas
expressdes usadas pelos entrevistados: “Para mim a moda e o design s@o uma continuagao de
mim mesmo” (D.1); “E a profissdo dos meus sonhos” (D.2); “Sou mesmo apaixonada pelo
meu trabalho” (D.4). Existe uma forte identificagdo pessoal com o trabalho desenvolvido,
sendo que muitas vezes o produto do seu trabalho, as pecas criadas, séo vistas como uma
expressao de si mesmo e da sua criatividade, podendo causar reconhecimento ou
desapontamento quando o resultado ndo é o esperado.

A interaccdo e relacionamento com outros designers e o trabalho em grupo sdo elementos
importantes na construgdo da sua identidade, embora esta dimensdo colectiva diferencie
conforme o contexto de trabalhno em que se inserem. Os designers que trabalham numa
organizacdo vém o trabalho em equipa como algo que faz parte do seu dia-a-dia, salientando a

existéncia de um bom ambiente de trabalho e valorizando fortemente o contributo dos seus
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colegas, “o resultado final nem sempre € o que imagindmos porque temos de incluir os
contributos e as ideias de varias pessoas, mas acho que € muito mais rico e maduro” (D.14),
um outro designer acrescenta “acho que as principais competéncias que um designer deve ter
sdo as de saber ouvir, saber falar e saber partilhar. E assim que surgem novas ideias. N&o
podemos estar isolados a pensar, assim ndo surge nada” (D.17). Os designers que trabalham
no seu proprio atelier ou como freelancer tém uma perspectiva diferente, continuando a ver o
processo criativo como um acto solitario e que acontece quando se sentem inspirados, “eu nao
consigo imaginar ter de trabalhar sobre presséo e ter de criar algo novo num prazo limitado,
preciso de tempo e de siléncio para que consiga pensar” (D.20). Apesar desta diferenca,
mesmo 0s designers que trabalham por conta propria reconhecem a importancia e as
vantagens de terem comecado a sua carreira numa empresa, aprendendo a lidar com as
oportunidades e limitagGes organizacionais.

As principais mudancas ocorridas na identidade profissional do grupo e que se relacionam
com a reestruturacao do trabalho séo as seguintes:

1) Maior orientacdo do trabalho para o custo dos produtos. Os entrevistados referem a
necessidade de adaptar a sua criatividade as necessidades econdémicas da empresa,
habituando-se aos limites impostos ao seu trabalho criativo, “olhamos para o0s numeros e para
as vendas todos os dias, um designer que ndo atinge as vendas desejadas ndo fica na
empresa, hoje temos um trabalho muito mais virado para o mercado” (D.5);

2) Maior diversificacdo de tarefas devido a necessidade de coordenagdo do trabalho com
outras funcbes ao longo da cadeia de valores. Devido ao processo de reestruturagcdo o0s
designers tém agora de trabalhar mais directamente com pessoas do marketing, técnicos e
comerciais. Estas tarefas de coordenacdo e comunicacdo em conjunto com o desenvolvimento
de coleccdes sdo cada vez mais importantes e precisam de muito tempo, como salienta um dos
entrevistados ““0 tempo que temos para criar e produzir novas pecas é muito reduzido,
comparado com 0 tempo que ocupamos em assuntos organizacionais e burocraticos” (D.12);
3) Aumento do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo. A introducdo das TIC €
avaliada de uma forma diferente pelos designers. Alguns séo a favor da tecnologia, outros
acham que esta contribui para uma estandardizacdo de tarefas e restringe a criatividade e o
desenvolvimento do conhecimento. A introducdo das TIC modificou a rotina diaria
significativamente, permitindo um aumento da produgdo, mas também uma maior

estandardizacdo dos modelos produzidos;
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4) Aumento do ritmo de trabalho. A mudanca de um ritmo de trabalho de duas colec¢bes por
ano para uma permanente actualizacdo quase todos os meses levou a uma aceleracao do ritmo
de trabalho, ““temos de pensar mais depressa, temos de pensar de forma mais simples, temos
de repensar, temos de nos reestruturar a nos proprios, e tudo isto a0 mesmo tempo... ndo é
nada facil” (D.10);

5) Mudanca na imagem do design e do designer. A evolucdo do sector do vestuario na
Europa, embora tenha tido um impacto negativo na producao e no emprego, foi benéfica para
os designers, significando uma maior necessidade do seu trabalho, e contribuindo assim para
uma valorizacdo do design e para uma mudanga na forma como sao vistos os designers de
moda, “antes o0s designers eram vistos como estranhos e excéntricos, ninguém entendia o que
faziamos. Hoje em dia é diferente, a moda é muito importante e o design é decisivo para uma
empresa ser competitiva e por isso somos muito mais valorizados” (D.14).

O terceiro ponto relaciona-se com qualidade do trabalho, observando o horario de trabalho, a
autonomia no uso do tempo e na execucdo de tarefas, a flexibilidade, e as condicGes de
trabalho. Os resultados dos estudos de caso demonstram a existéncia de uma elevada
satisfacdo dos designers para com o seu trabalho, identificando-se com este e demonstrando
uma forte apreciacao das tarefas que desempenham, especialmente as que incluem autonomia
e criatividade. N&o existe uma diferenciacao clara entre o designer e a pessoa privada, estando
o trabalho no centro da vida da maioria dos designers entrevistados. As condicdes de trabalho
sdo descritas como sendo bastante boas, tendo no entanto sofrido modificagdes nas Gltimas
décadas devido a reestruturacdo do sector, como iremos demonstrar em seguida.

As duas maiores reestruturacdes do sector téxtil e do vestuario dizem respeito, por um lado a
deslocalizacdo do processo produtivo para Asia e Europa do Leste, e por outro ao processo de
distribuicdo. A deslocalizagcdo fez com que os designers ficassem com menos tempo para
executarem o seu trabalho, uma vez que tém de ter em conta o tempo de viagem das pecas
entre as unidades, a antecipacdo do tempo € agora muito maior do que se o produto fosse
produzido no mesmo local; o processo de distribuicdo é cada vez mais acelerado, uma vez que
existe uma substituicdo constante dos produtos nas lojas, “temos menos tempo para trabalhar
algo em profundidade, temos de ser mais rapidos e mais reactivos” (D.6). Ambas as
reestruturagdes tiveram impactos na qualidade do trabalho do grupo profissional, negativos e
positivos. Todos os entrevistados referem que tem existido nos ultimos anos um aumento do
volume de trabalho e uma diminuicdo do tempo de execucdo das tarefas, sendo a gestdo do

tempo a principal dificuldade apontada pelos designers. Tradicionalmente o sector sempre se
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caracterizou por prazos limitados e elevada tensdo no trabalho, mas esta tendéncia tem vindo
a acentuar-se fortemente nos ultimos anos, devido especialmente a influéncia directa dos
mercados.

A gestdo do tempo é um aspecto importante para os designers e é também um dos aspectos
mais criticos, “toda a gente fala do tempo e necessidade de entregarmos o produto a horas.
Temos tantas colec¢Ges no mesmo ano que parte nem sequer chega ao mercado. Temos de ser
bons no que fazemos, mas mais importante que isso € entregar o produto ao cliente a horas”
(D.21). Muitas vezes a pressdo e a reducdo do tempo na execucdo das tarefas leva a um
empobrecimento da criatividade e do trabalho dos designers, uma vez que o tempo que
tinham para rever ou melhorar o produto final € cada vez mais curto, ou mesmo inexistente.
Esta pressdo leva muitas vezes ao aumento da insatisfacdo e frustracdo devido a perda de
controlo dos resultados do seu proprio trabalho. Se por um lado a abertura do mercado e a
importancia do design no sector trouxe ao grupo profissional mais oportunidades de trabalho
e maior diversificacdo de tarefas, “as empresas perceberam que é imprescindivel desenvolver
e apresentar produtos aos clientes, coisa que ndo acontecia ha poucos anos atras, em que as
empresas se limitavam a produzir o que o cliente trazia, e para isso tém de recorrer ao
designer” (D.18); por outro existe uma tensao crescente entre a gestdo autbnoma do tempo de
trabalho criativo e 0os mecanismos de controlo impostos pelas empresas e pelo mercado.
Assim, um dos designers sublinha que ““a grande diferenca em termos de tempo € que agora
temos de enviar para o mercado novos produtos em menos tempo, mais colec¢des durante o
ano e maior diversidade de acabamentos e de tecidos, e menor quantidades de cada peca.
Existe uma maior abertura do mercado para o nosso trabalho, mas menos tempo para a
concepcao dos produtos” (D.15).

Em relacdo ao horario de trabalho vemos que existem varias modalidades: os designers que
trabalham na organizacdo tém normalmente um horario de trabalho pré-estabelecido de oito
horas por dia, uma vez que sé assim € possivel o trabalho em grupo e a coordenacdo com 0s
outros departamentos da empresa; 0s designers que trabalham por conta propria ou as
empresas que trabalham com base em projectos, guiam-se pelos prazos de entrega dos
produtos e ndo por um horario rigido, sendo que a maior autonomia na gestdo do tempo € a
principal razdo apontada para escolher este tipo de contrato laboral.

De uma forma geral os designers sdo muito dedicados ao seu trabalho, trabalhando em média
dez a doze horas por dia especialmente durante o periodo das colec¢des, bem como a noite e

ao fim-de-semana quando tém prazos a cumprir. A flexibilidade é uma caracteristica
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necessaria ao desempenho das tarefas, uma vez que existem periodos em que o volume de
trabalho € mais acentuado do que outros, e devido aos constrangimentos do sector, do
mercado e da relacdo com os clientes, é dificil para os designers conseguirem programar 0s
seus dias de trabalho e cumprirem o horéario estipulado. Um dos designers diz, “a flexibilidade
ja faz parte da rotina, ja faz parte do dia-a-dia. Nao conseguimos planear o dia, é tudo muito
ao segundo, tudo acontece muito rapido, de maneira que é dificil planear” (D.16), um outro
acrescenta, ““cada dia é um dia, muitas vezes até temos planeado fazer x tarefas, mas nao
conseguimos porque entretanto o dia foi alterado porque aparece uma reunido ou um pedido
urgente de um cliente, a rotina é quebrada diariamente” (D.14). Alguns dos entrevistados
dizem que € apenas a noite ou nas horas mais calmas que encontram a paz e a serenidade
necessarias para criarem, como podemos ver na declaracdo de um dos designers, “eu saio por
volta das 19 horas, como alguma coisa e normalmente volto ao trabalho e fico até muito
tarde. E nesta altura que consigo ter mais tempo para me dedicar ao meu trabalho, sem ser
interrompida” (D.9). As horas extra, em geral, ndo sdo pagas em dinheiro mas em tempo, de
férias ou dias de folga.

O quarto e dltimo ponto analisado relaciona-se com a formagdo e desenvolvimento das
qualificacbes dos designers, analisando o tipo de qualificacdes e competéncias necessarias
para o desempenho da funcdo e as mudancas que tém sofrido ao longo da reestruturacdo do
sector, as politicas e oportunidades de aprendizagem e formacéo, o uso das TIC e o papel do
conhecimento no desempenho da profisséo.

Como ja foi referido anteriormente, em geral os designers do vestuario possuem elevadas
qualificacbes (grau académico universitario) e uma longa experiéncia de trabalho,
considerando esta experiéncia essencial para o desempenho das suas fungdes, pois permite um
profundo conhecimento da implementacéo dos conceitos de design no processo de produgéo,
que de outra forma ndo seria possivel. A reestruturacdo e desenvolvimento do sector
trouxeram algumas mudancas nas qualificacbes do grupo profissional que ja foram sendo
referidas e que sintetizamos: a) maior necessidade de coordenagdo e comunicacdo, devido a
necessidade de terem uma relacdo mais proxima com o mercado e com 0S outros
departamentos (marketing, producgdo, vendas, técnico); b) maior exigéncia de conhecimentos,
nomeadamente de novos materiais que possam ser usados, novos métodos produtivos, novas
exigéncias (regulacdo ambiental, protec¢do do consumidor, etc.); ¢) aumento do uso das TIC,
tanto a nivel genérico para a gestdo do fluxo de trabalho, acesso a informacdo, comunicacgédo

com os clientes, como do uso profissional com programas de design (CAD, processamento de
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imagem, software de desenho, etc.); d) maior necessidade de competéncias linguisticas,
devido ao aumento dos contactos e dos clientes internacionais e das deslocacdes ao
estrangeiro para participacdo em feiras ou exposicdes.

N&o existe um consenso entre 0s entrevistados acerca da mudanca das qualificacdes
provocadas pela reestruturacdo e aumento do uso das TIC. Por um lado, alguns designers
sentem que existe uma perda de conhecimento técnico e de criatividade actualmente, “os
designers mais novos hoje em dia fazem compras e copiam 0s modelos para o computador,
nao conseguem desenhar sem a ajuda do computador (D.7), acrescentando outro designer
“todos éramos a favor de manter o sentido do toque pessoal, do aspecto manual do trabalho
(...) pensamos que com o computador os desenhos seriam demasiado estaticos e impessoais”
(D.4). Por outro lado existe um grupo de designers (especialmente os mais jovens) que
considera que as qualificacGes dos designers tém vindo a aumentar e que as TIC sdo um
instrumento imprescindivel de trabalho, uma vez que permitem obter informacdo (internet),
trabalhar em conjunto com os clientes, com as fabricas de producdo e com os fornecedores,
como podemos ver na afirmacédo seguinte: “hoje um designer de moda ndo pode saber apenas
como desenhar roupa, tem de saber muito mais do que isso. Tem de conseguir interpretar os
sinais de mudanca da sociedade e estar atento a tudo o que o rodeia” (D.18).

Apesar da relevancia dada a formacéo e as qualificacOes, existem poucas oportunidades de
formacdo e desenvolvimento das competéncias na indlstria do vestuario. A gestdo da
aprendizagem e da formacédo dos designers baseia-se quase exclusivamente na sua vontade e
possibilidades econémicas, uma vez que nao existem financiamentos (nem das empresas, nem
dos governos). Assumem a formacao como um investimento pessoal e profissional, mas estdo
descontentes com a falta de oportunidades de aquisicdo de novas competéncias,
nomeadamente de gestdo, linguas e uso das TIC. A excepcdo encontra-se entre alguns
designers portugueses que tém um plano de formacdo anual elaborado em conjunto com a
empresa onde trabalham.

Finalmente, olhando para o papel do conhecimento, vemos que varios designers entrevistados
salientam a dimensdo artistica da profissdo, dizendo que a competéncia basica do designer
ndo se adquire através da formagdo, mas é inata — o talento. Apesar disso existe um consenso
no aumento da importancia do conhecimento e da pesquisa para o desempenho da profissao
de designer nos nossos dias. As exigéncias sdo maiores e o tempo de execugdo mais reduzido
levando a que as competéncias dos designers sofram uma transformacdo, pondo o

conhecimento, de tendéncias, de materiais, de mercado, de clientes, do sector, da sociedade,
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no centro do seu trabalho. Algumas afirmagdes demonstram-se essa importancia crescente,
“hoje em dia a investigacdo é muito importante, fazemos muita pesquisa. A qualidade,
pesquisa e comunicacao sao as trés pecas mais importantes do meu trabalho” (D.16); “Temos
de ter um conhecimento mais actual, do dia-a-dia e das exigéncias do mercado, temos de
estar mais envolvidos no mundo do que anteriormente” (D.13); “acho que hoje temos de estar
sempre actualizados e ter um conhecimento muito grande do mercado, saber com quem se vai
trabalhar, qual o cliente que temos e onde se vao vender as pegas. Podemos ter umas roupas
muito giras, mas se nao estiverem de acordo com o esperado e com 0 contexto ndo seréo
vendidas” (D.18); “as pessoas hoje exigem muito mais de nds, vém o designer como a pessoa
que ird resolver todos os problemas da empresa (...) Acho que estamos num caminho
evolutivo, acho que hoje é uma profissdo muito mais completa (...) sdo as tendéncias que nos
fornecem o que precisamos de saber e por isso temos de estar no mundo o tempo todo™
(D.19); “na criagdo temos de ter muita informagéo, sendo ndo conseguimos ser criativos. O

conhecimento é fundamental” (D.13).

6. ConsideracGes finais

O desenvolvimento de uma sociedade que se baseia no uso do conhecimento e das novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo trouxe inimeras mudancgas e reestruturagdes ao
mercado laboral que devem ser estudadas de uma forma profunda. Este trabalho procurou
conjugar dois factores que consideramos interessantes: estudar um grupo profissional
relativamente recente e que utiliza o conhecimento e as novas tecnologias frequentemente no
desempenho diario das suas tarefas, dentro de um sector que se caracteriza muitas vezes como
tradicional, com um elevado uso de méao-de-obra pouco qualificada e poucos investimentos
em novas tecnologias.

O estudo pretendia responder a seguinte pergunta de partida: qual o impacto da reestruturacao
do trabalho na ‘sociedade do conhecimento’ na profissdo de designer do vestuario? A
resposta a esta pergunta desenvolveu-se através das trés hipoteses que construimos e que
vimos que se confirmam com os resultados obtidos através dos estudos de caso. A
investigacdo centrou-se num pequeno numero de pessoas porque ndo pretendia uma
generalizacdo de resultados, mas antes uma analise detalhada e diversificada do grupo
profissional dentro do contexto da reestruturacdo do mercado de trabalho.

A primeira hipdtese: a reestruturacdo do trabalho provoca mudancas significativas nas

‘profissdes do conhecimento’, foi testada através da analise do percurso dos designers e das
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mudancas que tém ocorrido nos Gltimos anos no seu trabalho. Vemos que existe uma maior
pressdo do mercado e uma maior necessidade de interac¢cdo com outros departamentos e com
o cliente. Os designers hoje tém uma maior diversificacdo de tarefas e também um aumento
do ritmo de trabalho. A principal mudanga apontada pelos diferentes entrevistados é a
diminuicdo do tempo de execucdo do trabalho e 0 aumento do numero de pecas, devido a
necessidade constante de renovacao.

A segunda hipdtese: O conhecimento € um factor determinante para os designers do
vestuario, foi testada através da importancia da aprendizagem e das qualificagdes do grupo
profissional. Vemos que o grupo profissional analisado é altamente qualificado e possui
elevadas habilitagdes escolares, bem como uma vasta experiéncia de trabalho. Existe a
conviccdo de que a principal caracteristica para o exercicio da funcdo é o talento e a
criatividade. No entanto, existe também o consenso de que, devido as exigéncias crescentes
do sector e da sociedade envolvente, o desenvolvimento do conhecimento e a realizacdo de
pesquisas e investigacdo tém uma importancia crescente na profissao.

A terceira hipdtese: A construcdo de uma identidade profissional é influenciada pelo contexto
organizacional e institucional, foi testada através da analise da trajectéria do grupo
profissional e da importancia do trabalho para os designers. Podemos ver que as suas
trajectdrias sdo bastante diversificadas, mas que o trabalho ocupa um lugar central na sua vida
e que as experiéncias organizacionais sdo fortemente valorizadas. Existe um sentimento
comum de identificacdo com a profissdo e com o produto criado, sendo muitas vezes mais
importante a possibilidade de execucdo de um trabalho com o qual se identificam do que um
emprego mais estavel numa organizacdo. Mesmo com a crescente pressao do mercado, 0s
designers continuam a tentar dar prioridade ao seu trabalho criativo. A sua identidade e a
forma como se relacionam entre si diferem em fungéo do contexto de trabalho e do tipo de
contrato laboral.

Normalmente as ‘profissdes do conhecimento’ sdo estudadas no sector dos servigos ou em
actividades ligadas ao uso intensivo do conhecimento. Este trabalho procurou estuda-las no
sector industrial porque consideramos importante observar, por um lado o seu crescimento e
centralidade nas organizagdes, que procuram manter-se competitivas através de produtos de
qualidade e diversificados, e por outro a forma como estes trabalhadores estéo a ser afectados
com a reestruturacdo do trabalho e da cadeia de valores. Assim, uma analise comparativa do
grupo profissional nos trés paises Europeus (Franca, Alemanha e Portugal), assim como em

diferentes segmentos do design do vestudrio (pecas de luxo, pronto-a-vestir, moda
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‘alternativa’) permite-nos identificar algumas tendéncias comuns de mudangas estruturais no
trabalho e como s@o experienciadas pelos trabalhadores individuais, que sumarizamos: 1) 0s
designers tém uma forte identificacdo profissional enquanto trabalhadores criativos; 2) o
trabalho tem uma importancia significativa no percurso de vida dos designers; 3) as suas
carreiras caracterizam-se por uma responsabilidade individual da sua prdpria trajectoria; 4) as
qualificagdes do grupo profissional tém sofrido alteracBes, nomeadamente na exigéncia
crescente de competéncias ‘ndo-técnicas’, como a comunicacao, cooperacdo, capacidade de
resolugéo de problemas e de adaptagéo.

“Parafraseando Isaac Newton, o conhecimento € desenvolvido por pessoas que conseguem

ver mais além porque estéo sobre os ombros de gigantes” (Dolfsma & Soete, 2006:201).
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Anexo 1

Guiado da entrevista dos estudos de caso organizacionais

Breve descricdo da organizagao

Emprego e representacao

Consequéncias da restruturacdo

Organizacdo do trabalho

Qualificagbes e competéncias

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Que tipo de qualificacBes formais sdo necessarias para os diferentes trabalhos?

Quais séo as qualificacbes necessarias para o actual desempenho das tarefas? Qual
é a intensidade de conhecimento necessaria para as diferentes tarefas?

Quais sdo os principios e oportunidades para aquisicdo e desenvolvimento
(aprendizagem) de qualificacdes?

De que forma é que a estrutura basica das qualificagbes mudou com a
reestruturacdo? As exigéncias mudaram?

O grau de estandardizagdo e a formalizagéo de tarefas mudou? Houve alguma
tentativa de codificacdo do conhecimento e de estandardizacdo de tarefas durante
0 processo de reestruturagio?

Quais foram as consequéncias da reestruturacdo na necessidade e reconhecimento
das qualificacdes?

As oportunidades de aquisicdo e desenvolvimento de qualificacdes
(aprendizagem) mudaram devido a reestruturacao?

6. Horario de trabalho
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Anexo 2

Guiao de entrevistas dos estudos de caso profissionais

1. Biografias profissionais, construcdo da carreira e escolhas

1.1 Como descreve o seu trabalho: posicao, tarefas, qualificaces necessarias?

1.2 Teve outros empregos antes? Historia profissional na mesma organizagdo/noutras
organizacOes/experiéncia de periodos de transicdo (desemprego ou outros). Mudancas
e razdes das mudancas. Boas e més escolhas.

1.3 Que perspectivas tem para o futuro? Dentro e fora da organizacao.

1.4 Beneficiou de alguma medida politica especifica durante a sua carreira? Apoio de
politicas nacionais durante a trajectéria profissional

2. Mudancas nas identidades profissionais

2.1 Que tipo de interaccdo tem com os outros trabalhadores da sua empresa?
Cooperacdo? Amizade? Competicao? Etc.

2.2 Sente que o seu trabalho é valorizado na empresa? Como é que isso é expresso?
Por quem (colegas, directores, clientes...)?

2.3 Alguma vez se sentiu excluida dentro da organizacdo? Por quem? Em que
circunstancias? Quais foram as consequéncias?

2.4 Os trabalhadores tém uma vida colectiva na empresa? Como € organizada?

2.5 Teve alguma experiéncia de conflitos na empresa? Historias de conflitos?
Capacidades de negociacéo e de resisténcia?

3. Qualidade do trabalho

3.1 Qual é o seu horario de trabalho? Existe alguma autonomia no uso do tempo?

3.2 Salério, sistema de recompensas, flexibilidade

3.3 Como ¢é organizado o didlogo social na organizacdao? Existe algum sindicato?

3.4 Avaliacdo da situacdo presente. Sente que é satisfatoria em termos de tipo de
trabalho, condicGes de trabalho, relagdes sociais, tempo de trabalho, salério, etc.?

4. Formacao e desenvolvimento de qualificacGes

4.1 Existem novas exigéncias de qualificacfes nos Ultimos tempos para si ou para 0s
seus colegas? Considera que as suas qualificaces sdo adequadas para o trabalho
que desempenha?

4.2 Existem oportunidades de aprendizagem de novas coisas no trabalho? Como?
Através do emprego? Na organizagdo? Com os colegas? Com clientes?

4.3 A aprendizagem faz parte do trabalho, de que forma?

4.4 Tem acesso a formacao? Como é organizada? Tipos de formac&o e objectivos?

4.5 Qual o uso e lugar das TIC no trabalho que executa?
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Anexo 3

Quadro 3 - Caracterizacdo da amostra — estudos de caso organizacionais

Entrevistado | Sexo Pais/ Empresa Situagao profissional
1 M Franca/ Adele Director de RH
2 F Franca/ Adele Director Geral
3 M Franca/ Adele Director de Producao
4 F Franca/ Adele Responsavel do departamento criativo
5 M Alemanha/ Director Geral
Menswearco
6 M Alemanha/ Director de producdo e design
Menswearco
7 M Portugal/ Ww-dk Director Geral e de Recursos Humanos
8 F Portugal/ Ww-dk Director de departamento de 1&D e design

51




‘Profissdes do conhecimento’ na Industria

Anexo 4

Quadro 4 - Caracterizacdo da amostra — estudos de caso profissionais

Entrevistados | Idade | Sexo | Pais/ Situacéo Qualificacdes | Situacao
Empresa Profissional familiar
Licenciatura
1 29 M Franga/ Caro | Designer em Design Solteiro
Premiére freelancer
Designer
2 27 F Franca freelancer de Licenciatura Solteira
acessorios para | em Design
um designer
independente
Designer de
3 33 F Franca/ um apenas um | Licenciatura Casada
Ladieswear tipo de roupa, | em Design com 2
com contrato filhos
sem termo.
Designer
4 40 F Franga/ freelancer Licenciatura Casada
Ladieswear (outros clientes | em Design com 2
regulares) filhos
Designer Formacao
5 35 F Franca/ freelancer técnica de 2 Casada
Ladieswear (outros clientes | anos em com1
pontuais e modelagem + | filho
mais formacéo
pequenos) técnica de 2
anos em
Design
Formacao Separada
6 47 F Franca/ Designer com | técnica de 2 com1l
Adele contrato anos em filho
permanente criagéo de
roupa
Licenciatura
7 39 F Franca/ Designer com | em Design Solteira
Adele contrato com
permanente especializacao
em ‘alta
costura’
Alemanha/ Designer Mestrado em Solteira
8 49 F Women’s Design (moda)
wear
Alemanha/ Designer Mestrado em Casada
9 46 F Women’s Design (moda) | com 1
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wear filho
Doutoramento | Solteiro
10 46 Alemanha/ Director do em Economia
Women’s departamento | e formacéo
wear de Design técnica em
Design
11 40 Alemanha/ Designer Mestrado em Solteira
Socking freelancer Design (téxtil)
company
12 46 Alemanha/ Designer Mestrado em Solteiro
Socking freelancer Design (moda) | com 1
company filho
13 34 Portugal/ Director da Licenciatura Casada
Citeve unidade de em Design com 4
Design e moda | (moda) filhos
14 30 Portugal/ Técnico de Formacao Solteira
Citeve Design na area | técnica em
de Design Design de
téxtil moda (Nivel
1)
15 32 Portugal/ Técnico de Formacao Solteiro
Citeve Design na area | técnica em
de Design Design
téxtil industrial
(Nivel 111)
16 32 Portugal/ Investigacdo e | Formacgéao Divorciada
Ww-dk desenvolvimen | técnica em com 2
to em Design Design de filhos
de moda moda (Nivel
1)
17 33 Portugal/ Director de Formacao Casada
Ww-dk I&D em técnica em com1l
Design de Design de filho
moda moda (Nivel
1)
18 27 Portugal/ Designer de Licenciatura Solteira
Atelier de moda em Design
‘alta costura’ (moda)
19 37 Portugal/ Designer de Licenciatura Solteiro
Atelier moda em Design
(moda)
20 42 Portugal/ Designer de Licenciatura Solteiro
Atelier moda em Design
(moda)
21 32 Portugal Designer Licenciatura Solteira
freelancer em Design com1
(moda) filho

53




‘Profissdes do conhecimento’ na Industria

Anexo 5
Projecto Europeu WORKS

werks =0 G

At a glance: WORKS Work organisation and restructuring in the knowledge society
Website: www.worksproject.be

Project coordinator
Monigue Ramioul, Higher Institute of Labour Studies, Katholieke Universiteit Leuven, Belgium

Partners

HIVA-K.U.Leuven (BE), FORBA (AU),WLRI (UK), FTU (BE), KEKMOKOP (GR),University of Twente (NL),
ISER (UK),ISB (HU), ISF (DE), ITAS (DE), IET (PT),IRES (IT), SINTEF (NO), ATK (SE), CEE (FR), Bulgarian
Academy of Sciences (BU), NCRWE (DK)

Duration
June, 2005 - May, 2009

Strategic objective
Citizes and Governance - 2.1.3 Changes
in work in the knowledge society

Project identifyer
CIT3-CT-2005-006193

Funding
6FP Socio-economic Sciences and
Humanities

Budget
3.8 mio euro

WORKS is an Integrated Project with 17 EU and Accession State partners which
investigates in a comparative perspective the major changes in work in the knowledge-
based society. Taking account of the global forces and of the regional diversity within
Europe, the project investigates the evolving division of labour within and between
organisations and the related changes at the workplace. The implications for the use of
skills and knowledge, for flexibility and for the quality of work, as well as the impact on
occupational identities, time use and learning of individuals are investigated in a
comparative perspective. The role of the social dialogue and of the varieties of
institutional shaping in Europe receive particular attention.

http://www.worksproject.be
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Anexo 6

Quadro 5 - Condicdes de trabalho na Europa, 1995-2005

Table 2.3  Working conditions: measuring synthetic indicator
EU-15 Acceding EU-27 Synth,
countries Indic.
1995 2000 2005 2001 2005* 2005 Fifth
(L) 2) (3) 4 (3) (6) {7) (8)
(%) (%) (%) (%) (%) (%) Intercept -0.630
Are you exposed at work to:
- Vibrations from hand tools, machinery,
etc.
2172 2243 2303 2023 2571 2414 Yes 0,123
7828 F7AV Te97 7377 7429 7566 No 0.123
- Noise so loud that you would have to
raise your voice to talk to people
2626 2746 28465 3618 3352 3003 Yes 0.112
7374 7254 7135 6382 6648 6997 No 0112
- High temperatures which make you
perspire even when not working
1856 2183 2335 3018 2470 2457 Yes -0.105
8144 7817  Teed 6982 T30 7523 No 0.105
- Low temperatures whether indoors or
outdoors
2317 2037 2029 23.07 2500 219 Yes -0.100
7683 79063 TOT1 Te93 7500 781 No 0.100
- Breathing in vapours, fumes, dust, or
dangerous substances such as: chemi-
cals, infectious materials, gic.
2230 2136 1749 2699 2335 19.06 Yes -0.125
7770 78e4 8251 Fi01 Teoed 8094 No 0.125
- Handling or touching dangerous prod-
ucts or substances
13.68 14.78 13.82 14.56 15.80 1442 Yes -0.127
8632 8522 8618 8544 5420 8358 No 0.127
- Radiation such as W rays, radioactive
radiation, welding light, laser beams
5.23 5.22 4.64 5.83 477 4.62 Yes -0.121
94577 9478 9536 9417 9523 9538 No 0121
Does your mam job involve
- Painful or tiring positions
43556 4524 4427 4783 4556 4529 Yes -0.083
5645 54T 5073 5217 K444 K471 No 0.083
- Carrying or moving heavy loads
3234 3629 33576 3762 3468 3464 Yes -0.099
6766 6371 6624 6235 6532 6116 No 0.099
- Repetitive hand or arm movements
2259 5S4V 6l19 5292 6312  6l&e Yes -0.066
4441 4353 3881 4708 3688 3514 No 0.066
- Wearing personal protective equipment
23.687 2788 3183 3060 37H8 3350 Yes -0.104
7013 7212 6817 6340 6242 602D No 0.104
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EU-15 Acceding EU-27 Synth,
countries Indic.
1995 2000 2005 2001 2005 2005 Fifth
(1 2) 3) (4) (3) (6) (7) (8
(%) (%) (%) (%) (%) (%) Intercept -0.630
12.43 13.30 12.42 11.10 11.19 11.99  Individual has been subjected to some -0.032
forms of discrimination
0.032

8757 8670 8758 8890 8881 88.01 No discrimination

" The weights in Colummn 8 are computed so that the sum of weights of each variable modalities is equal to
zero, A weight in bold indicates a high contribution of the variable to the synthetic indicater,

Source: ESWC 2005
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Anexo 7

Figura 4 - Qualidade do trabalho na UE-27, 2005

Figure 2.5  Quality of working conditions in 27 European countries (2003)

g A B ﬂ'l-..\_'
. “d?f- R T r?’%ﬁ-‘\ﬂ%
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. Moderate [(5)
"’%:?H.F R ekl Loy (8
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Source:  BESWC 2005
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Anexo 8

Caracterizacdo do sector téxtil e vestuario — Alemanha, Franca e Portuqgal

Quadro 6 — NUmero de pessoas empregadas na industria (total), 1996-2006

NACE: D - Manufacturing
INDIC_SB: V16110 - Number of persons employed

timel 1996 1999 2002 2004 2006

geow

EU27 : : - 352619 344128
EU25 : 345092 337184 329287

DE - 7503831 7337847 7228207 7108858

FR 4036655 3984755 4038522 3887901 3657504
PT 1035326 997388 911645 866105 830116
Fonte: Eurostat

Quadro 7 — NUmero de pessoas empregadas nas industrias téxtil e do vestuario, 1996-2006

NACE: DB17 - Manufacture of textiles
INDIC_SB: V16110 - Number of persons employed

time! 1996 1999 2002 2004 2006

geo~

EU27 : : 12256 10600
EU25 : 13946 12440 11008

DE - 138308 124296 108233 101554

FR 140281 127562 112587 93753 76678
PT 122652 107266 95447 82688 75522
Fonte: Eurostat

Quadro 8 — Peso do emprego no sector téxtil no total do empreqgo na inddstria, 1996-2006

NACE: DB17 - Manufacture of textiles
INDIC_SB: V94310 - Share of employment in manufacturing total

time 1996A00 2000A00 2006A00

]
geow
EU27 : 0.00000000
EU25 3.90000000 :
DE : 1.80000000 1.40000000
FR 3.50000000 3.00000000 2.10000000
PT 11.80000000 10.60000000 9.10000000

Fonte: Eurostat

Quadro 9 — Taxa de crescimento do emprego no sector, 1996-2006

NACE: DB17 - Manufacture of textiles
INDIC_SB: V91290 - Growth rate of employment (%0)

time 1996A00 2000A00 2006A00

b
geo~
EU27 : :
EU25 : -4._.500 :
DE : -1.40000000 -2.70000000
FR 11.70000000 -4.20000000 -9.70000000
PT -1.90000000 (e) -7.40000000 -7.80000000

Fonte: Eurostat
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Quadro 10 — Numero de empregados, 1996-2006

NACE: DB17 - Manufacture of textiles
INDIC_SB: V16130 - Number of employees

timel 1996A00 2000A00 2006A00

geo=

EU27 : : 9900 .00000000 (ei)
EU25 - 12506.00000000 :
DE - 135663.00000000 98363.00000000

T

R :138632-00000000 120830.00000000
T 119959.00000000 96709.00000000
Fonte: Eurostat

T

Quadro 11 — Numero de empresas, 1996-2006

NACE: DB17 - Manufacture of textiles
INDIC_SB: V11110 - Number of enterprises

74956 .00000000
74557 .00000000

timel 1996A00 2000A00 2006A00

geo=

EU27 : 79076.00000000
EU25 81488.00000000 :
DE : 5058 .00000000 3914 .00000000
FR  6019.00000000 5604 .00000000 5030.00000000

o
_|

~ 4948.00000000 4615.00000000
Fonte: Eurostat

6331.00000000
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Anexo 9
Perfil Profissional do designer de moda — Catalogo Nacional de Qualificacoes

CATALOGO

CUALIFICACOES

PERFIL PROFISSIONAL

TECNICO/A DE DESIGN DE MODA

AREA DE ACTIVIDADE - TEXTIL E VESTUARIO

OBJECTIVO GLOBAL - Planear, conceber e desenhar novos produtos de
vestuario e coleccoes para homem, senhora, crianca,
jeanswear e streetwear, tendo em conta as tendéncias de
mercado e de moda internacionais, os padroes de
qualidade, os requisitos funcionais, as condicionantes

técnicas de producao, entre outros factores.

SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS) - Técnico/a de Design de Moda
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ACTIVIDADES

1. Analisar o mercado, as tendéncias da moda, as condicionantes técnicas e os padroes de
gqualidade, com vista ao planeamento e concepc¢ac de novos produtos de vestuario e

colecgoes:

2. Planear colecgoes para os varios sectores do vestuario, nomeadamente, estruturando as
colecgoes e definindo os modelos a desenvolver.

3. Conceber, manualmente e/ou com recurso a meios informaticos, os modelos de vestuario
que irao constituir a coleccao:

4. Acompanhar a execucao do protétipo do modelo, nas fases de modelagem e confeccao,
verificando a sua conformidade com as especificacoes técnicas e com os padroes de
qualidade definidos, nomeadamente, ao nivel das matérias-primas, do corte, das costuras e

dos acabamentos, propondo eventuais alteracoes sempre que necessario.

5. Apresentar o modelo de vestuario e/ou o seu protdtipo ao cliente ou aos responsaveis

pela empresa, com vista a sua aprovacao e proceder a eventuais adaptacoes.

6. Desenvolver, junto dos destinatarios, actividades de promocao das coleccoes de

vestuario:

7. Elaborar relatérios e outros documentos de controlo, relatives a sua actividade.

COMPETENCIAS

1. Adaptar-se a diferentes contextos organizacionais e a novas tecnologias.
2. Revelar criatividade, iniciativa, abertura a mudanga e espirito de equipa.

3. Integrar as normas de seguranga, higiene, salde e protecgido ambiental no exercicio da

sua actividade profissional.
4. Demonstrar sentido estético na combinagao de formas, cores e texturas.
5. Comunicar e interagir com os outros e com o0 meio.

6. Decidir sobre solugbes mais adequadas na resolucao de situagdes concretas.
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Anexo 10

Tarefas e deveres do grupo profissional — ISCO 88

ISCO

3471 DECORATORS AND COMMERCIAL DESIGNERS

Decorators and commercial designers apply artistic techniques to product design,
interior decoration and sales promotion.

Tasks include -
(a) designing industrial and commercial products, including new types and styles of
clothing and accessories, and endeavouring to harmonise aesthetic considerations

with technical and other requirements;

(b) creating interior decorating schemes and planning furnishings for homes. pubilic
buildings, ships and other places;

(c) designing and painting stage scenery;
(d) tattooing decorative designs on client's skin;

(e) creating and executing artistic effects for use in show windows and other display
areas;

(f) performing related tasks;

(g) supervising other workers.

Examples of the occupations classified here:

Decorator, display
Decorator, interior

Designer, fashion

Designer, industrial products
Tattooist

Some related occupations classified elsewhere:

Architect, interior - 2141
Artist, commercial - 2452
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Anexo 11

Classificacdo do grupo e da actividade profissional

Codigos NACE

Statistical Classification of Economic Activities

The Statistical Classification of Economic Activities in the European Community (in
French: Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté
européenne), commonly referred to as NACE, is a European industry standard classification
system consisting of a 6 digit code. The first four digits of the code, which is the first four
level of the classification system, are the same in all European countries. The fifth digit might
vary from country to country and further digits are sometimes placed by suppliers of
databases.

List of NACE codes

M - Professional, scientific and technical activities
M74 - Other professional, scientific and technical activities
M74.1 - Specialised design activities

M74.1.0 - Specialised design activities

CAE

Classificagcao portuguesa das actividades econdmicas - CAE Rev.3

M — Actividades de Consultoria, cientificas, técnicas e similares

Esta Seccao inclui actividades cientificas, técnicas e outras actividades que requerem um grau elevado de

conhecimentos e de formacao, especializados.

69 — Actividades juridicas e de contabilidade

70 — Actividades das sedes sociais e de consultoria para a gestéo

71 — Actividades de arquitectura, de engenharia e técnicas afins; actividades de ensaios e de
andlises técnicas

72 — Actividades de investigacao cientifica e de desenvolvimento

73 — Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opinido
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Classificacdo Nacional de Profissdes — CNP

“A CNP-94 surge na sequéncia da revisdo da Classificacdo Nacional de Profissdes de 1980, a
qual veio substituir. Esta revisdo foi levada a cabo, tendo por base a CITP-88 (Classification
Internationale Type des Profissions) - Bureau International du Travail, e ainda em
conformidade com as resolugdes da 13.2 Conferéncia Internacional dos Estaticistas do
Trabalho, nomeadamente no que se refere a necessidade das estatisticas da populacdo activa
estarem em conformidade com a C.I.T.P., tendo em vista facilitar as comparacoes
internacionais. A presente versdo da Classificacdo Nacional de Profissdes, contempla cerca de
1.700 profissdes, contrastando substancialmente em termos quantitativos com o previsto na
1.2 versdo da Classificacdo Nacional de Profissbes, a qual inseria cerca de 3.800 profissdes.
Este decréscimo, tem subjacentes entre outras, razdes directamente relacionados com a
propria evolucdo do trabalho, nomeadamente, uma tendéncia crescente para a polivaléncia na
execucdo das tarefas e uma delimitacdo mais correcta e rigorosa entre "profisséo” e "posto de
trabalho™.

O marco necessario para a concep¢do da CNP-94, baseia-se em dois grandes conceitos: o
conceito de natureza do trabalho efectuado e o conceito de competéncia. O primeiro, esta
directamente relacionado com o conjunto de tarefas normalmente executadas pelo titular de
um posto de trabalho e respectivas exigéncias, sendo a profissdo caracterizada em sentido
lato, por um conjunto de postos de trabalho aparentados em tarefas e exigéncias. O segundo
conceito, refere-se as competéncias, definidas como a capacidade de desempenhar as tarefas
inerentes a um emprego determinado, caracterizando-se, segundo os fins da CNP-94, pelas
seguintes dimensdes:

a) O Nivel de Competéncias - que sdo funcdo da complexidade e da diversidade das
tarefas;

b) O Tipo de Competéncias - que se relaciona com a amplitude dos conhecimentos
exigidos, os utensilios e maquinas utilizados, o material sobre o qual se trabalha, assim
como a natureza dos bens produzidos e servicos prestados. Partindo dos conceitos
mencionados, delimitaram-se e agregaram-se 0s grupos profissionais da CNP-94”.

INDICE POR PROFISSOES

2 Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas
2.4 Outros Especialistas das Profissfes Intelectuais e Cientificas
2.4.5 Escritores, Artistas e Executantes
2.4.5.2 Escultores, Pintores e Outros Artistas Similares
2.4.5.2.40 Desenhador Criador Industrial
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MODELO EUROPEU
DE
CURRICULUM VITAE

INFORMAGAO PESSOAL |
Nome PAULOS, MARGARIDA
Morada RuA CESARIO VERDE, VIVENDA MONTEIRO, TIRES, 2785 S. DOMINGOS DE RANA,
PORTUGAL
Telefone 00351 968624660
Fax
Correio electrénico margarida.paulos@fct.unl.pt

Nacionalidade \

Portuguesa |

Data de nascimento \

18-04-1979 |

EXPERIENCIA PROFISSIONAL |

+ Datas (de — até)

01-06-2007 a 30-06-2009

+ Nome e enderego do
empregador

Prof. Doutor Anténio Branddo Moniz - IET -Faculdade de Ciéncias e Tecnologia,
Universidade Nova de Lishoa, Monte da Caparica

+ Tipo de empresa ou sector

Centro de Investigacao

* Func&o ou cargo ocupado

Assistente de Investigacdo

* Principais actividades e
responsabilidades

Participag&o no projecto Europeu WORKS (Work restructuring organisation in the
knowledge society), www.worksproject.be

- Pesquisa empirica

- Estudos de caso na Industria

- Elaborac&o de relatorios

- Disseminacéo de resultados

+ Datas (de - até)

01-08-2005 a 31-05-2007

* Nome e endereco do
empregador

Soplacas, Cascais

* Tipo de empresa ou sector

Producdo de placas em betdo

* Funcdo ou cargo ocupado

Administrativa

* Principais actividades e
responsabilidades

- Servi¢o administrativo
- Atendimento ao publico

+ Datas (de — até)

01-01-2004 a 30-04-2005

+* Nome e endereco do
empregador

Oscar Mayer, Chard, UK

+ Tipo de empresa ou sector

Sector de alimentacdo

* Funcdo ou cargo ocupado

Supervisora de controlo de qualidade

* Principais actividades e
responsabilidades

- Planeamento e supervisdo da producdo
- Observagdo do cumprimento das regras de higiene
- Testes de controlo de qualidade
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+ Datas (de - até)

01-02-2003 a 31-12-2003

* Nome e endereco do
empregador

Moy Park, Irlanda do Norte, Uk

* Tipo de empresa ou sector

Sector de alimentacdo

+ Func&o ou cargo ocupado

Supervisora de controlo de qualidade

* Principais actividades e
responsabilidades

- Planeamento e supervisdo da producéo
- Elabora¢do de testes de controlo de qualidade

FORMACAO ACADEMICA E
PROFISSIONAL

+ Datas (de — até)

01-09-2007 a 30-05-2009

+ Nome e tipo da organizacdo
de ensino ou formagao

ISCTE (Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa)

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Sociologia — especialidade em organizacdes, trabalho e empresa

* Designacdo da qualificacéo
atribuida

Mestrado

» Classificacdo obtida (se
aplicavel)

+ Datas (de — até)

01-09-1997 a 01-01-2002

+ Nome e tipo da organizacdo
de ensino ou formagdo

Universidade de Evora

* Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Sociologia

* Designagdo da qualificacio
atribuida

Licenciatura

» Classificacdo obtida (se
aplicavel)

Bom

APTIDOES E COMPETENCIAS
PESSOAIS

Adquiridas ao longo da vida
ou da carreira, mas néo
necessariamente abrangidas
por certificados e diplomas
formais.

PRIMEIRA LINGUA

PORTUGUES

OUTRAS LINGUAS

INGLES

+ Compreensao escrita

excelente

+ Expressao escrita

bom

* Expresséo oral

bom
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FRANCES

+ Compreensao escrita bom
+ Expressao escrita elementar
* Expresséo oral elementar
ESPANHOL

+ Compreensao escrita bom
* Expressao escrita elementar
* Expresséao oral elementar

APTIDOES E COMPETENCIAS
SOCIAIS

Conviver e trabalhar com
outras pessoas, em meios
multiculturais, em fungdes
onde a comunicagdo é
importante e situag@es onde
o trabalho de equipa é
essencial (por exemplo, a
nivel cultural e desportivo),
etc.

- Boas capacidades de comunicagédo
- Facilidade de trabalhar em equipa
- Facilidade de interaccéo

APTIDOES E COMPETENCIAS DE
ORGANIZACAO

Por exemplo coordenagdo e
gestao de pessoas,
projectos, orcamentos; no
trabalho, em trabalho
voluntério (por exemplo, a
nivel cultural e desportivo) e

- CAPACIDADE DE LIDERANGCA
- ORGANIZACAO

- VERSATILIDADE

- RAPIDA APRENDIZAGEM

em casa, etc.
APTIDOES E COMPETENCIAS - Software Microsoft Office (Word, Excel, Frontpage, Powerpoint)
TECNICAS - Software Abobe (Acrobat Professional 8; Photoshop)

Com computadores, tipos
especificos de equipamento,
maquinas, etc.

APTIDOES E COMPETENCIAS - Dance (Ballet, salsa)
ARTISTICAS - Sports (Swimming, gymnastics)
Mdsica, escrita, desenho,
etc.
OUTRAS APTIDOES E 2001 - Traineeship at Evora' Hospital, in oncology department
COMPETENCIAS 2002 - Voluntary course at DRH school in Norway for a period of 6 months, in the area

Competéncias que ndo
tenham sido referidas acima.

of development and poverty
2003 - Course of health and safety in the workplace

CARTA(S) DE CONDUGAO

- Carro (1997)
- Motociclo (2005)
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INFORMAGAO ADICIONAL Conferéncias:

Data: 05-02-2009 - 06-02-2009

Organizagdo: ESA

Titulo da comunicacao: ‘Are societal changes new? Questions or trends and future
perceptions on Knowledge-based economy’

Data: 26-01-2009 - 27-01-2009

Organizacdo: IET — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia — Universidade Nova de
Lishoa

Titulo da comunicag&o: ‘Futures of work and skills: some foresight exercises in
Europe and USA'

Data: 05-09-2008 - 08-09-2008

Organizag&o: ISA - Forum Barcelona

Titulo da comunicagdo: ‘Globalisation and its impacts on forms of work,
territorialities, work organisation and job content’

Data: 25-06-2008 - 28-06-2008

Organizag&o: APS - VI Congresso Portugués de Sociologia

Titulo da comunicagdo: ‘Cenarios sobre a evolugdo do trabalho na Europa:
métodos de construcdo de cenarios'

Data: 18-06-2008 - 20-06-2008

Organizag&o: Gerpisa

Titulo da comunicagdo: ‘Futures of automobile industry and challenges on
sustainable development and mobility’

Data: 28-05-2008 - 28-05-2008

Organizagdo: IET — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - UNL

Titulo da comunicagao: ‘Tendéncias futuras de evolugao das qualificacdes na
Europa’

Working papers:
2007-2008 - Workingpapers

http://dspace.fct.unl.pt/handle/10362/436/items-by-
author?author=Paulos%2C+Margarida+R
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