Instituto Universitario de Lisboa

Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacao

Pesquisa de Emprego na Web: Plataforma de agregacao de ofertas de

emprego e a aceitacao destas ofertas no mercado de trabalho

Miguel Antonio Tavares dos Santos Afonso

Dissertacdo submetida como requisito parcial para obtencéo do grau de

Mestre em Informatica e Gestao

Orientador:
Prof. Doutor Abilio Gaspar de Oliveira, Professor Auxiliar,
ISCTE-IUL
Coorientador:
Prof. Doutor Luis Filipe da Silva Rodrigues, Professor Auxiliar Convidado,

ISCTE-IUL

Dezembro, 2018






Agradecimentos

Quero agradecer e dedicar esta dissertagdo exclusivamente a uma pessoa, pessoa essa que teve um
grande impacto no meu percurso académico e profissional. Essa pessoa de forma espontanea, natural,
ao exercer a sua atividade profissional deixa sempre uma mensagem de motivacdo, encorajamento, e
desafia grande parte das vezes as pessoas que o rodeiam a serem uma melhor versdo de si mesmas
ou pelo menos a darem um pouco mais de si haquilo onde se encontram envolvidas.

Essa pessoa esta presente no meu dia-a-dia deste 0 momento que tenho consciéncia de quem sou, e
deu-me todas as ferramentas que necessito para ser uma pessoa integra, disciplinada, com objetivos
a cumprir, e agradecido por tudo aquilo que tenho.

Essa pessoa nos ultimos anos tem sido a minha motivacao para que eu dé um pouco mais de mim
todos os dias, para tentar ser mais resiliente mentalmente, tém-me mostrado mundos que eu nunca
iria conhecer, mas principalmente nunca desistiu do projeto final que temos em comum.

E por fim essa pessoa foi escolhida por mim para eu puder partilhar os meus tempos livres, o meu local
de trabalho, e as jornadas e desafios que vou tendo.

E para finalizar fica a faltar dizer quem é essa pessoa, e essa pessoa € 0 meu orientador. Cada
paragrafo aqui descrito € um orientador diferente em areas diferentes, como o Professor Abilio Oliveira,
a minha Familia, a minha esposa Ana Margarida, e 0s meus amigos, respetivamente.



Resumo

Estatisticas revelam que a empregabilidade esta a aumentar, apesar de existir uma elevada taxa de
desemprego jovem. Por detras disto, ha um claro desajuste entre as qualificacdes exigidas pelos
empregadores e as apresentadas pelos candidatos. Apesar de um aumento ao acesso a todo o tipo
de informacé&o, a pesquisa por ofertas de emprego continua a ser um desafio. A requalificacdo de
competéncias pode ser uma alternativa em uma situacdo de desemprego, mas sO se essas
competéncias forem requeridas pelo mercado de trabalho. Este tipo de situacdo pode ser controlada,
caso a populacdo tenha acesso aos requisitos mais valorizados pelo mercado de trabalho. O nosso
objetivo é entender o peso que uma competéncia tem no mercado de trabalho. Atualmente ja existem
numerosos websites de agregacéo de ofertas de emprego, como por exemplo o Indeed, Monster ou
Trovit. Contudo, nenhum destes analisa as ofertas de emprego a fim de perceber o impacto que uma
competéncia profissional ttm no mercado de trabalho. Desenvolvemos um motor de pesquisa de
ofertas de emprego, baseado numa metodologia qualitativa, que lista ofertas de emprego, e apresenta
qual o impacto que uma competéncia tem no mercado de trabalho. Técnicas de extracdo de dados,
como web scraping ou consumindo interfaces de programacéo de aplicacfes (API) sdo usadas para
listar ofertas de emprego. Contudo, a técnica de web scraping tem algumas vantagens em relacdo ao
consumo de APIs, pois nem todos os websites disponibilizam APIls. Esta nova plataforma web
desenvolvida pode contribuir para harmonizar a oferta e a procura de competéncias no mercado de

trabalho.

Palavras-Chave: mercado de trabalho, desfasamento oferta-procura, ofertas de emprego, web

scraping.



Abstract

Statistics have been showing a increase of employability, despite a high unemployment rate seen within
young population. Behind this, there is a clear and increased imbalance between the skills employers
seek and those that candidates hold. Although a general augmented access to all sorts of information,
data screening from uncountable job search websites is still a challenge for a candidate. Requalification
may be an alternative option in an unemployment situation, as long as this complements the requisites
of the job market. This kind of situations may be controlled, or even avoided, if people have access to
the most relevant job market requirements. It is thus our primary aim to understand the weight that a
professional skill has in the labor market. Numerous job search websites are already developed and
available, such as Indeed, Monster or Trovit. However, none has screened the data in search of
understanding the impact of a professional skill has in the labor market. Herein, we developed a job
search engine, based on a qualitative methodology such as focus group interviews, that lists the
available job positions and highlights the relevance that a professional skill has in the labor market.
Extracting data techniques, such as web scraping or consuming applications programming interfaces
(API), have been used. However, the web scraping approach show some advantages as some of the
websites do not provide APIs to extract or share data. This new web platform may provide potential
candidates a set of key professional skills demanded by employers, by efficiently select the proportion
of job positions that request specific skills, which can be fulfilled by the candidate or eventually be further
developed for future reference. This may contribute to harmonize supply and demand of skills in the

labor market.

Keywords: job market, academia-employment mismatch, job offers, web scraping.
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Introducéo

1. Introducéo

O aparecimento das tecnologias de informacéo no final do século XX permitiu uma exploséo de
conhecimento a nivel mundial, acessivel a quase todas as faixas sociais e etarias (Castells, 2011).
Numa nova era, a 42 revolucéo industrial, grande parte das nossas decisfes sdo fundamentadas
com o recurso as tecnologias em geral (World Economic Forum, 2016). Contudo, o crescente fluxo
de informacéo torna-se muitas vezes dificil de filtrar, devido a sua extensao, por ser dispersa e, por
vezes, de dificil leitura (Andrejevic, 2013). E, portanto, da responsabilidade das plataformas de
informacdo Web, ndo s6 disponibilizar e potenciar o acesso a informacdo ao utilizador, como
também ser capaz de o auxiliar na triagem dessa informacao. Varias tém sido as plataformas criadas
nesse sentido, incluindo os motores de busca web ou websites que auxiliam na tomada de decisdes,
compilando informacéao sobre um tema em especifico, como o Booking.com, o Tripadvisor.com, para

a pesquisa de hotéis, e o Indeed.com, na procura de emprego.

As plataformas web de auxilio a tomada de decisdo, no que toca a procura de emprego, podem
ajudar os seus utilizadores na procura de ofertas de emprego. Este trabalho pretende verificar se
um agregador de ofertas pode contribuir para a harmonizacdo das competéncias académicas
existentes e as exigidas pelo mercado de trabalho. A motivacdo nasceu da problemética relacionada
com o elevado desemprego jovem observado em toda a Europa atualmente. A taxa de desemprego
jovem com idade inferior a 25 anos apresenta valores superiores a 20% e, em alguns paises
europeus, sdo mesmo superiores a 30% (International Labour Office, 2017). Vérios estudos revelam
ainda que muitos destes jovens possuem formacdo académica superior. Nesses estudos, é também
percetivel a escassez de trabalhadores qualificados nas areas da engenharia e das tecnologias da
informacéo por toda a Europa, o que resulta num desfasamento entre o que o mercado precisa e 0
gue oferece aos empregadores (Zimmermann, 2009; Eichhorst, Hinte & Rinne, 2013; Liu, Salvanes,
& S & Snes 2016; Santos, 2016). Existe, pois, uma necessidade urgente de esclarecer a populacéo,
nao s6 a camada jovem, sobre quais as necessidades do mercado de trabalho, na tentativa de
harmonizar a procura com a oferta. Em Portugal, o desemprego atingiu o valor histérico de 16,2%,
em 2013, e, apesar de em 2017 a taxa de desemprego apresentar o valor de 8,9%, continua a ser
importante fazer as escolhas académicas ou de formacé&o profissional certas para o futuro (OECD,
2018).

Motivacédo e Delimitacdo do Tema

Verifica-se que a satisfacdo e o rendimento de um trabalhador € superior se este estiver a
desempenhar tarefas na sua area de competéncia (Allen & Van der Velden, 2001; Taris & Schaufeli,
2015; Plomp et al., 2016). A propria requalificacdo de um individuo que se encontre em situacao de
desemprego sO é Util se as novas competéncias adquiridas derem resposta as necessidades do
mercado de trabalho. Caso contrério, o esfor¢o despendido, bem como 0s incentivos monetarios do

Estado, acabam por ser desperdicados. Estes cenarios poderdo ser controlados caso a populacéo
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Introducéo

tenha acesso, de uma forma clara e explicita, as exigéncias atuais do mercado de trabalho. Deste
modo, cada individuo podera adquirir e aprofundar determinadas competéncias profissionais,
sociais e pessoais e adapta-las as tendéncias de mercado existentes (Porter & Millar, 1985;
Kalleberg, 2018).

A motivacdo deste trabalho relaciona-se com a tentativa de harmonizar o desfasamento atual que
existe entre ensino-emprego, mostrando ao comum cidaddo qual a aceitacéo por parte do mercado
de trabalho de determinada formacg&o. Isto é, um individuo que tenha ou pretenda vir a adquirir
determinada formacdo académica ou profissional conseguird verificar qual a aceitacdo dessa
formacgdo no universo das ofertas de emprego atuais disponiveis. Olhando para as plataformas
atuais de agregacéo de ofertas de emprego, verifica-se que as mesmas se limitam a apresentar as
ofertas de emprego ao utilizador, segundo os parametros por ele definidos. O que se pretende com
este trabalho é agregar também as ofertas de emprego pertinentes ao utilizador, assim como
mostrar a aceitacao dos critérios de pesquisa do utilizador por parte do mercado de trabalho.

Questdo de investigacdo e Objetivos
Nesta dissertacdo, a grande questédo que se coloca é:

e Até que ponto um agregador de ofertas contribui para a harmonizacdo das competéncias
académicas existentes e as exigidas pelo mercado de trabalho?

O que passa por tentar desenvolver uma plataforma digital que auxilie na pesquisa online de ofertas
de emprego, bem como na verificacdo da aceitacdo por parte do mercado de trabalho de uma
determinada competéncia profissional e/ou académica. Em sequéncia, foram estabelecidos os

seguintes objetivos:
Objetivos Tedricos:

e Compreender como surge uma oferta de emprego;
e Entender o conceito de desfasamento ensino-emprego;

e Verificar como se realiza o processo de extracdo de informacéo na web.
Objetivos Praticos:

e Fazer o levantamento de requisitos para a criacdo de uma plataforma de pesquisa e de
agregacdao de ofertas de emprego;

e Fazer o estudo das arvores HTML dos websites alvo de extracao para proceder a criagao
de um algoritmo de pesquisa e de agregacéo de ofertas de emprego;

e Conceptualizar a plataforma;

e Desenvolver um prot6tipo;

e Testar e avaliar esse prot6tipo, a fim de verificar se 0 mesmo consegue responder a questao
de investigacgéo.
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Abordagem Metodoldgica

De modo a concretizar estes objetivos, sera criada uma plataforma Web que agregue ofertas de
emprego contidas em websites de aniincios de emprego em Portugal e, simultaneamente, verifique
a aceitacao de uma competéncia profissional e/ou académica por parte do mercado de trabalho. O
proposito final deste trabalho é orientar o comum Cidadao que procura emprego, fornecendo-lhe um
unico local na Web que agregue o maior numero de ofertas de emprego em Portugal e forneca a
percentagem de emprego para um determinado pardmetro de pesquisa. Uma plataforma web com
estas caracteristicas torna-se uma mais-valia para o Cidadao que esteja desempregado, empregado
ou mesmo em processo de requalificacdo. As vantagens desta plataforma s&o varias,
designadamente a velocidade de pesquisa das ofertas de emprego e posterior candidatura, uma
vez que as probabilidades de uma candidatura ser analisada por um empregador sdo mais altas
para aqueles que submetem as suas candidaturas mais cedo. Outra vantagem ¢é a profundidade da
pesquisa, isto &, visto que a plataforma de agregacao de ofertas de emprego extrai as suas ofertas
de varios websites, o utilizador acaba por ter acesso a mais ofertas de emprego, consultando apenas
num unico local que compara vérios websites especializados, evitando que Ihe escape algum
anuncio ou desista da pesquisa. Um fator de inovacdo desta plataforma é calcular a percentagem
de incidéncia de determinada funcdo no universo das ofertas de emprego. Isto é, o utilizador ao
fornecer uma descricdo para uma pesquisa de emprego, a plataforma ira calcular a percentagem de
ofertas de emprego devolvidas em relacéo ao total de ofertas. Desta forma o utilizador ficara a saber
0 impacto que determinada descricdo (ex.: emprego, competéncia, curso superior) tem no mercado
de trabalho.

Pretende-se gque a aplicacdo web a desenvolver mostre, num Unico local, as ofertas de emprego
publicadas pelos empregadores, num determinado periodo de tempo, bem como a percentagem de
empregos que correspondem aos parametros de pesquisa definidos pelo utilizador. Esta ferramenta
ird pesquisar por palavras-chave (descricdo da funcéo e localizacdo) em websites de procura de
emprego, tais como net-empregos.com, indeed.com, emprego.sapo.com, para posteriormente
devolver ao utilizador—todas as ofertas de emprego contidas nesses websites, respeitando os
parametros de pesquisa fornecidos, bem como a percentagem de ofertas de emprego que respeitem

esses parametros.

Este trabalho inicia-se com a revisado da literatura necessaria para o enquadramento da tematica e
a posterior elaborac@o de um agregador de contelido web, atendendo aos temas de recrutamento,
desfasamento ensino-emprego e extracdo de dados na web. A fase seguinte sera de criacdo do
algoritmo de extracéo de dados, como o pilar basilar da plataforma proposta nesta dissertacéo. Esse
algoritmo ser& criado com recurso a uma das bibliotecas de extracdo de dados apresentada do
capitulo de revisao bibliografica. A metodologia utilizada para a criacdo desta plataforma/algoritmo
€ uma metodologia qualitativa, com recurso a um focus group. Na fase que se segue, serd feita a

implementacao das fases anteriores, onde sera criada a aplicacéo propriamente dita. De seguida,
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teremos a fase de testes, que servira para realizar o controlo da qualidade da aplicacéo. Seréao feitos
testes unitarios, de integragéo, funcionais e aceitagcao, bem como um segundo focus group de forma
a avaliar a aceitacao da plataforma recém-criada. O sucesso da plataforma é medido caso a mesma,
de forma célere, consiga devolver ao utilizador todas as ofertas de emprego contidas nos websites
gue alimentam esta mesma plataforma, segundo os parédmetros de pesquisa definidos pelo
utilizador, bem como calcular a percentagem de ofertas de emprego devolvidas em relagdo ao
universo total de ofertas. Por fim, a plataforma serd disponibilizada ao utilizador final. Esta
plataforma Web sera realizada com recurso a ferramentas/tecnologias de codigo aberto ou de
acesso livre tais como: ASP.NET Core MVC2; Bootstrap 4; HTML Agility Pack.

Estrutura da Dissertacdo
A dissertacao a apresentar sera dividida em 7 capitulos:

- Introducéo: Este capitulo contém uma breve introducdo ao tema proposto a ser discutido, a
delimitacdo desse mesmo tema, bem como a motivacéo e objetivos da dissertacéo.

- Estado da arte: Neste capitulo é realizado o levantamento bibliografico sobre dois grandes
temas: Gestéo de recursos humanos com foco no recrutamento online e Extragcdo de dados na
Web.

- Conceptualizacdo e modelacéo do protétipo: Capitulo dedicado ao levantamento dos requisitos
necessarios para a realizacéo do algoritmo de extracdo de dados. E realizado um focus group a
fim de fazer um levantamento de requisitos que facilite a adequacao da futura plataforma a
realidade existente no mercado de trabalho. S&o definidos quais os websites de ofertas de
emprego a serem alvo de extracdo de dados e é estudado em detalhe a sua arvore hypertext

markup language (HTML) para preparar o caminho onde o algoritmo de extracéo ira atuar.

- Desenvolvimento de um protétipo de extracé@o de ofertas de emprego na web: Capitulo reservado
a apresentacado da construcdo do algoritmo que ir4 extrair todos os dados necessarios dos

websites de ofertas de emprego.

- Avaliacéo e teste do protétipo: Capitulo onde s&o apresentados os resultados dos testes de
controlo da qualidade da plataforma recém-criada. Serdo realizados testes unitarios, de
integracao, funcionais e aceitacdo, bem como um focus group de forma a avaliar a aceita¢éo da
plataforma recém-criada. Espera-se obter um prot6tipo estavel, agil e que reflita as pesquisas

segundo os websites que estdo a ser consumidos.

- Discusséo do trabalho desenvolvido: Capitulo destinado a discusséo do trabalho desenvolvido e

verificacdo do cumprimento dos objetivos propostos.
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- Conclusbes: Capitulo dedicado a concluséo da dissertacédo, onde é dada a resposta a questao
de partida definida no capitulo introdutério, bem como apresentadas criticas ao presente trabalho
e sugestdes para trabalhos futuros.
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2. Estado da Arte

Neste capitulo, realizar-se-a uma reviséo bibliografica assente em trés temas. O primeiro topico a
ser abordado prende-se com o processo de recrutamento e recursos humanos. E durante o
processo de recrutamento que nascem as ofertas de emprego publicadas na web. O segundo tépico
esta relacionado com o desfasamento ensino-emprego, tentando-se perceber em que consiste, as
suas causas e as consequéncias do desfasamento entre a oferta e a procura no mercado de
trabalho. O terceiro topico a ser discutido esta relacionado com a extracdo de dados na Web, mais
especificamente, a extracdo de dados em websites de publicacdo de ofertas de emprego. Esta
revisdo da literatura servira de base tedrica para o desenvolvimento de uma plataforma de

agregacéao de ofertas de emprego.
Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo de Recursos Humanos (ou simplesmente RH) tem varios significados. Michael Armstrong
propde uma definicdo clara e objetiva sobre o que sdo RH (Armstrong, 2006). Afirmando que se
trata de uma abordagem estratégica e coerente para a gestdo dos ativos mais valiosos de uma
organizagdo — as pessoas que la trabalham, que individual e coletivamente contribuem para a
realizacdo dos objetivos do negdcio a que se dedicam. Por outro lado, RH refere-se a todas as

atividades associadas a gestéo do trabalho e as pessoas nas organizacdes (Boxall & Purcell, 2011).

Por vezes, a Gestdo de Recursos Humanos é usada com o mesmo significado de “gestdo de
pessoal” (Armstrong, 2006). A gestao de pessoal, agora um nome obsoleto para definir gestao de
recursos humanos, evoluiu com as novas exigéncias do mercado de trabalho por leis implementadas
nos Estados Unidos da América na década de 60 (DeCenzo, Robbins & Verhulst, 2013). Quando
os RH foram introduzidos nos Estados Unidos, através de um curso na Harvard Business School
em 1981, a nova abordagem mudou o futuro da “gestdo de pessoas” para sempre. A gestdo de

pessoal agora esté restrita ao aspeto de pessoas apenas (Price, 2007).

O departamento de RH dentro de uma organizac¢do tem um papel extremamente importante e crucial
para o desempenho da mesma. As atividades de RH concentram-se, aproximadamente, em quatro

atividades gerais, conforme ilustra a Figura 1. As quatro atividades principais consistem em:

1. Pessoal

2. Treino e Desenvolvimento
3. Motivacao

4. Manutencdo
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Influéncias externas

Globalizacao

Sindicatos

- Planeamento
estratégico de recursos
humanos

- Recrutamento
-Selegdo

Treino e

desenvolvimento
-Orientagao
-Treino do empregado
-Desenvolvimento do
funcionario
-Desenvolvimento da

Manutengao
-Seguranga e saude
-Comunicagdes
-Relagdo entre
empregados

Objetivos da
HRM

Motivacao
-Teorias da motiva¢do e
do planeamento do
trabalho
-Avaliagdes de
desenpenho
-Recompensas

Legislacao
governamental Praticas de
gestdo

Figura 1. As quatro atividades primarias e as suas componentes de Gestdo de Recursos Humanos (DeCenzo, Robbins &
Verhulst, 2013).

Todas as atividades de RH precisam de ser integradas no processo de gestdo estratégica das
organizagfes. Cada funcéo tem um peso para o sucesso final da organizacdo. Para o propésito
desta dissertacdo, s6 serd explorada a atividade descrita anteriormente como “Pessoal”.

Pessoal

O setor de pessoal comeca com o planeamento de recursos humanos. O planeamento de recursos
humanos deve garantir que a organizacdo tem as estratégias de longo prazo e de curto prazo no
gue toca a previsado do tipo e da quantidade certa de colaboradores para os cargos de apoio ao
sucesso da organizagdo. Um bom planeamento organizacional prepara os RH com uma visao das
necessidades atuais e futuras de pessoal necessario dentro da organizacdo (DeCenzo, Robbins &
Verhulst, 2013).
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Recrutamento e Selecdo

Geralmente, “Recrutamento e Selegéo” sdo reconhecidos como uma fungdo conjunta. Como estas

duas fungbes tém responsabilidades diferentes, é justo dar definicbes separadas.

O recrutamento ndo é um processo simples que possa ser descrito numa so6 frase. As estratégias
de recrutamento diferem em todo o mundo, mas 0s elementos comuns s&o: atrair, encontrar e
adquirir. O recrutamento é frequentemente relatado na literatura como o processo de analise dos
requisitos de trabalho, reunindo uma rede de candidatos qualificados e contratando a pessoa mais

adequada para o papel, a fim de obter uma vantagem competitiva (Boxall & Purcell, 2011).

A selecédo é o processo de escolher a pessoa mais adequada para o papel, entre o grupo gerado
de candidatos qualificados (Bratton & Gold, 2017). Estes dois processos complementam-se; sem

recrutamento, ndo ha selecéo.
O Processo de Recrutamento

O recrutamento traz, essencialmente, talentos para a organizacéo. O recrutamento pode fazer parte
de uma das tarefas do departamento de RH ou pode ser realizado com recurso a processos de
subcontratacdo, por meio de uma empresa externa a organizacdo. Essas empresas externas
substituem ou atuam de forma semelhante a um recrutamento interno, procurando e atraindo novos
colaboradores para uma organizacdo. Independentemente da abordagem, com recurso a
subcontratacdo ou ndo, o processo de recrutamento segue um fluxo padronizado. Lee observou, no
seu estudo sobre a evolucdo do recrutamento eletrénico (E-recruiting), que o processo tradicional
de recrutamento segue um processo sequencial passo a passo (Lee, 2005). Na pesquisa de Anna
Holm sobre E-recruiting e o processo de recrutamento, esta autora sintetizou (Figura 2) do processo
tradicional de recrutamento em papel que foi adaptado de varias fontes de gestdo de recursos

humanos, incluindo a verséo de Lee (Holm, 2012).



Estado da Arte

Tarefas Subtarefas
Identificar ........| Prepararadescrigdo da
candidatos oferta de emprego, e

as suas especificacdes

Identificar o grupo
apropriado de
candidatos

Atrair
candidatos

Processar
candidaturas

Comunicar com
os candidatos

Selecionar fontes de
recrutamento

Preparar e publicar a
oferta de emprego

Receber, ordenar, e
registar as
candidaturas recebidas

Pré-selecionar e avaliar
as candidaturas

Informar os candidatos
sobre o resultado de
pré-selecdo

Organizar entrevistas
com os candidatos pré-
selecionados

Actividades

Com base nas especificagdes de contratagdo de um cliente
(por exemplo, outro departamento) e em eventuais
informagdes de analise do trabalho, identifica-se quais os
perfis dos candidatos, e as qualificagGes exigidas.
Desenvolve-se uma descri¢do do trabalho bem como as
suas especificagoes.

Identifica-se onde e em qual segmento do

mercado de trabalho se deve procurar por
candidatos qualificados.

Seleciona-se qual ira ser a fonte de
recrutamento e decide-se qual o método a usar
para alcangar o publico-alvo, por exemplo,
anuncio num jornal, andncios televisivos e/ou
na radio, revistas da area, etc.

Preparar e colocar os anuncios de emprego na
fonte selecionada anteriormente, de acordo
com determinados requisitos, como o caso de
restricdes de tamanho, diretrizes de
formatacgdo, elementos graficos, etc.

Organizar as candidaturas recebidas.

Pré-selecionar e examinar as candidaturas,
identificar um nimero de candidatos para futura
avaliagdo. Encaminhar a lista de candidatos ja pré-
selecionados para os clientes para futura avaliagao.

Informar os candidatos que ndo foram pré-
selecionados. Preparar e enviar uma carta/e-mail
formal e/ou realizar uma comunicacdo via telefone.

Informar os candidatos pré-selecionados por
carta/e-mail/telefone ou pessoalmente, que foram
selecionados para uma avaliagdao mais profunda.
Organizar mais entrevistas com esses candidatos.

Figura 2. Resumo visual de Anna Holm do processo de recrutamento tradicional (Holm, 2012).

Holm relatou que a primeira tarefa do processo de recrutamento € identificar as necessidades de

contratacdo (Holm, 2012). Uma vez identificadas as necessidades de contratacao, é crucial realizar

a subtarefa de criagdo de uma descrigdo do cargo, especificacdes do trabalho e identificacdo do

grupo apropriado de candidatos. O responsavel pela nova vaga de trabalho procede a reviséo da

descricdo dos conhecimentos e habilitagbes essenciais para o cargo. Existem muitos métodos, por

exemplo: a entrevista individual e métodos de entrevista em grupo, onde um individuo ou grupo de

pessoas, em uma funcao similar, podem discutir com os Recursos Humanos as especificagfes e

expectativas para o cargo. Quando uma funcéo néo existe, 0 método de conferéncia técnica &
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valioso, pois permite que especialistas no assunto que possuem amplo conhecimento das principais
funcdes do cargo possam contribuir para os Recursos Humanos (DeCenzo, Robbins & Verhulst,
2013).

A segunda etapa do processo de recrutamento de Holm é atrair potenciais candidatos através de
um anuncio de emprego. Para a divulgacao eficaz de um anuncio de trabalho, este deve ser atrativo,

apelativo e claro. (Holm, 2012).

z

A terceira tarefa é o processamento das candidaturas recebidas, que consiste em receber,
classificar, pré-selecionar e avaliar os candidatos. Durante esta tarefa, € importante que o recrutador
comunigue com o gestor responsavel pela contratacdo. O gestor ajudara o recrutador a formular o
proximo passo para a proxima tarefa do processo.

Por ultimo, a comunicacdo com o candidato é fundamental. H4 uma competicao muito elevada para
os melhores contratos e um recrutador que ndo tenha boa capacidade de comunicacdo pode perder
candidatos valiosos. ApOs a pré-triagem, o recrutador discute a proxima etapa do processo de
selecdo com o gestor, o que pode resultar no encerramento do processo ou na pré-selecdo do

candidato para entrevistas.

A forma como a entrevista é conduzida depende da localizacédo do candidato, da sua nacionalidade
e do préprio cargo em questdo. Por vezes, devido a localizacdo fisica e restricbes legais ai
existentes, é benéfico organizar reunides online primeiro. As entrevistas precisam de uma escala de
avaliacdo. Se houver mais de um entrevistador, uma empresa deve ser capaz de classificar ou
pontuar as entrevistas, recorrendo a critérios uniformes, para facilitar a tomada de deciséo final. O
recrutador e o gestor responsavel pela contratacdo devem discutir em detalhe as préximas etapas

da contratacé@o do candidato (Holm, 2012).

Recrutamento Interno

O recrutamento interno refere-se & promocé&o de talentos dentro de uma organiza¢éo. Normalmente,
€ iniciado por um colaborador que deseja mudar de fun¢gBes ou cujo posto de trabalho foi extinto,
necessitando de ser realocado. Ha duas maneiras de recrutar dentro de uma organizacéo: andncio
interno de trabalho, difundido através da intranet da empresa ou em espacgo reservado para
anuncios e comunicados. Segundo David DeCenzo, a contratacdo interna reduz o0s custos
associados ao processo de recrutamento e melhora a probabilidade de uma boa sele¢éo, pois
existem informagcBes detalhadas sobre o desempenho dos diferentes colaboradores agora
candidatos a uma nova posicéo dentro da organizag¢édo (DeCenzo, Robbins & Verhulst, 2013). Um
estudo realizado por Matthew Bidwell concluiu que o recrutamento interno tem um custo menor, ja
gue os colaboradores vindos de um processo de sele¢éo externo tendem a exigir um salario maior
(Bidwell, 2011). Regra geral, o esforco de adaptacdo de um colaborador que contacta com a
organizacgdo pela primeira vez é maior quando comparado com um colaborador que ai trabalha e
conhece a organizagdo. Este simples facto resulta que o ordenado de um colaborador vindo de um

processo de sele¢do externo a organizagao seja, em média, 17% mais elevado quando comparado
11
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com uma promocao de um colaborador j& pertencente a organizagdo (Bidwell, 2011). Contudo, esta
dissertagdo incide sobre o processo de recrutamento externo.

Recrutamento Externo

O recrutamento externo encontra talentos fora da organizacdo. Tradicionalmente, o recrutamento
externo era construido em torno da publicidade: anuncios a porta dos estabelecimentos, propaganda
boca-a-boca, andncios nos jornais e agéncias de emprego. Os anincios de oferta de emprego
através de jornais tém vindo a diminuir, uma vez que a tecnologia mudou a forma como as noticias
sdo consumidas ou adquiridas (Baum & Kabst, 2014; Angelucci & Cagé, 2016). As agéncias de
emprego tém sido um fator de apoio tanto a empregadores como a trabalhadores, de forma a
cruzarem dois grandes universos. As feiras de emprego, que tiveram o seu papel na historia do
recrutamento, continuam a ser um método forte e adequado para atrair candidatos e aumentar ou

publicitar a marca do empregador.

A medida que a competi¢do por candidatos aumenta, as universidades e outras instituicdes de
ensino desempenham grande parte do recrutamento externo. Como a maioria dos trabalhos
estabelece algum tipo de requisito escolar (por exemplo, um diploma de ensino secundario,
licenciatura, mestrado, entre outros etc.), essas instituices fornecem um agregado de recursos

ideal.

Atualmente, websites de emprego sdo escolhidos para publicitar antncios de oferta de emprego,
juntamente com os websites das organizacdes. Estes sdo mais propensos a serem atualizados
antes de qualquer outro canal, umavez que sédo controlados de perto pelos recrutadores e altamente

utilizado pelos candidatos (Coles & Mortensen, 2016).
E-recruiting

O mundo digital trouxe uma nova dimensdo ao mundo do recrutamento. A World Wide Web, ou Web
1.0, encurtou o tempo de pesquisa, 0s custos e ofereceu um método transparente de informacéo
aos candidatos (Salmen, 2012). No inicio dos anos 2000, as empresas s6 tinham os seus websites
como fonte de comunicacéo das noticias da sua organizagdo. O desenho e estrutura da Web 1.0
impds um estilo de comunicac¢do unidirecional. Os candidatos que encontravam as vagas de
emprego no website de uma organizacéo e tinham interesse enviavam um e-mail inicial com o seu
curriculo e uma carta de apresentagdo anexada. A comunicacao bidirecional raramente ocorria, pois
era uma estratégia pouco comum no recrutamento (Salmen, 2012). A Web dos dias de hoje, como
a Web 2.0, alterou o processo de aquisi¢cdo de talentos. Este fenébmeno é conhecido como “E-
recruiting” (Salmen, 2012). Quando dividido, o termo “E-recruiting” € composto por duas partes: o
“E” significa “eletronico” e “recruiting” significa “recrutamento”. Muitas vezes, o E-recruiting €
conhecido como recrutamento online, recrutamento através de redes sociais, ou simplesmente
recrutamento na internet. Para adicionar a definicdo anteriormente introduzida de recrutamento, o

E-recruiting pode simplesmente ser descrito como o processo de publicitar uma oferta de emprego
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via a internet. Segundo Holm, na sua tese, existe uma diferenca entre o processo de recrutamento
baseado em papel e o baseado na internet. No caso do E-recruiting, uma das principais diferencas
€ o poder de filtrar os candidatos mais adequados a vaga ou ao cargo em questdo. Uma outra
grande diferenca é a velocidade de consulta e manipulacdo de dados extremamente elevada (Holm,
2012). O uso do E-recruiting estd em pleno crescimento, embora os seus beneficios ndo tenham
mudado muito ao longo dos anos. Carolien Handlogten listou esses beneficios no seu estudo sobre

a implementacéo do E-recruiting numa empresa de aviacdo Holandesa (Handlogten, 2009):
- Diminuig&o de custos;

- Facilidade de uso por parte dos candidatos;

- Maior numero de candidatos;

- Facilidade de uso por parte da organizagao;

- Aumento da velocidade de contratagéo;

- Sucesso na procura de candidatos;

- Capacidade de se manter a frente dos concorrentes.

O retorno positivo que se observa com o uso do E-recruiting é comprovado pelo estudo de Jobvite,
gue realiza pesquisas anuais nos ultimos seis anos para acompanhar os padrbes de recrutamento
nos Estados Unidos da Ameérica. Os resultados do estudo de 2013 revelam que 33% dos
participantes afirmam que o tempo de contratacdo melhorou e 43% concordaram gque a quantidade

de candidatos também melhorou (Jobvite, 2018).

Desde o pioneiro website de pesquisa de emprego Monster.com langado em 1995, as empresas
comecaram a perceber a magnitude da internet e o seu potencial na contratagdo de colaboradores.
O Instituto de Economia da Universidade de Ciéncias da Computagdo em Frankfurt am Main
(Alemanha) montou uma rede de pesquisa em 2002, em cooperagdo com a Monster.de, a
contraparte alema da Monster.com, e a Universidade Otto-Friedrich de Bamberg, para analisar as
tendéncias do recrutamento. O estudo consiste nas mil maiores empresas da Alemanha (Beimborn,
2014).

Uma equipa de pessoas da rede de pesquisa CHRIS reuniu e analisou todos os relatérios sobre as
tendéncias de recrutamento dos uUltimos 10 anos e compilou-0s num Unico documento intitulado
“Tendéncias de Recrutamento: Ein Ruckblick auf 10 Jahre® (CHRIS, 2012). Este documento partilha
informacdes pertinentes sobre como o recrutamento era, € e serd realizado no futuro, pelo menos
na Alemanha. Os papéis dos recrutadores e candidatos mudaram desde 1995. Anteriormente,
procurava-se um colaborador generalista. Contudo, atualmente, as organiza¢bes procuram
colaboradores especializados. Um colaborador generalista é muitas vezes conhecido, recorrendo a
giria, como uma pessoa que “faz um pouco de tudo, mas que n&o sabe muito de nada”. Enquanto

gue um especialista é capaz de se concentrar num campo e ter pleno conhecimento desse campo.
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Existem pontos positivos e negativos sobre esses dois titulos. Colaboradores generalistas sao ainda
hoje largamente contratados em sectores como o Marketing, Finangas, Recursos Humanos e
Tecnologias de Informagdo. Um colaborador especialista € procurado em areas como a engenharia
de software, por exemplo. O CHRIS indica que, no recrutamento de hoje, deve haver diversos
profissionais especializados em uma ou duas areas de especializacdo (CHRIS, 2012). O papel do
recrutador também mudou nos ultimos 19 anos. O que comegou como um administrador de
operacgfes, em que o0 recrutamento era visto como simplesmente realizar entrevistas. O recrutador

atualmente é um consultor que medeia o0 gestor que contrata e o0 potencial candidato.

De acordo com o relatério de tendéncias do recrutamento, a maioria das mil maiores empresas da
Alemanha respondeu que tem presenca no Facebook e que avalia as redes sociais dos candidatos
para adicionar um efeito positivo ao seu recrutamento (Sills, 2014). De acordo com a professora
doutora Sonja Salmen no livro “Recruiting im Social Web”, co-escrito por Bernds Rath (2012), o
processo de recrutamento pode ser otimizado até 20% através das redes sociais e as empresas
devem considerar essa estratégia. De acordo com a Pewlnternet.org, em janeiro de 2014, 74% dos
adultos online usavam alguma forma de website de rede social. Este € um aumento de 66% face
aos valores de 2005 (Duggan & Smith, 2014).

As redes sociais foram adotadas por 92% das empresas nos Estados Unidos da América. 93% delas
estdo no LinkedIn, 66% no FaceBook, e 54% no Twitter. Essas empresas procuram ativamente
jovens talentos. As empresas competem por talentos de modo mais agressivo do que em anos
anteriores e tomam medidas para reduzir os riscos de serem ultrapassadas pela sua concorréncia.
Registou-se um aumento de 85% nas atividades de recrutamento via redes sociais desde 2007
(Salmen, 2012).

O CHRIS descobriu que os trés principais desafios externos para o recrutamento hoje sdo a
mudanca demogréfica, a falta de trabalhadores qualificados e as redes sociais. Estas implica¢des
afetam toda a inddstria: engenharia, saude, tecnologias de Informacéo, negocios, entre outros. As
empresas alemas tém vindo a tornar-se cada vez mais adeptas da aquisicao de talentos com recurso
a tecnologia, no entanto, ndo séo rapidas o suficiente para as tendéncias atuais. Apenas duas em
cada dez vagas de emprego sao publicadas nos canais das redes sociais. No entanto, houve um
aumento de 14,8% por parte das empresas alemés a descobrir que o uso de redes sociais no
recrutamento é positivo. Essas empresas entendem os desafios do recrutamento através das redes
sociais. Um terco das principais empresas da Alemanha respondeu que possui estratégias e
atividades nas redes sociais planeadas para o préximo trimestre. Num relatério conduzido por Eva
Zils da SocialMedia-Recruiting.com, constatou-se que, das 335 empresas alemas que participaram
numa pesquisa em 2011, 45% ndo tinham or¢gamento de recrutamento através das redes sociais
para 2012 (Zils, 2012).
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Desfasamento Oferta-Procura

Depois de ter sido revisto como nasce e ocorre um processo de recrutamento, € essencial verificar
as causas da taxa de desemprego e da escassez de profissionais em determinado setor onde

existem vagas de emprego por preencher.

Pode-se assumir que um individuo escolhe uma area especifica de estudos com a expectativa de
trabalhar em um emprego relacionado com essa area. Dada a importancia do ensino superior,
espera-se que os individuos que possuam um diploma universitario tenham uma maior aceitacao
no mercado de trabalho e maiores regalias ou perspetivas profissionais, quando comparados com
individuos que ndo possuam qualquer tipo de qualificacdo universitaria. De acordo com a
Organizacdo das Nag¢bes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2012), os
jovens gque terminarem o seu percurso escolar devem ser capazes de fazer a transicdo da escola
ou da faculdade para o mercado de trabalho com as competéncias e conhecimentos adquiridos. No
entanto, esta relacédo linear entre educacéo e sucesso no mercado de trabalho nem sempre € uma
realidade. A situacdo € mais aguda com licenciados dos campos das Humanidades. Muitos
estudantes passam longos e dispendiosos anos a estudar temas como Geografia, Histéria, Filosofia,
Literatura e outras disciplinas relacionadas com as ciéncias Humanas, apenas para descobrir, apés
a licenciatura, que as suas novas competéncias ndo tém grande aceitacao por parte do mercado de
trabalho (Nunez & Livanos, 2010). O desfasamento entre as necessidades do mercado de trabalho
e a oferta leva a que que alguns individuos, motivados pela frustracdo e desespero, possam aceitar
empregos que ndo combinam com o seu nivel de formacdo, a fim de atenderem as suas

necessidades de sobrevivéncia (Nunez & Livanos, 2010).
Definicdo de desfasamento educacédo-emprego

O levantamento da literatura sobre o desfasamento educacdo-emprego foi realizado a partir de
diversos pontos de vista. O termo desfasamento entre educagéo e emprego tem sido usado de
forma intercambidvel com outros termos como educagéo excessiva, subutilizagdo de habilitacdes,
subeducacéo, incompatibilidade de habilitacdes, superqualificacdo e subemprego. Mahuteau et al.
(McGuinness, Pouliakas & Redmond, 2017) definem o desfasamento educa¢édo-emprego como uma
situacdo em que a qualificacdo de um empregado néo corresponde a qualificacdo do trabalho que
ele ou ela faz. Graham (Graham & Graham, 2013) definiu como uma situacdo em que um
trabalhador esta num trabalho que ndo corresponde ao seu nivel de educacdo, experiéncia, ou
interesses e sugeriu que tal incompatibilidade resulta da interacdo entre uma combinacdo de
pessoas, necessidades, valores e expectativas, por um lado, e caracteristicas e recompensas
associadas aos seus empregos, por outro lado. Betti (Betti, D'Agostino, & Neri, 2007) indica que o
desencontro educacé@o-emprego se refere a falta de coeréncia entre o nivel de escolaridade exigido
e o oferecido para um trabalho. Existem dois tipos de desfasamento entre educacéo e trabalho: o
desajuste vertical e o desajuste horizontal (Sloane et al.,, 2010; Kim, Ahn, & Kim, 2012). O
desfasamento vertical refere-se ao descompasso entre o nivel de educacdo e o emprego. O
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desfasamento vertical pode ocorrer como excesso de educacdo ou como subeducacéo. A educacao
excessiva ocorre quando um individuo é recrutado para um trabalho que requer um nivel mais baixo
de educacdo, enquanto que a subeducacdo existe quando um individuo possui um nivel de

educacéo inferior ao exigido para um trabalho (Sloane et al., 2010).

O desfasamento horizontal, também conhecido como incompatibilidade de campo de estudo, ocorre
guando um trabalhador, treinado num determinado campo de estudo, trabalha noutro campo (Montt,
2015) ou quando ha divergéncia entre o campo de estudo e o trabalho (Kim, Ahn & Kim, 2012). Por
exemplo, um licenciado em direito, gestdo ou ciéncias sociais que trabalha no setor de servigos. A
escolha do campo de estudos € geralmente, entre outras razdes, impulsionada pela expectativa de
adquirir um emprego onde o conhecimento adquirido durante a educagdo sera aplicado e

recompensado (Nordin, Persson & Rooth, 2010; Domadenik, Farcnik & Pastore, 2013).

A discrepancia entre educacdo e emprego tem sido estudada especialmente nos paises
desenvolvidos e o foco principal tem sido medir a supereducacéo e os resultados negativos do
mercado de trabalho (isto é, penalizagdo salarial, insatisfacédo no trabalho e mobilidade profissional)
(Allen & Van der Velden, 2001; Barone & Ortiz 2011). Além disso, a maioria das definicdes e 0 uso
do termo desfasamento entre educacédo e trabalho tém sido mais consistentes com o desfasamento
vertical do que o desfasamento horizontal (Betti, D'Agostino & Neri, 2007; McGuinness & Sloane,
2011). Por vezes, pode ocorrer a sobreposicdo do desfasamento vertical e horizontal. Um licenciado
nao sO pode estar a trabalhar num emprego que ele é superqualificado (desfasamento vertical), mas
também num trabalho onde o conhecimento que ele adquiriu através do ensino superior ndo tem
relevancia (desfasamento horizontal). Por este motivo, o desfasamento educagdo-emprego entre 0s
licenciados é entendida num contexto em que o tipo de trabalho assegurado pelos licenciados nédo

corresponde ao seu nivel de escolaridade, ao campo de estudo ou a ambos.

Causas do desfasamento ensino-emprego

A questdo do desfasamento entre a educagdo e o emprego pode ser explicada tanto a nivel
estrutural quanto a nivel individual. O desajuste entre educacao e emprego pode ser visto como um
problema resultante de uma economia fraca e estagnada (Milana, 2009). Os desequilibrios entre a
procura e a oferta no mercado de trabalho (Robst, 2007; Montt 2015; Verhaest, Sellami & Van,
2017), a qualidade do curriculo e o tipo de cursos oferecidos pelas universidades (Mbah, 2014), a

desconexdao entre as universidades, o mercado de trabalho e o campo de estudo (Robst, 2007).

De acordo com Montt (Montt, 2015), os trabalhadores desfasados, no que diz respeito ao bindbmio
estudos-emprego, ndo escolhem voluntariamente ser incompativeis, mas séo levados a isso, porque
ndo conseguem encontrar trabalho no seu campo de competéncias ou porque as suas

competéncias sdo melhor recompensadas noutros grupos ocupacionais.

De acordo com Bhuvan e Marzo-Navarro (Bhuvan, 2018; Marzo-Navarro, Pedraja-Iglesias & Rivera-
Torres, 2009), o desfasamento entre as competéncias ensinadas nas instituicées de ensino superior
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e as competéncias necessarias ao empregador explica por que € que os licenciados permanecem
desempregados ou acham dificil ter acesso a empregos adequados no mercado de trabalho. Este
desfasamento entre o ensino superior e o mercado de trabalho resulta em parte de uma falta de
interacdo entre as instituicdes de ensino superior e 0 mercado de trabalho. Sloane (Sloane et al.,
2010), também observou que, devido as disparidades existentes entre a educacéo e o mercado de
trabalho, os jovens instruidos muitas vezes acham dificil conseguir empregos apos a sua formacao
e, como tal, tém de esperar até encontrar um emprego adequado para a sua qualificagcao ou aceitar

qualquer trabalho sem considerar as suas qualificacdes ou areas de estudo.

Outra explicacdo para o desfasamento entre educacao e emprego esta relacionada com 0 excesso
de licenciados numa determinada area de conhecimento, como consequéncia o mercado de
trabalho para esses licenciados fica saturado (Montt, 2015). El-Khawas (El-Khawas, 2001) relata
gue 0 aumento ao acesso ao ensino superior esta presente nas agendas politicas da maioria dos
governos e organizagfes internacionais. Por exemplo, a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos das Nac¢fes Unidas de 1948 realcou 0 acesso igual ao ensino superior para todos com
base no mérito (UN, 1948). Em 1976, o Pacto Internacional das Nacdes Unidas sobre os Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais reforcou este compromisso com a igualdade de acesso ao ensino
superior para mulheres e homens. No entanto, a questdo do acesso ao ensino superior ressurgiu
nos objetivos de Desenvolvimento Sustentavel P4s-2015 (UN, 2015). Isto mostra que ha um maior
foco na quantidade do que na qualidade do ensino superior e 0s governos na maioria dos paises
em desenvolvimento alcancam resultados bem-sucedidos na expansdo do acesso ao ensino

superior.

Apesar do aumento ao acesso ao ensino superior, a histéria de sucesso dos licenciados revela-se
sombria quando se levanta a questdo da utilidade de alguns graus académicos obtidos em algumas
instituicdes de ensino superior (Humburg, De Grip & Van der Velde, 2017; Mbah, 2014; Neneh,
2014). Os governos em geral tém encontrado dificuldade para enfrentar os desafios da expanséo
nao planeada, desemprego entre universitarios, subemprego e falta de emprego, ja que a maioria
desses licenciados acaba por ndo encontrar emprego que utilize as suas competéncias adquiridas
no ensino superior. Na opinido de Congregado (Congregado et al., 2016), as instituicdes de ensino
superior estdo a produzir mais licenciados a cada ano, a maioria dos quais ndo consegue encontrar
emprego em seus respetivos campos de qualificacéo, e por frustracédo, e necessidade recorrem a
gualquer tipo de trabalho que encontrarem. A qualidade do capital humano também é apontada para
explicar o desfasamento entre os graduados (Balcerzak & Pietrzak, 2016). A qualidade do capital
humano depende da natureza do curriculo usado nas universidades, do tipo de competéncias
adquiridas e da aplicabilidade dessas competéncias adquiridas. Alguns graduados deixam a
universidade sem adquirir conhecimento de qualidade para os tornar empregaveis em &reas
apropriadas no mercado de trabalho, acabando por aumentar o numero de graduados
desempregados (Andrews & Higson, 2008). De acordo com McGuinness e Hennemann

(McGuinness, 2003; Hennemann & Liefner, 2010), o desfasamento entre os graduados
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universitarios esta associado a educacado de baixa qualidade devido a curriculos e métodos de
ensino desatualizados.

Os empregadores exigem que os candidatos a futuras vagas de emprego tenham uma formacao
académica solida e que lhes permitam adaptar-se rapidamente ao ambiente de trabalho
(McGuinness, 2003; Hennemann & Liefner, 2010). No entanto, o foco do sistema educativo esté na
teoria e ndo no conhecimento pratico (Wolbers, 2003; Paadi, 2014). Naong (Naong, 2011) observou
que a aprendizagem universitaria tem sido criticada por se concentrar muito em aumentar o
“‘conhecimento declarativo” e ser insuficiente na compreensdo profissional relevante ou
conhecimento funcional. Como resultado, os jovens instruidos ndo conseguem acompanhar as
mudancas do mercado de trabalho e economia. Da mesma forma, Paadi (Paadi 2014) apontou que
os graduados universitarios tém, na sua maioria, conhecimentos tedricos que nao séo apoiados por
experiéncia suficiente de trabalho pratico, em paises onde a economia néo esta a crescer a uma
velocidade que permita a criacdo de empregos qualificados. A falta de competéncias praticas e de
experiéncia de trabalho leva a que os empregadores figuem relutantes em empregar jovens
graduados. A adocao de processos de producao tecnologicamente mais avancados fez com que os
empregadores preferissem graduados mais qualificados e experientes, comparando com 0s
graduados com conhecimentos mais tedricos e gerais (Branine & Avramenko, 2015).

Feiras de emprego, palestras e programas de estagio raramente sdo implementados ha maioria das
universidades de forma geral. Essas atividades que podem ajudar a trazer mais conhecimento do
mundo exterior para as salas de aula sdo negligenciadas pelas universidades. Através de estagios,
0s estudantes podem aplicar o conhecimento adquirido na sala de aula, ganhar experiéncia de

trabalho e aumentar a taxa de empregabilidade ap6s a sua graduacgéo (Callanan, 2003).

O desfasamento entre a educacé@o e o mercado de trabalho também depende da area de estudo.
Por exemplo, Robst (Robst, 2007) observou que a maior taxa de desfasamento é encontrada entre
os graduados em artes e menor entre os graduados dos campos relacionados com a saude. Isto
ocorre porque, entre outras razdes, os alunos ligados as areas de salude apresentam um maior
conhecimento pratico e mais adequado ao mercado de trabalho, o que reduz a probabilidade destes
alunos virem a trabalhar num emprego fora da sua area de competéncia (Wolbers, 2003).

O desfasamento entre educacdo e trabalho entre graduados universitarios também pode ser
atribuido a restricdes de procura de emprego (McGuinness & Bennett, 2007). Os individuos podem
adquirir as competéncias certas, os trabalhos relacionados as suas competéncias podem estar
disponiveis, mas esses individuos podem encontrar-se em empregos incompativeis. Isto pode
resultar da imperfeicdo da informacé&o sobre as ofertas de emprego e as necessidades do mercado
de trabalho (Bassey & Atan, 2012). Graham (Graham & Graham 2013) observaram que a falta de
emprego pode resultar de informacg@es limitadas sobre a escolha dos empregos disponiveis. De
acordo com Beck (Beck, 2002), o desfasamento entre ensino-emprego ocorre também, pois os
individuos que se encontram desempregados ou desfasados ndo se esforcam o suficiente para

procurar os trabalhos adequados as suas areas de competéncia.

18



Estado da Arte

Consequéncias do desfasamento ensino-emprego

De acordo com Salinas-Jiménez (Salinas-Jiménez, Artés & Salinas-Jiménez, 2016), o desencontro
entre educacao e trabalho tem consequéncias negativas para o individuo, a empresa e a sociedade
como um todo. Por exemplo, ao nivel empresarial, 0 desencontro da educagéo leva a um baixo nivel
de produtividade, baixo nivel de envolvimento no trabalho, altos indices de rotatividade de
funcionarios e as empresas podem ter que suportar custos extras na sele¢éo, recrutamento e treino
de novos funcionarios repetidamente (Van & Van, 2000). A sociedade como um todo acaba por
perder poder de produtividade quando um trabalhador esté a exercer uma atividade fora da sua area

de competéncia (Chevalier, 2003).

Segundo Nordin (Nordin, Persson & Rooth, 2010), individuos que trabalham numa ocupacgéo que
ndo corresponde a sua area de educacdo acabam por sofrer uma substancial penalizacdo salarial.
Robst (Robst, 2007) descobriu que o desfasamento entre educacdo e trabalho tem um efeito
negativo sobre os salarios e a categoria de trabalho. Os pais e responsaveis que lutaram para
financiar a educacdo dos seus filhos muitas vezes ficam desapontados com esse investimento

guando os educandos acabam em empregos que ndo exigem a educacéo que adquiriram.

A literatura também associa incompatibilidade entre educacéo e trabalho com uma menor satisfacéao
no trabalho. A subutilizacdo de competéncias afeta nhegativamente a satisfacao no trabalho (Allen &
Van der Velden, 2001). Individuos desfasados enfrentam niveis mais baixos de satisfacdo no
trabalho (Groot & Van, 2000; Farooq, 2011). Quando a ocupacdo de um individuo ndo corresponde
a sua area de educacdo escolhida, significa que a intencdo original ndo foi alcancada e tais
individuos enfrentam o desapontamento das expetativas ndo alcancadas (Montt, 2015)

Pesquisa de Emprego em Portugal

A literatura sobre recursos humanos, processos de recrutamento e desfasamento da procura-oferta
no mercado de trabalho é vasta. Contudo, a literatura sobre pesquisa de emprego é reduzida e foca-
se no mercado de trabalho dos Estados Unidos da América e do norte da Europa. Em Portugal, a
literatura sobre o tema “pesquisa de emprego” é escassa, nao havendo até ao momento nenhum
estudo, artigo, tese ou documento que aborde quais sdo os principais websites de pesquisa de
emprego em Portugal. Mais adiante, nesta dissertacdo, serédo identificados quais 0os maiores
websites de ofertas de emprego em Portugal, segundo o ranking Alexa?, um ranking hierarquico do
motor de busca mais popular do mundo, Google, e a quantidade de publicagBes de ofertas de
emprego em determinado periodo em cada website (Ebizmba.com, 2018; Netmarketshare.com,
2018).

! Alexa é uma subsidiaria da empresa Amazon e fornece dados de trafego na internet.
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Agregadores de ofertas de emprego

z

Os agregadores de ofertas de emprego, isto é, websites que agregam ofertas de emprego
publicadas em outros websites de andncios de emprego, ndo séo uma novidade nem exclusivos a
setores empresariais ou paises. Contudo, estes mesmos agregadores sao bastantes similares entre
si, limitando-se, de grosso modo, a agregar ofertas de emprego provenientes de outros websites.
Em Portugal, ndo existe nenhum agregador de ofertas com assinatura exclusivamente portuguesa,
gue consuma dados de websites que ndo fornecam uma application programming interface (API) —
como o caso do site net-empregos.com, que € um dos maiores sites de ofertas de emprego em

Portugal como sera descrito no préximo capitulo, e que valide o peso de uma competéncia

profissional no mercado de trabalho.

De seguida serdo apresentados os maiores websites de agregacao de ofertas de emprego:

Indeed
Criacao 2004 — Estados Unidos da América
Ranking Alexa 158
Presenca Paises 60 Paises
Presenca Portugal Sim
Tabela 1. Descrigdo Indeed. Fonte: Elaboragao propria.

Monster
Criacao 1994 — Estados Unidos da América
Ranking Alexa 1930
Presenca Paises 40 Paises
Presenca Portugal Nao
Tabela 2. Descricdo Monster. Fonte: Elaboragéo prépria.

Simply Hired
Criacao 2003 — Estados Unidos da América
Ranking Alexa 8582
Presenca Paises 24 Paises
Presenca Portugal Sim
Tabela 3. Descricado Simply Hired. Fonte: Elaboragéo prépria.

Trovit
Criacdo 2006 — Espanha
Ranking Alexa 10422
Presenca Paises 38 Paises
Presenca Portugal Sim
Tabela 4. Descricao Trovit. Fonte: Elaboracéo propria.

Web Scraping

Este tépico serve para descrever o que é o Web Scraping, as razdes para o seu uso, as implicagbes
legais e quais as técnicas mais comuns utilizadas associadas ao Web Scraping. A técnica de Web
Scraping é uma técnica fundamental para construir a plataforma proposta nesta dissertagdo. O
processo de Web Scraping é inteiramente explicado, através de exemplos, no capitulo que descreve

a criacao do algoritmo de extracéo de dados aqui utilizado.

2
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O que é Web Scraping?

A World Wide Web consiste numa rede interligada de dados que sdo apresentados através de
websites aos seus utilizadores. A World Wide Web mudou significativamente a maneira como

partilhamos, recolhemos e publicamos dados. A quantidade de informag&o cresce constantemente.

A International Data Corporation prevé que, até 2025, a esfera de dados global aumentara para 163
zettabytes (isto €, um trilhdo de gigabytes). S&o dez vezes os 16,1 ZB de dados gerados em 2016.
Todos esses dados proporcionardo experiéncias Unicas aos utilizadores e um novo mundo de

oportunidades de negdcios (Reinsel, Gantz & Rydning, 2017).

Com este crescimento de dados, por vezes desorganizados, ndo € possivel mapear e registar
manualmente todas as fontes disponiveis. E neste momento que evoluem as técnicas relacionadas

com Web Scraping.

Varias definicbes do que é o Web Scraping surgiram durante a pesquisa bibliografica. Watson
(Watson, 2009) descreve que Web Scraping é a técnica de extracdo de dados de websites. Dados

esses destinados a humanos e ndo a maquinas.

A definicdo descrita acima indica que os dados extraidos se destinam a humanos. Tal definicdo
provou estar desatualizada. Com a evolucdo das técnicas de automatizacdo, provou-se que 0s
humanos ndo séo os Unicos consumidores finais dos dados extraidos por técnicas de Web Scraping.
As préprias maguinas (softwares) também podem consumir esses dados. No entanto, deve ter-se
em conta que a data de publicacdo dessa primeira definicdo é de 2009 e o uso de application
programming interface (API) era reduzido quando comparado com os dias de hoje (Gadre & Gupta,
2018).

Munzert (Munzert et al., 2014) define que Web Scraping é uma técnica para extrair dados presentes
na World Wide Web (WWW) e o0 seu armazenamento numa base de dados, para posteriormente

serem analisados.

Técnicas de Web Scraping

As técnicas de Web Scraping evoluiram em conjunto com a World Wide Web. De seguida seréo
apresentadas as técnicas atuais de Web Scraping relevantes para esta dissertacéo.

Scraping Manual

A técnica de scraping manual esté relacionada com a recolha de dados por um humano sem recurso
a qualquer tipo de ferramentas tecnoldgicas de automatizagdo. Isto é, o programador localiza
visualmente os dados a serem recolhidos e manualmente insere esses dados na sua base de dados
para futura analise (Polidoro et al., 2015). Esta técnica ainda é uma op¢éo em situacdes especificas

como:
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- Quando a quantidade de dados é minima;
- Quando a extragdo de dados ndo necessita de ser feita de forma repetida;

- Quando a constru¢do de um algoritmo de extracdo de dados levaria mais tempo que a propria

extracdo de dados de forma manual;

- Quando por medidas de seguranca, legais ou impossibilidade técnica ndo é possivel extrair os

dados de forma automatica.

Andlise do HTML

A analise da estrutura da arvore HTML de um website é uma das técnicas de Web Scraping onde o
programador informatico procura localizar os dados alvo a serem extraidos, dentro dos elementos
HTML, identifica um padrdo na arvore HTML, onde esses dados se encontram, e constréi um

algoritmo de extracdo de dados ou utiliza ferramentas para esse efeito (Gupta et al., 2003).
Analise do DOM

A andlise do document object model (DOM) é uma evolugdo da técnica anterior, em que o
programador informatico segue os mesmos passos da técnica de analise do HTML para extrair os
dados que necessita de um website. Contudo, esta técnica permite que sejam utilizadas ferramentas

de extracdo de dados mais rapidas, modernas e eficientes. (Bei-jie, Shuang & Bei-hong, 2007)

Extracdo via XPath

A extracdo de dados via extensible markup language (XML) path language (XPath) é uma técnica
gue acaba por estar dependente das Ultimas duas técnicas anteriores, mas merece um destaque
isolado, pois esta linguagem de consulta pode tornar-se bastante complexa e tem uma curva de
aprendizagem maior que as duas Ultimas técnicas. Apés ser analisada a arvore HTML ou o DOM
de um website, o programador informético desenha o caminho até aos dados que pretende extrair,
recorrendo a linguagem XPath e/ou com auxilio de ferramentas que usem esta linguagem. Este tipo
de linguagem é muito sensivel a qualquer tipo de alteracdo na estrutura da arvore HTML ou DOM
de um website, como tal o programador informético tem de estar constantemente atento a qualquer
tipo de alteragdo, para poder atualizar o novo caminho XPath que leva o algoritmo ou ferramenta de

extracdo até aos dados alvo (Munzert et al., 2014).
Consumo de APIs

Esta ultima técnica de extracdo de dados de um website € a técnica mais rapida, barata, legal,
apesar de dependente de terceiros, que existe para extrair ou consumir dados na web. N&o se trata
de uma técnica de Web Scraping pura, pois a Unica atividade realiza é consumir uma API de um
website que, como resposta aos nossos pedidos, nos fornece os dados que necessitamos (Ferrara
et al., 2014).
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Por vezes é cada vez mais, os websites fornecem APls aos utilizadores, numa tentativa de
disponibilizar os dados ai contidos de uma forma simples e rapida. Uma APl é um software
desenhado para comunicar com outros softwares e serve de ligacdo entre a base de dados de um

website e um software (utilizador) que realiza uma consulta (Scheller & Kiihn, 2015).
Ferramentas disponiveis

Existem varias ferramentas para realizar Web Scraping. De seguida, serdo apresentadas as quatro

categorias em que essas ferramentas se dividem:
+ Cloud;

» Desktop;

* Bibliotecas de programacéao;

» Extensbes Web Browser.

S6 serao apresentados exemplos de solugdes do tipo “bibliotecas de programagao”, visto serem as
solugdes utilizadas nesta dissertacdo e as restantes solu¢des ndo se adequam aqui.

Cloud

As solucdes Cloud fornecem uma interface ao utilizador por meio de um web browser, enquanto o
backend da solucéo reside num servidor Cloud. Esta arquitetura limita os requisitos de hardware do
utilizador ao minimo. Podem ser extraidas grandes quantidades de dados sem ter o proprio
computador ligado. Podem ser criados projetos em larga escala sem haver necessidade de ter uma

ligacdo a internet veloz e/ou um sistema de hardware de Ultima gerac¢é@o (Chaulagain, 2017).

Em algumas situacdes, é muito importante definir de forma correta onde se localiza o servigo Cloud.
Por exemplo, por vezes, alguns websites podem néo estar disponiveis na Europa, caso o servico

Cloud se encontre na Asia (Chaulagain, 2017).

As solucdes Cloud geralmente séo financiadas por subscri¢des por parte dos utilizadores. O preco
depende dos recursos alocados. Os fornecedores deste tipo de solucdo oferecem subscricdes

mensais ou anuais (Chaulagain, 2017).
Desktop

Os dados presentes num website sdo extraidos, analisados e armazenados localmente. Este tipo
de aplicacdes de desktop exigem uma ligacéo a internet de banda larga. Em comparagdo com a

solugéo Cloud é necessério um hardware mais avancado (Meschenmoser, 2016).
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Bibliotecas de programacéao

Os tipos de software de Web Scraping, prontos a usar, como as anteriores solucdes apresentadas,
sdo mais faceis de usar em comparacao com a utilizacdo de uma biblioteca de programacéo. Estas
bibliotecas ter&o de ser inseridas no cédigo desenvolvido pelos programadores informéticos, a fim
de realizarem a extrac&o dos dados pretendidos (Mitchell, 2018). Estas bibliotecas so classes que
terdo de ser instanciadas, a fim de serem manipuladas na forma de objetos. Essas classes possuem
algoritmos que realizam a extracdo dos dados pretendidos. O funcionamento neste tipo de solugéo
serd descrito nesta dissertacdo em pormenor, no capitulo reservado a apresentacao da construcao

do algoritmo de extracédo de dados.

Para alguns fins, as solu¢Bes apresentadas anteriormente ndo sdo as mais adequadas. Quando se
deseja ter uma solugcdo mais personalizada, especifica e independente tem de se recorrer a este
tipo de técnica. Estas bibliotecas permitem os programadores informaticos ndo comecarem os seus
algoritmos de extracéo do zero, isto &, estas classes na forma de bibliotecas abstraem ja grande

parte do processo de extracdo de dados (Mitchell, 2018).

De seguida, serdo apresentadas as trés bibliotecas mais pertinentes no que toca ao processo de

Web Scraping.
Iron Web Scraper

A Iron Web Scraper € uma biblioteca avancada de Web Scraping escrita em c#. Esta biblioteca
permite aos programadores informaticos simular e automatizar o comportamento de navegacdo
humana, num website, para extrair contetido, arquivos e imagens. Esta biblioteca permite utilizar a
opcao de multi-threading e pode ser usada para migrar conteido de websites existentes ou ser

usado como ferramenta de controlo da qualidade.
HTML Agility Pack

Esta biblioteca permite extrair e analisar a arvore HTML ou DOM de um website ou documento “fora
da web”. Suporta a linguagem XPath, bem como HTML mal formatado ou ndo formatado de forma

padrdo, segundo as boas praticas do World Wide Web Consortium (W3C).
AngleSharp

A biblioteca Angle Sharp é uma biblioteca de analise de conteddo HTML. Permite analisar

documentos HTML5, CSS3 e XML, segundo as especificagdes oficiais do W3C.

Existem varias bibliotecas que auxiliam no processo de Web Scraping. Contudo, ndo serdo
apresentadas nesta dissertacao por apresentarem uma ou mais das seguintes limitacdes:

- Tratar-se meramente de uma biblioteca que reescreve uma das bibliotecas apresentadas

anteriormente;
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- Nao existir atualmente suporte ou manutencao;
- Estarem desenhadas unicamente para funcionar num sé web browser;

- Terem elevada curva de aprendizagem sem trazer nenhum beneficio quando comparadas com as

trés bibliotecas ja apresentadas.
ExtensGes Web Browser

Este tipo de solucéo serve para uso recreativo e trata-se de um complemento que pode ser instalado
no web browser do utilizador de forma a adquirir a funcionalidade de extracdo de dados. Estas
ferramentas sdo as menos poderosas de todas apresentadas e servem para extrair um ndmero

limitado de dados inseridos em projetos pequenos (Chavan et al., 2018).
Aspetos legais da extracéo de dados

O uso de dados resultantes de técnicas de Web Scraping é um tema pouco definido a nivel legal.
Individuos ou empresas ativas na extracdo de dados via Web Scraping tém uma estratégia de
defesa legal simples, indicando que os websites, no geral, ttm dados que foram publicados com a

clara intencdo de serem vistos por terceiros. (Mahto & Singh, 2016).

O processo de Web Scraping pode violar varias leis ou termos contratuais. A tabela seguinte resume
alguns pontos onde o processo de Web Scraping pode levantar algumas questdes de legitimidade
(Vanden & Baesens, 2018).

Web Scraping Vs Questdes Legais e contratuais

Termos e condi¢6es do website Muitas empresas proibem expressamente a extracdo de

dados dos seus websites, e deixam bem claro essa
informacdo nos termos e condi¢bes dos seus websites. Se
os websites podem impor tais termos ainda nao é claro, mas
dependendo das circunstancias, uma reivindicagdo por

quebra contratual é possivel.

BI[=T it SR TN (o fsF N (SN e[ o]0 g [0 E [l Como 0 processo de Web Scraping envolve a copia de
e intelectual dados, isso pode levar a uma reivindicacdo por violagdo de
direitos de autor. Se tal alegacdo tem algum mérito
dependera das circunstancias, porque nem todos os dados
extraidos se qualificam ao abrigo da lei de direitos de autor.

SIfeI=Ie= o [U[{[o =B RN EEIERNG SN A protecdo juridica da base de dados é violada quando toda
ou parte substancial de uma base de dados € extraida ou
reutilizada sem o consentimento do proprietério. A extracéo
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repetida pode influenciar a performance da propria base de
dados alvo. O proprietario da base de dados alvo de extragao
pode ter custos adicionais para melhorar a performance da
base de dados devido ao processo continuo de Web
Scraping que € alvo e imputar esses custos a empresa
responsavel pela diminuicdo da performance da base de
dados.

Marcas registadas Se a empresa ou individuo que realiza o método de Web
Scraping se fizer passar por uma marca sem O
consentimento do proprietario, esse mesmo proprietario
podera tomar uma medida legal para travar esse processo

de Web Scraping.

Protecéo de dados As empresas que utilizam técnicas de Web Scraping
automatizadas podem recolher informacao sobre individuos,
e dessa forma violar a lei de protecdo de dados. A grande
guestdo central é se os individuos consentiram ou ndo a

recolha desses dados pessoais.

Tabela 5. Questdes legais e contratuais relacionadas com o processo de Web Scraping (Vanden & Baesens, 2018).

Concluséo do Capitulo

Neste capitulo, consideraram-se os conceitos teéricos mais importantes que deram suporte a
criacdo de uma plataforma de agregacéo de ofertas de emprego em Portugal, pois avalia o peso de
uma determinada competéncia profissional no mercado de trabalho. Plataforma essa que néao
depende do consumo de nenhuma API externa ou Rich Site Summary (RSS) Feeds, tornando esta
plataforma mais independente, sendo uma mais-valia para o utilizador. Neste capitulo, foi revisto
também como ocorre o processo de recrutamento, especialmente via online, bem como o conceito

de desfasamento ensino-emprego.
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3. Conceptualizacédo e Modelacao do Protoétipo

O presente capitulo serve para descrever e identificar os principais websites de ofertas de emprego
em Portugal, rever a sua estrutura HTML e quais os nds da arvore HTML a considerar para realizar
a extracao do contelido alvo. Todas as etapas serdo orientadas a construcao de um algoritmo de
extracdo de dados, com o objetivo de poder aplicar esse algoritmo a um maior nimero de websites
de ofertas de emprego, poder agregar o maior nimero de ofertas e devolver ao utilizador final a
aceitacdo por parte do mercado trabalho de uma determinada competéncia profissional. Este
capitulo aborda também a metodologia adotada para a criacdo da plataforma proposta. Trata-se de
uma metodologia qualitativa, fazendo recurso a um focus group, que nos deu os dados necessarios

para adequar o mais possivel a plataforma as necessidades do utilizador final.
Levantamento dos requisitos

Segundo Silverman (Silverman, 2016) o recurso a uma metodologia qualitativa, como o caso de um
focus group, € algo que é utilizado para guiar uma pesquisa de um produto ou servico em uma
determinada area. E é essa metodologia que foi utilizada para fazer o levantamento dos requisitos

para a criacdo da plataforma tecnolégica, aqui proposta (Silverman, 2016).

Foram elaboradas quatro questdes que foram apresentadas a um grupo de 5 pessoas. A discussdo
proveniente dessas quatro questdes gerou um conjunto de informacao, condensada e disponivel no
Anexo E deste documento. Segundo o autor Bernard uma das formas de estudo dos resultados
provenientes de um focus group € fazer recurso a ferramentas como “www.wordclouds.com”, que
permitem realizar uma cloud tag com as palavras mais relevantes e relacionadas entre si extraidas
durante a discussao anteriormente realizada (Bernard, Wutich & Ryan, 2016). Esse estudo ser&a

apresentado se seguida:

Apo6s a questdo “Quais os aspetos mais importantes que uma plataforma web de agregacéo de

ofertas de emprego deve ter?” pode-se verificar na Figura 3 a cloud tag resultante.
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Figura 3. Cloud Tag resultante da questdo “Quais os aspetos mais importantes que uma plataforma web de agrega¢ao
de ofertas de emprego deve ter?”. Fonte: www.wordclouds.com.

Na Figura 3 observa-se que 0s aspetos mais importantes que uma plataforma web de agregacéo

de ofertas de emprego deve ter sdo: ter ofertas, poder pesquisar pelas mesmas, ter um grande

ndamero de ofertas, ter filtros de pesquisa, as ofertas devem ser adequadas, e deve ser facil de

utilizar.

A andlise a questao “Quais os aspetos mais fracos que considera existirem nas plataformas web de

agregacdo de ofertas de emprego?” pode ser verificada na Figura 4 na cloud tag resultante.

oweﬁﬁ““&
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Figura 4. Cloud Tag resultante da questéo "Quais os aspetos mais fracos que considera existirem nas plataformas web
de agregaGéo de ofertas de emprego?”. Fonte: www.wordclouds.com.
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Na Figura 4 observa-se que 0s aspetos mais fracos que existem nas plataformas web de agregacao
de ofertas de emprego séo: ofertas (emprego) repetidas, a descricao das ofertas, saber se as ofertas

estdo ativas, e fracas analises.

O estudo da questdo “Quais considera serem os beneficios do uso das plataformas web de
agregacao de ofertas de emprego no auxilio de novas oportunidades de emprego?” pode-se verificar

na Figura 5 através de uma cloud tag.

Figura 5. Cloud Tag resultante da questdo "Quais considera serem os beneficios do uso das plataformas web de
agregaGao de ofertas de emprego no auxilio de novas oportunidades de emprego?”. Fonte: www.wordclouds.com.
Na Figura 5 observa-se os beneficios do uso das plataformas web de agregacdo de ofertas de
emprego no auxilio de novas oportunidades de emprego sdo: acesso a deferentes ofertas em um

menor periodo de tempo.

O resultado apds a questao “Quais considera serem os inconvenientes do uso das plataformas web

de agregacao de ofertas de emprego no auxilio de novas oportunidades de emprego?” € observado

na Figura 6 através de uma cloud tag.
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Figura 6. Cloud Tag resultante da questao "Quais considera serem os inconvenientes do uso das plataformas web de
agregacao de ofertas de emprego no auxilio de novas oportunidades de emprego?”. Fonte: www.wordclouds.com.
Na Figura 6 observa-se que os inconvenientes do uso das plataformas web de agregacéo de ofertas
de emprego no auxilio de novas oportunidades de emprego sdo: muitas ofertas numa s6 pesquisa,
a plataforma s6 acede a websites de ofertas, e saber quais as ofertas que estdo propriamente

disponiveis.

Apés analise dos resultados obtidos pode-se observar que um utilizador espera mais, de uma
plataforma de agregacado de ofertas de emprego, do que somente a apresentacdo das ofertas. O
utilizador, fundamentalmente, espera ter mais informac&o que o guie na busca de uma nova oferta

de emprego.
Escolha dos websites de ofertas de emprego em Portugal

A etapa de identificacdo dos websites de ofertas de emprego em Portugal € uma tarefa dificultada
pela falta de literatura que aborde esse tema. Até ao momento, nao foi identificado nenhum estudo
gue caracterize os principais websites de ofertas de emprego em Portugal. Como tal, terdo de ser

criados critérios especificos para a sua identificac&o.
Esses critérios séo:
Problema 1: Quais sdo os websites de ofertas de emprego em Portugal?

Critério 1: Pesquisa no maior motor de busca mundial — Google — pelas seguintes palavras-chave
da &rea vocabular de emprego, tais como emprego, trabalho, ofertas de emprego, ofertas de
trabalho, a fim de identificar os principais websites de ofertas de emprego em Portugal. Verifica-se
gue quanto mais baixo o ranking de pesquisa de um website, isto €, a posi¢do ocupada por um

website apds uma pesquisa num motor de busca, maior é a influéncia desse website. Intenda-se
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influéncia como penetracdo na web, ligacdo a outros websites e vice-versa (Langville, Meyer &
FernAndez, 2008).

Problema 2: Quais séo os maiores websites de ofertas de emprego em Portugal?

Critério 2: Verificar qual o nimero total de ofertas de emprego que cada website conteve nos Ultimos
7 dias.

Ao responder ao problema 1, segundo o critério 1, isto €, quais os websites de ofertas de emprego
em Portugal encontrados no maior motor de busca — Google -, segundo as palavras-chaves

“emprego”, “trabalho”, "ofertas de emprego” e “ofertas de trabalho”, obtiveram-se os seguintes

resultados:

Palavra-chave: “emprego”

Website Ranking no web browser Google.pt
net-empregos.com 1
indeed.pt

3
emprego.sapo.pt 5
expressoemprego.pt 7

9

alertaempregp.pt

Tabela 6. Palavra-chave "emprego". Fonte: Elaborag&o propria

Palavra-chave: “trabalho”
Website Ranking no web browser Google.pt
net-empregos.com 1
emprego.sapo.pt 2
indeed.pt 3
trabalhar.pt 4
babysits.pt 5

Tabela 7. Palavra-chave "trabalho". Fonte: ElaboraG&o prlpria

Palavra-chave: “ofertas de emprego”
Website Ranking no web browser Google.pt
net-empregos.com 1
indeed.pt 3
emprego.sapo.pt 5
pt.jooble.org 7

expressoemprego.pt 8

Tabela 8. Palavra-chave "ofertas de emprego”. Fonte: Elabora¢&o prOpria

Palavra-chave: “ofertas de trabalho”

Website Ranking no web browser Google.pt
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indeed.pt

emprego.sapo.pt
net-empregos.com

pt.jooble.org

N~ o A W P

expressoemprego.pt

Tabela 9. Palavra-chave "ofertas de trabalho". Fonte: Elaboracao propria

Os resultados obtidos para responder ao problema 1 resultaram da pesquisa no motor de busca
Google.pt pelas palavras-chave “emprego”, “trabalho”, “ofertas de emprego”, e “ofertas de trabalho”
no dia 24 de abril de 2018. Desta pesquisa, verifica-se a ocorréncia de dez websites de ofertas de
emprego distintos.

Resultados

Soma de todos os rankings

net-empregos.com Este website ocorre 4 vezes em 4 pesquisas destintas nos

primeiros 10 resultados de pesquisa, e tem um ranking total,

somando todos os rankings das quatro pesquisas, de 7 pontos.

indeed.pt Este website ocorre 4 vezes em 4 pesquisas destintas nos
primeiros 10 resultados de pesquisa e tem um ranking total,

somando todos os rankings das quatro pesquisas, de 10 pontos.

emprego.sapo.pt Este website ocorre 4 vezes em 4 pesquisas destintas nos
primeiros 10 resultados de pesquisa e tem um ranking total,

somando todos os rankings das quatro pesquisas, de 15 pontos.
expressoemprego.pt Este website ocorre 3 vezes em 4 pesquisas destintas nos
primeiros 10 resultados de pesquisa e tem um ranking total,

somando todos os rankings das trés pesquisas, de 22 pontos.

trabalhar.pt Este website ocorre uma Unica vez em 4 pesquisas destintas nos

primeiros 10 resultados de pesquisa e tem um ranking total de 4
pontos. Apesar de ter um valor de ranking total baixo, esse valor ndo
€ de relevo, pois o website s6 ocorre em uma das 4 pesquisas

realizadas.

babysits.pt Este website ocorre uma Unica vez em 4 pesquisas destintas nos
primeiros 10 resultados de pesquisa e tem um ranking total de 5
pontos. Apesar de ter um valor de ranking total baixo, esse valor ndo
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€ de relevo, pois o website s6 ocorre em uma das 4 pesquisas

realizadas.

alertaempregp.pt Este website ocorre uma Unica vez em 4 pesquisas destintas nos

primeiros 10 resultados de pesquisa e tem um ranking total de 9
pontos. Apesar de ter um valor de ranking total baixo, esse valor ndo
€ de relevo, pois o website s6 ocorre em uma das 4 pesquisas

realizadas.

pt.jooble.org Este website ocorre duas vezes em 4 pesquisas destintas nos
primeiros 10 resultados de pesquisa e tem um ranking total,
somando todos os rankings das duas pesquisas, de 13 pontos.

ofertasdeemprego.pt Este website ocorre duas vezes em 4 pesquisas destintas nos
primeiros 10 resultados de pesquisa e tem um ranking total,

somando todos os rankings das duas pesquisas, de 19 pontos.

expressoemprego.pt Este website ocorre 3 vezes em 4 pesquisas destintas nhos
primeiros 10 resultados de pesquisa e tem um ranking total,

somando todos os rankings das trés pesquisas, de 22 pontos.

Tabela 10. Websites resultantes da pesquisa. Fonte: Elaboragao propria

Destes dez websites, verifica-se que somente trés se repetem e com um baixo ranking total.
Podendo-se afirmar que os websites “net-empregos.com”, “‘indeed.pt” e “emprego.sapo.pt” sdo os
websites com maior relevo no que toca a pesquisa de ofertas de emprego em Portugal, segundo os

critérios de pesquisa definidos anteriormente.

Ap6s identificar os trés principais websites portugueses de ofertas de emprego, identificou-se o
ndmero de ofertas total que cada website continha.

Desta forma, obteve-se o seguinte resultado:

Website Ndmero de ofertas
300 Ofertas nos dltimos 7 dias
11592 Ofertas nos ultimos 7 dias
11692 Ofertas nos Ultimos 7 dias

o cer

Tabela 11. NUmero de ofertas de emprego, nos Ultimos 7 dias, nos websites “net-empregos.com”, “indeed.pt” e
“emprego.sapo.pt”. Fonte: Elaborag8o propria
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Ja os resultados obtidos para responder ao problema 2 resultam da consulta aos websites “net-

empregos.com”, “indeed.pt” e “emprego.sapo.pt” no dia 24 de abril de 2018.

Verifica-se que os websites “indeed.pt” e “emprego.sapo.pt” tém um numero de ofertas de emprego
quase similar nos Ultimos 7 dias. Ja o website “net-empregos.com” apresenta uma caracteristica
técnica muito propria, ndo permitindo visualizar mais de 300 ofertas numa Unica consulta, isto €, 15

ofertas de emprego por pagina, num limite maximo de 20 paginas.

Estudo da arvore HTML do website de ofertas de emprego

Identificados os maiores websites de ofertas de emprego portugueses, € altura de realizar um estudo
da estrutura da sua arvore HTML, com o objetivo de localizar a informagéo a ser extraida, de forma
a construir os caminhos XPath necessarios para alimentar o algoritmo de extracao de dados descrito
no capitulo seguinte.

Serdo estudadas trés arvores HTML correspondentes aos websites “net-empregos.com”, “indeed.pt”
e “emprego.sapo.pt”. Contudo, como o tipo de estudo é similar entre websites, s6 sera apresentado
o estudo da arvore HTML do website “net-empregos.com”. As arvores HTML dos websites

“indeed.pt” e “emprego.sapo.pt” estardo disponiveis para consulta nos Anexos desta dissertacao.

Forma de estudo

A Figura 8 representa a arvore HTML de uma oferta de emprego presente no website “net-
empregos.com”. Este pedaco da arvore HTML contém os dados necessarios a serem extraidos, isto
€, os dados alvo. Esses dados séo: a descricdo da oferta de emprego, a data da publicacéo da

oferta e o Uniform Resource Locator (URL) da oferta.

Esse estudo é realizado com auxilio da funcionalidade Inspect do web browser Google Chrome —
Figura 7, que permite visualizar toda a arvore HTML do website alvo e estudar quais os elementos
HTML que serdo manipulados através do algoritmo apresentado no préximo capitulo.
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Back Alt=Left Arrov
Reload Ctrl+R
Save as., Ctrl+5
Print... Ctrl+P
Cast...

Translate to English

Wiew page source Ctrl+|

Inspect Ctrl+Shift+|

Figura 7. Opg&o Inspect do navegador web Google Chrome.

¥ <tbody
r<tr
votd align="left" width="531" height="3@" valign="bottom
v<strong
¥ <small
v<font face="Arial” style="FONT-SIZE: 15px; LINE-HEIGHT: 1ldpx
8 href="/5183847/licenciado-area-alimentar-m-f-lisbos-e-cascais-restauracan/ " >Licenciade drea alimentar (m/f) - Lisboa e Cascals- Restauraczo</s
a /a
ffont
/small
/strong
/td
ftr
v<tr
¥<td align="left" valign="top" width="188%" height="1
¥<table align="left” border="8" cellpadding="8" cellspacing="8" width="738" height="35
¥ <thody
F<trrodftr

¥<tr
k<td align="left 1ign="top" width="48">.</td
¥ <td align="left ign="top" width="148
font face="Arial"” style="FONT-SIZE: 1llpx; LIME-HEIGHT: 1d4px">&nbsp;25-7-2818 </font
/td
k<td align="left
k<ctd align="left" v

top” width="59">.</td
top” width="495">.</td

Figura 8. Figura com a &rvore HTML: exemplo de uma oferta — tem data, descri¢io e link para a oferta.

A manipulacéo da arvore HTML é conseguida através da linguagem XPath, que € suportada pelo
web browser Google Chrome. O caminho XPath correto para o elemento HTML pretendido torna o
processo de extragcdo de dados mais facil de ocorrer. O grande desafio prende-se com a construgao
do caminho XPath correto e que possa ser replicado em cada sesséo / ligagédo ao website de ofertas
de emprego. Na Figura XPath, verifica-se o caminho XPath para um né ou elemento HTML onde se
situam os dados correspondentes a uma oferta de emprego, mais concretamente a descricdo de
uma oferta de emprego.
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Lua. Liawua Linpicra. 1 aniavia uaiaa

Categoria-  Lojas / Comércio / Balcio

Vendedor(a) de Supermercado - (Part-Time) Lisboa (Chiado)

Zona:  Lishoa Empresa:  Galileu - Recursos Humanos
Data-  24-7-2018 Categoria-  Lojas / Comércio / Balcio G
Delegado Comercial - Farmacia
Oferta de emprego
Zona:  Lishoa Empresa: FEM.MR preg
[w ﬂ Elements Conscle  Sources Network Performance Memory  Application Security Audits
a fa

/small

r td div font table thody tr td strong small font a Elemento HTML

3

E: 1 x1/a[1] XPath

Figura 9. Exemplo de um caminho XPath de uma oferta de emprego.

A alteracdo da arvore HTML do website de ofertas de emprego acaba por interferir com os caminhos
XPath utilizados no algoritmo de extracdo de dados, impedindo a extracdo correta dos mesmos.
Contudo, os websites de ofertas de emprego, alvo de extracdo por parte desta dissertacdo, tém
alguma maturidade, estabilidade e poucas alteracfes estruturais ao longo dos meses, tornando a

extracao de dados via HTML- XPath uma abordagem perfeitamente adequada e fiavel.

Estudo da arvore HTML do website Net-Empregos

O objetivo do estudo da arvore HTML prende-se com a identificacéo das regides onde se encontram
0s dados a extrair, para posteriormente desenhar os caminhos XPath necessarios que irdo indicar
o caminho dos dados alvo ao algoritmo de extracdo. Isto é, o algoritmo de extracdo, com recurso a
biblioteca de analise HTML, HTML Agility Pack, ir4 usar estes identificadores XPath para extrair

somente os dados necessarios.

O website “net-empregos.com” tem uma arvore HTML bastante padronizada, em que todo o
conteldo do website esta contido dentro de tabelas — elemento HTML “table”, o que facilita a
extracdo dos dados pretendidos, pois percorrer os diferentes elementos HTML de uma tabela, tais

como “tr” e/ou “td” é uma tarefa bastante padronizada e facilitada com recurso a linguagem XPath.
Construcéo do caminho XPath

A constru¢do de um caminho XPath comecga pela identificacdo, de forma genérica, de uma oferta
de emprego, como mostra a Figura 10.
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Licenciado area alimentar (m/f) - Lisboa e Cascais- Restauragio
Zona: Lisboa Empreza: Pluritema
Data: 25-7-2018 Categoria:  Fanmacia / Biotecnologia

Operador Contact Center — Planos Nutricao - Lisboa
Zona:  Lishoa Empresa;  Vertente Humana
Data: 25-7-2018 Categoria: Call Center / Help Desk

estor de Cliente - LISBOA

Zona: Lisboa Empresa:  nutribalance
Data: 24-7-2018 Categoria:  Comercial f Vendas

Responsavel loja - Ervanaria em Lisboa
Zona: Lisboa Empresa: Farmacia Baixa
Data: 24-7-2018 Categoria:  Lojas { Comércio [ Balcio

Vendedor(a) de Supermercado - (Part-Time) Lisboa (Chiado)
Zona:  Lishoa Empresa: Galilew - Recursos Humanos
Data: 24-7-2018 Categoria:  Lojas { Comércio ! Balcio

Figura 10. ApresentaGao de ofertas de emprego do website “net-empregos.com”.

Depois de apresentadas as ofertas de emprego ao utilizador, é feita a inspecao, através da opgéo
“inspect” anteriormente referida, para poder analisar a arvore HTML que esta por detras da parte

gréfica apresentada ao utilizador. Na Figura 11, verifica-se o n6 HTML de uma oferta.

¥ <tbody
w<tr
v<td align="left" width="531" height="38" valign="bottom
¥ istrong
¥ <small
¥ <font face="Arial” style="FONT-SIZE: 15px; LINE-HEIGHT: 1ldpx
a href="45182847/licenciado-area-alimentar-m-f-1lisboa-e-cascais-restauracao/"»Licenciade &rea alimentar (m/f) - Lisboa e Cascals- Restauracdo</a
ar </a
/font
/small
fstrong
/tr
w<tr
v<td align eft” wvalign="top" width="188%" height="1
¥ <table i left" border="8" cellpadding="0" cellspacing="0" width="738" height="35

top” width="49">.</td
gn="top" width="148
style="FONT-5IZE: 1lpx; LINE-HEIGHT: l4px":-&nbsp;25-7-2018 </font

font face="Arial

P <td align="1left" valil

top” width="59">.</td
*<td align="left" valign="top" width="495">.</td
ftr
/tbody

ftable

Figura 11. N6 HTML de uma oferta presente no website “net-empregos.com”.

O n6 HTML apresentado na Figura 11 apresenta toda a informacao correspondente a uma oferta de
emprego, isto €, apresenta a descri¢cdo, a data de publicacéo e o caminho URL para a oferta. Estes
sdo os dados que se pretendem extrair, mas para isso € necessario ter o caminho XPath para os

mesmos, que ira alimentar o algoritmo de extracao.
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Na Figura 12, é apresentado o caminho XPath para o n6 HTML que contém a informacao
correspondente a data de publicacdo de uma oferta de emprego. De igual forma, consegue-se
desenhar os caminhos XPaths para localizar o URL de uma oferta, bem como a sua descri¢éo.

Proc ista /o Entrada imediata Zona Alvet:
Zona: '

pate SRR <: Data da publicagao da oferta

Business Development Manager (m/f)

Zona: | Todas as Zonas ) Empreza:  Human Profiler

-~ - . Mata- FITMAR Matennria-  Reetin de Fmnreeas f Fronnm

[ ﬂ Elements  Console  Sources Metwork Performance Memory  Application Security Audits
i 11lpx; ' Computed E
Elemento HTML 5 : Styles  Computed  E
html body table thody tr td table tbody tr td div font table thody tr td Filter
- element.style {

rl2)d[2] ord] A Cancel )

Figura 12. Elementos HTML a serem manipulados. Fonte: website “net-empregos.com”.
Estudo do URL do website Net-Empregos
O estudo do URL do website “net-empregos.com”, apds uma pesquisa de emprego, é fundamental,
uma vez que é através do de um caminho URL que a biblioteca HTML Agility Pack consegue analisar

/ extrair conteado de um website. O URL do website “net-empregos.com”, ap6s uma pesquisa de

emprego, é constituido da seguinte forma:

Estrutura URL

Dominio Parédmetro de pesquisa: ‘O Parémetro de pesquisa:
Qué?” “‘Onde?”

http://www.net-empregos.com/ | /nutricao- lisboa/

http://www.net-empregos.com/ = /ciencias-da-nutricao- vila-real/

Tabela 12. Estrutura URL do website “net-empregos.com”. Fonte: ElaboraG&o propria.

Exemplos de URLs

Paradmetro de pesquisa: ‘O Paréametro de pesquisa: URL

Qué?” “‘Onde?”

Nutricdo Lisboa http://mww.net-
empregos.com/nutricao-lishoa/

Ciéncias da Nutricdo Vila Real http://www.net-

empregos.com/ciencias-da-
nutricao-vila-real/
Tabela 13. Exemplos de URLs do website "net-empregos.com". Fonte: ElaboraGao propria.
Verifica-se que os parametros de pesquisa “O Qué?” e “Onde?” disponiveis no website sédo
normalizados para poderem formar um URL com o caminho para a pesquisa desejada. Observa-se
gue todas as letras mailsculas sdo transformadas em letras minasculas, os caracteres que nao
sejam alfanuméricos sdo eliminados, 0s espacos entre as palavras sdo substituidos por hifens e,
apoés o dominio do website, o primeiro valor a ser apresentado é o valor correspondente ao campo

“O Qué?” e, em seguida, o valor correspondente ao campo “Onde?”.
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Esquema de Funcionamento da Aplicacédo de Agregacao de Contetudo

-

-

Web Browser Utilizador
Servidor
Aplicacdo de agregacéo
Agregador

kAlgoritmo de extracao

/

Servidor

K/Vebsite de ofertas

de emprego

Base de dados

.
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~

Fonte de informacéo

/
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Descricao do funcionamento da aplicagdo de agregacgao de contetdo

Como representado no esquema de funcionamento da aplicacdo de agregacéo de contetdo, pode
observar-se que esse esquema é dividido em 3 blocos:

Utilizador — web browser;
Agregador — aplicacdo de agregacéo;
Fonte de informagéo — website de ofertas de emprego.

O presente tépico serve para descrever o bloco “Agregador”, onde se encontra a aplicagdo de
agregacdo de contelido com o seu algoritmo de extracdo de dados. Contudo, é importante abordar

o bloco “Utilizador” e “Fonte de informacao”.

O bloco “Utilizador” diz respeito a todos os utilizadores que estejam a utilizar a internet com o
objetivo de encontrar ofertas de emprego em Portugal. O utilizador pode aceder a aplicagcédo de
agregacdo de contetdo diretamente através do seu URL correspondente ou pesquisando num web
browser. Utilizando um web browser, o utilizador tem acesso a interface grafica do website de
agregacéao de ofertas de emprego e pode realizar uma pesquisa por ofertas de emprego, definindo
uma descricdo alvo, bem como o distrito desejado. Tanto a descricdo como o distrito serdo os dados
recolhidos pelo agregador de conteldo para orientar a pesquisa de ofertas de emprego, dentro dos

websites alvo, que serdo a fonte de informacao.

O bloco “Fonte de informacéo” diz respeito aos websites de ofertas de emprego portugueses, onde
estdo publicados os dados das ofertas de emprego que os empregadores definiram. Estes websites
sdo o substrato da aplicacdo de agregacdo de ofertas de emprego e serdo consultados pelo
algoritmo de extracdo de dados da aplicacdo de agregacdo sempre que um utilizador realizar uma
nova pesquisa.

O bloco “Agregador” diz respeito a aplicacdo de agregacéo de ofertas de emprego propriamente
dita. Esta aplicagéo realiza a ponte entre os empregadores e 0s potenciais candidatos a uma vaga
de emprego. A aplicacdo aceita dois campos de pesquisa: a “descri¢cdo” e o “distrito”. A “descri¢gao”
esta relacionada com as palavras-chave de pesquisa que o utilizador define para descrever a sua
oferta de emprego alvo, enquanto que o distrito diz respeito a area geografica onde o utilizador
deseja pesquisar por uma oferta de emprego. Apos o utilizador submeter o formulario de pesquisa,
o algoritmo presente na aplicacdo de agregacgéo € responsavel por aceder aos websites de emprego
pré-definidos — “net-empregos.com”, “indeed.pt’, “emprego.sapo.pt” — e recolher as ofertas de
pesquisa dentro desses websites. Apds o conteldo ter sido extraido, é altura de devolver esses
dados ao utilizador. Desta forma, o utilizador tem acesso a todas as ofertas de emprego que deseja
visualizar, segundo a sua pesquisa, num Unico local sem ter de as pesquisar isoladamente em cada

um dos websites de ofertas de emprego. Paralelamente a aplicacdo de agregacgdo de ofertas de
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emprego, verifica o0 nimero de ofertas de emprego disponiveis no distrito escolhido e o nimero de
ofertas que correspondem & descricdo pretendida. Desta forma, o utilizador tem também acesso a
percentagem das ofertas de emprego existentes para uma determinada descri¢do, em relagédo ao

total de ofertas existentes num determinado distrito.

De referir que a aplicacdo de agregacdo ndo realiza qualquer persisténcia de dados, isto €, nédo
possui nenhuma base de dados que guarde qualquer tipo de oferta de emprego. O que € devolvido
ao utilizador é a data da publicacdo da oferta de emprego, a descricdo e o URL para a oferta em

questao.

Concluséo do Capitulo

Neste capitulo, foram identificados os principais requisitos, e fontes de informacéo que irdo alimentar
o website de agregacéao de ofertas de emprego, isto &, foram identificados os principais websites de
ofertas de emprego em Portugal e estudada a sua arvore HTML, bem como o seu URL apés

pesquisa, de forma a preparar o caminho XPath e URL para a extracao dos dados alvos.
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4. Desenvolvimento de um Prototipo de Extracao de
Ofertas de Emprego na Web

Este capitulo pretende apresentar a construcdo da plataforma web de agregacao de ofertas de
emprego. E dado grande enfase a construgéo e estrutura do algoritmo de extracdo de dados, pois
€ esse algoritmo que é o responsavel pela extracdo de dados de diferentes websites e posterior
apresentacdo desses dados num Unico local, de forma rapida e fidvel, sem recorrer a APIs ou RSS
feeds dos websites de ofertas de emprego, visto ndo possuirem esses instrumentos ou, quando 0s

possuem, estarem desatualizados.
Construcdo da plataforma de agregacado de ofertas de emprego
Framework .net Core 2.0

A framework .net Core 2.0 permite implementar o padréo de desenho Model-View—Controller
(MVC), permitindo separar a légica da aplicacdo em duas grandes camadas. A camada de
apresentacdo e a camada de negdcio. Esta framework foi eleita para a construcédo da plataforma de
agregacdo de ofertas de emprego, pois segue 0 conceito open source, permite a aplicacdo do
padrdo de desenho MVC e toda a documentacdo de suporte a aplicacdo é organizada, revista e

compilada pela empresa transnacional Microsoft.

Camada de apresentacéao
A camada de apresentacdo desta aplicacdo segue um fluxo padrdo, mas a0 mesmo tempo
minimalista, de maneira a facilitar e a melhorar a experiéncia sentida pelo utilizador ao aceder a

aplicacéo. Esta camada diz respeito a letra “V”, de view, do padréo de desenho MVC.
View

A view é o conjunto de todos os ficheiros do tipo .cshtml, onde, recorrendo a sintaxe Razor, se
consegue embeber cédigo servidor, c#, numa pagina tipicamente HTML. A view principal “Index”
contém o HTML necessario para recolher os parametros de entrada do utilizador. Esta view tem

pouco mais do que um formulario, onde o utilizador pode definir quais os seus critérios de pesquisa.

" class="form-control™ placeholder="Descrigdo” id="Descricac”™ name="Descricao™ value=""

class="col-auto"

" class="btn btn-primary btn-block":Submeter

Figura 13. Formulario HTML responsavel por recolher os pardmetros de pesquisa definidos pelo utilizador. Fonte:
Elaboracdo propria.
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Partial View

A partial view é uma view parcial que contém a tabela que ira apresentar os dados apds a extragao
e a percentagem de ofertas relevantes em relacéo ao total de ofertas de um determinado distrito.
Nesta camada, recorrendo a linguagem Razor, € possivel iterar a Lista, presente no model desta
aplicacao, no préprio HTML. Pode observar-se na Figura 14 que sera construido um elemento HTML
“td” por cada parametro do tuplo - criado na camada de negdcio - contido na lista que contém os
dados das ofertas de emprego ja extraidas.

class="table table-howver"

#

Data

Link
Descricao

element Model .0Hertas)

scope="row">Ei
Telement.Item3
iz

href="gelement.Ttem" target="_blank":Link da Oferta

Selement . Item2

Figura 14. Tabela HTML responsavel por conter as ofertas de emprego recolhidas.

Controller

A classe HomeController ndo faz parte da camada de apresentac@o ou de negdcio, pois trata-se

somente de um controlador, que transporta os dados e contacta as camadas/classes/objetos pré-

definidos. E considerada nesta dissertagdo como uma classe pertencente a camada de
apresentacdo unicamente para facilitar a leitura deste capitulo.

TactionResult Imdex()

View():

TactionResult Index actModel model)

model.fertas = model.AgregarOfertas(model.Descricaon,
Partialview(" Partial”, model};
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Figura 15. Controladores responsaveis pela alimentagéo das views com o model que contém os dados. Fonte:
Elaboracdo propria.
Nesta classe, foram criados dois métodos com o objetivo de devolver ao utilizador a view principal
gue contém o formulario de pesquisa, bem como a partial view com a tabela de resultados de

pesquisa, como apresentado na Figura 15.

O método “Index”, que néo recebe nenhum argumento, devolve a view principal “Index”. A sua Unica
funcdo é apresentar ao utilizador o formulario de pesquisa presente na view principal, onde o
utilizador ira colocar os seus parametros de pesquisa. Ja o outro método “Index” recebe os
parametros de pesquisa do utilizador — descri¢éo e distrito -, guarda esses dados de pesquisa nas
propriedades “Descricao” e “Distrito” do objeto model e preenche a propriedade Ofertas com a lista
vinda do método AgregadorOfertas (algoritmo discutido mais adiante) e passando como argumentos

desse método, as propriedades Descricao e Distrito referidas anteriormente.
Bootstrap

Bootstrap € a biblioteca responsavel pela parte grafica desta aplicacdo. Esta biblioteca open source
possibilitou utilizar Cascading Style Sheets (CSS) ja pré-definido, recorrendo as classes container,

jumbotron, entre outras, para definir qual o CSS a adotar, como representado na Figura 16.

class="container’

div class="jumbotron’

Figura 16. Criac8o de atributos do tipo class dentro dos elementos HTML div para utilizar o CSS pré-definido na
biblioteca bootstrap. Fonte: ElaboraGao prOpria.

Camada de negécio

E na camada de negdcio onde reside o codigo de extracdo de dados e, como tal, o “cérebro” da
aplicacéo. Esta aplicacdo ndo possui base de dados, pois o objetivo ndo é armazena-los, mas sim
utilizar dados de outros websites / fontes e apresenta-los num Unico local de forma estruturada. Com
uma base de dados, duplicar-se-iam dados em v&o, o que iria tornar a aplicacdo mais lenta, visto
os dados extraidos terem de percorrer mais um fluxo — persisténcia e consulta de dados na base de
dados. A letra “M” do padrao de desenho MVC acaba por ndo representar o modelo de dados da
aplicacéo, pois esse modelo ndo existe por ndo existir base de dados, mas representa sim antes o
algoritmo de extrag&o de dados. E a classe ExtractModel que contém o algoritmo de extrac&o de
dados. Esta classe contém seis propriedades publicas, nove varidveis (trés por cada website alvo
de extragdo) privadas e treze métodos, dos quais doze métodos privados (quatro por casa website
alvo de extracdo) e um publico. De seguida, sera apresentada a estrutura e funcionamento do

algoritmo de extracdo de dados.
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Algoritmo de extracdo de dados

O algoritmo de extracdo de dados tem como objetivo receber os parametros de pesquisa do
utilizador e devolver as ofertas de emprego correspondentes a esses parametros de pesquisa. De
seguida, serd apresentado o algoritmo utilizado para extrair dados no website net-empregos.com.
Na Figura 17, e 18, pode observar-se a hierarquia de métodos, bem como as propriedades e
variaveis globais presentes no algoritmo de extracdo de dados, respetivamente. O algoritmo foi
programado para primeiro extrair os enderecos (URLS) das paginas onde as ofertas de emprego
alvo estdo; de seguida, extrair as ofertas de cada uma dessas paginas, recolher o nimero de ofertas
totais do distrito definido pelo utilizador; e, por fim, agregar todas as ofertas recolhidas nos trés
websites referidos e calcular a percentagem de ofertas relevantes ao utilizador, no universo total de

ofertas presentes no distrito definido pelo mesmo.

AgregarOfertas

(descricao, distrito)

ExtrairTotaINetEmpregos

(descricao, distrito, out
ofertasNetEmpregos)

VerificarTotalOfertasNetEmpregos
(distrito)

ExtrairOfertasNetEmpregos

(url)

ExtrairUrlsNetEmpregos
(descricao, distrito, out urls)

Figura 17. Hierarquia de métodos presentes no algoritmo de extracdo de dados (extraGao net-empregos.com). Fonte:
Elaboracéo propria.
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Propriedades

Ofertas OfertasNetEmpregos
Descricao UrlsNetEmpregos
Distrito numeroExecucoesExtracaoOfertasNetEmpregos
TotalOfertas

TotalPesquisa

PercentagemOfertas
Figura 18. Propriedades e varidveis globais presentes no algoritmo de extraGao de dados (extra¢@o net-empregos.com).
Fonte: ElaboraG&o prépria.

Propriedades

A classe que contém o algoritmo de extracdo de dados possui seis propriedades globais, como se

observa na Figura 18.

Estas propriedades (figura 19) permitem a troca de dados entre o utilizador, o algoritmo de extracéo

de dados e a partial view devolvida ao utilizador com os resultados finais.

Distrito {

Totalofertas {
TotalPesquisa {

Percentagembfertas {

Figura 19. Propriedades presentes no algoritmo de extra¢do de dados. Fonte: Elaboragao propria.

A propriedade “Ofertas” é uma lista de tuplos com trés itens do tipo de dados string. Esta
propriedade guarda todas as ofertas de emprego a serem mostradas ao utilizador. O primeiro item
de cada tuplo guarda o URL que d& acesso a oferta alvo; o segundo item guarda a descri¢édo da
oferta; e o terceiro guarda a data de publicacdo dessa oferta. Foi escolhida uma estrutura do tipo

lista e ndo um array de strings, pois as listas sédo mais faceis, intuitivas e rapidas de manipular.

47



Desenvolvimento de um Prot6tipo de Extracdo de Ofertas de Emprego na Web

A propriedade “Descricao” € do tipo de dados string e representa a descri¢cdo desejada para uma
oferta de emprego por parte do utilizador. Esta propriedade vai servir como parametro de entrada
para o método de extracdo de dados “AgregarOfertas”.

A propriedade “Distrito” é do tipo de dados string, a imagem da propriedade anterior, e representa
o distrito onde o utilizador deseja procurar por ofertas de emprego. Em conjunto com a anterior, esta
propriedade também é um dos parametros de entrada para o método de extracdo de dados
“AgregarOfertas”.

A propriedade “TotalOfertas” é do tipo de dados double e guarda o valor total de ofertas num distrito
definido pelo utilizador. Esta propriedade serve para calcular a percentagem de ofertas relevantes

ao utilizador, em relag&o ao total de ofertas presentes no distrito eleito para pesquisa.

A propriedade “TotalPesquisa” € do tipo de dados double e guarda o valor total de ofertas de acordo
com os parametros de pesquisa do utilizador — descri¢éo e distrito. Esta propriedade, em conjunto
com a anterior, serve para calcular a percentagem de ofertas relevantes ao utilizador em relacdo ao

total de ofertas presentes no distrito eleito para pesquisa.

A propriedade “PercentagemOfertas” é do tipo double e guarda o valor resultante do calculo da
percentagem de ofertas relevantes ao utilizador em relacéo ao total de ofertas presentes no distrito
eleito para pesquisa.

Variaveis
No que toca a varidveis globais e relacionadas com a extracdo de informacédo do website “net-

empregos.com”, o algoritmo de extracao de dados apresenta trés variaveis globais todas privadas,
como representado na Figura 20.

ctring»» OfertashetEmpregos;

numercexecucoesExtracao0fertasNetEmpregos = 8;

Figura 20. Varidveis presentes no algoritmo de extra¢@o de dados (extra¢ao net-empregos.com). Fonte: Elaboragao
propria.
A variavel “OfertasNetEmpregos” € uma lista do mesmo tipo que a propriedade “Ofertas”, mas ao
invés de guardar todos as ofertas, guarda somente as ofertas respeitantes a extracdo do website
“net-empregos.com”.

A variavel “UrlsNetEmpregos” é uma lista do tipo de dados string e guarda os enderecos (url) das
paginas onde estao publicadas as ofertas a serem alvo de extracédo. Esta variavel vai ser alimentada

pelo método “ExtrairUrlsNetEmpregos”.
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A variavel “numeroExecucoesExtracaoOfertasNetEmpregos” é um inteiro, que serve para
verificar se 0 método “ExtrairOfertasNetEmpregos” ja finalizou a sua execucdo. Para agilizar o
processo de extragdo de dados, foram usadas threads e, como tal, € necessério verificar, no método
“ExtrairTotalNetEmpregos”, se todas as threads executaram o método que lhes estava agregado.

Esta variavel é a responsavel por essa verificagao.
Método de extracdo das paginas (URLs) onde estédo publicadas as ofertas alvo

Este método é responsavel por recolher os enderecos (URLs) das paginas onde as ofertas de
emprego alvo foram publicadas, para posteriormente recolher as ofertas presentes em cada uma
das paginas.

- Assinatura do método

O método “ExtrairUrlsNetEmpregos” tem a seguinte assinatura:

ExtrairurlsietEmpregos(string descricao, String distrito,

Figura 21. Assinatura do método “ExtrairUrlsNetEmpregos”. Fonte: ElaboraGao prpria.

Como parametro de entrada, este método recebe dois argumentos. Esses argumentos sao definidos
pelo utilizador, sdo do tipo de dados string e representam o pardmetro de pesquisa dentro de cada

oferta de emprego (“descricao”), bem como a sua regido geografica (“distrito”).
- Corpo do método

O corpo do método inicia-se com a instanciacdo de uma lista de Strings com o objetivo de guardar
nessa lista a(s) URL(S) ou paginas web onde se encontram publicadas as ofertas de emprego. Esta

lista acaba por ser o resultado final deste método.

Figura 22. Objeto que contem os endere¢os (URLs) das péginas onde estdo publicadas as ofertas a serem alvo de
extraGdo. Fonte: Elaboraco propria.

- Tratamento e criacdo do URL de pesquisa

Em seguida, inicia-se o tratamento dos parametros de entrada deste método, definidos pelo
utilizador, com o objetivo final de preencher a lista anterior (URLS) com o(s) caminho(s) para a(s)
pagina(s) web onde se encontram publicadas as ofertas de emprego dentro de um Unico website de
oferta de emprego. O tratamento do pardmetro de entrada descricao e distrito pode ser observado
na Figura 23.
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descrican
descricao
descricao =

distrito Replace{distrito,
distrito is to.Unidecode();
distrito x.Replace(distrito,

Figura 23. Tratamento dos parametros de entrada descricao e distrito. Fonte: Elaboragdo propria.

O tratamento dos paramentos de entrada ocorre da seguinte forma:

Os parametros de entrada descricao e distrito séo tratados com o objetivo de substituir qualquer

espaco por um “-“ ou remover qualquer carater que n&o seja alfanumérico, pois o URL ndo permite

esse tipo de caracteres. O carater “-“ serve para separar cada palavra (de pesquisa) dentro do URL.
O método “Unidecode” serve para representar o Unicode em caracteres do tipo American Standard

Code for Information Interchange (ASCII).

De seguida, os parametros de entrada “descrigdo” e “distrito” sdo concatenados com o URL
http://www.net-empregos.com/ com o objetivo de fornecer um URL final que sera adicionado a Lista

“URLs”, como exemplificado na Figura 24.

urls.Add(" " + descricao.ToLower() + "-" + distrito.ToLower(} + “/");

Figura 24. Defini¢éo / Cria¢&o das urls das paginas alvo de extracao.

- Extracdo da pégina alvo utilizando a classe HtmIWeb

E instanciado da class HtmIWeb um objeto com o nome “web”. Esse objeto (Figura 25) pertence a
biblioteca HTML Agility Pack que permite extrair o HTML de uma pagina web, e posteriormente
manipulé-lo. A biblioteca HTML Agility Pack foi eleita em relacdo as restantes bibliotecas de apoio
ao web scraping, como apresentadas no capitulo do estado da arte, pois é uma biblioteca que
suporta a linguagem XPath, facilitando a extragcéo de dados, segue as boas préaticas recomendadas
pela W3C, e tem um bom desempenho a analisar HTML mal formato ou que ndo segue as boas

praticas definidas pela W3C.

A propriedade “OverrideEncoding” do objeto web é preenchida com o objetivo de permitir tratar

caracteres como “¢” ou “~” muito presentes na lingua portuguesa.

OverrideEncoding = Encoding.GetEncoding(™IS(

Figura 25. Objeto do tipo HtmIWeb com a defini¢do de uma atribuicéo de encoding a propriedade OverrideEncoding.
Fonte: ElaboraGao propria.
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E criado um objeto do tipo HtmlDocument com o nome “doc”, que iré guardar a pagina alvo, segundo
o URL adicionado a lista URLs anteriormente, onde seréo extraidas as ofertas de emprego. Sempre
gue este objeto é instanciado, ha obrigatoriamente uma ligagdo entre a aplicacdo e uma entidade
externa (website de ofertas de emprego). Esta ligacdo é o ponto onde o algoritmo despende mais
tempo, pois tera de se ligar ao URL definido e extrair ao seu HTML. Este tipo de acédo é reduzida no
algoritmo, pois compromete a performance da aplicagéo, visto que cada pedido troca de dados com

entidades externas consome sempre mais tempo.

E realizado um ciclo do tipo for para poder iterar sobre a lista URLs. Embora nesta fase essa lista
tenha somente um indice, um URL, durante o ciclo for o objeto URLs é alimentado — caso exista -
com mais um URL. Este segundo URL representa a segunda pagina de ofertas de emprego dentro
do website de ofertas de emprego, segundo os critérios de pesquisa definidos pelo utilizador. A
I6gica é verificar se existe, dentro de cada pagina, uma pagina seguinte e adicionar o seu URL a
lista, como demonstra a Figura 26.

pagina = 2;

HtmlDocument doc = HtmlDocument() ;

doc = web.Load(urls[a]);
{ i=28; 1< urls.Count; I++)

paginaSeguinte = doc.DocumentMode.SelectNodes("//a {(}="" + pagina + ""]"};
{paginaseguinte != 3
urls. Add(" " + paginaSeguinte[e].attributes["href"].value);

pagina++;

Figura 26. Extragado da pagina seguinte utilizando a biblioteca HTML Agility Pack. Fonte: ElaboraGéo propria.
A variavel “paginaSeguinte” guarda os nés da arvore HTML que representam os locais onde estao
0S enderegos para as paginas seguintes.

- Retorno do método

Apesar de ser um método do tipo void, este método tem como retorno a lista de strings com os URLs
extraidos anteriormente. Esta lista é retornada como argumento do método, através da palavra
reservada out para se poder chamar este método numa thread criada no método

“ExtrairTotalNetEmpregos”.

Método de extracdo de ofertas segundo uma pagina (url)

O método “ExtrairOfertasNetEmpregos” € responsavel por extrair todas as ofertas de emprego de
uma determinada pagina web. Isto €, este método recebe um URL como parametro de entrada e

recolhe desse URL todas as ofertas de emprego que possam existir.
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- Assinatura do método

Este método tem uma assinatura bastante simples, como mostra a Figura 27.

ExtrairdfertasNetEmpregos

Figura 27. Assinatura do método “ExtrairOfertasNetEmpregos ”. Fonte: Elaboracao propria.

Como parametro de entrada, este método recebe somente um argumento. Esse argumento é
definido no método descrito anteriormente e trata-se de uma string, que contém o endereco URL

gue possui as ofertas de emprego alvo de extragao.
- Corpo do método

Este método inicia-se com a criagdo de uma lista de tuplos com trés itens do tipo de dados string
cada. Este objeto “ofertas” ira guardar os dados recolhidos no website de ofertas de emprego,
segundo os parametros de pesquisa fornecidos pelo utilizador. Cada indice da Lista “ofertas” guarda
um tuplo com trés indices. O primeiro indice serve para guardar a descricdo da oferta de emprego,
o segundo item o link que d& acesso a oferta de emprego e, por fim, o Ultimo item guarda a data da
publicacdo da oferta de emprego. A criacdo do objeto “ofertas” é apresentada na Figura 28.

Figura 28. Objeto responsavel por guardar todas as ofertas de emprego extraidas. Fonte: ElaboraG&o propria.

De seguida, ¢é instanciado da class HtmIWeb um objeto com o nome “web”, como apresentado na
Figura 29. Esse objeto pertence a biblioteca HTML Agility Pack que permite extrair o HTML de uma
pagina web e, posteriormente, manipula-lo. A propriedade “OverrideEncoding” do objeto web &

preenchida com o objetivo de permitir apresentar caracteres como “¢” ou “~” muito presentes na

lingua portuguesa ao utilizador final.

ng.GetEncoding("IS

Figura 29. Objeto do tipo HtmIWeb com a defini¢do de uma atribuicéo de encoding & propriedade OverrideEncoding.
Fonte: ElaboraGao propria.
Posteriormente, é criado um objeto do tipo HtmIDocument com o nome “doc”, que ira guardar a
pagina alvo, segundo o URL fornecido como pardmetro de entrada neste método, onde serdo
extraidas as ofertas de emprego. Sempre que este objeto € instanciado, ha obrigatoriamente uma
ligacdo entre a aplicacdo e uma entidade externa (website de ofertas de emprego), como j4 referido

anteriormente. Na Figura 30, pode ser observada a criagao do objeto “doc”.

HtmlDocument doc = HtmlDocument(};

doc = web.Load{url);
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Figura 30. ExtraGao da pagina alvo. Fonte: Elaboragao propria.

"«

As trés variaveis criadas de seguida, “nosUrl”, “nosDescricao”, e “nosData” pretendem armazenar
0s noés pertencentes a arvore HTML do website extraido, onde a informacé&o pretendida se encontra.
Faz-se recurso a linguagem XPath, como se observa na Figura 30, para identificar esses nos HTML.
Sempre que a estrutura do website € alterada, ha um grande risco dos caminhos XPath definidos
deixarem de funcionar e tera de ser alvo de intervencéo por parte do programador, para identificar

as alteracfes e reescrever 0s novos caminhos XPath.

nosurl = doc.DocumentNode.Selectiodes(™//font EIGHT: 1
nospescricac = doc.Documentiode.SelectNode tyle= z LINE-HEIL

nosData = doc.DocumentNode.SelectModes(™//

Figura 31. Localizag&o dos n0s alvo na arvore HTML. Fonte: Elaboracéo propria.

Verifica-se, de seguida, se a variavel “nosDescricao” contém qualquer tipo de dados, isto €&, se se
verifica algum n6 com o XPath “/ffont[@style="FONT-SIZE: 15px; LINE-HEIGHT: 14px7’ no
documento extraido. Caso a variavel “nosDescricao” seja nula, significa que n&o existe nenhuma
oferta de emprego no URL que alimenta o método. Caso a variavel “nosDescricao” apresente valor
diferente de nulo, passa-se a extracdo dos dados associados a cada oferta de emprego, como
apresentado na Figura 32.
(nosbescricap != )
{
( i=8; i< nosurl.count; i++)
alorUrl = nosUrl[i].OuterHtml.ToString();

alorDescric sDescricaoc[i].In
alorData = (nosData[i + 1].InnerText.Tostring()).rReplac

alorurlcut = valorurl.Substring{valorurl.Indexof("/"});
alorurlFinal ring(e, valorurlcut.Index )}
= . Add( Tup _ " + walorUrlFinal, valorDescricac, valorData));

Figura 32. ValidaG&o para posterior extra¢ao dos dados associados a cada oferta de emprego. Fonte: Elabora¢éo
propria.
Nesta fase do algoritmo, sédo extraidos os dados pretendidos do website de ofertas de emprego
armazenados na lista “ofertas”, para, posteriormente, mostrar esses dados ao utilizador. Os dados
a extrair sdo: URL da oferta de emprego, descricdo dessa oferta e data de publicagéo. Para realizar

a extracao desses dados, é necessario percorrer as cole¢des “nosUrl”, “nosDescricao” e “nosData”,

gue correspondem aos nés da arvore HTML, onde estéo publicadas as ofertas de emprego.

A variavel “valorUrl” é do tipo de dados String e guarda o valor do atributo href presente no né

“nosUrl” no indice representa o numero inteiro de zero até ao numero maximo de elementos

wsr
|

presentes no né “nosUrl”. Essa variavel — “i” - é essencial para percorrer todas as ofertas de emprego
publicadas no website de ofertas de emprego e extrair os dados alvo. O valor contido no atributo
href do elemento “a” HTML, do né a ser tratado, representa o URL da oferta de emprego que esta a

ser tratada e é armazenado na variavel “valorUrl”.

53



Desenvolvimento de um Prot6tipo de Extracdo de Ofertas de Emprego na Web

A descrigao de cada oferta de emprego € armazenada na variavel “valorDescricao” do tipo de dados

String e corresponde ao texto/valor presente em cada indice “i” do né “nosDescricao’.

Por fim, a variavel “valorData” do tipo de dados String armazena a data correspondente a publicagao
da oferta de emprego. Essa data esta contida em cada indice “i+1” do n6 “nosData” e tem de ser
tratada com o método Replace(), para remover a propriedade “non-breaking space” presente na tag

HTML que contém o valor da data de publicacdo da oferta de emprego.

As variaveis “valorUrl”, “valorDescrigdo” e “valorData” sdo armazenadas num tuplo que corresponde

a cada indice da lista “ofertas”.

Para finalizar o corpo do método, como apresentado na Figura 33, realiza-se o preenchimento das
variaveis, “OfertasNetEmpregos”, “numeroExecucoesExtracaoOfertasNetEmpregos” e a
propriedade “TotalPesquisa” descritas anteriormente.

TotalPesguisa += ofertas.Count();

{ i=8; i < ofertas.Count; i++)}
{

ofertasNetEmpregos. Add (ofertas[i]};

numercExecucoesExtracaotfertasnetEmpregos++;

Figura 33. Preenchimento das varidveis e propriedade necessarias para guardar o resultado final do método
“ExtrairOfertasNetEmpregos ”. Fonte: ElaboraGao prépria.

Método de agregacdo de todas as ofertas alvo

O método “ExtrairTotalNetEmpregos” serve para agregar todas as ofertas de emprego do website

alvo, segundo os parametros de pesquisa definidos pelo utilizador.
- Assinatura do método

A Figura 34 apresenta a assinatura do método “ExtrairTotalNetEmpregos”, que recebe dois
argumentos de entrada e devolve um parametro de saida. Os parametros de entrada sdo os valores
“decricao” e “distrito” definidos pelo utilizador. Ja a lista “ofertasNetEmpregos” representa o
resultado final do método, que é passado como argumento do método para que este possa ser

usado e chamado por uma thread dedicada a melhoria da performance do algoritmo de extracao.

ExtrairTotalNetEmpregos(string descricao, sString distrito, ist ¢string, string, string»>> ofertasNetEmpregos)

Figura 34. Assinatura do método “ExtrairTotalNetEmpregos”. Fonte: Elaborac&o propria.
- Corpo do método
Este método nasce com a criagdo da lista que vai armazenar todas as ofertas relevantes ao
utilizador. De seguida, o método “ExtrairUrlsNetEmpregos” é chamado para que sejam recolhidos

os caminhos URLSs, onde estdo publicadas as ofertas a serem extraidas. Por fim, é criada uma lista
de threads com o objetivo de criar uma thread por cada URL extraido, no método chamado
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anteriormente. Cada thread vai ser responsavel por executar o método
“ExtrairOfertasNetEmpregos”, que ira extrair todas as ofertas de emprego de cada URL definido
anteriormente. A lista de threads é iniciada dentro de um ciclo foreach e, por fim, é realizado um
ciclo while com o objetivo de esperar que todos os métodos executados pelas threads sejam

executados. Todos estes passos podem ser observados na Figura 35.

ofertasNetEmpregos isteTup tring, string, sString»>();

ExtralrurlsnetEmpregos(descricao, distrito, UrlsMetEmpregos) ;
ist<Thread> executarThreads = ist<Thre :

{ url UrlsNetEmpregos)

executarThreads . Add( Thread(

{ thread executarThreads}
thread.start();
thread. Join(T
d = 8;
(numercExecucoesExtracaoOfertasMetEmpregos < UrlsNetEmpregos. Count)

de+;

Figura 35. Corpo do método “ExtrairTotalNetEmpregos”. Fonte: ElaboraGao prépria.

Método de contagem das ofertas totais num distrito

O método “VerificarTotalOfertasNetEmpregos” é responsavel por recolher o niUmero total de ofertas
num determinado distrito definido pelo utilizador. Esse valor aqui recolhido serve para calcular a
percentagem de ofertas relevantes ao utilizador, em relagdo ao numero total de ofertas disponiveis
num determinado distrito. O cddigo presente neste método é explicavel por si s, como mostra a

Figura 36, visto todos os objetos e variaveis criadas dele ja terem sido explicadas anteriormente.
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VerificarTotalofertasNetEmpregos(string distrito)

List<string» wurls = istestring»(};
distrito = R x.Replace(distrito, " ",
distrito strito.Unidecode(};

distrito = Regex.Replace(distrito, "[*A-Za

FLLY
B

urls.Add(" " + distrito.ToLower({) +

.GetEncoding( " I=

HtmlDocument doc eb. Load{urls[a]};
numeroPagina
n

(doc .DocumentNode. SelectModes( "/ fa[text()="" + numeroPagina + "']"} !=

numercPaging++;

{doc.bocumentiode . SelectNodes("//a

Totalofertas += 15;

Totalofertas = (numeroPagina - 1) * 1G;

Figura 36. Método “VerificarTotalOfertasNetEmpregos”. Fonte: Elaboracao prOpria.

Método de agregacdo de todas as ofertas

Por fim, o método “AgregarOfertas” que representa o ponto onde todas as ofertas de emprego alvo,

dos diferentes websites, séo agregadas.
- Assinatura do método

Este Ultimo método, que sera descrito e apresentado na Figura 37, tem como parametros de entrada
dois argumentos. Estes argumentos correspondem aos critérios de pesquisa definidos pelo

utilizador — “descricao” e “distrito”.

ing, string, String>» AgregarOfertas(string descricac, String distrito)}

Figura 37. Assinatura do método “AgregarOfertas”. Fonte: ElaboraGao propria.

- Corpo do método

O corpo do método inicia-se com a criagdo da lista “ofertas”, que segue a mesma filosofia da

propriedade global “Ofertas” anteriormente descrita.
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De seguida, sdo criadas e inicializadas as threads responsaveis por executar os métodos que irao
extrair as ofertas alvo de cada um dos websites de ofertas de emprego. Foi necessario usar threads
para tornar a chamada dos diferentes métodos de forma assincrona e, com isto, diminuir o tempo
de extracdo dos dados alvo. A chamada do método “VerificarTotalOfertasNetEmpregos” ndo é feita
com recurso a threads, pois trata-se de um método com um tempo de execugao curto e inferior a
execucdo das threads criadas anteriormente. E criado um ciclo while para que o algoritmo de
extracdo espere pela execucdo de todos os métodos chamados pelas threads. A Figura 38 exibe o

cédigo descrito acima.

string, st

1INgy
executarThreads =
ExtrairTotalNetEmpregos (descricaoc, distrito, ofertasnetEmprego

ExtrairTotalIndeed({descricao, distrito, ofertasIndeed
ExtrairTotalSapoEmpregos(descricao, distrito, ofertassapoEmprego) )l ,

( thread executarThreads )

thread.star
thread. Join( .Zero};

verificarTotalofertasNetEmpregos (distrito);
verificarTotalOfertasIndeed(distri
verificarTotalofertasSapoEmpregos(distrito);

d = 8;
(executarThreads . Any (x IsAlive))

d=1;

Figura 38. Criac8o das threads responsaveis pela acelera¢ao do algoritmo de extragdo de dados. Fonte: Elaboracéo
propria.
O préximo passo tem o objetivo de agregar todas as ofertas recolhidas nos diferentes websites hum
Unico objeto, como mostra a Figura 39. Primeiro é feita uma validac&o e, caso os objetos que contém
as ofertas de cada um dos websites ndo estejam nulos, sdo iterados com o objetivo de alimentar a
lista “ofertas” que agrega todas as ofertas recolhidas dos diferentes websites.

{ofertasNetEmpregos = )
( elementNetEmpregos ofertashetEmpregos)

ofertas. Add( Tupl g string>({elementNetEmpregos.Tteml, elementMetEmpregos.Ttem?, elememitNetEmpregos.Item3));

{ofertasindeed != )]
( elementIndeed cfertasIndeed)

ofertas. Add( Tuple<string ing, String>(elementIndeed.Iteml, elementIndeed.Item2, elementIndeed.Item3)};

{ofertassapoEmprege = )

( elementSapoEmprego ofertassapoEmprego)

ofertas.Add( Tupl g str elementsapoEmprego.Iteml, elementSapoEmprego.Item2, elementSapoEmprego.Item3));
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Figura 39. AgregaGdo de todas as ofertas alvo no mesmo objeto. Fonte: Elaboracao propria.

Por fim, é calculada a percentagem de ofertas relevantes ao utilizador em relacdo ao total de ofertas

presentes no distrito eleito e € feito o retorno do objeto “ofertas”, como representado na Figura 40.

(TotalPesquisa != @)

Percentagemdfertas = Math.Round((TotalPesquisa * 188) / TotalOfertas, 2};

Percentagembfertas =

ofertas;

Figura 40. Calculo da percentagem de ofertas relevantes ao utilizador em relagdo ao total de ofertas presentes no
distrito alvo e retorno do método. Fonte: Elaboragdo propria.

- Retorno do método

Este método retorna uma lista de tuplos com trés itens do tipo de dados string, a imagem da
propriedade “Ofertas” descrita anteriormente. Esta lista representa o conjunto de ofertas de emprego
gue corresponde aos critérios de pesquisa definidos pelo utilizador. Esta serd a lista que vai

alimentar a interface grafica a ser devolvida ao utilizador.

Nota:

Os algoritmos de extracédo de dados dos sites emprego.sapo.pt e indeed.pt seguem a mesma ldgica
gue o algoritmo de extracdo de dados apresentado neste capitulo, como tal esses dois algoritmos

sdo descritos no capitulo reservado a Anexos.

Concluséo do Capitulo

Neste capitulo, foi apresentada a estrutura e construgcéo da plataforma de extracdo de dados, com
especial foco no algoritmo de extracéo de dados. Este algoritmo recorre & biblioteca HTML Agility
Pack para interpretar a arvore HTML dos websites de ofertas de emprego e para extrair os dados
requeridos, com recurso a linguagem XPath para identificar os nés alvo, da arvore HTML da pagina,
gue contém os dados a serem extraidos. A biblioteca HTML Agility Pack foi a eleita, entre as suas

rivais, pois trata-se de uma ferramenta open source, independente, veloz, e bastante versatil.
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5. Avaliacéo e Teste do Protétipo

O presente capitulo serve para apresentar os testes unitérios, de integracao, funcionais e aceitagéo
realizados a plataforma de agregacdo de dados proposta nesta dissertacao. Estes testes servem
para avaliar a plataforma e validar se a mesma esta preparada para ser utilizada pelos utilizadores

finais.
Metodologia adotada

Foram realizados quatro tipos de testes a plataforma recém-criada, com o objetivo de detetar alguma
area de melhoria e, desta forma, avaliar se a plataforma esta pronta para ser disponibilizada ao

utilizador final. Os testes realizados foram:
- Testes unitarios

Estes sdo os testes mais simples e de mais baixo nivel. Tém o objetivo de testar os métodos do
algoritmo de extracdo e agregacao de dados de forma individual.

- Testes de integracao

Os testes de integragdo pretendem combinar os testes unitarios entre si e verificar se 0s seus

resultados seguem o valor esperado.
- Testes funcionais

Os testes funcionais so verificam o resultado final das agdes a serem testadas e confronta esse
resultado com o resultado tedrico esperado. Ndo ha especial atencédo a performance da aplicagao

nem a forma como as agfes sdo executadas.
- Testes de aceitacéo

Por fim, os testes de aceitagéo séo testes formais, que simulam o comportamento do utilizador final.
Estes testes séo realizados no mesmo ambiente que o utilizador final tem acesso.

Testes e Resultados

Os resultados dos testes realizados a plataforma, sdo apresentados nas tabelas seguintes:

Bateria de testes unitarios
Resultado — Negativo / Positivo

Testar a capacidade de codificacdo e Positivo
normalizacdo dos parametros de pesquisa
definidos pelo utilizador, nos métodos que

consomem esses dados

Testar se a criacdo dos URLs para as Positivo
aginas onde se encontram as ofertas alvo
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publicadas sdo URLs vélidos e conforme o
esperado
Testar se os caminhos XPaths definidos Positivo

nos métodos apontam para os n6s HTML
desejados
Testar se arecolha e tratamento dos dados Positivo
a apresentar ao utilizador sdo os esperados
Tabela 14. Bateria de testes unitarios. Fonte: Elaboragao propria.

Resultado — Negativo / Positivo
Testar se os métodos de agregacéo de Positivo
ofertas de cada website utilizam os dados
de forma correta vindos dos métodos de
extracdo de URLs e extracéo de ofertas de
cada website, e criam os objetos de saida
esperados
Testar se todas as threads iniciadas Positivo
chamam os métodos esperados, e na
ordem esperada.

Testar se a propriedade “Ofertas” Positivo
transporta todos os dados extraidos dos

websites alvo de extracdo

Testar se a partial view comunica com a Positivo
view principal

Tabela 15. Bateria de testes de integragdo. Fonte: ElaboraGao propria.

Resultado — Negativo / Positivo
Comparar o numero de ofertas de emprego Positivo
devolvidas pela plataforma de agregacao
com 0s websites que estédo a ser
consumidos pela mesma.

Comparar o numero de ofertas totais por Positivo
distrito devolvidas pela plataforma de
agregacao com os websites que estao a ser
consumidos pela mesma.
Testar se o valor calculado para a Positivo
percentagem de ofertas relevantes em
relacdo ao total de ofertas em um distrito
tem o valor esperado
Testar se o caminho (url) para as ofertas de Positivo
emprego alvo corresponde de facto a oferta
publicada no website consumido pela
plataforma
Tabela 16. Bateria de testes funcionais. Fonte: Elaborac&o propria.

Bateria de testes de aceitacao

Teste Resultado — Negativo / Positivo

Testar aresponsividade da plataforma — Positivo
mobile, tablet e desktop

Testar a compatibilidade da plataforma em Positivo

diferentes web browsers, e sistemas

operativos

Testar o tempo de pesquisa —tempo Positivo

decorrido entre a plataforma receber os

parametros de pesquisa, e devolver o

resultado final ao utilizador

Testar aresiliéncia da plataforma — teste de Negativo — teste dependente das
carga, onde varias pesquisas sdo caracteristicas, configuragdes, e plano
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realizadas em simultaneo, vindas de contratado com a empresa de hospedagem
diferentes dispositivos web onde a plataforma se encontra.
Tabela 17. Bateria de testes de aceitag8o. Fonte: Elaboragao propria.

Focus Group

A imagem do focus group realizado no capitulo 3, foi também aqui realizado um focus group para

avaliar a aceitacdo da plataforma de agregacao. Os resultados obtidos foram os seguintes:

Apos a questdo “Quais as mais-valias que considera existirem na plataforma web recém-criada em
relacdo as suas congéneres?” pode-se verificar na Figura 41 a cloud tag resultante.

Figura 41. Cloud Tag resultante da questdo "Quais as mais-valias que considera existirem na plataforma web recém-
criada em relaGo as suas congéneres?”. Fonte: www.wordclouds.com.

Na Figura 41 observa-se que as mais-valias da plataforma web recém-criada em relagéo as suas

congéneres sao: ser mais pratica, simples, facil de usar, e verificar a relacéo area-ofertas.

A andlise a questao “Quais o0s aspetos mais fracos que considera existirem na plataforma web

recém-criada em relagdo as suas congéneres?” pode ser verificada na Figura 42 na cloud tag
resultante.
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Figura 42. Cloud Tag resultante da questdo "Quais os aspetos mais fracos que considera existirem na plataforma web
recém-criada em relag@o as suas congéneres?”. Fonte: www.wordclouds.com.

Na Figura 42 observa-se os aspetos mais fracos que existirem na plataforma web recém-criada em
relacdo as suas congéneres sdo: velocidade, e a falta de mais filtros de pesquisa.

O estudo da questao “Quais considera serem os beneficios do uso da plataforma web recém-criada
no auxilio de novas oportunidades de emprego?” pode-se verificar na Figura 43 através de uma
cloud tag.

Figura 43. Cloud Tag resultante da questdo "Quais considera serem os beneficios do uso da plataforma web recém-
criada no auxilio de novas oportunidades de emprego?”. Fonte: www.wordclouds.com.
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Na Figura 43 observa-se os beneficios do uso da plataforma web recém-criada no auxilio de novas
oportunidades de emprego s&o: consultar a percentagem de ofertas segundo uma area
(profissional), verificar o peso de uma area (profissional), e ajudar a definir uma area (profissional)

O resultado apds a questao “Quais considera serem os inconvenientes do uso da plataforma web

z

recém-criada no auxilio de novas oportunidades de emprego?” é observado na Figura 44 através

de uma cloud tag.

percentageny,,
Wguislyy,

wa p

Figura 44. Cloud Tag resultante da questdo "Quais considera serem os inconvenientes do uso da plataforma web recém-
criada no auxilio de novas oportunidades de emprego? . Fonte: www.wordclouds.com.

Na Figura 44 observa-se os inconvenientes do uso da plataforma web recém-criada no auxilio de
novas oportunidades de emprego sao: ter de entrar em outros websites, e ter algumas ofertas

repetidas.
Concluséo do Capitulo

Este capitulo apresentou todos os testes realizados a plataforma de agregacao e extracao de dados
recém-criada, observando-se que todos os testes propostos tiveram um resultado positivo, podendo

afirmar-se que a plataforma esté pronta para ser disponibilizada ao utilizador final.
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6. Discussao do trabalho desenvolvido

Neste capitulo, sera discutido o trabalho desenvolvido e analisado se os objetivos propostos foram

atingidos, de forma a conseguir responder a questao de partida.
Solucéo Final

Como solucédo final desta dissertacdo, tem-se uma aplicacdo web de agregacdo de ofertas de
emprego, que consegue com sucesso agregar ofertas de emprego publicadas em diferentes
websites e, a0 mesmo tempo, calcular a percentagem de ofertas de emprego que sejam relevantes
ao utilizador da plataforma, segundo a descricdo por ele definida, em relacdo ao ndmero total de
ofertas num determinado distrito. Desta forma, o utilizador consegue saber se as suas competéncias
atuais ou futuras tém uma boa penetracdo no mercado de trabalho. Uma competéncia com uma boa
aceitacdo por parte do mercado de trabalho é a que ocorre na descricdo de um maior nimero de
ofertas. Esta auscultacdo do mercado de trabalho ajuda o utilizador a situar as suas competéncias
neste mercado. Isto é, de forma instanténea, consegue perceber a dindmica oferta / procura

existente.

Ao longo da construcdo da plataforma de agregacdo de ofertas de emprego, foi possivel ir
alcancando os vérios objetivos tedricos, bem como praticos, desenhados na primeira fase desta

dissertacdo. O atingir desses objetivos permitiu responder a questéo de investigacao.
Dos objetivos a questéo de investigacao

Os primeiros objetivos a serem alcancados foram os objetivos tedricos, através de uma analise

detalhada da literatura atual sobre trés grandes temas:
- Construcdo de uma oferta de emprego:

Uma oferta de emprego nasce com a necessidade de preencher uma necessidade de uma empresa,
no que toca a um recurso humano. O departamento de recursos humanos é responsavel pelo
recrutamento, selecdo e contratacio desse novo recurso. E na fase de recrutamento que nasce a
oferta de emprego e é publicada a oferta nos websites de anuncios de ofertas de emprego, entre
outros meios.

- Desfasamento ensino-emprego:

O desfasamento entre ensino-emprego ocorre quando as competéncias do capital humano
disponivel ndo correspondem as necessidades das oportunidades existentes no mercado de
trabalho. Este desfasamento nasce de uma economia fraca e estagnada, de um desequilibrio entre

a procura e oferta no mercado de trabalho, da qualidade do curriculo e do tipo de cursos oferecidos
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pelas universidades, numa desconexdo entre as universidades e o mercado de trabalho, e o

excesso de graduados universitarios num determinado campo de estudo.
- Processo de extracdo de dados na web

O processo de extracdo de dados na web ocorre de vérias formas, O consumo de APIs e/ou a
técnica de web scraping séo dois dos maiores processos de extracdo de informacgédo. A técnica de
web scraping é dirigida para websites que n&o disponibilizam APIs de consumo de dados ou quando
disponibilizam essas APIs essas ndo possuem todos os dados desejados. A analise da arvore HTML
do website alvo, onde esta a informacéo a ser extraida, pode ser feita através de bibliotecas de
programacdo que facilitam o trabalho do programador, no que toca a extracdo de dados ndo

estruturados ou semi-estruturados.

Os segundos objetivos alcancados foram os objetivos praticos. Estes objetivos foram atingidos
através da analise dos websites alvo de extracdo de dados, da elaboracdo dos requisitos da
plataforma proposta nesta dissertacdo, da construcdo da mesma e, por fim, através da validacao de

testes unitarios, de integracao, funcionais e de aceitacao.

Com os objetivos tedricos e praticos atingidos foi possivel responder a questao de investigacédo “Até
gue ponto um agregador de ofertas contribui para a harmonizacdo das competéncias académicas
existentes e as exigidas pelo mercado de trabalho?”. A resposta é afirmativa. E possivel calcular a
percentagem de procura de uma competéncia por parte do mercado de trabalho, através de técnicas
de web scraping que cruzem — extraindo — as ofertas de emprego relevantes a um utilizador e as

ofertas totais disponiveis nos websites de publicacdo de ofertas de emprego.

Concluséo do Capitulo

Foi aqui discutido o produto final desenvolvido nesta dissertacao cujos objetivos, tanto teéricos como
praticos, ficaram alcangados, o que permitiu responder a questéo de partida.

66



Conclusfes

7. Conclusoes

O presente capitulo é o Ultimo desta dissertacdo e serve para apresentar as conclusdes retiradas
deste trabalho e apesentar ideias ou sugestfes para trabalhos futuros.

Conclusdes

Esta dissertacdo abordou os temas de recrutamento, através de ofertas de emprego web,
desfasamento ensino-empego e extracdo de dados na web. Estes foram os temas teéricos que
permitiram sustentar a criacdo da plataforma de agregacéo de ofertas de emprego e calculo da

percentagem de ofertas de emprego existentes para uma dada competéncia definida pelo utilizador.

Como referido no capitulo de discussdo do trabalho desenvolvido, os objetivos propostos

inicialmente foram atingidos, permitindo desta forma responder a questéo de investigacdo proposta.

E percetivel ao longo deste documento, e principalmente no capitulo que aborda a criagdo do
algoritmo de extracdo de dados, a importancia do conhecimento dos conceitos tedricos para poder
realizar-se uma extracdo precisa dos dados alvo e, desta forma, construir uma plataforma de

agregacdo de ofertas de emprego.

Ao longo de todo o desenvolvimento da plataforma tecnoldgica, surgiram dificuldades e limitacdes
relativamente a escolha da biblioteca de programacdo mais indicada para analisar os documentos
HTML dos websites alvo e posterior extracdo. A elevada curva de aprendizagem, a falta de suporte
ou manutencgéo, o facto de algumas bibliotecas estarem desenhadas para funcionar apenas num
tipo de web browser e 0 seu cédigo reescrever outras bibliotecas limitaram o universo de escolha
da biblioteca a ser utilizada nesta dissertagdo. Contudo, a biblioteca HTML Agility Pack eleita nesta
dissertacdo cumpre bem a funcdo a que se destina. No entanto, podera ser feita uma analise futura
relativamente a outras op¢Bes mais eficazes no que toca a velocidade de analise dos documentos

HTML dos websites alvo.
Contribuicéo

Como principal contribuicao desta dissertacédo, pode destacar-se que o facil acesso a percentagem
de ofertas de emprego para uma dada competéncia, que a plataforma de agregacao de ofertas de
emprego criada permite, capacita o utilizador com dados sobre a procura-oferta do mercado de
trabalho de forma instantanea. Desta forma, o utilizador pode usar estes dados a seu favor e investir
em &reas em que o mercado de trabalho esteja com uma maior aceitacdo de uma determinada
competéncia. Esta acdo quando ocorre permite contribuir para uma harmonizagéo da oferta-procura

no mercado de trabalho.

Todo o estudo e andlise feitos ao longo desta dissertagédo serviram, ndo sO para obter um maior

nivel de conhecimento, no que diz respeito ao processo de recrutamento, criagdo de uma oferta de
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emprego, conceito de desfasamento ensino-emprego, web scraping, como também para adquirir
mais e melhores competéncias técnicas, no respeito ao uso de bibliotecas de programacado para
realizar a extracéo de dados em websites.

Trabalho Futuro

Poder-se-a num futuro proximo explorar algumas areas que acrescentem valor a plataforma de

agregacdo de ofertas de emprego recém-criada, nomeadamente no que respeita a:
- Opcédo de escolha da fonte de dados:

Esta opcéao esta relacionada com a possibilidade de escolher qual o website a ser alvo de extracao.
De uma lista disponivel ao utilizador, dar a possibilidade de marcar qual ou quais os websites onde
o utilizador deseja realizar as suas pesquisas. Com esta funcionalidade, da-se mais controlo ao
utilizador para escolher a fonte dos seus dados, criando independéncia e imparcialidade no ato da
pesquisa.

- Registar as competéncias mais valorizadas pelo mercado de trabalho

Com esta nova opcéo, pretende-se ir registando, persistindo na base de dados, qual a competéncia
pesquisada pelos utilizadores que tenha tido um maior nimero de ofertas de emprego. Desta forma,
€ possivel realizar um quadro de tendéncias das competéncias que devolvem um maior nimero de
ofertas de emprego. O utilizador, com esta nova funcionalidade, fica com uma visdo mais ampla das
competéncias mais valorizadas pelo mercado de trabalho e ndo somente restrito as suas proprias

pesquisas.
- Cruzar o numero de ofertas de emprego com o numero de recém-graduados:

Esta Ultima sugestdo pretende cruzar as ofertas de emprego disponiveis para uma determinada
competéncia e o numero de recém-graduados universitarios desse ano ou ano anterior,
relacionados com a area cientifica dessa competéncia. Desta forma, seria possivel verificar se o
mercado estaria de facto com excesso ou caréncia de recém-graduados universitarios numa area /

competéncia especifica.
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Anexos

Anexo A — Arvore HTML dos websites “indeed.pt” e “emprego.sapo.pt”

Arvore HTML "indeed.pt"

¥ tr
<td>&nbsp;</td>
P <td id="ct18@_ContentPlaceHolderMain_Replobs_ctl8@_tdPartnerHighlight'

¥<td class="coll’
<span>3@-87-2818</span>
</td>

P <td class="col2">.</td>

w¥<th class="col2" scope="row"
<a href="/emprego/anuncio /5780916 /operador-contact-center--planos-nutricac---1isboz.htm” title="Ver detalhes do anlncic Operador Contact Center - Planos

Nutricso - Lisbos" onclick="ChangeSearchIndex(8);">Operador Contact Center - Planos Nutricso - Lisbos</a

</th>

F <th class="col2"” scope="row">.</th>
<ftrs
Fctreo</trs

Arvore HTML " emprego.sapo.pt"

p_8e4d3ccd98a2cbdd” data-jk="8e4d3ccd98aZchbdd” data-tn-component="organiclob"” data-tu:

v «div class="row result clickcard”
¥<h2 id="jl_B8edd3ccd98a2cbdd” class="jobtitle"
¥ <3 href="/company/Triangulu/jobs/Nutricionistas-Canal-Farm¥C3%Alcia-Bedd3ccdI8a2chdd?f
onmousedown="return rclk{this,jobmap[2],8);" onclick="setRefineByCookie([]1); return rclk(this,jobmap[2],true,d)
class="turn Link" dsta-tn-element="jobTitle":
<b>NUTRICIONISTAS</b
" {m/f) Canal Farmécia - LISBOA"
<fan

" target="_blank" rel="noopener nofollow"
title="NUTRICIONISTAS (m/f) Canal Farmdcia - LISBOA"

<span class="new":nova</span
<fh2>
P cdiv style="display: inline">.</div

<span class="location":Lisboa</span
¥<table width="188%" cellpadding="8" cellspacing="8" border="8":>
¥ ctbody>
L3 J g
</tbody>
</table>
</div
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Anexo B — Algoritmo de extracdo da plataforma

RepositOrio GitHub:
https://github.com/Mr-Afonso/MasterThesis

76



Anexo C - Dados focus group

Focus Group — Levantamento dos requisitos

Questéo 1: Quais 0s aspetos mais importantes que uma plataforma

web de agregacéo de ofertas de emprego deve ter?

Um website de ofertas de emprego tem de ter filtros, tais como: area,
descricao da oferta, data.

Facil de usar. Nao ter de fazer login, por exemplo.

Poder visualizar um grande nimero de ofertas em uma Unica pagina.

As ofertas de emprego estarem adequadas a pesquisa feita pelo
utilizador, € um aspeto importante.

Mostrar ofertas atualizadas, e ainda validas para submeter a candidatura.

Questédo 2: Quais os aspetos mais fracos que considera existirem
nas plataformas web de agregacédo de ofertas de emprego?

Um dos aspetos mais fracos € o facto de nao existir uma analise de
tendéncias de ofertas de emprego.

Descricéo das ofertas reduzida.

O facto de ndo mostrar se uma vaga ja foi preenchida ou ndo, e o andncio
ainda continuar ativo € um ponto fraco.

N&o cruzar o nUmero de empregos com o nimero de licenciados em cada
area. Por exemplo, existem 1000 vagas para enfermeiros, mas das
faculdades saem todos os anos 3000 licenciados.

Ofertas de emprego repetidas.

Questdo 3: Quais considera serem os beneficios do uso das
plataformas web de agregacéo de ofertas de emprego no auxilio de
novas oportunidades de emprego?

Uma das maiores vantagens é a velocidade de pesquisa, e a facilidade
de analise de cada uma das ofertas de emprego

Poder num curto periodo de tempo submeter varias candidaturas.

Cobrem um maior nimero de ofertas de emprego.

Nota 4 S&o convenientes, pois deixa de ser precise pesquisar a mesma
informacao em diferentes websites.

Acesso a mais ofertas de emprego em um menor periodo de tempo.

Questao 4: Quais considera serem 0s inconvenientes do uso das
plataformas web de agregacao de ofertas de emprego no auxilio de
novas oportunidades de emprego?

Nota 1 Um dos inconvenientes é o fato de ndo sabermos se todas as ofertas de
emprego apresentadas sdao mesmo todas as ofertas de emprego
disponiveis.

Nota 2 Demasiada informag¢@o em uma Unica pesquisa.
Nota 3 N&o vejo inconveniente.

Nota 4 Serem s6 um meio, isto &, tem de se aceder a outro site onde esta a oferta
de emprego propriamente dita.

Nota 5 Estes websites ndo séo especializados numa érea.

Focus Group — Avaliagdo da plataforma

Questdo 1. Quais as mais-valias que considera existirem na
plataforma web recém-criada em relacéo as suas congéneres?




E interessante poder ver a percentagem de ofertas de emprego de uma
area em relacdo ao numero total de ofertas.

N&o tem publicidade, e é facil de usar.

A percentagem de ofertas de emprego relevantes ao utilizador é algo que
nunca vi.

Poder ver qual a area que tem uma percentagem mais elevada de
emprego.

Pratico, e simples.

Questao 2: Quais os aspetos mais fracos que considera existirem na
plataforma web recém-criada em relacéo as suas congéneres?

A velocidade de pesquisa € um dos aspetos a melhorar.
N&o poder filtrar as ofertas por data.

Um pouco lento em algumas pesquisas.

Podia ter mais opcdes de pesquisa.

Velocidade ao realizar uma consulta.

Questdo 3: Quais considera serem o0s beneficios do uso da
plataforma web recém-criada no auxilio de novas oportunidades de
emprego?

O fato de mostrar o peso atual de uma determinada area pode ser um
beneficio para quem esta indeciso que area profissional seguir.
Centralizar a pesquisa de ofertas em um Unico website.

Mostra se uma area esta com saida ou ndo.

Pode ajudar jovens a definir qual a melhor area a seguir segundo a
percentagem de empregos em determinada area.

Poder consultar muitos websites em um Unico site.

Questdo 4: Quais considera serem 0S inconvenientes do uso da
plataforma web recém-criada no auxilio de novas oportunidades de
emprego?

Um dos inconvenientes é ter de estar dependente de outros websites.

As ofertas de emprego podem variar de dia para dia, e induzir o utilizador
em erro no calculo da percentagem.

Ter de aceder a outros websites.

Algumas das ofertas sdo repetidas.

Nota 5 N&o é o website final. Tem de se entrar em mais websites para se chegar
a oferta final.
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