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RESUMO

A tese intitulada “Modelos de protecdo social em sociedades com programas de austeridade”
apresenta um estudo sobre a protecdo social em Portugal no periodo de crise econémica e
financeira de 2008, em particular durante o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira
em Portugal (2011-2014). Destacam-se as alteracdes paradigméticas no campo das politicas
sociais que marcaram um momento de aumento da vulnerabilidade social em Portugal no marco
do Modelo Social Europeu. Esta analise enquadra-se numa perspetiva fundamentada nas

questdes diretamente relacionadas com o bem-estar social e os direitos sociais.

O enfoque da investigacdo nas politicas de protecdo social permitiu uma reflexdo sobre
0s modelos protecdo social em sociedades com programas de austeridade, verificando as
estratégias europeias e nacionais, bem como 0s impactos socioeconémicos nos dominios da

acdo social e no quadro tedrico, metodoldgico, ético e politico do Servico Social.

O campo empirico incidiu no sistema de protecdo social portugués entre 2008 e 2014;
metodologicamente optdmos por um paradigma interpretativista e mix-methods, utilizando a
triangulacdo de dados. As técnicas de recolha de dados foram: analise documental, entrevistas
semiestruturadas a vinte e um (21) assistentes sociais e a cinco (5) especialistas,
complementando com dados estatisticos secundarios. Escolhemos o software ATLAS.ti. para

codificacdo das entrevistas e criacdo de redes de analise de conteldo.

Concluimos que existiram limitacfes nas estratégias politicas operacionalizadas, bem
como na intervencdo dos assistentes sociais durante esse periodo, que conduziram a
sistematizacdo de contributos para os programas de acdo social sustentados numa matriz

tedrica, metodologica e ético-politica para Servico Social.

PALAVRAS-CHAVE: Acéo social, Austeridade, Crise financeira e econdmica de 2008,
Modelos protecéo social, Servico Social
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ABSTRACT

The thesis entitled "Social protection models in societies with austerity programs™ presents a
study about social protection in Portugal during the period of economic and financial crisis of
2008, particularly during the Financial Assistance Programme in Portugal (2011- 2014). We
highlight the paradigmatic changes in the field of social policies that marked a time of increased
social vulnerability in Portugal within the framework of the European Social Model. This

analysis fits into a perspective based on issues directly related to social welfare and social rights.

The focus of research on social protection policies allowed a reflection on social
protection models in societies with austerity programs, by checking European and national
strategies, as well as the socioeconomic impacts in the domains of social action and in the

theoretical, methodological, ethical of Social Work framework.

The empirical field focused on the Portuguese social protection system between 2008
and 2014, methodologically we opted for an interpretative paradigm and mix-methods, using
data triangulation. The data collection techniques were: documentary analysis, semi-structured
interviews with twenty-one (21) social workers and five (5) specialists, complemented with
secondary statistical data. We chose the software ATLAS.ti. for coding interviews and creating

analytical networks to the content analysis.

We conclude that there were limitations in the operational strategies, as well as in the
intervention of social workers during this period, that led us to the systematization of
contributions to social action programs based on a theoretical, methodological and ethical-
political matrix for Social Work.

KEYWORDS: Social action, Austerity, Financial and economic crisis of 2008, Social

protection models, Social Work
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INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta-se como uma fonte de partilha de conhecimento que emergiu do
processo de investigacdo para obtencdo do grau de doutor em Servico Social. O
desenvolvimento desta tese assenta num trabalho original de pesquisa elaborado entre 2014 e
2018. Esta pesquisa investigou questdes sociais diretamente relacionadas com o bem-estar dos
cidaddos, aprofundando a atuacéo da protecdo social em Portugal no periodo da recente crise
econdmica e financeira. O enfoque da investigacdo nas politicas de protecéo social permitiu
uma reflexdo empirica de como a acdo social e o Servigo Social operam nos modelos de
protecdo social em sociedades com programas de austeridade. A questdo orientadora desta
investigacdo remete-nos para a identificacdo de modelo(s) de protecdo social em sociedades

que adotaram programas de austeridade na sequéncia da crise internacional de 2008.

O tema em estudo consiste no(s) modelo(s) de protecdo social em sociedades com
programas de austeridade, sobre o qual estuddmos empiricamente o sistema de protecédo social
em Portugal entre 2008 e 2014. Consideramos esta tematica de interesse para as ciéncias sociais
e com pertinéncia cientifica face a atualidade marcada por uma recente crise financeira e
econdmica e o aumento da vulnerabilidade social, destacando as alteracdes paradigmaticas no
campo das politicas publicas e sociais avangadas no contexto europeu. Esta procura contribuir
para o desenvolvimento do quadro teérico, metodoldgico, ético e politico do Servico Social

contemporaneo, nomeadamente no dominio da protecéo social.

O objeto de estudo sustentou-se no quadro de politicas de protecdo social no contexto
da crise financeira e econdémica (2008-2014), com particular enfoque na influéncia do
programa de austeridade. A partir do objeto definiram-se os objetivos que traduzem o foco da
tese e as metas da investigacdo. O objetivo geral propds sistematizar e analisar o(s) modelo(s)
de protecdo social no periodo de crise financeira e econdmica, entre 2008 e 2014, a luz do
quadro tedrico, metodoldgico e ético do Servigco Social contemporaneo, elaborando uma matriz
de suporte aos programas de acdo social. Como objetivos especificos estabeleceram-se 0s
seguintes: i) contextualizar as dimensdes politicas e sociais do sistema de protecdo social em
Portugal, no quadro do Modelo Social Europeus; ii) caracterizar os modelos de protegéo social
na sociedade portuguesa implementados no periodo entre 2008 e 2014; iii) analisar e interpretar
as medidas de austeridade aplicadas e as suas consequéncias e efeitos na acdo social; iv)
identificar no quadro tedrico-metodoldgico e ético-politico do Servigo Social, dimensdes de

reconfiguragdo estratégica das politicas publicas de protecdo social, nomeadamente nas



dindmicas da acéo social; e v) criar indicadores de matriz tedrica, ética e cientifica em Servico

Social que incorporem o modelo de protecéo social em tempos de austeridade.

Investigar no dominio das politicas de protecdo social, observando e identificando
modelos, formas de atuacdo e impactos nas sociedades com programas de austeridade,
conduziu-nos a um debate paralelo entre varios autores com produgdo tedrica neste campo e a
empiria. O contributo da literatura permitiu que pudéssemos compreender o enquadramento da
crise de 2008 e a implementacdo do programa de austeridade, nomeadamente em Portugal. No
quadro do Servico Social consideramos a emergéncia de analisar a crise financeira e economica
de 2008 e as orientacBes politicas europeias e nacionais. Estas deram origem & implementagéo
de medidas de austeridade desde 2010, que originaram reformas estruturais em Portugal numa
Otica de disciplina fiscal, provocando retrocessos no seu desenvolvimento social (Lima, 2015).
A recessdo social e a austeridade foram agravadas em 2011, com o pedido de ajuda externa,
iniciando-se um caminho de politicas rigorosas com implicacdes na redugédo da despesa publica,
nomeadamente na despesa social, e que resultaram num empobrecimento da populacdo
(Murteira, 2015; Rodrigues e Silva, 2015). Detetou-se uma desregulacéo e cortes na protecao
social quando esta deveria ser reforcada e vista como um investimento e ndo um gasto para o
Estado. Os cortes na despesa social e o surgimento de novos problemas sociais constituiram um
novo foco sob pressdo das orientacGes politicas voltadas para os mercados externos, descurando
a dimensao social do Estado e resultando em impactos nas condi¢fes de vida e bem-estar social
(loakimidis, Santos e Herrero, 2014; Pentaraki, 2015).

Formuldmos questdes de investigacdo, que se apresentam, cujas respostas
possibilitaram cumprir com as proposi¢des enunciadas, designadamente: a) O sistema de
protecdo social dos Estados-membros, nomeadamente Portugal, estrutura-se com base no
Modelo Social Europeu ajustando e promovendo estratégias politicas para o bem-estar e
garantia dos direitos sociais, designadamente no campo da a¢do social; b) Os modelos de
protecdo social em Portugal sdo definidos em funcdo dos programas de governo ou das diretivas
comunitarias da Unido Europeia ou ainda pelo saber tedrico e cientifico do Servico Social; c)
As politicas publicas e sociais em contexto de crise econdémica e financeira, orientam a
intervencgdo do Servico Social respeitando os seus principios e fundamentos; e d) Em contexto
de crise econdmica e financeira o Servigo Social promove modelos de protegéo social no quadro

dos seus fundamentos e principios éticos na garantia dos direitos de bem-estar e cidadania.

A investigagdo como via da aquisicdo do conhecimento pode realizar-se de varias
formas, combinando a utilizacao de diferentes abordagens metodoldgicas e técnicas de recolha
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e tratamento de dados. Este é um processo sistematico e rigoroso, sendo um método cientifico
(Fortin, Coté e Vissandjée, 2000).

A investigacgdo cientifica € um processo que permite resolver problemas ligados ao conhecimento
dos fenémenos do mundo real no qual nés vivemos. E um método particular de aquisicio de
conhecimentos, uma forma ordenada e sistematica de encontrar respostas para questdes que

necessitam duma investigacgao (Fortin, Coté e Vissandjée, 2000:15).

A pesquisa cientifica em Servico Social procura encontrar respostas as questdes sociais,
seja relativamente a sua identidade, & sua operacionalizacdo, a construcdo de dados, ou como
analisar praticas e testar teorias (Dominelli, 2005). A relacdo epistemoldgica e metodoldgica
transpde os conhecimentos numa procura de respostas que se sustentam por um questionamento
rigoroso de acordo com os objetivos da investigacdo em curso em que: “Toda a acdo de pesquisa
se traduz no acto de perguntar. Isto é valido para todo o questionamento cientifico. Por isso
todas as regras metodoldgicas tém como objetivo exclusivo o de esclarecer o modo de obtencéo
de respostas” (Ferreira, 1987:165).

A investigacao cientifica em Servico Social assume-se como area de estudo privilegiada
em vaérias tematicas que surgem do seu conhecimento especifico. De acordo com Dominelli
(2005) “other social science disciplines, especially, psychology, sociology and social policy,
have appropriated much of these research agenda on social work and made research issues their
own” (Dominelli, 2005:224), o que nos remete para um investimento na investigagdo em
Servigo Social que seja ativo e reconhecido no meio cientifico, fortalecendo o seu quadro
tedrico-metodoldgico e ético-politico.

Visando uma recuperacdo dos efeitos da crise de 2008, foram adotadas medidas de
austeridade para combater a recessdo econdmica. Esta foi uma tentativa de recuperacdo do
crescimento econdmico e da estabilidade financeira em Portugal. Estas medidas levaram-nos a
um olhar atento, e necessario, sobre os direitos sociais e quais os efeitos deste tipo de politicas

na sua efetivacdo e no bem-estar social.

O compromisso entre uma teoria de justica e uma teoria do sacrificio no contexto de austeridade
assenta na crenga de que esta Ultima aceita a I6gica utilitarista justificando os sacrificios de alguns

em nome do bem-estar de um nimero maior de individuos. (Ferreira, 2014:150).

A primeira aproximagdo a uma estratégia politica de austeridade como resposta a crise
financeira e econémica em Portugal surgiu a partir de 2010 com medidas de contencdo
orcamental que foram introduzidas pelos Programas de Estabilidade e Crescimento (PEC).

Estas ocorreram durante o governo do Partido Socialista, ainda antes do pedido de ajuda
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financeira. Em 2011, estas medidas ampliam a sua dimensdo no quadro da austeridade com a
assinatura do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF) que marca a entrada de
um programa de ajuda externa em Portugal desde a crise de 2008 (Hespanha, Ferreira e
Pacheco, 2013). O PAEF foi condicionado pelas medidas e metas estabelecidas no Memorando
de Entendimento sobre as Condicionalidade de Politica Economica (MdE) e as suas sucessivas
revisdes, até ao final de 2014.

A relacdo entre a crise internacional e a austeridade, como veremos, consistiu hum
mecanismo de resposta ao periodo de recessdo financeira e econdmica, influenciando a despesa
social, nomeadamente no dominio da protegdo social. Neste campo interessou-nos compreender
os seus efeitos face as orientacdes do Modelo Social Europeu, as suas finalidades e a sua
operacionaliza¢do num quadro em que se apresentam varios modelos de bem-estar na Europa.
As teorias sociais permitiram-nos diferenciar linhas de pensamento politico que assentam em
diferentes correntes politicas e teorias sociais. A recente crise refletiu a influéncia de fatores
econdmicos, sociais e politicos que espelharam o agravamento de fenémenos sociais como a
exclusdo social, a desigualdade, o desemprego, entre outros problemas sociais com tendéncia a
aumentar a sua incidéncia (Vega, 2014; Capucha, 2015). A observacédo das condicGes de vida
e bem-estar da populacdo e das necessidades e problemas sociais emergentes atraves da
monitorizacdo de indicadores sociais & neste contexto essencial para contextualizar as

dimensGes e dindmicas da intervencdo social.

A investigacdo realizou-se a partir de uma utilizacdo de mix-methods que se
completaram entre si, visando um tratamento triangulado das informacGes recolhidas na
sistematizacdo e apresentacao dos resultados. A analise documental partiu de uma recolha de
bibliografia, documentos técnicos e normativos legais sobre a tematica, incluindo informacéo
relacionada com a crise financeira e econémica de 2008, as medidas de austeridade e a sua
influéncia sobre os modelos de protecdo social e o Servico Social. Numa segunda fase, a
metodoldgica, definiram-se estratégias de aplicacdo de técnicas de pesquisa, contruindo
instrumentos para recolha e tratamento de dados no dominio do campo empirico. Por fim, na
fase empirica, procedeu-se & aplicagdo de técnicas de tratamento de dados para os quais
analisdmos documentos sobre as orientacdes e estratégias politicas do Estado em matéria de
protecdo social entre 2008-2014. Procedeu-se também a um levantamento de dados estatisticos
fornecidos por bases oficiais internacionais e nacionais relativamente a indicadores

macrossociais. Paralelamente, realizaram-se entrevistas a especialistas no campo da protecdo



social e a assistentes sociais em fungdes entre 2008 e 2014, nos Vvérios setores (Estado central,

autarquias locais e terceiro setor) por diversas areas de intervencéo.

No Capitulo I iniciamos uma reflexao tedrica e conceptual no dominio das politicas
sociais, bem-estar e protecdo social, articulando-as com os fundamentos e principios do Servico
Social, bem como na sua relagdo com os atores sociais que integram os modelos de protecéo
social. Esta leitura permitiu-nos compreender a pertinéncia da anélise das politicas de protecao
social para o Servico Social, no quadro dos modelos politicos e da intervencdo social,

suportando na teoria a sua contextualizacao e conceptualizacgéo.

No segundo capitulo continuamos a desenvolver o enquadramento tedrico partindo para
a evolucdo da crise financeira e econémica de 2008 na Europa e em Portugal, na qual
destacamos 0 caso dos paises europeus que recorreram programas de ajuda externa. O caso
portugués é apresentado com maior detalhe, identificando-se o aparecimento das medidas de
austeridade e o acordo do PAEF. Refletimos também neste capitulo sobre os diferentes modelos
de bem-estar na Europa e sobre a defini¢cdo do Modelo Social Europeu (MSE). Finalizamos este
analisando as origens da protecdo social em Portugal e a evolucgéo do sistema de protecdo social

portugués até 2014, que é o que vigora na atualidade.

Ap6s o enquadramento tedrico, partimos para a descricdo da metodologia de
investigacao no terceiro capitulo. Nele apresentamos o campo empirico delimitado, bem como
as principais opcdes de investigacao, a sua natureza, universo e amostra, técnicas de recolha e
tratamentos de dados. Foi nossa opcao uma abordagem situada num paradigma interpretativista,
recorrendo a mix-methods e a uma triangulacdo de dados. Fechamos o capitulo sobre a
metodologia da investigacdo com um ponto adicional em que partilhamos as limitagdes

verificadas durante o processo de investigacao.

Dedicamos os capitulos 1V, V e VI para a apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos por via da investigacdo. No quarto capitulo debrucamo-nos sobre as estratégias politicas
durante o periodo de crise e austeridade no dominio da protecdo social, analisando indicadores
no ambito da Estratégia 2020 ao nivel europeu e a influéncia da crise no MSE. Seguimos com
uma abordagem das politicas de protecédo social internacionais e nacionais, que em Portugal se
destacaram pelas estratégias e medidas de acdo social por via do Programa de Emergéncia
Social (PES). Neste ponto referimos quais as principais medidas identificadas nos sistemas e
subsistemas do Sistema de Protecdo Social portugués.



Os dados empiricos permitiram-nos no capitulo V realizar uma analise dos impactos
socioecondémicos e humanos da crise, em particular sobre os impactos da austeridade no bem-
estar e direitos sociais. Os resultados conduziram-nos a identificacdo dos grupos mais afetados
pela austeridade, bem como as principais necessidades e problemas sociais manifestados
durante este periodo. Aqui apresentamos indicadores que nos permitiram assinalar riscos
sociais e entender as tendéncias sociodemograficas em Portugal em tempos de crise e

austeridade.

No capitulo VI centramo-nos na (re)configuracdo dos modelos de protecdo social,
atendendo a agdo social e aos atores sociais, nomeadamente como operacionalizaram 0 seu
papel como agentes de protecdo social. Apresentamos neste capitulo as dindmicas de
intervencdo dos assistentes sociais durante o PAEF em Portugal nas dimensdes: tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. Destacam-se, ainda, os contributos do
conhecimento em Servico Social na promoc¢éo dos modelos de protecdo social, a sua imagem
publica e as suas limitacdes em contextos de austeridade. Por fim, fechamos com os desafios
com gue estes modelos se confrontam para a valorizacdo da cidadania e do bem-estar social
pos-austeridade, apresentando propostas para a reconfiguracdo dos programas de acdo social

no campo do Servigo Social.

As conclusdes que produzimos com base na pesquisa tedrica e empirica apresentam uma
reflexdo sustentada nas questdes de investigacdo formuladas, as quais procuramos responder.
Servem, ainda, de sintese aos objetivos propostos e remetem para o desenvolvimento de
perspetivas futuras para a intervencédo social e de investigacdo em Servigo Social. Conscientes
que todos os processos de investigacdo tém limitagfes, 0 caminho que percorremos desde a
proposta do tema até ao texto final sera sempre um produto inacabado pela necessidade de
constante reflexdo e atualizacdo de conhecimento. Porém, este trabalho pautou-se por uma
consideracdo sobre os dominios da protecdo social, a importancia enquanto tema atual e fulcral
para a sociedade, nomeadamente para a producao académica e para a intervengdo em Servico

Social.



CAPITULO | - MODELOS DE PROTECAO SOCIAL E SERVICO SOCIAL

1 — Politicas sociais no dominio do bem-estar e prote¢éo social

A politica social é um instrumento de bem-estar que corresponde a melhoria das condicGes de
vida e do desenvolvimento social de um territorio para as quais diversas areas das ciéncias
sociais e humanas contribuem, nomeadamente o Servico Social. Para Branco (2017) a reflex&o
sobre o Servigo Social na efetivacdo das politicas sociais harmoniza a andlise histérica com a

atualidade, sendo a sua articulacdo complexa e tecnicamente exigente.

Abordar a concecdo de politica social implica uma analise da protecdo social enquanto
meio para a garantia de bem-estar social e 0 cumprimento dos direitos sociais, estabelecendo
um compromisso entre o Estado e a sociedade relativamente as questdes sociais para as quais
os individuos necessitam da intervengdo de um papel “fundamental ¢ primordial” do Estado
(Carvalho, 2005:164). A prote¢do social “representa assim um instrumento assumido pelo
Estado, parceria ou ndo com outras entidades para intervir na questdo social” (Carneiro,

2017:96), partindo de politicas e préaticas sociais que visem o bem-estar social.

Este conceito pode desenvolver-se numa unidade social, numa dimenséo coletiva e geral
ou numa dimensdo individual e singular. Colby (2013) conduz-nos a reflexdo sobre a
articulacdo entre as dimensdes concetuais das politicas, nomeadamente das politicas sociais. O
autor explica que a politica social atua num campo politico amplo e vasto, procurando reduzir
ou eliminar os impactos e riscos sociais e combatendo a marginalizacéo social numa perspetiva
macro social. Por outro lado, atua numa dimensdo proxima e de influéncia direta através das
praticas, designadamente em programas e respostas sociais dirigidos a uma intervencdo no
campo micro social das politicas sociais de bem-estar. Ressalva que estas se encontram muitas

vezes limitadas por acesso e regulamentos muito criteriosos:

Policy is a formal statement articulating rules and regulations that reflect values, beliefs, data,
traditions, discussions, debates, and compromises of the body politic. Policy carries out multiple
functions, ranging from crafting the broad framework in which a program or service evolves to

detailing the available services (Colby, 2013:3).

Ao falarmos de politicas sociais importa clarificar que o dominio social remete para o
conjunto de relagdes da vida social, mas também para as situacdes de injustica social em que
se encontram 0s grupos ou as classes sociais mais desfavorecidas. A sociedade no seu conjunto
assume um papel de responsabilizacdo, nomeadamente através dos poderes publicos. Todas as

politicas de bem-estar social refletem principios tedricos, que variam nos diversos contextos
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sOcio territoriais e historicos, no que se refere a concecao de justica face a condigdo humana.
Se inicialmente o conjunto de politicas sociais eram dirigidas & questdo social, procurando
corrigir as injusticas sociais e evitar revolucdes, atualmente esta ideia foi alargada visando a
melhoria das condi¢cdes de vida ndo s6 dos mais desfavorecidos, como contribuir para a

modificagéo das estruturas sociais (Leal, 1998).

Worldwide, the promotion, development, and cultivation of effective policy in micro and macro
arenas cross geographic borders and cultural divides. Social welfare policy is envisioned to be a
powerful tool that can realize the aspirations of an entire society as well as the dreams and ideals

embraced by a local community group, family, or individual (Colby, 2013:9).

Ao procurar uma definicdo sobre politicas de bem-estar social, dificilmente conseguimos
encontrar uma conceptualizacdo que seja unanime. No entanto, Colby (2013) sugere trés
aspetos chave comuns a este conceito: i) um leque variado de programas e servigos que visam
0 bem-estar dos seus beneficiarios; ii) um sistema de suporte ao Estado dirigido as necessidades
econdmicas e sociais de bem-estar, salde, educacdo e para garantia da qualidade de vida; e iii)
o resultado principal das politicas de bem-estar social € promover 0 bem-estar nos sujeitos,
grupos e comunidades, ajudando especificamente nas necessidades e alargando os seus
beneficios nas sociedades (Colby, 2013:5-6). Rodrigues (2016) apresenta-nos a reflexdo de Ball
e Mainardares (2011) sobre o interesse da gestdo publica em prosseguir o interesse publico no

guando das politicas sociais, centrando-se na:

preocupacdo com a igualdade de oportunidades, valoriza¢éo de todos, acolhimento e conce¢do da
politica centrada no sujeito, na escola ndo seletiva, multiculturalismo, antirracismo, respeito pela
diversidade, desenvolvimento de cidaddos criticos, participacdo democratica e transformacéo
social (Rodrigues, 2016:61).

No dominio social, os servi¢os e bens transferidos pelo Estado geram investimento
socioeconémico, incentivando ao trabalho produtivo e qualificado e atuam na prevencao de
fendmenos como a pobreza e exclusdo social. As politicas sociais contribuem para o
crescimento e sustentabilidade econdmica, funcionando como estabilizador das contingéncias

do mercado e das mudangas globais. Cardoso (2012) sugere que:

a politica social é uma resposta abrangente as expressdes da questéo social (e, por isso, existem
politicas sociais, respostas as expressdes da questéo social no dominio da habitacdo, da saude, da
seguranca social, entre outras), correspondendo a uma intervencdo sobre ela com finalidades
correctivas e integradoras, atendendo a necessidades que Ihe estdo subjacentes. Trata-se de

intervencdo continua, sistematica e ndo simplesmente emergencial ou pontual. Mas trata-se de



respostas que foram organizadas perante mobilizacdes e pressdes dos afectados pela questédo
social: é quando estes segmentos conquistam, mediante formas organizativas, condi¢Ges para
compelir o Estado a intervir considerando favoravelmente as suas necessidades, que se formulam
e implementam tais respostas, embora se deva levar em conta que, dada a circulacdo do
conhecimento sobre experiéncias existentes ou em curso em diferentes Estados, podem ser

articuladas respostas antecipadas noutros Estados (Cardoso, 2012:11-12).

Se por um lado o objetivo das politicas sociais é promover uma protecdo social eficaz
contra o0s riscos sociais e 0s grupos mais vulneraveis e desprotegidos, por outro lado é uma
forma de garantir coes@o econdmica e social, bem como o crescimento e sustentabilidade dos
Estados. Os efeitos dos cortes na despesa social contrariam o argumento de que “a protecgao
social e a despesa publica constituem poderosos elementos estabilizadores da atividade
econdmica na medida em que contribuem para estabilizar a procura efetiva em periodos de
recessdo” (Ferrera, Hemerijck e Rhodes, 2000:24). Porém, “a proteccdo social nem sempre ¢
eficiente” (ibid:25), pois a forma como as politicas sociais sdo desenhadas e operacionalizadas
podem gerar resultados inversos aos objetivos das politicas de bem-estar social.

T. H. Marshall (1965) enquadra as politicas sociais como a politica dos Estados no sentido
de produzir um impacto direto no bem-estar dos cidadaos, no sentido de lhes proporcionar
determinados servicos, enquadrando o fundamento das politicas sociais. Neste sentido, a
implementacdo das politicas sociais procura dar respostas e solucGes as necessidades de bem-
estar em varios campos, prosseguindo fins de satisfagdo e garantia dos direitos sociais. “As
politicas sociais traduzem-se na criacdo de novos direitos sociais (direito a salde, direito a
educagdo, etc.)” (Santos 1987:19), que tém os seus objetivos no quadro do modelo de Estado
Providéncia, como: a redistribuicdo dos rendimentos, a gestdo de riscos sociais, a incluséo

social e a provisdo de garantias em servicos e prestacoes.

Assim, os direitos sociais e econémicos constituem um modelo de cidadania social e econémica,
que é a nova dimensdo da cidadania aberta ao campo do trabalho e do mercado. Assim, estes
direitos devem ser equacionados a partir da ideia de justica social e enquadram-se, sobretudo, na
necessidade de distribuicdo de rendimentos e na consequente protec¢do aos mais vulneraveis, aos
pobres e aos trabalhadores, sob a ldgica de principios como os da solidariedade e da igualdade
(Rodrigues, 2010:191).

A abordagem do Estado face as politicas sociais deve procurar dinamizar novas formas
de organizagéo e protecdo social que desempenhem um papel de regulacdo economica e social,

privilegiando o desenvolvimento de um Estado democratico e efetivador da cidadania para



todos: “No modelo Estado-providéncia compete ao Estado construir os principais mecanismos
de assisténcia e solidariedade, organiza-los e geri-los. Por conseguinte, o aparelho do Estado é
uma chave mestra dos mecanismos contemporaneos de solidariedade social” (Guedes e Pereira,
2012:30). A aposta em politicas sociais que combatam a exclusdo social inscreve-se no modelo
do Estado Providéncia e da sua contribuicdo nas novas funcbes e atribuicdes do Estado,
reforgando a estruturas dos individuos mais desfavorecidos, mas também para todas as pessoas
numa logica universal. A cidadania parte da acdo politica das pessoas que veem os seus direitos
estabelecidos em diversos contextos e situacdes, capacitando os cidaddos para uma participacao

democrética ativa. (Mozzicafreddo, 1997).

O conceito de cidadania inclui, para além dos direitos civicos e politicos, os direitos sociais. Estes
garantem a proteccdo universal dos cidaddos face aos diversos riscos sociais, bem como o acesso
universal a certos servigos eticamente valorizados, como sejam os cuidados de salde e a
educacdo, assumindo a cidadania uma dimensao explicita de bem-estar material, anteriormente

entregue ao livre jogo do mercado (Mendes, 1995:406)

As politicas sociais emergem da procura do Estado em promover o bem-estar social nas
sociedades. O Estado Providéncia impulsionou a institucionalizacdo de politicas sociais com
formas de protegdo social dirigidas aos individuos. De facto, as consequéncias sentidas na
alteragdo das “novas fungdes que o Estado desempenha, mas sobretudo nas novas formas de
atuacédo politica e nas alteracfes que elas provocam nos aparelhos institucionais do Estado”
(Santos 1987:17). Estas transformacdes sugerem a preocupacdo do Estado em promover
resolucbes face aos problemas sociais vigentes na sociedade através da criacdo de modos
promotores de bem-estar.

Para Mozzicafreddo (1997), a redefinicdo do papel do Estado é marcada pelas
transformacdes e evolucdo das sociedades, considerando que a estrutura e as fun¢ées do Estado
Providéncia se caracterizam por uma dimensao integrada entre as politicas sociais e as politicas
econdmicas. Ao observar a especificidade das funcBes do Estado Previdéncia sintetizamos, de
forma a clarificar, a organizagdo do modelo em torno dos sistemas sociais cuja acdo potencializa

o dominio das politicas sociais (Figura 1.1).
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Figura 1.1 - Sintese das fun¢6es do Estado-providéncia

Politicas de Servigos Sociais e bens publicos Regulagdo e estimulo a atividade econdmica

a) Sistema de seguranga social universal, uniforme e a) Politicas de orientagdo e dinamizagdo macroeconémica,
centralizado que cobre situagdes de risco de varios tipos. politicas de investimentos publicos e politicas de

regulagdo de consumo e crescimento econémico.
b) Sistema de provisdo de servigos sociais, institucionais e

diretos. b) Politicas de infraestruturas e apoio a atividade

economica e de competitividade.
c) Sistema de transferéncias sociais e beneficios monetarios.

c) Politicas de regulagdo econdmicas, nomeadamente

d) Sistema de assisténcia e agdo social para cobrir as .
sobre os impactos do mercado.

necessidades dos cidaddos em vulnerabilidade social.

d) Compatibilizagdo dos interesses sociais e econémicos

e) Sistemas especificos ndo estruturais de atribuicdo de para o desenvolvimento e estabilidade.

beneficios sociais e monetarios indiretos.

Sistemas Sociais

O

Agentes sociais, econdmicos e politicos

t t t

Politicas Sociais Politicas Macroecondmicas Concertagdo Social

—~
Crescimento econdmico e diminuigdo das desigualdades;
Desenvolvimento econdmico e social

Fonte: Adaptado de Mozzicafreddo (1997)

Desde o Estado Providéncia, as politicas sociais consistem num instrumento estratégico
do Estados Modernos, particularmente no dominio da protecdo social. Com o acentuar da crise
financeira, econémica e social observou-se um quadro de politicas de agcdo neoliberal que em
Portugal espelhou pela destruturacdo dos servigos publicos, 0 aumento do risco de pobreza, do
desemprego e da precariedade laboral (Rodrigues 2010; Hespanha, Ferreira e Pacheco, 2013).
Um percurso de medidas que definam orientacfes especificas no cumprimento da criacdo de
condic@es politicas agregadas a efetivacao dos direitos dos cidaddos, em particular dos direitos
sociais, corresponde a um modelo de Estado Providéncia ou Estado de Bem-Estar:

Deste modo, as politicas sociais marcam sobretudo as relacdes entre o Estado e a sociedade,
estabelecem compromissos significativos com os individuos e refletem construgdes sociais sobre
os fendbmenos que atravessam as sociedades, 0s quais carecem, em cada momento, de serem

geridos ou regulados. (Amaro da Luz, 2016:65)

Segundo Amaro da Luz (2016), a evolucdo que se verificou na mudancga de século

conduz a que haja um acompanhamento dos modelos de protecéo social e das politicas sociais,
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nomeadamente por fatores associados a influéncia do neoliberalismo. Os impactos dos cortes
nas despesas e uma tendéncia do Estado para privatizar servicos podem ser verificados por
diferentes formas “através da reducdo de beneficios sociais, dos servi¢os, eliminando, através
da reducdo das necessidades de pessoal e demissdo dos funcionarios publicos, através de
contratos de centralizagdo pela privatizacdo da gestdo publica ou por cortes cegos na despesa

corrente” (Hespanha, Ferreira e Pacheco, 2013:168).

Podemos analisar os modelos politicos, pesando as despesas publicas e sociais de acordo
com o seu tipo de estado ou regime politico. Rodrigues (2016) considera a dimensdo

universalista e focalizada dos modelos politicos face as politicas sociais (Quando 1.1).

Quadro 1.1 — Tipo de modelos politicos por proximidade a politicas sociais universalistas ou
focalizadas

Modelo mais universalista

“implementar servigos e apoios sociais de abrangéncia universalista
promovidos pelo Estado, de forma a garantir uma relativa estabilidade social e
Providéncia ou Estado | diminuic&o das desigualdades, proporcionando a protecéo social, para que 0s

de Bem-estar cidaddos pudessem enfrentar os riscos sociais de uma estrutura capitalista
desenvolvida e excludente” (Rodrigues, 2016:63)

Modelo Estado-

“funcdo do Estado estaria direcionada para a protecdo dos direitos individuais
Modelo liberal sem interferéncia das esferas da vida ptblica, sendo o direito & vida, liberdade
e propriedade privada essenciais” (Rodrigues, 2016:62)

“consideram que o Estado de Bem-estar social destréi a liberdade dos cidaddos
e a vitalidade da concorréncia” [...] “as politicas sociais sdo consideradas
Modelo neoliberal responsaveis em grande medida pela crise que atravessa a sociedade (Hofling,
2001), por constituirem uma ameaca aos interesses e liberdades individuais
numa sociedade regulada pelo mercado” (Rodrigues, 2016:63)

Modelo mais focalizado

Fonte: Adaptado de Rodrigues (2016)

Ferreira (2014), exemplifica como reformas nas politicas em Portugal ao longo da crise
demonstram como o “mimetismo com a agenda reformadora do neoliberalismo ¢ evidente”
(Ferreira, 2014:47) apresentando a mitigacdo dos direitos sociais e laborais como exemplo dos
projetos politicos identificados ndo s6 em Portugal, mas como nos restantes paises periféricos
(Espanha, Grécia, Irlanda e Italia) e inclusive em Franga. O autor indica que as desigualdades

sociais na Unido Europeia colocam Portugal numa posicdo desfavordvel na andlise da
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distribuicdo do rendimento num contexto de pressdes econdmicas e sobre os sistemas de

protecdo social e redistribuicgéo.

A teoria social ajuda-nos a estabelecer um aprofundamento das linhas politicas que se

instalaram na Europa na sequéncia da crise de 2008. Por conseguinte, interessa apresentar uma

sintese das principais teorias do pensamento politico e a identificar a forma como elas se

categorizam segundo Ferreira (2014):

Quadro 1.2 — Tipo de modelos politicos por teoria do pensamento politico

Liberalismo

lgualitario

Esta definicdo transporta-nos para a consagracdo dos direitos civis e politicos, numa
concretizacdo do individualismo associado a processos de igualizacdo e da funcdo
redistributiva do Estado. Para John Rawls (apud Ferreira, 2014), a justica limita as
desigualdades na distribuicdo dos recursos para la de afirmar direitos civicos e politicos
caracteristicos dos regimes democraticos. Da analise de Rawls, fundador do pensamento
politico, o liberalismo “pode ser definido como a perspetiva que defende a igualdade das
liberdades fundamentais (...) juntamente com a importancia da igualdade de oportunidades
e de uma distribui¢ao equitativa em termos econémicos” (Rosas apud Ferreira 2014:70) Do
pensamento de Rawls emergem os conceitos de reciprocidade e autonomia sobre os quais
Renault (2002) faz uma analise sobre o reconhecimento entre individuos na sua sociedade e
capacidades de se assumirem através de projetos individuais nesse espaco. O conceito de
justica, dentro da corrente liberal, visa “a distribui¢do mais adequada dos beneficios e
encargos ou dos direitos e deveres que decorrem da cooperagdo social” (Renault apud
Ferreira 2014:73).

Libertarismo

Apresentando semelhancas com o liberalismo, esta corrente valoriza a inter-relacdo
individuo-sociedade, com destaque para o conceito de “liberdade negativa”, que assume a
recusa das influéncias normativas, incluindo a do Estado, como condicionante & acdo dos
individuos. Pode afirmar-se que “a premissa fundamental dos liberalistas é a de que o
individuo pode e deve determinar sozinho o seu projeto de vida, sem apoio externo nem
entraves” (Ferreira 2014:82). Independentemente do sucesso individual, esta corrente
considera que o mercado satisfaz as necessidades dos individuos, reduzindo as fungdes
estatais a protecdo da propriedade privada. Alguns autores, como Hayek e Nozick,
consideram que os direitos sdo absolutos na ordem social e como uma propriedade
individual na qual cada um assume como pretende. Deste modo os individuos ndo podem
ser coagidos a redistribuir valores de forma justa.

Neoliberalismo

Esta linha de pensamento caracteriza-se “pela valorizacao da liberdade individual enquanto
elemento constitutivo da ordem espontdnea do mercado” (Ferreira, 2014:88). Os seus
elementos tedricos advém da corrente libertarista, embora o contexto em que o
neoliberalismo emerge constitua uma forma de oposicdo ao estado intervencionista,
defendendo o primado mercantil. Foucault é um dos autores que propGe esta linha de
pensamento, considerando que o modelo de mercado total ¢ suficiente e “toma como
minimas e desnecessarias as politicas ptblicas que sustentam a sociedade ¢ a economia”
(Ferreira, 2014:91) e que de acordo com Pierre Bourdieu (1998) consiste na distribuicdo
dessas mesmas politicas por parte do poder financeiro. Para Plant (2007), o Estado apenas
cumpre a funcdo de manutencdo da liberdade econémica permitindo aos individuos
desenvolver uma atuacéo livre no mercado e reduzir os custos publicos.
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O comunitarismo é uma categoria do pensamento politico desenvolvida por Michael Sandel
(2005) que engloba a sociedade como um espaco em que hao é possivel fomentar principios
neutros, vinculando as estruturas e inter-relagdes sociais na defesa da sua “tese social”. Neste
sentido refere-se ao papel que “as comunidades assumem na construgdo da identidade e da
personalidade da pessoa concreta que é cada um de nds, e dos papeis que somos convocados
Comunitarismo | a desempenhar na identificacdo dos principios e dos modelos de organizacdo social e
politica” (Ferreira, 2014:95). A critica do comunitarismo, promovida por Sandel, ao
liberalismo de Rawls, consiste na visdo estritamente individual da perspetiva liberal que ndo
assumem a identidade comunitéria e as suas dindmicas como elemento central. Deste modo,
a harmonia social estruturada pelos valores e relacBes sociais sobrepde-se a autonomia
liberal. “O comunitarismo procura, assim, reconciliar a liberdade com a democracia,
passando a primeira a decorrer da segunda, em vez que exigir imunidade face a ela” (Amaral
apud Ferreira, 2014:100).

A corrente politica designada terceira via “tentou renovar o pensamento socialista e social-
democrata nos anos 1980 (Ferreira, 2011:101). Esta linha de pensamento procura uma
visdo sistémica que nos anos 90 se considerou como “uma abordagem intermédia que
abrangia grandes partes do neoliberalismo, procurando ao mesmo tempo incorporar
elementos de uma agenda social progressista” (Steger e Roy apud Ferreira 2014:102).
Verificou-se que a terceira via falhou na sua ambi¢do politica, resultando num modelo
desequilibrado, mas importante para a analise das politicas, pela forma como contribuiu para
a reflexdo dos modelos neoliberais e da social-democracia, bem como na reconfiguragéo do
Estado Social “procurando compatibilizar dindmicas econémicas e sociais e crescimento e
justica social” (Ferreira, 2014:103). No fundo, trata-se de uma terceira via para além do
liberalismo econémico, que assume os principios ideoldgicos do mercado libre e o0 governo
limitado, e para além da social-democracia, comprometida com o intervencionismo estatal,
a justica social e uma maior igualdade de resultados (ibid:104). A corrente procura afastar-
se das visOes politicas tradicionais puras, contextualizando o fenémeno da globaliza¢do no
pensamento contemporaneo com destaque as principais diferengas nas concecdes politicas
de liberdade, igualdade e justica social.

Terceira Via

De acordo com a proposta do autor, Ferreira (2014), a austeridade pode constituir-se como
uma categoria do pensamento politico no decorrer da sua especificidade enquanto modelo
politico. Em nome de uma hipervalorizacdo da nova realidade gerada pela crise e
correspondente estado de necessidade, a retérica subjacente & austeridade e & excecdo parte
de um entendimento falacioso da equidade e da igualdade como motores da justica social.
Assim, igualdade e igualitarismo sdo utilizados de modo neutral reportando-se & igual
distribuicdo dos sacrificios impostos a todos igualmente (Ferreira, 2014:114). Embora o
Austeridade modelo de austeridade remata para as teorias neoliberais, a sua legitimacéo enquanto linha
de pensamento politico sustenta-se nos cortes radicais a despesa publica como opcéao
governativa, surgindo como uma reforma das politicas em varios Estados com fortes
impactos na redistribuig8o e estruturas sociais. Os mercados apresentam-se como foco desta
matriz politica, sendo a sustentabilidade financeira e o financiamento da economia uma
prioridade que ocorre em simultaneo a uma: Reconfiguragdo dos fundamentos das politicas
redistributivas, do papel doa direitos e dos principios de justica, que, numa légica
economicista, ttm de corresponder a reforma do Estado social, a responsabilizacdo dos
individuos pelos excessos do seu consumo e a promog¢do da confianca dos mercados
financeiros” (ibid :118)

Fonte: Adaptado de Ferreira (2014)
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Ferreira (2014) afirma que “neste debate, quanto a cidadania, os direitos que se
convocam sdo, portanto, os direitos sociais. Se retomarmos uma vez mais o pensamento de
Marshall, existe um conflito claro entre o principio dos direitos sociais e o principio do
mercado” (Ferreira, 2014:322). Segundo Espada (1997) “os direitos sociais sdo pretensdes, e
ndo so liberdades, ja que deveriam implicar a obrigacdo por parte de terceiros de assegurarem
um tipo qualquer de bens a que se considera que o seu titular tem direito” (Espada, 1997:26).
Deste modo, as medidas em tempos de crise e a dos cortes na despesa publica, sob a forma de
austeridade, ndo podem colidir com os direitos sociais. A sua aplicacdo determina que o Estado
tenha um papel na garantia desses direitos que ndo pode ser suplantado por politicas que 0s

violem.

Quando se fala no poder do social, na area do social, no dominio do social, 0 que se tem em vista
ndo é o poder, a area ou 0 dominio do tecido ou da vida social, mas da acc¢éo que as autoridades
publicas (ou as sociedades no seu conjunto) estdo obrigadas a prosseguir para resolver os
problemas sociais, realizar o bem-estar social, assegurar a efectivacdo dos direito sociais (Leal,
1998:16-17)

Pela defesa dos direitos sociais, varios autores defendem o conceito de cidadania como
centro da sua efetivacdo®. “Fundamentalmente, pode dizer-se que os neoliberais se recusam a
admitir o conceito de direitos sociais, a0 passo que 0s socialistas defendem o seu
reconhecimento” (Espada, 1997:19) Para Turner (1993), a cidadania ¢ definida pelo conjunto
de préticas sociais que definem uma pessoa como membro da sociedade, tendo estas préaticas
evoluido ao longo do tempo sob forma de participacdo nas democracias modernas. Segundo
Plant (1988), a cidadania considera a importancia das pessoas nas sociedades e atua como
mecanismo promotor de direitos sociais, sustentando-se pelo principio de igualdade no qual a
universalidade dos direitos ndo se restringe a liberdade dos mercados. Os direitos sociais
emergem num contexto de promocao do bem-estar social e da construcdo do Estado Social
como forma de valorizacdo da pessoa enquanto cidaddo numa perspetiva de desmercadorizacéo
(Rodrigues, 2010).

Rodrigues (2016) clarifica as ideias de Esping-Andersen (1990) relativamente ao conceito
de desmercadorizacdo, no sentido em que um servico é garantido pela forma de direito sem ter
uma dependéncia do mercado, visando o bem-estar social e a realizagao de direitos sociais. O

autor esclarece que:

1 Entre eles destacam-se T.H. Marshall (1950), Plant (1988), Turner (1993).
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Um programa de politica social tem um potencial de desmercadorizacdo tanto mais elevado,
guanto mais facilitado for o acesso a esse programa e a garantia dos direitos a um nivel de vida
adequado, independentemente da duracdo da carreira profissional anterior, ou da contribuicao

financeira prestada. (Esping-Andersen apud Rodrigues, 2016:49)

A protecdo social firma-se como um compromisso do Estado com a sociedade, podendo,
no entanto, delegar funcdes no setor privado, procurando garantir Servicos € recursos que
promovam a universalidade dos direitos sociais. As responsabilidades do Estado no dominio
social integram a propria Constituicdo da RepuUblica Portuguesa (CRP), nomeadamente ao
assumir-se como um Estado de direito democratico (Artigo 2°, CRP) que entre as suas tarefas?
inclui principios que consagram a dignidade humana subordinados a lei e a um vinculo de

participacdo ativa dos cidadaos.

2 — Definicdo de conceitos em torno da protecao social

Os paises desenvolvidos tém reforcado e renovado as medidas de protecdo social, através de
politicas e programas, que incluem varios intervenientes, e visam combater os riscos sociais e
a pobreza (Colby, 2013). Conway, de Haan e Norton (2000) definem a protecdo social como:
“public actions taken in response to levels of vulnerability, risk, and deprivation which are
deemed socially unacceptable within a given polity or society” (Conway, de Haan and Norton,
2000 apud Barrientos e Hulme, 2008:3). Antes de avangarmos neste ponto, procuramos
clarificar o conceito de protecdo social e como a sua defini¢do é entendida segundo algumas

organizacg0es internacionais com atuacdo relevante neste dominio.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a protecdo social é compreendida
como uma forma de desenvolvimento socioeconémico, que gera empowerment através do seu
investimento humano, social e econémico e que prepara para a sustentabilidade face as
mudancas globais, particularmente em periodos de crise e instabilidade financeira. A
recomendacdo da OIT, de junho de 20123, sobre a protecdo social afirma o direito a seguranca

social no quadro dos Direitos Humanos, como “uma ferramenta importante para prevenir e

2 Entre as tarefas do Estado de Direito democraticos designam-se: “Criar condi¢des politicas, econdmicas, sociais
e culturais [...] Garantir os direitos e liberdades fundamentais [...] Promover o bem-estar e a qualidade de vida
do povo e a igualdade real entre 0s portugueses, bem como a efectivacdo dos direitos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformagdo e modernizagdo das estruturas econémicas e sociais” (Artigo
9°, CRP).

3 Disponivel em: http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/pdf/recomendacao_202.pdf
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reduzir a pobreza, a desigualdade social, a excluséo e a inseguranca social, para promover a
igualdade de oportunidades, a igualdade de género e a igualdade racial, assim como para apoiar
a transi¢do do emprego informal para o emprego formal.” (OIT, 2012:1). A protecdo social
serve de veiculo a minimizagdo dos impactos econdémicos, sociais e naturais, promovendo o
bem-estar individual e coletivo por via da garantia de uma cobertura para riscos sociais ou
necessidades sociais. Segundo Neves (1998), “a unidade formal da expressdo «seguranca
social» vem a corresponder uma pluralidade diversificada de realidades protectoras” (Neves,

1998:25).

Seguranga social significa “uma acgdo, um processo, uma politica, destinada a executar
determinados objectivos que, em principio, terdo de ser cabalmente definidos” (Silva, 1998:52),
sendo prosseguidos pelo Estado para a efetivacdo de direitos. A atencdo no fendmeno da
pobreza ultrapassa 0S meros apoios aos mais pobres, procurando explicar as suas causas e
prevenir os seus riscos socioeconémicos. A OIT define a seguranca social como um direito e
uma necessidade, tendo um papel importante no desenvolvimento econdémico e social,
destacando quatro objetivos: reduzir a inseguranca de rendimentos, nomeadamente a
erradicacdo da pobreza e melhorar o acesso de todas as pessoas a servicos de saude, com vista
a assegurar condicOes de trabalho e de vida dignas; reduzir a desigualdade e a iniquidade;
proporcionar prestacfes adequadas como um direito legal; e simultaneamente garantir a
auséncia de discriminacdo baseada na nacionalidade, na etnia ou no sexo e garantir a

viabilidade, a eficiéncia e a sustentabilidade fiscais (OIT, 2011).

O sistema de protecdo social de cada Estado assumido é uma responsabilidade assente
em principios* estabelecidos em pisos de protecéo social, que incluem garantias basicas. Estas
asseguram as pessoas 0 acesso a nivel nacional de servigos e rendimentos minimos a quem
deles necessitar, especialmente em casos de protecdo de riscos e para as criangas. Estes apoios
apresentam-se como transferéncias sociais, consistindo num apoio puablico, muitas vezes

mediadas por instituicdes privadas que executam este papel solidario. (OIT, 2011).

4 Entre os principios que a OIT (2012) recomenda para a incorporagéo nos sistemas de protecéo social enumeram-
se 0s seguintes: universalidade, direito a prestacdes legais, ndo descriminacao e igualdade de género, adequacao
e previsibilidade das prestagdes, inclusdo social, respeito direito e dignidade dos benificiarios do sistema,
solidariedade, pluralidade metodoldgica, capacidade de gestdo e administracdao financeira, sustentabilidade,
justica social e equidade, coeréncia com as politicas sociais, econémicas e de emprego, qualidade dos servicos
publicos, eficiéncia e acessibilidade, respeito pela negociagdo e participacéo tripartida entre empregadores e

representantes.
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No dominio da protecdo social Barrientos e Hulme (2008) distinguem o conceito de
seguranca social e de assisténcia social. Para os autores, a seguranca social é entendida como
um sistema de protecéo de riscos sociais como: a velhice, o desemprego, a doenca, entre outros
abrangidos pelo sistema contributivo. A assisténcia social® refere-se ao conjunto de apoios para
0s quadros de pobreza e exclusdo social, geralmente englobados na acgdo social, financiado pelo
sistema ndo contributivo.® Rodrigues (1999) no seu trabalho sobre a assisténcia social e politicas
sociais em Portugal, distingue que a assisténcia social pode ser entendida por uma concecgéo
genérica e outra especifica. Para a autora, uma concecdo genérica da assisténcia social inclui o
conjunto de medidas de politica social, em diversas &reas, dirigidas a populagdo mais
carenciadas. Por sua vez, a concecdo especifica trata de um setor da politica social que se
assume como medidas e atividades orientadas para a protecdo perante as necessidades

emergentes dos problemas sociais. A autora clarifica:

Enquanto na primeira versdo (de feicdo genérica) se trata de medidas dispersas por Varios
dominios de politica social, com o propdésito geral de atenuar a situacdo de selectividade dessas
politicas (orientacdo que se configura simultaneamente a favor e contra grupos dados da
populacdo), no segundo entendimento alinha-se o pacote especifico de medidas, de orientagdo
universalizadora e referenciado a um padrdo de necessidades sociais deduzido do patamar

civilizatorio vigente e sua tradugdo em garantias sociais (de direito) (Rodrigues, 1999:26).

Optamos pela designacdo de acdo social em detrimento de assisténcia social. No ambito
da protecdo social, a acdo social assume-se como um apoio perante situacdes de vulnerabilidade
social sob a forma de programas ou servigos prestados em funcdo de necessidades sociais, que
podem apresentar-se como ajudas diretas, ajudas indiretas, disponibilizacdo de equipamentos
sociais, acdes de acompanhamento e de apoio social (Cardoso, 2012).

Rodrigues (2016), refere que o conceito de acdo social veio a substituir a designacdo de
assisténcia social, reforcando a sua dimenséo de direito na relacdo com o sistema de seguranca

social, relacionando-a com os direitos sociais e com as politicas sociais.

A acdo social, por iniciativa publica ou privada, tem por objetivos dar assisténcia e prevenir

situacBes de caréncia, de exclusdo ou de marginalizagdo social. Deste modo, contribui para

°> No modelo portugués o conceito de social assistance traduz-se por acéo social, embora optemos por manter neste
caso especifico a expressdo assisténcia social para ilustrar a traducéo literal. Seguidamente clarificamos a
evolucdo conceptual da sua definigéo.
® Os autores referem ainda um terceiro nivel de protecdo social referente a regulacdo do mercado de trabalho
(Barrientos e Hulme, 2008)
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reforcar a coesdo social e cria condi¢cBes para que as pessoas se constituam como cidaddos

auténomos, participativos e responsaveis. (Rodrigues, 2016:38)

O reforgo da coesdo social permite que os cidaddos tenham acesso a recursos e
oportunidades de participacdo para que usufruam dos seus direitos de forma auténoma e
responsavel (Rodrigues, 2016). Deste modo, a acdo social ndo se esgota nos apoios as
necessidades dos cidaddos mais vulnerdveis. Mais que medidas paliativas, a acdo social
constitui-se como politica pablica e direito efetivo, impelindo o seu enquadramento numa

matriz de medidas promotoras de bem-estar social e efetivagdo de direitos sociais.

Nas estratégias definidas para 2012-2022°, o Banco Mundial destaca que os sistemas e
programas de protecdo social e emprego para apoio aos individuos e sociedades ajudam a
controlar os riscos e a combater a pobreza através de trés conceitos chave: i) a resiliéncia contra
0s impactos negativos da crise no bem-estar atraves de programas de seguranca social para 0
desemprego, doencga, etc. em complemento com outros programas, por exemplo de apoio as
familias; ii) a equidade dirige-se num plano de programas de assisténcia social, que incluem
transferéncias sociais e programas de minimos sociais para pessoas e familias em situacao de
pobreza crénica; e iii) a oportunidade para a promoc¢do do capital humano nas criangas e
equilibrando a igualdade de género para um emprego mais produtivo. Este investimento social
pode ser dirigido a areas como a educacéo, salde e emprego, bem como outros programas de

desenvolvimento social e humano (Banco Mundial, 2012).

A declaracdo do milénio® foi aprovada pelos Chefes de Estado e Governo da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e apresentou-se como um compromisso de principios
e acOes para um mundo mais prospero, pacifico e justo. Entre os principios subjacentes as metas
politicas definidas centra-se a responsabilidade partilhada em promover a dignidade humana, a
liberdade, a igualdade, a solidariedade, a tolerancia e a equidade em todo o mundo, protegendo
aqueles gque se encontram numa situacdo mais fragil, nomeadamente as criancas. Um dos
aspetos centrais do documento foi a eliminacdo da pobreza, promovendo melhores condi¢Ges
de vida e combatendo as situagdes desumanas. Esta declaracéo foi reformulada dando origem

aos objetivos para o desenvolvimento social e humano a nivel mundial, respeitando a igualdade

" A estratégia do Banco Mundial para 2012-2022 pode ser consultada na integra através do site:
http://siteresources.worldbank.org/SOCIALPROTECTION/Resources/280558-1274453001167/7089867 -
1279223745454/7253917-1291314603217/SPL_Strategy 2012-22 FINAL.pdf

8 A versdo portuguesa esta disponivel em: https://www.unric.org/html/portuguese/uninfo/DecdoMil.pdf
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entre Estados e a autonomia e identidade territorial. Este foi um dos grandes desafios
internacionais no sentido de aproveitar os impactos da globalizagdo para uma integracéo global
e minimizar os seus efeitos de exclusao. Para um desenvolvimento socioeconémico pleno deve
estar associado um bom plano de a¢Bes nacionais e internacionais, sob uma governacao
transparente e sustentvel. Em contextos democraticos é expectavel o respeito pelos Direitos
Humanos e as liberdades fundamentais, protegendo e promovendo os direitos civis, politicos,

econdmicos, sociais e culturais em todos os territdrios e para todas as pessoas.

A articulacdo destes conceitos, no quadro da protecdo social, procuram preparar a
populacdo mundial para os desafios e os riscos dos atuais fendmenos financeiros e econdmicos
que sdo transversais aos territorios e as varias classes sociais e que reforcam a proposta dos
Obijetivos do Milénio. Conforme verificamos, os conceitos associados ao sistema de protecéo
social podem assumir varias definicdes, mas caminham numa conce¢cdo comum de politicas e
programas sociais para o0 desenvolvimento de ambito nacional e internacional,
independentemente do territdrio, intensificando formas de cooperacédo e integracdo social e

humanitaria.

3 —Fundamentos e principios do Servigo Social na protecéo social

O Servico Social acompanhou a construcdo evolutiva de uma nova consciéncia social que
tornou os Estados em agentes de bem-estar e reconhecedores de direitos e na qual assentam os
sistemas de protecdo social. Para Parton (2002) a emergéncia das sociedades pds-modernas
revela algumas incertezas, num contexto complexo e com transformacdes sociais, econémicas,
culturais e tecnoldgicas. Nas sociedades contemporaneas desenvolvidas estas mudancas
verificam-se a um ritmo alucinante e que colocam em risco o equilibrio social como resultado
de situacBes de mau estar que surgem com a intensificacdo dos problemas sociais, ou seja,
situacGes em que podem ndo estar reunidas as condi¢cdes necessarias para garantir a qualidade

de vida das pessoas, grupos ou comunidades em geral.

Os Direitos Humanos sdo um suporte basilar ao desenvolvimento humano e que é
contributo do Servigo Social “la promocion de los derechos humanos y la justicia social ha
venido siendo reconocida internacionalmente” (Roman, 2009:243). A justica social ¢ um dos
conceitos chave da profissdo e um dos principios defendidos pelos assistentes sociais, sendo
parte integrante da sua conduta ética. Megales (2009) afirma que entre 0S compromissos
deontoldgicos, o compromisso com a justiga social promove “el deber de defender a los clientes
de la injusticia social y de aplicar con equidad las normas de distribucion de los beneficios de
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la cooperacién social, asi como de emprender acciones que las transformen hacia formas mas
justas” (Megales, 2009:323), sendo considerado que toda a pessoa, grupo ou comunidade esta
salvaguardada pelos principios éticos contra as injusticas sociais e pela defesa dos Direitos

Humanos.

Embora a sua génese tedrica e pratica se desenvolva com complemento de outras areas,
é também verdade que enquanto area disciplinar e cientifica, o Servigo Social, possui um campo
de anélise sobre as questdes sociais, desempenhando um papel determinante nas sociedades:
“Social work fulfills an essentially mediating role between those who are actually or potentially
excluded and the mainstream of society” (Parton, 2002:6). A génese do Servi¢o Social parte
das atividades da assisténcia social, inicialmente de cariz filantrdpico e caritativo que ao longo
do dltimo século evoluiu, tornando o Servico Social atualmente numa profissao reconhecida e
que se afirma como disciplina de producdo cientifica. Este conhecimento foi, e tem sido,
amadurecido, progredindo num sistema complexo e num mundo cada vez mais global assente

em principios e valores éticos (Dominelli, 2005).

O Servico Social configura-se no marco da questdo social legitimada pelo Estado e
exercida, em muitos casos, por organizacdes filantropicas em que as praticas assistenciais e de
caracter mais instrumental sdo influenciadas por condicionantes externas ao préprio Servico
Social (Restrepo, 2003:33). A prdpria génese empirica do Servigo Social remete a sua acao para
0 campo do pragmatismo. Porém, o pensamento critico e emancipatério assinalou o
distanciamento da dimensao caritativa e de controlo social. Atualmente, o percurso histérico do
Servigo Social sofreu uma reformulacdo, tendo adquirido um posicionamento mais critico

fundado em valores e principios éticos universais (Carvalho, 2016).

Olhando para a histdria, ainda breve, do Servi¢o Social, percebe-se que ele nasceu e cresceu
embalado pela convic¢do de justica social e de promocdo de igualdade. Alimentou-se, e
alimentou, designios de protecdo social e de Estados protetores. Amadureceu e afirmou-se na
construcdo de sociedades bem-estar, que se queriam progressivamente organizadas em torno de
principios de justica (NUncio, 2015:276)

A revolugdo industrial foi um marco de grandes transformaces no mundo em Vvarios
dominios (econémico, social, politico, demogréafico, etc.). Esta fase foi marcada pelo
aparecimento da peste negra e pelo fendmeno do éxodo rural, na procura de melhores condicoes
de vida, sendo um processo que originou uma caréncia econémica e social. O Servi¢o Social
aparece neste quadro com funcfes de assisténcia aos pobres e doentes, atenuando os efeitos

sociais destes grupos marginalizados. Segundo Aguado (2009), o Servi¢o Social emerge de
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tensbes politicas que marcaram a industrializagdo e que conduziu a constituicdo da Charity

Organization Society (COS):

El Trabajo Social naceria en estas organizaciones de caridad, cuya finalidad sera la de contribuir
a mejorar las condiciones de vida de la poblacion méas desasistida, pero sin cuestionar la logica
que generaba las situaciones de enorme desigualdad (Aguado, 2009:112).

A COS, fundada em Londres no ano de 1869, procurou sistematizar e regular as acoes
de caridade e de servigos sociais, nomeadamente aos doentes, 6rfdos, criancas abandonadas e
pobres, cujo critério de determinacdo de ajuda era discriminado entre aqueles que mereciam ou
ndo ajuda (Howe, 2009). A atuacdo da COS na prossecucdo dos seus fins caritativos apresentava
critérios de selecdo subjacentes ao poder do profissional, dado que ndo existia uma definicéo
do objeto de trabalho do Servico Social, estabelecendo as bases de profissionalizacdo assentes
na questéo social (Aguado, 2009; Cardoso, 2012).

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagao e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo,

mais além da caridade e da repressdo” (Iamamoto ¢ Carvalho, 2000:77).

Cardoso (2012), clarifica que o surgimento do Servi¢o Social “tinha por missio a resposta
a questdo social e o seu papel constituia uma extensdo das actividades caritativas e filantropicas
inspiradas pelos valores do cristianismo, apenas reordenadas segundo critérios racionais
proporcionados pelas ciéncias sociais.” (Cardoso, 2012:18). Assim, a profissdo foi pautada por
uma atividade de cariz pratico, marcado por uma vertente de assistencialismo que aliava 0s

conhecimentos das ciéncias sociais as questdes da religiosidade.

There were no criteria to determine who should and should not be helped — who were ‘deserving’
and who were ‘undeserving’ poor. [...] The aim of the COS was reduce ‘pauperism . This would
be achieved by supporting only those in want who were deserving of help, and ‘likely to benefit’.
Caseworkers would encourage the recipients of their help to develop habits of thriftiness and
independence through improved strength of character. Those who did not ‘deserve’ help were left
to the cold embrace of the Poor Law (Howe, 2009:16)

Comegdmos por afirmar que o Servigo Social surge no quadro dos conflitos das classes
trabalhadoras das sociedades industrializadas. Varias figuras foram importantes na
reconfiguracdo do Servico Social, constituindo-se com marcos histéricos no percurso do

Servico Social numa orientacdo que visou “el cambio, tanto de la sociedad y de sus mecanismos
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de generacion de pobrezay exclusién como de las personas, grupos y comunidades en la medida
en que deben ser autdnomas e independientes en la direccion de sus vidas” (Aguado, 2009:113).
A relevancia da reflexdo sobre o percurso de alguns dos nomes historicos do Servigo Social
conduz-nos a compreensdo da sua influéncia para a atualidade. As transicdes de um regime
caritativo e filantropico para concecdes politicas e voltadas para os direitos sociais foram
preconizadas por varias pensadoras pioneiras na histdria do Servigo Social, promotoras de uma
da mudanca das formas de protecao social operacionalizadas. O assistencialismo deixa de ser o
propdsito circunscrito da acdo social, maioritariamente voluntaria e no feminino, comecgando a

alcancar um interesse social que modelou as percec6es do desenvolvimento das praticas sociais.

Consultando Pérez e Gomés (2004) relembramos estes contributos podendo a
intervencdo de algumas importantes pensadoras: como a intervencao da inglesa Octavia Hill
(1838-1912), colaboradora da COS, que foi um marco no dominio das politicas sociais,
nomeadamente da habitacdo social e que lutou por estratégias éticas de acdo e preservagdo de
espacos publicos, tendo inspirado um modelo pioneiro que serviu de exemplo a outros paises.
Jane Addams (1860-1935) teve oportunidade de se formar a nivel superior aliando as suas
grandes capacidades a uma enorme consciéncia social. Fundou a Hull House, casa onde criou
um centro comunitario, que atendia pessoas carenciadas, criando uma primeira aproximacao
aos modelos comunitarios que marcaram a histdria do Servigo Social. Ao contrario de outras
iniciativas filantropicas e caritativas que atribuiam aos pobres a culpa da sua condicdo, para o
movimento de Addams a condicdo de pobreza era influenciada por outras condicionantes
externas. Por fim, mencionamos as experiéncias de Mary Richmond na procura de estratégias
para a melhoria das condi¢des de vida dos mais desfavorecidos no qual se estruturou o seu
reconhecido método Servi¢co Social de Casos, a disseminacdo de boas praticas de ajuda e a
criacdo de uma escola para formacdo e do primeiro livro sobre teoria e método em Servico
Social. Para Richmond, o Servico Social devia educar para a participacdo em que a pessoa € 0
assistente social partilhavam responsabilidades nas decisdes tomadas. As suas reflexdes
conduziram-na a ideia de que as causas da pobreza e dos problemas sociais séo influenciadas
pela situacdo das pessoas em relagdo ao seu contexto social, mas também referencialmente a

comunidade e orientagdes politicas.

Nos exemplos historicos que apresentamos, verificAmos que as figuras pioneiras do
Servi¢o Social desempenharam a sua agdo numa légica de reformas politicas e de praticas

suportadas por metodologias de intervencdo. A ideia da caridade sustentada numa agéo
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filantropica transformou-se com o envolvimento da dimensdo politica como via para

proporcionar e alcangar o bem-estar social e melhorar as condigdes de vida das pessoas.

Em Portugal, o Servigo Social apareceu relativamente tarde (década de 30, século XX)
e durante o Estado Novo (regime ditatorial). No entanto, a profissdo cresceu e afirmou-se,
consolidando um percurso laboral e académico associado a democracia e aos direitos civicos,
politicos e sociais (Martins, 1995; Branco, 2009; Carvalho e Pinto, 2015). Sumariamente
podemos contextualizar alguns avangos importantes na historia do Servi¢o Social portugués.
Num periodo inicial, as primeiras iniciativas sociais emergem dos movimentos higienistas, da
medicina social e de influéncias religiosas e morais durante a ditadura, sendo uma profissao
feminina e com uma linha ideoldgica de acordo com o0 modelo politico do Estado Novo. Mais
tarde o ambito profissional é alargado as areas da salde, areas tutelares educativas e em
instituicOes religiosas, dando conta de que embora a familia fosse o principal pilar da assisténcia
social, na década de 40 a Igreja Catdlica volta a assumir um papel importante na sociedade
portuguesa, designadamente no ensino e na assisténcia social e religiosa (Carvalho e Pinto,
2015:8).

Embora a oferta de formacdo em Servico Social fosse muito reduzida, nos anos 50
apenas existiam duas escolas no pais, o seu curriculo era composto por conhecimentos “assentes
no triplice bases médico-sanitarias, bases juridicas e bases morais, com uma limitada presenca
da formacéo em ciéncias sociais” (Branco, 2009:76). Os métodos classicos do Servico Social
comecam a ganhar relevancia na sociedade portuguesa, sendo a obra da Mary Richmond,
traduzida em portugués, entre outros documentos, fontes de conhecimento para a prética
profissional, contribuindo para o desenvolvimento metodoldgico do Servigo Social portugués.

A visita domiciliaria e o inquérito, com fins de diagnéstico médico-social e suporte ao exercicio
médico e a educacdo moral das familias compdem, na continuidade das do que ja tinha ocorrido
com figuras profissionais antecedentes (visitadoras sanitérias, enfermeiras sanitarias, e visitadoras
escolares), o referencial normativo e operativo nas primeiras geracfes das «assistentes de Servico
Social» em Portugal (Branco, 2009:77)

A Segunda Guerra Mundial trouxe uma nova perspetiva social e humana que em 1948
culminou com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) que guia e orienta toda

a acdo do Servico Social, integrando os principios éticos a nivel global.

Considerando que o desconhecimento e o desprezo dos direitos do homem conduziram a actos

de barbarie que revoltam a consciéncia da Humanidade e que o advento de um mundo em que
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0s seres humanos sejam livres de falar e de crer, libertos do terror e da miséria, foi proclamado

como a mais alta inspiracdo do homem; (DUDH, 1948:s/p)

A profissdo em Portugal também avancou na sua requalificacdo ganhando um papel cada
vez mais ativo e importante em projetos de desenvolvimento local e comunitario® associados a

uma nova perspetiva de direitos de cidadania.

O reconhecimento dos direitos sociais e a institucionaliza¢do de respostas nos campos especificos
delimitados pelas politicas sociais, compeliram a profissdo a afinar instrumentos interventivos
(surgem especializacdes profissionais e metodologias especificas de intervencgdo, para além da
afirmacdo dos trés @mbitos de intervencdo — abordagem individual, trabalho com grupos,
desenvolvimento de comunidades) e a adequar-se ao trabalho em equipas multi-profissionais
(Cardoso, 2012:24).

Para Carvalho e Pinto (2015), o periodo entre os anos 60 até 1974 assinalou uma nova
etapa para o Servico Social portugués que assistiu ao expandir do desenvolvimento industrial e
0 reconhecimento das ciéncias sociais no ensino em Portugal. A profissdo deixa de ser
exclusivamente feminina, sendo aberta a formacgdo a “rapazes”. E também destacado o
surgimento de cooperativas culturais e uma melhoria das condi¢des de salde e de protecao
social em funcdo do sistema de previdéncia que contribuiu para a melhoria do desenvolvimento

comunitario (Carvalho e Pinto, 2015).

Apo6s o0 25 de Abril de 1974, Portugal recupera um regime democratico, sendo esta uma
transformacdo marcante na sociedade portuguesa e um momento histérico revolucionario para
a “afirmacdo e cientifizagd0 do Servigo Social” (Amaro, 2012:101). A revolugdo de 1974
marcou tempos de debate no Servigco Social relativamente a sua finalidade e natureza. Daqui
surgiram questionamentos entre o uso dos métodos classicos e de metodologias de acao coletiva
e politicas de cariz sécio-popular: “A partir do final dos anos 70, o corpo de conhecimento base
da profissdo tendera para um novo equilibrio” resultado do “processo de academizagdo

disciplinar do Servico Social” (Branco, 2009:78).

A Constituicdo de 1976 e a entrada na Unido Europeia em 1986 foram também
contributos para que o Servigo Social aprofundasse o0 seu saber no campo das ciéncias sociais
e humanas, adquirindo teoria e métodos de orientacfes de pensamento na linha das teses sociais.

Destaca-se que em 1978 a organizacgdo profissional formou a Associa¢do Profissional dos

% Estes projetos surgem em sintonia com a “criacdo do Servigo de Promogio Social Comunitaria” (Branco, 2009)

10 Ano que assinala o fim do regime ditatorial do Estado Novo em Portugal.
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Servigos Sociais (APSS) (Fernandes, 1985; Branco, 2009; Carvalho e Pinto, 2015). Segundo
Branco (2009) assinalou-se uma nova fase do Servigo Social em Portugal, quer pela alteracéo
do paradigma politico, quer pelas influéncias no campo formativo e profissional: as correntes
do Servico Social critico e radical de origem latino-americana conguistaram espaco na
formacdo académica e emergiram novos campos de intervencgdo profissional e uma agdo que
visou uma mudanga sociopolitica institucional. Nos anos 90 Portugal destacou-se na
consolidacao do seu modelo politico a luz dos objetivos internacionais com a concec¢éo de novas
politicas e programas sociais como o Rendimento Minimo Garantido (RMG) e a Rede Social.
A formacéo do Servico Social evoluiu e alargou-se, bem como o mercado de trabalho social
que conquistou espaco no setor privado, designadamente no denominado terceiro setor, no
decorrer da delegacdo de competéncias sociais para IPSS e ONG. No que se refere a formacéo
em Portugal, a consolidacdo do conhecimento em Servi¢co Social no campo das ciéncias sociais
constituindo-se como ciéncia préatica abrangeu uma maior oferta de licenciaturas e formacéo
pos-graduada, incluindo cursos de mestrado e de doutoramento (Branco, 2009; Carvalho e
Pinto, 2015). No campo profissional as entidades sem fins lucrativos sdo, até aos nossos dias,
espacos de proximidade comunitaria que tém conquistado progressivamente o apoio do Estado

na prossecucao dos seus fins.

O Servico Social portugués foi construido num contexto ditatorial e de assisténcia social, mas nas
Gltimas décadas soube modernizar-se, integrando-se no &mbito dos Direitos Humanos e da justiga
social. Contudo, ainda enfrenta grandes desafios e imensos problemas em termos do

conhecimento, do ensino e da profissdo (Carvalho e Pinto, 2015:87).

E importante ter presente que a “profissdo de assistente social é em termos gerais objeto
de reconhecimento publico, no sentido em que constituiu uma ocupacdo profissional histérica
no dominio social, presente no sistema de bem-estar social desde a sua institucionalizacdo em
Portugal” (Branco, 2009:79). Neste ambito, acompanhou a expansdo das politicas publicas e
sociais, afirmando os principios éticos de justica social e dos Direitos Humanos como pilar da

sua acao.

O Servico Social é uma profissdo, bem como area de conhecimento, que promove o
bem-estar social, considerada como “the most of all human service professions” (Clark,
2000:1). Esta acéo profissional humana é legitimada pela articulagdo dos seus valores éticos e
a intervencdo com as politicas publicas reveladoras: “the rules of social work ethics show that
the profession is highly conscious of its obligations and has devoted significant effort to

specifying its ethical principles” (Clark, 2000:63).
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Neste sentido, interessa compreender como os principios do Servico Social contribuem
efetivamente para o desenvolvimento social e para a defesa dos Direitos Humanos. Em primeiro
lugar consideramos o0 Ser Humano, as suas relacGes e acdes, como elemento central para a
profissdo: “Social Work is about human beings in their social works” (Adams, Dominelli e
Payne, 2005:1). Para Payne (2005) a relacéo, a reflexdo e acdo humana sdo fatores chave na
intervencdo do Servigo Social que pautam préticas transformadoras que cumpram com oS
objetivos de promoc¢do do bem-estar social e combate as desigualdades sociais, por via do

reforco da sua dimensao ético-politica.

Os Direitos Humanos séo considerados como direitos basicos a todos os seres humanos
conforme indica o primeiro artigo da Declaracéo dos Direitos do Homem?! (1948): “Todos 0s
seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de
consciéncia, devem agir uns para com 0s outros em espirito de fraternidade.”. De acordo com
este principio geral, universal e partilhado pelo Servi¢o Social, as pessoas nascem livres e
autébnomas, ou seja, com direito a autodeterminacdo, em situacdo de igualdade. O valor da
igualdade procura assegurar que as pessoas se encontram numa situacdo de igualdade de
oportunidades na sociedade, reduzindo as desvantagens sociais a que alguns individuos e

grupos estédo sujeitos (Thompson, 2009).

O compromisso com a justica social é tdo importante para o Servi¢co Social como a
defesa dos Direitos Humanos naquilo que sdo os seus valores e principios basilares: “Every
plausible conception of social work builds in some ideal of social justice” (Clark, 2002:38). A
justica social é uma forma de realizar os Direitos Humanos, bem como a realizacéo dos Direitos
Humanos garantem verdadeiramente a justica social. Esta deve ser promovida como principio
fundamental na sociedade e para o Servico Social, combatendo as desigualdades, a
discriminacdo, a opressdo e outras formas de exclusdo social ou préaticas injustas, através da

equidade, respeito pela diversidade e solidariedade.

Banks (2004) salienta que as profissdes de intervencao social, como o Servico Social,
atuam de forma individual ou coletiva para a melhoria do bem-estar nas sociedades,
promovendo as comunidades, 0 seu crescimento e desenvolvimento e a participacdo dos seus
membros. A criagdo de um codigo de ética e deontologia em Servigo Social foi determinante

como forma a definir um conjunto de principios e valores que orientam a sua intervencao

11 Em Portugal a expresséo utilizada para o documento é Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e ndo
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, segundo a sua publicacdo em Diario da Republica. | Série A, n.°
57/78, de 9 de marco de 1978
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(Mouro, 2015). Na conduta profissional o assistente social utiliza as suas competéncias técnico-
cientificas, agindo com integridade, solidariedade, confidencialidade e empatia, visando
alcancar as necessidades e interesses das pessoas com quem intervém. Na linha de reflexdo de
Nuncio (2015), a ética em Servico Social legitima a profissdo conferindo-lhe um objetivo para
a propria profissao e para os seus contextos tedrico-praticos, particularmente através de valores

e principios adequados aos seus fins.

Os principios éticos permitem orientar um conjunto basico de principios do Servico
Social cuja adequacao as diferentes realidades e contextos socioculturais permite identificar
problemas éticos e prosseguir na procura de solucBes para essas situagdes. A Declaracdo de
Principios Eticos? (FIAS, 2012) inicia-se com a seguinte afirmacdo “Ethical awareness is a
fundamental part of the professional practice of social workers.” (ibid, s/p). Em Portugal a
APSS apresenta a traducdo do documento®® aprovado, em 2004, na assembleia da Federagio
Internacional de Assistentes Sociais (FIAS) e da International Association of Schools of Social
Work (IASSW).

Ferreira (2011) afirma que o “Servico Social tem os seus fundamentos cientificos no
quadro das ciéncias sociais e humanas, e os seus fundamentos éticos nas questdes dos Direitos
Humanos, da dignidade humana, da justica social e da autodeterminagdo do sujeito como
pessoa/cidaddo” (Ferreira, 2011:63). Os principios éticos sdo para o Servi¢o Social um pilar
fundamental na formacé&o e no exercicio profissional, vinculando-se indissociavelmente a acédo
dos assistentes sociais. Por um lado, pela efetivacdo dos Direitos Humanos e da dignidade

humana e por outro lado pela promogéo da justica social. Para Branco e Amaro (2011),

O espaco profissional da préatica do Servi¢o Social é o do pacto social com vista a um ideal de
progresso humano, justica social, democracia, equidade e autodeterminagdo. Foi assim que o
Servigo Social se consolidou como uma actividade pratica, com uma base cientifica e uma

abordagem humanista (Branco e Amaro, 2011:679).

O pacto social, mencionado por Branco e Amaro (2011), estabelece um compromisso do
Servigo Social com a sociedade para uma intervencdo no quadro das tendéncias politicas. Uma
participacdo ativa, valida, critica e construtiva contribui para a edificagdo de um modelo de

bem-estar pleno e de suporte a acdo social.

12 Disponivel em: http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles/

13 O documento em portugués pode ser consultado em http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_80111-4.pdf
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Cardoso (2012) apresenta uma clarificagdo sobre a conceptualizagdo de acéo social e da
sua intima relacdo com o Servico Social, emergente no final dos anos 60 resultante dos
movimentos de contestacdo social. A autora destaca que a acdo social no foco do debate e
intervencdo do Servico Social se apresenta como “um campo de intercorréncia de varias
profissoes; mas, das profissdes “sociais”, aquela que historicamente esteve ligada a ac¢do social
de forma mais continua é o Servico Social” (Cardoso, 2012:32). As questdes éticas e politicas
estdo intimamente ligadas a acdo social enquanto saber e forma de intervencéo, precisando,

porém, de uma consolidacdo cientifica pautada por valores ético-politicos:

S&o objectivos de fortalecimento da inclusdo social dos individuos no tecido societario: de
investimento das capacidades substantivas dos individuos; de implementagdo das politicas

asseguradoras de protegdo social aos cidaddos (Carvalho, 2001:345).

Esta ideia traduz o pensamento de Netto (2015) para o Servi¢o Social enquanto projeto
profissional, no qual os assistentes sociais prosseguem a sua acao com suporte nos seus valores,
nas suas fungdes sociais, nos seus objetivos, nos seus conhecimentos teérico, nas normas e
praticas, promovendo o seu exercicio num quadro institucional (social, privado e publico)
articulado com o contexto societario. Sendo a ac¢do social situada no espago publico estamos
claramente perante um exercicio politico do Servigo Social ancorado na sua matriz, agindo de
acordo com os seus principios éticos. “Os principios dos Direitos Humanos, justi¢ca social e
equidade sdo fundamentais no Servigo Social, embora nem sempre 0s contextos societarios nos
quais a profissdo se tenha desenvolvido, ou se desenvolva presentemente, pugnem por estes
valores” (Carvalho e Pinto, 2015:67)

Para a estabelecer esta analise recordamos que os fundamentos do Servigo Social e 0s
seus principios orientadores nao s se enquadram, como justificam, o interesse do seu dominio
cientifico sobre esta matéria: “Frente a los cambios sociales y la renovacion metodoldgica, el
trabajo social tiente presente mas que nunca los fundamentos éticos y deontoldgicos que guian
se accion” (Robertis, 2003:180).

Segundo a FIAS (2010), o exercicio da profissdo de assistente social promove a
mudanca social, a resolucdo de problemas no contexto das relacbes humanas e a capacidade e
empenhamento das pessoas na melhoria do “bem-estar”. Aplicando teorias de comportamento
humano e dos sistemas sociais, o trabalho social focaliza a sua intervencéo no relacionamento

das pessoas com 0 meio que as rodeia.

Independentemente das caracteristicas particulares de cada individuo ou grupo, os Direitos

Humanos séo universais, isto €, dirigem-se a todos os Homens aspirando uma harmonia social. O
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seu exercicio ndo discrimina e visa 0 bem-estar e as liberdades fundamentais de todos a fim de
criar uma sociedade justa e coesa na promoc¢do da igualdade entre seres, povos e culturas.
(Martins, 2012:15)

A evolucdo de uma profissdo de caridade para uma profissdo cientifica partiu de um
dominio pratico-pragmatico para um dominio teorico-cientifico, que foi evoluindo nas formas
e objetivos de intervencdo, bem como no dominio da formacdo. A atual definicdo global de

Servigo Social'* foi aprovada pela FIAS e pela IASSW em junho de 2014:

Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social change
and development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people. Principles of
social justice, human rights, collective responsibility and respect for diversities are central to
social work. Underpinned by theories of social work, social sciences, humanities and indigenous
knowledge, social work engages people and structures to address life challenges and enhance

wellbeing. The above definition may be amplified at national and/or regional levels” (FIAS,

2014:s/p)

A nova definicdo de Servico Social considera-o como uma profissdo baseada na préatica
e, para la disso, uma disciplina académica que promove a mudanca e o desenvolvimento social,
a coesdo social, bem como o empowerment e a emancipacdo das pessoas. Esta primeira
afirmagdo permite-nos compreender como atualmente a dimenséo prética do Servi¢o Social
estd a consolidar-se enquanto area cientifica como contributo para o bem-estar e 0
desenvolvimento humano. O Servico Social foca-se ndo apenas na mudanca social no seu
sentido lato, mas para uma mudanga efetiva na realidade social que implique transformacdes
nas sociedades através das pessoas, familias, grupos e comunidades (FIAS, 2014). Ou seja,
procura reforcar a coesao social em multiplos dominios (micro, meso e macro) correlacionando-

0s a varios niveis dos sistemas sociais e de um desenvolvimento sustentavel.

O empowerment e a emancipacdo enquanto valores e principios do Servigo Social
mantém-se nesta definicdo procurando gerar em todos o0s sujeitos autonomia através da
aquisicdo de ferramentas que os proprios individuos utilizam como potencialidades. Entender
0 conceito de pessoas (Pessoa) implica estabelecer uma visao social e coletiva, tendo em conta
a singularidade de cada individuo, contemplando-o como membro de uma sociedade em que
partilha contextos socioecondémicos, direitos e deveres numa logica de liberdade e igualdade
universal (Robertis, 2003).

14 Embora haja tradugdes da definicdo em vérias linguas, inclusive em portugués, optou-se por transcrever a

definicdo no idioma original para evitar um desvio a sua interpretacao.
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Segundo estes principios é inquestionavel que a justica social e os Direitos Humanos séo
principios basilares do Servico Social, “advocating and upholding human rights and social
justice is the motivation and justification for social work™ (FIAS, 2014:s/p), sendo uma missao
e responsabilidade coletiva centrada no respeito pela diversidade. A responsabilidade coletiva
situa-nos perante formas de coparticipacdo perante a efetivacdo dos Direitos Humanos, isto &,
os Direitos Humanos séo individuais, mas partilhados pela sociedade (coletivamente) de forma
reciproca. Entende-se que a diversidade deve ser ndo apenas aceite, mas também compreendida
de modo a ser respeitada, remetendo-nos para a capacidade reflexiva e critica do Servigo Social
na qual os seus fundamentos e principios séo pilares preponderantes. Martins (2012) refere que
“a diversidade entre culturas e a aceitacdo das diferencas remete para o dialogo e a cooperacéo,
estabelecendo uma consciéncia dos direitos imprescindiveis para o entendimento, intercambio
e tolerancia fundamentais para a coesdo social” (Martins, 2012:15). O Servico Social sustenta-
se nas suas proprias teorias, nas ciéncias sociais e humanas e nos conhecimentos indigenas,
centrando-se na relacdo entre as pessoas e as estruturas sociais, para responder aos desafios da

vida quotidiana e do bem-estar social.

Skills, of course, owe much to experience, confidence, supervision and training, and so the
use of skills forms another significant variable in how legal and policy mandates are translated
into actual practice. This reinforces an important theme: that relationship between the legal
and policy context and day-to-day practice is not a direct, simple or straightforward one
(Thompson, 2009:54).

A definic&o de Servico Social valoriza a dimensdo do conhecimento, ndo so através dos
conhecimentos cientificos como também do conhecimento proveniente das comunidades
indigenas. “Further, we attempt to develop the theoretical dimensions of cross-cultural social
work by showing how Indigenous social work relates to cultural competence and how lessons
from Indigenous contexts can inform culturally relevant practice” (Gray, Coates e

Hetherington, 2007:65).

O investimento na producdo cientifica é uma das grandes necessidades e potencialidades
do Servico Social na promocdo de respostas e solugdes aos problemas sociais e a promocgéao do
bem-estar social: “Consistent with the social development paradigm, social workers utilize a
range of skills, techniques, strategies, principles and activities at various system levels, directed

at system maintenance and/or system change efforts” (FIAS, 2014:s/p).

Nas sociedades contemporaneas, o Servi¢o Social assume um papel ativo pela via da

intervencdo social e pelo investimento na producdo cientifica. Ambos se pautam por uma agéo
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que deve ser sustentada nos principios éticos concertados numa acgao socio-politica, articulada

com os demais atores sociais.

4 — Os atores sociais no modelo de protec¢éo social

A universalidade dos modelos de protecdo social das sociedades modernas, que visaram a
maximizagdo do bem-estar social, tornou-se um fim para os Estados que procuraram instituir
servigcos promotores de justica social, integracdo e redistribuicdo. Foi neste contexto que se
fundaram profiss6es que contribuiram para estes mecanismos inovadores de operacionalizacdo
e regulacéo social, como o Servico Social, que atuavam sobre diversas problematicas. Ao longo
dos tempos novas areas foram desenvolvendo conhecimento cientifico e teérico e competéncias
técnicas no compromisso da sua acdo em prol da cidadania, solidariedade e igualdade (Parton,
2002). A emergéncia das formas organizadas do Servico Social acompanha a evolucdo no
quadro das sociedades modernas e contemporaneas, 0s problemas sociais e a sua resolucao a
par da expansédo dos Estados de Bem-estar (Hopkins, 2002).

A intervencdo do Estado é atualmente combinada com iniciativas privadas e da sociedade
civil como é o caso das Misericordias, Organizacdes Nao Governamentais (ONG), Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), entre outras. A agdo do terceiro setor tem tido um
“papel importante no plano das sociabilidades ou solidariedades “primdrias”, conjugando o Estado,

o mercado e a comunidade, onde o social e 0 econémico se misturam” (Estanque 2012:57).

Segundo Joaquim (2008), este cendrio propiciou o aparecimento de organizaces nao-
governamentais “como forma de responder a situagdes de marginalizagdo e de falhas das
respostas existentes” (Joaquim, 2008:25), salientando, ainda, o enfoque do papel da sociedade
civil na cooperagdo com o Estado “como parceira na aplicagao das politicas sociais” (Joaquim,
2008:26). Santos (2013) considera que existe um afastamento do Estado através do processo de
privatizagdo das suas fung¢des sociais, para as quais os individuos se vém obrigados “a sua
prépria sobrevivéncia: cada um por si, com a participagdo apenas tangencial do Estado”
(Santos, 2013:332). Para a autora, o setor privado, com fins lucrativos tem visto aumentado o
seu nicho através da atribuicdo de Parcerias Publico Privadas no dominio da saude e da
seguranga social que, embora em expansdo, ndo correspondem a uma melhoria na eficiéncia

dos servicos prestados (Santos, 2013).

Para Carvalho (2016), o neoliberalismo conduziu “ao desmantelamento do Estado

Social orientando-se para uma recomposicdo de responsabilidades, entre o Estado e a sociedade,
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as familias e o mercado” (Carvalho, 2016:7). O que nos coloca perante um processo de
transformacdo entre os atores sociais que correspondeu a passagem de competéncias da
producdo de bem-estar e protecdo social do setor publico para o setor privado e para o terceiro
setor, sendo ainda necessaria a participacdo do setor informal como agente desta mecanica: “A
accdo dos actores da proteccdo e intervengdo sociais situam-se no campo, nem sempre
simétrico, por vezes conflituante, de diferentes perspectivas da realidade” (Carneiro,
2017:108).

O terceiro setor assume um papel como ator social de grande relevancia em matéria de
solidariedade social e no campo da acdo social em multiplos aspetos que reforcam a sua
atividade. Joaquim (2008) indica alguns desses aspetos como o facto de apresentarem um
funcionamento menos burocratico e mais célere na adaptacdo aos problemas e necessidades
sociais, ndo terem um fim de lucrativo e sim um objetivo de bem-estar e agirem como um
mecanismo de alivio a pressdo das fungdes estatais. Porém, Santos (2013) considera que a
privatizacdo dos servicos de protecdo social remete para uma fragilizagéo da universalidade dos
direitos sociais quando se verifica que desregulamentacao e rentabilidade para o setor privado

em areas como a Seguranca Social.

Amaro (2012) questiona o atual paradigma das politicas sociais, nomeadamente no que
se refere a transferéncia de competéncias do setor publico para outros setores salientando que:

se esta a encetar uma politica de descentralizagdo de um conjunto de competéncias, que passam
de um carater mais territorializado, em que, sob uma fundamentacéo técnica que justifica as
vantagens de uma politica de proximidade, se responde a interesses de carater economicista (pois
0 ndo universalismo é mais barato), fazendo transferir para a sociedade civil ou para o poder local

guestdes que se prendem com os direitos fundamentais (Amaro, 2012:236).

Os paradigmas “sdo sistemas de ideias que dao sentido a realidade atravées dos discursos,
das acoes e do desenvolvimento global” (Vieira, 2017:143), permitindo uma melhor leitura e
estudo dos fendbmenos sociais e uma intervencdo social mais sustentada. Podemos afirmar que
a crise de 2008 trouxe um novo paradigma no campo da protecdo social por via das opg¢oes
politicas e do proprio papel do Estado. Na sequéncia deste novo paradigma, emergente dos
tempos de crise e austeridade, verifica-se uma privatizacdo dos servi¢os que contribui para o
aumento da pobreza e do desemprego em Portugal a par da perda de direitos sociais e de uma

inseguranca social manifesta (Castro, Tomé, Carrara, 2015).

Além desta questao surge ainda a preocupagdo um excesso de “manageralismo” como

forma de acdo politica de uma nova gestdo publica, que privilegia o mercado e as parcerias
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publico privadas lucrativas e ndo lucrativas para a satisfacdo das necessidades sociais. Desta
conceptualizacdo Carvalho (2016), considera que o Servico Social se encontra perante um risco
naquilo que sdo os seus fundamentos éticos, visto que “os assistentes sociais sdo também
avaliados pela sua eficiéncia na execucdo destas politicas, neoliberais, discriminatorias e

injustas, que selecionam e sancionam os cidadaos” (Carvalho, 2016:2)

Uma pratica politica permite aos assistentes sociais promover os seus valores
deontoldgicos e o bem-estar das pessoas, procurando uma mudanca politica no sentido de
influenciar decisGes. Este posicionamento ativo remete para a necessidade do pensamento
critico como forma de observar e analisar as evidéncias e conduzir & proposta de solucGes para
0s problemas: “A rational and structured thinking process is important in organizing and
distilling facts from myth and allows for clear, objective solutions to emerge” (Colby, 2013:13).
O pensamento critico na contemporaneidade deve consagrar varias alternativas na atuacao, de

modo flexivel, dindmico e criativo, postulando varias perspetivas.

Figura 1.2 — Relacéo ciclica entre o Servico Social e as politicas sociais

Intervencdo dos
Assistentes Sociais

Implementacdo e (Re)conhecimento
interpretacdo das dos problemas
politicas sociais sociais complexos

Discussdoe N
aprovagido dos Investigacdo das
. problematicas
contributos

propostas de propostas politicas

Apresentacdo de Elaboracio de
discussdo politica

Fonte: Adaptado de Thompson (2009)
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A proposta da Figura 1.2 reflete o pensamento de Thompson (2009), ao afirmar que os
assistentes sociais devem possuir um dominio basico e operativo das leis e dos contextos
politicos, articulando-os com os saberes e competéncias profissionais. Para o0 autor, assim, sao
evitadas as possiveis falhas na intervencdo devido a auséncia de conhecimento das leis, motivo
pelo qual se aponta a sua consulta e reflexdo critica como instrumento auxiliar ao agir

profissional, no quadro dos seus valores e principios éticos.

Adams (2002) aprofunda esta questdo considerando que 0s assistentes sociais sdo mais
do que apenas executores de leis. A reflexao critica permite ao Servigo Social contribuir para o
quadro das politicas sociais em muitos aspetos que transcendem a legislacdo pura, como
conciliar as questdes legais, a promocao da advocacy e empowerment das pessoas:

Social workers are not simply lawyers, working on people’s problems. Social workers draw on a
range of social science perspectives and research in their practice. As part of this process, social

policy contributes to the critical practitioner’s grasp of the context of practice (Adams, 2002:4).

Os assistentes sociais devem procurar ultrapassar algumas influéncias condicionantes a
reflexdo critica como superacdo de crengas, o discernimento na utilizacdo da informacéo
tecnoldgica e a gestdo do tempo para concertarem uma acao politica em prol das pessoas. “Fair
policy is achievable by the melding of practice wisdom with objective, critical thinking guided
by justice theory that mandates we promote the interests of the least advantaged (Adams,
2002:16). O fator tempo é determinante, ndo apenas pela necessidade de atuacdo do proprio
assistente social, mas também no que se refere ao tempo de atuacdo das politicas sociais. Estas
podem ter de agir a curto prazo, quase com o efeito imediato na acéo instantanea em situagdoes
criticas e urgentes, ou a longo prazo com agbes coordenadas e concertadas para um

desenvolvimento sustentavel (Kwok, 2013:99).

Com base em Thompson (2009) podemos destacar o papel dos assistentes sociais na
dimensdo politica ndo como um dominio separado, mas sim como parte integrante das suas
multi-dimensdes, que permitem prosseguir os seus objetivos deontoldgicos, nomeadamente de
promover o bem-estar social através das relagbes humanas e do seu potencial para o

desenvolvimento social e humano.

Additionally, securing these improved relationships in practice requires us as social workers to
connect our interpersonal interactions with our political objectives and thereby model and
demonstrate increased sociality to remove barriers that cause inequalities and promote social

change (Adams, Dominelli e Payne, 2005:2).
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Importa salientar a participacdo e a proximidade nas comunidades ou territorios e como
agentes promotores das politicas sociais através do setor informal. Este apresenta-se como um
ator social informal, constituido por elementos com quem os individuos possuem uma relagédo
de suporte no seu microssistema, naquela que se pode chamar “rede primaria” (Guadalupe,
2009 52-54). O setor informal acaba por reunir recursos nao formais que atenuam e atuam em
situagdes de suporte social. “Podera, a partir daqui, considerar-se redes de parentesco (tendo
por base a afinidade), de vizinhanga, de amizade, de “companheirismo” (referindo-se a relagdes
de trabalho e de lazer), etc.” (Guadalupe, 2009:55). Os niveis de suporte informal, entenda-se
extrainstitucionais, podem ser considerados um “recurso benéfico” que os remete para uma
posicao de unidade de apoio social, mas que ndo garantem, nem podem substituir, a existéncia

efetiva de um sistema formal de apoio (Guadalupe, 2009).

No contexto da globalizacdo, o agravamento dos fendmenos sociais, como a pobreza, a
exclusdo social e as desigualdades alertam para a analise das politicas sociais, das metodologias
de intervencdo social e do proprio Servico Social. Como Colby (2013) afirma: “The core
mission of the social work professional is the promotion of social, economic and political justice
for all people” (Colby, 2013:1), reforcando aquilo sdo os seus principios. O conceito de justica
social, independentemente das perspetivas dos seus agentes é transversal e reflete-se nas
concecdes politicas (Colby, 2013). O principio da justica social considera que as pessoas devem
ter igualdade de oportunidades e de participacdo social, procurando uma reparticdo equitativa

e justa, combatendo as assimetrias sociais.

Ao analisar os fundamentos e principios do Servi¢o Social para o desenvolvimento
social e Direitos Humanos, a luta por reformas politicas para a melhoria das condic@es de vida
e bem-estar foi um marco da profissionalizacdo do Servico Social na atualidade como area de
conhecimento no quadro das ciéncias Sociais e Humanas. Payne (1996) reforca que “o Servico
Social precisa de estar envolvido na atividade politica para obter uma influéncia adequada sobre
a sua propria natureza e desenvolvimento e para influenciar mudancas sociais relevantes”
(Payne apud Amaro, 2012:175).

Por conseguinte, importa acompanhar as tendéncias das concecdes politicas associadas

a politica do Estado de bem-estar, de modo a aprofundarmos o papel do assistente social na sua

influéncia sobre as politicas sociais tendo presente que “Social work is linked with social policy

through the legislation which implements policies” (Adams, 2002:32). Os assistentes sociais

enfrentam um conjunto de situagdes e problemas graves que afetam, de forma manifesta ou

latente, 0 bem-estar das pessoas e o equilibrio das estruturas sociais. E neste cenério que o
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Servigo Social assume um papel técnico-cientifico na afirmagéo da sua dimens&o ético-politica,
como influente e transmissor dos seus principios para os modelos de bem-estar e protecdo
social: “Social Workers are able to translate this practice wisdom into a powerful tool to

influence public policy” (Colby, 2013:3).

Atendendo a Thompson (2009) podemos enumerar algumas premissas, destacadas pelo
autor, que nos permitem posicionar 0s assistentes sociais como intervenientes prioritarios e
privilegiados ndo s na operacionalizacdo, como na concecao, avaliacdo e implementacao das
politicas publicas e sociais. Por exemplo, o autor reforca que os assistentes sociais Sao
detentores de um perfil deontolégico préprio, que ndo deve ser confundido com outras
profissdes ou fungdes que prestam “ajuda social”, reforcando a pratica profissional a par do
cumprimento da legislacdo das normas legais. Alerta, também, que a profissdo vive numa
dicotomia entre o cuidado e controlo social, mesmo que este ndo seja manifesto na sua acao,
colocando em causa a promogdo para a garantia dos direitos sociais. Refere também que os
assistentes sociais se encontram perante dilemas sociais (individuais ou coletivos), sendo
necessario aliar o conhecimento tedrico, metodologico e ético na sua resolucdo. A perspetiva
ontoldgica concebe o individual e o coletivo como dimensdes correlacionadas e ndo trata
separadamente para responder aos problemas sociais emergentes das lacunas das politicas ou
sociais ou falha do sistema de protecdo social e bem-estar.

O Servico Social estd munido de competéncias e valores proprios de cariz humanitario
suportado por conhecimento cientifico e uma conduta profissional sistémica e reflexiva, que
confere a sua acao direcdo e sentido, pensando-a de forma critica. A justica social é um principio
fundamental do Servigo Social que Thompson (2009) considera, a par de um quadro de valores,
como 0: combate as desigualdades, a discriminacdo, a opressdo, a exclusdo e a outras formas
de injusticas sociais. Defende a utilizacdo de ferramentas de empoderamento das pessoas
(incluindo familias, grupos e comunidades), promovendo formas emancipatorias, como

contracorrente as desvantagens sociais emergentes destas situagoes.

Robertis (2003) alerta para as mudancas sociais que obrigam o Servigo Social a
preparar-se para novas situagdes de vulnerabilidade social. Entre elas destacam-se as
transformacoes tecnoldgicas, demograficas, nos modelos familiares, na saide e que espelham

um aumento da pobreza e excluséo social.

Frente a estas situaciones de transformacion y de evolucion de los problemas sociales, el trabajo

social responde, activamente, através de tres lineas de fuerzas: Las novas politicas sociales, la
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redefinicion de misiones de trabajo social y una manera diferente de abordar ciertos campos de
intervencién (Robertis, 2003:171).

Parece-nos oportuno citar Restrepo (2003) sobre o atual e complexo panorama social e
profissional: “La fuerza con que estas practicas y vivencias se insertan en los sujetos
individuales y colectivos, desarticulando y fragmentando el tejido social, deberan constituir un
nacleo duro o eje fundente de la reconfiguracion disciplinar del trabajo social contemporaneo.”
(Restrepo, 2003:38). Um dos aspetos a salientar no Servigo Social contemporaneo é a questdo
da reflexividade. Podemos definir este conceito como “reflexiveness is a cycle in which
experiences and actions affect thinking, which changes subsequent experiences and actions, in
turn affecting subsequent thinking” (Adams, Dominelli e Payne, 2005:9). A reflexividade
permite mudar os modos de pensar e agir atraves da reflexdo critica sobre as experiéncias, que
consequentemente serdo condicionadas por si de um modo ciclico e correlacionado. A
reflexividade esta intimamente ligada com o pensamento critico como forma de interpretarmos
as experiéncias, acdes e pensamentos. A “capacidade critica ¢ um pensamento reflexivo” sao
competéncias fundamentais para uma resposta profissional e de qualidade perante uma
sociedade global (Ferreira, 2011:67). Neste sentido, as exigéncias a que o0s territorios, servicos,
profissionais e cidaddos estdo expostos revelam um novo desafio ao Servico Social

contemporaneo.

O fundamento do Servico Social como atividade profissional nas sociedades modernas aparece,
entdo, vinculado a emergéncia da ciéncia social, ou seja, de formas cientificas de produzir analise
sobre as sociedades, e a ideia de que as condicdes sociais podem e devem transformar-se a partir

de modelos e teorias cientificas (Amaro, 2012:64).

Para Ferreira (2011) os problemas sociais atuais sdo complexos e necessitam de
metodologias adequadas e rigorosas sustentadas no estudo, no diagndstico e nas respostas
sociais, aliando o envolvimento dos sujeitos de atencdo e valorizando o seu potencial e
conhecimentos para a abordagem e resolugdo dos problemas. Esta atividade ndo pode ser
desprovida de um pensamento critico no decorrer da atividade profissional, pois a inovacéo e o
acompanhamento dos progressos cientificos, bem como da producdo de novos conhecimentos,

sdo fundamentais para garantir respostas as novas situagdes de risco social.

No entanto, o Servigo Social tem como quadro epistemoldgico a vantagem de interagir
continuamente com o seu campo empirico de acgdo na relacdo que estabelece com o sujeito

individual e colectivo, com a comunidade, com as instituicdes/organizacfes e com a sociedade.

38



Sendo nesta teia de relacdes e interac¢des que se deve identificar e construir a epistemologia do
Servico Social (Ferreira, 2011:67).

Os assistentes sociais atuam junto das pessoas em situacéo de vulnerabilidade ou exclusédo
social, conduzindo-os as reconhecer as suas necessidades e em encontrar solucdes e
potencialidades para os problemas, procurando alcancar, ou recuperar, bem-estar pessoal e
social como produto do seu trabalho. (Beckett apud Howe, 2009). Segundo Cardoso (2012), a
ajuda social e acdo social representam-se na sociedade como direcionadas aos grupos mais
vulneraveis, o que compreende a sua aceitacdo e uma ldgica de respostas no ambito das
prestacOes sociais e dos equipamentos sociais e respostas sociais. “A globalizagdo e as crises

econdmicas ¢ financeiras sao sistémicas e constantes, aumentando as incertezas” (Carvalho,

2016:11).

Independentemente do setor que o assistente social integra (publico, privado ou terceiro
setor), o seu papel social nas politicas sociais e nas medidas de protecédo social € inquestionavel,
tendo em conta a sua acao de combate as desigualdades sociais, pobreza e exclusao social e a
promoc¢do do bem-estar social assente nos principios de justica social e defesa dos Direitos
Humanos. Os assistentes sociais enquanto promotores da dignidade humana, Direitos Humanos
e da justica social tém de estar capacitados para aquisi¢do de conhecimentos que Ihes permita
intervir socialmente: “Even in the simplest of cases, there’s usually much to think about. To
practise well, social workers have to think well, and to think well, they have to know a good
deal” (Howe, 2009:5).

O Servico Social deve priorizar a dimensdo politica da pratica tendo em conta 0s seus
parametros teorico-metodologicos e ético-politicos, reconstruindo o agir profissional na
atualidade (Andrade, 2001). Para Netto (2001), o debate em redor do projeto ético-politico no
Servigo Social implica um fim comum — o projeto societario — assente nos valores e meios do
Servico Social. Estes projetos derivam das transformacdes nas sociedades que revelam uma
forte dimensdo politica nas relagdes de poder. A dimensdo politica do “projeto profissional”
situa-se na promoc¢do dos principios da justica social e equidade e no acesso, garantia,

efetivacdo dos direitos civis, politicos e sociais em prol da cidadania.

Para os cidaddos 0s novos riscos sociais tém um forte impacto naquilo que séo as suas
necessidades, sendo relevante considerar que a gestdo de novos riscos, em particular com os
grupos mais vulneraveis “affect more people and because failure to cope with them successfully

can have substantial implications for poverty, inequality, and future life chances” (Taylor-
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Gooby, 2004:8), conflituando com os Direitos Humanos, os principios do Servi¢o Social e

questionando o trajeto das sociedades rumo ao desenvolvimento social e humano.

Torna-se necessario repensar a acdo social no quadro da protecdo social como
construcdo de um modelo social integrador e para a afirmacéo dos Direitos Humanos. O reforco
das relacdes sociais e do sentido de justica social remetem para uma participacdo assente nos
direitos sociais de cidadania e para melhoria do bem-estar e das condigdes de vida. Neste
sentido, o Servico Social esta atento e presente para a prevencdo, atenuacdo e resolucao de
velhos e novos problemas sociais que surgem como fatores de risco perante um cenério de
relagbes complexas como o que as sociedades experienciam (lamamoto, 2001; Amaro, 2012;
Carvalho e Pinto, 2015). Com a crise de 2008, a par de uma reducdo da despesa social e dos
cortes no setor publico, Carvalho e Pinto (2015) indicam que atualmente o terceiro setor, bem
como o setor privado lucrativo, se encontram em expansdo na area do bem-estar promovendo
um espaco para a intervencdo do assistente social, embora com condic¢des de trabalho mais
restritas e vencimentos inferiores. O Servigo Social contemporaneo encontra-se perante um
momento de importante reflexdo critica sobre qual os seus principios éticos sdo determinantes

para a afirmacdo profissional.
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CAPITULO 2 — A CRISE FINANCEIRA E ECONOMICA DE 2008 E OS MODELOS
DE BEM-ESTAR SOCIAL EM PORTUGAL E NA EUROPA

1 —Da crise de 2008 aos programas de austeridade na Europa

O despoletar da crise de 2008 marcou o inicio de um periodo de grandes dificuldades a escala
mundial. Foi nos Estados Unidos da América (EUA), em 2007, que a crise financeira e
econdmica se iniciou, expandindo os seus efeitos por toda a Europa, atingindo também a
sociedade portuguesa. O conceito de crise estd associado a conteudos de ambito politico,
econdmicos e sociais, sendo definido por Ferreira (2014) como “expressdo de ameaca, de
perigo, como elemento que coloca em causa o esforgo e a procura permanente de seguranca e

de equilibrio por parte dos individuos e dos grupos sociais” (Ferreira, 2014:27).

Recordando a emergéncia da crise, recuamos ao inicio dos anos 2000, em que as baixas
taxas de juro propiciaram um crescimento do mercado imobiliario caracterizado por concessoes
de empréstimos mais arriscados que, consequentemente, trariam mais retornos devido ao boom
dos créditos imobiliarios. Mamede (2015) explica-nos que na Europa, com o surgimento do
Banco Central Europeu (BCE) e a preparacdo para o Euro, houve um aumento dos juros, que
marcou um periodo de acessibilidade ao crédito para 0 consumo, aumentando simultaneamente
o0s niveis de endividamento, nomeadamente em Portugal. Esta situacdo partiu das expectativas
de evolucdo da economia global que ndo correspondeu ao crescimento previsto. Importa referir
que a atribuicdo de créditos bancarios em Portugal, era realizada com base em garantias de
pagamento das dividas contraidas contrariamente, como iremos observar, a bolha imobiliaria

americana que conduziu a crise do subprime.

Enquanto os mercados financeiros lucravam através destas receitas, as familias e
empresas aumentavam os seus créditos bancarios e consequentemente o seu endividamento. Os
grandes bancos internacionais ao terem participacdo nas hipotecas subprime, aumentaram a
vigilancia sobre o mercado imobiliario norte-americano (Cooper, 2009). O colapso da crise
financeira deu os primeiros passos em 2007 nos EUA com a bolha do mercado imobiliério
incapaz de responder a pressdo financeira dos mercados. O conceito de subprime significa
hipotecas de risco para as quais as garantias eram minimas em grandes investimentos, o que se
traduzia num elevado risco de investimento. Isto €, mesmo sem um bom historico de crédito ou
um rendimento estavel, as entidades financeiras concediam empréstimos elevados aos
individuos considerando para o efeito a hipoteca da propriedade gque nos primeiros anos

apresentava juros fixos. Assim, este crédito tornou-se atrativo para muitas familias e garantia
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aos bancos titulos para revenda aos investidores que desconheciam 0s reais riscos que estavam
a assumir (Wray, 2007; Cooper, 2009; Krugman, 2009).

Segundo Milesi-Ferretti e Tille (2011), existiam varios bancos internacionais que
possuiam empréstimos e investimentos de alto risco associados aos grupos imobiliarios,
nomeadamente hipotecas subprime. Com o colapso do mercado imobiliario, os empréstimos e
as propriedades baixaram o seu valor, sendo considerados ativos toxicos e gerando
desconfianga e incerteza no setor bancario e nas instituicdes financeiras internacionais. Os
bancos procuravam transferir 0s riscos para outros agentes financeiros atraves da titularizacéo
e facilitar linhas de crédito que passavam ao lado da regulagdo bancaria e apresentavam uma
grande fragilidade financeira, aliado a um elevado risco.

O aumento das taxas de juro dos empréestimos e a desvalorizacdo do preco das casas
conduziram a incumprimentos nas garantias de pagamento e, consequentemente, a incerteza e
desconfianga nos investidores, procurando reverter esse investimento. Inicialmente, o Federal
Reserve!® desvalorizou a turbuléncia & volta deste tema, considerando que os problemas no
subprime sobre o mercado imobiliario seriam limitados e sem consequéncias para a economia
e para o mercado financeiro Em poucos meses, e com a evolugdo dos riscos de liquidez a
aumentar, comegaram a surgir sinais manifestos de preocupagdo que levou os investidores
internacionais a abandonar os seus créditos e titulos, obrigando os bancos centrais a injetar

capitais no sector bancario para controlar uma possivel crise (Lilly, 2008).

Vérios bancos americanos de grande dimensdo estiveram envolvidos na crise do

subprime!®. Apesar da intervencéo de capitais que o Federal Reserve injetou no sector bancéario

15 «“O Federal Reserve System corresponde a um sistema integrado que funciona, em termos de fungdes
desempenhadas como o Banco Central dos Estados Unidos da América. O sistema foi criado no dia 23 de
dezembro de 1931 através da deliberacdo que ficou conhecida como Act of Congress, e € composto por um
Conselho de Governadores (Board of Governors), constituido por sete membros e com sede em Washington
DC, e por 12 bancos (Reserve Banks), localizados nas principais cidades dos EUA. [...] A principal
incumbéncia do Federal Reserve System é definir a politica monetaria para a economia americana. Essa funcéo
é cumprida através do FOMC - Federal Open Market Committee, 0 grupo que toma as principais decisGes no
que diz respeito ao custo e disponibilidade do dinheiro e crédito na economia. O FOMC é constituido por 12
membros, sendo sete deles os membros do Board of Governors e 0s restantes cinco presidentes de Reserve
Banks (sendo um deles do Reserve Bank de Nova lorque). ” Defini¢ao de FED — Federal Reserve System em
Lingua Portuguesa com Acordo Ortografico (online), Porto Editora, Disponivel em:
https://www.infopedia.pt/$fed-federal-reserve-system

16 Fannie Mae, Freddie Mac, Washington Mutual, Lehman Brothers, Bear Stearns, Merril Lynch foram algumas

das entidades financeiras com grande elevado investimento em titulos subprime. (Farhi e Cintra, 2008)
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visando a sua recuperacéo, apos varias tentativas de concordata e venda, um dos maiores bancos
dos EUA, o Lehman Brothers, declarou insolvéncia e desencadeou o processo de agravamento
da crise.r” A faléncia do Lehman Brothers contribui para que a crise se tornasse mais ampla.
Os choques financeiros refletiram-se na globalizacdo mundial do mercado bancério transpondo
a situacdo norte americana para a Europa. A situacdo de vulnerabilidade conduziu a atuacéo
dos Bancos Centrais na intervencao do sistema financeiro. A crise financeira americana tornou-
se desta forma numa crise internacional. (DiMartino e Duca, 2007; Cintra e Farhi, 2008; Lilly,
2008; Mamede, 2015).

Na Europa, a crise grega era uma preocupacao de todos os Estados-membros que temia
que esta situacdo se expandisse para outros paises em dificuldades financeiras como Portugal,
Irlanda, Italia e Espanha (Nelson, 2010). Assistimos aqui ao principio dos apoios externos aos
Estados-membros considerados com maiores dificuldades e desequilibrio econémico e
financeiros. A crise financeira na Grécia, com fortes impactos na sua economia que se sentiram
em 2009, foi atribuida a uma mé gestdo governamental geradora de um crescimento da sua
divida e um aumento do défice (Kouretas e Vlamis, 2010; Polychroniou, 2011). Nao obstante,
importa sublinhar que existia uma responsabilidade internacional generalizada, dado que a
prépria Unido Europeia (UE) ndo agiu antecipadamente a situacdo da Grécia, o que fragilizou
a sua posicao face aos mercados e contribuiu para a falta da criacdo prévia de um mecanismo
que previsse e adotasse procedimentos em situacdes de crises supranacionais. (Kouretas e
Vlamis, 2010; Nelson, 2010).

O clima geral de incertezas no mercado financeiro conduziu a Grécia a apresentar a
janeiro de 2010 um programa de crescimento e estabilidade que permitisse inverter este cenério.
Confirmada a intencdo de Grécia de efetuar um pedido de ajuda a UE e ao Fundo Monetéario
Internacional (FMI) para cumprimento das suas obrigacdes financeiras, a confianca dos
mercados ficou abalada quando, dias depois, as agéncias de rating baixam a classificacdo da

divida publica grega a condi¢ao de “lixo” (Kouretas e Vlamis, 2010).

Algumas das medidas do programa de austeridade grego anunciado em marco de 2010
consistiam na reducdo da evasédo fiscal, aumentos de impostos, congelamento de pensodes e

reducdo das prestacdes sociais, reducdo de despesa nos servigos publicos, entre outras, de forma

17 Varios economistas conceituados, como Paul Krugman (prémio nobel da economia), consideram e anteciparam
0s riscos da crise de 2008. Aprofundar em Krugman, Paul (2009), O regresso da economia da depressdo e a

crise atual, Barcarena, Editorial Presenca
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a conseguir a aceitacdo do pedido de ajuda junto da Zona Euro e do FMI. Porém, as motivacdes

do auxilio europeu ndo garantiram que houvesse um apoio irredutivel da Europa:

Os dois responsaveis politicos [Angela Merkel e Francois Sarkozy] decidiram entdo tomar uma
decisdo que alterou o rumo dos acontecimentos. Anunciaram ao mundo que se a Grécia — ou
qualquer outro Estado da UE — viesse a revelar-se incapaz de cumprir as suas responsabilidades
perante os credores, as instituicbes europeias ndo viriam em seu socorro. Por outras palavras,
seriam os investidores privados a assumir as perdas de uma eventual faléncia de um Estado-
membro (Mamede, 2015:72).

A 2 de Maio de 2010, o programa inicial é alterado, adquirindo medidas de austeridade
mais drasticas no seguimento das metas estabelecidas em acordo com a UE e o FMI. Estas
medidas centravam-se em trés areas principais: Facilitar o ajustamento fiscal, iniciar mudancas
estruturais e aumentar a competitividade da economia grega e fortalecer a liquidez e
capitalizacdo dos bancos domesticos (Hardouvelis et al, 2010). Neste momento a Greécia tinha

contraido o primeiro programa de resgate financeiro num valor de 110 mil milhGes de euros.8

Além da Grécia, outros paises periféricos (Espanha, Irlanda, Italia e Portugal) também
eram foco das atencdes europeias. Em novembro de 2010, a Irlanda negoceia com a UE e o
FMI um programa de ajustamento que permitisse aceder ao Fundo Europeu de Estabilizacéo
Financeira (FEEF), procurando reduzir o crescente défice. Em contrapartida, a Irlanda deveria
assumir compromissos de reestruturagdo do sector bancario e adotar medidas mais rigorosas na
sua gestdo orcamental. O montante total de 85 mil milhdes de euros recebidos pela Irlanda
destinavam 35 mil milhdes para a recapitalizacdo do sector bancério, que como observado foi
0 grande buraco das contas irlandesas. (Whelan, 2013; Caritas Europa 2013; Sapir, Wholff,
Sousa e Terzi, 2014).

A Irlanda foi o0 segundo pais da zona euro a recorrer a um pacote de resgate no valor de
85 mil milhGes de euros. A ajuda financeira da UE e do FMI ao pais implicou um plano de
ajuste orcamental como forma de reverter a sua situacdo econémica e financeira e recuperar

dos efeitos da crise (Argyrou e Kontonikas, 2011).

18 Salienta-se que em outubro de 2011 surge a possibilidade de um novo resgate financeiro o que implicava mais
medidas de austeridade e aumentou a forca dos protestos popular. No entanto, este segundo resgate, com 0
montante de 130 mil milhdes de euros apenas foi consumado no final do primeiro trimestre de 2012 apds a
rendincia ao cargo do primeiro ministro grego George Papandreou (Couloumbis, Dokos, Katsikas e Sotiropoulos

2012; Barreiros, 2013).
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Interessa compreender que embora os pedidos de regaste da Grécia e Irlanda tenham
ocorrido em datas aproximadas, as origens da crise irlandesa foram diferentes das origens da
crise grega. No caso irlandés, a bolha imobiliaria devido a crise do subprime, destabilizou o seu
quadro financeiro e foi necessaria uma intervencdo do governo para travar a instabilidade na
resposta dos mercados. Os problemas econdmicos e financeiros da Irlanda ndo se deveram a
um débil crescimento econdémico, dado que apresentava, até ao inicio da crise, uma boa
evolucéo do seu Produto Interno Bruto (PIB). O seu endividamento emergiu da divida privada
e a necessidade de o Estado intervir para evitar um colapso no mercado financeiro (O'Leary,
2010; Regling e Watson, 2010).

No dominio da economia, austeridade define-se por contencdo de gastos na politica
governamental para reduzir a despesa publica.'®Mais do que uma opgao & sobrevalorizagio do
mercado e da liberdade individual, caracteristicos do pensamento neoliberal, a austeridade
impde-se como um modelo determinante na restruturacdo financeira, econémica, politica e
social para o qual ndo é proposta nenhuma alternativa viavel a sociedade em contexto de crise.

Ferreira (2014) clarifica:

O significado atual da austeridade, € portanto, em meu entender, o de um modelo politico-
econémico punitivo em relagdo aos individuos, orientado pelas crencas de que o0s excessos do
passado devem ser reparados pelo sacrificio presente e futuro, enquanto procede a implementacao
de um arrojado projeto de erosdo dos direitos sociais e de liberalizacdo econémica da sociedade
(Ferreira 2014:119).

Os programas de austeridade adotados no periodo da crise pelos paises do Sul da
Europa, nomeadamente a partir de 2010, ndo contribuiram para que a divida pablica diminuisse:
“Pressupunha-se também que as politicas de austeridade dessem estabilidade aos paises da zona
euro, e ndo que os minassem” (Blyth, 2013:18). Os esforcos financeiros e econdmicos
aumentaram as obrigacdes destes paises com a banca, ndo contribuindo estruturalmente para
um equilibrio das contas publicas. Para Blyth (2013), a austeridade é uma ideia perigosa que
considera e sobretudo um motivo de preocupacdo econdémica e financeira, que ignora “o
impacto das opgdes de uma pessoa nas opgdes de outra pessoa” (Blyth, 2013:35). Com o efeito,
existe uma preocupacdo determinante naqueles que sdo 0s compromissos de mercado
responsabilizando, o Estado e os seus cidad&os pela sua ineficiéncia e obrigando-os a responder

como solugdes a crise, mesmo que implicando esforcos a toda a sociedade.

1Conceito de austeridade em Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-

2018. Disponivel em: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/austeridade
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Os progressos registados na Grécia e na Irlanda apds implementacdo dos programas do
FMI e da UE e o cumprimento dos seus compromissos num quadro or¢camental rigoroso e
estavel, com a base juridica mais solida possivel, procuravam cumprir 0s objetivos orcamentais.
Ainda nesta sequéncia, destaca-se o pacote de medidas anunciado por Portugal referente as

reformas orgamentais, financeiras e estruturais firmadas pelo pedido de ajuda externa em 2011.

Perante um cenario de crise e instabilidade financeira Portugal?, a semelhanga dos outros
paises periféricos, viu a sua situacdo agravada, resultando numa estagnacdo econémica com
ordem nos problemas nas financas publicas, em que os défices na balanca corrente conduziram
ao aumento do endividamento externo (Dessi e Greco, 2012). Quanto a crise de 2008, o setor
financeiro portugués, ndo teve um envolvimento tao significativo nas relagdes entre instituicdes
bancéarias que foram severamente afetadas, porém sentiu um abalo que se traduziu numa crise
econdémica e financeira como impactos colaterais. O periodo de reduzido crescimento
econdmico desde 2001 até a recente crise (2007-2008), dos mais baixos da Zona Euro, foi
apontado pelo FMI como uma das principais causas para a debilidade da economia portuguesa
(FMI, 2011). Por conseguinte, as origens dos sinais da crise de 2008 em Portugal estdo
associadas a um fraco crescimento da economia, baixa produtividade e um aumento do seu

endividamento.

Também Espanha®, ja com o Mecanismo Europeu de Estabilidade (MEE) em vigor,
recorreu a assisténcia externa para que o sector publico, com ajuda com Fundos de
Restruturacdo de Ordem Bancaria, para salvaguardar os interesses da economia privada,
influenciando o endividamento publico e contribuindo para 0 aumento do défice (Eltetd, 2011).
A crise econdmica e financeira exp0s Espanha a riscos econémicos ap6s um periodo de
constante crescimento, entrando num periodo de recessdo cuja recuperacdo s se verifica a

partir de 2012. Observou-se um aumento acentuado do défice orcamental que contribuiu para

20 No proximo ponto apresentamos com maior detalhe o percurso portugués em periodo de crise e austeridade.

2L Até 2008, Espanha apresentava um forte crescimento tendo sido denomina com “década dourada” o periodo
entre 1995 e 2007, no qual recuperou de uma crise econémica e altos niveis de desemprego apresentado uma
prosperidade econémica notavel (Elteté, 2011; EEAG, 2011; OXFAM Intermén, 2012). Um dos principais
problemas da economia em Espanha foi a sua capacidade limitada para aumentar a produtividade o que causa
desequilibrios na sua estrutura econémica e crescimento, nomeadamente com o reflexo de um desemprego
muito elevado. A recessdo, com efeitos a partir de 2007, revelou os pontos mais frageis da sua economia,
apresentando uma a elevada taxa de desemprego (25% em 2012), nomeadamente desemprego jovem e a queda
do mercado imobiliario, marcando um retrocesso na evolugdo econémica de Espanha que estava em crescente
até a atual crise. (Fernandez-Villaverde e Ohanian, 2010; Paulo, 2012; Powell 2012; Sanchez 2012; Santos,

2013)
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que os fatores de desconfianca sobre as economias endividadas transferissem os efeitos da
divida privada para a esfera da divida publica provocando o seu aumento (Eltetd, 2011;
OXFAM, 2012; Santos, 2013). O governo espanhol ficou assim responsavel por responder pela
ma gestdo dos privados e consequentemente da sua divida, recorrendo a um resgate financeiro

no valor de 100 mil milhdes de euros em junho de 2012.

A necessidade de apoio para o financiamento da divida soberana ficou sujeita a conclusdo
de intensos ajustes nas financas publicas e reformas estruturais para reduzir os desequilibrios
econdémicos. Porém, esta solucéo ndo atacaria a raiz do problema, a desconfianca dos mercados,
e ficaria condicionada a ajuda ao desenvolvimento de politicas de austeridade. No final de junho
de 2012 a Espanha tornou-se no quarto pais da Zona Euro a requerer assisténcia financeira
externa, mediante a necessidade de reestruturacdo e recapitalizacdo do sistema bancario
espanhol, assinando o Memorando de Entendimento que continha 0s pontos-chave do
programa. Estas medidas foram adotadas no sentido de inverter a situacdo econdmica e 0s cortes
orcamentais implementados pelo governo, numa tentativa de reduzir o défice e despesa publica,
poderiam funcionar como um mecanismo de impedimento a influéncia e recuperacdo dos

mercados internacionais (Powell, 2012).

Para Blyth (2013), Portugal, Irlanda, Italia, Grécia e Espanha adotaram uma politica de
austeridade como resposta a crise que através dos cortes publicos procurou reduzir a divida. A
importancia dos recursos, em particular dos paises com programas de ajustamento financeiro,
podendo funcionar medidas que promovam o crescimento, a competitividade e o emprego foi
uma das questbes centrais no seguimento das politicas econdmicas dos paises com maior

endividamento, nos quais também se incluiu Italia.??

These reforms have been necessary given the impact of the financial crisis in Italy at a time of
already underlying weak growth, waning competitiveness and high public debt. They are essential
for Italy to succeed in the immense challenge of simultaneously putting public finances on a
sounder track, reviving and modernizing its economy, restoring competitiveness and promoting

social cohesion. Success is not only essential for Italy but for Europe as whole (OCDE, 2012:1).

A situagdo financeira e economica em Italia foi marcada por elevados valores de divida
publica que ja se verificavam antes do alargamento da crise a escala internacional. Os valores

do PIB italiano em relacéo as metas do Pacto de Crescimento Econdmico estavam muito além

22 Por conseguinte, cinco dos dezoito paises da zona euro, necessitaram de recorrer a ajuda externa até ao final
2012.
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dos parametros definidos pela Comissdo Europeia: “Antes da crise, a Italia detinha a maior
divida publica na UE (103% do PIB em 2007; terceiro lugar a nivel mundial). O elevado nivel
da divida puablica italiana ndo pode, pois, ser atribuido a recente crise, tendo sido herdada de
periodos anteriores” (Paulo, 2012:25). Assim que a crise e estendeu para a Europa em 2008, o
governo Italiano aprovou um pacote de medidas que pretendiam contrariar os efeitos perversos

da crise na economia.

Entre 2008 e 2011 verificaram-se uma séria de medidas que procuraram produzir um
aumento nas receitas do governo Italiano. Com alguns sinais de recuperacdo econémica no
inicio de 2010, sobretudo devido as exportagdes, a divida italiana embora alta considerava-se
passivel de ser controlada (Cencig, 2012). A situacdo financeira de Italia agravou-se
consideravelmente em 2011, sendo alvo de fortes ataques especulativos que aumentaram 0s
custos dos seus empréstimos. A situacdo da divida publica apresentava dos valores mais altos,
resultando num aumento do seu endividamento e o receio global de que o cenério italiano

necessitasse de uma intervencdo como a Grécia, Irlanda e Portugal (Borghi, 2013).

A 2 de abril de 2013, o Chipre foi Gltimo pais que durante o periodo em estudo recorreu
a um programa de ajuda externa para recuperacdo e estabilizacdo financeira, assinando um
memorando de entendimento com a troika para receber um pacote de 10 mil milhdes de euros
entre 2013 e 2016 (Christou, loannou e Shekeris, 2013).

O caminho das medidas de austeridade ficou marcado pelos cortes nos gastos sociais e
aumento das desigualdades, como consequéncias necessarias, 0 que questiona os principios de
equidade e integracdo social de um modelo de bem-estar europeu ¢ origina novos riscos: “The
emergence of ‘new social risks’ has therefore been a political as well as a social process: it
means that specific situations today have become so potentially dangerous that they call for
specific safety or compensatory public measures” (Ranci, Brandsen e Sabatinelli, 2014:6).
Importa clarificar que a acdo dos Estados para a producdo de bem-estar ndo se reduz a agédo
junto dos mais vulneraveis através do assistencialismo. Esta procura uma sociedade mais justa
e mais igualitaria, o que pode colocar a sociedade perante um conflito face ao modelo de
austeridade definido como resposta a crise, defendendo um modelo que visa principios de
igualdade e justica social para a realizagdo de formas de bem-estar social que procura “a
implicacdo, do Estado, sem definicdo de minimos prévios, na concretizacdo de um

entendimento adquirido de boa sociedade humana” (Barata, 2014:24).
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2 — A emergéncia do programa de assisténcia econdmica e financeira em Portugal

O modelo de governacéo politico europeu resultante da crise de 2008 procurou o combate ao
aumento galopante do desemprego e a estagnacdo econémica: “The economic and financial
crisis of recent years has demonstrated impressively that the models on which we base social
action must be revised and our definition of progress reformulated.” (Kroll 2011:6). Até 2010
assistimos ao reforco dos niveis de protecdo social como resposta ao equilibrio socioeconémico.
Porém, de 2010 a 2014 Portugal adotou um quadro de medidas rigorosas e estratégias assentes
em planos e programas de austeridade que, como veremos, exerceu uma pressao nos sistemas
de protecdo social atraves do corte da despesa social. Mediante este cenério, para Barata e
Carmo (2014) ¢ “preciso corrigir a ideia de que o Estado Social portugués tem sido um peso
para sociedade, ou ainda de que atrapalha ou inibe a iniciativa privada” (Barata e Carmo,

2014:11).

Destacamos trés momentos distintos no modelo politico praticado e nas respostas de
combate a crise que “cuja agdo, atendendo a experiéncia portuguesa, resulta na decomposi¢ao
e enfraquecimento das fungdes sociais do Estado” (Ferreira, 2014:183). Recordamos que nos
periodos, como a recessdo do inicio dos anos 80, as politicas europeias procuraram corrigir 0s
desequilibrios financeiros adotando medidas de austeridade que relativizaram 0s objetivos de
justica social e da satisfacdo basica dos individuos (Mozzicafreddo, 1997).

Face ao significado do conceito de austeridade, conforme vimos no ponto anterior, o
Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidade de Politica Econémica (MdE) resultou
num conjunto de politicas de austeridade que originaram uma reducdo de gastos do Estado,
visando diminuir a despesa publica, seguindo uma linha de rigor orcamental que permitisse
superar os efeitos da crise de 2008. Soromenho-Marques (2011) refere que a crise de 2008 foi
“bastante mais grave” que as anteriormente, “traduzida nos efeitos devastadores de uma politica
de austeridade sem quartel” (Soromenho-Marques, 2014:12) a escala mundial, sendo
particularmente delicada para a Europa. A primeira aproximacdo com um modelo de
austeridade em Portugal, no decurso da crise de 2008, surgiu a partir de 2010 com medidas de
contencao orgamental que foram introduzidas pelos Programas de Estabilidade e Crescimento
(PEC), pelo Governo Socialista, ainda antes do pedido de ajuda financeira (Hespanha, Ferreira
e Pacheco, 2013). Em 2011, a austeridade assume uma nova face com o Programa de
Assisténcia Econdémica e Financeira (PAEF), momento em que se marca a entrada de um
programa condicionado por ajuda externa em Portugal, apds a crise de 2008, firmando-se com

a assinatura do MdE e posteriormente as suas sucessivas revisoes até ao final de 2014.
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Em 2009, as avaliacBes negativas das agéncias de rating contribuiram para um
alarmismo refletido na perda de competitividade. Surgiu, assim, uma nova fonte de
preocupacdo no dominio da sustentabilidade das finangas pablicas e a incerteza dos mercados
financeiros sobre a divida publica. A preocupacdo do Governo Portugués em garantir um
reforco da sua solidez financeira, perante 0 panorama europeu, traduziu-se em Varios planos
que procuraram recuperar a estabilidade financeira e o crescimento econémico do pais como o
plano Iniciativa de Reforco da Estabilidade Financeira (IREF). Salienta-se que em setembro de
2008 ocorreu a nacionalizacdo do Banco Portugués de Negdcios e a concessao de uma garantia
publica em dezembro de 2008 ao Banco Privado Portugués que “ficardo registadas como as
medidas de resgate bancario realizadas no quadro do IREF que maiores perdas representaram
para o Estado portugués” (Costa ¢ Caldas, 2013:72). O agravamento da crise na Zona Euro
levou Portugal a apresentar um conjunto de programas que pretenderam fortalecer a
disponibilidade para corresponder os seus compromissos financeiros, surgindo assim 0s

denominados Programas de Estabelecimento e Crescimento (PEC).

O PEC I teve inicio em marco 2010 e orientou-se para um programa de consolidacao
orcamental para 2010-2013, procurando reduzir o défice orcamental e aumentar a meta do PIB
em conformidade com o Pacto da Unido Europeia (MFAP, 2010). Porém, em abril do mesmo
ano, foram necessérias alteragbes ao programa, acabando por ser apresentadas medidas
adicionais mais rigorosas que originaram o PEC Il. Em setembro de 2010 € apresentada uma
nova versdo do PEC, denominado por PEC I11 que acrescentava medidas nas quais a austeridade
se fez sentir por cortes nas remunerac@es dos trabalhadores do sector publico, congelamento de
pensdes e aumento do IVA. Sob a presséo das entidades Europeia, em marco de 2011 surge um
plano adicional, o PEC 1V, que previa ser um Programa de Estabilidade e Crescimento para
2011-2014:

No factual quadro de incerteza e dificuldades financeiras, a actualizacdo anual do Programa de
Estabilidade e Crescimento reveste-se, sem ddvida, de particular importancia. E honrando os seus
compromissos internacionais que Portugal adopta e apresenta junto da Comisséo Europeia a
presente actualizacdo do seu Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC), para 2011-2014
(MFAP, 2011:v).

O parlamento portugués rejeitou o PEC IV, chumbando-o com os votos da oposi¢éo. Esta
situagdo conduziu a demissdo do primeiro-ministro portugués do Partido Socialista, José
Sécrates e ao pedido de ajuda externa a Comissdo Europeia, em abril de 2011. Os motivos que

levaram Portugal a um pedido de ajuda externa indicaram a falta de capacidade da economia
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portuguesa em recuperar 0 seu crescimento econémico e controlar a pressdo dos mercados
financeiros sobre a divida externa (Andrade e Duarte 2011, Comissdo Europeia, 2011 e Leédo e
Palacio-Vera, 2012).

Em maio de 2011, Portugal iniciou o seu Programa de Assisténcia Econdmica e
Financeira (PAEF) que assentava em trés pilares: i) a sustentabilidade das financgas publicas; ii)
a estabilidade do sistema financeiro; e iii) a competitividade e reformas estruturais (Mendes,
2015). O BCE, a Comissdo Europeia e o FMI (troika) assinaram o MdE que previa o
cumprimento das suas condi¢6es, sendo avaliado trimestralmente pela troika até ao momento

do fim do empréstimo, junho de 2014.%

May 3rd, 2011 announced a total bailout out of 78 billion Euros for the Portuguese economy. This
was the result of negotiations between the Portuguese government with the International
Monetary Fund (IMF), European Commission and the European Central Bank following the
request for financial aid made by the Portuguese government to the European Commission (EC)
on April 6, 2011 (Andrade e Duarte 2011:196).

A economia portuguesa apenas comecou a recuperar da recessdo em 2013 com um
aumento do PIB apds um constante periodo de valores negativos. Trés anos apos o MdE, e apds
a saida do PAEF, em junho de 2014, verificou-se um crescimento econémico abaixo do
previsto. O défice, embora apresentasse melhorias desde 2011, também ficou aquém dos
objetivos definidos pelo programa. A divida privada e publica continuou a afetar o sector
financeiro, aliada a problemas de desemprego que representam riscos para a estabilidade
financeira e o crescimento econdmico (Caldas e Costa 2013; Comissao Europeia, 2015; Escéria
2015).

3 —Modelos de bem-estar e prote¢éo social na Europa

Os modelos de crescimento econémico ndo sdo por si so suficientes para um crescimento
sustentavel e qualitativo. Para Sabato, Natali e Barbier (2014), as dimensdes do bem-estar social
sdo fundamentais ao desenvolvimento social e humano. Entre estas dimensdes inclui-se a
protecdo social nomeadamente na promocdo do emprego, no combate a pobreza e excluséo
social, na reducéo das desigualdades, entre outros. A dimenséo social europeia esta diretamente

ligada aos modelos de bem-estar dos varios Estados, pois ndo se trata apenas de um mecanismo

230 documento original foi sujeito a varias revisdes que alteram as medidas inicialmente previstas, reforcando o

quadro da austeridade para 4 do negociado inicialmente (Abreu et al., 2013).
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de protecdo para a falha dos mercados, mas sim uma verdadeira constru¢do de uma estrutura
econdmica equilibrada. Em tempos de crise, a dimenséo social da Unido Europeia apresenta

dados preocupantes sobre os impactos das politicas de austeridade (Bieler, 2015).

Os efeitos da crise desde 2008 marcaram uma forte recessdo econdmica global. O
desafio dos Estados membros em desenvolver estratégias de recuperagdo social e econémica
deveriam ter passado, segundo Sabato, Natali e Barbier (2014) por opcGes politicas que
salvaguardem o equilibrio do modelo de integracdo social. A aposta na prevencao é considerada
uma mais-valia em detrimento da correcdo de riscos ou das eventuais falhas do mercado o que
reforca a qualidade do préprio crescimento social e econémico (Vandenbroucke, Hemerijik e
Palier, 2011; Morel, Palier e Palme, 2012). Por conseguinte, as politicas sociais consistem num
importante suporte ao crescimento e melhoria do capital, contrariamente a algumas perspetivas
que as apontam como forma de despesa e sobrecarga nas finangas publicas. Do ponto de vista
do investimento social, as politicas sociais permitem alcancar objetivos econémicos e sociais,
qgue de forma conciliada contribuem para a melhora das sociedades, adaptando-se as suas

transformacdes e aos novos riscos sociais.

In this framework, social protection systems should play a pivotal role in ensuring the
‘inclusiveness’ of the new growth model. Social policy investments should be prioritised, aimed
at helping European citizens to acquire the skills and competences necessary for coping with
economic and social transformations and providing adequate protection against the social
repercussions of the transition, while safeguarding the financial sustainability of social protection
systems (Sabato, Natali e Barbier, 2014:55).

Para o0 Banco Mundial (2012) a recente crise reforgou a necessidade de existirem sistemas
de protecdo social e de emprego como resposta eficaz perante os efeitos sentidos, protegendo
as pessoas e estruturas mais afetadas, mesmo nos paises mais prosperos cujos niveis de bem-
estar podem ser afetados pela recessdo econdmica. Os programas de acdo social podem
estabilizar eficazmente os impactos externos negativos ao possuirem respostas preparadas,
nomeadamente para atenuar os efeitos dos periodos de crise, orientando-se para a reducdo das
desigualdades e pobreza numa logica de apoio centrado nas oportunidades para as pessoas €

familias.

Only by understanding which coping strategies households adopt during crises can governments
design the correct response. In the light of crises’ long-lasting consequences, public actions that

ensure the delivery of basic services and consumption smoothing during crises should be seen not
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only as emergency measures to protect people in the short term, but also as significant

contributions to poverty alleviation and inequality in the long term (Marzo e Mori, 2012:13).

Para uma analise das dinAmicas europeias é importante compreender a evolucdo dos
tratados da Unido Europeia (UE), “The Social Charter, the Maastricht treaty, the Amsterdam
Treaty and, most recently, the Treaty of Nice have extended the EU's legal base to permit
common actions within the fields of employment, equal opportunities and social
exclusion”(Taylor-Gooby, 2004:204). Desde o Tratado de Maastricht que definia a construgédo
de uma agenda politica para um mercado Unico complementado com um protocolo social até
ao Tratado de Lisboa foram varias as alteragdes introduzidas para uma Europa Social. A aposta
numa Europa Social ambicionava padrbes de protecdo social em contrabalango com uma
economia liberal. Porém, as atuais ideologias vigentes no seio da Europa parecem colocar as
politicas socais como uma segunda opc¢do e inclusive classificd-las como opostas ao

desenvolvimento e sustentabilidade econémica (Menz, 2015).

Em 1992, a Comunidade Europeia da lugar a Unido Europeia, que com a assinatura do
Tratado de Maastricht impulsionou o futuro da unido monetaria e de uma politica externa de
cooperacgédo entre Estados-membros. A Europa ganhou uma nova vitalidade com o colapso da
Unido Soviética (1991), configurando uma nova organizacdo na Europa Central e Oriental
aproximando as vérias nacBes. E assim que nos anos 90 emergiram novas formas de
organizacao politica europeia. O documento denominado Tratado da Uni&o Europeia?* entrou
em vigor em novembro de 1993, iniciando um marco no desenvolvimento europeu para a unido
econdmica e monetaria. Este estabeleceu uma linha politica comum e de promocéo da cidadania
pelo reforco da democracia e participacdo para a construcdo de uma plena integracao europeia.
Embora, o seu principal objetivo fosse a edificacdo de um mercado Unico para a Europa,
revelou-se com efeito uma forte dimensdo sécio-politica pela legitimacdo democréatica das
instituicdes no fortalecimento da politica externa e seguranca comum e da protecdo dos

cidadaos, construindo um espaco de liberdade, justica e seguranca.

Salienta-se que neste tratado foram considerados novas dimensdes e orientacfes
politicas como as redes transeuropeias, a politica industrial, a defesa do consumidor, a educacao

e formacdo profissional, a juventude e a cultura. Além dos dominios referenciados, o seu papel

24 Embora seja vulgarmente referido como Tratado de Maastricht, por este ter sido o local onde foi assinado, o
nome oficial do documento é Tratado da Unido Europeia, disponivel em: http://Europa.eu/eu-law/decision-

making/treaties/pdf/treaty on_european union/treaty on_european_union_ pt.pdf
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no alargamento das condicdes de trabalho em matéria comunitaria teve lugar um documento
anexo ao tratado, onde se protocolou a promogdo do emprego, a melhoria das condigdes de vida
e de trabalho, estruturacdo de uma protecdo social adequada, fomento do dialogo social, o
desenvolvimento de recursos humanos para a garantia do emprego e a integracdo de pessoas
excluidas no mercado de trabalho. No que se refere a cidadania, interessa assinalar que 0s
cidad&os dos paises da Unido Europeu assumem também a identidade de cidaddos europeus, o
que resulta em novos direitos. Apds dois anos do tratado surge o acordo de Schengen (1995)
que é exemplo de uma maior colaboracéo e liberdade, permitindo a livre circulacdo de cidadaos
na Europa, embora atualmente esteja em grande debate a aplicagdo dos direitos dos cidad&os
no espaco Schengen.?

Com aevolucéo das dinamicas europeias, em 1997 é assinado o Tratado de Amesterdéo,
que introduz algumas alteracdes ao tratado anterior na politica social europeia, refor¢ando a
integracédo social, a igualdade de oportunidades e a luta contra a exclusdo social pela garantia
dos direitos sociais fundamentais.?® Destaca-se que este tratado incluiu catorze Estados-
membros signatarios. Também no que se referem as condi¢des de trabalho, o acordo visou a
protecdo aos trabalhadores, nomeadamente no dominio da igualdade de género. Em 2001, o
Tratado de Nice?’ alterou ligeiramente aspetos no funcionamento da Unido Europeia, ndo tendo

tido um grande impacto a sua estrutura.

Com o aumento do nimero de paises que integraram a Unido Europeia, o Tratado de
Lisboa (2007) apresentou-se como uma grande reforma & estrutura e funcionamento das
instituicGes europeias. Entre as varias alteracfes destacamos algumas mudancas politicas de
relevo para o refor¢o da tomada de decisdo, da democracia e da politica interna e externa da
UE. Numa l6gica de participacdo democrética entre os cidadaos e a Unido Europeia fomentam-
se mecanismos na logica do projeto social europeu, nomeadamente através do principio da
proximidade. Neste tratado, o funcionamento da UE é apresentado de forma acessivel aos

cidaddos, através da reparticdo de competéncias e transparéncia dos trabalhos, de modo a

% Sem nos querermos alagar neste topico é de referir que o nimero elevado dos fluxos migratérios em
consequéncia da crise de refugiados tem sido amplamente discutido, no que se refere a continuidade do espago
Schengen de acordo com os seus principios fundadores.

% Pode consultar-se os artigos 117 a 120 sobre este assunto no Tratado de Amesterddo disponivel em:
http://Europa.eu/eu-law/decision-making/treaties/pdf/treaty of amsterdam/treaty of amsterdam_pt.pdf

270 Tratado de Nice essencialmente altera composicdo da Comissdo Europeia e o sistema de votagédo do conselho,

disponivel em: https://www.ecb.Europa.eu/ecb/legal/pdf/pt nice.pdf
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facilitar a sua participacao. De acordo com o principio da subsidiariedade, os Estados-membros
devem ter um papel ativo da aplicagdo das estratégias comunitarias e sdo alargados novos

dominios do poder politico e orcamental do Parlamento Europeu.

Ao conhecermos a evolugdo dos tratados europeus compreendemos que a entrada de
novos paises, a par das mutagdes socioecondémicas criaram um novo projeto europeu que
reconfigurou a sua estrutura e funcionamento ao longo dos tempos. Desta forma, procurdmos
compreender que modelo(s) a Europa Social tem e promove para um futuro econdémico, social

e politico estavel no contexto incerto de um mundo global e tecnoldgico.

A integracdo europeia é, a0 mesmo tempo, uma reacdo ao processo de globalizacdo e sua
expressao mais avancada. Também é prova de que a economia global ndo é um sistema indistinto
constituido de empresas e fluxos de capital, mas uma estrutura regionalizada em que as velhas
instituicBes nacionais e as novas entidades supranacionais ainda desempenham papel importante
na organizagdo da concorréncia econdmica e na obtencdo, ou desperdicio de seus beneficios.

Contudo, ndo quer dizer que a globalizacéo seja apenas uma ideologia (Castells, 2012:393).

A emergéncia do projeto de integracdo europeu vislumbrou um mercado Unico suportado
numa perspetiva de igualdade de oportunidades econdmicas e de justica social. Em suma,
verificou-se que as inter-relacbes e cooperacdo entre Estados-membros criaram
interdependéncias do poder politico entre as dindmicas socioecondémicas europeias e nacionais,
estando suscetiveis a existéncia de desigualdades, registando uma promocdo manifesta da ndo

discriminacdo entre pessoas (Crum, 2015).

O Modelo Social Europeu (MSE) apresentou-se como uma proposta para 0 processo de
integracdo europeu e que se tornou um conceito discordante entre varios criticos que o
consideram idealista e utdpico. Este posicionamento sustenta-se naquilo que se consideram as
diferentes caracteristicas de varios Estados-membros que revelam aspetos diferentes no
funcionamento dos seus sistemas de protecdo social e modelos econémicos. Haar e Copeland
(2010) explanam no seu trabalho a definicdo de modelo(s) social europeu apresentando o seu
conceito e clarificando algumas questdes sobre este conceito. Inicialmente a Comissdo
Europeia, embora abordasse o conceito de Modelo Social Europeu em varios documentos nao
apresentou a sua definicdo oficial, criando uma situacdo dubia entre se seria um modelo Unico

ou uma agregacao de modelos:

The ESM refers to the EU social policy which exists at the EU level and implemented at the

Member State level, while the European social models are the various models of welfare
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capitalism in the Member States which underpin and implement EU social policy (Haar e
Copeland, 2010:276).

Os autores referem que um dos objetivos deste modelo passaria pela conjugacao de
politicas sociais na EU, implementadas pelos Estados-membros, como via para a estabilizacéo
de um mercado Unico, estabelecendo uma competitividade harmoniosa entre paises. Em varias
dimensdes, como a saude, a igualdade de oportunidades, a mobilidade laboral e o didlogo social,
as diretivas europeias demonstraram resultados positivos ao serem aplicadas, reconhecendo-se
0 seu impacto positivo (Haar e Copeland, 2010). Além das diretivas, também as diretrizes,
recomendacdes sem carécter de aplicagdo obrigatério, contribuiram para fomentar politicas
sociais, designadamente para o combate a pobreza e exclusdo social e diminui¢do do

desemprego.

Para Dannreuther (2014) o Modelo Social Europeu (MSE) deveria apresentar-se como
uma tipologia de modelo ideal, que traduz um compromisso social sobre os mercados para criar
uma coesdo economica e social, mantendo valores transversais. As potencialidades deste
modelo-tipo ndo foram, segundo o autor, aproveitadas pela agenda politica europeia: “The ESM
has the character of an ideal type, assembled as it is from national welfare systems and from a
variety of more or less absent phenomena related to social policy” (Dannreuther, 2014:332). O
MSE sustentou-se nos modelos de bem-estar europeus que apresentam diferentes tipologias e
objetivos, mas que reunem um padrdo de normas e valores que para Haar e Copeland

consideram na légica dos principios das politicas sociais comparativamente com os EUA.

Hence what is particularly distinctive about EU society is the belief that economic growth should
be combined with social cohesion and that the state has an active part to play within the provision
of welfare. Such beliefs may be transposed at the Member State level into different structures, yet
fundamentally the existence of a welfare state which attempts to overcome the externalities
associated with neoliberalism is to be found across the EU Member States. Furthermore, there is
a general consensus that the state should provide public services, or at least guarantee them as

well as services of general interest. (Haar e Copeland, 2010:280-281).

As crises globais mostram-nos que sdo necessarias reformas dentro dos modelos sociais
e de bem-estar na Europa, verificando-se na UE sistemas de bem-estar que se encontram melhor
estruturados para uma redistribuigéo justa e para a garantia dos direitos sociais. Por exemplo,
se compararmos a Europa aos EUA identificamos os modelos nordicos, mais desenvolvidos

enquanto modelo de bem-estar, visando uma Europa integradora (Bieler, 2015).
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O MSE ¢ considerado por Ferrera, Hemerijck e Rhodes (2000) como um meio de
ajustamento as pressdes econdémicas internacionais, investindo na protecdo social a longo-
prazo, sendo uma forma resposta da Europa aos novos riscos sociais. Quanto ao agrupamento
de diferentes regimes de protecao social, 0s autores apresentam quatro modelos, Escandinavo,
Anglo-saxdnico, Continental e do Sul, para os quais argumentam que ndo ha uma “uma tnica
solugéo optima”, mas sim um conjunto de estratégias para as reformas no campo da regulagao
econdmica e social (Ferrera, Hemerijck e Rhodes, 2000:62). Esta ideia evolui da construgéo de
Estados de bem-estar de Esping-Andersen (1990) que apresentou trés regimes de bem-estar: i)
modelo liberal; i) modelo corporativo e iii) modelo social democrata. Estes sdo diferenciados
com base nos tipos de direitos sociais, pelos efeitos da produgédo dos Estados de Bem-estar e

pela relacdo entre o Estado, mercado e familia.

Silva (2002) aponta criticas ao modelo tripartido de Esping-Andersen pela sua limitagédo
na caracterizacdo dos paises da Europa do Sul, entendidos como uma versao menos
desenvolvida do modelo corporativo por Esping-Andersen (1990): “A Europa do Sul é um dos
casos que tem vindo a reivindicar a existéncia de um quarto modelo a juntar a divisao triptica

proposta por Esping-Andersen e hoje amplamente adoptada” (Silva, 2002:48).

Estabelecer com precisdo a natureza das ligagGes que operam em cada pais, bem como entre areas
de politicas; localizar as configuragcbes amplas que providenciam o bem-estar e que caracterizam
0s estados providéncia contemporaneos; procurar razdes para que configuracGes particulares

ocorram em paises especificos (Silva, 2002:26).

Importa reforcar que a globalizacdo permitiu um forte avancgo tecnol6gico e aumento de
competéncias que exigiram um esforco politico para potencializar o investimento em prol dos
beneficios sociais, através de reformas que contribuiam para uma melhoria na estabilidade
econdmica e na protecdo social (Sapir, 2006). Taylor-Gooby (2004) sintetiza as caracteristicas
destes modelos:

It distinguishes Nordic social democratic welfare states, where entitlement is based on citizenship
principles and where the objective is a high level of universal protection against social risks;
Continental corporatist welfare states, based on social insurance systems, where levels of
provision are generally high, but the social hierarchies of work are reflected in entitlement;
Mediterranean welfare states where pensions, health care, and education are highly developed
and other services are now catching up with average European Union levels and where the family
plays a prominent role; and the liberal regime, where state provision is more limited and targeted

and private market systems are encouraged to a greater extent (Taylor-Gooby, 2004:13).
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Apresentamos uma sintese dos quatro modelos de bem-estar social na Europa, partindo

dos contributos desta agregacdo para a compreensdo que modelo(s) se identificam na Europa
Social (Quadro 11.1):

Quadro 1.1 — Sintese dos modelos de protecao social e bem-estar na Europa

Modelos de bem-estar social na Europa

Nérdico ou
Escandinavo

Elevados niveis de despesa em protecéo social

Sistema de protecéo social universal

Investimento em politicas para a familia

Politicas de ativacdo e medidas ativas de emprego

Reduzidos niveis de desigualdades

Vasto leque de servicos publicos e emprego publico (Estado empregador)
Aumento do nimero de mulheres no Mercado de trabalho (desfamiliarizacéo)
Importante papel da receita fiscal no financiamento da prote¢&o social

Anglo-Saxénico

Protecdo social inclusiva e universal (exceto salde)

Assisténcia social sujeita a condi¢do de recursos

Contribuic6es desempenham um forte papel no financiamento do sistema
Despesa social baixa / residualizacdo da protecdo social (anos 80/90)
Incentivos a “mercantiliza¢do” (dependéncia do mercado)

Critérios de ativagdo rigorosos e politicas de emprego

Beneficios de prote¢do social para os ativos e familiares

Maiores niveis de desigualdades e rendimentos

Aumento das garantias minimas (anos 90)

Continental ou

Corporativo

Protec¢do social mais direcionada para os trabalhadores

Financiamento por contribui¢cbes com grande peso nos apoios sociais

Coberturas aos riscos generosas e inclusivas

Niveis de despesa social e cargas fiscais elevados

Baixos niveis de participa¢do feminina no mercado de trabalho

Participacdo de representantes laborais (empregados e empregadores) na gestao do setor
publico

Mediterraneo

ou do Sul

Iniciaram a prote¢do social mais tarde

Tipo de cobertura mistos (bismarkiano e beveridgeano)

Assisténcia social financiada por impostos

Cobertura a riscos laborais financiada por contribui¢des

As pensdes ocupam a maior parte da despesa social

Elevado desemprego jovem

Emprego feminino reduzido e desigualdade de género

Desequilibrio na protecdo social (muito generoso para certos grupos, mais limitado para
outros)

Fonte: Adaptado de Ferrera, Hemerijck e Rhodes (2000) e Sapir (2006)

Para Ferrera, Hemerijck e Rhodes (2000) e Sapir (2006), paises como Portugal,

Espanha, Grécia e Italia apresentam um modelo de protecdo social, que apesar das suas

diferencas, apresentam caracteristicas semelhantes, incorporando aspetos que se distinguem do
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modelo continental (ou corporativo) e opondo-se a proposta de Esping-Andersen da existéncia

de apenas trés regimes de Welfare State:

Sinteticamente, estes paises caracterizar-se-iam: por terem esquemas de protecdo social
dualistas, gerando a sobre protecdo dos sectores centrais da forca de trabalho e,
simultaneamente, niveis rudimentares de protecdo para largos sectores da populacao; por
apresentarem uma combinacdo Unica entre tradi¢cGes bismarckianas na seguranga social e
beveridgeanas na salde; e pelo impacte das praticas politicas e disposi¢fes organizacionais
nos outputs distributivos (Silva 2002:19).

A integracdo social e o equilibrio dos mercados do MSE, suportaram-se nos principios
social-democratas do norte da Europa, procurando mecanismos de regulacéo e redistribuicdo
para a melhoria das condic@es de vida dos cidaddos da Europa, limitando os efeitos negativos
do mercado (Crespy e Menz, 2015). Considerando o conceito de desmercadoriza¢ao no quadro
dos modelos de Esping-Andersen (1990) podemos afirmar que o modelo social-democrata
adota nos seus sistemas de protecdo social uma maior desmercadorizacdo do que os sistemas

com um modelo liberal.

Whereas Sweden was given much attention in the 1980s and 1990s, the focus shifted to Denmark
and peaked in the mid-2000s with the development of the flexicurity concept, which described
Denmark as having a mobile and flexible labour market where social security and active labour
market policy would help those that had lost their job. The high status of the Scandinavian
countries has given their arguments and models weight in European policy formulation (Mailand,
2015:62).

Definir um Modelo Social Europeu num sistema de maltiplos modelos de Estados de
Bem-estar € uma tarefa complexa. As transformagbes sociais, econémicas e politicas tém
alterado os trilhos definidos pela Unido Europeia do nos Gltimos anos. Apresenta-se, assim, um
desafio para os paises europeus em equilibrar os seus modelos de bem-estar, promovendo
formas de protecéo social preparadas para 0s novos riscos sociais, ajustando-se a modernizagao
necessaria sem esquecer os valores da Europa Social (Ranci, Brandsen e Sabatinelli, 2014:19).

Os Estados Providéncia apresentaram opcOes diferentes nos seus regimes de protecao
social. Ferrera, Hemerijck e Rhodes (2000) destacam “uma optimizacdo das solugdes policy
mix, dando resposta quer a problemas gerais de competitividade e de mudanca pds-industrial,
quer a desafios enddgenos especificos de cada regime de protegdo social” (Ferrera, Hemerijck
e Rhodes, 2000:62). Segundo Marques (2011) houve uma necessidade da EU em modernizar o
MSE face as transformacdes globais e os seus efeitos. A Estratégia de Lisboa, em mar¢o de
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2000, assumiu-se como um plano para a renovagdo do projeto europeu num dominio mais
dinAmico e competitivo para a sustentabilidade e desenvolvimento econémico e social
(Marques, 2011). Assim, no novo milénio, as politicas sociais na Europa emergem de um
compromisso entre os Estados Membros com a ambicdo de uma reforma que é coordenada por
autoridades supranacionais, assente em normas juridicas internacionais, como € o caso da

Comissdo Europeia.

4 — O Sistema de Protecdo Social portugués: Breve enquadramento conceptual e evolutivo

Em Portugal o sistema de protecdo social teve um desenvolvimento tardio comparativamente a
outros paises europeus, 0 que nos remete para a pertinéncia de apresentar uma breve
contextualizacdo histdrica para uma melhor compreensao da sua evolucdo. O modelo social do
Estado portugués desenvolvido ao longo de décadas procurou desde a integracdo na Unido
Europeia em 1986, legitimar um esquema de protecdo social avancado configurado por politicas
de combate a pobreza e exclusdo social, politicas ativas de emprego, participacdo em programas
comunitarios para o desenvolvimento social, entre outras, que num quadro de austeridade

colocam em causa a sua evolucdo (Hespanha, Ferreira e Pacheco, 2013).

As politicas sociais e 0s servi¢os sociais publicos sdo, enquanto instrumentos dos direitos sociais
obtidos ou atribuidos aos individuos, medidas sociais que possibilitam a oportunidade de exercer
— em relativa igualdade de condi¢cGes — os direitos de cidadania resultantes do estatuto de
igualdade dos individuos (Mozzicafreddo, 1997:182).

A protecéo social e os direitos sociais em Portugal partem de um modelo constitucional.
Sdo constitucionais pois estdo consagrados como 0s principios basicos de orientacdo do Estado
e como direitos fundamentais dos cidaddos e os Governos devem obedecer e orientar as suas
estratégias politicas. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) define como uma das
tarefas fundamentais do Estado “Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a
igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivagdo dos direitos econémicos sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformacdo e modernizacao das estruturas econémicas e
sociais” (Artigo 9°). No artigo sobre a seguranga social e solidariedade, o qual se inclui no
Capitulo Il Direitos e deveres sociais do Titulo Ill (Direitos e deveres econdmicos, sociais e
culturais), esta presente a universalidade do sistema, “Todos tém direito a seguranga social”
(Artigo 63%), bem como a funcdo do Estado em proteger os cidad&os face a riscos, incluindo a
falta ou diminuicdo dos meios de subsisténcia perante o trabalho. Ainda no mesmo capitulo

refere que “a familia, como elemento fundamental da sociedade, tem direito a proteccdo da
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sociedade e do Estado e a efectivacdo de todas as condi¢fes que permitam a realizacéo pessoal

dos seus membros” (Artigo 67°).

A Lei de Bases da Seguranca Social, Lei n.° 4/200728, operacionaliza os principios
constitucionais do direito a seguranca social vinculando que todos tém direito a seguranca
social, sendo este “um direito efectivado pelo sistema e exercido nos termos estabelecidos na
Constituigao™ (Artigo 2°, Lei n.°4/2007). Os objetivos prioritarios da Seguranca Social séo
garantir este direito, promover a melhoria dos niveis de protecdo social e equidade e gerir 0

sistema de forma eficaz e eficiente.

Todos os cidaddos, mesmo que em situacdes econdmicas e sociais diferentes, integram

um sistema de protecéo social assente em principios gerais?® num quadro do Estado de Bem-

28 |_ei atualmente em vigor com as alteraces introduzidas pela Lei 83-A/2013, de 31 de dezembro
29 Com recurso a Lei de Bases da Seguranca Social podemos enumerar 17 principios gerais que orientam o sistema
de seguranca social: i) o principio da universalidade - garante acesso a todas as pessoas & protecao social, ou
seja, € universal; ii) da igualdade - defende a ndo descriminacdo dos seus benificiarios, designadamente pelo
seu sexo e nacionalidade, promovendo a igualdade; iii) da solidariedade - é solidario, através da
responsabilidade coletiva entre pessoas, envolvendo o Estado o seu financiamento através de transferéncias de
recursos mutuas numa logica nacional, laboral e intergeracional; iv) da equidade social - procura tratar de forma
igual situaces iguais e de forma diferenciada situacGes desiguais; v) da diferenciagéo positiva - flexibiliza as
prestacdes em funcdo dos rendimentos, das eventualidades sociais e de outros fatores, nomeadamente de
natureza familiar, social, laboral e demogréafica; vi) da subsidiariedade - reconhece o papel essencial das
pessoas, das familias e de entidades ndo publicas na prossecucdo dos seus objetivos, em especial no
desenvolvimento da acdo social; vii) da insercéo social - visa eliminar as causas da exclusao social e promover
a dignidade humana, procurando de forma ativa, preventiva e personalizada desenvolver a¢des no seu ambito;
viii) da coesdo intergeracional - ajusta as suas responsabilidades ao equilibrio e equidade geracionais; ix) do
primado da responsabilidade publica - cria condi¢fes necessarias a efetivacdo do direito & Seguranca Social,
organizando, coordenando e subsidiando o sistema; x) da complementaridade - articula as varias formas de
protecdo social publicas, sociais, cooperativas, mutualistas e privadas, procurando melhorar a cobertura da
protecdo social abrangendo as situagdes e promovendo uma partilha de responsabilidades; xi) da unidade —
pressupondo uma agdo articulada para uma harmonia e complementaridade entre os diferentes sistemas,
subsistemas e regimes; xii) da descentralizagdo — visando uma maior proximidade as populagdes, no quadro dar
organizacdo e planeamento do sistema, bem como na supervisdo e fiscalizacdo das autoridades publicas; xiii)
da participacdo — envolvendo a responsabilizacdo dos interessados na definicdo, no planeamento e na gestdo do
sistema e no acompanhamento e avaliacdo do seu funcionamento; xiv) da eficacia — possibilita através da
concessdo de recursos através das prestacfes legalmente previstas, uma adequada prevencao e reparagao das
eventualidades e promocéo de condic6es dignas de vida; xv) da tutela dos direitos adquiridos e dos direitos em
formacéo — assegura o respeito pelos direitos nos termos da presente lei; xvi) da garantia judiciaria — permite o
acesso aos tribunais dos interessados para fazer valer o seu direito as prestacdes; xvii) da informagéo — todas as
pessoas devem ter acesso a divulgacdo dos seus direitos e deveres, da sua situagdo perante o sistema e de

atendimento personalizado (Artigos 5° a 22° da Lei n.°4/2007).
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estar ou Estado Social® para “a redugdo das desigualdades econdmicas e sociais e o
consequente alargamento e aprofundamento das oportunidades de vida” (Barata e Carmo,
2014:13). Aqui entende-se que o Estado através das politicas sociais assume um papel
fundamental na correcdo das desigualdades e do risco de pobreza e exclusdo social, que em

periodos de crise se veem agravados estes fendmenos.

Importa sublinhar que, quando analisadas trajectérias longas de evolucdo de paises
industrializados, agueles que apresentam um comportamento melhor, quer em termos de respostas
a pobreza, quer do ponto de vista do crescimento econémico, tendem a ser 0s que tém niveis de

protecéo social mais elevados e um Estado Social mais robusto (Silva e Pereira 2015:30).

Segundo Barata (2014) o Estado Social “corresponde a uma organizacdo da sociedade
gue a torna competente e apta para produzir respostas colectivas as necessidades dos cidadaos”
(Barata, 2014:39), sendo a protecdo social e a capacitagdo social mecanismos de afirmacgéo da
dignidade humana, reduzindo as desigualdades sociais, vinculando igualdade de oportunidades
para todos e a promocao das relagdes humanas. Ja Rodrigues (1999) afirma que é “uma forma
de Estado ajustado as novas determinantes da economia (em fase de expansao e crescente
pressdo competitiva) e onde a proviséo social toma a forma mais ou menos consolidada de

direitos sociais, simultaneamente ganhos e garantidos pelo Estado” (Rodrigues, 1999:37).

Para Ferreira (2014), o Estado Social apresenta uma matriz durkheimiana, ao
desenvolver o conceito de solidariedade em torno da justica social, como pilar da sociedade,
fundada na ideia de liberdade individual e da soberania coletiva, encontrando uma dicotomia
face ao Estado neoliberal, no qual a liberdade individual prevalece. Neste sentido, o autor
entende que a protecdo social deve ser salvaguardada pela “mao do Estado”, respondendo ao

desmantelamento do Estado Social e a consequente perda de direitos sociais.

4.1 — As origens da protecao social em Portugal

Ap0s a instauracdo da Republica em Portugal a 1910, a Constituicdo da Republica Portuguesa
de 1911 reconhece a liberdade de consciéncia e crenca, a igualdade politica e civil, a ndo

discriminacdo religiosa e é reconhecido o direito a assisténcia publica (Artigo 3°). Assinala-se

30 Referimos que néo é consensual a utilizacdo da expressdo Estado Social, sendo que alguns autores se opdem a
este conceito, preferindo a expressdo Estado de Bem-Estar para mencionar o papel do Estado para a garantia
dos direitos sociais e de cidadania. A nomenclatura utilizada vai de encontro as expressfes utilizadas pelos

autores citados.
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também no inicio da primeira republica a Lei de separacdo dos poderes do Estado e da Igreja,
a Lei da assisténcia e 0 Fundo Nacional de Assisténcia, como mecanismo de beneficéncia aos
mais desfavorecidos. Porém, a participacdo do Estado seria rudimentar nos campos da
assisténcia e previdéncia social (Pereira, 2011). Em 1919 criou-se o Instituto de Seguros Sociais
Obrigatérios e de Previdéncia Geral, beneficiando a populacéo ativa e pretendendo colmatar a
falta de protecdo social em caso de riscos associados ao trabalho. A Caixa Geral de
Aposentacdes foi o primeiro grande sistema, em 1929, que se destinava a protecdo social dos

funcionarios do Estado.

Com o golpe militar de 1926 surge o aparecimento do Estado Novo e as suas linhas de
orientacdo politicas e legislativas. A Constituicdo da Republica Portuguesa de 1933 incumbe
o Estado de definir e fazer respeitar os direitos e garantias, numa logica de unidade moral e
ordem juridica, gerindo atividades sociais para uma justa harmonia de interesses e do zelo pela
melhoria das condic¢des das classes sociais mais desfavorecidas (Artigo 6°), sendo competéncia
do Estado e das autarquias locais atuacGes para a defesa das familias (Artigo 13°) e
manifestando apoio as instituicdes de solidariedade, previdéncia, cooperacdo e mutualidades
(Artigo 41°). Em 1935, a Lei n.° 1884 de 16 de marco especificou quais as instituicdes de
previdéncia social reconhecidas, intervindo o Estado no financiamento e fiscalizagdo das

mesmas.

No ambito da Previdéncia Social foram introduzidas algumas medidas importantes
como o abono de familia® para trabalhadores de alguns setores, como o comércio, industria,
profissdes livres, etc. O Estado remetia a assisténcia familiar para o seio da instituicdo familia
em detrimento das instituigdes estatais, “argumento utilizado pelo Estado Novo para se escusar
a criar estruturas estatais colectivas” (Pimentel, 1999:481). O Estatuto de 1944, sobre a
Assisténcia Social, espelhava a caridade e a filantropia, encarada como um dever de todos,
ajudando os considerados bons pobres que deveriam ser ajudados pelo Estado. Salienta-se que
a Previdéncia Social e a Assisténcia Social revestem-se de objetivos diferentes, devendo ser
entendidas como sistemas diferentes. O Decreto-Lei n.° 35:410 define a progressiva introdugéo
do abono de familia no &mbito da previdéncia. Salienta-se que a Lei n.°2048 de 11 de junho de

1951 altera o terceiro ponto do Artigo 6° da Constituicdo da Republica Portuguesa referindo

31 Decreto-Lei n.° 32192 de 13 de agosto de 1942 com nova redagdo no Decreto-Lei n.° 33512,
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que a prote¢do social as classes sociais mais desfavorecidas procura “assegurar-lhes um nivel

de vida compativel com a dignidade humana”, incluindo o campo da saude.

Ainda no periodo do Estado Novo assinala-se a promulgacdo das bases da reforma de
previdéncia social que revoga a Lei n.°1884. Estas reformas, inscritas na Lei n.° 2115 de 18 de
junho 1962, séo consideradas como uma aproximacao ao Estado Social em Portugal. Uma das
principais reformas é a criacdo de categorias de instituicGes de previdéncia social, alargando o
ambito da protecdo social (Guibentif, 1997). No ano seguinte € publicada a Lei de Bases da
Politica de Saude e Assisténcia - Lei n.° 2120, de 19 de julho de 1963 — que torna competéncia
do Estado a gestdo das areas da assisténcia e da saude. Nesta lei estdo indicados os individuos
a quem se destinam as atividades de assisténcia, na “medida em que ndo estiverem cobertos por
esquemas de seguro privado ou social” (Base XI, Lei n.°2120). Em 1969, e até 1973, Marcelo
Caetano sucede Antonio de Oliveira Salazar, num periodo de alguma instabilidade colonial e
com as reformas da década de 60 a contribuirem para 0 aumento da despesa social em funcéo
do PIB (Pereirinha e Carolo 2006, Rodrigues 2010).

Na década de 70 iniciam-se profundas transformacdes na protecdo social em Portugal,
comecando em 1971 por se alargar os sistemas de protecdo aos trabalhadores rurais e
domésticos. Porém, “mantinha-se a indefini¢cdo de uma politica social global, um baixo nivel
de direitos sociais, uma desproporcdo entre as necessidades sociais conhecidas e 0s recursos
afectados, uma fraca e assimétrica implantacdo de equipamentos sociais” (Rodrigues,
2010:204).

4.2 — A protecao social em Portugal pds-25 de Abril

Até 1973 ndo existia um conceito de seguranca social, mas sim de previdéncia social ou
assisténcia social (Silva, 1998). Com a revolucédo do 25 de abril de 1974, o sistema econémico
e social em Portugal comeca a assumir novos contornos alargando a sua protecéo e melhorando
as suas prestacdes sociais, assumindo uma reconfiguracdo aproximada do modelo de Estado-
Providéncia em que as politicas sociais foram dos “principais elementos de integragdo social”
(Mozzicafreddo, 1997:71). Podemos destacar a protecdo financiada pelo Estado a ndo-
trabalhadores, a assisténcia no desemprego através de subsidio e a cria¢do da pensdo social, a
primeira prestacdo ndo-contributiva, bem como a implementacdo do salario minimo nacional,

0 aumento do abono de familia e 0 aumento da pensdo minima. Surgiram também outras
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medidas no decorrer de governos provisérios como o subsidio de Natal e a extensdo das
prestacOes de maternidade, entre outras (Rodrigues, 2010).

A Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 reflete no Estado principios orientados
para a “dignidade da pessoa humana” (Artigo 1°) e para 0 “respeito e na garantia dos direitos e
liberdades fundamentais e no pluralismo de expressdo ¢ organizac¢ao politica democratica”
(Artigo 2°). Neste sentido sdo promovidos os direitos econémicos, sociais, culturais, politicos
e civicos numa logica de universalidade e igualdade, “interpretados e integrados de harmonia
com a Declaragdao Universal dos Direitos do Homem™ (Artigo 16°). No artigo 63° a CRP
consagra que todos tém direito a seguranga social e a um sistema publico “que permite
concretizar o exercicio desses direitos”, incluindo as IPSS o direito de atuarem com vista a
prossecucdo dos fins de protecdo social. O Decreto-lei n.° 519-G2/79 de 29 de dezembro de
1979 aprova e publica o estatuto das Instituicdes Privadas de Solidariedade Social (IPSS), tendo
em consideracéo o n.°3 do artigo 63° da Constituicio de 19762, reconhecendo e valorizando a
vasta rede de instituicbes como um contributo social constante para a melhoria das condicoes

de vida da populagdo portuguesa.®

Tendo como ambigdo construir um Estado de Bem Estar Social de tipo Keynesiano, a semelhancga
de alguns modelos de paises europeus, que Portugal implementou um conjunto de politicas
econdmicas e sociais determinantes para a alteragdo do quadro das condicfes de vida da sua
populagdo, uma vez que se destinariam a combater a pobreza e as desigualdades sociais e visariam

ndo so a populacéo carenciada mas também os trabalhadores em geral. (Joaquim, 2015:8).

Em 1984, foi aprovada a Lei de Bases da Seguranca Social - Lei n.°28/84 - que define “as
bases em que assentam o sistema de seguranca social previsto na Constituicdo e a acgéo social
prosseguida pelas instituicdes de seguranca social, bem como as iniciativas particulares ndo
lucrativas de fins analogos aos daquelas institui¢des” (Artigo 1°). A nova lei define o regime
contributivo obrigatorio para trabalhadores e o regime ndo contributivo financiado por
transferéncias do Estado para a protecdo em situacdo de caréncia econémica ou social ndo
cobertas pelo regime geral. Os objetivos da agdo social sdo a “prevencdo de situagdes de

caréncia, disfuncdo e marginalizagdo social e a integracdo comunitaria” (Artigo 33°). Esta

32 A Constituicdo da Republica, no n.2 3 do seu artigo 63.2, prescreve que a organizac3o do sistema de seguranca
social ndo prejudicara a existéncia de instituicGes privadas de solidariedade social ndo lucrativas, que serdo
permitidas, regulamentadas por lei e sujeitas a fiscaliza¢cdo do Estado (Decreto de Lei n.2519-G2/79 de 29 de
dezembro).

33 Em 1983 é publicado Decreto-lei n.° 119/83 que altera o estatuto das IPSS passando a denomina-las de

InstituicBes Particulares de Solidariedade Social.
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protecdo dirige-se especialmente aos grupos mais vulneraveis como criangas, jovens,
deficientes e idosos. No seguimento das novas configuragdes do sistema de protecéo social em

Portugal marcam-se algumas medidas importante para a garantia de direitos sociais.>*

Destaca-se em 1991 a atribuicao do subsidio de férias (142 més) e em 1993 um conjunto
de medidas “para reduzir 0 peso crescente das pensdes sobre o orgcamento da Seguranca Social
e tornar o sistema mais equitativo” (Rodrigues, 2010:209). Na década de 90 e no inicio dos
anos 2000, as politicas sociais de luta contra a pobreza ampliaram a sua dimenséo ao nivel dos
programas nacionais e europeus. Uma das medidas com maior relevo foi a criacdo do
Rendimento Minimo Garantido (RMG) — Lei n.° 19-A/96 de 29 de junho® — instituindo uma
prestacdo do regime ndo contributivo aliada a um programa de insercdo social, procurando
“assegurar aos individuos e seus agregados familiares recursos que contribuam para a satisfagao
das suas necessidades basicas e integracdo social e profissional” (Artigo 1°, Lei n.° 19-A/96).
As prestacdes pecunidrias tinham um montante variavel e de caracter temporario e o programa
de insercdo pressupunha um conjunto de a¢Ges que visavam criar condi¢des para a progressiva

insercdo das familias.

Em 2003 o RMG dé lugar ao Rendimento Social de Insercao (RSI), reforcando a sua
natureza transitoria num regime que promove “as pessoas ¢ seus agregados familiares recursos
que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de uma

progressiva inserc¢do social, laboral e comunitéria” (Artigo 1°, Lei n.°13/2003). Outras medidas

34 Decreto-Lei n.220/85, de 17 de janeiro — Reconhece o desemprego como risco social de maior gravidade e
integra o esquema de protecdo no desemprego no regime de seguranca social. Contempla também a
concec¢do de subsidio social de desemprego como prestacdo integrada no regime ndo contributivo da
Seguranga Social; Decreto-Lei n.2132/88, de 20 de abril — Prestacdes que procuram atribuir uma compensacgdo
face a remuneracgao perdida pelos trabalhadores beneficiarios que se encontram com incapacidade para o
trabalho por motivo de doencga; Decreto-Lei n.2154/88, de 29 de abril - Define e regulamenta protec¢do aos
benificidrios do regime geral em caso de maternidade, paternidade ou adogdo e na assisténcia a menores;
Decreto-Lei n.2143/88, de 22 de abril — Harmoniza o regime geral de seguranga social com o regime instituido
pela caixa geral de aposentacdes; Decreto-Lei n.2 29/89 de 23 de janeiro — Assegura a protecdo a deficientes
no ambito das prestacdes familiares atribuido uma assisténcia pecuniaria para minorar os encargos; Decreto-
Lei n.230/89 de 24 de janeiro — Disciplina o licenciamento, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos
com fins lucrativos que desenvolvem atividades de apoio social no ambito da acdo social exercida pela
Seguranca Social (creches, Atl, lares de criancas, lares de idosos, centros de dia, apoio domicilidrio, etc.);
Decreto-Lei n.2 140-D/86, de 14 de junho - Define a Taxa Social Unica, contribuicio a pagar pelos
trabalhadores (11%) e pelas entidades patronais (24%) relativamente as remuneragGes por trabalho prestado.

% Regulamentada pelo Decreto-lei n.° 196/97 de 31 de julho.
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na area do desemprego, prestacdes familiares, parentalidade invalidez e velhice®, marcaram
um periodo em que a dimens&o social do Estado estava em evolugdo na sociedade portuguesa,

progredindo com a entrada no novo milénio.

A protecdo na area da infancia e juventude € um exemplo concreto com a criagao da
Comissdo Nacional de Protecdo das Criancas e Jovens em Risco (CNPCJR) que permitiria
“planificar a intervencdo do Estado e coordenar, acompanhar e avaliar a acgéo dos organismos
publicos e da comunidade na protecgdo de criangas e jovens em risco” (Decreto-Lei n.°98/98).
Importa ainda referir a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°197/97, de 18 de novembro, que
reconhece as redes de solidariedade e a entreajuda como uma forga para a politica social,
nomeadamente através de entidades sem fins lucrativos e organismos do Estado que se
traduzem numa “verdadeira rede de solidariedade e protec¢ao social” (Resolucdo do Conselho
de Ministros n.°197/97) que no dominio da acdo social se articulam com vista a luta contra a

pobreza e excluséo social.

Em 2000, a Lei de Bases da Seguranca Social (LBSS), Lei n.°17/2000, de 8 de agosto,
aprova as novas bases gerais do Sistema de Solidariedade e de Seguranca Social procurando
“promover a melhoria das condicdes e dos niveis de proteccdo social e o refor¢co da respectiva
equidade” (Alinea a, Artigo 2°, Lei n.° 17/2000), visando também a eficécia e eficiéncia do
sistema e da sua gestdo, a sua sustentabilidade financeira para o desenvolvimento social e
econdémico. Segundo a LBSS de 2000 o Sistema de Solidariedade e Seguranca Social
organizava-se em trés subsistemas - Protecdo Social de Cidadania; Protecdo a Familia e
Previdencial - considerando como sistema paralelo o Sistema Complementar referente aos
fundos de pensdes. O subsistema de Protecdo Social de Cidadania incluia dois regimes — de

Solidariedade e de Accdo Social - e tinha definidos como objetivos:

assegurar direitos basicos e tem por objectivo garantir a igualdade de oportunidades, o direito a
minimos vitais dos cidaddos em situacdo de caréncia econdmica, bem como a prevencdo e a
erradicacao de situacGes de pobreza e de exclusdo, por forma a promover o bem-estar e a coesdo
sociais (Artigo 24°, Lei n.° 17/2000).

A cobertura de riscos e vulnerabilidades abrangida por este subsistema, de acordo com o
Artigo 26°, destinava-se a varias situacdes como: i) a auséncia ou insuficiéncia de recursos

econdémicos nas familias, impedimento de acesso as necessidades minimas e promocao

3 Decreto-Lei n.° 119/99, de 14 de abril e Decreto-Lei n.° 186-B/99, de 30 de maio Decreto-Lei n.° 133-B/97, de
30 de maio e Decreto-Lei n.° 133-C/97, de 30 de maio Decreto-Lei n.° 347/98, de 9 de novembro e Decreto-Lei
n.° 333/95, de 23 de dezembro
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progressiva de insercdo social e profissional e insuficiéncia das prestagOes substantivas de
rendimento do trabalho, legalmente previstas — cobertura pelo regime de solidariedade. e ii)
situacOes de invalidez, velhice, morte, pobreza, disfuncdo, marginalizacéo e exclusao sociais —
cobertura pelo regime de acdo social. Neste campo destacam-se 0s objetivos do regime de agéo

social como promotores da:

seguranca socio-econdémica dos individuos e das familias e o desenvolvimento e integracéo
comunitarias, bem como garantir a cobertura das eventualidades previstas na alinea f) do artigo
26.°, tendo em vista a prevencdo e a erradicacdo de situacBes de pobreza, disfuncéo,
marginalizacdo e exclusdo sociais e dirige-se, especialmente, aos grupos de cidaddos mais
vulneraveis, tais como criangas, jovens, portadores de deficiéncia e idosos [...] A acgdo social
deve ser conjugada com outras politicas sociais publicas, bem como ser articulada com a
actividade de instituicGes ndo publicas e fomentar o voluntariado social (Artigo 34°, Lei n.°
17/2000).

Dois anos depois, com um novo Governo, a LBSS de 2000 foi revogada pela Lei n.°
32/2002, de 20 de dezembro, que muda a designacao para Sistema de Seguranca Social e altera
a sua estrutura apresentando um Sistema Publico de Seguranca Social que integra o subsistema
Previdencial, o subsistema de Solidariedade e o subsistema de Protecdo Social, bem como o

sistema de Accdo Social e o Sistema Complementar.

A LBSS de 2002 indica que: i) no subsistema Previdencial estariam incluidas a prote¢do
em situacdo de doenca, maternidade, paternidade e adocao, desemprego, acidentes de trabalho
e doencas profissionais, invalidez, velhice e morte (Artigo 29°); ii) no subsistema de
solidariedade estariam abrangidas as situacdes de falta ou insuficiéncia de recursos econémicos
dos individuos e dos agregados familiares para a satisfacdo das suas necessidades essenciais e
para a promogao da sua progressiva inser¢éo social e profissional, invalidez, velhice e morte,
insuficiéncia de prestacdes substitutivas dos rendimentos do trabalho, por referéncia a valores

minimos legalmente fixados (Artigo53°).

A cobertura de eventualidades deste subsistema tem como suporte uma solidariedade
direcionada a prevenir e erradicar situacdes de pobreza e exclusdo, procurando o bem-estar e
coesdo sociais, cobrindo as situacdes de necessidade pessoal ou familiar excluidas do
subsistema previdencial; e iii) no subsistema de prote¢do familiar que abrange situagdes no
ambito de encargos familiares, no dominio da deficiéncia e no dominio da dependéncia (Artigo

63°), visando compensar 0s encargos familiares acrescidos nas situacOes referidas.
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Paralelamente a este sistema que acabamos de decompor, a LBSS 2002 apresenta num outro

ramo da estrutura do seu modelo de protecéo social o sistema de Accdo Social:

O sistema de accdo social tem como objectivos fundamentais a prevencéo e reparacao de situacfes
de caréncia e desigualdade socio-econdmica, de dependéncia, de disfuncdo, exclusdo ou
vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e promogdo comunitarias das pessoas e 0

desenvolvimento das respectivas capacidades (Pontol, Artigo 82°, Lei 32/2002).

A accdo social destina-se também a assegurar a especial proteccdo aos grupos mais vulneraveis,
nomeadamente criangas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas
em situacdo de caréncia econdmica ou social, disfun¢do ou marginalizacao social, desde que estas
situacBes ndo possam ser superadas através do subsistema de solidariedade (Ponto 2, Artigo 82°,
Lei 32/2002).

O Artigo 83° da LBSS de 2002 enumera um conjunto de principios orientadores, cuja
protecdo através de prestacdes é de caracter eventual e em condigdes de excecionalidade,
contemplando o apoio de prestacdes em espéecie, 0 acesso a rede nacional de servicos e
equipamentos sociais e 0 apoio a programas de combate a pobreza, disfuncéo, marginalizacao
e exclusdo sociais (Artigo 84°). No documento legal hd um apelo a participagéo conjunta com
o0 Estado na rede nacional de servigos e equipamentos e no desenvolvimento da acdo social,
nomeadamente as autarquias locais, as IPSS e outras instituicGes publicas ou privadas de
interesse publico de acordo com as prioridades e os programas definidos pelo Estado. Refere
ainda que o0 “apoio a acgdo social pode ser desenvolvido através de subvencdes, programas de
cooperacdo e protocolos com as instituicbes particulares de solidariedade social ou por

financiamento directo as familias beneficiarias” (Ponto 3, Artigo 86°, Lei n.° 32/2002).

A relacdo entre o Estado e as IPSS sob a forma de acordos ou protocolos de cooperagdo
institucional esté prevista pelo registo obrigatério, fiscalizagdo por parte do Estado para garantir
0 cumprimento dos objetivos, da legislacdo e dos interesses dos benificiarios, sendo as IPSS
reconhecidas pelos contributos na acdo social podem ser diferenciadas no apoio conforme
corresponderem as prioridades de politica social e manifestarem qualidade comprovada na

acao.
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4.3 — A atual estrutura do sistema de seguranca social

Atualmente, enquanto LBSS vigora a Lei n.°4/2007, de 16 de janeiro, com a redacéo da Lei 83-
A/2013, de 31 de dezembro®’, sucedendo & LBSS de 2002. Os objetivos do sistema com a LBSS
de 2007 sdo, além de garantir o direito a seguranca social, comuns as anteriores LBSS enquanto
direito constitucional, promover a melhoria sustentada das condic¢Ges e dos niveis de protecdo
social, reforcando a equidade e promover a eficécia do sistema e a eficiéncia da sua gestéo.

De acordo com a LBSS de 2007 a estrutura do sistema de protecdo social organiza-se
em trés sistemas: i) Sistema de Protecdo Social de Cidadania; ii) Sistema Previdencial; e iii)
Sistema Complementar. O Sistema de Protecdo Social de Cidadania abrange trés subsistemas:

0 subsistema acéo social, o subsistema solidariedade e o subsistema protecao familiar.

Figura 11.1 - Organizag&o atual do sistema de prote¢éo social portugués

Sistemna de Seguranca Social

(Lein.®°4/2007)

Sistema de Protecdo Sistema Sistema
Social de Cidadania Previdencial Complementar
Subsistema Subsistema Subsistema
Acdo Social Solidariedade Protecdo Familiar

Fonte: Adaptado da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro

O sistema de protecéo social de cidadania® tem por objetivos a garantia dos direitos
basicos e igualdade de oportunidades entre cidaddos, promover o bem-estar e a coesédo social,
concretizando-os através de: “a) efectivacdo do direito a minimos vitais dos cidaddos em

situacdo de caréncia economica; b) a prevencdo e a erradicacdo de situacOes de pobreza e

37 Alteracdo a Lei n.°32/2002, de 20 de dezembro
38 Artigo 28° da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, Lei de Bases da Seguranga Social

70



exclusdo; ¢) a compensagdo por encargos familiares; e d) a compensagdo por encargos nos

dominios da deficiéncia e da dependéncia” (Artigo 26°, Lei n.° 4/2007).

O financiamento do subsistema de protecdo social de cidadania € realizado através de
transferéncia do Orcamento de Estado e por consignacio de receitas fiscais®®, beneficiando o
subsistema de acéo social de verbas provenientes de outras vias como as receitas dos jogos

sociais e ndo por via contributiva.

Visando prevenir e reparar situacfes de caréncia e desigualdade socioeconémica bem
como casos de exclusdo, disfuncdo ou dependéncia social, o subsistema de acao social procura
a integracdo e promogdo comunitarias e o desenvolvimento de capacidades (Artigo 29°, Lein.°
4/2007). Aqui se inclui a protecdo aos grupos mais vulneraveis (criangas, jovens, pessoas com
deficiéncia, e idosos) ou outros em situacao de caréncia econdémica ou social, conjugando a sua
atuacdo com outras politicas de protecdo social e em articulacdo com outras entidades nao
publicas. Destacam-se como formas de resposta aos seus objetivos 0s servigos e equipamentos
sociais, implementacdo de programas de combate a pobreza, disfuncdo, marginalizacdo e
exclusdo sociais, atribuicdo de prestacdes pecuniarias de caracter eventual em condicGes de
excecionalidade e prestacfes em espécie (Artigo 30°, Lei n.° 4/2007). Como intervenientes
neste processo de desenvolvimento da agdo social designa-se o Estado, as autarquias e
instituicdes privadas sem fins lucrativos numa linha de proximidade, de integracdo comunitaria,
de contratualizacdo, de eficiéncia e eficacia nas prestacdes e apoios sociais, incluindo servicos
e respostas sociais. Sdo valorizadas as parcerias, tal como o estimulo ao voluntariado social em
consonancia com outras entidades e servi¢cos como a saude e a educacgdo. As IPSS sdo indicadas
como um mediador entre familias e protecdo social, primando pela intervencdo local,
nomeadamente atraves da rede social, com parceiros articulados. Salienta-se que a “utiliza¢ao
de servicos e equipamentos sociais pode ser condicionada ao pagamento de comparticipacdes
pelos respectivos destinatarios, tendo em conta os seus rendimentos e os dos respectivos
agregados familiares” (Artigo 31°, Lei n.° 4/2007). Para I do apoio a acdo das IPSS também se
refere o papel das entidades com fins lucrativos e a responsabilidade social das empresas quanto

a promocao de apoios e equipamentos sociais. 4°

O subsistema de solidariedade procura assegurar formas de prevencao e erradicagao das
situagdes de pobreza e exclusdo social “com base na solidariedade de toda a comunidade [...]

bem como garantir prestacdes em situacdes de comprovada necessidade pessoal ou familiar,

39 Artigo 90° e Artigo 105°, Lei n.° 4/2007
40 Artigo 32°, Artigo 33° e Artigo 35°, Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, Lei de Bases da Seguranca Social.
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ndo incluidas no sistema previdencial” ou “situagdes de compensagao social ou econdmica em
virtude de insuficiéncias contributivas” (Artigo 36°, Lei n.° 4/2007). O acesso a estas prestagoes
deve contribuir para a promocdo da inser¢do social das pessoas e familias beneficiarias,
obedecendo aos principios da equidade social e diferenciacdo positiva para colmatar as
eventualidades de insuficiéncia econdémica, invalidez, velhice, morte, de insuficiéncia das
prestacdes substitutivas dos rendimentos do trabalho ou da carreira contributiva, incapacidade

absoluta ou definitiva dos beneficiarios do sistema previdencial. 4

Para compensar encargos familiares acrescidos, incluindo encargos no dominio da
deficiéncia e da dependéncia, o subsistema de protecdo familiar visa assegurar a sua
compensacdo quando ocorram eventualidades legalmente previstas através da concessao de
prestacfes pecuniarias, podendo ser alargada a cobertura a concessdo de prestacdes em
espécie.*? Neste subsistema a protecdo social varia de acordo com os rendimentos, composi¢éo

e dimensdo dos agregados familiares dos benificiarios.

O Sistema Previdencial é assente no principio de solidariedade no ambito profissional
dos trabalhadores por conta de outrem ou legalmente equiparados, os trabalhadores
independentes, bem como os regimes de inscricdo facultativa, garantindo prestacdes
pecunidrias para protecdo social em caso de eventualidades como: doenca, maternidade,
paternidade e adocdo, desemprego, acidentes de trabalho e doencas profissionais, invalidez,
velhice e morte.*® Este sistema tem por base uma obrigacao legal de contribuir associada ao
direito as prestacdes, sendo fundamentalmente autofinanciado pelas contribuices dos
trabalhadores e dos empregadores*, através da taxa social tnica, podendo ser definidos limites
na sua aplicacéo e na determinacéo dos montantes das prestacdes.*® Relativamente as prestacdes
pecuniarias “Os montantes dos apoios sociais, designadamente os valores minimos de pensoes,
sdo fixados tendo por base o indexante dos apoios sociais, nas situacdes e nos termos definidos
por lei” (Artigo 68°, Lei n.° 4/2007), sendo definido um valor de referéncia atualizado

anualmente: Indexante de Apoios Sociais (IAS), visando o principio da equidade

41 Artigo 37° e Artigo 38°, Lei n.° 4/2007 de 16 de janeiro.

42 Artigo 48°, Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro.

43 Artigo 50°, Artigo 51°, Artigo 52° e Artigo 53°, Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro

4 As prestacBes substitutivas dos rendimentos de actividade profissional, atribuidas no ambito do sistema
previdencial e, bem assim as politicas activas de emprego e formagdo profissional, sdo financiadas por
quotizacgdes dos trabalhadores e por contribuicfes das entidades empregadoras. (Artigo 90°, Lei n.°4/2007)

4 Artigo 54° Artigo 55°, Artigo 56°, Artigo 57°, Artigo 58°, Artigo 69° e Artigo 62°, Lei n.° 4/2007, de 16 de
janeiro
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intergeracional e a sustentabilidade financeira do sistema de seguranca social. Estas disposi¢oes
aplicam-se tanto ao sistema previdencial como aos subsistemas de solidariedade e protegéo

familiar.

O Sistema Complementar que compreende um regime publico de capitalizacdo e de
regimes complementares de iniciativa coletiva e individual é concretizado na partilha das
responsabilidades sociais, devendo o seu desenvolvimento ser estimulado pelo Estado através
de incentivos considerados adequados (Artigo 81° Lei n.° 4/2007). O regime publico de
capitalizacdo caracteriza-se por uma adesdo voluntaria individual, organizada e gerida pelo
Estado, como complemento ao sistema previdencial para o reforco da protecdo dos
beneficiarios.*® Os regimes de iniciativa coletiva sdo regimes profissionais complementares que
abrangem trabalhadores por conta de outrem de um setor profissional ou trabalhadores
independentes, que de forma facultativa contribuem para um complemento a protecédo social
contributiva.*’ Planos de poupanca-reforma, seguros de vida, sequros de capitalizacio e de
modalidades mutualista constituem os regimes de iniciativa individual que s&o de igual forma

de natureza facultativa.*®

A Seguranca Social através dos seus sistemas assegura e concretiza o direito
fundamental & protecéo social, visando o bem-estar social. Assim, mesmo em periodos de crise
e austeridade, a garantia de um modelo de protecdo social universal que cubra os riscos sociais
operacionaliza mecanismos promotores dos direitos sociais e o investimento em politicas
sociais enquadradas em objetivos de coesdo social, econdmica e territorial no contexto nacional

e europeu.

46 Artigo 82° Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro.
47 Artigo 83° Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro.
48 Artigo 84° Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

1 — Delimita¢do do campo empirico: O sistema de protecdo social implementado em Portugal no
periodo 2008-2014

A definicdo do campo empirico permite transpor o enquadramento tedrico realizado nas
primeiras fases da investigacdo para a observacdo e recolha de dados metodoldgicos,
permitindo cumprir com os objetivos e questdes de investigacdo®®. Segundo Fortin, Coté e
Vissandjée (2000), a “investigacao depende da teoria pelo facto de que a teoria atribui uma
significagdo aos conceitos utilizados” (Fortin, Coté e Vissandjée, 2000:19), mas em simultaneo
a investigacdo resulta também numa fonte de producdo ou validagdo tedrica. Num contexto
empirico permite através da investigagdo estabelecer “uma ponte entre a disciplina como campo
de conhecimento e a préatica profissional como campo de intervengdo” (Fortin, Coté e
Vissandjée, 2000:20).

Um dos aspetos considerados nesta pesquisa, designadamente na definicdo do objeto de
estudo e do campo empirico, € que a praxis de investigacdo possui um contexto que de acordo
com Brown (2005) “that is fraught with political, economic and social constraints and the
research output might be used in ways that are not totally controlled by the researcher” (Brown,
2005:252). A escolha do campo empirico prende-se com a necessidade de observar e
compreender como € que o modelo de protecdo social em Portugal, consistindo este no sistema
de protecdo social portugués, no periodo de crise e austeridade, compreendido entre 2008 e
2014. Em particular entre 2010 e 2014, a austeridade foi considerada a estratégia politica de
resposta a crise financeira e econémica e 0 momento em que 0s seus impactos foram mais

evidentes (Hespanha, Pacheco e Ferreira, 2013; Ferreira, 2014).

Avancar para 0 campo empirico, conduz a investigacdo a uma dimensdo em que se pde a
prova através da empiria, relacionando-se com a teoria principal, indicadores ou variaveis
observacionais e elementos dessas mesmas teorias auxiliares de pesquisa (Almeida e Pinto,
1987:74). A contextualiza¢do do problema de pesquisa sob forma de um quadro de referéncia
teodrico e conceptual suporta o progresso da investigacdo nas fases metodoldgicas e empiricas:

“E o quadro tedrico que sera objeto de uma verificagdo empirica e os resultados obtidos poderao

49 Sobre este aspeto Almeida e Pinto (1987) consideram que houve um desenvolvimento de procedimentos que
garante, as ciéncias sociais, um avango metodoldgico suportado por uma matriz tedrica: “Obrigado a viver no
provisorio e no falivel, razdo adicional encontra o trabalho cientifico para buscar corroboracGes parciais, mas
rigorosas das tedricas que aplica, para ter em conta os apoios empiricamente informados que recolhe” (Almeida
e Pinto, 1987:68).
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corroborar ou ndo os resultados de trabalhos anteriores tanto num caso como no outro havera

uma contribuigdo para a teoria em curso” (Fortin ¢ Filon, 2000:69).

Na analise ao campo empirico consideramos a relacdo reflexiva entre indicadores
estatisticos socioecondmicos relevantes no sistema de protecédo social, a percecéo de assistentes
sociais com experiéncia profissional durante o periodo em estudo e o testemunho de cinco
especialistas. Estes, em conjunto com uma ampla analise documental, contribuiram para o
aprofundamento da relacdo do Servico Social, area cientifica em que € realizada a investigacéo,

no quadro das politicas de protecéo social.

Segundo as ideias de Beresford e Evans (1999 apud Humphires 2005), o Servico Social
no século XXI tem de ocupar um papel pro-ativo na concecdo e desenvolvimento de politicas,
bem como na sua avaliagdo, monitorizagdo e legitimag&o: “One of the consequences of the dive
for an evidence base has been a distancing of research practice (and social work practice) from
a critique of policy” (Humphires, 2005:281). Por conseguinte, uma anélise empirica que incide
sobre o sistema de protecéo social de um territério num dado periodo, neste caso em Portugal
entre 2008-2014, consideramos que se enquadra com 0s objetivos da pratica e investigacdo em

Servico Social, promovendo e potenciando a sua matriz cientifica e técnica.

What is being advocated here is research that contentious, in that it does not separate itself from
a critique of social policies or from struggles for social transformation, but assumes a praxis — a
unity of thought and action — that has at its heart changes in the lives of oppressed peoples and in

the way they are reared within the social care system (Humphires, 2005:28).

As opcdes metodoldgicas centraram-se em produzir respostas as questdes de investigacao
que enunciamos sob a forma de preposi¢des afirmativas como hipdteses. Porém, a “intengao
dos investigadores ndao € comprovar hipéteses definidas a priori e estanques, mas antes
identificar as logicas e racionalidades dos actores confrontando-os com o seu modelo de
referéncia” (Guerra, 2006:22). Os conceitos chave das hipoteses de investigacdo™ formam
indicadores que dao lugar “a operacao que, no quadro mais geral da elaboracdo da “linguagem”
da investigacdo empirica, mais sensivelmente revela a presenca determinante da teoria”
(Almeida e Pinto, 1987:71).

“Na metodologia consagrada das ciéncias sociais, a esta opera¢do chama-se normalmente

tradug@o dos conceitos em indicadores (variaveis ou indices)” (Almeida e Pinto, 1987:69). Séo

%0 “Como indicam Polit e Hunger (1995), é importante que os investigadores estejam vigentes na descrigdo das

bases conceptuais e metodologicas dos conceitos chave” (Fortin, Coté e Vissandjée, 2000:36).
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os indicadores e varidveis que ddo corpo conceptual a investigacdo em consonancia com as
preposicdes teoricas, tornando-se numa fase importante e complexa para o desenvolvimento da

investigacao.

Esta tarefa remete-nos para a clarificacdo da relacdo conceptual entre 0s seus
indicadores. Os conceitos permitiram-nos resumir e categorizar as observagdes que seréo
resultado da pesquisa empirica, servindo de suporte a relacdo entre as preposi¢des teoricas € 0
campo empirico delimitado pelo investigador (Fortin, Coté e Vissandjée, 2000). O interesse do
investigador em “pOr a prova um conjunto de preposicoes explicativas sobre o real e estas, por
sua vez, s6 adquirem toda a sua significancia no quadro das interrelacfes sistémicas entre

dimensdes da problematica e conceitos da matriz tedrica” (Almeida e Pinto, 1987:73).

Para la da definicdo conceptual de um conceito®® uma definicdo operativa permitira
conjugar o efeito das variaveis. A partir dos conceitos chave da investigacao, foram definidas
as suas dimensdes de analise e 0 conjunto de variaveis em estudo: “As variaveis sdo qualidades,
propriedades ou caracteristicas de objetos, de pessoas ou de situacdes que sao estruturadas numa
investigagdo” (Fortin, Coté e Vissandjée, 2000:36).

A investigacdo permite-nos compreender a associacdo e valoracdo das variaveis em
estudo, podendo ser formuladas como indicadores de medida (qualitativos ou quantitativos) no
dominio conceptual. A complexidade de algumas variaveis e a sua multiplicidade de aspetos
podem ser agrupados em dimensdes®?, tornando uma variavel operacional, possibilitando a sua
observacdo e mensuracdo. A operacionalizacdo é o processo que permite conhecer o
comportamento das varidveis através de indicadores. Os indicadores podem ser apurados com
recurso a diferentes fontes de informacdo e métodos (Bryman, 2012).

As variaveis indicadas no modelo de analise pretendem enunciar um conjunto de
indicadores que possibilitam identificar e descrever resultados com recurso a técnicas de

recolha e tratamento de dados rigorosas (Figura I11.1).

51 “Os conceitos sdo imagens mentais, formadas a partir da realidade. Os conceitos servem para ligar o pensamento
abstrato e a experiéncia sensorial, dado que eles resumem e definem as observagdes” (Fortin, Coté e Vissandjée,
2000:43).

52 “As dimensdes sdo caracteristicas que permitem que a varidvel seja medida, enquanto os indicadores séo

aspectos a ser verificados em cada dimensdo” (Vilelas, 2000:87)
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Figura 111.1 — Relacdo entre as principais variaveis do modelo de analise

Crise Financeira e Econémica de 2008

.

Unido Europeia
Austeridade ¢

\ Portugal <—— | Modelo Social Europeu

.

Estratégias de Governo

.

Servico Social <«—» | Sistema de Protecdo Social |¢—» Politicas Sociais

}

Bem-estar social

Direitos sociais

Desenvolvimento social

Fonte: Elaborag&o propria

Partimos do fenémeno da crise financeira e econémica de 2008 na Unido Europeia e em
Portugal para a analise da sua relagdo com o Modelo Social Europeu. Importou compreender
como a austeridade, com a implementacdo de medidas atraveés do PAEF entre 2011-2014, se
repercutiu nas estratégias do Governo e no proprio Servi¢o Social. Observar a estratégias de
Governo em matéria de protecdo social incide num estudo do seu sistema, o Sistema de Protecéao
Social portugués e as diferentes medidas, analisando os seus subsistemas, nomeadamente a acao
social, os programas e respostas sociais e as prestag0es sociais, bem como estas se relacionaram

com a intervencdo do Servigo Social.

Considerando o sistema de protecdo social e as politicas sociais neste periodo,
interessou-nos compreender esta relacdo e o seu impacto nas dimensdes de bem-estar, dos

direitos sociais e do desenvolvimento social, a luz do Servico Social.
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2 —Natureza da investigacdo

A escolha do método adequado ao problema de investigacdo visa cumprir e corresponder com
0S seus objetivos, responder as questbes de investigacdo e/ou testar hipoteses. O método
congrega “procedimentos intelectuais e técnicas”™®® que o investigador adequa a sua
investigacdo para conferir cientificidade ao conhecimento apreendido, adquirido e produzido.
Segundo Vilelas (2009) o “método ou processo cientifico € um conjunto de praticas utilizadas
e ratificadas pela comunidade cientifica como validas para a exposicéo e confirmacao de uma
dada teoria” (Vilelas, 2009:44).

Independentemente do método utilizado, ou até mesmo da combinagdo de métodos, a
abordagem metodoldgica, seja qualitativa e/ou quantitativa, remete para um processo rigoroso
e sistematico (Fortin, C6jé, Vissandjee, 2000) de acordo com a abordagem paradigmatica que
orienta a investigacao sobre a realidade. Babbie (2012) propde os conceitos de “macrotheory”
e “microtheory” para distinguir a forma como os investigadores analisam a realidade social.
Para o0 autor os paradigmas apoiam 0s cientistas sociais na forma como observam o mundo
humano, seja de uma forma mais ampla as instituicdes sociais (macro), a um nivel de analise
intermédio “mesotheory” que observa relagdes e categorias sociais, ou de um modo mais intimo

a vida individual ou de reduzida dimens&o social (micro) (Babbie, 2012:33-34).

Os paradigmas sdo referéncias aos modelos tedricos que orientam a forma como
adquirimos conhecimento, clarificando os modos de produgéo cientifica do investigador.>* Os
paradigmas servem de referéncia aos modelos tedricos que orientam a forma como adquirimos
conhecimento, clarificando os modos de producéo cientifica do investigador. Porém, nao sé
importa definir paradigmas, importa também compreender como a metodologia acompanha o
progresso na constru¢do do conhecimento nas varias etapas da investigacdo. Vilelas (2009)
define paradigma como “um sistema de crengas, principios e postulados que informam, dao
sentido e rumos, servindo de modelos, as praticas de pesquisa” (Vilelas, 2009:99). Na escolha
do paradigma de investigacdo devem considerar-se alguns aspetos como a natureza da realidade

a investigar, o modelo de relacéo entre o investigador e o objeto de estudo e a forma como se

53 “Gil (1999), define método cientifico como um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adoptados
para se atingir o conhecimento” (Vilelas, 2009:47)
% “Um paradigma é um esquema fundamental que orienta a perspectiva que o investigador da ao seu estudo”
(Fortin, C6jé, Vissandjée, 2000:21).
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obtém o conhecimento sobre essa mesma realidade (Valles, 2000).> Para la da dicotomia
tradicional entre os paradigmas positivista e interpretativista, Crabtree y Miller (1992 apud
Valles 2000) sugerem trés tipos de paradigmas de investigacdo: o materialista, o construtivista

e 0 critico ou ecologico.

Com base nos argumentos dos autores, a investigacdo apresentada nesta tese doutoral
posiciona-se num paradigma interpretativista. A abordagem interpretativista procura analisar a
realidade e produzir conhecimento tedrico a partir dos resultados obtidos. Assim, a realidade é
considerada como “subjetiva e socialmente construida” (Vilelas, 2009). Em complemento com
a classificacdo partilhada por Valles (2000) considera-se também que é um paradigma de
indagacdo critica, pois analisa efeitos nos sistemas sociais que integram a realidade social: “Se
sirve del conocimiento histérico, y de la articulacion de los paradigmas materialista e
interpretativo, para desenmascarar la ideologia y la experiencia del presente, logrando una
conciencia emancipada y verdadera” (Valles, 2000:56). Esta abordagem a investigacao impele-
nos para a utilizacdo predominante do método qualitativo, pois verifica-se a necessidade para o
investigador em compreender de forma intensa e ampla um fenémeno de estudo, atribuir-lhe
significado, situando-se num paradigma holistico-indutivo. (Fortin, Cojé e Vissandjéee, 2000;
Valles, 2000; Vilelas, 2009).

In summary, the scientific norm of logical reasoning provides a two-way bridge between theory
and research. Scientific inquiry in practice typically involves an alternation between deduction
and induction. During the deductive phase, we reason toward observations; during the inductive
phase, we reason from observations. Both deduction and induction offer routes to the construction

of social theories, and both logic and observation are essential. (Babbie, 2012:51)

A inter-relacdo entre o método qualitativo e quantitativo é inerente a varios aspetos que
devem ser considerados na pesquisa, tanto a nivel da recolha de dados como do seu tratamento.
Shaw e Gould (2001) clarificam esta ideia “It is also inextricably relevant to issues of the
politics and purposes of social work research, values, participatory forms of research

interdisciplinary research, and the uses of research” (Shaw e Gould, 2001:29).

Para Bryman (1992), a diferenca entre a pesquisa qualitativa e a quantitativa é a forma

como o investigador seleciona os métodos para a recolha de dados. O autor identificou alguns

55 Esta opgdo metodoldgica cruza-se com aspetos ontoldgicos e epistemolégicos fundamentais que se encontram
descritas em Valles, Miguel S. (2000), Técnicas Cualitativas de Investigacion Social: Reflexién metolodégica

y prética profesional, Madrid, Editorial Sintesis, S.A.
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aspetos sobre a utilizacdo dos mdltiplos métodos®®, nomeadamente na possibilidade de
combinar metodologias de pesquisa distintas para uma anélise e enquadramento a Varios

niveis.>’

Bullock, Little e Millham (1992) destacam a potencialidade dos métodos mistos no
dominio da complexidade das politicas sociais, nas quais a utiliza¢cdo do método quantitativo e
qualitativo constituem uma forma de investigagéo privilegiada para a pesquisa. Brannen reforga
esta ideia: “The multi-method approach demands that the researcher specifies, as precisely as
possible, the particular aims of each method, the nature of the data that is expected to result,
and how the data relate to theory” (Brannen, 1992:16). Em suma, as diferentes abordagens
remetem para a forma como os investigadores posicionam o seu estudo no que se refere a
relacdo entre a teoria e os dados empiricos. A relacdo, entre ambos 0s processos, pode estar
associada e cooperar no sentido em que a teoria através da deducdo possibilita a aquisicdo de
novos dados e o conhecimento de dados permite por via da indugéo construir teoria (Hill e Hill,
2000).

Esta articulacdo metodoldgica permite ao investigador tratar os dados, com o devido
enguadramento teorico, considerando a forma como estes se complementam ou contrariam:
“With multiple methods the researcher has to confront the tensions between different theoretical
perspectives while at the same time considering the relationship between the data set produced
by the different methods” (Brannen, 1992:33). Uma das razdes para esta escolha centrou-se em
procurarmos sistematizar o(s) modelo(s) de protecdo social, permitindo no ambito do sistema
de seguranca social portugués estabelecer um retrato geral de como foram implementados no
periodo entre 2008 e 2014, analisando-os a luz do Servico Social e das suas dimensdes. Outro
dos motivos deveu-se a possibilidade de obter dados em varios niveis estruturais num periodo

de tempo delimitado pelo investigador (Bryman, 1992).

Com base em todos argumentos enunciados anteriormente, optdmos por definir que uma
combinacdo metodoldgica de métodos mistos seria uma forma valida e cientifica de recolher
dados ao longo das diferentes fases de investigacdo, distinguindo as abordagens que adotamos.

De facto, devido a necessidade de combinar um olhar a nivel macro (modelo de protecéo social)

% Significa que o investigador pode ter de optar por utilizar dois métodos de forma a recolher informacéo
simultaneamente, dado ndo conseguir desdobrar-se em varios sitios a0 mesmo tempo, ou porque considera que
apenas um método ndo € suficiente para responder as suas questdes.

57 Se por um lado a pesquisa quantitativa possibilita analisar as estruturas, por outro lado a pesquisa qualitativa

permite o aprofundamento de conhecimento.
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até um nivel mais micro (intervencao do Servigo Social), a combinagdo de métodos sustentou-
se nas técnicas de recolha e tratamento de dados que servem como meio para obtencdo de

resultados de acordo com 0s nossos objetivos.

Para Flick (2009), a triangulacéo entre o qualitativo e o quantitativo € possivel a diversos
niveis da pesquisa. O que importa para o autor, é que o investigador consiga adequar a sua
opc¢do metodoldgica as questdes de investigagdo definidas inicialmente: “Whether or not the
methods are used at the same time or one after the other is less relevant compared to when they
are seen as equal in their role in the project” (Flick, 2009:27). Segundo esta proposta é possivel
que perante 0 mesmo caso se apliquem entrevistas e inquéritos para a recolha de dados a um
mesmo sujeito da amostra permitindo analisar o seu conteudo num e a frequéncia noutro. A
forma como os dados foram recolhidos e analisados®® pretendem o que Flick (2009) apresenta
como “linking qualitative and quantitative results” e que nos sugere no mesmo projeto, ou até
em diferentes projetos, que os dados possam ser combinados de modo a obter conhecimento
sobre o0 objeto da pesquisa e validar a mesma ou diferentes abordagens. Desta forma, os
resultados podem convergir e confirmar as preposicdes reforcando conclusdes, ou até centrar-
se em diferentes questdes, complementando o seu enquadramento geral. H& ainda uma terceira

hipotese em que os resultados podem ser divergentes ou contraditérios (Flick, 2009:30).

The third case (and maybe the second) needs a theoretical interpretation or explanation of the
divergence and contradictions. Combining both approaches in the third case (and maybe the
second) offers both valid findings and their limits. For a greater discussion on the problematic
notion of validation through different methodologies, consult the literature on triangulation (Flick
1992, 2007 apud Flick, 2009:30).

Considerando a obra de Flick (2009) existem varios autores® que relacionaram uma

metodologia de abordagens mistas (qualitativa e quantitativa):

The terms already show that different claims are made with these approaches. Mixed-
methodology approaches are interested in a pragmatic combination of qualitative and quantitative
research. This shall end the paradigm wars of earlier times. (...) From a methodological point of
view, a paradigmatic foundation of mixed-methodologies research is the aim. Using the concept

of paradigms in this context, however, shows that the authors start from two closed approaches,

%8 Ver ponto 4 relativamente as técnicas de recolha e tratamento de dados.

59 Alguns dos autores utilizados como exemplo na obra de Flick (2009) sobre a “mixed-methodology” sdo Bryman
(1992); Tashakkori e Teddlie (2003); Kelle e Erzberger (2004) e Flick (2007).
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which can be differentiated, combined, or rejected, without reflecting the concrete methodological
problems of combining them (Flick, 2009:32)

Sobre esta questdo o autor apresenta a proposta de Tashakkori e Teddlie (2003), que
considera que se devem incorporar maltiplas abordagens em todas as fases de um estudo,
transformando os seus resultados e a sua analise numa outra abordagem (Tashakkori e Teddlie
apud Flick, 2009:32).

Reforcamos a ideia de que o objetivo desta tese ndo €, todavia, generalizar resultados ou
fechar conclusdes, mas aumentar o conhecimento sobre um fenémeno ou uma realidade social
abrindo pistas para perspetivas de investigacdo futura. (Vilelas, 2009). O questionamento de
natureza indutiva parte do particular para o geral, procurando atraves de uma analise especifica
apresentar generalizacOes; por sua vez o questionamento de natureza dedutiva centra-se no geral
em direcdo ao mais especifico. Ambos estimulam o processo de investigacdo, embora sejam
abordagens diferentes, mas que nesta investigacdo se complementam para a compreensdo
tedrica e empirica do tema (Hill e Hill, 2000; Babbie, 2012).

A descricdo da realidade social e a comparacdo ou correlagdo com outros aspetos que
compdem essa realidade conforme se projetou pelos objetivos de investigacdo (Quadro 111.1).

Quadro I11.1 — Objetivos gerais da investigacéo

Obijetivo Geral
- Sistematizar e analisar o(s) modelo(s) de protecdo social implementados no periodo de crise
econémica e financeira, entre 2008 e 2014, a luz do quadro tedrico, metodoldgico e ético do Servigo
Social contemporéaneo, elaborando uma matriz de suporte aos programas de ac¢ao social.

Objetivos Especificos

- Contextualizar as dimensdes politicas e sociais do sistema de protecao social em Portugal, no quadro
do Modelo Social Europeu;

- Caracterizar modelos de protecdo social na sociedade portuguesa implementados no periodo ente
2008 e 2014;

- Analisar e interpretar as medidas de austeridade aplicadas e as suas consequéncias e efeitos na acdo
social;

- Identificar no quadro tedrico-metodolégico e ético-politico do Servico Social, dimensdes de
reconfiguracdo estratégica das politicas publicas de prote¢do social, nomeadamente nas dindmicas
da acdo social,

- Criar indicadores de matriz tedrica, ética e cientifica em Servigo Social que incorporem o modelo de
protecdo social em tempos de austeridade.

Fonte: Elaboracéo Propria

83



Neste campo privilegia-se uma ponderada e correta selecdo dos métodos e teorias
utilizados sobre 0 seu objeto como processo da produgéo de conhecimento. Segundo a proposta
de Popay e Williams (1998), sobre os temas emergentes na pesquisa qualitativa em Servico
Social, estes permitem estabelecer categorias que remetem para a sua escolha, embora esta

possa ser combinada com outros métodos.

Some of these studies are what Popay and Williams call a difference model, i.e. stand-alone
qualitative studies; others are combined with quantitative methods as part of an ‘enhancement’
model that is they compensate for some of the deficits of pure quantitative studies (Shaw e Gould,
2001:40).

Importa salientar que seja qual for a opcdo metodoldgica, a investigacdo apoia a
identificacdo de necessidades e organizagdo de planos de acdo, melhorando as respostas sociais
com suporte a um quadro de referéncia de acordo com o seu objeto de estudo (Ferreira e Raya
Diez, 2015). Shaw e Gould (2001) defendem que a utilizagdo da pesquisa qualitativa tem uma
utilidade direta no Servico Social considerando que esta é uma via para a melhoria de politicas,

programas, projetos, servicos e praticas, contribuindo para o seu desenvolvimento.

3 —Universo e Amostra

No processo metodoldgico a amostragem é essencial para que se possam compreender 0s
“casos” a considerar na investiga¢ao, contemplando para o efeito o universo em que se enquadra
o total dos casos em estudo (Hill e Hill, 2000). A presente investigacao recorre a um método
metodolégico misto, combinacgdo da abordagem qualitativa e quantitativa, definindo-se um tipo

de amostragem intencional ndo probabilistica.

Nesta pesquisa optdmos por operacionalizar trés técnicas distintas que resultaram numa
combinacdo metodoldgica para cumprimento dos objetivos, geral e especificos, bem como
responder as questdes de investigacdo. A escolha da amostra e do nimero de casos em estudo
seguiu critérios intencionais, selecionando-se por uma amostra teorica intencional®® que de
segundo Flick (2005) é suportada por uma escolha de casos que se esperam, que de acordo com

0 seu nivel, possam gerar novas ideias com base em critérios previamente estabelecidos em

60 “Theoretical sampling is the process of data collection for generating theory whereby the analyst jointly collects, codes, and
analyzes his data and decides what data to collect next and where to find them, in order to develop his theory as it emerges” (Glaser
e Strauss, 2006:45).
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funcdo da teoria: “A teoria que se vai desenvolvendo com base no material empirico é o ponto
de referéncia” (Flick, 2005:67).

Em particular neste tipo de amostragem podemos alcancar um namero de participantes
de acordo com requisitos revelantes para cumprir com os objetivos da investigacao. Para Glaser
e Strauss (2006) a saturacdo é um critério que permite limitar o nimero de casos, no momento
em que n&o aparecem novos dados para incluir na amostra. “The criterion for judging when to
stop sampling the different groups pertinent to a category is the category's theoretical saturation.
Saturation means that no additional data are being found whereby the sociologist can develop

properties of the category” (Glaser e Strauss, 2006:61).

Assim, consideramos como universo da investigacao os principais atores sociais (Estado
central, autarquias, terceiro setor) no sistema de protecdo social portugués, considerando o
periodo entre 2008 e 2014. Como amostra para as entrevistas®® selecionamos 21 assistentes
sociais e 5 especialistas, complementando o dialogo entre os dados com informacGes
documentais e estatisticas (Figura 111.2).

Figura 111.2 — Plano de amostragem da investigacao

Universo
Atores Sociais (Estado central, autarquias, terceiro setor) no sistema de protecdo social portugués entre 2008 e
2014

Amostra

5 Especialistas no dominio da protecéo social e/ou titulares de altos cargos politicos

21 Assistentes Sociais com dominio e experiéncia relevante no periodo entre 2008-2014 em diferentes areas de
intervengdo na &rea metropolitana de Lishoa

Fontes complementares para a recolha de informagéo

Programas de Governo

Programas Nacionais de A¢&o Social

Relat6rios do Ministério da Solidariedade e Seguranga Social e entidade sob sua tutela direta ou indireta
Quadro legal no campo de protecéo social

Bases de dados internacionais e de institutos publicos nacionais

Fonte: Elaboragdo prdpria

61 No préximo ponto veremos com maior detalhe como foi definida a amostra para cada técnica.
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Ao entrarmos no limite do numero de casos pela saturacdo da amostra, cumprimos
simultaneamente os requisitos de selecdo de sujeitos, proposto por Pujadas (1992 apud
Hernandez Pedrefio, 2015): Ter um perfil que caracterize os niveis estruturais do objeto de
estudo; selecionar sujeitos com pertinéncia para o estudo, pelo grau de conhecimento que
representam; e a aceitacdo e disponibilidade para participar na investigacdo. A amostragem
tedrica ajuda a combater o constrangimento de ndo conseguirmos ter acesso a todos o0s
elementos que compdem o universo, ndo havendo a priori um nimero de casos definido (Flick,
2005)

A amostra intencional deveria apresentar critérios de heterogeneidade, sendo escolhidos
varios indicadores de analise macrossocial e de categorias de analise nas entrevistas, como
veremos mais a frente. Para o estudo do universo é definida uma amostra que abrange parte
dos casos que compoe o total do universo. “A definigao da amostra devera ser feita em estreita
ligagdo com os objetivos tedricos” (Ferreira, 1987:184), o que poderad ndo ser representativo
consoante 0 nivel em que se incide a recolha de dados empirica e as técnicas de recolha e

tratamento de dados a serem aplicadas.

Em ndmero considerou-se que as entrevistas devem ser dirigidas a um niimero concreto
e finito de sujeitos, de acordo com o desenho metodolégico da investigacdo, alcangando a
saturacdo e permitindo uma maxima representatividade do que se pretende estudar e das suas
dimensbes de andlise (Carbonero Mufioz e Caparrdés Civera, 2015). A intencdo desta
amostragem ndo € partir para generalizacBes ou inferir resultados estatisticos, mas obter
informacdo rica sobre os dados obtidos de forma vélida e rigorosa. Mais do que estabelecer um
namero determinado de casos sobre 0s quais se possam inferir resultados, a amostra procura
recolher informacdo que adicione conhecimento através de novos dados nas categorias de
analise, chegando a sua saturacdo quando a informacdo ndo fornece novas informacdes.
Hernandez Pedrefio (2015) sugere alguns aspetos a cumprir neste tipo de amostragem: a) Eixos
Estruturais — Procura-se uma heterogeneidade estrutural do objeto de estudo, isto é, considerar
uma diversidade de dimens@es socioeconomica, temporal e espacial de acordo com as variaveis
em analise; b) Representatividade — Esta representatividade ndo é estatistica, mas sim socio
estrutural, ou seja, considerando os elementos dos discursos obtidos assumir padrdes de
informagdo que representam caracteristicas fundamentais do universo através da saturacgao; e
c) Saturacdo — A saturacdo da amostra permite fechar o processo de recolha de dados, visto que

ndo se obtém nova informacéo a acrescentar ao que foi recolhido. Quando se registam todos 0s
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discursos possiveis em relacdo a problematica de estudo, um discurso adicional torna-se
redundante (Montafies 2013 apud Herndndez Pedrefio, 2015).

O ponto de saturacdo da amostra intencional contribuiu para determinar o numero de
casos empiricos a incluir na amostra a medida que Se representem as caracteristicas

heterogéneas do universo:

We trust that these criteria will also appear to create a more systematic, relevant, impersonal
control over data collection than do the preplanned, routinized, arbitrary criteria based on the

existing structural limits of everyday group boundaries (Glaser e Strauss, 2006:48).

As caracteristicas que abrangem este tema conduziram a uma aposta metodoldgica que
recaiu sobre uma abordagem mista. Neste sentido efetuou-se um estudo sobre o objeto
empirico, privilegiando a recolha e tratamento de dados que permitisse um raciocinio cientifico
pautado por um procedimento rigoroso orientador de todo o processo de investigacdo. De
acordo com Flick (2005), o processo de investigacdo centra-se em procedimentos fundamentais
de colheita e interpretacdo de dados, estabelecendo e apresentando resultados no quadro de uma
perspetiva processual. E com recurso a esta estratégia metodoldgica que foi definida, face as
questdes de investigacdo, a aplicacdo da metodologia de investigacdo respeitando os seus

limites e finalidades.

A decisdo da escolha dos métodos e técnicas correlacionam-se com as questées ou
hipbteses de investigacdo formuladas. O resultado da formulacdo das questdes de investigacao
delimita a &rea de interesse presente em estudo, sob a qual é aplicado o desenho de pesquisa:
“E crucial que o campo e a questio da investiga¢io sejam definidos de modo a que se Ihes possa
responder com o0s recursos disponiveis e derivar dai um plano de pesquisa solido” (Flick
2005:50).

4 —Técnicas de recolha e tratamento de dados
4.1 — Analise documental — Sistematiza¢@o das medidas de protecéo social

A andlise documental é um processo de revisdo e sistematizacdo bibliografica realizado ao
longo de toda a investigacdo que parte desde o enquadramento tedrico e conceptual da tematica.
Podemos defini-la, suportando-nos nos contributos de Chaumier (1988;1989), como “uma
operacdo ou um conjunto de operagdes visando representar o contetido de um documento sob
uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e

referéncia” (Bardin, 2009:47).
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Caparrds Civera e Carbonero Mundz (2015) descrevem-na como o tipo de fontes
secundarias que nos aproximam do tema de investigacdo e que se relaciona com o objeto de
estudo. Bardin (2009) faz nos entender que esta informacdo ganha sentido quando €
transformada pelo investigador, passando do texto em bruto (informacéo primaria) para o texto

representativo (informac&o secundaria com intervencdo do investigador).

Desenvolvemos esta técnica para a selegdo de fontes e anélise de informagéo pertinente
no ambito de estudo. Para tal elaboramos uma matriz que permitisse recolher, organizar e
sistematizar a informacdo documental neste &mbito. Com base nessa pesquisa foram definidos

0s seguintes eixos (Figura 111.3).

Figura 111.3 — Sintese das fases de analise documental

4 )\
Fase 1 — Pesquisa e selecdo de fontes de informacdo, excluindo as que ndo se adequam aos

\requisitos de fiabilidade, rigor e pertinéncia cientifica sobre o tema.
>

J
<
Fase 2 — Leitura compreensiva e reflexiva do material, nomeadamente comparando e avaliando os

\seus conteldos e analisar a fundamentac&o tedrica e metodoldgica das mesmas. )
( )
Fase 3 — Elaborar conclusdes sobre a informacdo obtida e os dados recolhidos em funcdo dos

\objetivos ou necessidades previamente determinadas. )

Fonte: Adaptado de Caparrés Civera e Carbonero Mufioz (2015:35-36)

Em particular na fase empirica, a andlise intensiva de fontes de referéncia fidedigna,
como programas e planos de governo, programas nacionais de acdo social e legislacdo no
dominio da protecdo social, maturaram a pesquisa de suporte que deu lugar a consolidacdo da
investigacdo empirica. “O objetivo da analise documental ¢é a representacdo condensada da
informacao, para consulta e armazenamento” (Bardin, 2009:48) sendo relevante este trabalho

para complemento a outras técnicas de recolha e tratamento de dados.

Os dados recolhidos encontraram-se sobretudo em formato digital nos dominios web
das entidades onde esta alojada informacao alargada que, para la de dados brutos, podem incluir
relatorios e estudos tematicos nacionais e internacionais. De acordo com o0s objetivos da
investigacdo importou considerar esta técnica, sendo a selecdo dos dados especifica e
direcionada a relevancia do campo empirico, 0 que permitiu contextualizar e estabelecer

comparac0es e, posteriormente, conclusdes.
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O contributo de outras teses ou investigacdes publicadas, em relatérios ou artigos,
possibilitaram acompanhar resultados sobre a temética em tese. Procurou-se a consulta do
documento original que continha a informacdo, mesmo que citada em outros trabalhos
analisados, para que se enguadrasse no estudo em decurso, evitando o risco de
descontextualizacdo teodrica ou conceptual. O rigor e seletividade na utilizacdo desta técnica sdo

essenciais a qualquer investigacéo social.

4.2 — Indicadores socioecondmicos — dados secundarios

Como complemento a analise documental e as entrevistas conciliou-se a andlise de dados
recolhidos atraves de bases de dados e relatorios estatisticos de entidades oficiais que permitam
uma comparacdo de indicadores socioeconomico e de protecdo social. Estes sdo denominados
de dados secundarios “Secondary data are the raw data that have already been collected by
someone else, either for some general information purpose, such as a government census or
another official purpose, or for a specific research project” (Blaikie, 2003:18). A recolha de
informacdo secundéaria possibilita uma maior abrangéncia de dados validados que nédo seria
possivel através da recolha direta por inquérito, destacando-se a recolha e sistematizacdo de
dados de autoridades estatisticas internacionais e nacionais de referéncia: “Secondary analysis
is the analysis of data by researchers who will probably not have been involved in the collection
of those data, for purposes that in all likelihood were not envisaged by those responsible for the
data collection” (Bryman, 2012:312).

A recolha de dados estatisticos secundarios face indicadores macro (socioeconémicos)
e meso (das medidas implementadas) realizaram-se com recurso a quatro aspetos delimitativos:
a) temporal, que compreende o periodo entre 2008 e 2014 de modo a compreender a evolugédo
dos indicadores ao longo do periodo da crise financeira e econdémica e vigéncia do programa
de austeridade; b) setorial, que considera diferentes categorias consoante o tipo de medidas
adotadas no subsistema de acdo social e c) territorial, que considera o contexto portugués como
limite espacial da pesquisa. A sua utilizagdo realizou-se com base em procedimentos éticos
adotados na presente investigacdo, respeitando a referéncia a sua fonte original de recolha e a

apresentacdo fidedigna dos mesmos.

Bryman (2012) destaca vantagens no uso de dados secundarios coletados por fontes
oficiais, como organizagdes governamentais, permitindo o acesso a informagéo vélida recolhida
de diversas fontes, sem a necessidade de realizar custos adicionais ou eventualmente incomodar
com outro questionario os inquiridos que ja contribuiram para a base de dados secundarios.
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IdentificAmos, assim, vantagens da utilizagdo de dados secundarios nesta investigacdo como: i)
0 acesso a um vasto conjunto de dados de qualidade poupando tempo e custos; ii) a recolha de
dados de fonte fidedigna com procedimentos de amostragem rigorosos com um amplo grau de
dispersdo geogréfica; iii) a analise de dados longitudinal permitindo analisar evolucdes e
tendéncias ao longo do tempo de indicadores semelhantes; iv) a analise de grupos e subgrupos
de dados em diferentes categorias e conjugacao de varidveis; v) a maior disponibilidade para
uma andlise mais extensiva aos dados dentro dos limites custo-tempo da investigacéo; e vi) a
possibilidade de interpretacdo e reinterpretacdo dos dados recolhidos entre as variaveis em

estudo, produzindo novos conhecimentos (Bryman, 2012:313-315).

Num total recorremos de 66 indicadores de bases de dados internacionais e nacionais. ®2
Todos os indicadores utilizados foram sistematizados e sdo apresentados ao longo dos capitulos
IV, V e VI para discussao dos resultados em simultdneo com os dados obtidos através da analise

semantica das entrevistas e da analise documental.

4.3 — Entrevistas a assistentes sociais e especialistas em protecéo social

As entrevistas sdo uma técnica dominante na préatica profissional do Servigo Social, bem como
na investigacao cientifica (Scourfield, 2001). Para Carbonero Mufioz e Caparrés Civera (2015)
através da técnica de entrevista recolhe-se informacdo rica, intensiva e global que permite a
compreensdo sobre tematicas de investigacdo e 0s contextos em que se desenrola a acao social

ou sobre acontecimentos passados que se podem obter através dos discursos dos entrevistados.

A técnica de entrevista na investigacdo em Servico Social permite articular a dimenséao
cientifica e técnica, “de cara a afrontar una intervencion mas sistematica de la accion social, se
plantea la estrecha vinculacion entre la investigacion aplicada y la intervencion social”
(Carbonero Mufioz e Caparrés Civera, 2015:155). A relacdo reciproca entre a investigacdo para
as praticas e as praticas como objeto de investigacdo traduzem-se numa mais-valia para a
profissdo, embora possa nem sempre ser uma relacdo verificavel no Servico Social; os
assistentes sociais devem promover a pesquisa como instrumento de trabalho tanto no dominio

cientifico como no dominio da intervencdo. (Shaw e Gould, 2001).

As a fairly rough and ready generalization, in social work qualitative research, interviews are
usually at some level semi-structured, i.e. they use open-ended questions but are guided by a more

or less pre-determined purpose and agenda. Nevertheless, there are numerous sub-types of

62 Consultar no anexo 1 a tabela de dados estatisticos secundarios utilizados por indicador, periodo de analise e
fonte.
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qualitative interview which might be employed in social work contexts (Shaw e Gould,

2001:143).

A entrevista semiestruturada foi pertinente nesta investigagcdo, pois permitiu a sua
aplicacdo a varios intervenientes com alguma liberdade de resposta: “A vantagem deste método
reside na melhoria da comparabilidade e da estruturacdo dos dados, pelo uso coerente do guido
de entrevista” (Flick 2005:95). Por esta via foi possivel recolher diversos contributos e
confrontar o seu contetdo em didlogo com outros dados que permitissem a producdo de
resultados véalidos. Para o efeito, foi aplicado um guido de entrevista pré-definido, mas que
permitiu alguma flexibilidade no decorrer da sua execucao, adaptando-se as respostas e ritmo
do entrevistado. Possibilitou ainda a introducdo de questdes que ndo estavam previstas
inicialmente, mas que se tornaram pertinentes a medida que a informacéo era recolhida e que
surgiam novos elementos de interesse para a pesquisa (Valles, 2000; Flick, 2005; Cabonero
Mufioz e Caparros Civera, 2015).

A recolha de dados implicou gue todos os participantes tivessem conhecimento sobre o
intuito da entrevista e que prestassem 0 seu consentimento sobre as informacgdes partilhadas
(Babbie, 2014). A confidencialidade foi importante no processo de investigacédo relativamente
a aplicacdo das entrevistas semiestruturadas, possibilitando que o investigador tenha um
contacto direto com o entrevistado, conhecendo a sua identidade, mas sem a expor na sua
apresentacdo publica dos dados, salvaguardando o seu anonimato.

Quanto a area territorial para definicdo da amostra, optamos por utilizar a Nomenclatura
das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS). As NUTS sdo formas de agrupamentos
de territérios em conformidade com a Comissdo Europeia, também adotados pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE). Os assistentes sociais entrevistados desenvolvem a sua atividade
profissional na Area Metropolitana de Lisboa que é classificada como NUTS Il pelo INE. A
NUTS Il agrega dezoito (18) municipios e conta com uma populacdo 2 821 876 habitantes, a
mais populacional de acordo com os censos de 2011.

Foram ainda critérios para selecdo da amostra que os entrevistados fossem assistentes
sociais com experiéncia relevante na sua area de formacdo e que estivessem a exercer — ou
tivessem exercido - atividade profissional entre 2008 e 2014. Quanto a intervencao, procuramos
obter discursos de assistentes sociais com experiéncia em diferentes de areas de intervencao
social e por natureza institucional: intervencdo na administragdo central; intervengdo na

administragdo local; intervengéo no terceiro setor.
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Foi aplicado um guido de entrevista® com doze (12) questdes, cuja duragdo média de
realizacdo foi de setenta (70) minutos. Este guido aplicou-se durante os meses de janeiro a
outubro de 2017, permitindo um espacamento temporal de reflexdo do periodo de estudo,
evitando enviesamentos devido a proximidade do acontecimento e a auséncia de dados
produzidos que pudessem permitir uma comparacdo longitudinal. Todas as entrevistas foram
anonimas e confidenciais e consentidas em declaracdo assinada pelos entrevistados, solicitando
autorizagao para a sua gravacao e tratamento de dados com fins académicos e cientificos.®* Para
manter a garantia da confidencialidade os codigos de entrevista foram atribuidos aleatoriamente
e também pelo software ATLAS.ti 8.2.30, que utilizamos para proceder & analise de contetdo.
Num total utilizamos vinte e uma (21) entrevistas a assistentes sociais com experiéncia
profissional em diversas areas de intervencéo e de diferentes setores. %

O guido de entrevista elaborado ndo poderia condicionar as respostas dos entrevistados
ou indicar-lhe uma tendéncia de opinido (Cabonero Mufioz e Caparros Civera, 2015), mas péde
ser flexivel a necessidade de respostas por parte do investigador. Existiram questfes que ndo
tinham sido previamente estabelecidas, mas que ao longo da investigacdo se revelaram
pertinentes para analise.

A maior parte das vezes, 0s investigadores que conceberam a pesquisa também sdo quem realiza

as entrevistas, pelo que, quando acabam de conceber o guido, ja 0 conhecem perfeitamente e tém-

no memorizado. Essa memorizagdo permite seguir o discurso do entrevistado na sua ldgica
prépria sem preocupacdo com a ordem do questionamento, introduzindo as perguntas de

“lembranga”, quando oportuno, assemelhando-se a entrevista a uma conversa informal e fluente

(Guerra, 2006:53).

Além das entrevistas semiestruturadas a assistentes sociais recorreu-se a entrevistas de
profundidade, de carater ndo diretivo, dirigidas a especialistas em politicas publicas e sociais,
nomeadamente no dominio da protecdo social e da acdo social e/ou que séo, ou foram, titulares
de cargo politico ou alto cargo publico. Estas entrevistas orientaram-se por um gui&o® menos
extenso e com questdes menos estruturadas em que os entrevistados puderam responder
livremente sobre o assunto que foi sugerido no &mbito das questdes de investigacao chave para

0 investigador.

®3Guido de Entrevista a assistentes sociais disponivel em anexo. Ver anexo 2

®4Ficha de consentimento a especialistas disponivel em anexo. Ver anexo 3

®Disponivel no anexo 4 a tabela de caracterizacdo dos assistentes sociais entrevistados por cddigo, setor e area de
intervencdo. Devido a extensdo da transcricdo das entrevistas optdmos por ndo incluir como anexo sendo que
apresentaram um total de 357 paginas.

8 Guido de Entrevista a especialistas disponivel em anexo. Ver anexo 5
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Foram contactados onze (11) especialistas no campo da protecdo social. No total
responderam positivamente cinco (5) dos contactados a quem realizdmos a entrevista. Todos o0s
entrevistados consentiram®’ a gravacéo audio, bem como a divulgacéo da sua identidade como
entrevistado nesta categoria, embora garantindo-se a confidencialidade das respostas e a
codificacdo aleatoria.®® A selecdo da entrevista em profundidade como uma das técnicas de
recolha de dados desta investigacdo considerou-se vantajosa por trés aspetos principais: i)
permitiu enriquecer o conteudo em analise pela possibilidade de enriquecimento de novas
informacdes relevantes que os especialistas foram introduzindo; ii) a flexibilidade do guido de
entrevista possibilitou enquadrar novas questdes que surgiram no decorrer da realizagéo da
entrevista; e iii) pudemos comparar os discursos de varios especialistas sobre o tema,

relacionando e comparando o conteudo.

As entrevistas em profundidade sdo geralmente ndo estruturadas ou semiestruturadas,
permitindo recolher informagfes de acordo com o tema de investigacdo, ampliando o
conhecimento e perspetivas do entrevistador/investigador e explorando novos pontos de vista e
concecbes que previamente ndo estariam contempladas. Optou-se por um guido
semiestruturado com algumas questdes abertas para a permissividade de respostas ndo diretivas.
De acordo com Haguette (1997) a entrevista ¢ um “processo de interacao social entre duas
pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de informagdes por
parte do outro, o entrevistado” (Haguette 1997:86). Mais do que o fio condutor que orientou as
entrevistas, os dados surgem de uma interacdo entre o investigador e o entrevistado que
permitiu, quando necessario, adaptar as questdes para maior enriquecimento das informacdes.
Esta opcéo procurou garantir a compatibilidade dos dados com as questdes de investigagéo e
simultaneamente ndo condicionar o discurso dos entrevistados e 0s seus pontos de vista. Tanto
nas entrevistas a especialistas como nas entrevistas a assistentes sociais procurou-se que 0
investigador, na qualidade de entrevistador, interviesse com neutralidade ndo condicionando a

resposta do entrevistado.

4.4 — Anédlise de Contelido

67 Ficha de consentimento a especialistas disponivel em anexo. Ver anexo 6
8 Apresentamos no anexo 6 a lista de especialistas entrevistados por ordem alfabética, que ndo corresponde a

ordem de codificacdo para garantir a confidencialidade das suas respostas.
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Além da triangulacdo metodoldgica por via dos métodos mistos, referida anteriormente neste
capitulo, Denzin (1989 apud Flick, 2005:321) considera que pode existir também uma
triangulacdo dos dados recolhidos pelo investigador e as informagdes teoricas. Neste caso
consideramos que houve uma triangulacdo metodologica pela combinacdo da recolha de dados
quantitativos de bases estatisticas e de dados qualitativos, pelos dois tipos de entrevistas
realizadas e por via da analise documental. Esta triangulagdo metodoldgica alia-se a uma
triangulacao dos dados pela utilizacéo de diferentes fontes de informacéo para recolha de dados

de forma a criar uma estratégia mais sélida.

Considerando a proposta de Denzin (1989), para la da utilizacdo de diferentes métodos,
a recolha de informacéo a diferentes atores sociais, nomeadamente distinguindo assistentes
sociais e especialistas e as diversas fontes de informacdo a que recorremos por via da anéalise
documental e dos dados secundarios estatisticos, conduziram a um processo que pretendeu

sustentar e consolidar os procedimentos metodolégicos.

Figura 111.4 — Triangulacdo de métodos e dados

Enquadramento legal em matéria de protegao social nacional e internacional
- Recolha e analise documental de quadro legal, comunicados, relatérios e informagdes oficiais de
organismos nacionais e europeus

Percecao e experiéncia dos atores sociais

- Entrevista a especialistas em politicas de protecdo social
- Entrevista a assistentes sociais na administragdo publica,
autarquias e terceiro setor e de dareas de intervencgdo
diferenciadas

Sistema de Protegao Social
2008-2014

Indicadores socioeconémicos e politicos
- Recolha e analise de dados estatisticos secundarios de bases nacionais e internacionais oficiais

Fonte: Elaboracao propria

Para proceder a analise de conteudo das entrevistas, os discursos dos entrevistados
foram gravados e transcritos. Para o registo foi utilizado um smartphone que gravou o audio de

todas as entrevistas realizadas mediante autorizagdo prévia dos participantes. A ficha de
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consentimento individual permitiu recolher dados de caracterizagdo dos entrevistados
assistentes sociais como o setor em que exerce a profissao (Estado central, autarquia ou terceiro
setor), o concelho em que intervém dentro da AML, as areas de intervencdo social em que
trabalhou entre 2008 e 2014 e dados complementares sobre a formagdo em Servico Social,
nomeadamente o ano de concluséo e os ciclos de estudo finalizados. Esta ficha foi entregue e
assinada por cada um dos entrevistados antes da realizacdo da entrevista, tomando
conhecimento da garantia da confidencialidade e anonimato da sua identificacdo, sendo apenas
utilizadas as informac@es fornecidas para fins académicos no ambito desta investigacdo. No
inicio de cada gravacdo repetimos que todas as informagdes estavam protegidas por principios
de integridade académica e cientifica. Também os especialistas entrevistados tiveram acesso a
uma ficha de caracterizacdo cujo anonimato ndo era critério, mas sim a confidencialidade.
Assim, podemos apresentar a lista de especialistas que colaboraram na investigacdo, bem como
alguns dos seus aspetos curriculares mais importantes no dominio da prote¢do social e do

Servigo Social.

Seguindo as opcdes apresentadas por Flick (2005) no ambito dos varios tipos de
transcricdo, optamos por seguir a ldgica apresentada por Strauss (1987) que remete para a
transcrigdo com rigor do contetdo que é necessario a investigacdo, evitando hesitacfes e outros
sinais que sdo Uteis em processos de analise conversacional, mas que podem ser barreiras para
uma analise sobre questdes sociais. Todavia, foram respeitadas as entoacdes do discurso e a sua
pontuagdo como fator de atribuicdo de sentido interpretativo, bem como omitidas todas as
informacdes que pudessem revelar a identificacdo dos entrevistados.

Quanto a codificacdo das entrevistas, “a elaboracdo da teoria implica a formulagdo de
redes de categorias ou de conceitos e das relagdes entre eles” (Flick, 2005:280). Primeiramente,
formuldmos o modelo de analise inicial que permitiu compreender a relagdo entre os grandes
conceitos, aqueles que Flick (2005) denomina por “conceitos universais” e que conduziram a
formulacédo de codigos que permitissem categorizar os dados recolhidos. Para que pudesse ser
mais facil, rapida e rigorosa a codificacao das entrevistas recorremos ao programa ATLAS.ti -
Scientific Software Development GmbH (atual versdo em uso ATLAS.ti 8.2.30). No total
analisdmos seiscentos e trinta e seis (636) citacdes retiradas da transcri¢do das vinte e uma
entrevistas a assistentes sociais, considerando cento e vinte sete (127) cddigos para analise.

Estes cddigos permitiram criar categorias e subcategorias de andlise de informacdo, cujo
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conteldo partiu do modelo de analise inicial e do discurso dos proprios entrevistados,

organizando, interpretando e sistematizando o seu significado a luz da investigacdo.®

Por vezes, resultam centenas de cddigos (Strauss e Corbin 1990, p.65). O passo seguinte do
processo € categorizar esses codigos, agrupando-os em torno dos fendmenos descobertos nos
dados, que sejam particularmente relevantes para a problematica da investigacdo (Flick,
2005:181).

A escolha da utilizacdo do programa ATLAS.ti incidiu na sua facilidade de utilizagéo e
flexibilidade para a pesquisa. Além de apoiar a codificagédo das entrevistas, a producéo de redes
conceptuais com base na analise semantica foi uma mais valia para a construgdo e apresentacao
dos resultados. Vérias vezes optdmos por exportar os dados de forma a poder filtrar a pesquisa
de dados a varios niveis. Outra das vantagens na utilizacdo deste programa foi a sua
compatibilidade para a extracdo dos dados, por exemplo em tabelas, utilizando o Excel2016,

ou para imagens — nos casos das redes conceptuais de codigos - em formato PNG.

Salientamos, ainda, que os programas de analise de dados qualitativos (QDA) “nao
fazem analise qualitativa, por si proprios, ou de uma forma automatica, como o SPSS faz uma
operagdo estatistica ou uma analise factorial” (Flick, 2005:254). As instruc¢des de codificagdo
sdo da responsabilidade do investigador, sendo a gestdo dos dados facilitada por estes
programas, nomeadamente pela contagem de frequéncia e localizacdo de palavras, frases ou

citacBes dos entrevistados em segundos.

Como limitagdes deste método Flick (2005) refere a responsabilidade do investigador

em definir e selecionar com exatidao quais as codificacdes e relacdes a considerar dado que,

a codificacdo aberta pode ser aplicada a todas as passagens de um texto, e as categorias
encontradas, que na maior parte dos casos sdo muito numerosas, ainda podiam elaborar-se mais.
As passagens e 0s casos podiam comparar-se infindavelmente uns com os outros (Flick,
2005:187-188).

Assim, o autor considera relevante o critério de saturacdo tedrica, com base numa
amostragem teorica, o fecho dos resultados com base nas prioridades da pesquisa, ou seja,
recorremos ao modelo de anélise suportado pelas questdes de investigacdo como matriz para a

fundamentar a decisao.

% No anexo 5 podemos ter uma perspetiva da articulagdo entre todas as familias de codigos que formaram a rede

de andlise, partindo da elaboracédo do modelo de andlise desenhado inicialmente.
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A apresentacdo dos resultados analisados segue os contributos de Becker (1986 apud
Flick, 2005) que alerta que os resultados devem visar a compreensdo dos leitores e que estes
ndo devem ser comunicaveis no seu “estado puro”, porque 0s resultados séo produzidos atraves
dos dados recolhidos, mas submetidos a procedimentos metodoldgicos. Assim, optdmos por
apresentar os dados em trés capitulos que sistematizam os resultados obtidos e que surgiram de
uma organizacéo reflexiva apds o tratamento dos dados obtidos.

5 - LimitagBes no processo de investigacao

Num primeiro momento, a presente investigacdo partiu de uma concecdo exploratéria no
sentido em que procurou estudar um fenémeno que ainda ndo possuia uma descri¢do analitica
e sistematica de suporte, sendo a abordagem inicial da investigacdo uma forma de aproximacao
com o tema para sua observacdo e reflexdo. Verificamos a auséncia de dados disponiveis sobre
a temaética e a pouca producao tedrica existente sobre o tema no ambito do Servigo Social.
Devido & proximidade com 0o momento em estudo’® foi nossa opc¢éo aguardar que os dados
definitivos de indicadores socioecondmicos referentes a 2014 estivessem apurados e
disponiveis para continuagdo do nosso estudo. Também neste dominio assistimos a um aumento
da producéo cientifica sobre os impactos da crise e da austeridade em diversas areas, mas sem

destaque significativo na area do Servico Social.

Alguns documentos foram de dificil acesso dada a atualizacdo de alguns dominios na
internet que remetiam para informacgdes que procurdvamos, nomeadamente documentos em
dominios internacionais, que j& ndo se encontravam disponiveis. Este processo estendeu o
tempo de pesquisa, bem como a validagdo da informagdo. Ainda sobre a gestéo das referéncias
bibliogréaficas teria sido uma mais valia a utilizacdo de softwares para o efeito. Consideramos
gue o programa Mendeley poderia ter sido uma escolha segura para organizacao dos conteddos,
referenciacdo e gestdo dos documentos consultados. Esta opc¢éo teria evitado que em 2016
ocorresse uma perda praticamente de todo o contetdo bibliografico da tese, 0 que atrasou o
plano de investigagdo. Informamos, ainda, que a utilizagdo das normas obrigatorias da Escola

de Sociologia e Politicas Publicas tem regras de referenciacéo préprias, que cumulativamente

0 A aprovacdo do projeto foi validada em janeiro de 2015, sendo que os indicadores macrossociais referentes a
2014 ainda ndo estavam disponiveis, contribuindo para a necessidade de aguardar para uma evolucéo estruturada
do trabalho.
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incorporam padrdes de outras normas standard, o que impossibilitou a utilizacdo de ferramentas

automaticas de normalizacdo da bibliografia.

A componente do estudo descritiva permitiu numa fase intermédia recorrer a técnicas,
quantitativas e/ou qualitativas para obtencdo de informacdo sobre a caracterizacdo e
reconhecimento dos aspetos que englobam um tema, situacéo ou problema. Foi nossa intencéo
optar por uma combinagdo metodologica que permitisse descrever a realidade e estabelecer
relacBes entre variaveis. Procuramos ainda fazer uma analise comparativa na medida em que se
estabeleceu pela comparacdo longitudinal do objeto de estudo e da observacdo do campo
empirico. Optamos por fazer uma comparacdo baseada nos dados estatisticos secundarios pela
dificuldade de acesso a outras fontes como por exemplo, assistentes sociais de outros paises
gue pudessem fornecer os mesmos dados atraves de entrevistas. Mesmo em Portugal, uma das

principais dificuldades foi a realizagio das entrevistas a especialistas e a assistentes sociais.

Inicialmente foram contactados 11 especialistas na area da protecao social de diversas
areas, mas apenas 5 se mostraram disponiveis para colaborar com esta investigacdo. Os
restantes especialistas alegaram falta de disponibilidade ou ndo deram resposta as solicitacdes
de colaboracdo. Seria importante ter tido uma maior participacdo de especialistas no painel,

nomeadamente decisores politicos.

A selecdo da area geografica de intervencdo dos assistentes sociais entrevistados
centrou-se na AML (NUTS I11) como principal area populacional em Portugal. Porém, com a
atribuicdo de financiamento poderia ter sido possivel considerar outros territorios que
permitissem uma visdo mais abrangente dos diferentes territorios ao nivel nacional. No entanto,
essa recolha de dados implicaria custos avultados que a doutoranda n&o conseguiria suportar,

mas que remete para um projeto de investigacao futuro.

A partir do segundo semestre de 2016 partimos de um contacto inicial com 30 possiveis
entrevistados, tentando manter uma coesao equilibrada entre os diferentes atores (administragéo
publica, autarquias, terceiro setor) e diferentes setores e areas de intervencdo. Alguns dos
assistentes sociais contactados, mesmo com garantia de anonimato e confidencialidade,
recusaram-se a participar indicando como motivos: a) desconhecimento do tema; b)
necessidade de autorizacdo; e c) falta de tempo. Verificaram-se ainda casos de auséncia de
resposta. Posteriormente foram feitos segundos contactos e contactados outros assistentes
sociais que preenchessem os critérios da amostra. Num total foram contactados 42 assistentes

sociais, dos quais 25 acederam realizar a entrevista e apenas 21 efetivamente a concretizaram.
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Devido ao pouco tempo disponivel dos entrevistados e a demora da confirmagéo das entrevistas,
as mesmas realizaram-se entre janeiro e outubro de 2017, o que condicionou a previsao inicial

de entrega da tese doutoral até ao final do ano de 2017.

No que se refere ao tratamento dos dados optdmos pela utilizagdo de um software de
analise de contetido que permitisse de forma mais rigorosa e eficiente apoiar a analise dos dados
recolhidos atraves das entrevistas. A escolha inicial do programa foi para a utilizacdo do
Maxqda procurando a obtencdo de uma licenca provisoria junto do centro de investigacdo. A
impossibilidade de obter essa licenga em tempo util remeteu para a compra de uma licenca do
programa ATLAS.ti pela doutoranda em novembro de 2017. A utilizagdo do programa remeteu
para um periodo inicial de aprendizagem de novas ferramentas de suporte a investigacdo que

contribuiram para uma maior qualidade da analise de contetdo.
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CAPITULO 4 - ESTRATEGIAS POLITICAS E MEDIDAS DE PROTECAO SOCIAL
DURANTE O PERIODO DE CRISE E AUSTERIDADE (2008-2014)

1 — O Modelo Social Europeu no quadro da crise internacional de 2008

No quadro do Modelo Social Europeu (MSE), sabemos existirem particularidades nos varios
modelos de Estado de Bem-estar na Europa. Os principios de justica social e coesdo comunitéria
regem a politica social europeia, nos quais assenta 0 MSE, as suas estratégias e 0s seus objetivos
especificos de promocdo econdémica, social e territorial da Europa, e dos seus Estados-

membros, encontrando-se atualmente em vigor a Estratégia Europa 2020 (EE2020).

A Comisséo Europeia (2010) ao delinear a EE2020 afirmava que os impactos da crise
financeira sobre a economia global necessitavam de um plano para o fortalecimento da Europa
para um futuro sustentavel, inteligente e inclusivo, trabalhado e refletido em conjunto com os
seus Estados-membros, assente em cinco grandes objetivos: emprego; investigacdo e inovagao;

alteracOes climaticas e energia; educacao; e luta contra a pobreza (Comissao Europeia, 2010).

Para a Comissao, a prioridade imediata reside na identificacéo das ac¢Oes necessarias para definir
uma estratégia credivel de saida da crise, prosseguir a reforma do sistema financeiro, assegurar a
consolidacdo orcamental necessaria para um crescimento a longo prazo e reforgar a coordenagao
no ambito da Unido Econdmica e Monetaria. Para obter resultados, sera necessaria uma

governacao econdmica reforgada (Comissao Europeia, 2010:6)

Ainda no ambito da estratégia, é destacada a necessidade de adaptacdo econdmica e
social, perante o periodo de transformacdo marcado pelos impactos da crise de 2008, visando
qualidade de vida das geragdes futuras e o fundamento de um “modelo social tinico da Europa”
que permita aliar o emprego, a produtividade e a coesdo social. Os objetivos da EE2020,
orientam-se por trés prioridades, que atraves de diretrizes aos seus Estados-membros, procuram
um maior investimento social e um acompanhamento aos fendmenos que exigem mais atencao
face ao risco de desequilibrios macroeconémicos: a) crescimento inteligente - desenvolver uma
economia baseada no conhecimento e na inovacao; b) crescimento sustentavel - promover uma
economia mais eficiente em termos de recursos, mais ecolégica e mais competitiva; e ¢)
crescimento inclusivo - favorecer uma economia com niveis elevados de emprego que assegura

a coesdo economica, social e territorial (Comissédo Europeia, 2010).

Entre os cinco grandes objetivos da Estratégia Europa 2020 (Quadro 1V.1), a nossa
analise ira incidir sobre a prioridade de um crescimento inclusivo, focando em dois aspetos
basilares do MSE, a promogéo do emprego e a redugdo da pobreza. Em particular, os Estados-

membros definiram metas concretas como contributos para cumprir com 0s objetivos com a
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adocdo de Programas Nacionais de Reforma (PNR) que adequaram a aplicacao destes objetivos

nas suas medidas de politica nacionais.

Quadro 1V.1 — Os cinco grandes objetivos da Estratégia Europa 2020

Objetivos da Comissao Europeia com a Estratégia Europa 2020

e Aumentar a taxa de emprego da populagdo com idade entre 20 e 64 anos do nivel atual de 69 %
para, pelo menos, 75 %.

e Atingir o objetivo de investir 3 % do PIB em I&D, em especial melhorando as condi¢Ges do
investimento em I&D pelo sector privado, e desenvolver um novo indicador para acompanhar a
inovacao.

e Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa em, pelo menos, 20 % relativamente aos niveis
de 1990 ou em 30 %, se as condigBes o permitirem, aumentar para 20 % a parte das energias
renovaveis no nosso consumo final de energia e aumentar em 20 % a eficiéncia energética.

e Reduzir a percentagem de jovens que abandonam prematuramente a escola para 10 %,
relativamente aos atuais 15 %, e aumentar a percentagem da populacdo com idade entre 30 e 34
anos que completou estudos superiores de 31 % para, pelo menos, 40 %.

e Reduzir em 25 % o nimero de europeus que vivem abaixo dos limiares de pobreza nacionais, 0
que permitird tirar da situagdo de pobreza 20 milhdes de pessoas.

Fonte: Adaptado de Comissao Europeia (2010)

Através da recolha dos dados de cada Estado-membro procuramos compreender a
evolugdo de cada pais no ambito da EE2020, centrando-nos em dois dos seus objetivos: i)
Aumentar a taxa de emprego da populacdo com idade entre 20 e 64 anos do nivel atual de 69
% para, pelo menos, 75 %; e ii) reduzir em 25 % o0 nimero de europeus que vivem abaixo dos
limiares de pobreza nacionais, 0 que permitira tirar da situacdo de pobreza 20 milhGes de
pessoas. A analise destes indicadores possibilitou apresentar um retrato dos impactos das
estratégias politicas na Europa, nomeadamente em aspetos centrais do MSE, compreendendo
o0s seus efeitos socioecondmicos a luz da EE2020. Perceber o grau de execucdo e evolucdo
durante o periodo de crise e austeridade (2008-2014) remeteu-nos para uma observacdo da
eficacia das medidas politicas, nomeadamente no campo do bem-estar social.

Incluimos uma comparacdo entre os paises da Unido Europeia (UE28) para um retrato
mais abrangente da situagdo europeia, comparando dados de 2008 a 2014.7* Face aos objetivos
da investigacdo optamos, ainda, por observar a evolugéo dos indicadores referentes as metas da

EE2020 para o crescimento inclusivo nos paises que recorreram a programas de austeridade:

1 Optamos por incluir o Reino Unido embora no ambito da EE2020 apenas tenha definido metas iniciais para os

objetivos no campo das alteragoes climaticas e energia.
102



Grécia, Irlanda, Espanha, Portugal e Chipre. Neste ponto comparamos também a desigualdade
na Europa através do Indice de Gini e complementamos a analise com discursos das entrevistas

a especialistas e assistentes sociais sobre como MSE em periodo de crise e austeridade.

1.1 - Promocéo do Emprego

No dominio do emprego verifica-se que a Unido Europeia apresentava uma taxa de emprego de
69,2% em 2014, ficando a 5,8% do seu objetivo para a EE2020 de alcancar 75% da taxa de

emprego na populacéo entre os 20 e 0s 64 anos (Figura IV.1).

Figura IV.1 — Taxa de Emprego na Unido Europeia em 2014
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Fonte: Elaboracgdo prépria com dados Eurostat

Se considerarmos a meta de cada Estado-membro para a taxa de emprego a atingir no
ambito da EE2020, verifica-se que os paises mais afastados do seu objetivo em 2014 foram a
Grécia (-16,7%), Espanha (-14,1%), Bulgaria (-10,9%), Hungria (-8,3%), Chipre e Portugal (-
7,4%). Podemos observar que com excecdo da Irlanda, os paises que recorreram ao Programa
de Assisténcia Economica e Financeira (PAEF) estéo entre os Estados-membros cujo objetivo

para a taxa de emprego se encontrava mais distante do seu compromisso.
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Destacamos que 0s paises com uma taxa de emprego mais baixa, inferior a 60%, séo
Grécia (53,3%), Croécia (59,2%) e Espanha e Itélia (59,9%). Nestes paises encontram-se dos
dois dos cinco paises que recorreram ao PAEF (Grécia e Espanha) cuja taxa de emprego em
2014 foi a mais baixa da UE. Também Portugal (67,6%), Chipre (67,6%) e Irlanda (68,1%)
tinham, em 2014, uma taxa de emprego inferior a média europeia (69,2%). Assim, verificamos
que os paises da Europa do Sul, s&o tendencialmente aqueles que mais se afastaram das suas
metas para o cumprimento da EE2020, apresentando também uma baixa taxa de emprego face

a média europeia.

Quadro IV.2 — Evolugdo da taxa de emprego nos paises com PAEF (2008-2014)

Emprego
Taxa de emprego, 20-64 anos (%)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta

U”(izég’PEa‘;SrgsF)’Eia 703 69,0 68,6 68,6 68,4 68,4 69,2 750
Chipre 76,5 753 750 734 702 67,2 67,6 750
Espanha 68,5 64,0 62,8 62,0 59,6 58.6 59,9 740
Grécia 66,3 656 638 59,6 55,0 52,9 533 70,0
Irlanda 735 68,0 655 64,6 64,4 665 68,1 69,0
Portugal 731 711 703 68,8 66,3 654 67,6 750

Fonte: Elaboragdo prdopria com dados Eurostat

Ao consultarmos os dados anteriores a 2008 disponibilizados pela Eurostat’? denotava-
se uma tendéncia de gradual melhoria da taxa de emprego que a partir de 2008-2009 comeca a
diminuir conforme mencionado anteriormente. Analisando a evolugéo da taxa de emprego nos
paises intervencionados pelo PAEF, entre 2008 e 2014, constatamos que nenhum destes paises
atingiu as suas metas (Quadro 1V.2). Houve inclusive um retrocesso progressivo até 2014 destes
paises relativamente aos dados de 2008, com excecdo da Irlanda que em 2013 recupera da

tendéncia negativa da taxa de emprego.

72 Os dados anteriores a 2008 e desde 1993 disponibilizados encontram-se disponiveis em:
http://ec.Europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=0&language=en&pcode=t2020_10&tabl
eSelection=1
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1.2 — Reducéo da pobreza

Os indicadores de pobreza remetem para o Ultimo objetivo da EE2020: em reduzir 25% do
numero de pessoas que vivem abaixo do limiar de pobreza e diminuir em vinte milhdes o
numero de pessoas em situacao de pobreza na Europa. Com base nos valores de 2008, verificou-
se que em 2014 o nimero de pessoas na Europa em situacéo de pobreza e excluséo social ndo
se aproximava da meta estabelecida. Na Figura IV.2 optdmos por apresentar os dados de 2014
para todos os paises, embora conscientes que alguns Estados-membros utilizaram outros
critérios, ndo sendo possivel uma comparagdo exata entre paises. Por exemplo, a Franca utilizou

como valor base para este indicador, os dados de 2007 e ndo de 2008.

Figura 1VV.2 — Variacao de 2008 da populacdo em risco de pobreza e excluséo social (milhares) em
2014
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Fonte: Elaboracgdo propria com dados Eurostat

Em 2014, 18 paises ndo cumpriam com as suas metas nacionais para a EE2020, como
ainda aumentaram o namero de pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social. Entre os
paises com maior distancia das metas destacamos Itdlia, Espanha, Franca, Grécia e Hungria.

Além dos paises que recorreram ao PAEF e que se encontraram mais distantes da sua meta
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(Espanha e Grécia), também Irlanda, Portugal e Chipre estdo entre os paises que mais

aumentaram o nimero de pessoas em situacdo de pobreza e exclusdo social.

Os paises com maior variagdo no aumento de pessoas risco de pobreza e exclusao social
em 2014 relativamente a 2008 séo: Espanha (2616), Italia (2064), Reino Unido (1202), Grécia
(838) e Franca (389). Ao observarmos este indicador compreendemos que Espanha e Grécia
ndo sé se afastaram dos seus objetivos face a EE2020, como apresentam também um maior
aumento do numero de pessoas em situacao de pobreza entre 2008 e 2014. Na sua generalidade,
0s paises da Europa do Sul estdo no grupo de paises com valores mais distantes das metas
propostas, mas também Franga e Bélgica, com um modelo corporativo, apresentaram valores

menos animadores neste indicador.

Podemos verificar que nos paises com programas de austeridade, além do néo
cumprimento das metas, estas afastaram-se consideravelmente do seu objetivo nacional para a
EE2020. Progressivamente, entre 2008 e 2014, os Estados-membros que recorreram ao PAEF
agravaram os seus resultados para reducgéo da populacéo em risco de pobreza e exclusdo social
(Quadro 1V.3).

Quadro V.3 — Evolugdo da variagdo de 2008 da populagdo em risco de pobreza e excluséo social
(milhares) nos paises com PAEF (2008-2014)

Redugcéo da pobreza
Diferenca ao ano 2008 da populagdo em risco de pobreza e exclusdo social (milhares)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Meta
Uniao Eqropeia 200000
(27 Paises) 0,0 -1679,0 516,0 3404,0 6320,0 5509,0 4714,0 ,
Chipre 0,0 7.0 21,0 26,0 53,0 59,0 54,0 -21,0
Espanha 00 549,0 12430 | 15770 18410 | 18440 | 26160 | -1400,0
Grecia 0,0 -39,0 -15,0 357,0 749,0 857,0 838,0 -450,0
Irlanda 00 100,0 171,0 269,0 342,0 327,0 229,0 -200,0
Portugal 0,0 -110,0 -65,0 -157,0 -90,0 121,0 106,0 -200,0

Fonte: Elaboracdo prépria com dados Eurostat

A evolugdo deste indicador ndo foi semelhante em todos os paises. Espanha, Irlanda,
Grécia e Chipre apresentam um aumento do numero de pessoas em risco de pobreza e exclusao
social, que aumenta desde 2009 até 2013 no caso de Irlanda e Chipre. Espanha agrava
acentuadamente a sua situacdo com uma variacdo bastante acentuada entre 2013 e 2014. Na

Grécia o grande aumento do risco de pobreza e exclusao social ocorre entre 2011 e 2013. Por
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seu lado, em Portugal verificaram-se oscilagdes entre 2008 e 2014, que nos primeiros anos

parecia conduzir a uma evolugéo positiva, mas que em 2013 contrariou a tendéncia prevista.

Figura 1.3 — Variacdo de 2008 da taxa de risco de pobreza e excluséo social (%) em 2014
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados Eurostat

No que se refere a taxa de risco de pobreza e exclusdo social (Figura 1V.3), os paises
com um maior aumento deste indicador entre 2008 e 2014 foram Grécia (7,9%), Espanha
(5,4%), Estonia (4,2%), Chipre (4,1%) e Irlanda (4%). Entre os cinco paises que estdo com
resultados menos positivos no dominio da pobreza e exclusdo social relativamente a diferenca
entre 2008 e 2014, quatro dos paises intervencionados pelo PAEF estdo incluidos. Ainda assim,
a maior taxa de risco de pobreza e exclusdo social em 2014 destaca, com maior percentagem, a
Roménia (40,3%), Bulgaria (40,1%), Grécia (36%), Letonia (32,7%) e Hungria (31,8%).
Embora com uma percentagem inferior a 30%, mas acima dos 25% encontram-se 0s restantes
paises que recorreram ao PAEF, destacando-se Espanha (29,2%), Irlanda (27,7%), Portugal

(27,5%) e Chipre (27,4%)
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Quadro V.4 — Evolucdo da taxa de risco de pobreza e exclusao social (%) nos paises com PAEF
(2008-2014)

Reducéo da pobreza
Taxa de risco de pobreza e exclusdo social (%)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Unido Europeia 237 233 237 24,2 24,7 24,6 244
(27 Paises)
Chipre 23,3 23,5 24,6 24,6 27,1 27,8 27,4
Espanha 238 24,7 26,1 26,7 27,2 27,3 29,2
Grécia 28,1 27,6 27,7 31,0 34,6 357 36,0
Irlanda 23,7 25,7 27,3 294 30,3 29,9 27,7
Portugal 26,0 24,9 253 24,4 253 275 275

Fonte: Elaboragdo propria com dados Eurostat

Houve um aumento da taxa de risco de pobreza e exclusdo social nos paises com
programas de austeridade em 2014 comparativamente a 2008. A semelhanca da analise que
elabordmos no quadro anterior, também aqui se verificam padrdes diferentes nos paises em
comparacao. Portugal conseguiu entre 2009 e 2011 reduzir a taxa de risco de pobreza e exclusdo
social, bem como a Grécia. Por outro lado, a Irlanda aumentou os valores deste indicador até
2012, iniciando em 2013 um decréscimo do mesmo. O Chipre diminuiu em 0,4% a taxa de risco
de pobreza e exclusao social de 2013 para 2014, enquanto a Espanha apresentou um aumento
acentuado entre 2008 e 2014.

1.3 — Evolucéo da desigualdade na Europa
Quanto as desigualdades na Uni&o Europeia, verificamos através do Indice de Gini que a Unido
Europeia (UE27), apresentou em 2014 o mesmo valor que em 2008, situando-se no valor 31 do
indice (Figura 1V.4). Dada a adesdo mais tardia da Croacia a Unido Europeia, apenas em 2011,
consideramos a Unido Europeia (EU27) dada a sua integrag&o posterior.

Recorrendo ao gréafico, observamos que 0s paises que apresentavam maior desigualdade
em 2014 eram a Estdnia (35,6), Letdnia (35,5), Roménia e Lituania (35,0) e Chipre (34,8).
Destacamos que embora 0s paises com maior desigualdade sejam do leste europeu, sdo 0s
paises do sul da Europa que se seguem no que se refere ao indice de desigualdade em 2014,
nomeadamente Espanha (34,7), Portugal e Grécia (34,5), Bulgaria (34,4) e Italia (32,4).
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Figura IV.4 — indice de Gini na Uni&o Europeia (UE27) em 2008 e 2014
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Fonte: Elaboragdo propria com dados Eurostat

Todos os paises que recorreram ao PAEF, incluindo a Irlanda (31,1) apresentam indices de
desigualdade superiores & média europeia. Comparativamente aos valores de 2008, as maiores

diferencas com aumento do indice, isto ¢, de desigualdade, verificou-se no Chipre (5,8).

Quadro V.5 — Evolucéo do indice de Gini nos paises com PAEF (2008-2014)

Evolugdo da desigualdade
indice de gini
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Unido Europeia
(27 Paises) 31,0 306 30,5 30,8 30,5 30,5 31,0
Chipre 29,0 29,5 30,1 29,2 31,0 32,4 34,8
Espanha 32,4 32,9 33,5 34,0 34,2 33,7 34,7
Grécia 33,4 33,1 32,9 33,5 34,3 34,4 34,5
Irlanda 29,9 28,8 30,7 29,8 30,5 30,7 31,1
Portugal 35,8 35,4 33,7 34,2 34,5 34,2 34,5

Fonte: Elaboracgdo propria com dados Eurostat

A evolucéo do Indice de Gini entre 2008 e 2014 nos paises que recorreram ao PAEF,

com excecgdo de Portugal, apresentavam maior desigualdade na distribuicdo dos rendimentos
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em 2014 do que em 2008. Consultando dados anteriores a 2008 verificamos que Portugal tem
um historial de desigualdade superior aos restantes paises em analise, cujo valor mais baixo
registado foi em 2010. Os dados demonstram que a austeridade teve um impacto social no
cumprimento das metas da EE2020 e na forma como a dimenséo social da crise atingiu os paises
que recorram ao PAEF. Para |4 dos dados estatisticos, no ponto seguinte apresentamos as
percecgdes e opinides dos entrevistados sobre 0 MSE em periodo de crise e austeridade.

1.4 — PercegBes dos entrevistados sobre o Modelo Social Europeu em periodo de crise e austeridade

Na anélise ao Modelo Social Europeu (MSE), e sobre a sua configuracdo e contributos para os
modelos de protecédo social em periodo de crise e austeridade, contamos com os discursos de 5
entrevistados e apenas 8 dos 21 assistentes sociais entrevistados. Para a maioria dos assistentes
sociais quando questionados sobre o MSE e as suas transformacdes verificou-se o desvio para
uma resposta mais centrada na situacao de Portugal e no seu contexto politico. Na Figura IV.5
apresentamos a relacdo do Modelo Social com o modelo de protecdo social em Portugal,

recorrendo a analise semantica das entrevistas realizadas.”

Figura IV.5 — Modelo Social Europeu em contexto de crise socioeconémica
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Fonte: Dados produzidos por analise semantica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
ATLAS.ti v.8.2.30.0

3 As redes apresentadas ao longo deste capitulo foram produzidas com recurso as 21 entrevistas a assistentes
sociais. As entrevistas aos especialistas ndo se incluem nos dados das redes, dado que as questbes apresentadas
ndo foram rigorosamente iguais.
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Para os entrevistados em contextos de crise financeira e socioeconémica, 0 MSE continua
a pautar o modelo de protecdo social em Portugal, embora se tenham sentido alteragbes na
evolucdo destes modelos. A integracdo de Portugal na Comunidade Europeia, em 1986, a par
da assinatura do Ato Unico Europeu, contribuiu para a melhoria do sistema de protecéo social
portugués, para 0s seus objetivos, estratégias das politicas e para a avaliagdo dos seus impactos.
O MSE integra principios de coesdo econdmica e social, dotados de influéncias internacionais

reciprocas, visando a melhoria das politicas sociais.

Estamos influenciados para o bem e para o mal, porque também é verdade que foi pela via da
integracdo na Unido Europeia que alguns programas chegaram a Portugal e foram contributivos
de algumas melhorias no campo da protegéo social. (E1)

O Modelo Social Europeu é um modelo e, portanto, ndo é uma coisa que se mude assim, ndo
muda de um momento para 0 outro. O Modelo Social Europeu é uma determinada construgado
conceptual a respeito duma configuragdo da entre relacdo capitalismo, mercado, o Estado e a
Sociedade, baseado numa grande generosidade das politicas publicas, compreensivas, regendo
um grande conjunto de &reas e de dominios, sustentada por um acordo negociado entre as forgas
sociais, também sustentado por movimentos politicos que encontrou nessas forgas, encontraram-
se historicamente nessas forcas. Portanto, a legitimacdo para desenvolver esse conjunto de
politicas que levaram a um contexto alargado que durou muitos anos de forte crescimento

econdmico e simultaneamente de forte crescimento do bem estar das populacdes. (E4)

Exemplo desta influéncia foram os primeiros quadros comunitarios que impulsionaram o
desenvolvimento da uma série de politicas sociais nos 90 em Portugal. Os contributos da Unido
Europeia produziram impactos que impulsionaram, designadamente, os programas de luta
contra a pobreza, os programas de apoio aos emprego e programas no campo da intervencao

comunitaria.

Estadvamos em clara convergéncia com a Europa e também do ponto de vista econdmico, mas a
tendéncia desde o 25 de Abril foi de facto uma tendéncia de aproximacéo e de construgdo do
nosso sistema muito a imagem daquilo que é tipico nos outros paises europeus e nos fomos,
principalmente a partir dos anos 90, construindo cada vez mais sistemas que estdo, séo
coordenados com as reformas que se passam noutros paises da Europa, nomeadamente aqueles
gue servem de modelo porque o passe de apenas com que as mudangas ndo possam ser guase
nunca mudangas radicais, sdo mudancas que tenham em conta direitos formados, expectativas das

pessoas, etc. (E4)
A andlise semantica permite-nos compreender que o MSE tem uma relacdo de
causalidade com as politicas sociais em Portugal desde a sua integracdo na Unido Europeia,
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mas que em contexto de crise estas se desvinculam do projeto de um modelo de uma Europa
socialmente unificada. A influéncia internacional durante a crise de 2008 pressionou 0
funcionamento do Modelo Social Europeu e dos paises europeus, que a reagiram mediante as
suas caracteristicas e a sua tipificacdo nos modelos de bem-estar (Ferrera, Hemerijck e Rhodes,
2000; Silva, 2002; Sapir, 2006). Essa influéncia gerou impactos diretos ndo sé nas estruturas
politicas, mas também nas concec¢des sobre os modelos de protecdo social, em contradigdo ao
MSE.

A crise foi o pretexto para introduzir alteragdes significativas no Modelo Social Europeu, em
particular nos paises mais fragilizados pela crise: A Grécia, Portugal, Espanha, Irlanda, Itélia,
foram os paises obviamente mais afetados pela crise por um lado, e por outro lado aqueles que
mais aprofundaram estas clivagens e estas mudancas no sistema de prote¢do social, que se
propagou a um conjunto de areas desde a reducdo da protecdo no desemprego, a redugdo dos
tempos, a reducdo das taxas de substituicdo do rendimento, a reducdo dréstica da contratagdo
coletiva e a perda progressiva de significado e de peso dos modelos de concertacdo social, para
além, obviamente, daquilo que foram as intervenc@es diretas nos proprios mecanismos diretos de

protecéo. (E5)

As grandes areas do Modelo Social Europeu continuaram a estar em vigor, ninguém as contestou
formalmente. Depois, obviamente que ao nivel dos paises houve algumas diferengas. Houve um
afastamento de alguns dos principios, de algumas das diretivas até da Unido Europeia, sem que
nalguns pontos do modelo tenha havido do ponto de vista formal grandes afastamentos. Penso
que o modelo continuou, ninguém o alterou formalmente. No entanto em termos da pratica em si
houve algumas alteracBes sobretudo ao nivel das condi¢cbes de acesso, das condigbes de
concretizacdo de alguns direitos, de acesso aos direitos do ponto de vista filoséfico ético-politico.
(D17:AS5)

A estratégia adotada pela Europa condicionou a forma como os Estados-membros,
nomeadamente os paises do sul da Europa sentiram as consequéncias de uma fragilizacdo de
um modelo social perante o contexto de crise financeira e econémica, e de politicas de
austeridade vivido na Unido Europeia a partir de 2008. Assim, as estratégias politicas dos
Estados-membros e os seus modelos de protecdo social ficaram fragilizadas, manifestando

implicagdes no Modelo Social Europeu.

O nosso modelo era um proto forma de Estado-Providéncia, ou seja, nunca conseguimos
consolidar; fomos beber influéncias francesas, obviamente, mas também algumas anglo-
saxonicas, outras nordicas e, portanto, fizemos um mix que eles chamavam que era 0s modelos

de protecdo social dos Paises do Sul da Europa, que sempre foram mais frageis e considerados 0s
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paises periféricos neste processo de unificacdo monetaria e financeira da Europa. No fundo ndo é
mais que isso; eu ndo considero que a Europa esteja verdadeiramente unificada e dai também os

problemas de austeridade terem ficado tdo graves. (D6:AS14)

Eu diria que o Modelo Social Europeu € uma nebulosa quando vista de fora, ou seja, quando
comparamos a Europa com o Estados Unidos ou com outros espagos se percebe o que é. Vista de
dentro tem mais heterogeneidades. Temos mais variagdes do que a primeira vista parece, mas ha
caracteristicas fundamentais comuns no Modelo Social Europeu e eu julgo que no contexto da
crise as respostas vieram acelerar algumas tendéncias de reforma do Modelo Social Europeu (...)
que algumas delas j& estavam em curso em Varios paises e particularmente no sul da Europa. No
fundo, foram um fator de pressdo para essas reformas e isto € muito notério na questdo da
evolugédo das pensdes, ndo em Portugal, que ndo é um dos paises em que a questdo é essencial,
porque Portugal tinha feito isso, mas quer na Grécia, quer na Italia. Ha, digamos, uma intervencgéo

no sentido de reduzir a despesa com pensdes. (E3)

A influéncia internacional da crise de 2008 ndo provocou uma alteragéo formal do MSE,
embora tenham existido mudancas progressivas na forma como os modelos de protecéo social
na Europa prosseguiram as suas politicas sociais. Essas transformaces refletiram-se num
condicionamento entre os diferentes paises com modelos de bem-estar social distintos,
relativamente as politicas sociais neste periodo. Para os entrevistados 0 MSE caracteriza-se pela
generosidade e eficacia das politicas sociais em termos de protecdo das populacdes, mas ao
longo da crise de 2008 foi-se assistindo a alteracBes as estratégias de protecdo social que ndo

consideraram as questdes do MSE como questfes prioritarias de resposta a crise.

Enquanto modelo ndo hé crise que o afete, porque é um modelo que existe. As politicas em que
assentam o modelo é que sofreram alguns choques, que é uma coisa um bocadinho diferente, mas
mesmo assim ndo o suficiente para produzir uma transformacao de fundo porque geralmente essas
coisas ndo mudam assim de repente. (...) Algumas das mudancas que tém vindo a verificar-se,
nomeadamente uma certa tendéncia para a privatizacéo de alguns servigos e de algumas medidas,
incluido a seguranga social, os estimulos aos seguros privados, portanto, a constru¢cdo de minimos
sociais que substituam politicas de caracter universalista mais generosas, a sistematica inclusdo

de politicas e com condicéo de recursos, etc, etc. (E4)

A estratégia europeia sobretudo quando ela incide na forma como os paises tém que desenvolver
a politica para cumprirem determinados requisitos definidos na Europa, obviamente que essa
orientagdo estratégica em dominios, por exemplo, como o econdémico, em dominios como o0s da
organizacdo do Estado, obviamente que vao ter implicagdes naquilo que é a concretizagdo do
Modelo Social Europeu em cada um dos paises, sobretudo nos paises mais afetados pela crise.

Agora o0 que esta para além do modelo sdo orientagdes sobretudo no campo econdémico, no campo
113



da organizacdo do Estado e das funcBes do Estado com consequéncias do ponto de vista social.
NOs estamos a falar aqui de uma orientacao estratégica que vai no sentido de diminuir aquilo que
sdo os direitos dos individuos, que do meu ponto de vista é contrario aquilo que é o Modelo Social
Europeu definido. (D17:AS5)

Os entrevistados referem ainda a influéncia que outros modelos de bem-estar social tém
sobre 0 modelo dos paises do Sul, nomeadamente porque este teve um surgimento mais tardio
no dominio da protecao social, relacionando-os com a intencdo da Europa em levar estes paises
a adotar medidas de austeridade e colocar em causa o projeto do Modelo Social Europeu para

uma Europa unificada.

Tudo isso sdo politicas que comegaram em alguns Estados nomeadamente, no caso Europeu no
Reino Unido e na Irlanda. Depois, mais tarde, também outros paises. Algumas dessas politicas,
comegaram mais cedo, quer dizer ndo foi na crise, foi antes. O modelo liberal alids caracterizava-
se muito por isso, por haver uma presenca no mercado mais forte do que aquilo que é tipico de
outros paises, de outros submodelos do Modelo Social Europeu, se lhe quiser chamar assim,
outras formas gque assumiu historicamente e que assume praticamente 0 Modelo Social Europeu
nas diversas areas, nos diversos paises europeus. E, portanto, sdo processos longos de construcao

de sistemas de politicas sociais que ndo mudam de um dia para o outro. (E4)

O que aconteceu com Portugal e os paises do Sul relativamente ao modelo de Estado Social foi
que primeiro, ha trés fatores, ja foi um modelo de estado social muito tardio face aos modelos de
Estado Social do Norte da Europa, segundo a situacdo financeira dos paises do Sul estava muito
aquém da situacdo financeira dos paises do Norte, logo é um Estado Social que ndo é muito
promotor da iniciativa, ou muito promotor da evolugdo ou do equilibrio das familias, é um Estado
Social mais, se calhar. E depois ha também a dimensdo de que estes paises do Sul tém
componentes culturais e do exercicio da maquina fiscal completamente diferentes dos paises do
Norte. (D12:AS20)

Para dois dos especialistas 0 Modelo Social Europeu encontrava-se abalado, pelo que as
medidas em periodo de crise e que levaram a austeridade tiveram influéncia a partir da

Comissédo Europeia, mas ndo assumidas na estrutura do modelo em si.

A propria Unido Europeia acabou por se anular relativamente as exigéncias de algumas outras
instituigdes multilaterais, como é o caso do Banco Mundial e do FMI (...) sempre vimos a Unido
Europeia nesta matéria muito silenciosa. (...) 50 anos depois da constituicdo da Unido Europeia
é complicado sabendo noés que de facto o primeiro programa de agdo social existente na Unido

Europeia é de 1974. Foi preciso chegar a quatro décadas depois a dizer que a Europa ndo era
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suficientemente social, isto porque em 2015 o atual presidente da Comissao Europeia disse que a

Europa néo era suficientemente social. (E1)

A histéria da Europa Solidaria foi abalada, mas do ponto de vista politico e macro, ndo €?
Portanto, sem duvida nenhuma nos sabemos que ha Estados com uma visdo de uma coeséo
europeia, uma coesao solidaria europeia ndo sé ao nivel dos seus proprios cidadéos (...) mesmo
a dimensao social dentro da Comissdo Europeia ndo tem sido um elemento forte desde Durdo
Barroso. (...) Foi claramente uma alteracdo relativamente a perspetiva social da Europa e do
fortalecimento da dimens&o social; a partir dai houve uma quebra que tem vindo a diminuir.
Embora haja um discurso e uma retérica da coesdo social, na pratica nds temos sentido que houve
um enfraquecimento assinalavel da dimensdo europeia na construcdo europeia que terd
naturalmente repercussfes no nosso pais, embora nos paises a questdo seja matizada com a

ideologia politica que esta no governo; ai é que se determina de facto. (E2)

Outro especialista entrevistado refere que a intencdo na Unido Europeia ao responder a
crise ndo era abalar o MSE, mas que este foi esquecido na forma como se procurou responder
a crise, nomeadamente através da forma como cada Estado-membro adotou e interpretou a

mensagem politica.

A resposta europeia a crise é dizer, em primeira linha, que é preciso reequilibrar as financas
publicas. Portanto, € preciso construir equilibrio orcamental; e em segunda linha é preciso segurar
a banca. Como é que se faz as duas coisas? Fica um bocadinho na discricionariedade de cada pais.
O que acontece é que quando se trata de austeridade, um dos sitios onde é mais facil cortar sdo o0s
sitios onde ha a despesa relevante e onde, digamos, 0s paises consideram que é mais facil ou ha
gastos desproporcionados no atual contexto. (...) A Unido Europeia tem um programa perante a
crise que é o de dizer que a resposta adequada € o do saneamento das finangas publicas e o
saneamento do sistema bancério. As questdes sociais sdo questBes de segunda ordem e da
responsabilidade de cada governo e as pressdes para o saneamento orcamental para a consolidagéo
do Estado sdo pressdes que resultam como pressdes de reducdo da protecdo social e em que
claramente a Unido Europeia tem intervindo junto de varios paises com 0s instrumentos que
dispde. (...) Inevitavelmente repercute-se sempre na defesa de cortes de despesa que podem ser
a eliminacdo de despesas que ndo eram funcionais ou a eliminacdo de despesas que eram

necessarias. (E3)

As estratégias politicas e a matriz europeia como resposta a crise de 2008, principalmente
a partir de 2010, geraram impactos no quadro daqueles que séo os principios do MSE, seguindo

uma linha protec¢éo ao sistema financeiro que pouco acautelou os impactos socioeconomicos.

Temos um enquadramento e uma exigéncia muito mais de um social adaptado ao econémico e

financeiro. Antes de se ver situagdes e pessoas e respostas e modelos e politicas, antes de se ver
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isso tudo, veem-se lucros e gastos, ou seja, tudo € muito movido e ditado pelo modelo econémico

e ndo pelo modelo social. (D11:AS2)

Relativamente ao tipo de modelo de bem-estar social, os modelos com Estados
Providéncia mais desenvolvidos e robustos ao nivel da protecdo social foram aqueles que
conseguiram melhor resistir melhor a crise através de ajustamentos que fizeram nas politicas

sociais.

Aquilo que aconteceu foi um aproveitamento das perspetivas mais liberais da situacdo de crise
que se vivia, financeira e econémica, para transportar para os sistemas de protecéo algo do énus
das razdes da crise. Ou seja, muita gente considerou, ou pelo menos tentou passar essa mensagem,
de que uma das raz@es da crise, particularmente na Europa e nos sistemas europeus, tinha a ver
com o excesso de generosidade dos sistemas de protecdo. (...) No sentido de dizer temos que ter
sistemas de protecdo social menos generosos, cortar em tudo o quanto sdo 0s mecanismos de
protecdo social, desde 0s mecanismos mais basicos até aqueles mais complexos, como € por
exemplo o caso dos sistemas de pensdes, temos de cortar porgue essa é a Unica forma de assegurar
gue o regime € estavel e que conseguimos manter um Estado Social a funcionar. Portanto, a l6gica
era: termos menos para termos mais. Era a teoria, era a l6gica, era 0 modelo que era apresentado.
Obviamente ndo foi nada disso que aconteceu. A crise foi um pretexto, acabou por ser um pretexto
muito grande para que muitos Estados da Unido Europeia fizessem um ataque consistente e
sistematico aquilo que eram realizacGes, nem falo de direitos; a questdo ndo se trata aqui de
direitos, mas que eram realizagdes 6bvias dos sistemas de protecdo social na Europa e que era de

alguma maneira o pilar daquilo a que se convencionou a chamar Modelo Social Europeu. (E5)

A crise serviu como mote para iniciar uma reformulacdo de estratégias politicas com
repercussdes no dominio do MSE, nomeadamente nos sistemas de protecdo social dos paises
com um modelo da Europa do Sul. Observamos tendéncias de reformas politicas que nao
alteraram formalmente a estrutura do MSE, mas que o levaram a evoluir de outra forma.
Constatdmos também que houve uma influéncia da crise financeira de 2008 naquele que era o
MSE, particularmente em Portugal, associado a sua tipologia de modelo de bem-estar, bem

como a fendmenos inerentes da globalizacdo e dos novos riscos sociais.

2 — Influéncia nas estratégias de protecéao social em Portugal

Quanto as estratégias de protecdo social implementadas durante o periodo do programa de
austeridade em Portugal, nomeadamente entre 2011 e 2014, realizdmos uma primeira analise

as categorias cujos discursos faziam uma descri¢do ou avaliacdo do modelo de protegdo social

116



durante o PAEF. Ao elaborar esta rede conseguimos, ainda, incluir a relagéo entre a influéncia
internacional e as estratégias politicas do XV1II Governo e do XIX Governo de Portugal.

Figura IV.6 — Modelo protecéo social portugués durante o periodo de austeridade
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Fonte: Dados produzidos por analise semantica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
ATLAS.ti v.8.2.30.0

Importa referir que quando realizdmos as entrevistas procurdmos compreender a
influéncia das estratégias internacionais e nacionais no dominio das politicas de protecao social
durante o periodo de austeridade. Deste modo, verificdAmos que embora formalmente o PAEF
tenha sido assinado em maio de 2011 e conduzido a partir de junho de 2011 pelo XIX Governo,
ha nas entrevistas discursos que atribuem também ao Governo anterior medidas de austeridade

na protecdo social em Portugal, nomeadamente a partir de 2010.

2.1 - A influéncia internacional nas estratégias dos Estados-Membros

Em 2008, a preocupagdo da Unido Europeia centrou-se em evitar o colapso dos sistemas
financeiros da Zona Euro, apresentando um plano de relancamento da economia europeia e
impulso ao emprego, que visava um crescimento economico sustentavel (Quadro 1V.6). Nestas
conclusdes € reconhecido pelo Conselho Europeu (2008) que para que as medidas do plano de

relancamento  fossem concretizadas, o défice dos Estados-membros aumentaria
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temporariamente, regredindo posteriormente ao ritmo da recuperacdo economica. Para 0s
Estados-membros era indicado que fomentassem medidas de apoio & procura para o equilibrio

econdmico.

Quadro V.6 — Sumério do plano de Plano de Relancamento da Economia Europeia

Caracteristicas para o Plano de Relancamento da Economia Europeia:

a) Conduzir uma resposta coordenada da Unido Europeia a crise econémica e a crise dos mercados
financeiros.

b) Medidas a Curto-prazo: Atuar sobre 0s sintomas da crise, protegendo 0s empregos e o poder de compra
c) Medidas a Longo-Prazo: Investir na recuperagdo e prosperidade europeia e apostar no combate as
alteracGes climaticas.

b) Cada Estado-Membro deve determinar medidas e iniciativas prioritarias para ajustamento das suas
economias aos desafios da crise.

d) O plano assenta no total de cerca de 1,5% do PIB da Unido Europeia

Orientacgdes para o Plano de Relangamento da Economia Europeia:

- Aumentar as intervengdes do Banco Europeu de Investimento, num valor de 30 mil
milhdes de euros em 2009/2010, especialmente em beneficio das pequenas e médias
empresas, para o sector das energias renovaveis e para os transportes limpos.

- Simplificar os procedimentos e implementacdo dos programas financiados pelo
Fundos Coesdo, pelos Fundos Estruturais ou pelo Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural, reforcando os investimentos em matéria de infraestruturas e
de eficiéncia energética.

- Reforgar investimentos nos setores das energias para equilibrio territorial.

- Lancamento de medidas suplementares do Fundo Social Europeu para apoiar o
emprego, nomeadamente em beneficio das camadas mais vulnerdveis da populacéo,
dando especial atengdo as empresas mais pequenas reduzindo os custos ndo salariais
do trabalho.

Unido Europeia | - Aceleracdo dos procedimentos mobilizagdo do Fundo Europeu de Ajustamento a
Globalizagdo, a favor do emprego nos sectores-chave da economia europeia.

- Possibilidade de os Estados-membros aplicarem taxas reduzidas de IVA em certos
sectores: 0 Conselho Europeu solicita ao Conselho ECOFIN que resolva esta questao
antes de marco de 2009.

- Franquia temporéria de dois anos para além do limiar "de minimos" em matéria de
ajudas estatais num montante maximo de 500 000 milhdes euros e a adaptagéo do
quadro necessario para reforcar o apoio as empresas, em especial as PME, bem como
a plena execucéo do plano de agdo para uma "Lei das Pequenas Empresas”.

- Reduzir de 87 para 30 dias a duragdo do processo de adjudicagdo no ambito dos
procedimentos mais utilizados para projetos publicos de grande envergadura.

- Prossecucédo de uma reducéo geral e significativa dos encargos administrativos que
pesam sobre as empresas.

- Medidas de apoio a procura céleres e orientadas para um efeito imediato,
orientando-se para os setores mais afetados;

- Aumento da despesa publica, de reduc@es judiciosas da pressdo fiscal, da redugdo
dos encargos sociais, de auxilios a determinadas categorias de empresas ou de ajudas
diretas as familias, especialmente as mais vulneraveis;

Cada
Estado-Membro
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- Medidas no quadro da Estratégia de Lisboa para o maior financiamento do
investimento e das infraestruturas, o aumento da competitividade das empresas, um
maior apoio as PME, e a promog¢do do emprego, da inovacdo, da investigacdo e
desenvolvimento, bem como da educacéo e formacéo.

Fonte: Adaptado do press realese de 26 de novembro de 2008 e as Conclusbes da Presidéncia do
Conselho Europeu de 12 de dezembro de 2008 (Conselho Europeu, 2008)

Os especialistas entrevistados também alertam para uma estratégia inicial da Unido

Europeia que reforcava a protecao social como resposta aos efeitos da crise.

Foi o0 Conselho Europeu que tomou decisdes diferentes. Assim, as primeiras decisdes do Conselho
Europeu foram recomendar aos paises a seguir a crise, o lancamento dos estabilizadores
automaticos, e, portanto, vamos reforcar aqui o esfor¢o social do Estado para evitar que a crise
que comecou por ser financeira, se torne numa gravissima crise social e numa grave crise do
sistema. (E4)

Nos momentos iniciais da crise a orientacdo da Comissdo Europeia foi de investimento publico,
investimento publico, investimento publico que era a forma de responder aquilo que era a crise

emergente e aos primeiros sinais que apareciam. (E5)

A estratégia de recuperacdo da Europa face a crise financeira e econémica, foi considera
como fundamental pelo Conselho Europeu (2009) - a 19 e 20 de marcgo de 2009 - que procurou
reforcar a regulamentacdo e supervisfes do setor financeiro da Unido Europeia. A par destas
questdes a area da energia foi um tema central em debate, visando minimizar os impactos sobre
0S recursos e apostando em medidas para a inovagdo. N&o obstante, o Conselho Europeu ndo
adiantou grandes medidas ou decisdes no dominio da atuacdo face a protecdo dos cidadaos
sobre os efeitos da crise. Na sua avaliagdo reforcou a ideia em “voltar a por a economia real no
bom caminho” no que se referia a execuc¢do do Plano de Relangamento da Economia Europeia,
indicando que seria necessario esperar até que os efeitos positivos se fizessem sentir. Outro
aspeto destacado foi que para a solidez das financas publicas, os Estados-membros deveriam
centrar-se com celeridade nos objetivos orcamentais a médio prazo, nomeadamente tirando
“pleno partido da Estratégia de Lisboa renovada para o Crescimento e 0 Emprego”, referindo
preocupacfes com o aumento desemprego e as suas consequéncias negativas com vista ao

estimulo de medidas neste dominio (Conselho Europeu, 29 de abril de 2009).

Em dezembro de 2009 entra em vigor o Tratado de Lisboa e o Conselho Europeu
reconhece sinais de estabilizacdo econdmica e 0 aumento da confianca no decorrer das

estratégias implementadas com Plano de Relancamento da Economia Europeia. Sublinhou-se
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ainda que seria necessario contemplar estratégias mais alargadas de saida orcamental,
reduzindo os regimes de apoio financeiro (Conselho Europeu, 11 de dezembro de 2009). Deste
encontro sai uma orientacdo geral sobre um pacote de medidas de supervisdo e atuacao

financeira em situacdo de emergéncia.

No inicio de 2010, com o agravamento da situacdo na Grécia, verificamos um
posicionamento europeu que remetia para exigéncias no dominio da reducdo do défice
associado ao rigoroso cumprimento de medidas de contencdo orcamental (Declaragdes dos
Chefes de Estados 11 de fevereiro e 25 de marc¢o de 2010).

Quadro V.7 — Mecanismos temporérios: FEEF e MEEF

Instrumentos para ajuda financeira urgente aos Estados-membros em caso de
dificuldades financeiras e/ou sujeitos a forte pressdo dos mercados.

- Apoio financeiro que assume a forma de um empréstimo ou de uma linha
de crédito concedido ao Estado-membro em causa, cujo montante do capital
dos empréstimos ou das linhas de crédito deve ser limitado a margem
disponivel até ao limite maximo dos recursos préprios para dotages de
Mecanismo Europeu de | pagamento.
Estabilizacdo Financeira | - Imposicao de condi¢des estritas em matéria de politica econémica em caso
(MEEF) de recurso a este mecanismo, visando preservar a sustentabilidade de cada
Estado-Membro e recuperar a sua capacidade de se financiar nos mercados.
- Verificagdo regular pela Comisséo se a politica econdmica do Estado-
Membro apoiado financeiramente respeita e cumpre o respetivo programa
de ajustamento e com as condig¢des fixadas.
- Organismo intergovernamental — sociedade anénima - com sede no

Luxemburgo
Fundo Europeu de - Visa assegurar a estabilidade da zona euro e ajudar os paises do grupo em
Estabilidade Financeira | dificuldades ou desequilibrio financeiro.
(FEEF) - Providencia financiamento aos Estados-membros que assinem um

memorando de entendimento com a Comissdo Europeia com medidas
fixadas e sujeitas a fiscalizagdo regular.

Fonte: Adaptado do regulamento (UE) n. 407/2010 e dos Estatutos do FEEF (2010)

Em meados de 2010 foi criado o Fundo Europeu de Estabilidade Financeira (FEEF) e 0
Mecanismo Europeu de Estabilizacdo Financeira (MEEF) com o regulamento (UE) n.
407/2010. Esta iniciativa foi retrato das preocupacdes dos agentes financeiros e econémicos,
nomeadamente dos investidores, que temiam pelo incumprimento das obrigacdes financeiras
de alguns paises. O FEEF e o MEEF implementaram medidas que procuravam inverter a

inseguranca perante a divida (Grauwe, 2011). Ou seja, se os Estados-membros poderiam de
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acordo com artigo 122° do Tratado ter a possibilidade de ajuda financeira da Unido Europeia,
face ao contexto de crise e as dificuldades sentidas, tornou-se necessario para o Conselho
Europeu estabelecer mecanismos que salvaguardassem a estabilidade financeira. Por exemplo,
a Grécia obteve financiamento externo antes do FEEF atraves de acordos bilaterais, enquanto
Irlanda e Portugal ja recorreram ao FEEF como fundo do empréstimo contraido no quadro do
PAEF. Estes mecanismos foram de caracter temporario, pois como veremos foram substituidos
em 2012 pelo Mecanismo Europeu de Estabilidade (MEE).

O Conselho Europeu, em outubro de 2010, sensibilizou os Estados-membros para a
necessidade de acelerar a adogdo de medidas no quadro de uma disciplina or¢amental
supervisionada para o fortalecimento econémico da Unido Europeia, aprovando o relatério do
Grupo de Missao sobre a Governacdo Econdémica. Como resultado procurava-se por um lado
fortalecer a Unido Economica Monetaria por via do emprego, da competitividade e do
desenvolvimento sustentavel (Conselho Europeu, 29 de outubro de 2010). Estas conclusGes
reforcam em dezembro de 2010 a alteracdo dos mecanismos no dominio da estabilidade
financeira criando o MEE em substituicdo dos mecanismos temporarios FEEF e MEEF
(Conselho Europeu, 17 de dezembro de 2010).

Os especialistas entrevistados também destacam esta alteracdo na estratégia da Unido
Europeia como resposta as exigéncias econémicas da crise, como estando voltadas para um

regime or¢amental de protecdo ao sistema financeiro.

N&o fomos n6s que dissemos, foi o préprio Conselho e depois o Conselho mudou. Quando os
bancos comecaram a dizer que “atencdo, porque o sistema financeiro esta-se a ressentir”, 0s
governos da Europa acharam que era mais importante salvar o sistema financeiro do que assegurar
a qualidade de vida as pessoas e preservar 0 emprego e a protecdo social. E, portanto, foram
também medidas tomadas pelo Conselho Europeu e o refor¢o dos critérios de participacdo no

euro, o reforco da vigilancia, a imposicao de medidas e de sanc¢Ges aos paises. (E4)

Depois, a seqguir, foi exatamente o contrario, o investimento pablico é péssimo. Toca a cortar em
tudo o que sdo aspetos nédo essenciais da vida das sociedades e em particular nos sistemas de
protecdo, na salde, na educacgdo, na protecdo social de estrito acesso. Portanto, estamos num
patamar em que esse periodo da troika, chamemos-lhe assim, periodo do ajustamento, foi um
periodo que resulta por um lado de circunstancias locais, politicas, esteticismo politico,
entendimento eventualmente por parte do PSD de que provocando uma crise isso viria a beneficia-
lo eleitoralmente, coisa que veio a verificar-se, internamente por razdes que tém a ver com isso.
Por outro lado, por razdes que tém a ver com uma posicdo erratica da Comissdo Europeia
relativamente a isto. (E5)
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A luz da nossa analise documental assinalamos aqui uma mudanca de estratégia
europeia que passa pela aplicagédo de medidas mais centradas na supervisdo e no cumprimento
de compromissos financeiros dos Estados-membros da Unido Europeia. Como vemos, o Pacto
para o euro em vigor desde marc¢o de 2011 ja abria o caminho para o0 MEE.

O Pacto para o Euro estabeleceu diretrizes que remetiam para um quadro europeu de
sujeicdo as suas medidas e a fiscalizacdo da Unido Europeia sobre os Estados-membros. As
suas medidas que visavam o fomento da competitividade europeia, remetendo cada pais como
contribuidor dos seus objetivos na Zona do euro, incluindo orientacdes especificas sobre os
procedimentos que deveriam ser adotados. Porém, a defini¢do das metas de cada Estado seria

definida a nivel nacional.

Tem tudo a ver com uma questdo ideoldgica que ao nivel econdmico houve aqui uma grande
protecdo das empresas, de facto, para garantir postos de trabalho. A verdade é que isso ndo
aconteceu. Houve aqui também apoios do Estado na economia para que a economia pudesse gerar
riqueza. A verdade é que os indicadores até diziam que estdvamos num periodo em que 0s
indicadores econémicos até estavam a melhorar, mas houve claramente uma priorizagdo, em meu

entender, que ndo contribuiu para esta dimensdo do dominio da pessoa. (D1:AS1).

Assim, verificamos que a tendéncia observada em 2010 de uma linha europeia mais
centrada nos mecanismos de supervisdo dos mercados financeiros que nos impactos
socioeconémicos da crise, progressivamente, foram ganhando forma no quadro de um

mecanismo europeu (Quadro 1V.8).

Quadro IV.8 — Sumario dos objetivos do Pacto para o Euro (11 de margo de 2011)

Diretrizes do Pacto Orcamental para os Estados-Membros:

a) Estar em consonédncia com a governacdo econémica existente na UE (Estratégia Europa 2020,
Semestre Europeu, OrientacOes Integradas, Pacto de Estabilidade e Crescimento e novo quadro da
supervisdo macroeconémica.), implicando medidas além das ja acordadas e sujeitas ao quadro de
supervisdo regular e forte fiscalizagdo do seu cumprimento;

b) Promover uma acdo focalizada e orientada para areas politicas prioritarias essenciais para
fomentar a competitividade e a convergéncia;

¢) Assumir compromissos nacionais concretos, tendo em conta as melhores praticas e os marcos de
referéncia em funcdo dos melhores desempenhos na Europa e em relacdo a outros parceiros
estratégicos;

d) Estar empenhados na realizacdo do mercado Unico, que é fundamental para reforcar a
competitividade na UE e na &rea do euro.
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Fomentar a
competitividade

- Progressos avaliados pela evolugéo salarial e produtividade e necessidades de
ajustamento face & competitividade.

- Os aumentos importantes e sustentados podem conduzir a erosdo da
competitividade, a qual deve ser fomentada em todos o0s paises.

- Ponderacdo de adogdo de instrumentos que permitam assegurar um
crescimento equilibrado e generalizado através de iniciativas comuns para
fomentar a produtividade nas regides menos desenvolvidas.

Fomentar o
emprego

- O mercado de trabalho encarado como essencial para a competitividade,
avaliado pelos progressos com base em indicadores especificos: taxa de
desemprego juvenil, taxa de desemprego de longa duracdo e taxa de
participacdo no mercado de trabalho.

- Os paises devem optar por medidas que fomentem a competitividade,
incindindo nas reformas do mercado de trabalho para promover a
“flexiguranca”; aprendizagem ao longo da vida; redugdo impostos sobre o
trabalho, mantendo as receitas fiscais globais;

Dar um maior
contributo para
sustentabilidade

das financgas
publicas

- Sustentabilidade das pensfes, cuidados de salde e prestacdes sociais,
avaliadas com base em indicadores do défice de sustentabilidade, através dos
niveis de divida, as politicas em vigor e fatores demograficos.

- No ambito das pensGes, exemplifica-se a possibilidade de reforma pela
esperanca de vida ou antecipada e incentivos orientados para a contratagédo de
trabalhadores mais velhos.

- Estas medidas devem ser adotadas pelos Estados-membros sob forma de
instrumento juridico nacional especifico com caracter suficientemente
vinculativo e duradouro.

Reforcar a
estabilidade
financeira

- A legislacdo em matéria de regulacdo bancaria implementada pelos Estados-
membros deve respeitar 0 acervo comunitario, de modo a fortalecer o sector
financeiro

- Realizacdo de testes de esforco no sector bancario de forma coordenada a
nivel da Unido Europeia

- Cada Estado membro sera acompanhado de perto quanto a divida privada,
bancos, familias e empresas ndo financeiras.

Fonte: Adaptado de Pacto para o Euro (Paises da Zona Euro, 2011)

Em outubro de 2012, formalizou-se o0 MEE no seguimento das decisfes dos Chefes de
Estados ou de Governo dos Estados-membros, a 21 de julho de 2011, para aumento da eficacia
dos mecanismos de assisténcia financeira, por via do estabelecimento de programas de

ajustamento macroeconémico (Quadro 1V.9).
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Quadro V.9 — Sintese do Tratado do MEE (2012)

Missédo do MEE:

Reunir fundos e prestar apoio de estabilidade, sob rigorosa condicionalidade, adequada ao instrumento
financeiro escolhido, em beneficio de membros do MEE que estejam a ser afetados ou ameacados por
graves problemas de financiamento, se tal for indispensavel para salvaguardar a estabilidade financeira
da area do euro no seu todo e dos seus Estados-membros (Artigo 3° do Tratado)

Pontos chave do Tratado do MEE:

- Tem por objetivo conceder assisténcia financeira aos Estados-membros da Zona do euro, através de
empréstimos sujeitos a condi¢des acordadas com as entidades financeiras internacionais.

- Funciona em estrita colaboragdo com o Fundo Monetério Internacional na concesséo de apoios e sobre
a monitorizacdo e acompanhamento da Comisséo Europeia em articulagdo com o Banco Central Europeu

- Disponibiliza fracbes separadas de assisténcia financeira com base num pedido formal, nas suas
necessidades de financiamento e no cumprimento das metas estabelecidas no memorando de
entendimento.

- Define uma capacidade de financiamento maxima inicial do MEE é fixada em 500 000 milhGes de EUR,
incluindo o apoio de estabilidade no quadro do FEEF ja concedido.

Fonte: Adaptado do Tratado do Mecanismo Europeu de Estabilidade (2012)

Portugal, enquanto pais da Zona Euro, foi um dos Estados-membros que sentiu os efeitos

das alteracdes nas dinamicas politicas europeias. No préximo ponto, como veremos, Portugal

ajustou as suas estratégias no dominio da protecdo social como resposta a crise econémica e

financeira, compreendo a existéncia de influéncias que possam ter condicionado ou favorecido

determinadas decisdes e medidas politicas.

2.2 — Estratégias politicas de protecdo social em Portugal em tempo de crise e austeridade

A influéncia internacional teve uma implicacdo causal com o modelo de prote¢édo social em

periodo de austeridade segundo com os assistentes sociais entrevistados. Os entrevistados néo

referem medidas concretas sobre a influéncia internacional, mas refletem a sua presenga como

um impacto nas estratégias politicas portuguesas entre 2008 e 2014.

No momento da crise ndo tivemos, do meu ponto de vista, ndo tivemos esse respaldo da Unido
Europeia para segurar o modelo que existia em Portugal e que, obviamente, sofreu, e de que
maneira, durante esse tempo. (...) A crise comegou a ser definida como uma crise financeira, uma
crise econdémica, e dai se passou rapidamente para a necessidade de que era preciso que iSso

tivesse consequéncias do ponto de vista das politicas orcamentais. (E1)

124



Em 2008 quando a crise rebentou a resposta europeia foi uma resposta de langamento de
estabilizadores automaticos. Foi uma resposta de caracter social, digamos assim. Foi uma resposta
no sentido de acudir primeiro que tudo as pessoas que iam ser afetadas pela crise. Isto é, reforco
das politicas sociais e nomeadamente das politicas de protecdo do emprego. Sé depois é que
vieram as politicas de protecdo aos bancos e ainda depois vieram as politicas de austeridade para
equilibrar as politicas publicas. E, portanto, para substituir a prioridade dada a qualidade de vida
das pessoas por uma prioridade dada ao défice e a sustentacdo da moeda Unica e a objetivos de
carécter financeiro, portanto, a sustentacéo dos bancos e do sistema financeiro; e isto nao foi igual
em todo o lado. (...) A precarizacdo ¢ um fenémeno crescente e mina a solidariedade e as relagdes
em que se baseiam as politicas sociais, mas mesmo nesse quadro a Europa vai ter que responder
as politicas, a essas questdes do envelhecimento e da competitividade no quadro da globalizagao;
e ainda ndo se sabe exatamente qual vai ser a resposta a seguir, porque uma coisa sdo 0s discursos

politicos e outra coisa sdo depois as medidas préaticas. (E4)

Os entrevistados consideram que Portugal estar inserido na Unido Europeia conduziu o
Governo a seguir uma orientacdo politica externa, nomeadamente durante o cumprimento do
PAEF. Porém, questiona-se se essas orientacfes externas correspondiam as caracteristicas e
necessidades da realidade portuguesa, ou se colocariam em causa 0 seu modelo de protecédo
social. Mais do que suprir necessidades de ajustamento politico, os entrevistados referem que

houve uma preocupacdo em responder as expectativas europeias.

Estamos inseridos numa Unido Europeia, porque se tem de se responder a determinadas
expectativas, como foi caso da troika. Eu acho que o grande problema do Governo PSD quando
chegou cé a troika foi querer resolver o momento e aniquilar completamente o futuro de Portugal.
Eles queriam responder no momento: Estamos a pagar a divida hoje, hoje ficamos sem nada, mas
estamos a dar cabo do amanhd de Portugal. Eu ndo via, se continuassemos nesta logica, um
amanhd. N&o via, porque ndo sabia como é que se ia ultrapassar isto, tendo em conta as estratégias
que se estavam a utilizar. (...) Eu acho que se fez [0 governo portugués] o que os outros paises
estavam a espera que se fizesse. Eu acho que ndo parou mesmo para ver a realidade, a nossa
realidade, se fazia sentido para nos. Eu acho que houve uma maior preocupagdo em corresponder
as expectativas que os de fora tinham de nds e ndo propriamente ao que nds precisavamos.
(D16:AS4).

Portanto, a partir de 2011, de facto, o cenario muda. Muda porque hd um governo que quer
cumprir aquilo que séo as orientacdes estratégicas da Unido Europeia. Que volto a dizer: A Unido
Europeia nunca pde em causa o Modelo Social Europeu. Nunca o diz. Nunca o afirma. Mas
quando impde aos paises que estdo em maiores dificuldades determinados procedimentos e que

se atinjam determinadas metas num determinado periodo de tempo, obviamente que est& a por
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em causa o Modelo Social Europeu, sobretudo quando diz que tem que haver reformas do Estado.
Para nés, cidaddo comum, fica sempre muito vago quais sdo as reformas de facto exigidas. SO
sabemos que uma delas é diminuir o Estado, diminuir o Estado significa diminuir o nimero de
funcionéarios puablicos, significa diminuir o nimero de servigcos publicos. Portanto, diminuir o

namero de servigos publicos significa por o Modelo Social Europeu em causa. (D17:AS5)

Os assistentes sociais entrevistados na sua maioria partilharam a sua percegéo sobre as
caracteristicas do modelo protecdo social portugués durante o periodo de austeridade (19 em
21). Os dois entrevistados que ndo responderam diretamente a estas questdes abordaram no seu
discurso uma caracterizacao das estratégias politicas dos dois governos. Dos entrevistados que
responderam diretamente, a ligacdo mais robusta sobre as caracteristicas do modelo de protecdo
social é com as estratégias implementadas durante o XIX Governo portugués. A esta segue-se
a concordancia de uma influéncia da matriz ideologica assistencial nas politicas de protecao

social e o impacto destas nos direitos sociais e nas condi¢des de vida’™.

O governo, claro que suportado numa maioria na Assembleia que é quem tem o poder para
legislar, acaba por diminuir o campo dos direitos, porque ao governo, de facto, nem lhe interessa
muito falar em direitos, em direitos sociais. Ndo lhe interessa muito falar em direitos sociais
porque ele ndo tem essa concecdao de direitos sociais na sua matriz ideoldgica; tem é a ajuda social,
ndo € o direito social. Estamos a falar de coisas que séo distintas, ndo é? A ajuda social é
completamente diferente do direito social. E que a ajuda ndo implica poder-se reclamar
judicialmente, juridicamente se ndo tivermos ajuda, o direito sim. O direito contempla eu poder
exigir, do ponto de vista juridico até, que o direito me seja concedido, enquanto que a ajuda néo.
(D17:AS5)

O discurso apresentado esta em linha com as decisGes europeias que analisamos e
sistematizdmos, nomeadamente entre 2008 e 2014, que nos permitiram com base nos
documentos oficiais internacionais, fazer uma leitura das decisdes politicas na Unido Europeia
conforme apresentado anteriormente. De acordo com as entrevistas realizadas e com a anélise
documental identificAmos as principais estratégias politicas que caracterizaram o periodo entre
2008 e 2014. No campo das estratégias politicas, sdo identificados trés momentos no que se

refere &s mudancas de orientacdo politica no dominio da protecédo social (Quadro 1V.10).

4 Estes aspetos encontram-se mais desenvolvidos no capitulo V.
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Quadro V.10 — Governacao no dominio da protecdo social em Portugal (2008-2014)

Anos Governo (Forga politica) Estratégias politicas
2008 XVII Governo (PS) ® Reforco da protegéo social
XVII G PS) 1°momento
overno . .
2009 XVIII Governo (PS) Reforco da protecéo social
Reducdo da protecdo social o
2010 XVIII Governo (PS) (PEC I - PEC 11 - PEC Il 2°momento
XVI11 Governo (PS) Progr:flmtal de A§S|stenF|a
2011 XIX Governo (PSD/CDS) Economica e Financeira
(Memorando com a Troika)
Programa de Assisténcia
2012 XIX Governo (PSD/CDS) Econdmica e Financeira
(Memorando com a Troika)
3°’momento

Programa de Assisténcia

2013 XIX Governo (PSD/CDS) Econdmica e Financeira
(Memorando com a Troika)

Programa de Assisténcia

2014 XIX Governo (PSD/CDS) Econdmica e Financeira
(Memorando com a Troika)

Fonte: Elaboracdo propria com suporte na analise semantica das entrevistas e em Programas e Planos
de Governo entre 2008 e 2014

O periodo entre 2008 e 2010 consistiu numa resposta a crise internacional de reforco a
protecédo social por parte do Governo Portugués. Estas medidas procuravam diminuir o efeito
da crise no bem-estar, bem como promover um crescimento econémico, apostando em politicas
de acdo social e de emprego (Hespanha, Ferreira e Pacheco, 2013). Este momento é também
identificado por alguns dos assistentes sociais entrevistados que consideram ter existido uma
preocupacao politica no que se refere a fortalecer os mecanismos e niveis de protecdo social

face aos efeitos da crise, procurando atenua-los.

As estratégias econdmicas que eu me estava a referir ndo sdo estratégias de um desenvolvimento
econdmico das pessoas ou das sociedades. Sdo de um desenvolvimento econémico do modelo
Europeu que tem uma décalage consideravel. (...) Com a crise, os decisores politicos tiveram de
alguma forma de se adaptar a situacdo de crise e a necessidade de mais recursos e de mais
respostas ao nivel também social. Se calhar o que se criou mais foi: criaram-se mais ou diferentes
apoios sociais quando o que se deveria ter criado genuinamente seriam mais postos de trabalho.
(D10:AS2)

S Do XVII Governo consideramos como marco 2008 dado que é o periodo abrangido pela crise internacional no

qual se delimita o0 nosso campo empirico, mas indicamos que este vigorou entre 2005 e 20009.
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O Partido Socialista ainda assim, e apesar da crise, manteve determinados mecanismos de
protecdo social; adaptou até alguns em termos de desemprego com a questdo do desemprego de
longa duracdo. Lembro-me que definiu algumas medidas também para atacar problemas
especificos nomeadamente o problema da natalidade no pais e, sobretudo, o problema da
natalidade nas familias pobres, porque nascer mais um filho é um encargo. Portanto, ainda assim
no governo Socialista, eu penso que isso tera sido em 2008, ainda houve algumas medidas de
protecdo social e ndo houve grandes mudangas do meu ponto de vista; poderei estar errada, ndo
houve grandes mudancas no sentido negativo, de dificultar o acesso, portanto redefinindo critérios
de acesso, ndo tenho ideia disso. Houve quase que uma luta ou uma teimosia para nao atender
aquilo que eram as chamadas de atengdo da Europa. O que é certo é que também houve uma
tentativa de ndo querer que a troika entrasse, porque se sabia que a troika entrando, a exigéncia ia
ser muito maior. (D17:AS5)

Ainda assim manifesta-se que ao longo dos trés momentos identificados, desde o
surgimento da crise, existiram op¢des politicas que mesmo antes do periodo de austeridade
tragaram um cenario de priorizagdo do capital financeiro e ndo do desenvolvimento social. Esta
fase marca um momento que em Portugal se comeca a assistir, em 2010, de maior rigidez

orcamental no campo da protecao social e que se gravou durante o PAEF.

No fundo, é tanto liberalismo econémico, tanta mao livre no mercado e depois acabamos por ver
0s agentes economicos fundamentais, como bancos, a ruir sem uma coordenacdo do Banco de
Portugal, ou seja, advogaram tanto por uma ndo regulacdo que acaba por ser excessivo. L& estd,
0 neoliberalismo muito radical acaba por depois ter resultados que sdo estas ruinas e também as
empresas estarem sem desenvolvimento econdémico, sem investimento. (...) As mudangas no
codigo do trabalho que nunca perdemos liberdades e direitos que tinhamos alcangado, tudo em
nome de uma suposta flexibilidade que vai favorecer o empresario para dinamizar a economia,
mas que no fundo o que acabamos por ver é uma desumanizagdo de todas estas politicas e acho
que foi a grande diferenca foi radicalmente assumirem o empobrecimento, os cortes a austeridade
e ndo a acharem um mal necessario, eu penso que tém todo o gosto e continuam a ter em ter esse
tipo de politicas, € mesmo a sua ideologia, no sentido até que Passos Coelho que foi primeiro
ministro, advogou sempre uma certa americanizacao do modelo portugués, no fundo nao advoga
pelo Modelo Social Europeu, advoga sim pela légica mais americana de gestdo destas questdes.
(D6:AS14)

Em primeiro lugar ndo estdvamos, como eu acho que também ainda ndo estamos, orientados para
0 que é essencial no social. Temos um enquadramento e uma exigéncia muito mais de um social

adaptado ao econdmico e financeiro. Antes de se ver situacGes e pessoas e respostas e modelos e

128



politicas, antes de se ver isso tudo vé&-se lucros e gastos, ou seja, tudo é muito movido e ditado

pelo modelo econémico e ndo pelo modelo social. (D11:AS2)

Em 2010 surge uma nova fase, na qual a pressdao dos mercados financeiros conduziu a
um programa de austeridade iniciado pelo Or¢amento de Estado portugués para 2010, de onde
emergiram os PEC, e que culminou com o memorando de entendimento com a troika, que desde
a sua versdo inicial as demais alteracdes realizadas se refletiu na alteragdo das dindmicas de

bem-estar e protecéo social. (Costa e Caldas, 2013; Ferreira, 2014; Rodrigues e Silva, 2015).

De acordo com os assistentes sociais entrevistados, assistimos entre 2010 e 2011 a uma
alteracdo daquele que, no final de 2008, surgiu como um modelo politico de protecdo social
reforcado como resposta a crise e que deu lugar a um modelo de austeridade de influéncias
neoliberais marcadas.’® Esta mudanca, ainda durante o XVI11 Governo, marcou o inicio de um
duro periodo no dominio das politicas de protecdo social com efeitos no bem-estar social e nas

condicdes de vida das familias.

Essa seria outra discusséo, se continuamos a ter estado social ou ndo continuamos, mas a verdade
é que a estratégia foi uma estratégica ideolégica em que se deixou de facto o0 modelo assistencial
protecionista, em meu entender, em certa medida muito rigoroso. No fundo, tirando as pessoas
essa capacidade de gerir o seu proprio projeto de vida, porque esta tudo a méo e ndo é bem de
gerir o seu projeto de vida, é de lutar para construir um projeto de vida, para um modelo totalmente
ao contrario. Se queres sair da situagdo tens de sair tu, porque o Estado ndo tem dinheiro e ndo
pode de facto garantir. A verdade é que esta medida de politica trouxe efetivamente para as

situacOes das familias enormes constrangimentos. (D1:AS1)

A partir de 2008 o que acontece é que, por opgdes de razdo politica, hd aqui outro marco na
protecédo social que tem a ver com o0 ano de 2010. No ano de 2010 com a cria¢do da condigdo de
recursos para muitas das prestagdes sociais que eram atribuidas, incluindo na altura o Rendimento
Social de Insercao que veio suceder na altura ao Rendimento Minimo Garantido, houve aqui um

marco do meu ponto de vista dramético (D12:AS20).

Tendencialmente, associa-se como periodo de austeridade o tempo em que o PAEF esteve
em vigor em Portugal (2011-2014), mas encontramos nos documentos referentes ao Programa

de Estabilidade e Crescimento medidas que indiciam reduc@es na despesa social, visando metas

7 “Entre as orientagdes estatais de tipo social ou neoliberal, um outro tipo de intervengéo estatal é descortinado
quando se experimenta, como no atual momento, um processo de reforma das responsabilidades e funcbes do
Estado onde se conjuga a sua orientacdo neoliberal, que tem sido predominante, com uma agenda de

decomposi¢do do Estado social” (Ferreira, 2014:184).
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de consolidagéo orcamental desde 2010, em consonéancia com o discurso dos entrevistados. Um

dos especialistas destaca que:

Perante a crise, nds tivemos trés tipos, trés periodos de resposta: Resposta imediata, portanto o
Governo de José Socrates de 2008-2009, foi uma resposta de vamos procurar segurar 0 emprego
e, portanto, para procurar segurar 0 emprego, a medida foi uma medida de mitigar os impactos;
A partir de 2009, digamos assim de 2009 até a troika, de 2009 a 2011, o que nés assistimos séo
medidas de redugdo da despesa. De 2011 a saida da troika temos um programa que assenta na
ideia, no fundo € preciso fazer doer agora para corrigir a seguir e, portanto, agora entramos numa
fase com o atual governo que procura ser uma fase de reversdo. Assumindo estas trés, no fundo
estas quatro fases que é uma reacao que levou ao aumento do défice: uma primeira rea¢do de mais
protecdo; seguida de uma segunda reacdo de austeridade; uma terceira reacdo de troika -
austeridade violenta; e uma quarta que vimos reversao. O efeito global até hoje tem tido um efeito
global que esté ja visivel nos indicadores, portanto é um efeito global de diminuicdo da protecéo.
A verdade é que hoje as pessoas em Portugal sdo menos protegidas, isto na parte que é conhecida,

que é no fundo a protecdo monetaria. (E3)

E ainda referido por outro especialista o impacto do chumbo do PEC IV como um
mecanismo de agravamento aos efeitos politicos da crise em Portugal e das medidas de
austeridade. Recordamos que o pedido de ajuda externa surgiu como opc¢ao politica apds o PEC

IV ter sido recusado pela oposicéo.

A crise em termos formais e imediatos, independentemente de outras razdes como é o0 caso da
situacdo e das crises financeiras nos Estados Unidos, nos partimos de uma situagdo concreta em
Portugal. A Espanha seguiu um caminho distinto, mas em Portugal o governo caiu porque foi
recusado o chamado PEC IV néo é? E foi recusado porque quem? Pelos partidos que normalmente
associamos a direita, mais Bloco de Esquerda e PCP e, portanto, o governo caiu, ndo tinha maioria
e, portanto, caiu; é um mecanismo democréatico a funcionar, mas esta foi a causa proxima. Ou
seja, podia eventualmente ter sido possivel encontrar uma solucéo para a saida, a chamada saida
da crise que ndo passasse por um resgaste e que ndo passasse por solucdes destas que nos deixaram
completamente nas maos dos credores. Por essa razao, ou por essa via, chegdmos a um ponto que
ndo havia retorno e houve necessidade de pedir o famoso auxilio externo ao FMI, ao Banco
Central Europeu e a Comissdo Europeia. Ficamos completamente reféns daquilo que eram as
condicOes de acesso a esses empréstimos, empréstimos € uma forca de expressdo, portanto

ficdmos reféns desse tipo de condi¢oes. (E5)

Procuramos assim compreender se neste periodo especifico, que passou a ser governado
pelo X1X Governo, houve mudancas estratégicas relevantes de acordo com a percecao e

experiéncia os entrevistados.
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A primeira questdo da crise é: O problema mudou, 0s nossos problemas sociais ndo sao apenas
mais intensos, hd problemas que sdo diferentes, sdo novos e para 0s gquais hdo estdvamos
propriamente orientados: esta € a primeira questdo. A segunda questdo é a interacdo, é que as
coisas ndo sdo simples quanto dizer as diretivas da Unido, a estratégia nacional. Na pratica tudo
isto acontece por mecanismos de dialogo, sdo mecanismos de contratualizagdo assimétrica, sdo
um bocadinho como os contratos de insercao que os técnicos de servico social negoceiam, ndo é?
Ou seja, nds estamos a fazer um contrato, mas vocé tem o subsidio e eu tenho a necessidade. Entre
a Unido Europeia e os Estados como Portugal isto acontece um bocadinho da mesma maneira,
portanto o que é que n6s temos? Nds temos é uma contratualizagcdo em que o diagndstico foi feito
e foi partilhado com o governo portugués, foi aquilo que nés podemos dizer que é a soma dos
PEC mais o Memorando de Entendimento com a Troika. Se vocé for analisar os PEC e o
memorando de entendimento, o que vocé 1a encontra sdo medidas de redugdo da protecao. (E3)

O MdE foi um dos requisitos para Portugal recorrer ao FEEF quando optou por recorrer
a ajuda externa’’. Dos 21 assistentes sociais entrevistados, apenas 3 consideraram que n&o
houve alguma mudanca de orientacdo, objetivos e estratégia politica no sistema de protecdo
social com a entrada em vigor do PAEF, ndo adiantando mais informacGes sobre esta questéo.
Por outro lado, a maioria dos entrevistados identificou mudancas estratégicas do Governo

Portugués em matéria de protecdo social apds a assinatura do memorando de entendimento.

Em bom rigor, o que se sentiu de facto, foi neste periodo de 2011-2014, é que se sentiu aqui uma

mudanga clara de estratégia. (D1:AS1)

Apesar do chumbo do PEC 1V, o Partido Socialista ainda vai mantendo alguma preocupagéo com
estas questdes e ainda vai mantendo no seu adn partidario ter esta questdo. Se ndo ndo se
chamariam também socialistas, mas o Partido Social Democrata também sempre teve uma
tradicdo de social democracia, como diz 0 nome, e portanto também preocupado com questdes de
protecdo social. O que acontece é que eu acho que houve uma reviravolta realmente neoliberal
nas ideologias dessa propria coligacao que veio assumir 0 poder depois e que assume a execugao
do memorando com a troika e realmente foi a questdo do plano de emergéncia social e uma
culpabiliza¢do dos beneficiarios do RSI ou de outras prestagdes e nunca como antes se sentiu a

precarizacdo imposta. (D6:AS14)

A associagdo a uma ideologia neoliberal esta presente nas respostas de 11 dos assistentes
sociais entrevistados. O discurso dos entrevistados remete para a existéncia de uma contradi¢édo

na relacéo entre a matriz ideoldgica que influenciou o modelo de prote¢éo social em periodo de

7O MdE na sua introdugéo faz referéncia ao enquadramento no Regulamento do Conselho (UE) n.°407/2010 de
11 de maio de 2010 sobre o FEEF.
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austeridade e os direitos sociais. E também relevante verificar que os resultados apontam para
um modelo de protecdo mais enfraquecido no ponto de vista das politicas sociais, do

desenvolvimento e do bem-estar social.

A verdade é que entramos num periodo agudo e teriamos efetivamente que priorizar onde gastar
o0 parco dinheiro do Estado. A estratégia que se optou foi de facto uma estratégia de combate ao
défice, de combate a divida publica, de combate as prestacdes sociais, de uma enorme fiscalizacéo
das prestagdes sociais, de uma retracdo dos critérios para 0s apoios sociais. Portanto, se aqui
quisermos dizer ha uma mudanca de ideologia clara. Nés passamos do modelo protecionista do

garante dos direitos para um modelo mais liberal (D1:AS1)

O neoliberalismo muito radical acaba por depois ter resultados que sdo estas ruinas. Também as
empresas estarem sem desenvolvimento econémico, sem investimento. Portanto, eu penso gque
ndo € o mais fortuito este tipo de politicas, mas acho que foi a austeridade extrema. O que mais
me custou foi ver, por exemplo, serem cortadas reformas a pessoas que trabalharam uma vida
inteira e que ja tém uma reforma curta, o corte dos salarios e coisas que eram fundamentais dos
direitos das pessoas; as mudancas no cédigo do trabalho. Perdemos liberdades e direitos que
tinhamos alcancado, tudo em nome de uma suposta flexibilidade que vai favorecer o empresario
para dinamizar a economia, mas que no fundo o que acabamos por ver é uma desumanizacao de
todas estas politicas. Acho que foi a grande diferenca. Foi radicalmente assumirem o
empobrecimento, 0s cortes a austeridade e ndo a acharem um mal necessario. E mesmo a sua
ideologia, no sentido até que Passos Coelho, que foi primeiro ministro, advogou sempre uma certa
americanizagdo do modelo portugués. No fundo ndo advoga pelo Modelo Social Europeu, advoga

sim pela l6gica mais americana de gestdo destas questdes. (D6:AS14)

Dois dos assistentes sociais entrevistados salientam que as estratégias politicas estéo
confinadas ao poder dos decisores politicos. Nesse sentido, aliado ao tardio desenvolvimento
de um modelo de protecéo social em Portugal, as orientacdes politicas voltadas para austeridade
durante os anos de crise poder-se-iam ter verificado mesmo com a governacdo de partidos com

uma matriz ideoldgica diferente.

No fundo j& nem é uma politica nem de direita, nem de esquerda j& ali no meio, mas com
tendéncias nitidamente neoliberais. J& a entrar no Partido Socialista no sentido das parcerias
publico privadas que foram ruinosas. Depois, a questdo bancéria que acaba por ser lateral a
politica, mas que no fundo sente-se que a ruina de bancos por todo 0 mundo e em Portugal também
nos ultimos anos. Este periodo dos BES, do BPN, do BANIF, acaba também por dominar a
politica, a politica ndo autonomia, fica presa nestes empecilhos que acabou por estar tudo num
bolo s6 que ndo devia (D16:AS4)

132



Tenho convicgdo de que as politicas sdo aquilo que os politicos quiserem sejam de direita ou de
esquerda. Ou seja, ndo estou convencida que no periodo da crise em que possamos ter tido um
governo de esquerda seria diferente a sua atuacdo relativamente a um governo de direita. Isto
parece completamente aberrante, porque parece que estamos a falar de propostas ideol6gicas
completamente diferentes. Contudo, 0 que n6s nao podemos esquecer € que Portugal, de facto,
viveu sempre um arrastamento muito grande em relacédo as politicas de prote¢do social. Quando
eu digo arrastamento € neste sentido, demorou implementa-las, a lancar os tais alicerces e depois
de lancados continuamos a assistir a politicas publicas de bem-estar, que face aos seus
destinatérios tém mais poder reivindicativo. (D9:AS18)

Compreender as alteracGes estratégicas nas orientacdes politicas em Portugal durante
este periodo convida-nos a analisar as principais mudancas nas medidas de protecdo social,
considerando a sua atual estrutura. Desta forma, analisamos o0s varios sistemas e subsistemas
do modelo de Seguranga Social em Portugal, identificando com base nos dados recolhidos, as

alteracdes apontadas como mais relevantes para analise e reflexdo do Servigo Social.

3 —Medidas de protecéo social em Portugal durante o periodo de crise e austeridade

Ao analisarmos com maior detalhe as medidas de protecdo social que foram implementadas
entre 2008 e 2014, a analise da rede complexifica as suas relacbes com base nas entrevistas
realizadas (Figura 1\V.7).

Figura IV.7 — Medidas de protecao social no quadro do modelo de protecéo social em periodo de crise

e austeridade em Portugal
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De acordo com os resultados 0 modelo de protecdo social estd associado ao Servigo
Social cujas intervencdes integrou as medidas enquadradas no sistema de protecdo social. Além
disso, hd uma relacdo de causalidade entre 0 modelo e as condi¢des de vida das familias, de
emprego, na qualidade dos servicos (causada por alteracbes na administracdo publica) e no
dominio dos direitos sociais que sdo parte da acdo do Servico Social. O modelo de protecéo
social, cujo Programa de Emergéncia Social (PES) teve grande destaque no discurso dos

entrevistados, de acordo com os dados apurados entra em contradicdo com os direitos sociais.

Verificdmos, ainda, que as medidas no quadro do modelo de protecéao social se associam
a estrutura do sistema de protecdo social portugués através do sistema previdencial e do sistema
de protecédo social de cidadania, que inclui o subsistema de acdo social e os subsistemas de

solidariedade e de protecao familiar (prestacfes sociofamiliares).

3.1 - Contencao orgamental na protecéo social

Segundo o discurso dos entrevistados, as op¢Ges orcamentais em periodo de crise e austeridade
penalizaram a protecdo social e o funcionamento do seu sistema, refletindo-se
consequentemente nos seus beneficidrios. Como vemos na figura anterior, houve uma
causalidade direta entre 0 modelo de protecédo social e a administragdo publica com impacto na
qualidade dos servicos. Esta relacdo justifica-se pela reestruturagéo e reducdo de recursos,
designadamente humanos, de que foram alvo os servicos da administracdo publica, em
particular da Seguranca Social. Os cortes no sistema de protecdo social para os entrevistados

colocam em risco a garantia da coesdo social.

O dinheiro na &rea da prote¢do social tem estado a faltar; o livro branco denuncia o porqué. Isto
porgue os diversos e sucessivos Estados, ou melhor, governos, foram criando divida do governo,
ou melhor do Estado a Seguranca Social. Porque o dinheiro da Seguranga Social ndo é exatamente
do Estado, mas de quem o poupa, de quem contribui, sendo que hd um acordo social, uma espécie
de consenso social de que quem poupa pode concordar em ser solidario. O principio da Seguranca
Social esta aliado a solidariedade ou melhor: o direito a ter protecdo da Seguranca Social esta
aliado a tua obrigatoriedade, de certo modo, de ser solidario com os outros. E, portanto, no meio
disto tudo, o que é que acontece? Ha uma divida enorme do Estado a Seguranca Social, divida, a
qual tem sido as vezes aumentada e as vezes diminuida conforme o governo que gere. O dinheiro
tem vindo sempre a escassear perante a crise social. Uma das coisas que é mais importante é
garantir a confianca, aquilo que se chama confianca, mas a confianca é uma forma de garantir a
paz. Tudo o que ndo é paz, tudo o que sdo revoltas, manifestacBes, sentimento desconfianca,

designadamente desconfianca na propria estrutura democratica tem custos que muitas vezes nao
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sdo falados, custos econdmicos altissimos. Portanto, a prote¢do social anda a volta disso, daquilo
gue é garantir uma certa confianca, ou seja, uma certa paz, aquilo que também se chama de coesao

social e de onde é que vem o dinheiro para garantir isso. (D18:AS6)

Se consultarmos o PEC para 2010-2013 de marco de 2010, designado de PEC I,
encontramos um ponto dedicado a “redugéo e controlo da despesa ptiblica”. Em 2011, no MdE,
no ponto dedicado a politica orcamental indica como meta “reduzir o défice das administragdes
publicas”, procurando a contencdo orcamental no quadro da administragdo publica. Para
Mamede (2015) o novo governo liderado por Pedro Passos Coelho assumiu, desde o inicio do
seu mandato, um compromisso com as medidas de austeridade no quadro de uma rigorosa
disciplina orcamental caracterizada por cortes na despesa publica superiores aos acordados com
a troika e que intensificaram em 2012.

E um programa negociado até porque a unido europeia ndo tem competéncias proprias nesta
matéria. Ou seja, ndo ha nenhuma diretiva no sentido juridico da expressao diretiva europeia que
diga que Portugal deve cortar ou aumentar no subsidio de desemprego. Portanto, o que ha sdo
estes contratos que tem a ver com, nomeadamente hoje por causa do euro, com a viabilizagdo dos
orcamentos. Em Portugal houve dois periodos, um periodo que tem a ver com a nossa negociagdo
para a viabilizagdo do nosso orcamento no ambito do semestre europeu e depois hd um periodo
de intervencdo que é, o que é que nos temos de fazer para nos emprestem especialmente dinheiro,
que é o periodo chamado resgate. (...) Bruxelas tem opiniGes, mas ndo tem imposicdes. Tornou-

se célebre em Portugal a certa altura a famosa frase, ir além da troika que tinha essa ideia. (E3)

Os elogios da troika a Portugal, em 2012, pelo cumprimento do rigoroso programa de
austeridade, que fortes sacrificios sociais custaram aos portugueses, ndo foram suficientes para
0 Governo, tendo este anunciado posteriormente novas medidas de austeridade para controlo
da crise econdmica e financeira (Abreu et al. 2013, Ferreira 2014). Estas medidas visavam que
0s compromissos financeiros fossem alcancados por Portugal, procurando restabelecer uma
imagem que conduzisse a confianca dos mercados e a estabilidade econémica. Porém, esta

revelou efeitos sociais perversos, consequentes desta opg¢do politica.

Durante esse periodo de tempo, assistimos como eu ja lhe disse a dois fenémenos simultaneos.
Um foi o afastamento do Estado das suas responsabilidades com tudo o que isso determina e o
outro foi a tentativa desesperada de reduzir custos e despesa a custa dos mais pobres. Depois 0s
dados vieram a demonstrar exatamente isso, ndo é? Todos os estudos que estdo disponiveis

apontam para isso, para uma perda significativa de recursos dos mais pobres. (E5)

Os cortes na despesa do Estado levaram-nos a estudar algumas medidas diretas de

reducdo de custos, nomeadamente na administracdo publica. A anélise abrangeu a relagéo entre
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a qualidade dos servicos, nomeadamente da Seguranga Social, como fator inerente a categoria

das condiges de vida e bem-estar.

Esta visdo é particularmente destacada pelos entrevistados com fungdes na administracao
central, mas é ainda referida por assistentes sociais da administracéo local e do terceiro setor.
Com base nos cortes orcamentais na administracdo publica, ha quem afirme que existiu um
desmantelamento de estruturas, com efeitos diretos sobre o funcionamento dos servigos quer
para os funcionarios, quer para os cidaddos. Registamos alguns exemplos que os assistentes

sociais referiam de acordo com a sua propria experiéncia.

Outras medidas que, por exemplo, houve um fechamento a partir de 2011 da funcdo do Estado,
ou seja, 0s servicos publicos fecharam-se neles proprios. Foram cortados 0s acessos centrais aos
servicos, por exemplos, estou a falar do exemplo da Seguranga Social, em que as pessoas ligavam
e tinham acesso as prestagdes sociais, as marcagdes de atendimento. A partir de 2011 essa linha
foi cortada, portanto, cortou-se essa linha e os servicos foram fechados. Fechou-se essa linha e
guem quisesse entrar em contacto com um servico central de Amadora, por exemplo, ou para o
servico local de Almada nédo tinhamos acesso, porque fez-se um acordo com uma entidade e 0s
nameros de telefone mudaram todos. S6 tinhamos acesso internamente, foi uma coisa surreal, ou
seja, ninguém tinha acesso porque foi vedado todo o acesso a informacéo interna. De 2011 a
2015/2016, nos, funcionarios publicos, tivemos muito fechados em que as ameacas foram
constantes, ameacas de despedimento. N&o foi por acaso que o Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social foi o tnico ministério que dispensou 500 funcionarios, que esteve fechado, que
ndo havia reunides internas, era uma coisa que era proibida, entre aspas, ninguém podia, nem

havia circulagdo interna, foi um fechamento total e isto, fecha-se os servigos. (D4:AS12)

Neste periodo houve requalificacdo de pessoal e saiu muita gente por via da alteragdo de politica.
Havia cerca de 200 técnicos que foram despedidos, portanto eram educadores de infancia que

estavam a fazer o trabalho do Servigo Social; eu ndo concordo. (D10:AS19)

Diria, a partir de 2009, 2010, 2011 com os recursos a diminuirem. Aqui efeitos de austeridade,
claramente, através das tais orientacdes, como eu estava a dizer, que 0s que sairem ja ndo entram
mais ninguém, e estamos a falar da administracdo publica, por isso é por efeitos de austeridade
gue se sente, principalmente entre 2010 a 2015. (D20:AS8)

Contamos ainda com alguns exemplos de assistentes sociais entrevistados em como
houve uma influéncia direta entre as medidas politicas, nomeadamente de contencdo
orcamental e resposta dos seus servicos, mesmo aqueles que ndo estavam integrados na

administracdo central.
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No que se refere a limitacdo de recursos, verificou-se que os servicos de atendimento da
Seguranca Social deixaram de ter equipas técnicas nos territorios e encerram servigos. A
maioria dos entrevistados que referiu este aspeto, indicando que uma das alterac6es sentidas foi
o facto das equipas da Seguranca Social terem sido drasticamente reduzidas. Isto conduziu a
que outras entidades, nomeadamente as autarquias e as entidades do terceiro setor, assumissem

0 papel da administracdo central junto das suas populagdes.

A Seguranca Social tem vindo a reduzir, é esse um desses efeitos que se fez sentir. Na Seguranca
Social, enquanto ha quinze, vinte anos nds tinhamos seguramente vinte colegas com quem nos
articulavamos, agora estamos reduzidas a uma ou duas pessoas. Portanto, é impossivel articular
com a Seguranca Social quando do outro lado ndo ha ninguém. A redugdo da administragao
central levou a que as autarquias tivessem que avancar para os territorios sozinhas e ter ficado a

ombros com grande parte da protecdo social e substituir-se a propria Seguranca Social. (D5:AS13)

De facto, passaram muita responsabilidade para cima das entidades. A conclusdo que se consegue
tirar daqui € que o Estado acabou por se demitir muito deste seu papel protetor das pessoas, porque
passamos nos a ter tudo. A Seguranca Social realmente até chegou a encerrar postos de
atendimento. Estava-me agora a lembrar, havia um programa de financiamento da Seguranca
Social, os centros locais que tém uma verba para apoiar familias e 0 que nés sentiamos é que a
Seguranca Social acabava por dizer que ja ndo tinha verba e encaminhava sempre a familia para
as instituigdes porque dai havia sempre algum tipo de respostas. (...) Muitas vezes a Seguranca
Social acabava por encaminhar as pessoas; sabia que a Camara tinha este fundo de emergéncia
social e muitas vezes aproveitava-se e encaminha as pessoas para ser pedido de apoio pelo fundo
de emergéncia e ndo pelo dinheiro da Seguranga Social. Nisso sentimos que ha uma demissdo
completa das responsabilidades que eles tinham e enviam entdo para as entidades e

sobrecarregarem as entidades. (...) Ndo davam resposta. (D7:AS15)

Além da reducdo de meios humanos, também em matéria de apoios sociais, a Seguranca
Social procurou que externamente fossem dadas respostas por via dos fundos proprios das
autarquias e das IPSS. O discurso dos entrevistados permitiu verificar em casos especificos,
como na area da infancia e juventude, que o papel protetor do Estado para com este grupo foi
fragilizado e diminuiu a sua qualidade por via dos cortes implementados na administragdo
publica.

Foram as restricdes orgamentais abrangentes aos varios ministérios e aos varios servigos, porque

muitas das coisas que se tinham de fazer e que se implicavam custos, quer a contratacdo de

pessoal, quer a aquisicdo de equipamentos, quer uma série de coisas implicava custos. Havia

orientagdes que fazia com que ndo se tivessem técnicos suficientes para acompanhar jovens, que
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0s jovens nao tivessem casas de acolhimento com as condi¢cGes de melhoria das casas de
acolhimento, o ndo pagamento de horas extraordinarias aos colaboradores. Implicava que o
trabalho ndo fosse um trabalho de grande qualidade na medida em que as pessoas estavam
saturadas e cansadas, ndo havia contratacdo de pessoal especializado; uma série de questdes que
no dia a dia eram basicas e fundamentais para que o trabalho se desenvolvesse de outra forma e
com mais qualidade. (D14:AS22)

Quando falamos em intervencao com a familia isto ocupa muito tempo, ou seja, ndo podemos ter
um técnico que esta a acompanhar cento e tal processos como aconteceu, e continua a acontecer,
por isso essa sempre foi uma area especialmente sensivel e ai sim sempre faltaram recursos.
Porqué? Porque quando estamos a falar na promocao e protecdo e numa intervencao a este nivel
precisamos muito de recursos, é um facto. Volto a dizer, ndo podemos ter um técnico com cento
e tais processos, e esperar que o técnico tenha uma intervengdo com familias, alias se olharmos
para referenciais de outros paises a nivel europeu, de Espanha e de Inglaterra, fala-se em dez, em

vinte, em trinta, va 14, mas ndo em cento e tal, ndo é? (D20:AS8)

No dominio da protecdo social salientamos algumas das finalidades das medidas que
estdo em concordancia com o discurso dos especialistas entrevistados sobre a contencéo
orcamental na despesa referente ao sistema de protecéo social. Os especialistas referem que as
politicas sociais no periodo do PAEF ndo foram priorizadas, nem utilizadas como resposta aos

efeitos da crise.

As politicas sociais em momentos como estes acabam sempre por sair penalizadas, o que faz com
gue as politicas sociais, de facto, passem a funcionar ndo em contraciclo como era esperado que
elas de facto funcionassem. Isto é, o agravamento dos problemas justificaria a melhoria das
politicas sociais. O que aconteceu durante este periodo foi, digamos, um agravamento dos
problemas ao que respondeu uma reducéo, um refluxo das politicas sociais, significando que as

politicas sociais durante este periodo, funcionaram ndo em contraciclo, mas em pré ciclo. (E1)

No d&mbito do PEC I, em maio de 2010 sdo adicionadas medidas adicionais ao Programa
e passando a considerar-se como PEC Il devido as alteracGes efetuadas. Podemos destacar o
Decreto-Lei n.°70/2010, de 16 de junho, que procurou integrar um conjunto de medidas de
consolidacdo orgamental, harmonizando os critérios de acesso as prestagdes sociais ndo
contributivas, expandindo a verificacdo da condicdo de rendimentos e reforgando o controlo a
fraude. O Complemento Solidario para ldosos ja incluia condi¢cdes de acesso mais rigorosas
que se generalizam as restantes prestagdes ndao contributivas dos subsistemas de solidariedade
e protecdo familiar: Rendimento Social de Insercdo, Subsidio Social de Desemprego, subsidios
de parentalidade e outras prestacfes por encargos familiares.
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Na sequéncia do PEC Il, o Decreto-Lei n.°72/2010, de 18 de junho, procedeu a
alterac6es no regime do subsidio de desemprego, procurando promover 0 regresso mais célere
a vida ativa como forma de combate ao desemprego. Alerta para as condicdes de aceitacao de
propostas de trabalho e da o mote para o lancamento de novas alteracdes que originam o PEC
I1l. Em outubro de 2010, no Orgcamento de Estado para 2011 podemos verificar que estavam
previstas medidas de reducédo de despesas com prestacdes sociais face a 2010, nomeadamente

para o subsidio social de desemprego, Rendimento Social de Insercéo e abono de familia.

Estavam ainda previstas a reducdo da acdo social, através do financiamento do
orcamento do estado ao subsistema de agdo social e das transferéncias para o sistema
Previdencial (MFAP, 2010:55). Denota-se, assim, uma clara orientacéo politica para uma linha
estratégica de austeridade, considerada pelo governo como necessaria, mesmo antes do pedido

de resgate (Hespanha, Ferreira e Pacheco, 2013; Mamede, 2015).

Em 2011, alegando a falta de dinheiro, eu penso que ndo € s6 a questdo da diminuicao da despesa
publica é a questdo ideologica que esta aqui por tras. Porque se fez uma opgdo. O governo da
altura fez uma opcéo de ir buscar dinheiro, alids como j& o anterior governo o tinha feito, era
preciso diminuir a despesa publica, entdo vamos cortar naquilo que é possivel de retirar de
imediato. (D12:AS20)

Embora algumas das medidas dos PEC pretendessem ter um carécter temporario e
extraordinario, prevendo-se a sua eliminagdo progressiva em prol da preservacdo de um nivel
elevado de protecdo social e de apoio as empresas e a economia, acabaram por manter um
caracter permanente, encontrando-se muitas medidas ainda em vigor. No MdE (2011) no ponto
1.30. referente a politica orcamental estava inscrito que “Adicionalmente, o Governo alargara
0 uso da condicdo de recursos nos apoios sociais e direccionard melhor o esforco de apoio
social, no sentido de obter uma reducdo nas despesas sociais de, pelo menos, 350 milhdes de

euros™ (Governo de Portugal, 2011)

Foi uma medida decidida ideologicamente e ndo me parece justa de todo, mas foi aquilo que foi
decidido e foi aquilo que foi implementado. Porque a acdo social efetivamente tem os seus
recursos, mas sdo 0s recursos que ja existiam antes do rendimento social de insercdo, mas que
eram para complementar o Rendimento Social de Inser¢do ndo para o substituir. Com estas
alteracBes na medida, houve muitas pessoas a entrar na medida, depois deixavam de ter direito,
depois voltavam a ter direito, depois voltam a sair, e isto ndo ajuda nada nem ninguém a
estabelecer um programa de insercao consolidado, até porque muitas das modalidades de apoio a

insercdo, a alfabetizacdo de adultos e outras, ficaram muito aquém daquilo que tinha sido
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desenvolvido, portanto houve muita gente que nao recebia a prestagdo, mas houve diminuicdo

dos recursos para a insercao, que é esse o grande objetivo. (D12:AS20)

No inicio de 2013, um relatério do FMI propde “op¢des de corte na despesa, com
sugestdes de reformas nas areas da educacdo, func¢do publica, saide e seguranga social”
(Ferreira, 2014:189). Os entrevistados também referem que as estratégias de reducédo

orcamental visaram, além da Seguranca Social, o Sistema Nacional de Saude e a Educacé&o.

Depois eu penso que houve reducdes no RSI, que foi um bocado castrada essa politica, foi
criticada e foi tentada. E no fundo, depois as questdes, é 0 que eu te digo, a questdo de mexerem
nas pensoes, a reforma da seguranca social e tudo isso que se tentou fazer com 0s graves riscos
que correu o Sistema Nacional de Saude e precarizagdo que sofreu e também acho que foi uma
tentativa frustrada, mas que ganhou algum destaque, foi a tentativa de privatizar de certa maneira
a educacdo. (D6:AS14)

Mais do que uma politica orcamental de contencédo de custos financeiros, o que os dados
demonstram € que existiu uma propria reducdo da protecdo social. O Estado, através dos

Governos optou por estratégias que diminuiram o seu papel protetor junto dos cidadaos.

Neste ambito, optdmos por caracterizar as principais politicas publicas do sistema
previdencial e do sistema de protecdo social de cidadania, de modo a compreender como 0s
cortes da despesa publica neste dominio do Estado Social se refletiram na sociedade, até porque
estas politicas estdo ligadas a garantia dos direitos sociais dos grupos mais vulneraveis e perante

0s quais o Servigo Social tem um papel ativo.

3.2 — Medidas do dominio do Sistema Previdencial

Considera-se relevante destacar alguns dos impactos da austeridade neste dominio como as
alteracdes no sistema previdencial que protege perante os riscos na doenga, velhice, invalidez,
desemprego ou outras situagdes de diminui¢do de meios de subsisténcia ou incapacidade para
o trabalho. As referéncias dos assistentes sociais entrevistados a este sistema centraram-se mais
na protecdo em situacdo de desemprego, que nas reformas ou pensdes. Quando referidas, as
reformas ou pensdes eram associadas aos pensionistas com menores rendimentos e a utilizacéo
das reformas como sustento de agregados familiares alargados.

As pensdes encontraram-se congeladas desde 2011, tendo sido apenas realizado um
pequeno aumento nas pensdes sociais minimas. Importa referir que as medidas adotadas foram

na sua grande parte elaboradas nas revisdes sucessivas ao memorando desde 2011 a 2014, n&o
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sendo tdo expressivas no documento inicial assinado com a troika. (Silva, Joaquim e Pereira,
2015)

Em bom rigor o que aconteceu de facto foi a alteracdo de subsidios de desemprego, a alteracdo
de formas de calculo, a questdo das idades de reforma, o Complemento Solidario para 1dosos;
portanto, as pessoas perderam rendimento. (D1:AS1)

Toda esta ideia de crise acabou por assustar, claro que havia menos dinheiro no final do més das
pessoas, mas acima de tudo foi a ideia que os assustou; entdo os idosos tém as reformas, nao

houve aumento de reformas. (D7:AS15)

Para os entrevistados, a austeridade impds sacrificios aos pensionistas, a semelhanca dos
cortes no setor publico, através de medidas como a taxa de contribuicdo solidaria que foi
agravada de 2011 para 2012, de forma a aumentar a sustentabilidade do sistema de protecdo
social. Além deste corte, foram suspensos subsidios de férias e natal, bem como aumentou a
idade legal de reforma de 65 para 66 anos (Decreto-Lei n,° 167-E/2013).

As questdes do emprego foram referidas ao longo dos discursos dos assistentes sociais,
como uma das dimensdes mais importantes em analise, nomeadamente devido ao elevado
numero de desemprego em Portugal e a alteracdo do codigo do trabalho em 2012. O desemprego

e a precariedade laboral sdo preocupacdes expressivas ao longo do discurso dos entrevistados.

Tornou-se um rastilho para que tremessem vérias areas da protecdo social e atingiu por contagio
varias areas, mas aguela mais determinante e de dominio mais central foi nas garantias dos direitos
dos trabalhadores e do trabalho e daquilo que é a regulacdo do mercado de trabalho; que depois
teve todo o impacto nas areas que mais circulam, que circundam esse mercado de trabalho e as
relagdes laborais dos trabalhadores. E, portanto, como se mexeu ai, tudo o resto acabaram por ser

consequéncias graves e que puseram em questdo muitas garantias dos trabalhadores. (D5:AS13)

No ambito do PAEF, as medidas de protecdo ao desemprego foram alteradas
nomeadamente, na reducdo da duracdo maxima de recebimento do subsidio de desemprego, na
imposicdo de um teto maximo de 2,5 IAS sobre o subsidio, mesmo que os rendimentos e
montante de descontos para a Seguranca Social tivessem sido mais elevados. Acrescentou-se

ainda a reducdo de 10% do valor do subsidio apos seis meses.

Viram a sua vida completamente ameagada quando uma ou as duas pessoas do casal perdem o0s
seus empregos e tivemos muitas situagdes dessas em que houve faléncia das familias, porque as
pessoas nao puderam fazer face aos seus encargos que tinham assumido, de uma forma ldcida,

razoavel, consciente num cendrio que ndo era este, num cenério de terem emprego. (D8:AS17)
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As pessoas ficaram desempregadas, houve um aumento exponencial de desemprego, que esgotou
com o fim da prestacdo do subsidio de desemprego e as pessoas ficaram sem nenhum suporte.
(D10:AS19)

Destaca-se que no ambito do PES existiu uma majoracgdo do subsidio para casais em que
ambos se encontrassem desempregados ou em familias monoparentais com menores a cargo.
Esta foi a Unica medida identificada como um reforgco da protecdo social para as questdes do
desemprego e precariedade laboral.

Por exemplo, havia uma medida, houve de facto um reforco do subsidio de desemprego e acho
gue foi uma das excecdes para 0s casais que estavam desempregados. Ai houve um entendimento

gue uma pessoa desempregada ¢ diferente de duas e por vezes na mesma familia. (D1:AS1)

Podemos observar na Figura IV.8 que a partir de 2008 o nimero da populagdo
desempregada, inscrita ou ndo no centro de emprego, aumentou significativamente. De acordo
com os dados recolhidos sobre o nimero de desempregados em Portugal, verificamos que das
726 mil pessoas desempregadas, segundo os dados do INE, menos de 250 mil receberam
subsidio de desemprego no ano de 2014.

Figura IV.8 — Desemprego em Portugal 2006-2014 (milhares de individuos)
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados Pordata (IGFSS/MSESS, IEFP, MSESS e INE)

O numero de beneficiarios do subsidio de desemprego é progressivamente inferior, quer
face ao nimero total de desempregados, quer ao nimero de pessoas inscritas no Instituto do

Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e que em 2014 eram aproximadamente 639 mil
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pessoas. Interessa destacar que um dos especialistas salienta que Portugal ndo tinha o seu
sistema de protecdo social devidamente preparado para os efeitos de uma crise no emprego.

A crise em Portugal do ponto de vista social, antes das politicas, trouxe um problema para qual o
nosso sistema nado estava preparado que é o crescimento enorme do desemprego. E, portanto, eu
diria que a primeira consequéncia da crise em Portugal, a primeira consequéncia social da crise
em Portugal, foi que nds estamos a caminho de uma década de taxas de desemprego acima de dez
por cento, que eram taxas de desemprego que 0 pais ndo conhecia e 0 nosso modelo de protecao
social ndo estava, na minha opinido, preparado para este ciclo. (E3)

Estiveram em vigor programas de estimulo ao emprego que procuraram integrar as
pessoas no mercado de trabalho, quando estas se encontravam em situacdo de desemprego.
Entre as medidas identificadas pelos assistentes sociais salientam-se os programas de Estagios
Profissionais, os Contratos Emprego Insercao (CEI) e programas para 0 auto emprego por via
de incentivo ao empreendedorismo social. Outros programas que se encontravam em vigor
foram extintos, tendo um impacto positivo na integracdo profissional e social da populacéo, em

particular de grupos mais vulneraveis.

Havia um programa que era o programa vida emprego, que era para pessoas que fizeram a sua
recuperacdo de comportamentos aditivos, em que tinham um estagio durante nove meses
comparticipado pelo IEFP. Muitas pessoas acabaram por ficar de fora, por exemplo, tenho essa
situacdo em que uma série de colaboradores vindos dessa medida e isso acabou. Quando falamos
dos desempregados esse € um programa complexo porque estamos a falar da questdo da
motivacao, da educacdo, do emprego para a vida onde eu me realize e acho que ndo ha essa

preocupacéo, a preocupacdo que ha é: hoje tenho um emprego. (D1:AS1)

O Estado conseguiu algumas respostas que até temos que sdo os Contrato Emprego Insercéo, que
¢ o chamado CEI, em que normalmente sdo as autarquias, Camaras e Juntas de Freguesia, e
algumas IPSS, que contratam essas pessoas, que tém de estar inscritos no centro de emprego como
desempregados, mas que faz com que a pessoa durante 9 meses esteja ocupada. Cria ali alguns
habitos de trabalho, que é importante, mas a pessoa nunca podera ficar nesse posto, nem desconta
para a seguranca social. Por um lado é bom para algumas pessoas porque durante 0s 9 meses
sempre ganharam algum dinheiro, mas depois tem um efeito perverso que € as autarquias e IPSS
ndo contratarem pessoas e utilizarem este recurso porque so tém de pagar 20%; 80% é o centro
de emprego a pagar e tém sempre alguém para lhe fazer aquelas tarefas menos qualificadas.
(D26:AS16)

Além dos cortes no sistema Previdencial, o sistema de Protecdo Social de Cidadania é o

gue mais foi apontado pelos assistentes sociais como aquele que no quadro de austeridade, mais
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alteragcOes sofreu, nomeadamente ao nivel dos seus trés subsistemas. O subsistema de
solidariedade e de protecdo familiar, que inclui as principais prestaces sociofamiliares do

sistema ndo contributivo e o subsistema de acéo social.

3.3—Medidas ao nivel das prestagdes sociofamiliares

Os cortes introduzidos nas prestacoes sociais desde 2011 foram mantidos tanto nas prestacoes
familiares (abono de familia), como nas prestacdes de solidariedade (rendimento social de
insercdo, Complemento Solidario para Idosos, etc.) (Wall et al., 2014). Relativamente as
prestacOes sociofamiliares, os assistentes sociais entrevistados mencionaram medidas no
dominio do sistema de protecdo social de cidadania, em particular do subsistema de
solidariedade e do subsistema de protecdo familiar: Subsidio Social de Desemprego (SSD);
Rendimento Social de Insercdo (RSI); Complemento Solidario para Idosos (CSl); e Abono de
Familia (AF). Foram ainda referidas outras prestacdes que complementavam estes servicos
(Figura V1.9).

Figura IV.9 — Medidas no dominio das prestacfes sociofamiliares
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Fonte: Dados produzidos por analise semantica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
ATLAS.ti v.8.2.30.0

Todos os especialistas referem que as prestacdes do subsistema de protecdo familiar e de
solidariedade foram limitadas, embora ndo tenha existido uma alteracdo formal do modelo de
protecdo social, mas que trouxe consequéncias para os cidaddos e para a propria estrutura do

sistema.

A arquitetura do modelo de protecéo social alterou-se pouco se falarmos das vérias prestacoes.

Nos ndo deixamos de fazer as prestacGes, por exemplo do Rendimento Social de Insercdo ou do
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Complemento Solidario para Idosos, ou do Abono de Familia. Foram limitadas, restringidas em
termos financeiros e em termos de acesso das pessoas, das condigdes de acesso. Portanto, a

restricao foi de carécter financeiro e ndo propriamente da arquitetura e do modelo. (E2)

Encontra medidas de reducdo da prote¢do em coisas tdo simples quanto o Rendimento Social de
Insercdo e 0 Complemento Solidario para ldosos, quanto a duragdo do subsidio de desemprego,
guanto a reducdo do valor das indeminizac¢@es por desemprego, quanto a altera¢cdo nomeadamente
na idade das pensdes, no nivel de acesso as pensdes de velhice, ou seja, 0 que vocé encontra é um

programa, claramente é um programa de retrenchment, de restrigdo. (E3)

H& uma presséo externa no sentido do equilibrio das contas publicas e desta ideia de que um dos
fatores de desequilibrio tinha a ver com o excesso de generosidade da protecdo social. Ou seja,
da canalizagdo excessiva de recursos para a protecdo dos cidadaos. Também internamente, houve
a adocdo e o aproveitamento, ndo ha outra forma de dizer isso, a adocdo e o0 aproveitamento da
situacdo de crise para introduzir alteragdes nalguns casos estruturais no sistema de protecéo. I1sso
acabou por ter impacto na reducdo do rendimento social de inser¢do, do Complemento Solidario
para ldosos, na reducdo do abono de familia, basicamente em tudo o que eram prestacfes, no
congelamento de pensdes, tinha a ver com rendimentos mesmo de niveis baixos de rendimentos,
isso teve muito que ver com opg¢des nacionais, embora inspirado e suportado, porque

aparentemente era uma orientacdo genérica dos credores. (E5)

Também os assistentes sociais referem que o que os especialistas mencionam é que no
dominio das prestaces sociofamiliares, a protecdo social ndo deixou de existir. Contudo, as
alteracdes nas medidas sociais tiveram consequéncias que afetaram diretamente 0s seus
beneficiarios. Os critérios mais rigorosos para a condi¢do de recursos contribuiram para uma
reducdo da despesa social, quer pela exclusao de familias que deixaram de beneficiar dos apoios

sociais ou quer pela reducdo do montante atribuido.

No subsistema de solidariedade a grande diferenca estd no Rendimento Social de Insercao,
obviamente, e esta nos complementos sobretudo no Complemento Solidario para Idosos. Veja
qgue quando surge a medida no governo do Partido Socialista houve contestagdo social
relativamente a forma como foi definido o critério de acesso ao Complemento Solidario para
Idosos, que depois 0 governo contornou por causa da pressao social. Porque as proprias pessoas
mais velhas diziam que estavam a querer torna-los dependentes dos filhos, quando eles queriam
ser autébnomos, a obrigarem que a familia tivesse que apresentar também os seus rendimentos.
Houve depois algumas ligeiras mudancas e ficou uma prestacao mais pacificada, digamos assim,
a partir de 2011. Portanto, os critérios de acesso também sofreram ali ligeiras alteracBes que
fizeram com que muita gente deixasse de poder receber o Complemento Solidario para ldosos

por causa dessa obrigatoriedade de apresentarem o rendimento todo da familia. (D17:AS5)
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Antes da crise era dado o apoio econémico através do RSI e através das prestacdes sociais, das
prestacOes pecuniarias, do apoio eventual e era a propria pessoa e a prépria familia que trabalha
a sua dinamica e a sua autonomia e que fazia a gestdo do seu dinheiro. Com a crise as pessoas
deixaram de ter acesso a esse dinheiro e tiveram de estar sujeitas a essas dinamicas destas

instituicOes e o que aconteceu foi isso. (D4:AS12)

Além das condigdes mais rigorosas assistiu-se a um congelamento do Indexante de
Apoios Sociais (IAS), cujo valor se fixou em 419,22€ desde 2009 e que se manteve inalterado
durante o periodo do PAEF. Salienta-se que o IAS funciona como valor de suporte ao calculo
das transferéncias sociais concedidas pelo Estado aos individuos e familias. Por exemplo, o RSI
ndo constava no memorando inicial com a troika como objeto de corte, porém, ao longo dos
ultimos anos sofreu alteracdes no decorrer de uma linha politica de austeridade. (Capucha,
2015, Joaquim, 2015). Os dados estatisticos recolhidos permitem verificar que os beneficiarios
das principais prestacdes sociais diminuiriam progressivamente a partir de 2011, sendo o AF e

0 RSI as prestacOes em que os valores s&0 mais expressivos.

Figura IV.10 — Numero de benificiarios por prestacdo social em Portugal (2008-2014)
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Fonte: Elaboracéo propria com dados recolhidos através do portal Segurancga Social e Pordata’

8 Dados recolhidos para o nimero de benificiarios de CSI, RSI e AF, disponiveis em: http://www.seg-
social.pt/estatisticas. Dados recolhidos para o nUmero de benificiarios de SSD disponiveis em:

https://www.pordata.pt/Portugal/Benefici%c3%alrios+activos+da+Sequran%c3%a7a+Social+subsidiados+po
r+alguns+tipos+de+fun%c3%a7%c3%b5es-117
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Relativamente ao AF, embora existam diversos fatores explicativos para a acentuada
diminuicdo do nimero de titulares desta prestacdo familiar, nomeadamente a queda da taxa de
natalidade, existe uma relacdo entre a forte descida de beneficiarios e a entrada em vigor da
legislacdo que alterou esta politica social destinada as familias com menores no agregado
familiar. Quanto as prestacdes do subsistema de solidariedade enunciamos, como medida
politica no @mbito do contexto da resposta a crise, as alteracfes aos normativos legais para o

RSl e o CSI, recorrendo ao testemunho dos assistentes sociais entrevistados:

Mesmo para as pessoas idosas, 0 Complemento Solidario para Idosos diminuiu, o proprio
Rendimento Social de Insercdo diminuiu as suas medidas, portanto, o que significa que uma parte

da populacéo que estava abrangida deixou de estar (D1:AS1)

Se era necessario baixar a despesa publica, baixaram logo nagueles que eram mais desprotegidos:
a estratégia so pode ter tido maus resultados. O valor de referéncia e as escalas de equivaléncia,
as escalas de equivaléncia alteraram-se muito, baixaram imenso, por exemplo, as familias
recebiam por cada menor metade daquilo que os adultos recebiam e passaram a receber 30%.
Havia também outra questao que o segundo adulto em determinado momento da medida recebia
70% e passou a receber s6 50%. (...) Portanto, a partir do momento em que muita gente tinha o
Rendimento Social de Insercdo deixou de ter. Por isso é que baixou o nimero de beneficiarios,
mas também houve cortes para o complemento solidario de idosos por exemplo, houve cortes em
varias prestacOes e isso fez com que o agravamento das condicBes de vida destes publicos mais
sensiveis, mais vulneraveis se agravasse. Foi uma opgdo politica tirar o dinheiro a estes e ndo

introduzir outras medidas corretivas. (D12:AS20)

No Decreto-Lei n.2133/2012, as condic¢des de recursos voltam a ser alvo de alteracdes
politicas passando estas a ser mais exigentes e adotando a escala de equivaléncia de acordo com
0 modelo da OCDE na atribuicdo de prestacfes, passando estas a ser passiveis de penhoras
parciais. As causas de cessacdo do RSI foram alargadas, sendo a Portaria n.° 257/2012, de 27

de agosto, a estabelecer as novas normas implementadas.

As condigdes de atribuicdo da prestacdo foram alteradas, todas as pessoas que eram estrangeiras
que ndo tinham autorizacdo de residéncia ha mais de trés anos nao podiam candidatar-se, ndo
podiam receber a prestacdo. Portanto, pessoas que tinham casas, que tinham amortizacao
bancéria, o valor imputado a esse patrimoénio imobiliario, bastava que um trabalhasse, que o valor
que fosse mais 5% a pessoa deixava logo de ter direito & prestacdo. Havia varias condicionantes,

regras de atribuicdo da prestacdo que inviabilizavam a prestacdo. (D10:AS19)

A partir do momento em que h& menos recursos atribuidos, obviamente que tem que haver ai

mudancas. Para ja, voltando ao Rendimento Social de Inser¢do ha uma mudanga ao nivel dos
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critérios de acesso e ao nivel das penalizagdes das familias. Com a redefinicdo dos critérios de
acesso houve milhares de pessoas que deixaram de ter acesso a medida. (...) Nao retiraram o
Rendimento Social de Insercdo porque é que aquilo faz parte do espirito da Unido Europeia.
Agquilo foi, é, uma orientacdo da Unido Europeia, retirar aquilo que foi considerado como um
direito - ndo é por acaso que ndo esta no subsistema de acdo social, estd no outro - ndo tiveram a
coragem de dizer que aquilo deixava de ser um direito. Mas quando se redefinem os critérios de

acesso, na verdade aquilo deixa de ser um direito para muita gente. (D17:AS5)

Também neste periodo foram cessados os apoios complementares ao RSI que serviam
como auxilio paralelo a prestacdo mensal para situagdes em que era necessaria uma resposta
financeira complementar. Estes cortes condicionaram 0s apoios que procuravam responder a
necessidades sociais existentes, para as quais o0 RSI enquanto presta¢do Unica ndo dava resposta.
O retirar destes apoios complementares foram limitadores da prépria intervencdo social com
vista a insercdo e emancipacao efetiva das pessoas, retirando-lhe meios que contribuissem para

a sua autonomizagéo.

Esta condi¢do de recursos teve também um aliado negativo que foi a cessagdo dos apoio
complementares que o Rendimento Social de Inser¢&o tinha, estes apoios complementares tinham
um plafond anual por cada agregado familiar, mas era um recurso fundamental para a efetivacéo
da insercdo, vou lhe dar alguns exemplos, o pagamento de um quarto a um sem abrigo, a
possibilidade de pagamento de um passe a alguém para sair do seu contexto habitacional fora de
tudo e poder aceder a formacao profissional a ir a consultas médicas e ter a sua situacao de salde
e dos seus controlada, o poder sair de muitos buracos e temos da nossa area metropolitana,
portanto o pagar um quarto, 0 pagar um passe, 0 comprar um fogao de emergéncia, 0 comprar
beliche para que as criangas deixem de dormir com os pais. Todas essas coisas ficaram muito
condicionadas sem estes apoios complementares, claro que em termos de sistema estes pedidos
podiam ser feitos ao financiamento da a¢do social, através do atendimento e acompanhamento
social que os servicos tém. SO que essa verba ndo é de todo capaz de responder as necessidades
que estes publicos e da evolugdo que se pretendia em termos de agdo social. Isso foi, eu costumo
utilizar esta expressdo, uma grande machadada naquilo que era a perspetiva de inser¢do dos
publicos do Rendimento Social de Inser¢do em 2010 (D12:AS20).

Mantendo o argumento da delicada situacéo financeira que Portugal atravessava, no inicio
de 2013, através do Decreto-Lei n.° 13/2013, de 25 de janeiro, séo alteradas as normas do
regime juridico de protecdo social. Foi alegada a necessidade de continuar a garantir
determinadas prestagdes aos cidaddos carenciados e sublinhando a atencdo do Governo “aos
casos mais expostos a crise e a excluséo social, agindo sempre no sentido de mitigar ou isentar

de esfor¢os aqueles que ndo os podem prestar” (Decreto-Lei n.° 13/2013). Neste sentido, no
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campo das prestagdes sociais de solidariedade “o0 valor do Rendimento Social de Insercéo é
fixado em 42,495% do valor do IAS, e o valor de referéncia do Complemento Solidéario para
Idosos, cuja esmagadora maioria dos beneficiarios viu a sua pensdo ser aumentada, em média,
4% fica definido em (euro) 4 909 (Decreto-Lei n.° 13/2013). O momento atribuido pelo RSI
ndo era para os profissionais suficiente para garantir resposta as necessidades dos seus
beneficiarios, colocando em causa os objetivos de inser¢do e autonomizagdo das pessoas, as

suas condicOes de vida e 0 seu bem-estar.

Antes da crise era dado o apoio econémico atraves do RSI e através das prestagdes sociais, das
prestacdes pecunidrias, do apoio eventual e era a propria pessoa e a propria familia que trabalha
a sua dindmica e a sua autonomia e que fazia a gestdo do seu dinheiro. Com a crise as pessoas
deixaram de ter acesso a esse dinheiro e tiveram de estar sujeitas a essas dinamicas destas
instituicGes e o que aconteceu foi isso, tem a ver com estas instituicdes, os hotéis sociais, as

cantinas sociais e isso foi se alterando consoante estas decisdes politicas. (D4:AS12)

O rendimento é uma vergonha sdo cerca de 180 euros para uma pessoa do casal porgue segundo
ja que recebe uma percentagem deste valor. Nessa altura foi reduzido para o terceiro para o filho
e curiosamente na altura de crise houve menos aprovacdes de RSI do que antes, que era suposto
haver crise. Sempre houve crise em Portugal, os salarios sempre foram os mais baixos da Europa.
Os RSI sdo uma vergonha, sdo incomparaveis com qualquer pais da Europa. Eu costumo dizer,
isto € como brincar ao faz-de-conta “Toma la cento e oitenta euros e agora vamos as compras”.
Comprar 0 qué? E que nem se coloca a opcao de pagar a casa ou ir & compras, porque nio da
nem para uma coisa nem para outra! Efetivamente s6 mesmo para beber um copo de vinho ou
fumar uns cigarros. (D15:AS3)

No que respeita a protecdo familiar, designadamente o abono de familia, desde a
introducdo da condicéo de recursos, que foram introduzidas outras alteracdes. Como exemplo
destaca-se o Decreto-lei n.° 166/2010, de 22 de outubro, que na sequéncia dos défices publicos
internacionais justifica a imposicdo de cortes na despesa entre os quais a eliminacdo da
“atribuicao do abono de familia em relacdo aos escaldes mais elevados” e “também, a
majoracao de 25 % para o valor do abono dos 1.° e 2.° escaldes do abono, que havia sido fixada
em 2008, na sequéncia do aumento substancial dos precos verificado em consequéncia da crise
do mercado petrolifero” (Decreto-lei n.° 166/2010). Perante esta medida o governo considerou
que os niveis de protecdo social mantinham um nivel elevado suficiente para proteger os que

mais necessitavam e que se encontravam nos escaldes mais baixos.

No subsistema de protecdo familiar, que I estd, isto também j& vinha do Governo anterior, a
questdo do abono de familia que, curiosamente, aumentou com o governo anterior, mas também
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reduziu o acesso de algumas familias. Portanto, aquilo que durante um tempo com a nossa
implementacédo do Estado-providéncia se considerava que era um direito de todas as familias, que
ndo é um direito da familia, é um direito da crianca; a partir do momento gue se considera que
familias com determinados rendimentos nao tém direito aquela a prestacdo, ndo estamos a reduzir
realmente o alcance do direito e estamos a dizer que afinal alteramos a filosofia, ndo € um direito
da criancas, mas um direito da familia, quando no6s estamos a fazer depender isto do rendimento
da familia. Nao quer dizer que eu ndo seja contra que haja os escalGes, mas considero que s
familias com um rendimento muito alto é que deviam ndo estar consideradas, porque ha familias
da classe média que deixaram de ter acesso ao abono de familia, portanto as criangas deixaram
de ter acesso ao abono de familia porque os escaldes sofreram alteracfes, por isso houve uma
alteracdo que ndo foi benéfica para as familias. (D17:AS5)

Estou-me a lembrar de outra situagéo, a condi¢do que a dada altura foi legislada e foi aplicada em
2011, ndo teve tanto reflexo direto em termos da protecdo de criancas e jovens, mas sim sentiu-
se que em termos das familias com dificuldades econémicas teve um impacto muito grande, ou
seja, por um valor que é quase ridiculo ja ndo podiam aceder a um apoio econémico e isso
realmente teve algum impacto. Também o abono de familia, por exemplo deixa ter direito a abono
de familia se tiver X rendimentos, s6 que esses X rendimentos a condig&o de recursos veio baixar

essa fasquia, ai obviamente houve um impacto. (D20:AS8)

De acordo com Wall et al. (2014) a despesa com as prestacdes familiares era menor que
a média da Unido Europeia e o valor que atualmente é investido pelo estado nesta transferéncia
de cariz familiar apresenta uma despesa aproximada ha que tinha ha 11 anos atras, quando o
abono de familia ainda era um direito dependente da situacdo contributiva dos pais ou tutores.
Em suma, os subsistemas de solidariedade e de protecéo social foram fortemente afetados pelas

opcOes em periodo de austeridade.

A reducdo da despesa na protecdo social implicou uma menor abrangéncia de
beneficiarios e uma descida no montante das prestacdes por individuo e familia. Estas
estratégias de acordo com os entrevistados apresentam uma contradicdo em periodos de crise,
em que os cidadaos se encontram em maior situacdo de vulnerabilidade social e mais expostos

a0s riscos sociais.

3.4 —Programas e medidas ao nivel do subsistema de ag&o social

As orientacOes do subsistema de acédo social suportam-se por varios aspetos: i) uma intervengéo

prioritaria de proximidade; ii) para o desenvolvimento social pela via da qualificagdo e
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integracdo comunitéria das pessoas, coresponsabilizando os destinatérios na contratualizacdo
das respostas; iii) a adequacdo e eficicia das prestacdes e dos apoios sociais de modo
personalizado, seletivo e flexivel; iv) a utilizacdo eficiente dos servigos e equipamentos sociais,
eliminadas sobreposicdes, lacunas de atuacdo e assimetrias nos recursos territoriais; v) a
valorizacdo de parcerias para uma atuagdo integrada junto das pessoas e familias; vi) o estimulo
ao voluntariado social, como forma de participacdo e envolvimento da sociedade civil na
promocdo do bem-estar e maior harmonizacdo das respostas sociais; e vii) uma articulacéo
eficiente entre as entidades com responsabilidades sociais e o servigos, nomeadamente de saude
e de educacdo (Lei n.°4/2007).

Um dos especialistas refere que em Portugal “é preciso chamar a atengdo para a
especificidade portuguesa na area da acao social, porque 0 nosso modelo desse ponto de vista
¢ um modelo que nao tem muitos paralelos de cooperacao entre o Estado e o setor social” (E3).
Daqui destaca-se que o subsistema de acdo social € especialmente centrado nos equipamentos

sociais e nas respostas sociais, muitas vezes desarticulada dos outros subsistemas.

As diferentes coisas que estdo dentro da acdo social, no fundo, deviam ter um equilibrio que nos
poucas vezes discutimos: se o equilibrio que tem em Portugal é o adequado. N6s temos uma
tendéncia muito centrada nos equipamentos e fomos desenvolvendo ao lado prestacdes, mas a
componente que deveria estar por tras da contratualizacdo, que é no fundo toda esta componente
de atendimento e acompanhamento, é uma componente que fica numa terra de ninguém

institucional, porque eu ndo estou a dizer que ela ndo existe (E3).

No dominio das medidas no ambito do subsistema de acao social, 0s assistentes sociais
entrevistados indicaram alguns programas e medidas de apoio social as familias através de
ajudas pontuais financeiras de verbas da prdpria Seguranca Social e de outras entidades. Entre
os resultados destacaram-se também apoios em bens ou servigos como 0 apoio em vestuario, o

apoio medicamentoso e 0 apoio pelo programa de emergéncia alimentar.

Em particular dentro apoio de emergéncia alimentar situa-se a medida das Rede
Solidaria de Cantinas Sociais, enquadrada no Programa de Emergéncia Social (PES). O
programa de emergéncia alimentar e o PES tiveram uma grande representatividade nos dados
obtidos, sendo a sua analise realizada em ponto proprio. Foram ainda considerados nesta analise

os acordos de cooperacéo estabelecidos entre o Estado central e o terceiro setor. (Figura IV.11).
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Figura IV.11 — Medidas no dominio do subsistema de agdo social
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Fonte: Dados produzidos por analise semantica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
ATLAS.ti v.8.2.30.0

Nas entrevistas aos assistentes sociais verifichAmos que por via da alteracdo das condicGes
de acesso ao RSI, houve um aumento de pedidos de ajuda financeira da acdo social nos servicos
de atendimento e acompanhamento. Os agregados familiares procuraram este tipo de apoio,

tentando encontrar suporte face ao agravamento das suas necessidades e problemas sociais
emergentes.

A procura ao nivel da acéo social aumentou assim drasticamente de um momento para 0 outro,
acabavamos por ter seis atendimentos de acdo social e passdmos a ter vinte atendimentos,
portanto, que nem é bom para 0s utentes, nem é bom para nds. Houve um aumento ao nivel da
procura e como ndo cabiam nos critérios do RSI s6 podiam recorrer a agdo social, na ajuda
casuistica, e a a¢do social resolve no momento, pelo menos a nivel do apoio econémico se ndo
recebe este més recebe para o outro. (D10:AS19)

Onde eu penso que houve grandes mudancas foi na acdo social, porque ainda por cima 0s
potenciais beneficiarios, utilizadores de subsistema aumentam. Aumentam porque mesmo 0
sistema previdencial em determinada altura cessa, portanto, a sua intervencdo, quando, por
exemplo acaba o subsidio desemprego. Porque o Rendimento Social de Insercdo também se altera,
tem critérios ali muito apertados e potencialmente ha um campo maior para a acao social e s6
estou a falar daquilo que séo as consequéncias da crise, ndo estou a falar por exemplo daquilo que
¢ o fenémeno do envelhecimento que também para pressionar acdo social, sobretudo para
pressionar 0s equipamentos, sobretudo nas respostas sociais. Na verdade nesse campo, O

orcamento que vem para a a¢do social € um or¢camento diminuto, vem diretamente do Orcamento
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de Estado. E preciso reduzir o Orcamento de Estado e por onde é que eles comegam? Por reduzir

exatamente o investimento na a¢do social. (D17:AS5)

As préprias entidades, autarquias e terceiro setor, sentiram que existiam limitacGes da
Seguranca Social na atribuicdo de recursos e apoios sociais. Enquanto as prestacdes do
subsistema de solidariedade, como por exemplo, 0 RSI ndo podiam ser extinguidas, mesmo
com as mudancas efetuadas, as verbas da acéo social tinham critérios de atribuicdo diferentes e

verbas limitadas.

Poderiamos dizer, mas eles reformulam aquilo, mas compensam com o campo da a¢do social que
no6s sabemos que € um campo que nao € o do direito, é o de para a situacdo pontual, de emergéncia,
requer uma avaliacdo por um técnico que logo por ai ja podemos ter subjetividade, ndo é
estritamente objetivo. Uma prestacdo de acdo social normalmente é assim, requer a avaliagdo por
um técnico onde esta ali também o seu parecer, requer que haja orcamento e o que é que nés
sabemos € que o orcamento de a¢do social vem de onde, vem diretamente do Orgamento de Estado
e 0 Orgamento de Estado retira verbas a acdo social. Portanto as familias que deixam de estar
cobertas por aquilo que era um direito, ndo tém depois direito, nem héa condi¢des para responder
as necessidades das familias. O que é que floresce a partir dai? Floresce o campo da sociedade
civil, das IPSS, das associacfes que surgem como cogumelos para o apoio alimentar, para a roupa,
para tratar dos sem-abrigo, também andamos sempre a volta da alimentagdo e da roupa, é a roupa

e a alimentacdo, e a alimentacdo e a roupa. (D17:AS5)

Nos é que fazemos uma proposta & Seguranca Social para que seja atribuido aquele valor,
normalmente fazemos capitacbes que tem a ver com os gastos daquela familia e com os
rendimentos aquilo é feito informaticamente, portanto ja ndo temos que fazer contas a mao, e
portanto é feita uma capitacdo e neste momento o que a lei diz, ndo é a lei, a acao social ndo tem
nenhuma lei como o RSI que existe a lei, 0 que diz s@o orienta¢des e 0 que as orientacdes dizem
é que a familia estd em condi¢des de receber apoio econdmico desde que tenha rendimento igual
ou inferior a pensao social. A pensdo social sdo cerca de 200 euros, portanto quem estiver abaixo
disso esta em condi¢des de receber. Acontece que para nés uma familia que tenha uma capitacdo
de 200 euros ndo vai beneficiar de apoio nenhum, a ndo ser que seja quando estd com uma renda
muito alta e ndo esta a conseguir pagar a renda e encontra uma casa com um valor mais baixo.
(D26:AS16)

Perante a diminuicdo de benificiarios de prestacdes sociofamiliares, e a prépria limitagdo
da Seguranca Social em dar resposta, ha entrevistados que com base na sua experiéncia
profissional referem que o Estado ndo cumpria com as suas fun¢des no ambito do subsistema
da acdo social. E assim assinalada uma auséncia de resposta destes servicos aos pedidos e

necessidades das familias, que consequentemente ndo contribuiram para o cumprimento das
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metas de intervencdo. Assim, o Estado procurava que fossem outros atores sociais a assumir as

respostas as necessidades e problemas sociais das pessoas.

Havia um programa de financiamento da seguranca social, os centros locais tém uma verba para
apoiar familias e o que nds sentiamos € que a seguranca social acabava por dizer que ja ndo tinha
verba e encaminhava sempre a familia para as instituicdes que dai havia sempre algum tipo de
respostas (D7:AS15).

Esse apoio complementar servia para isso, nds apoidvamos a pessoa a regularizar as rendas e
depois a partir do momento em que eles comecassem a trabalhar e ter o ordenado deles, assumiam
dai para a frente mantendo as coisas em dia. Isso deixou-se de conseguir, ou seja, a pessoa aparecia
mesmo a nivel de ag¢éo social do apoio tinha uma divida de 600 euros de renda, no maximo podia
Ihe fazer um apoio de 300 ndo ia pagar os 600 euros por isso, nem 0s 300 davam porgue nao iam
resolver o problema. E se ndo resolvemos o problema, entdo ndo se podia apoiar a pessoa
(D16:AS4).

Quais sdo as consequéncias? S&o as familias que mesmo para situagdes pontuais raramente tém
resposta por aquele subsistema, sdo as familias que deixam de ter acesso a respostas sociais que
sejam financiadas pelo Estado e sdo as préprias respostas sociais desenvolvidas através das IPSS,
por exemplo, que tém piores condicBes de sobrevivéncia, porque o proprio Estado também
comeca a atrasar-se no pagamento e isso parecendo que ndo, também tem consequéncia, tem
influéncia também (D17:AS5).

No que se refere aos programas ao nivel da acdo social foram referidos alguns dos novos
programas emergentes neste periodo. Entre os programas de acdo social mais evidenciados, 0s
assistentes sociais entrevistados destacaram o Programa de Emergéncia Social (PES), que
abordaremos no préximo ponto. As medidas previstas e concretizadas pelo PES, para os

entrevistados, reduziram o papel ativo das pessoas na gestdo dos seus préprios projetos de vida.

4 — O Programa de Emergéncia Social (PES)

Na Lei de Bases da Seguranca Social em vigor’®, embora incluidos num sistema de protegdo
social e de cidadania, as prestagdes sociais como direitos incluem-se nos subsistemas de
solidariedade e de protecdo familiar, sendo que o subsistema denominado de acéo social se

reserva aos programas de apoio social. No periodo de austeridade destaca-se o Programa de

9 Lei n.°4/2007, de 16 de janeiro com alteragdo pela Lei n.° 83-A/2013, de 31 de dezembro
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Emergéncia Social (PES) que foi o programa langado pelo Governo para dar resposta as

necessidades daqueles que mais precisam.®

O Programa de Emergéncia Social (PES) foi um dos resultados mais expressivos nas
entrevistas realizadas a assistentes sociais. Segundo a analise semantica das entrevistas
compreendemos que o PES teve uma causalidade nas estratégias do XIX Governo para o
modelo de protegdo social durante o periodo de austeridade, integrando uma dimensédo
ideologica como opcdo politica. O PES foi percecionado pelos entrevistados como contraditorio
a efetivacdo dos direitos sociais, assim como do modelo de protecdo social durante 0 mesmo
periodo (Figura 1V.12). Assinalamos que dentro das medidas do PES, os discursos destacaram
a medida de apoio alimentar através da Rede Solidéria de Cantinas Sociais como um dos

resultados mais evidentes deste programa.

Figura 1V.12 — Programa de emergéncia social (PES)
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Fonte: Dados produzidos por analise semantica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
ATLAS.ti v.8.2.30.0

O PES, apresentado em agosto de 2011 pelo Ministro da Solidariedade e Seguranca
Social, procurava minorar o impacto social da crise, promovendo-se como um programa para a
promoc&o dos direitos das pessoas em maior situacdo de vulnerabilidade ou risco, atraves do
alargamento de uma rede nacional de solidariedade, como medidas e solugdes simples e diretas
para identificar e responder as situacbes mais urgentes. Este programa foi aplicado desde

8 A consulta do Programa de Emergéncia Social (MSSS, 2011) encontra-se disponivel em:

http://www.portugal.gov.pt/media/747090/programa%20emergencia%?20social.pdf
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outubro de 2011 até dezembro de 2014, prevendo avalia¢cbes semestrais de monitorizagdo, que
ndo se verificaram (Joaquim, 2015).

Foi uma decisdo politica, foi uma decisdo do governo de direita. A partir do ano de 2011 surgem
estes programas ditos de emergéncia social. Foi uma decisdo politica pura e simplesmente. No
periodo anterior, na altura no Rendimento Social de Inser¢do ainda havia varias medidas politicas
ativas em que se trabalhava muito a questdo da autonomia, da autonomizacdo da pessoa, da
participacdo das pessoas: medidas concretas. (D20:AS8)

Numa logica de modelo de inovacdo social implementada pelo Governo de coligacao
PSD/CDS, o PES assumiu-se como um programa central das medidas de agdo social e
solidariedade organizando-se por cinco areas de atuagdo prioritaria, apresentando 52 medidas.
Posteriormente foi incluida mais uma medida na area atuacdo dos idosos, sendo consideradas
como um total de 53 medidas. De acordo com a apresentacdo publica do PES, este programa
foi uma das prioridades do plano do XIX Governo com o objetivo de criar uma rede nacional
de solidariedade com a convergéncia entre Estado, Autarquias e Sociedade Civil. O reforgo do
envolvimento de outros agentes, nomeadamente da Sociedade Civil, permitiria criar
transparéncia normativa e reduzir a intervencao direta do Estado (MSSS, 2011).

A finalidade do PES seria responder as caréncias sociais mais graves, criando um
modelo de inovacdo social que apostasse na capacitagdo e promocao pessoais e coletivas.
Procura-se uma mudanca do paradigma para respostas e servicos de proximidade, evitando a
duplicacdo de respostas e a falta de eficacia na prestacdo de apoios sociais, com qualidade e
segurancga sem aumentar 6rgaos ou estruturas. Entre as medidas definidas no campo da acédo
social destaca-se que este plano procurava enquadrar-se em duas linhas centrais: Combater a
Pobreza e Reforcar a Inclusdo e a Coeséo Sociais e Promover a Economia Social. O combate a
pobreza assume-se como reconhecimento da necessidade de reducéo das desigualdades sociais,
em que se considera no XIX Programa de Governo existir uma necessidade de se desenvolver
um combate ao “desperdicio na area social” que remete para a articulacao de politicas e acdes
entre setores, como por exemplo entre a saude e a seguranca social, reforcando a necessidade

de altos niveis de eficiéncia com elevada qualidade e menores custos.

O Programa de Emergéncia Social, o chamado PES, a Unica coisa que ficou daquilo tudo que

estava previsto foi o projeto das cantinas sociais, tudo o resto que estava 14 no Programa de

Emergéncia Social, a gente viu o que foi feito: um reforgo do papel das IPSS, com mais dinheiro

para IPSS; a reducdo dos valores de referéncia do Rendimento Social de Insercdo e do

Complemento Solidario para Idosos; a reducdo dos valores de referéncia do subsidio de

desemprego; a reducdo dos montantes do abono de familia. Portanto, um conjunto de intervencgdes
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que foram feitas, com efeitos ultra gravosos na vida das pessoas, obviamente que depois tem
consequéncias em cadeia. Se eu reduzo os rendimentos dos consumidores, inevitavelmente tudo
se reflete na forma como a prépria economia se desenvolve e a economia esta presente na
sociedade portuguesa. Aquilo a que assistimos foi a este afastamento do Estado por um lado, e
por outro a adocdo de medidas com um caracter profundamente assistencialista sujeitas a
discricionariedade, porque ndo estdo assentes em direitos. Ndo estdo assentes em procedimentos
sérios e validaveis e escortinaveis de acesso as prestagdes, e portanto, € isto que acontece. (...) O
exemplo do Rendimento Social de Inser¢do, do fim do automatismo da renovagéo ao fim de um
ano, isso foi fatal para véarias familias, porque ndo apenas ficavam sem rendimento durante algum
tempo. N&o havendo renovacdo automatica tinha que haver renovacdo do requerimento,
reavaliacdo, as vezes estavam meses que ficavam a espera que a sua prestacdo fosse renovada,
quando as circunstancias de vida ndo se tinham alterado de todo. Este é s6 um exemplo da forma
como se entende encontrar solugdes para coisas que ndo podiam ter ai a sua solugdo. (E5)

O PES é percecionado pela generalidade dos assistentes sociais entrevistados como uma
medida que apenas se destina a um grupo muito especifico da populacdo. Serviu para uma franja
da populacdo, que se encontra em situacdo de pobreza, sem qualquer tipo de recursos basicos.
Além disso, consideram que o PES foi um programa que procurou resolver um problema que

foi gerado pelas préprias por estratégias politicas implementadas.

Precarizaram-se imenso, principalmente as respostas que efetivamente respondiam a inclusédo
social, a luta contra a pobreza e & dignificacdo das pessoas e sobraram as respostas. Alias o
dinheiro foi investido e as politicas, o PES, emergéncia social assim 0 mostra, cantinas sociais
medidas muito superficiais e muito curativas no imediato, no fundo para amenizar os efeitos da
pobreza. (D6:AS14)

O Programa de Emergéncia so faz sentido do meu ponto de vista para situages de emergéncia
mesmo. De resto isto ndo pode haver cinismo do ponto de vista politico, ndo se pode estar a mexer
nos direitos para criar depois situages de emergéncia. Ou seja, € 0 governo com a sua orientagao
politica a criar as situacdes de emergéncia e depois a dizer que cuida delas. (...) Eles pura e
simplesmente deixaram de fiscalizar as empresas ao nivel dos direitos, mais fizeram sair
legislagdo que facilitava os despedimentos, portanto, eles séo os criadores de maior fragilidade
social e depois cinicamente vém dizer que tém um plano de emergéncia, quando o plano de

emergéncia também so responde ao pobre dos mais pobres. (D17:AS5)

Paralelamente, o programa incidia também em aspetos intimamente ligados ao
subsistema de prestacGes familiares e ao subsistema de solidariedade. Relativamente as
medidas direcionadas a familia, o programa invocava a necessidade de uma nova geracao de

medidas adequadas ao novo contexto social. As medidas no contexto da vida familiar,
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entendidas na sua generalidade como estimulos a natalidade, de acordo com o PES deveriam
ser revistas pelo Estado com o envolvimento das organizacGes da sociedade civil com

competéncia neste ambito.

De acordo com os entrevistados a medida das “cantinas sociais” foi a medida mais
evidente do PES. O PES foi referido num total de 27 vezes no discurso de 13 assistentes sociais,
enquanto a medida de implementagdo das cantinas sociais foi referida 42 vezes no discurso de

17 entrevistados.

Hé& aqui também uma inversdo ideolégica do caminho que se estava a percorrer que tem a ver
com aquilo que se chamou o Plano de Emergéncia Social. Neste plano uma das grandes bandeiras
foi a criacdo de cantinas sociais, portanto houve muito dinheiro que foi retirado as prestacdes e
que foi dado em refei¢Ges & populagdo. O que é que eu quero dizer com isto? Quero dizer que as
instituicBes, sobretudo em areas de grandes niveis de pobreza e excluséo social passaram também
0 protocolo para as cantinas sociais, em que as pessoas iam l& almocar como iam I& buscar a
comida. (D12:AS20)

As cantinas sociais, as cantinas entdo nem se percebeu de onde é que aquilo veio. Foi mais uma
daquelas coisas que foram decididas fora daquilo que é a administragdo publica. A legitimidade
existe porque, de facto, o governo pode decidir como quiser, foi para isso que foi colocado la.
Portanto, ha legitimidade, mas houve também um certo “néo se percebeu para qué”. Ainda hoje
se esta a lidar com esse tipo de resposta. J& estava mais que provado gue esse tipo de resposta ndo

é adequado a quem precisa, nem é adequado a quem presta esse tipo de resposta. (D18:AS6)

Com base nas entrevistas e nos dados estatisticos recolhidos através de fontes oficiais
verificamos alguns resultados da implementacdo do PES. Na verdade, esta anlise € sustentada
pelas medidas adotadas durante o periodo de austeridade pelo Programa de Governo e ndo pelo
PAEF, visto que nem no MdE, nem nas suas revisdes se incluiram medidas no dominio da a¢éo
social conforme foram apresentadas pelo Governo. O Programa de Emergéncia Alimentar, em
particular a medida de apoio alimentar por via a Rede solidaria de Cantinas Sociais, foi mais

referido que o préprio PES no discurso dos entrevistados. referiu mais vezes®!

Tudo o que faziam na Seguranca Social acabavam por ter de delegar nas instituicdes e mais, a
prépria estratégia politica era criar um plano de emergéncia social, que era o PES. E o programa
de emergéncia social comportava aquilo que é as cantinas sociais e 0 programa alimentar. Portanto

tudo aquilo que nds estdvamos a trabalhar a um nivel muito mais macro antes, para ai em 2004,

81 No total das 21 entrevistas a assistentes sociais a referéncia ao PES aparece em 27 citagdes, enquanto a referéncia
ao programa de emergéncia alimentar através das cantinas sociais € mencionada em 42 citagfes. O programa de
emergéncia alimentar através do apoio em géneros alimentares foi referido 23 vezes.
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2006, da rede social, a importancia das plataformas supraconcelhias ao nivel da rede, a definicao
de objetivos ao nivel dos objetivos macro para o distrito ou para o concelho ao nivel dos seus
planos de desenvolvimento social, aqui limitou-se a termos de cumprir aquilo que era um plano
de emergéncia social que baseava-se essencialmente em criar cantinas sociais. Porque depois a
fome era uma realidade, quem eram as instituicGes que iriam ter as cantinas sociais, antigas sopas
dos pobres, literalmente 0 modelo de ha ndo sei quantos anos atras e depois encaminhar a familia

para essas instituigdes. (D10:AS19)

Segundo o relatorio do grupo de trabalho referente ao Programa de Emergéncia Alimentar
(GEP/MTSSS, 2016), a Rede Solidaria de Cantinas Sociais passou de 62 acordos com
equipamentos em 2011 para 950 em 2014, atraves de um protocolo de cooperagdo que acordava
com entidades do terceiro setor a distribuicdo de refei¢cbes gratuitamente a familias com
dificuldades financeiras. Ainda assim, o que se verificou no protocolo foi que, para la do
pagamento de 2,50€ por refeigdo do Estado a entidade, ainda poderiam ser cobrados pela
entidade 1€ por refeicdo a familia. Estes protocolos foram novamente renovados em 2013 ¢

2014 por periodos de um ano (GEP/MTSSS, 2016).

Figura IV.13 - Dados relativos as cantinas sociais em Portugal Continental (2012-2014)
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Fonte: Elaboracgdo propria com dados ISS, IP, mar¢o 2016 (GEP/MTSSS, 2016)

Podemos verificar na Figura IV.13 que o numero de cantinas sociais em Portugal
Continental aumentou entre 2012 e 2014, bem como o numero de instituicdes com protocolo

de emergéncia alimentar. Quanto ao numero de refei¢cBes diarias no continente também se
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verificou um aumento, sendo que existiram mais refeicdes protocoladas que servidas mesmo
gque com uma maior aproximacéo de valores em 2014. Um dos assistentes sociais entrevistado

refere que:

Sobretudo a populagéo idosa e a populacgdo adulta entre os 18 e 0s 64 anos, mas essa populacéo
adulta sofreu mais a nivel econdmico com o desalojamento, a reducéo de trabalho e que tiveram
de se sujeitar a estas normas e estas regras das institui¢Ges, ir comer a cantina social, ou seja,
perdeu-se a dignidade da pessoa. Ou seja, a pessoa marido e mulher que tinha o seu espago teve
de se sujeitar a regras institucionais, a comida que os outros davam, e toda esta dignidade que se
deve ter e perdeu-se muito. (D4:AS12)

Outro aspeto mencionado nas entrevistas relativamente a medida da Rede Solidaria de
Cantinas Sociais é o facto da alimentagdo como um recurso basico e essencial a sobrevivéncia.
Nesse sentido, as cantinas poderiam ter utilidade para responder as situacdes em que as pessoas
ndo tivessem condicdes para confecionar as suas proprias refeicdes. Ndo obstante, os assistentes
sociais indicam que ja existiam respostas de apoio alimentar confecionado e distribuido pelo

terceiro que visavam satisfazer esta necessidade.

A nivel politico ha aqui uma medida que foi posta em pratica que tem a ver com o modelo das
cantinas sociais, ou seja, no fundo, para que as pessoas nao passem fome. Portanto, teriam acesso
pelo menos a esse bem de sobrevivéncia e creio que esta foi a grande bandeira, por assim dizer.
Houve uma ala da sociedade que ndo aceitou muito bem, houve outra ala que aceitou muito bem
esta medida. A verdade é que ela e continua ainda a ser uma medida necessaria. Se atendermos
ao contexto de Lisboa, onde temos habitacdo precaria, temos familias, temos idosos, pessoas a
viver em situagdes de subaluguer ou de casas extremamente precérias, que ndo tém como sequer
confecionar alimentacdo, acaba por ser uma medida necessaria. Eu tenho davidas é se essa é a
medida. (D1:AS1)

As cantinas sociais, até que ponto € que faz sentido? Talvez far& mais sentido em certas situagcoes
do que apoio alimentar em género, 0 PCAAC, o banco alimentar, porque se as pessoas estdo numa
situacdo limite, muitas vezes o que é que acontece? Nao ha gas para cozinhar, o que é que lhe
interessa ter o pacote de arroz, o pacote da massa se depois ndo tem como o cozinhar. A cantina

social vem dar resposta a estas situagdes porque as refei¢des ja eram confecionadas. (D16:AS4)

Com a crise houve um aumento significativo dos pedidos de apoio economico. Com a
alteracdo nas prestagdes sociofamiliares, como o RSI e os proprios apoios eventuais da agdo
social, alguns dos entrevistados consideram que 0s apoios monetarios deixaram de ser uma

opcao viavel pela auséncia de verbas.
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Com a crise houve um maior nimero de pedidos de apoio econdmico e esses pedidos de apoio
econdémico implicaram outras respostas. Ou seja, antes da crise era dado o apoio econémico
atraves do RSI e através das prestacBes sociais, das prestaces pecuniarias, do apoio eventual e
era a prépria pessoa e a propria familia que trabalhava a sua dindmica e a sua autonomia e que
fazia a gestdo do seu dinheiro. Com a crise as pessoas deixaram de ter acesso a esse dinheiro e

tiveram de estar sujeitas a essas dindmicas destas instituicdes. (D4:AS12).

Se formos a fazer contas, e essas contas foram feitas na altura, houve pessoas a demonstrar isso,
que o dinheiro que se gastava em refeitdrio social era muitas vezes superior aquilo que as pessoas
receberiam se fossem beneficiarios do RSI, por exemplo. Entdo ao dar uma prestacao pecuniaria
eu deixo que sejam as pessoas a tomar as suas decisdes relativamente ao que vao comer no seu
almoco, ndo é? E véo cozinhar de acordo com 0s seus gostos, 0s seus sabores e ndo comer uma
comida feita numa situacéo desta subalternidade, tem de comer agradecer e tirar o chapéu, ndo é?
Porque alguém que vai para a fila das pessoas que estdo numa situacéo final, quase de sem-abrigo,
estdo numa situacdo de grande dependéncia ao ponto de ndo se conseguirem alimentar. Portanto,

isto significa um nivel de perda de autonomia muito grande. (D8:AS17)

Neste periodo verificou-se uma opg¢do de investimento do Estado numa medida de
emergéncia alimentar gerida pelas IPSS, que na atribui¢do direta de um valor pecuniario a
familia para gestao das suas despesas referentes as necessidades basicas para 14 da alimentac&o.
Este programa também ndo tinha definido uma componente de intervencdo social a ser

assegurada pelas instituicdes.

O PES condicionou de uma forma mais assistencialista “ok temos familias com fome vamos Ihes
dar comida, nio temos qualquer intervengdo vamos lhes dar comida”. E importante sim quem nio
tem comida ou quem dificuldade a esse nivel, obviamente que é importante, mas aquilo que eu
sinto é que esqueceram aquilo que é uma coisa importantissima (...) Se por um lado obviamente
foi importante porque havia familias, e h4 familias, com dificuldades muito grandes, aquilo que
eventualmente eu possa criticar € quase uma perspetiva e de ideologia se quiser, que é isto chega:
ponto final. E aquilo que eu sentia era exatamente isso, era que interessa era suprir necessidades
bésicas, volto a dizer isso era importante, mas ponto final paragrafo e ndo pode ser ponto final

paragrafo, tem de haver mais alguma coisa. (D20:AS8)

Na Figura IV.14 apresenta-se uma comparagdo entre o investimento do Estado nesta
medida, comparativamente ao que o Estado gasta com esta medida para alimentar uma familia

de dois adultos e duas criangas e o que é atribuido a mesma familia através do RSI.
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Figura 1V.14 — Comparacao entre o pago pela Segurancga Social em RSI a familia e a IPSS para

Cantina Social para uma familia (Euros/més e dia)

Cantina Social

Valor Mensal 37410€ 600,00€ 240,00€

Valor didrio (30 dias) 12,47€ 20,00€ 8,00€

(a) Corresponde ao montante miximo de RSI passivel de ser atribuido a uma familia com
dois adultos e duas criancas.

(b) Corresponde a duas refeipies por dia (almoco e jantar) aos quatro elementos do
agregado familiar (um total de 8 refeigbes didrias).

Mota:

Atualmente os montantes maximos de RSI (valor de referéncia) sio os seguintes:

Pelo Titular: 178,15€.

Pelo segundo adulto e seguintes: 89,07 €.

Por cada crianca ou jovem com menos de 18 anos: 53,44 €.

Fonte: Joaquim (2015:42)

De acordo com os dados disponibilizados por Joaquim (2015) podemos verificar que o
valor que a Seguranca Social paga por familia a uma IPSS para a resposta de cantina social é
37,65% superior ao que a familia recebe de RSI, sendo que a instituicdo ainda poderéa cobrar

um euro por refeicdo a familia.

Custa-me um bocadinho a aceitar isso como medida de politica no século XXI até porque a
refeicdo se calhar saiam muito mais caras, e estou a falar ao Estado porque era o Estado que as
pagava. Esse dinheiro dado a familia, a familia tinha feito milagres com esse dinheiro e estamos
a falar na ordem das centenas de euros por familia. Se esse dinheiro fosse dado as familias, as
familias podiam-nos ter gerido de outra maneira (...) Pessoas que fizeram descontos para o
sistema e depois 0 que o sistema tem para Ihes dar é uma refei¢do e eu ndo estou a dizer que é
mau. Eu estou a dizer é que a luz da civilizagdo e daquilo que nds desenvolvemos até ao século
XXI, e eu acho que Portugal esta de parabéns porque fez um percurso significativo, de repente
voltar a dar o prato de sopa e o prato de comida é como passasse um atestado de incapacidade as
pessoas. (D12:AS20)

O festival a volta, designadamente fotografias das pessoas nas filas, o festival de alguns midia
sobre as cantinas sociais foi assim, quando sempre existiram refeitorios sociais, sempre ndo, mas
desde a década 80 do século XX, sempre fizeram o seu trabalho se era preciso alargar, alargava-
se. De repente acha-se que é mais digno as pessoas irem comer a um sitio do que prestar-lhes
financiamento direto, ou criar-lhes outras alternativas para eles decidirem o que querem comer e

quando querem comer. Sendo que, obviamente, nunca se poderia ter ficado por ai. (D18:AS6)
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Foram relatadas algumas situagdes de controlo e violagdo dos direitos dos benificiarios
das cantinas sociais, em que eram impostas regras as pessoas que em caso de incumprimento
cancelavam o acesso a medida. Além disso, foram também relatados casos em que se a pessoa
demonstrasse desagrado com as refeices ou com o servigo prestado nas cantinas sociais sofria
sancOes por manifestar o seu descontentamento. Estas situa¢fes sdo associadas a auséncia de

uma legislacéo e acompanhamento técnico adequado ao seu funcionamento e gestéo.

As pessoas ficam completamente desprevenidas e é anulado todo o direito da pessoa, eu acho que
h& aqui uma violacdo dos direitos das pessoas, as pessoas ndo tinham acesso a comida que
queriam. Muitas pessoas, e isso falo pelo meu trabalho e tivemos muitas situacdes dessas em que
nas cantinas sociais se a pessoa fizesse barulho era proibido o acesso a comida. (D4:AS12)

Eu diria que em nome de suprir necessidades basicas das pessoas se retiraram direitos,
nomeadamente direitos de cidadania e direitos de autonomia. Lembro-me de haver pessoas que
estavam muito chocadas porque havia utentes que ndo gostavam da comida que lhes era
distribuida pelo banco alimentar ou dos géneros alimenticios ou que ndo gostavam da comida dos
refeitdrios sociais. (D8:AS17)

Quanto a medida de majoracdo do subsidio de desemprego para casais ou familias
monoparentais, listada no PES, esta previa que os casais em que ambos os elementos estivessem
desempregados, ou familias monoparentais, com filhos ou equiparados a cargo pudessem
beneficiar de uma majoracdo de 10% do montante do subsidio de desemprego. No caso dos
casais com o0s elementos desempregados, a majoracdo ocorre em ambos 0s subsidios.
Relativamente as familias monoparentais, a majoracdo s6 ocorre quando o titular é o Unico
adulto do agregado familiar e ndo recebe prestacdo referente a pensdo de alimentos decretada

por tribunal.

A medida que tinha sido implementada pela Lei n.°5/2010, de 5 de maio, mas foi mais
tarde revogada pelo Decreto-lei n.° 77/2010, de 24 de junho na sequéncia da alteragéo ao PEC
2010-2013, constituindo-se esta revogacdao como uma medida de contencdo or¢camental. No
PES a medida surge pelo Decreto Lei n.° 64/2012, de 15 de mar¢o, constando no Acordo de
Concertacdo Social de 2012, e mantem-se em vigor durante os trés anos do programa de
emergéncia social. O PES previa que esta medida pudesse abranger cerca de 7500 casais por
ano (Figura 1V.15).
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Figura IV.15 — Média anual de benificiarios com majoracédo no subsidio de desemprego por ano
(2012-2014).

2014 [

6420

2013 [ G

8811
2012 h
6671
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
B Familias Monoparentais M Casais Total

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Conta da Seguranga Social 2014, (IGFSS, 2015)

Salientamos que os dados referentes a 2012 apenas comegaram a ser contabilizados a
partir de abril, apos a entrada em vigor do Decreto Lei n.° 64/2012. Comparativamente a 2013
verifica-se um menor nimero de benificiarios da majoracdo do subsidio de desemprego que em
2014, tanto para os casais como para as familias monoparentais. O numero total de casais
desempregados inscritos no IEFP acompanha a tendéncia do nimero de casais com majoracao

do subsidio de desemprego (Figura IV.16).

Figura IV.16 - Casais desempregados inscritos no IEFP e casais com majoragdo no subsidio de

desemprego

14000
12000

10000 /
8000
6000
4000
2000
0

2012 2013 2014
e Casais desempregados Casais desempregados com majoragao

Fonte: Elaboracgdo propria dados IGFSS, 2015 e IEFP, 2015
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Por fim, importa, ainda, destacar, como das principais medidas do PES referidas nas
entrevistas as Redes Locais de Intervencdo Social (RLIS). As RLIS inserem-se no ambito do
programa de emergéncia social, visando de acordo com o Despacho n.° 12154/2013, de 24 de
setembro, fortalecer “a capacidade das instituigdes sociais em desenvolverem uma intervengao
que garanta novas e melhores respostas de proximidade aos cidaddos”. A atuacgdo dos atores
sociais de proximidade foi considerada por este programa como uma mais-valia no dominio da
acao social. A RLIS permitiria uma articulacdo dos servicos descentralizados da seguranca
social e as entidades locais numa ldgica de intervencdo integrada. Os pressupostos desta
intervengdo centravam-se num modelo de contratualizagdo, numa cultura de direitos e

obrigagdes, na transversalidade e na proximidade (Despacho n.° 12154/2013).

Dos assistentes sociais entrevistados que mencionaram a RLIS nos seus discursos, as
opiniBes tocam em pontos questionaveis desta medida. A RLIS foi considerada como um
reforco do assistencialismo e ndo um servigo de maior proximidade ou uma revolucéo na acao
social. Foi indicado que esta medida funcionou como mecanismo de controlo das pessoas em
que o Estado transfere competéncia a nivel da acdo social para o terceiro setor, referindo-se que

os Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) ja desempenhavam este papel.

Na altura o secretario de Estado veio para a televisdo anunciar a grande medida da grande
revolucdo da ag&o social que era a RLIS. Entdo o que é que vem dizer, que estes servi¢os s&o mais
préximos, que eles ja conhecem, que é novamente o refor¢o do assistencialismo, mas com uma
outra componente, 0 componente do controlo total, ou seja, acabar com as fun¢des do Estado a
nivel de acdo social e transferir por completo todas as fun¢des do Estado a nivel das politicas
sociais para as IPSS (...) E é ai que vem a RLIS, o SAAS, e entdo isto vem dizer que 0s
funcionarios pablicos ndo tém competéncia, ndo tém capacidade de acompanhar as familias, quem
tem competéncias sdo estas instituicdes porque estdo no local, estdo no terreno, estdo na relagdo
de proximidade. (D4:AS12)

Os Servicgos de Atendimento e Acompanhamento Social sempre existiram. Através desta lei abre
portas a criar equipas de acompanhamento mais proximas com outro tipo de constituicdo técnica
e abre portas para as IPSS se candidatarem ao SAAS através da RLIS, que é a Rede Local de
Intervencdo Social, para fazer aquilo que n6s fazemos Seguranca Social. O que se perspetivava
ao fazer este tipo de trabalho era a transferéncias daquilo que € a agdo social para as IPSS (...)
Realmente a RLIS retira trabalho a Seguranca Social; a Seguranca Social fica numa posicédo de
supervisao destas equipas, porque nds ndo podemos ser supervisores entre aspas e a0 mesmo
tempo estarmos a acompanhar, mas o processo de transferéncia de competéncias parece-me a

mim que é esta a solucdo que a Seguranca Social vai ter. As equipas locais das IPSS vao
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desenvolver as equipas RLIS ou os protocolos de RSI acompanhando com a supervisao sempre
da Seguranca Social, mas a RLIS é um servi¢o de acdo social que é o SAAS. Eles sé vieram com
esta lei fazer aquilo que nés ja faziamos. Deve ter sido alguém com uma ideia luminosa e brilhante
que disse “vamos criar 0s servicos de acao social”. Eles ja existiam, podiam era nao ter as equipas
gue poderia ter, porque um técnico para uma freguesia é de loucos. Se calhar ter trés, quatro
técnicos, se calhar nem todas as familias precisam de um acompanhamento mais préximo
(D10:AS19).

Mencionou-se ainda que em territorios que tinham um bom funcionamento dos seus
Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS) optou-se por ndo aderir a RLIS. Através do programa

da Rede Social ja existia um trabalho em rede e de articulagéo entre parceiros e equipas técnicas.

Depois temos em muitos territorios a RLIS a ocupar o espago que devia ser da Rede Social. A
RLIS tem uma dindmica completamente diferente e objetivos também diferentes. H& pessoas que

se entusiasmaram com isso. Outros nem tanto e fizeram uma visdo critica. (D8:AS17)

A RLIS, ndo estou a dizer que ndo funcione bem num concelho ou noutro, mas se calhar funciona

bem num concelho ou noutro porque o CLAS néo esté a funcionar. (D12:AS20)

A semelhanca da medida do PES referente as cantinas sociais, foi indicada uma falta de
uniformizacdo de procedimentos e uma auséncia de um plano definido territorialmente. A
regulamentacéo da RLIS consta no Despacho 11675/2014, de 18 de setembro, apenas um ano

mais tarde a instituicdo deste modelo.

N&do é por acaso que eles comecaram a desenvolver programas para passar para o local
determinadas competéncias e responsabilidades. O que é que é o atendimento integrado? O que é
que é a RLIS? A RLIS é uma forma do Estado Central, da administracdo central colocar
localmente toda a responsabilidade do atendimento e acompanhamento das situa¢des sociais,
prestando contas a Seguranca Social, quem manda é a Seguranca Social. Mas eles usam
localmente para depois eles decidirem se apoiam a familia se ndo apoiam, pdem os técnicos de
tudo o que é local a trabalhar com eles, das autarquias, das IPSS, percebe? N&s por exemplo nunca

entramos na RLIS, nds trabalhamos muito bem em rede, ndo precisamos da RLIS. (D17:AS5)

Conforme consta no Relatério de Atividade 2014 do Instituto de Seguranca Socia, I.P., a
RLIS foi financiada através de fundos comunitarios.?? O testemunho dos assistentes sociais

entrevistados refere também a adesdo do terceiro setor a RLIS como uma forma de angariar

8 O Relatdrio de atividade 2014 do Instituto de Segurancga Social, I.P. encontra-se disponivel para consulta em:
http://www.seg-social.pt/documents/10152/14494812/RA2014 v1.0_Final/4c991822-994d-42f8-a15d-
424338558672
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mais financiamento. Revelam ainda que ndo houve uma linha direcionada em termos de politica
nacional, ou seja, cada regido procedia e adaptava os seus modelos de funcionamento, sendo

feitas duras criticas a esta medida.

A Seguranca Social, quer dizer, como sabe a RLIS € financiada pelo terceiro quadro comunitario,
portanto, a gestdo é feita pelo POISE que é a agéncia que faz a gestdo de todos os dinheiros dos
guadros comunitarios. Quando temos um governo PS, o governo PS o que é que faz? Procura
unificar os procedimentos a nivel do pais inteiro, de Norte a Sul, tentam haver uma certa
uniformizacdo do pais inteiro. Quando ha medidas assistencialistas e medidas da direita acaba-se
com estes procedimentos a nivel nacional; da-se autonomia a cada distrito e 0 que € que acontece

é que temos grandes disparidades. (D4:AS12)

A RLIS andava a caga de utentes entre aspas, porque eles s6 funcionam com tipo um acordo de
cooperagdo. Se tém 50 familias tem que ter aquelas 50 familias; se diminuirem o numero, a equipa
recebe pelo nimero de familias que esta a acompanhar. Entdo ia buscar familias, umas que ja
estavam a ser acompanhadas pelo acompanhamento de RSI, ou seja, dentro do mesmo territdrio
tinhamos a RLIS a funcionar e tinhamos a equipa de protocolo de RSI, quando acho que nem
deveria de haver separagéo das equipas (D10:AS19).

A partir de um momento que ha um programa de financiamento e que as institui¢ces se deparam
com muitas dificuldades financeiras as pessoas ndo pensam duas vezes. As pessoas vao buscar
uma estrutura que lhes possa fornecer financiamento, estando isto um bocadinho pervertido. A
instituicdo chave da RLIS recebe dinheiro pela RLIS, por ter montado a RLIS, o que ndo acontece
com a rede social (D12:AS20).

Registamos ainda um comentario de um assistente social sobre o funcionamento da RLIS,
nomeadamente pela forma como em alguns locais foi implementada contrariando os direitos
sociais das pessoas. A ndao adequacdo de um corpo técnico competente e com formagdo no
ambito da intervencdo refletiu-se em procedimentos pouco éticos. Nas entrevistas foram
indicadas situacfes em que pessoas com formacdo em biologia, arquitetura ou matematica

encontravam-se como técnicos de equipas RLIS a fazer atendimentos sociais.

Posso dar varios exemplos, estes servicos que supostamente deviam estar proximos das pessoas
recusam atendimentos das pessoas, vao fazer visitas domicilidrias aos sdbados porque acham que
estdo a mentir entdo vao fazer visitas aos sabados para ver como ela esta. Proibem acesso aos
Servigos porque ndo cumpriram com uma série de coisas, nao tém acesso a alimentagdo, portanto,
castigam este RLIS ndo acompanha, ndo faz o acompanhamento, o que faz é castigar as pessoas,

controla as pessoas. E 0 que temos nestas politicas sdo o controle sobre as pessoas. (D4:AS12)
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Para la do caracter assistencialista das medidas durante o periodo do PAEF que 0s
entrevistados apontaram nos seus testemunhos, também se verificam procedimentos no
dominio da intervencdo social, nomeadamente atraves das cantinas sociais e da RLIS que ndo
se coadunam com os direitos sociais e o respeito pela dignidade. Os assistentes sociais referem
que colocar outros profissionais na “linha da frente” como técnicos sem uma formacao
adequada na &rea das ciéncias sociais e humanas, nomeadamente em Servico Social, é atentar

contra os direitos das pessoas.

Em suma, as medidas implementadas pelo XI1X Governo deram continuidade a linha
estratégica implementada pelo Governo anterior nos Programas de Estabilidade e Crescimento
e com o Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica Econémica,
apresentando um novo programa de resposta aos efeitos da crise no dominio da acédo social: O
Programa de Emergéncia Social. Como verificamos, o sistema de protecdo social sofreu varias
alteracdes quer no sistema previdencial, quer no sistema de protecéo social de cidadania. Ainda
assim, 0 marco que mais se destacou na protecao social foi o Programa de Emergéncia Social
(PES). Os discursos centrados na percecdo dos assistentes sociais entrevistados consideraram
ser as principais estratégias de protecdo social em periodo de austeridade. Por um lado, um corte
na despesa publica em protecdo social iniciado mesmo antes do PAEF e, por outro lado, a aposta
num Programa de Emergéncia Social como principal estratégia no dominio da acdo social.
Desta forma, consideramos que importa analisar quais 0s impactos socioeconémicos e humanos

que resultaram das estratégias nacionais e europeias.
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CAPITULO 5 - O PERIODO CRISE E AUSTERIDADE (2008-2014): UMA ANALISE
DOS IMPACTOS SOCIOECONOMICOS E HUMANOS

1 — Impactos da austeridade no bem-estar e nos direitos sociais

Os impactos no bem-estar social foram uma dimensdo de analise complexa, envolvendo
diversas categorias para a andlise de conteudo. O periodo de crise e austeridade provocou
efeitos sobre as necessidades e problemas sociais, particularmente, em alguns grupos que foram
mais vulneraveis aos seus impactos. Na Figura V.1 sintetizdmos, atraves dos dados da anélise
das entrevistas a assistentes sociais, como se manifestaram os impactos socioecondémicos da

austeridade em Portugal e a sua influéncia no dominio do bem-estar social e dos direitos sociais.

Figura V.1 — Sintese dos impactos da austeridade no bem-estar social
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Fonte: Dados produzidos por analise seméntica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
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A crise financeira e econdmica de 2008, e a forma como a Europa e Portugal reagiram
procurando a sua recuperacdo econdmica, levou a uma “espiral da austeridade, apresentada
como inevitavel, constitui um teste de resultados cada vez mais imprevisiveis aos limites da
vida democratica, da coesdo social e dos direitos sociais” (Ferreira, 2014:120). Os discursos
dos entrevistados e os dados estatisticos permitiram-nos compreender melhor a forma como a
austeridade afetou as condicGes de vida das pessoas e 0 seu bem-estar social. Desta analise
identificamos os grupos mais vulneraveis e as necessidades e problemas sociais que marcaram
este periodo. Verificamos, ainda, que houve uma ligacdo relacional entre 0s grupos mais

afetados e o tipo de pedidos de apoio associados as necessidades e problemas emergentes.

Se ndo temos as nossas necessidades mais basicas satisfeitas, ou ndo estamos realizados do ponto
de vista humano, nestes varios sistemas da nossa vida, obviamente que ndo temos capacidade, ou
sequer tempo para dar a outros direitos que poderemos ter ou para nos capacitarmos, nos

consciencializarmos e lutarmos. (D6:AS14)

De uma forma geral para avaliar os impactos nas condicdes de vida e no bem-estar social
recorremos, também, ao estudo de varios indicadores estatisticos. Os dados das entrevistas
demonstram uma relacdo entre as condicOes de vida e bem-estar da populacdo no quadro do
modelo de protecéo social, em Portugal, entre 2008 e 2014.

Figura V.2 — Relag&o das condicdes de vida e bem-estar social
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Os assistentes sociais entrevistados revelam que o sistema de protegéo social, durante o
periodo de austeridade, apresentou uma contradi¢do aos direitos sociais que contribuem para a
melhoria das condicdes de vida e do bem-estar social da populacdo, nomeadamente no que se
refere a qualidade dos servicos, as condi¢cdes de bem-estar face ao emprego e as condicdes de

bem-estar das familias. (Figura V.2)

Visando aprofundar os resultados das entrevistas, recorremos ao indice de Bem-Estar
(IBE) - apurado pelo INE em 2015 - para uma primeira aproximacao sobre estas dimensoes.
Consideramos varios dominios do IBE que permitissem uma caracterizacdo mais ampla. Estes
associam-se a perspetiva das condi¢fes materiais de vida e a perspetiva de qualidade de vida

apurada por este indice. (Quadro V.1)

Quadro V.1 - Sintese dos indicadores dos indices do IBE

Perspetiva/Dominio 12008 12014
indice de Bem-Estar 105,2 114,5
Condigdes materiais de vida 96 85,1
Bem-estar econémico 105,2 106,1
Vulnerabilidade econémica 90,9 77,8
Trabalho e Remuneracéao 92,0 71,4
Qualidade de vida 109,1 127,1
Saude 118,0 122,6
Balanco vida-trabalho 109,1 111,4
Educacdo, conhecimento e competéncias 129,8 182,2
Relages sociais e bem-estar subjetivo 93,5 97,4
Participagdo civica e governacao 99,7 134,8
Seguranca pessoal 101,4 113,6
Ambiente 112,2 128,0

Fonte: Elaboracdo propria com recurso aos dados do INE

Analisando o IBE durante o periodo entre 2008 e 2014 (Figura V.3) verifica-se uma
evolucéo positiva no indice entre 2008 e 2014, com uma inflexdo registada em 2012, seguida
de uma recuperacdo. Os valores progressivos do IBE devem-se ao crescimento do indice de
qualidade de vida que tem melhorado progressivamente, mesmo durante o periodo de crise e
austeridade. Por outro lado, no que se refere ao indice de condi¢des materiais de vida de 2009

que assistimos a uma descida gradual deste indice em sentido oposto ao anterior.
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Figura V.3 — Indice de Bem-Estar global e por perspetiva (2008-2014)
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Fonte: Elaboracgdo propria com recurso aos dados do INE

Os assistentes sociais entrevistados percecionam que o agravamento das condi¢cdes de
vida, nomeadamente no que se refere ao rendimento das familias e as condi¢Ges de acesso ao
mercado de trabalho ndo teve um suporte adequado por via das politicas de protecdo social.
Estas ndo garantiram uma real autonomia, nem contribuiram significativamente para o bem-

estar dos mais vulneraveis.

Promocéo de autonomia e bem-estar nas pessoas genuina: Nao! Genuina ndo, porque eu acho que
as pessoas sentiam que havia um bocadinho uma bolsa de ar para respirar numa determinada area
e depois acabavam por ser penalizados noutra. E acho que isso ndo é justo, nem é uma politica de
promocdo dos direitos sociais e de promocao da vida das pessoas, porque ndo ha uma consisténcia,

ndo ha um equilibrio genuino com menor impacto nas pessoas. (D11:AS2)

Se ndo houver dinheiro para pagar a casa e as pessoas se alimentarem, a autonomia e o bem-estar
sdo coisas ilusdrias, utdpicas. Estas pessoas perderam imensa autonomia e bem-estar com a crise
e com as politicas. As que existiam ja ndo eram garantia de autonomia, nem de bem-estar; entdo
se ja ndo eram, e foram ainda, cortadas é 6bvio que as pessoas nao ganharam nada; s6 perderam.
(D15:AS3)

Houve uma forte critica a priorizacdo de estratégias centradas numa dimens&o que visava
a estabilidade financeira e econdmica do pais, mas que de acordo com os relatos ndo considerou
as condicgdes de vida das pessoas e 0 bem-estar social. A protecdo aos mercados financeiros e
0 combate a recessao econdémica foram apontados como prioridade relativa a protecédo social e

ao bem-estar social.

Eu acho que Portugal acabou por se fechar muito dentro de si e acabou por priorizar a divida e o

défice. O grande objetivo era esse e ndo as condi¢des de facto das pessoas. (D1:AS1)
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Podemos considerar com base nos discursos dos assistentes sociais entrevistados que
houve um distanciamento entre as tomadas de posicéo estratégica dos decisores politicos e 0
bem-estar das pessoas. Estas percecGes advém da experiéncia profissional dos assistentes
sociais entre 2008 e 2014.

No terreno a lidar com o problema do dia a dia da pessoa, eu nao identifico qualquer papel dessas
pessoas, desses 6rgaos, dessas entidades com poder. No dia a dia de quem teve durante a crise a
intervir com as pessoas. Muitas das vezes eu sentia que por muito que promovessem medidas, eu

sentia-0s com um obstaculo. (D16:AS4)

Esse periodo [2011-2014] foi um periodo de continuidade de uma série de coisas que vinham de
tras ¢ que algumas se foram perdendo (...) a questdo dos recursos técnicos que nds, Seguranca
Social, tinhamos para fazer acompanhamento & instituicdo também se sentiu. Ou seja, e tentando
ndo fugir a pergunta, aquilo que deveria ser a continuidade de uma série politicas que foram postas

em pratica e que vinham de trés, foram algumas delas sendo estranguladas. (D20:AS8)

Também associadas a esta estratégia politica, que visou uma maior preocupagdo com 0
equilibrio financeiro do que com a estabilidade social, para alguns assistentes sociais
entrevistados existiu uma contradicdo entre 0 modelo de protecdo social praticado durante o

periodo de austeridade e dos direitos sociais e Humanos.

Uma reducéo fortissima dos direitos sociais nesta fase; até aquilo que eu considero uma violagéo
dos Direitos Humanos. (D4:AS12)

Acho que foi, desde que eu me lembro e que tenho consciéncia, o pior periodo e o mais terrivel

nos tempos ja da democracia portuguesa em termos de desatencao as politicas sociais. (D6:AS14)

Penso que tudo isto naturalizou formas de fazer e formas de conceber respostas sociais, que sao
contra aquilo que s&o os direitos sociais, nomeadamente os direitos sociais de terceira geragao.
(D8:AS17)

Destas afirmagfes partimos para uma analise mais detalhada sobre os impactos da
austeridade no bem-estar social em Portugal no contexto de austeridade. Deste modo,
atendemos aos grupos identificados com maior vulnerabilidade neste periodo e as necessidades

e problemas sociais mais evidenciados pelos assistentes sociais nas entrevistas.

2 — Grupos mais afetados e vulneraveis ao periodo de austeridade
As condicdes de vida e 0 bem-estar sdo dimens@es que de acordo com 0s resultados tém uma

implicagdo de causalidade nos grupos mais vulneraveis aos efeitos dos riscos sociais. De
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acordo com os entrevistados interessou-nos perceber se estes grupos estéo relacionados com as
necessidades e os problemas sociais mais evidenciados pelos assistentes sociais durante o
periodo de crise e austeridade, refletindo-se sobre o tipo de pedido e de grupo populacional que

procurou a intervencao do Servico Social.

Figura V.4 — Grupos mais vulneraveis aos impactos da crise e austeridade em Portugal

I I5C TipologiaPedido ‘

IntervencioSodalPeriodoCriseAusteridade

CondigdesdeVidaBemEstar #—

Y1 PLE|DOSSE 5

I GMA_FamiIiasMemres‘ I GMA_FamiIiasPobrES|

Fonte: Dados produzidos por analise semantica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
ATLAS.ti v.8.2.30.0

Segundo os dados produzidos na analise (Figura V.4), os grupos identificados como os
mais afetados pelos impactos da austeridade e com maior vulnerabilidade aos efeitos da crise
socioecondmica sdo: Idosos (em 30 cita¢es, referido por 12 entrevistados); Familias da classe
média (em 18 citacdes, referido por 12 entrevistados); Familias pobres (em 14 citacdes, referido
por 10 entrevistados); Familias com menores a cargo (em 11 citacOes, referido por 7
entrevistados); Jovens (em 7 citagOes, referido por 2 entrevistados); Criancas (em 2 citacdes,

referido por 2 entrevistados).

Apresentamos de seguida alguns dos discursos dos assistentes sociais referentes a estes
dados, bem como indicadores estatisticos que nos ajudem a caracterizar os impactos da crise e

austeridade em Portugal.
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2.1 - Idosos

No que se refere aos idosos, estes tém o direito a terceira idade consagrado na Constitui¢do da
Republica Portuguesa (CPR), através da seguranca econdmica, habitacdo, convivio e o respeito
pela sua autonomia (Artigo 72°). Reconhecendo-se o0 seu papel ativo na sociedade, os idosos
viram afetadas as suas condigdes de vida e recursos conforme os discursos dos entrevistados
testemunham, com excec¢do de um assistente social, que verificou melhorias nas condicdes de

vida e bem-estar deste grupo.

Eu ndo dei conta, se quer que Ihe diga mesmo aqui na parte da terceira idade, eu senti mais ao
nivel da contencéo enquanto instituigdo, mas ndo a nivel com os idosos, até senti em algumas
coisas melhor. (D3:AS11)

Capucha (2014) alerta-nos para as desigualdades emergentes das politicas de austeridade
e que afetam a populacdo mais velha, gerando fenbmenos negativos como 0 agravamento da
situacdo de pobreza e exclusdo social. Este € atribuido como resultado da descida das pensdes,
corte no apoio a protecdo social de solidariedade e interrupcdo ou alteracdo de programas e
respostas sociais. De acordo com dados estatisticos da Eurostat, podemos analisar o risco de
pobreza, o risco de pobreza e exclusdo social e a privagdo material severa nos idosos®® em

Portugal, nos ultimos dez anos (Quadro V.2).

Quadro V.2 - Indicadores da pobreza nos idosos Portugal 2004-2014

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Risco de pobreza nos

. 27,6 26,1 25,5 22,3 20,1 21,0 20,0 18,0 17,9 18,7 19,5
idosos (%)

Idosos em risco de
pobreza ou exclusdo 35,2 33,2 32,2 30,0 27,7 26,0 26,1 24,5 22,2 20,3 21,1
social (%)

Privacdo material severa

. 13,9 134 133 10,7 10,1 10,6 9,6 7,7 8,4 9,0 9,8
em idosos (%)

Fonte: Elaboracgdo propria com recurso aos dados do Eurostat

O risco de pobreza nos idosos tem vindo a diminuir na ultima década. No entanto esta
tendéncia que se verifica até 2012 (17,9%), sofre um aumento progressivo em 2013 (18,7%) e
2014 (19,5%). Para o indicador de risco de pobreza ou exclusao social s6 de 2013 (20,3%) para

2014 é se verifica um aumento (21,1%). A privacdo material severa nos idosos que em 2010

8 Caracterizando os indicadores de pobreza nos idosos, ou seja, para a populagédo com 65 ou mais anos.
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diminuiu para menos de 10%, manteve-se abaixo deste valor. Porém os dados demonstram que
apos 2011, que apresentou o valor mais baixo registado (7,7%), mas que nos anos seguintes se

tem verificado um aumento progressivo.

Apesar dos indicadores apresentarem uma melhoria na década em analise, as entrevistas
realizadas aos assistentes sociais revelam que houve agravamento dos problemas ja existentes.
Além do perfil do idoso pobre com baixos rendimentos, os idosos que ja recorriam
habitualmente aos servicos, também os idosos com rendimentos a acima do limiar da pobreza
e de classe média passaram a enquadrar um novo perfil de vulnerabilidade nos idosos. Um dos
fatores identificados condicionante da vulnerabilidade dos idosos em periodo de crise e
austeridade est4 diretamente relacionado com as alteracfes nas medidas de protecdo social,

como as prestacGes pecunidrias e as respostas sociais.

Mesmo para as pessoas idosas, 0 Complemento Solidario para Idosos diminuiu, o préprio
Rendimento Social de Inser¢do diminuiu as suas medidas, o que significa que uma parte da
populagéo que estava abrangida deixou de estar. (D1:AS1)

Neste periodo em 2008 iniciou-se a redugdo dos beneficios sociais principalmente na area dos
idosos, houve um conjunto de critérios que foram alterados de algumas politicas sociais,
nomeadamente o complemento de dependéncia. A partir de 2009, 2010 estes critérios foram
mudados e tinham um teto quem recebia acima de 600 euros ja ndo recebia o complemento de

dependéncia apesar de ser dependente. (D19:AS7)

Em relagdo as respostas sociais na area do envelhecimento ndo foram identificadas no
discurso dos entrevistados melhorias efetivas. Porém apontam-se algumas limitacGes das
medidas colocadas em prética e as dinamicas das proprias entidades. O governo nas medidas
do PES considerou nas suas medidas alargar a capacidade das respostas sociais, mas esse
aumento de vagas ndo se refletiu necessariamente num aumento as comparticipagdes. Mesmo
com este alargamento de vagas, 0S recursos e as respostas para a terceira idade ndo séo céleres
e alguns assistentes sociais referem que havia respostas que chegavam tarde de mais a estas

pessoas.

Eu acho que houve aqui um grupo que foi completamente posto de lado que foram os idosos,
foram completamente postos de lado. Arrisco mesmo a dizer que o objetivo era mesmo se eles
morrerem ainda melhor. A populacdo que sofreu mais este impacto na minha opinido foram os

idosos, mas foram os mais resistentes e que aguentaram mais. (D4:AS12)

O problema da pessoa idosa era resolvido com a morte da pessoa, quando se trabalhava para

conseguir integracdo da pessoa num lar entre fazer pedidos para institui¢fes, a pedir vaga, a

176



inscrever, a fazer relatérios para desbloquear a verba na Segurancga Social para a comparticipacdo

de um lar privado; era resolvido quando a pessoa falecia, 0 que era muito triste. (D16:AS4)

Vérios entrevistados identificaram que os idosos foram o suporte de muito agregados
familiares. O seu rendimento por via das reformas era considerado uma garantia de que existia
mensalmente um valor disponivel que serviu, em muitos casos, para apoio de familiares. Isto
significou que mesmo em casos que as reformas eram mais baixas, os idosos acabaram por

ajudar financeiramente os seus descendentes.

Notava que as reformas deles, porque depois aqui a tabela € gerida conforme aquilo que o idoso
recebe na sua totalidade, que alguma parte da reforma teria que ir para o resto do agregado.
(D2:AS10)

Tivemos muitas familias a viver de magras pensfes de idosos e inclusivamente idosos que

comegaram a receber filhos que estavam autonomizados, filhos e netos nas suas casas. (D8:AS17)

Antes da crise tinhamos os idosos que tinham baixas reformas e 0 Complemento Solidario para
Idosos veio aqui atenuar essas necessidades, mas com a crise vieram os filhos a precisar e 0s
idosos a darem o que tinham para os filhos e a voltarem eles aos servigos, porque mal ou bem

tinham menos vergonha. (D16:AS4)

Mesmo quando o rendimento auferido pelo idoso era baixo, comparativamente a auséncia
de rendimentos dos filhos, passou a ser o sustento de alguns agregados familiares alargados.
Estas situacbes conduziram, segundo alguns assistentes sociais entrevistados, a um

aproveitamento de alguns familiares sobre a autonomia dos idosos.

Idosos que acabaram por ficar com muito menos rendimentos, e que ainda com parcos
rendimentos acabaram por ser a garantia de muitas familias. E por essa via também houve alguma

extorsdo e aproveitamento das pessoas idosas. (D1:AS1)

A populagdo que sofreu mais este impacto na minha opinido foram os idosos, mas foram os mais
resistentes e que aguentaram mais, porque foram eles que sustentaram a popula¢do mais jovem.
(...) Com base no meu trabalho posso concluir e afirmar, com toda a certeza, que os idosos foram
para muitas familias a fonte de rendimento. Ou seja, ter um idoso em casa era ter uma fonte de
rendimento segura e chegavam ao dia dez, onze e iam receber. O que aconteceu neste periodo é
gue houve muitos familiares que foram retirar os idosos das instituices e que os levaram para
casa. Houve muitos idosos que estavam isolados e foram obrigados a voltar para a familia, mas

para a familia ndo para serem tratados, mas como Unica fonte de rendimento. (D4:AS12)

Aquilo que eu senti é que muitos agregados e as geracOes a seguir vieram para casa dos idosos

porque eram eles os Unicos que tinham um rendimento fixo que era a pensdo ou a reforma. Eu
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cheguei em 2004 a 2005 a ter agregados de idosos a viver exclusivamente na sua habitacdo e em

2010 estavam a assegurar a casa a pessoas, que eram os filhos e os netos. (D19:AS7)

Considerando os casos em que as reformas das pessoas idosas foi o sustento das familias,
de acordo com os entrevistados esta situacdo implicava a reducdo ou desisténcia de servicos e
respostas sociais prestadas ao idoso, como forma de direcionar esse dinheiro para o orcamento

de todo o novo agregado familiar alargado.

NGs comecdmos a assistir, ao alargamento em termos de respostas sociais onde podiam caber
mais pessoas. Depois acabdmos por perceber que algumas familias tiravam as pessoas idosas dos

lares para poder ter o dinheiro. (D1:AS1)

Filhos que cuidam de pais dependentes e de idosos que poderiam estar acompanhados de outra
forma em termos institucionais, mas que devido a dificuldades financeiras as pessoas acabaram

por ter de ser cuidadores em casa (D6:AS14)

Por vezes o resto da familia também estd numa situacdo em que nao consegue. Muitas pessoas
que tiveram de deixar de trabalhar para poder ficar com pais em casa e tentar viver das reformas
dos idosos, porque os idosos ndo havia dinheiro para os por num lar, mas alguém tinha de ficar
com eles. Isto também trouxe aqui algum aproveitamento por parte de algumas familias com o
dinheiro dos idosos (D7:AS15)

Por um lado, as medidas permitiram mais oportunidades de vagas em respostas sociais na
area da terceira idade. Por outro lado, as familias optaram por ser no meio familiar que
prestavam o0 acompanhamento aos idosos, mesmo que insuficiente ou desadequado, como

forma de poupanca no agregado doméstico.

2.2 — Familias de classe médias e familias pobres

Quanto a situacao das familias interessa analisar que, para os assistentes sociais entrevistados,
0 segundo grupo mais afetado pelos efeitos da crise e da austeridade foram as familias de classe
média.
A classe que mais sofreu com a crise foi a classe dita media que quase desapareceu e foi quem no
dia a dia no terreno procurava 0 apoio e que ndo havia quase nada a fazer por estas pessoas.
Tinhamos poucos recursos para esta classe média que trabalhava e que tinha a casa e que estava

ali numa situacdo de limite, mesmo no limiar. Pouco ou nada havia para trabalhar com estas

pessoas, para ajuda-las, para ndo as deixar perder tudo. (D16:AS4)
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A populacgdo que mais sofreu, ndo foi aguela populacdo gue tinha menos recursos, porque as que
tinham menos recursos continuaram a ter menos recursos e se calhar foi-lhes mais facilitado o
acesso a outro tipo de solucdes. As pessoas que tinham um nivel mais alto, essas pessoas acho
gue sofreram mais. (D10:AS19)

Quando os entrevistados se referem as dificuldades sentidas pelas familias de classe
média estabelecem uma ligacdo com as familias que ja eram pobres. A percecdo que 0S
assistentes sociais tém com base na sua experiéncia profissional é de que as familias de classe
média foram mais afetadas por terem menos apoios a que recorrer. Por um lado ainda ndo eram
consideradas pobres o suficiente para receberem determinadas prestagdes e ajudas, por outro

lado ndo estavam dentro dos meandros de funcionamento do sistema de intervencéo social.

O grande problema e o grande desafio foram com aquelas pessoas que nédo estavam habituadas a
isso; eram auténomas tinham a sua vida organizada e de repente ndo sabem como pagar as suas
contas e que ndo sabem ou que tém vergonha. N&o sabem onde h&o de ir pedir ajuda e quando
sabem as vezes ndo védo porque tém vergonha de mostrar a situagdo em que estdo. Para mim é o
problema do desemprego, da pobreza, da nova pobreza, do desemprego gue gera pobreza a novos

pobres, esse foi 0 grande desafio. (D17:AS5)

Eu diria que na classe média se calhar teve um impacto muito grande em franjas mais baixas em
termos sociais e em termos econdmicos. O apoio que tinham continuaram a ter, se comegarmos a
subir em termos econdmicos e em termos sociais se formos para a classe média, ai tenho poucas

duvidas que houve reflexos muitos grandes. (D20:AS8)

Os discursos dos assistentes sociais revelam que o modelo de prote¢éo social néo estava
preparado para 0s impactos da crise e da austeridade e para este novo perfil de pessoas que
nunca tinham estado em situacdo de pobreza e cujas condi¢cdes de vida iam diminuindo
progressivamente. Esta foi uma das limitagfes que os assistentes sociais identificaram. Nao
havia medidas ou planos de intervencdo preparados no sentido de apoiar precocemente as

familias.

Ha pessoas que vao até antes das coisas acontecerem como falava colega meu: Apareceu um
senhor que disse que ia ser despedido dali a trés meses e quando fosse despedido a indeminizacao
dava para pagar as coisas durante mais ou menos 6 meses e que depois ndo havia hipoteses e
queria ajuda. E ele ficou sem saber o que é que havia de lhe dizer, porque nunca no seu tempo
todo de intervencdo, e que ja la vdo uns bons anos, nunca tinha aparecido uma pessoa assim. I1sso
também obrigou alguns técnicos e algumas técnicas a rever a sua maneira de gerir as coisas,

algumas conseguiram outros néo, penso eu. (D18:AS6)

179



Quanto as familias que j& se encontravam em situagdo de pobreza, foi um dos grupos
também considerados em situagdo de maior vulnerabilidade durante o periodo em estudo, mas
que ja tinham mecanismos de apoio formais ou informais que se mantiveram operacionais. Ou
seja, ndo o so sistema de protecdo social previa medidas direcionadas as pessoas e familias
pobres, como as préprias pessoas que j& se encontravam nesta situa¢do tinham automatizados

o0s procedimentos de pedidos de apoio social.

Aquele pobre que nés conhecemos, aquelas familias que o projeto de pobreza vai passando de
geracdo em geracao, aqueles pobres que ja ha muito tempo viviam do Rendimento Social de
Insercdo sdo pessoas que a pobreza quase que é um aspeto cultural. Portanto, eles ja se habituaram.
Custa imenso dizer isto, mas € uma realidade. Ja faz parte do modo de vida deles, o passarem
dificuldades, o terem hoje e amanh& n&o terem, mas eles sabem que o amigo depois de amanhéa
ajuda e que daqui a uma semana € ele que ajuda o0 amigo, quando ha essa rede. (D17:AS5)

Ao analisarmos o indicador de desigualdade na distribuicdo de rendimentos (S80/S20),
em 2008 e 2014% (Figura V.5), verificamos que os paises em que a distribuicio dos
rendimentos é mais desigual sdo Roménia (7,2), Espanha e Bulgaria (6,8), Estdnia, Grécia e
Letdnia (6,5) Neste grupo encontramos dois dos paises que recorreram ao PAEF: Espanha e
Grécia, sendo que Portugal em 2014 apresentava um valor de 6,2 referente a desigualdade da
distribuicdo dos rendimentos, ou seja, 0s 20% mais ricos ganhavam mais 6,2 vezes que 0s 20%

mais pobres.

Figura V.5 — Variagdo de 2008 da desigualdade na distribui¢do dos rendimentos S80/S20 em 2014

08
07
06
05
04
03
02
01
00

T P @@ @O F R QP O EEOE®EK O QO QO L TR

S S 5§ DS PST Sz cS55 ®»EDT 580 52y 2 9

[T =S = 2 £ o £ ©8 8 5 ¢ © 3 2 S s o <

£ —= ¥ > 5 = e - E3§~m w2 O

25 9 0 0 5 £ o £ = 0 S uoo»n > > @O mn 0

Ou‘ﬂml-u - g 3 q)O_D-EI g o wn > S ©

= < £ L = % 2 G 9

& 3 o LLJ\(_U e}

- 3

o a

[}

o2

$80/S20 2014 $80/520 2008

Fonte: Elaboracdo propria com dados Eurostat

8 Excluindo a Croécia que ndo disponibiliza dados de 2008 devido a entrada posterior na Unido Europeia.
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Se procurarmos analisar 0s paises com maior aumento da variacdo deste indicador entre
2008 e 2014, encontramos em primeiro lugar a Estdnia (1,5), Espanha (1,2), Chipre (1,1),
Hungria (0,7) e Grécia (0,6). Entre as cinco maiores variagdes indicadas temos trés paises que
recorreram ao PAEF, pelo que apresentamos a evolucao do indicador neste periodo nos paises

que recorreram ao PAEF. (Quadro V.3).

Quadro V.3 — Evolucéo da desigualdade na distribuigdo dos rendimentos S80/S20 nos paises com
PAEF (2008-2014)

Récio da desigualdade na distribuicdo dos rendimentos S80/S20
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Unido Europeia (28 Paises) 5,0 49 49 5,0 5,0 5,0 5,2
Chipre 4,3 4,4 4,5 4,3 4,7 4,9 54

Espanha 5,6 59 6,2 6,3 6,5 6,3 6,8

Grécia 59 58 5,6 6,0 6,6 6,6 6,5

Irlanda 4,4 4,2 4,7 4,6 4.8 47 49

Portugal 6,1 6,0 5,6 5,7 58 6,0 6,2

Fonte: Elaboracgdo prépria com dados Eurostat

Ao verificarmos os dados referentes aos paises que tiveram ajuda externa conseguimos
observar que a desigualdade na distribuicdo dos rendimentos foi superior a média europeia,
com excecao da Irlanda que mesmo antes da crise ja apresentava valores inferiores. Em Portugal
verificamos que, a partir de 2011, hd um aumento deste racio até 2014, o que é contraditorio

com aquilo que sdo os objetivos da Europa para a reducao das desigualdades sociais.

A questdo da desigualdade social jA& ndo é aceitavel estar aos niveis que se encontra,
principalmente na Europa no século XXI com o conhecimento que temos e como as sociedades
foram evoluindo. Penso que hd um grande retrocesso e desigualdade social. A questéo da pobreza
e da exclusdo social; através dessa desigualdade acabava por ndo se resolver e depois as questdes
ligadas ao trabalho. O mundo do trabalho transformou-se brutalmente. N&o h& o lugar para todos.
(D6:AS14)

Conforme analisamos no capitulo anterior, os dados referentes ao risco de pobreza e
exclusdo social, em Portugal, tém-se afastado das metas definidas no ambito da Estratégia
Europa 2020. Em conformidade com a dimensdo do IBE na perspetiva das condi¢bes materiais
de vida, a reducdo do valor bem-estar associado a vulnerabilidade economica corresponde a

percecdo dos assistentes sociais entrevistados.
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2.3 —Familias com dependentes menores, jovens, criangas e outros grupos vulneraveis

No que diz respeito a pobreza em agregados familiares com menores a cargo, denominada
pobreza infantil, este é também um indicador geralmente utilizado que permite verificar a
pobreza em familias com criancas.®> Neste sentido, considera-se que uma crianga vive num
agregado familiar em situacéo de pobreza caso o seu agregado familiar obtenha um rendimento
por adulto equivalente®® abaixo do limiar de pobreza. Os dados do Eurostat permitiram-nos
analisar a taxa do risco de pobreza infantil em Portugal, a propor¢do de criangas em risco de

pobreza ou exclusdo social e a percentagem de privacdo material severa infantil (Quadro V.4).

Salientamos que esta informacao ndo se refere aos rendimentos auferidos pelas criangas,
mas sim do agregado familiar. Nesta analise ndo é possivel observar se existem situacoes
diferenciadas de bem-estar dentro do agregado familiar e se as criancas possuem uma maior
utilizacdo dos rendimentos familiares, apesar da familia se encontrar abaixo do limiar de risco
de pobreza. Neste sentido, existem autores que apresentam algumas limitagdes a analise destes
indicadores, o0 que ndo invalida a pertinéncia de olhar sobre o estudo da pobreza infantil como

unidade de observacao.

Quadro V.4 - Indicadores da pobreza infantil Portugal 2004-2014

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Risco de pobreza
infantil (%)

348 315 41,2 33,6 38,9 37,0 37,0 27,9 30,7 331 38,4

Criangas em risco de
pobreza ou excluséo 30,0 28,8 255 269 295 28,7 287 286 27,8 31,7 314
social (%)

Privacdo material
. . 11,7 9,9 9,6 11,8 11,8 10,5 10,8 11,3 10,3 13,9 12,9
severa infantil (%)

Fonte: Elaboracdo propria com recurso aos dados do Eurostat

8 Segundo os principios da Convengéo sobre os Direitos da Crianga, pode ler-se no seu Artigo 1 que “crianga é
todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que Ihe for aplicavel, atingir a maioridade mais
cedo”. Disponivel em: https://www.unicef.pt/docs/pdf publicacoes/convencao_direitos_crianca2004.pdf

8 O desenvolvimento internacional de conceitos abandonou, assim, a no¢do de rendimento “per capita” uma vez
que a nogdo de “adulto equivalente” permite ter em conta as diferencas na dimensdo e composi¢do dos
agregados familiares. De acordo com a escala da OCDE atribui-se o peso de 1 ao primeiro adulto de um

agregado, 0,5 aos restantes adultos e 0,3 a cada crianga.
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O padrdo evolutivo do risco de pobreza infantil apresenta um valor ascendente em 2014
comparativamente aos ultimos anos de crise. Apenas em 2006 e 2008, a taxa de risco de pobreza
infantil se manifestou mais elevada do que em 2014 (38,4%). Também a proporcao de familias
com criangas em risco de pobreza e exclusdo social se agravou durante o periodo de crise e
austeridade. Neste indicador, os dados de 2013 e 2014 apresentam-se como 0s mais elevados
dos ultimos dez anos. A acompanhar a tendéncia no agravamento da pobreza infantil, os valores
da privacdo material severa aumentaram para os valores mais altos da Gltima década sendo em
2013 de 13,9% e em 2014 de 12,9%.

A reducdo dos apoios econémicos a familia®”, em particular o acesso a prestagdes
sociais, tornou-se mais restrito desde 2010 no que diz respeito ao numero de familias
beneficiarias e aos montantes atribuidos. Neste sentido, a reducdo das prestacdes sociais
dirigidas a criancas, ao longo do periodo da crise econdémica e financeira, podera ser
identificada como uma causa para 0 aumento do risco de pobreza infantil, do seu risco de
pobreza e exclusdo social e de privacdo material severa infantil. Recorrendo a sua experiéncia
profissional, os assistentes sociais também relataram alguns exemplos de impactos nas familias

com menores no seu agregado familiar.

Comecamos também a perceber que existiam familias que n&o tinham capacidade financeira para
ter as criangas numa creche e, portanto, teve de haver aqui uma grande reorganizagdo em termos

das familias neste periodo. (D1:AS1)

O apoio dos avos, eu senti muito isso, criangas de tenra idade, as pessoas terem dificuldade em
pagar uma creche, de terem despesas extras escolares, acabaram por fazer de cuidadores.
(D6:AS14)

Para la das criancas, também os jovens sdo identificados com um grupo em maior situagdo
de vulnerabilidade em periodo de crise e austeridade, nomeadamente por falta de
empregabilidade mesmo com boas qualificacdes, tornando-os dependentes das familias até
idade adulta.

A familia portuguesa sempre foi uma unidade de suporte. Agora acho que se acentuou novamente
essa necessidade principalmente quando vemos que jovens até aos 35 anos chegaram a ter quase
40% de desemprego, ou de precariedade e como as pessoas foram atrasando a sua saida de casa

dos pais. Os pais tiveram muitas vezes de ser o suporte para estes filhos que ja deviam estar

87 Por exemplo: Abono de Familia, Acdo Social Escolar, Subsidios Sociais de Parentalidade, Rendimento Social

de Insercdo e Subsidio Social de Desemprego
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autonomizados ou que sdo pessoas adultas e ainda ndo conseguiram constituir o seu nucleo, a sua
casa ou a sua estabilidade (D6:AS14)

Os jovens também com essas situacdes calamitosas, que o sd0 mesmo, de inexisténcia de
empregos com formacdes académicas acima da média e vao avangando as suas competéncias
académicas e depois ndo encontram no pais, ou ndo encontraram e continuam a nao encontrar, a
adequacao face as suas competéncias para emprego. Dai a saida de facto de tantos jovens para
fora do pais. (D9:AS18)

A taxa de desemprego jovem permite observar a populacdo com idade compreendida
entre 0s 15 e 0s 24 anos que se encontra em situacdo de desemprego. A taxa de desemprego
jovem mostrou-nos que, comparativamente ao inicio da crise, 0s jovens apresentaram elevadas

taxas de desemprego (Quadro V.5).

Quadro V.5 — Indicadores de desemprego jovem em Portugal 2005-2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Taxa de Desemprego
20,8 21,2 21,4 21,6 25,3 28,2 30,2 38,0 38,1 34,7
Jovem (%)

Fonte: Elaboragdo propria com recurso aos dados do Eurostat

Entre 2008 e 2014, foi verificado um significativo aumento de 7,8% entre 2011 e 2012,
sendo que em 2014 a diminuicdo de 3,4% regista a primeira descida nos ultimos anos em
analise. Ainda assim, 0s nimeros que se apresentam como taxa de desemprego jovem entre

2005 e 2014 demonstram um aumento de 13,9% do desemprego jovem em Portugal.

3 —Problemas e necessidades sociais em periodo de crise e austeridade

Além dos grupos mais afetados e expostos aos efeitos da crise e da austeridade em
Portugal, durante 2008 e 2014, encontram-se, de forma indissociavel, as principais necessidades
e problemas sociais mencionados pelos assistentes sociais. Importa distinguir conceptualmente
gue necessidades e problemas sociais ndo sdo sinénimos. Uma pessoa pode ndo passar fome e
ter a necessidade de uma alimentacdo equilibrada, ou estar em privacdo de acesso a alimentos.
Esta € uma necessidade de subsisténcia associada a fome ou ma nutricdo que pode despoletar
ou agravar problemas de salde. Tendencialmente h4 uma associacdo entre necessidades e
problemas sociais, mas nao é condi¢do que uma necessidade seja a causa de um problema; por

exemplo, se tivermos respostas de apoio alimentar e as pessoas ndo conseguirem ter acesso a
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alimentacdo ja é um problema e ndo uma caréncia. De acordo com Ander-Egg (2007), o
conceito de necessidades sociais remete para uma caréncia ou auséncia de meios para satisfazer
determinada(s) necessidade(s). Ja os problemas sociais remetem para causas mais estruturais.

Por conseguinte:

Isto faz com que para que se possa descrever e compreender os problemas existentes numa
determinada situacdo, seja necessario considerar o contexto, 0 ambiente, 0 meio e o clima social
em que esses problemas existem, identificando os factores associados aos mesmos. (Aguilar e
Ander-Egg, 2007:34)

De acordo com as entrevistas verificamos que as condicGes de vida e de bem-estar estdo
diretamente associadas aos problemas e necessidades sociais, em particular as condicbes de
bem-estar familiar e no emprego. Na Figura V.6 apresentamos a relacdo de alguns problemas
identificados nas entrevistas que conduzem aos pedidos de apoio social e que se associaram a

intervencdo social no periodo em estudo.

Figura V.6. — Principais necessidades e problemas sociais durante o periodo de crise e austeridade em
Portugal
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Fonte: Dados produzidos por analise seméntica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
ATLAS.ti v.8.2.30.0

De acordo com os resultados das entrevista aos assistentes sociais, as necessidades e
problemas sociais mais evidentes pelos efeitos da crise e da austeridade sdo: Desemprego (em

49 citagOes, referido por 19 entrevistados); Habitacdo (em 37 citacOes, referido por 17
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entrevistados); Baixos rendimentos (em 36 citacOes, referido por 17 entrevistados); Fome (em
18 citacdes, referido por 13 entrevistados); Aparecimento de novos pobres (em 18 citagdes,
referido por 10 entrevistados); Saude (em 17 citagdes, referido por 9 entrevistados); Salude
mental (em 14 citacOes, referido por 12 entrevistados); Precariedade laboral (em 13 citacoes,
referido por 10 entrevistados); Empobrecimento dos mais pobres (em 13 citacOes, referido por
9 entrevistados); Agudizacdo da situagcdo de sem-abrigo (em 9 citacOes, referido por 5
entrevistados); Sobre-endividamento das familias (em 8 citagdes, referido por 6 entrevistados);
Violéncia doméstica (em 5 citacdes, referido por 5 entrevistados); e outros, nomeadamente
associadas ao aumento da criminalidade (atividades comerciais ilicitas, dependéncias,
violéncia) e do isolamento social (em 8 citagdes, referido por 6 entrevistados). Estes resultados

serviram de orientacdo para apresentacdo dos subpontos que passamos a apresentar.

3.1 - Desemprego e precariedade laboral

O desemprego foi referido por grande parte dos assistentes sociais (19 em 21 entrevistados)
como o maior problema social neste periodo, mas também com impulsionador de outros
problemas relevantes (Figura V.7)-

Figura V.7 — Relacdo do desemprego como problema social
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Fonte: Dados produzidos por analise semantica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
ATLAS.ti v.8.2.30.0

Nesta rede conseguimos compreender que o desemprego e a precaridade laboral tém uma
relacdo de causalidade com as condigdes de bem-estar ao nivel do emprego, sendo referidos

mutuamente nas entrevistas. Para la do aumento do desemprego, também o enfraquecimento

186



das condicBes laborais esta no centro da percecdo dos assistentes sociais sobre 0s impactos

sociais e humanos.

Teve um imenso impacto naquilo que era no contexto laboral. A precariedade laboral, tornou os
contextos laborais muito mais precérios, teve fortes impactos. Antes de mais, eu acho que na base
de tudo teve uma expectativa dos portugueses daquilo que era um Estado, daquilo que eram 0s
seus alicerces e mexeu-se com esse sistema de expectativas daquilo que estava enraizado em
Portugal. Depois surgiram essa expectativa tornou-se um rastilho para que tremessem varias areas
da protecdo social e atingiu por contagio vérias areas. Mas aquela mais determinante e de dominio
mais central foi nas garantias dos direitos dos trabalhadores e do trabalho e daquilo que é a
regulacdo do mercado de trabalho, que depois teve todo o impacto nas areas que mais circundam

esse mercado de trabalho e as relagGes laborais dos trabalhadores (D5:AS13).

O desemprego, por exemplo, quando estamos a falar de um casal muitas vezes é causado pelo
desemprego de um. Os trabalhos precéarios porque depois a nivel de trabalho houve um
aproveitamento desta crise: baixar salarios, despedimentos faceis, renegociacgdo das condigdes. O
mercado de trabalho comecou a ter um aproveitamento de todo este contexto de crise no pais e

isto depois refletiu-se no dia a dia das pessoas (D16:AS4).

Muitas empresas aproveitaram para fazer uma limpeza com a desculpa da crise, muitas pessoas
ficaram no desemprego, e depois baixaram os salarios. Isto tem um impacto grande. (...) Temos

muita gente que continua a receber 0 mesmo do que ha dez anos atras (D19:AS7).

O desemprego e a precariedade laboral traduziram-se na diminuic¢éo dos rendimentos nos
agregados familiares, provocando uma diminuicdo dos rendimentos disponiveis e situacGes de
sobre-endividamento das familias, dificultando e comprometendo a liquidagcdo de

compromissos financeiros.

Se ndo temos este equilibrio no mercado de trabalho, mesmo as pessoas que estdo nele estdo
precarias. Acabam muitas vezes por existirem pessoas que trabalham, mas que continuam em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, porque nao tém se quer rendimento suficiente para

aceder a determinados bens, servigos e direitos. (D6:AS14)

Desde 2008 até 2013, os paises com programas de austeridade reduziram
consecutivamente a taxa de emprego. A empregabilidade e reconhecida como uma dimens&o
fulcral no quadro do crescimento inclusivo para uma maior coesdo da Unido Europeia dos
Estados-membros. Segundo a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) “desde o inicio da
crise financeira e econdmica mundial, em 2008, Portugal tem registado uma recessdo
prolongada que resultou na mais significativa deterioracdo social e do mercado de trabalho da

sua historia recente” (OIT, 2013:6).
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Os dados estatisticos referentes ao desemprego mostram que até 2008 houve um certo
equilibrio, mantendo-se abaixo dos 10%. A partir de 2009 ha uma subida que evolui até 2013,
traduzindo-se num aumento significativo de 7,6% da taxa de desemprego entre 2008 e 2013.
Em 2014, podemos verificar uma ligeira melhoria nos valores do desemprego®, nio obstante,

continuam a ser valores elevados, situando-se nos 14,1% (Quadro V.6).

Quadro V.6 — Indicadores de desemprego em Portugal 2005-2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Taxa de Desemprego (%) 8,8 8,9 9,1 8,8 10,7 12,0 129 15,8 16,4 14,1

Taxa de Desemprego de
N 4,2 45 43 41 47 6,3 6,2 77 9,3 8,4
Longa Duracéo (%)

Fonte: Elaboracgdo propria com recurso aos dados do Eurostat

Em particular houve um agravamento na taxa de desemprego jovem e na taxa de
desemprego de longa duracdo. Os valores da taxa de desemprego de longa duracao atingiram

0s seus maximos em 2013 (9,3%) descendo 0,9% em 2014.

O desemprego de longa duracdo de pessoas mais velhas. Muitas das ofertas formativas que
existem ndo correspondem as necessidades do mercado de trabalho. Penso deviam ter sido criadas

outras ofertas formativas e a pensar muito nas pessoas mais velhas. (D13:AS21)

Situagdes de pessoas que eram preteridas por outras porque aquele trabalho que aparentemente
elas faziam poderia ser feito por outras pessoas por muito menos dinheiro. Portanto, a questdo
dos desempregados de longa duracdo agravou-se e todas estas questfes levaram a que também

houvesse uma compressdo a nivel custos. (D18:AS6)

O pleno emprego é um dos motores do crescimento economico e financeiro de um pais,
permitindo assegurar receitas fiscais e a manutengdo dos sistemas de protecédo social. Segundo

a Comissdo Europeia foram varios o0s sectores que sentiram a perda de empregos,

8 Salienta-se que existe alguma discérdia entre especialistas no apuramento dos valores da taxa de desemprego.
Segundo Abreu et al. “o aumento do desemprego - seja 0 estimado pelo INE, seja o registado pelo IEFP — pode
ndo ser o melhor indicador para compreender o profundo impacto da crise no mercado de trabalho” (Abreu et
al. 2013:105). Esta posicdo explica-se por: i) ndo considerar o elevado nimero de populagéo ativa que saiu de
Portugal e se continuasse no pais faria parte da populacdo ativa; ii) por apenas considerar individuos inscritos
no centro de emprego; iii) os individuos que ndo procuram emprego sdo considerados inativos e nédo

contabilizados nas estatisticas.
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nomeadamente o setor da construgdo e da industria (Comissao Europeia, 2015). O desemprego
implica fortes custos econémicos e sociais que conduzem a um decréscimo das competéncias e

produtividade laboral.

Das piores situacdes de crise, foi uma perda de direitos de um pagamento justo pelo salério porque
eu acho que em Portugal é um grave problema que é, ndo temos niveis salariais que fagam justica
a nossa forca de trabalho nas vérias areas. Depois queremos que as pessoas sejam produtivas, mas
elas ndo se sentem justamente remuneradas e ha um valor do trabalho pelo qual a pessoa abaixo
isso ndo se esforca ou ndo vale a pena se quer trabalhar. Os jovens percebem isso muito bem e,
portanto, ndo estdo para ser também capachas do sistema e preferem ficar com dignidade e sem
nada do que irem para situagdes indignas de trabalho com horério de 12 horas por dia, coisas que
sdo contra a lei, por valores irrisrios que as vezes tenho conhecimento que oferecem a muitos

jovens hoje em dia para trabalhar em certo tipo de tarefas que eu acho que € indecente. (D6:AS14)

Nos anos 90 eu estive ligada a projetos de luta contra a pobreza e falava-se na altura em
desempregados de longa duragdo, ndo havia nenhum técnico nosso que sabia 0 que era isso de
desempregados de longa duragéo, e depois diziam “desempregados ha mais de trés meses” ou “ha
mais de 6 meses”. Nos ndo sabiamos nos anos 90 o que € que isto significava e, portanto,
raramente as candidaturas eram feitas no ambito dos programas de luta contra a pobreza a
desempregados longa duracdo e sabemos 0 que isso significa, isso significa o peso que uma
familia tem por ter um seu membro desempregado ha dois, trés quatro anos ou a ver-se

dificilmente integrados, ou de novo integrado no mercado de trabalho. (D5:AS13)

Quanto a precariedade laboral, os dados estatisticos mostram que o0 emprego a part-time
aumentou durante os primeiros anos do programa de austeridade, mantendo ao longo dos
tempos os valores mais elevados nos ultimos dez anos, diminuindo 1,2% em 2014. Por outro
lado, os contratos de trabalho diminuiram gradualmente até 2013. A taxa de emprego com
contratos de trabalho temporario continuou elevada, no entanto em 2014 encontrava-se abaixo

dos valores verificados no inicio da crise (Quadro V.7).

Quadro V.7 - Indicadores de emprego em Portugal 2005-2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Taxa de Emprego a Part-

. 114 115 123 122 119 11,9 136 146 143 131
time (%)

Taxa de Emprego com
i 19,4 20,4 22,3 22,7 22,0 22,8 22,0 20,5 21,4 21,4
contratos temporarios (%)

Fonte: Elaboracgdo propria com recurso aos dados do Eurostat e INE
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Ao analisarmos os dados referentes as dimensdes da perspetiva de condi¢cbes materiais de
vida do IBE, observamos que houve uma melhoria no bem-estar econémico, mas uma redugo
das condicdes nas dimensdes relativas a vulnerabilidade economica e ao trabalho e remuneragéo
(Figura V.8).

Figura V.8 — Comparacdo das dimensdes da perspetiva condi¢cbes materiais de vida entre 2008 e 2014
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Fonte: Elaboragdo propria com recurso aos dados do INE

O relatério da OIT para Portugal (2013) sublinha, neste periodo, o facto de o pais
enfrentar a mais critica situacdo econdémica e social da sua historia recente, afirmando que se
perde um em cada sete empregos face aos numeros histéricos de desemprego que foram
atingidos neste periodo. No documento, o trabalho temporério em Portugal é reconhecido como
um dos mais elevados na Unido Europeia, bem como trabalho em part-time, que inclui
trabalhadores que muitas vezes se encontram nesta modalidade de trabalho de forma

involuntaria.

A precariedade laboral mexeu muito a volatilidade com que se entra e sai do mercado de trabalho,
a velocidade com que se pode colocar uma pessoa no desemprego. A rapidez de contratar outro
alguém e por alguém no seu lugar e substituir um trabalhador ¢é assustador. E depois arrastou isso
com salarios e com precariedade a nivel dos salarios, atirou para fora do mercado de trabalho
pessoas extremamente validas (...) que ficaram desempregadas e que ainda hoje ndo voltaram a
ter a sua integracdo no mercado de trabalho. Portanto isso modificou toda a expectativa que nos

tinhamos daquilo que foi a protecdo social. (D5:AS13)
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Uma das formas de manutencdo do emprego, especialmente em temos de crise, mas que
ja se verificava antes do seu surgimento, é o trabalho independente, através de recibos verdes,
mas que na verdade estd de dependente que haja um empregador a contratar 0S seus Servicos
(OIT, 2013).

3.2 — Sobre-endividamento das familias e o direito a habitacéo digna

Além dos indicadores de pobreza podemos considerar outros indicadores estatisticos
relacionando-os com o0s problemas identificados. Recorrendo aos indicadores da dimenséo
vulnerabilidade economica, além da pobreza pode observar-se que o indice referente ao

endividamento dos particulares ndo sofreu grandes alteracdes (Figura V.9).

No que se refere a taxa de sobrecarga das despesas de habitagdo encontrava-se a
melhorar o seu indice até 2010, mas a partir de 2011 os valores do indice baixaram. Outro dado
importante é a taxa de exclusdo do mercado de trabalho ao nivel do agregado (proporc¢édo de
individuos com 15 e mais anos residentes em agregados onde todos os ativos eram

desempregados) ter piorado o valor de indice desde 2008, revertendo ligeiramente em 2014,

Figura V.9 — Indicadores de vulnerabilidade econémica entre 2008 e 2014 em Portugal (n.° de indice)
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Fonte: Elaboracdo propria com recurso aos dados do INE.
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A taxa de intensidade da pobreza regrediu no de indice até 2013, com uma ligeira
recuperagdo em 2014. Os baixos rendimentos dos agregados familiares ou a sua auséncia,
aliados a um sobre-endividamento das familias, colocaram em risco a regularizacdo das
despesas e dividas referentes a habitacao. Este foi o segundo maior problema identificado pelos

entrevistados e que apresentava as maiores dificuldades de resposta e apoio social.

O desemprego, a questdo da habitacdo, muitas familias perderam a sua habitacdo, perderam o
acesso a habitacdo e por ai 0 mercado de venda e de penhora também aumentou. Também houve
muita gente que pela desgraca dos outros foi a sorte de alguns, que acabaram por comprar casas

boas a um prego muito baixo. (D1:AS1)

A problemética da falta de habitagdo, mas ndo é so falta de habitagdo, porque se vive em casa de
familiares. E toda uma realidade que decorre precisamente desse periodo de crise de austeridade
que se viveu. (...) O desemprego em flecha, muitas com casa propria ainda a pagar os Seus
empréstimos, € uma nova faixa de pessoas que nao acedia e que passa a aceder aos Servicos,
porgue mediante 0 ndo pagamento de rendas tém acdes de despejo e acabam por viver em
situagdes muito delicadas. (...) Mas digamos que, as problematicas que mais recorrem a estes
servicos da habitacdo tem a ver com a caréncia, seja caréncia por situacdo socioeconémica de
terem rendimentos muito baixos, ou porque até podem n&o ter rendimentos muito baixos, mas um
dos elementos do agregado foi para o desemprego e houve incumprimento, porque com as

prestacdes mensais de crédito a habitacéo, e isso foi outro problema do qual sofremos (D9:AS18)

De acordo com 0s assistentes sociais entrevistados, além das despesas regulares fixas com
a prestacdo da habitacdo, todos os servicos inerentes as condi¢Bes de habitabilidade — agua,
eletricidade, gés, telefone, entre outras — consistem na maior fatia das despesas dos agregados
domeésticos, que em periodo de austeridade apresentaram mais dificuldades em assumir

compromissos financeiros.

As pessoas que ficaram sem quaisquer rendimentos e que tinham compromissos assumidos como
o crédito a habitagdo, o pagamento das despesas correntes como agua, luz e gas, o subsidio de
desemprego teve um tempo, depois houve pessoas que tiveram o subsidio social de desemprego,
e depois quando acaba, acaba e as pessoas sem emprego e sem condi¢cdes de recorrerem nem
terem direito a nenhuma prestacéo, ou a terem o Rendimento Social de Insercdo que lhes dava
cento e tal euros, como € que iam pagar uma renda ou despesas correntes, ja nem estou a falar da
comida, que a comida era o principal. Portanto isto criou problemas sim na nossa sociedade
(D12:AS20)

192



O reagrupamento familiar, ou seja, varios elementos de uma familia alargada na mesma
habitacéo, foi referido com exemplo devido a impossibilidade de cumprir com o pagamento das

suas prestagdes:

Houve a sobrelotacdo de casas das pessoas dos pais, dos avds que receberam os filhos e 0s netos
na mesma casa um t0 ou t1 que as pessoas dormiam nos halls de entrada (...) As pessoas perderam
as suas casas tiveram que ir para a casa dos pais levavam os filhos, eram trés geracOes e ainda
sdo, o problema nao ficou resolvido e continuaram com grandes despesas em relacdo a habitacao

e, portanto, o problema da habitacdo é tremendo em cima das pessoas. (D15:AS13)

A OCDE analisa bianualmente as condi¢fes de vida e bem-estar dos seus Estados-
membros apresentando os relatorios How’s Life que atualmente incluem 11 dimensoes 8, entre
as quais, indicadores relativos a habitacdo que permitem compreender o bem-estar num pais
enquadrando-o num contexto internacional. O relatorio de 2014 afirma que “Countries
experiencing the most severe declines in household income since 2009 (such as Greece,
Portugal, Italy and Spain) continue to feel the pain in other ways, ranging from high joblessness
and reduced earnings, to less affordable housing” (OCDE, 2014:17).

3.3—Pobreza e condi¢des econdmicas das familias

No dmbito da Unido Europeia, e das metas da Estratégia Europa 2020, a eficiéncia da protecdo
social é essencial nos esforcos para a reducéo da pobreza e promocéo da inclusdo social, sendo
encarados como desafios essenciais ao desenvolvimento econdmico e social. As transferéncias
sociais tém uma grande influéncia nas condicbes de vida das familias e em particular na
dimensdo da pobreza. A crise internacional e os seus efeitos no mercado de trabalho agudizaram
uma realidade social marcada por um fendmeno da pobreza que tem persistido ao longo dos

tempos.

NOs comegamos a ter um boom de pessoas a recorrer, portanto pessoas que nunca tinham
recorrido a Seguranga Social comegaram a aparecer no n0sso servico a solicitar apoio econdémico
e apoio econdomico as necessidades basicas (...) aquelas familias em que os dois estavam
empregados. Essas pessoas depois com a questao do desemprego as coisas pioraram e comegaram

a entrar dentro dos servigos. (D10:AS19)

Porque aqui n6s ndo estamos a falar das pessoas que vivem no ciclo vicioso da pobreza e que por

algum razdo nés ndo conseguimos ainda, nos e eles, fazé-los sair deste ciclo geracional da

8 Disponiveis para consulta em: http://www.oecdbetterlifeindex.org/pt/paises/portugal -pt/
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pobreza, nem estamos a falar dos ghettos que construimos com habitacdo social que se tornaram
antros de exclusdo social, ndo estamos a falar disso. Estamos a falar dos outros todos, milhares

gue vieram com a crise do emprego. (D12:AS20)

O grande problema é lidar com uma pobreza gue nao se elimina que ndo é eliminada ha muito
tempo. E dificil assumir, para quem esta nos governos, ndo consegue diminuir a pobreza tanto
como gostaria independentemente dos recursos que sdo la colocados; perceber que uma crise
mundial que nés somos completamente apanhados, e que depois continuamos até hoje a gerir 0s
efeitos dessa crise. (D18:AS6)

Fazendo uma leitura dos dados do Quadro V.8 € explicito que caso ndo existisse qualquer
transferéncia social quase metade da populacdo portuguesa (47,8% em 2013) estaria em
situacdo de risco de pobreza. Segundo Capucha, “a pobreza ¢ sempre produto de um conjunto
de dindmicas sociais e econdmicas geradoras de desigualdades nas condi¢des materiais de vida,
com reflexos nas representacdes sociais, atitudes e orientagcdes culturais das familias e das
pessoas vulneraveis” (Capucha, 2015:466). Por conseguinte, verifica-se que as transferéncias
sociais, designadamente através da concec¢do de prestacdes sociais tém um papel importante na
reducdo da pobreza monetéria (Joaquim, 2015).

Quadro V.8 — Risco de pobreza antes e ap6s transferéncias sociais em Portugal 2005-2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Antes de qualquer
. . 40,8 40,2 40,0 415 415 434 425 454 469 478
transferéncia social (%)

Apos transferéncias
. 257 251 242 249 243 264 254 253 255 26,7
relativas a pensdes (%)

Apos transferéncias
o 194 185 18,1 185 179 179 180 17,9 18,7 195
sociais (%)

Fonte: Elaboragdo propria com recurso aos dados do Eurostat

Mediante a leitura dos dados interessa-nos observar os dados sobre a taxa de privagédo
material em Portugal, nomeadamente a taxa privacdo material severa, procurando compreender
a incapacidade de satisfazer pelo menos trés itens, dos nove considerados pelo indicador, por
motivos econdmicos. Este indicador passa a ser considerado como uma taxa de privacdo
material severa quando involuntariamente os individuos ndo conseguem ter acesso a quatro ou

mais dos nove itens.
194



Com recurso aos dados pode afirmar-se que a percentagem de individuos residentes em
Portugal em 2013 e 2014, apresenta os valores mais elevados a Ultima década, ou seja mais de
um quarto da populacdo portuguesa vive em situacdo de privacao material: 25,5% em 2013 e
25,7% em 2014. Em situacdo de privacdo material severa os aumentos verificados nos ultimos
dois anos em andlise revelam um aumento para os dois digitos, sendo superior a 10% (Quadro
V.9). Segundo os dados do Eurostat, a intensidade da pobreza nos Gltimos dez anos tem-se
mantido entre 3,7% e 3,6% como o0 nimero meédio de itens da populacdo em situacdo de

privacao material.

Quadro V.9 — Indicadores de privacdo material em Portugal 2004-2014

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Taxa de privagéo
. 21,7 21,2 19,9 22,4 23 21,5 22,5 20,9 21,8 25,5 25,7
material (%)

Taxa de privagdo
. 9,9 9,3 9,1 9,6 9,7 9,1 9,0 8,3 8,6 10,9 10,6
material severa (%)

Fonte: Elaboragdo propria com recurso aos dados do Eurostat e INE

Os assistentes sociais entrevistados referiram gue neste periodo com o empobrecimento
da classe médias surgiram novos perfis de pessoas em situacdo de pobreza, ou seja, ndo s6 a

pobreza aumentou como o perfil de quem empobreceu neste periodo se alterou.

Eu diria que familias de uma maneira geral. Familias que, porque tinhamos os classicos, as
pessoas que sdo utentes classicos, e depois tivemos realmente novos grupos de pessoas a precisar
de ajuda derivado precisamente a faléncia de empresas, porque eram proprietarios de
pequenissimas empresas, empresas familiares, etc. Relatos de colegas que me diziam que
conheciam situacBes de pessoas que até ai tinham vivido bem, mas ndo tinham propriamente
almofada, tinham uma vida boa, mas o orcamento, entre as entradas e as saidas, andava mais ou
menos ela por ela, ou viver a crédito, com cartdo de crédito, com hipotecas, mas pronto tinham a
sua vida controlada. De repente, quando ha esta situacdo ficaram altos quadros que perderam os
seus empregos, etc. Algumas delas estariam a beneficiar de ajuda de bancos alimentares, mas

eram as empregadas, antigas empregadas domésticas que iam buscar para eles. (D8:AS17)

Acima de tudo os baixos rendimentos por ndo ter a oportunidade de conseguir esses rendimentos.
O tipo de sociedade que nds vivemos aqui, tu ndo consegues arranjar bens e servigos, a maior
parte deles depende de dinheiro, depende dessa transa¢do. O que n6s sentimos foi uma enorme

mudanca do publico, havia aquele publico da agdo social do atendimento que j& se conhecia mais
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ou menos. De repente comecas a ver familias que nunca tinham entrado na Seguranca Social e
gue parece que ndo tém outro recurso. Portanto, vais ter que lidar com pessoas que sabem muito
bem quais séo os seus direitos, que tém vergonha em ali estar e preferem la ndo ir, pessoas com
habilitagdes literarias bastante altas, pessoas a viverem em situacfes de grande caréncia

nutricional, de grande desconforto, pessoas que vao ate antes das coisas acontecerem (D18:AS6).

Ainda assim, a questdo do empobrecimento dos mais pobres ndo deixa de ser um aspeto
relevante, considerando as medidas que foram implementadas neste periodo e que visavam
apoiar socialmente esta populacdo conforme observamos nos objetivos do Programa de

Emergéncia Social.

Nunca tinha encontrado situa¢Ges de fome de pessoas que ndo tinham mesmo o que comer e para
dar aos filhos e que estavam mesmo sem emprego os dois membros do casal, ou idosos com as
reformas curtas que ja ndo conseguiam comprar a medicacao. Portanto, falta de acesso a cuidados
de salde e as pessoas ja sem capacidade de se moverem nos sistemas sociais para irem reivindicar
0s seus direitos. (D6:AS14)

O problema maior das pessoas foi mesmo a capacidade de subsisténcia, quer ao nivel da
alimentacéo, de se alimentarem e alimentarem a sua familia e perdas de habitagdo. (D8:AS5)

Entre os varios problemas identificados, a fome foi apontada como um dos problemas
emergentes neste periodo. Nem todos os assistentes sociais entrevistados partilhnaram da mesma
opinido, referindo que o apoio alimentar era dos apoios sociais a que todos tinham acesso
guando recorriam aos servicos por via dos programas de apoio alimentar em refeicdes ou

géneros.

Em Portugal eu acho que dificilmente ha alguém a passar fome, porque se as pessoas tiverem a

capacidade de pedir ajuda e aceitar ajuda acho que é possivel 0 minimo. (D7:AS15)

As familias que vinham ter connosco a pedir um apoio econémico para pagar um medicamento
ou outro, comegaram a perceber que ja nem isso lhes era concedido porque nos ja ndo tinhamos
forma de dar, entdo pediam comida, porque 0 montante que ja ndo gastavam em alimentos podiam
utilizar para outras coisas. Ndo é que a pessoa dissesse “Estou a passar fome. Ndo estou, mas se
me derem alimentos eu consigo poupar dinheiro para pagar a luz, em vez de estar a pedir para
pagar a luz que vocés ndo me dao, eu se calhar prefiro que me deem alimentos e o que eu vou

poupar nos alimentos se calhar vai dar” e compensavam-se de outra forma. (D26:AS16)

Com base nas entrevistas e nos dados analisados concluimos que as condi¢des das
familias regrediram significativamente. Por um lado, identificamos as familias em situacdo de

pobreza que dependem dos servigos e dos apoios sociais para a sua sobrevivéncia, por outro
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lado descobrimos que houve o surgimento de novos publicos em situagdo de pobreza ou perda
acentuada de rendimentos, cuja relagédo com os sistemas de ac¢ao social surgiu como uma nova

realidade.

3.4 - Direito a saude e qualidade de vida

Sendo o direito a saude considerado na CRP no ambito da sua protecdo, defesa, promocéo e
prevencdo como responsabilidade do Estado, ele deve ser acessivel a todos os cidadéos,
independentemente da sua condi¢do econdmica. Neste sentido, “o acesso aos cuidados de saude
constitui-se assim como a forma de o Estado garantir aos cidadaos o direito a saude” (OPSS,
2015:15). No relatdrio de Bruxelas de 13 de novembro de 2013 esta presente a ideia dos efeitos
que a austeridade pode ter no direito a saude, sendo “provavel que as redugdes nas despesas de
salde publica afetem a adequacédo do acesso a servicos de cuidados de saude, em especial, para
os grupos de baixos rendimentos e as pessoas em situagoes vulneraveis”. (Comissao Europeia,

2013:s/p)

Ao nivel da saude, a situagdo dos médicos da exaustdo, o entupimento das urgéncias, nos sentimos
isso quando famos com 0s nossos utentes para o hospital se calhar aquilo que me salta mais a vista
foram esses cortes ao nivel da salde, a nivel da diminuicdo do nimero de médicos, a nivel do
pessoal de enfermagem, pronto, o que chegou um bocado a exaustdo haver as vezes um médico
para quinhentas pessoas. Eu acho que ai a esse nivel da satde foi o que eu senti mais. Eu acho
que apesar da austeridade aqui se podia ter feito outra gestdo, ndo ir cortando o nimero de horas,
a nivel dos médicos, porque isto chegou aqui a um caos mesmo. Eu acho que ter resposta tinham,
mas ficando la quase 24horas, pessoas com um quadro ja muito debilitado, esperarem numa
urgéncia 24horas sem comer e sem beber eu acho que é muito complicado. Eu acho que foi uma
coisa boa podermos optarmos pelo hospital que queremos, mas eu que 0 que noS causou mais

impacto foi isso na area da satde. (D3:AS11)

Silva e Cris6stomo (2015) afirmam que as dimens6es da prevencdo, promocao e educacao
para a saude ndo tiveram medidas de destaque na prossecuc¢éo das conquistas feitas nas dltimas
décadas e que ndo foram alvo de monitorizacdo por parte do Governo, tendo um impacto
negativo nas populacgdes. A saude foi um dos setores com medidas de austeridade, que fizeram

regredir o orcamento disponivel para este setor.

Nestas circunstancias a Troika encarregou-se de desenhar e aplicar as medidas que considerou

adequadas através de um programa que nédo acautelava as repercussfes dos mesmos sobre a saude
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das pessoas. Ignoraram-se assim, 0s principios expressos nos tratados, mas também a evidéncia

acumulada relativa aos efeitos da crise sobre as pessoas e comunidades. (OPSS, 2014:20)

De acordo com os indicadores do IBE relativamente a dimensdao satde podemos observar
algumas melhorias de indice. Entre as melhorias mais evidentes encontra-se a avaliacdo da
populacédo aos servigos de saude, a qualidade dos servicos de salde, a reducdo da mortalidade
infantil e 0 aumento da esperanca de vida (Figura V.10). Por outro lado, h& outros aspetos que
registaram uma descida de indice como a esperanca de vida em salde, a taxa de mortalidade
padronizada por doencas do aparelho respiratorio, a propor¢do da populagdo residente que
avalia o seu estado de saude como bom ou muito bom e a proporc¢édo da populacdo que refere

limitacdo na realizacdo de atividades habituais devido a um problema de saude prolongado.

Figura V.10 — Indicadores da dimenséo saude do IBE em 2008 e 2014 em Portugal
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Fonte: Elaboracgdo propria com recurso aos dados do INE.
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As reducdes de servicos do Servico Nacional de Saude dificultaram o acesso aos cuidados
de saude, especialmente das popula¢cdes mais isoladas (Canotilho, 2015). Outros estudos
demonstram que: “a salde apresenta um recuo aproximado de 13%, no todo de fungdes sociais
desempenhadas pelos servi¢os da médo esquerda, ocupando a segunda posic¢do nas tendéncias
de descida” (Mauritti et al. 2015:7). Os cortes no setor dos medicamentos e a exportagéo para
outros paises com maior poder financeiro, revelam outro efeito econdmico perverso da crise e

das medidas adotadas pelo memorando que privilegia 0s mais ricos.

Muitos desses medicamentos que eram comparticipados deixaram de ser, inclusivamente na area
da satde mental. Um periodo em que muitos doentes mentais com problemas em poder comprar
e adquirir medicamentos de um momento para 0 outro deixaram viram-nos deixar de ser

comparticipados, estamos a falar a partir de 2011 para a frente. (D5:AS13)

A salde mental das pessoas, as pessoas deixaram de ter dinheiro para comprar saude, a satide em
geral e a salide mental em particular, porque nédo ha respostas. Ja ndo havia e continuaram a nao
ver. Salide em geral porque as pessoas nao tém dinheiro para comprar medicamentos e se era para

tomar todos os dias, passavam a tomar dia sim ou ndo e coisas do género para poupar. (D15:AS3)

A saude mental foi apontada como um problema emergente durante este periodo
associado as dimensfes pessoais e profissionais resultantes dos impactos da crise e da
austeridade. Destacou-se a falta de acompanhamento e cuidado do Estado no campo saude

mental como um dos aspetos referidos pelos assistentes sociais.

Em termos de salde mental e todo o stress que isto trouxe para as familias e eventualmente
algumas perturbagdes, se ndo mesmo alguma violéncia intrafamiliar provocada por situagdes de

stress, de burnout das familias que entraram em crise por conta de tudo isto. (D8:AS17)

Este fendmeno da-se com o desemprego e depois com questdes de salde mental associadas. E
quando nos falamos de problemas de satide mental associados tem a ver com grandes traumas de

quem ja teve tudo e que depois deixa de ter. (D19:AS7)

De acordo com o Infarmed (2014), desde o inicio dos anos 2000 que o consumo de
psicofarmacos disparou com um aumento de 240% no consumo de antidepressivos e de 171%
de antipsicaticos. Para o Observatorio Portugués dos Sistemas de Saude (OPSS, 2014), a saude
mental € uma preocupacgéo. O aumento substancial do nimero de suicidios durante a crise € um
dos indicadores considerar pelo Observatorio, que aliado a fracas politicas nesta area permitem
afirmar que “face aos indicadores de satide mental, ou a esta relacionados, estamos perante uma
preocupante conjugacao de fatores desfavoraveis a saide mental das pessoas, agravada por uma

resposta organizacional insuficiente” (OPSS, 2014:51).
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Entre os varios problemas sociais identificados, as adi¢des e comportamentos ilicitos
foram mencionados como presentes durante o periodo de austeridade, por via do aumento do
consumo como efeito secundario das situacdes de pressdo e stress devido ao desemprego e da
diminuicdo de rendimentos. Esta situacdo foi referida como sinalizada tanto em adultos como

em criancas e jovens.

Pessoas que trabalharam a vida toda e ficaram sem rendimentos, sobretudo aquelas pessoas
naquela faixa etaria que sdo novas de mais para se reformarem e velhas demais para 0 mercado
de trabalho que é dramatico e pessoas que de alguma maneira fizeram sempre 0s descontos para
0 sistema mas que ndo tém os descontos suficientes. Dai mais uma vez eu questionar se ndo temos
de refletir sobre este modelo de sistema que temos e como &, e isto também aconteceu com 0s
funcionarios publicos, que estavam a contar com determinado rendimento e ndo ficaram
desempregados, mas passaram a ter outro rendimento manifestamente inferior. Portanto, a maior
parte dos seus compromissos eram para um determinado rendimento que deixou de existir. Isto
desequilibra completamente uma dinamica familiar com todos os problemas que dai advém, satde
mental, alcool, saude fisica, relacionamentos, separacfes, insucesso escolar dos filhos,

perturbagdes aos mais variados niveis. (D12:AS20)

Uma das coisas que mais sentimos e que se agravou mais foram os problemas comportamentais
das criancgas e principalmente ao nivel da saude mental, porque comegou-se a verificar a entrada
de middos jovens com problemas comportamentais ao nivel da saude mental com medicagé&o,
com acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico. Houve um grande nimero de jovens e eu falo
jovens porque séo criangas ja com mais de 12 ou 13 anos, esses s&o 0s mais problematicos, cujo
absentismo na escola era elevado, os problemas comportamentais agravavam-se com problemas
de salde mental também e que levava a grandes distirbios e a pratica de pequenos delitos de
comportamentos e conflitos também ao nivel da familia que estava desequilibrada e que ndo
conseguia economicamente, estava destabilizada e que também néo tinha capacidades, digamos
assim, para educar os filhos dentro dos parametros normais porque as proprias familias também
estavam desequilibradas (D14:AS22)

A anadlise dos problemas e necessidades sociais em periodo de crise e austeridade,
permitiu-nos compreender que embora as experiéncias de cada assistente social possam ser
distintas, ha padrdes que emergiriam durante este periodo. Entre eles destacaram-se 0s
problemas relacionados com o desemprego e precariedade laboral, a diminuicdo e baixos
rendimentos dos agregados familiares, bem como as dificuldades em assumir 0s seus
compromissos financeiros como as despesas referentes & habitagdo ou garantir cuidados de

salde, nomeadamente no campo da saude mental.
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4 — Evolucao sociodemogréafica em periodo de crise e austeridade em Portugal

A andlise de indicadores demogréaficos torna-se relevante para compreender como a crise
econdémica e financeira em Portugal produziu efeitos na estrutura demografica do pais,

tornando-se uma dimenséo social de interesse para o enquadramento da crise no dominio social.

Portugal tem um PIB per capita e um indice de desenvolvimento humano com valores claramente
inferiores ao dos principais paises de destino da emigracdo com origem no seu territorio e
superiores aos dos principais paises de origem dos imigrantes que recebeu nos ultimos 40 anos

(Gabinete do Secretario de Estado das Comunidades Portuguesas 2015:11).

Os indicadores demogréficos (Quadro V.10) contribuem para uma importante analise da
dimensao social de um territério, permitindo estabelecer elos entre a evolucdo da populacgéo e
alguns dos seus fendmenos sociais como por exemplo a taxa da natalidade em progresso

negativo a par dos valores de emprego (Neves, 1998).

Quadro V.10 - Sintese de indicadores demograficos sobre Portugal 2006-2014

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Populagéo
residente: total 10522,3 105430 105582 10.5682 10.573,1 10.557,6 10.514,8 104573 10.401,1
(milhares)
Esperanca média de 785 787 78.9 793 79.6 79,8 80,0 80,2 s.d.
vida (anos)
Taxa bruta de 10,0 9.7 9.9 94 9,6 9,2 8,5 79 79
natalidade %
Taxa bruta de 9.7 98 9.9 9.9 10,0 9,7 10,2 10,2 101
mortalidade %
Saldo Natural (N.°) 3459 - 1020 314 -4943 -4573 -5992 -17757 -23756  -22423

Imigrantes 22741 29661 29718 32307 27575 19667 14606 17554 19516

permanentes (N.°)

Emigrantes 5600 7890 20357 16899 23760 43998 51958 53786 49572

permanentes (N.°)

Saldo Migratdrio
(N.°)

17 141 21771 9361 15 408 3815 -24331  -37352 -36232 -30 056

Fonte: Elaboracdo prépria com dados INE
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Segundo os dados do INE, a populagio residente® em Portugal até ao final de 2014 foi
de 10.374.822 pessoas, menos 52.479 do que no anterior, verificando um decréscimo da
populacdo desde 2009 mais acentuado no periodo de austeridade, em consequéncia da
conjugacéo de saldos natural e migratorio de valor negativo®!. As questdes demograficas como
a baixa natalidade, o envelhecimento populacional e as novas tendéncias migratorias

condicionam as escolhas politicas no dominio da protecdo social (Silva e Pereira, 2015).

A taxa bruta de natalidade®? tem apresentado descidas até 2013, tendo estabilizado o seu
valor, 7,9 nados vivos por mil habitantes, em 2014. O declinio do nimero de nascimentos
resultou num decréscimo das taxas brutas de natalidade com o agravamento da crise em
Portugal. A taxa bruta de mortalidade® apresenta uma ligeira reducdo de 2013 para 2014,
mantendo-se niveis ainda superiores ao periodo anterior a crise. Podemos concluir claramente
que a natalidade em Portugal diminuiu durante o periodo de crise e considerar este fator como

um dos seus impactos sociais.

Para 14 da baixa natalidade e de um aumento gradual da esperanca de vida, o
envelhecimento da populacdo portuguesa também tem origem nas transformacdes migratdrias
gue demonstram uma elevada emigracdo de adultos ativos. Por toda a Europa se verificou uma
mudanca de regime demografico nos ultimos anos, tanto pela diminuicdo do crescimento
natural, como pelas dindmicas migratoria, cujo efeito nas estruturas e crescimento populacional

de cada pais é diferenciado (Bandeira, 2014).

% Populagéo residente — Conjunto de pessoas que, independentemente de estarem presentes ou ausentes num
determinado alojamento no momento de observacdo, viveram no seu local de residéncia habitual por um periodo
continuo de, pelo menos, 12 meses anteriores ao momento de observacdo, ou que chegaram ao seu local de
residéncia habitual durante o periodo correspondente aos 12 meses anteriores a0 momento de observagao, com
a intencdo de ai permanecer por um periodo minimo de um ano (INE).

%1 Saldo natural é a diferenca entre o niimero de nados-vivos e o nimero de 6bitos, num dado periodo de tempo
(INE) e saldo migratorio a diferenca entre o nimero de entradas e saidas por migracéo, internacional ou interna,
para um determinado pais ou regido, num dado periodo de tempo (INE).

92 Namero de nados vivos ocorrido durante um determinado periodo de tempo, normalmente um ano civil, referido
a populacdo média desse periodo (habitualmente expressa em nimero de nados vivos por 1000 habitantes)
(INE).

% Taxa bruta de mortalidade — NUmero de Obitos observado durante um determinado periodo de tempo,
normalmente um ano civil, referido a populagdo média desse periodo (habitualmente expressa em nimero de
oObitos por 1000 habitantes) (INE).
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Portugal é hoje o pais da Unido Europeia com mais emigrantes em propor¢do da populagédo
residente. O nimero de emigrantes portugueses supera os dois milhdes, o que significa que mais

de 20% dos portugueses vive fora do pais em que nasceu (Observatério da Emigracdo, 2015:21).

Relativamente aos dados sobre migracdes, a informagdo divulgada pelo INE®
anualmente desde 2008, o numero de emigrantes permanentes® superou o numero de
imigrantes permanentes®, resultando num saldo migratério negativo de -30 056 pessoas. Os
fluxos migratorios de saida, tém-se sobreposto aos fluxos de entrada que 2010 se apresentavam

em constante crescimento.

Em 2010 verificou-se uma quebra nas tendéncias migratérias com um decréscimo da evolucao da
populacdo estrangeira em Portugal, acentuado no ano de 2011. Estes efeitos podem explicar-se
pelo aumento do acesso a nacionalidade portuguesa, as circunstancias atuais sentidas pela crise
econdmica e financeira em Portugal, e as alterac6es em alguns Paises de Origem que conduzem
ao retorno. [...] Nao podemos deixar de reforcar que no ano de 2010 se registou um aumento
superior a 40% no fluxo de saidas de pessoas, que como referido anteriormente podem gerar uma

inversdo das tendéncias demogréaficas presenciadas nos ultimos dez anos. (Martins, 2012:11)

Portugal é hoje um pais de emigracdo: Com numero elevados de saida, caracterizados por
populacdo em idade ativa, entre os quais jovens em idade fértil que poderiam contribuir para
uma recuperacéo da natalidade. O envelhecimento da sociedade portuguesa e 0 despovoamento
do pais devem ser evitados através de progressos no quadro das politicas que permitam repor a
coesao e as relacdes sociais, com estratégias que “travem a emigragao, combatam o desemprego

e a saida precoce do mercado de trabalho, que valorizem a cidadania social” (Silva, 2014: s/p)

% Recorrendo a informagdo produzida no dmbito do Sistema Estatistico Nacional — Inquérito ao Emprego e
Inquérito aos Movimentos Migratdrios de Saida (IMMS) —, bem como a informagdo administrativa produzida
por entidades externas, Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e Diregdo Geral dos Assuntos Consulares e
das Comunidades Portuguesas (DGACCP), o INE divulga anualmente, desde 2008 (ano de referéncia),
estimativas de fluxos internacionais de emigracdo e imigragdo harmonizados ao abrigo do Regulamento
Comunitario n.° 862/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Julho de 2007, relativo as estatisticas
comunitarias sobre migracéo e protecdo internacional. (INE, 2015)

% Pessoa (nacional ou estrangeira) que, no periodo de referéncia, tendo permanecido no pais por um periodo
continuo de pelo menos um ano, o deixou com a intengdo de residir noutro pais por um periodo continuo igual
ou superior a um ano. (INE)

% pPessoa (nacional ou estrangeira) que, no periodo de referéncia, entrou no pais com a intengdo de aqui permanecer
por um periodo igual ou superior a um ano, tendo residido no estrangeiro por um periodo continuo igual ou

superior a um ano (INE)
203



Os riscos sociais sdo condicionados por um conjunto de fatores sociais, econémicos e
politicos, bem como o0s seus impactos nas sociedades. O conceito de vulnerabilidade social
“refers to a situation of economic stress and uncertain financial position, accompanied by a
marked reduction in the standard of living.” (Ranci, Brandsen e Sabatinelli, 2014:17) que tém
um sistema de suporte fragil e incerto. Os riscos associados ao mercado de trabalho, a
austeridade e o envelhecimento demogréafico e a rigidez dos proprios modelos consistem num
assunto a debater sobre as responsabilidades de intervencdo politica. “For these reasons,
recognition of the significance of new risks alongside old risks adds an important rider to the

bleak conclusions of work on permanent austerity” (Taylor-Gooby, 2004:24).

Sendo certo que ja havia, ja existiam nos sistemas tensdes fortes, nomeadamente devido a trés
problemas acho eu, ao desemprego, ao envelhecimento da populagéo e a globalizacao, e portanto,
aos diversos efeitos que isso tem, e portanto ja colocavam em divida alguns dos pressupostos em
que assentavam as medidas principais dos sistemas de protecdo social e promog¢do do bem-estar
na Europa, portanto essas coisas como eu digo sdo durdveis, e mesmo durante a crise passaram

por Vérias fases. (E4)

No entanto estes novos riscos sociais ndo surgem necessariamente de forma igual pela
Europa, existindo diferencas entre os varios territorios e os seus problemas, o que implica uma
atencdo politica social ndo apenas global, mas atenta a configuracao dos riscos sociais locais
(Taylor-Gooby, 2004; Ranci, 2010). Ferrera, Hemerijck e Rhodes consideram que os Estados
possuem capacidades governativas, nos regimes democraticos em que foram eleitos, e podem
contribuir para as reformas dos modelos de protecdo social na Europa face aos efeitos da
globalizagdo, alertando que “grande atengao deve ser prestada ao argumento segundo o qual a
globalizagdo dos mercados financeiros limita a autonomia da iniciativa politica dos Estados”
(Ferrera, Hemerijck e Rhodes, 2000:10).
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CAPITULO 6 — A (RE)CONFIGURAGCAO DOS MODELOS DE PROTECAO SOCIAL
EM PERIODOS DE AUSTERIDADE

1 — Acdo social e atores sociais em periodo de austeridade

Durante o periodo de crise e austeridade, a protecdo social foi marcada por um conjunto de
estratégias que foram identificadas pelos entrevistados, nomeadamente ao nivel dos varios
subsistemas de protecédo social. Considerando a a¢do social como um instrumento da protecao
social cujas estratégias e contexto foram identificados nos capitulos anteriores, passamos a
analisar a intervencéo social em periodo de austeridade através dos discursos dos entrevistados
(Figura VI1.1).

Figura V1.1 — Acdo social e atores sociais

AcdoSocial

of is
/\

IntervencioSocialPeriodoCriseAusteridade is part of 5P5_Programas
.———___'

ModeloProtecaosocialPT
[ : | —
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Atoreshociais ¢ »

EstadoCentral

Setorinformal

Fonte: Dados produzidos por analise semantica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
ATLAS.ti v.8.2.30.0

Assim, verificamos que a acdo social é integrada por programas que estao relacionados
com a intervencdo social no dominio do modelo de prote¢do social em Portugal, bem como
atores sociais que promovem e operam essa intervencdo. Nas entrevistas realizadas destaca-se
0 papel do Estado central, das autarquias e do terceiro setor, havendo uma maior coocorréncia
entre Estado central e o terceiro setor. Regista-se também a participacdo do setor informal como

ator na intervengdo social neste periodo.
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1.1 - Os programas de agdo social em periodo de austeridade

O desenvolvimento da agdo social dirige-se as familias e inclui a criacdo e 0 acesso aos servigos
e equipamentos sociais, que podem estar sujeitos a condicionantes de acordo com o0s
rendimentos e respetivos agregados familiares. Preferencialmente, os parceiros sociais,
publicos ou privados, devem ser envolvidos, podendo implicar o recurso a subvengdes, acordos
ou protocolos de cooperagdo com os parceiros. A despesa com o subsistema de acdo social
inclui: Servicos e equipamentos sociais; programas de combate a pobreza, disfuncéo,
marginalizacdo e exclusdo sociais; prestacdes pecuniarias, caracter eventual e em condicGes de

excecionalidade; e prestacfes em espécie.

A andlise a despesa do subsistema de protecdo social mostra-nos que entre 2008 e 2014
o investimento do Estado diminuiu entre 2011 e 2012, gastando mais em acordos de cooperagéo
durante o periodo do PAEF (2010-2014) (Figura V1.2).

Figura V1.2 — Despesa do subsistema de acao social (em milhares de euros)
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1000000,00 1650000,00
800000,00 1600000,00
600000,00 1550000,00
400000,00 1500000,00
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mmmm Acordos de Cooperagao Programas e Projetos
Transferéncias (Educagdo, CPL, outras) Outras prestacdes de agdo social
Estabelecimentos integrados e Despesa subsistema agdo social

Fonte: Elaboracdo prépria com dados da Conta da Seguranca Social (IGFSS, 2009-2015)

De acordo com o relatorio Conta da Seguranca Social 2014 (IGFSS, 2015) o peso da
despesa em acordos de cooperacdo era de 76,8%. no total da despesa do subsistema de acdo
social. Os acordos de cooperagdo com o terceiro setor caracterizaram as preferéncias de
investimento do Estado no dominio da agdo social. Considerando as IPSS como ator
privilegiado no exercicio da agdo social, o Estado contratualiza através de acordos de

cooperacdo uma comparticipagdo financeira por utente, fixada anualmente, para garantir as
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despesas de funcionamento do equipamentos e servigcos sociais em diferentes areas de
intervencdo, nomeadamente: infancia e juventude, familia e comunidade, invalidez e
reabilitacdo e terceira idade. A despesa do Estado ao nivel dos acordos de cooperacdo centra-
se nas areas da infancia e juventude e da terceira idade, sendo muito superiores ao numero de

acordos nas restantes areas de intervencéo social (Figura V1.3).

Figura V1.3 - NUmero de acordos de cooperacao por area de intervencdo 2010-2014 (em milhares de

euros)
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Terceira idade 468421,1  492142,2 502298  517370,1 | 525313,9 | 533232,8 559273,9
Invalidez e Reabilitagdo  108753,6 = 114362,7 | 119092,4 122064,9 124066,1 129875,8 144303,8

Familia e Comunidade = 59763,6 @ 62484,2 | 63064,4 66086,9 67077,9 66267,1 | 67176,6
Infancia e Juventude 504595,2 525126,2 531709,3 528884,2 542526,3  547983,7 555595,3

Fonte: Elaboracdo prépria com dados da Conta da Seguranca Social (IGFSS, 2009-2015)

Conforme referimos, os acordos de cooperacdo com o terceiro setor caracterizaram as
preferéncias de investimento do Estado no dominio da acéo social, considerando as IPSS como
agente privilegiado no exercicio da acdo social e protocolando acordos de cooperagdo que
permitisse que estas avangassem com as medidas de protegéo social.

Verificou-se também, e ja se via antes de 2010, uma transferéncia de competéncias do Estado
para o terceiro setor e, portanto, as Institui¢fes Particulares de Solidariedade Social e outras sem
fins lucrativos que passaram a funcionar como o Estado em determinados meios através de

protocolos para o desenvolvimento da acgdo social. (D12:AS20)

Na Figura V1.4 verificamos que 0s nimeros de acordos de cooperagdo oscilaram de 2010
para 2011 (-9,6%), aumentando 13,8% de 2011 para 2012. De 2012 para 2013 diminuiu
novamente o numero de acordos (-6,9%), voltando a aumentar em 2014 (5,9%). Esta tendéncia
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acompanha a evolugdo entre 2010 e 2014 do numero de acordos para a area da infancia e

juventude que a par da &rea da terceira idade representam o grande peso no total de acordos de

cooperacéo protocolados entre o Estado e o terceiro setor.
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Fonte:

Figura V1.4 - Numero de acordos de cooperacao por area de intervengdo 2010-2014
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Elaborag&o propria com dados da Conta da Seguranca Social (IGFSS, 2009-2015)

A promocéo da economia social e o desenvolvimento do denominado terceiro setor foi

uma das grandes apostas do Programa de Emergéncia Social, procurando reforcar a capacidade

de intervencdo das entidades de economia social, privilegiando a simplificacdo dos processos

burocréticos relativos a estas entidades, procurando reduzir a sua dependéncia do Estado e

simultaneamente assegurando a sua sustentabilidade e capacidade de atuacdo local.

Analisando a intervengdo local, nomeadamente no &mbito do Programa da Rede Social

durante o periodo de austeridade este programa ndo teve grande destaque no discurso politico.

Para os entrevistados, a Rede Social foi apontada como um programa cujo trabalho estava a ter

bons

resultados, mas que foi desvalorizada em detrimento das politicas de caracter mais

assistencialista.

As Redes Sociais sdo estruturas que potencializaram imenso 0s recursos e proporcionaram que a
um dado momento as autarquias, que sdo quem preside as redes sociais, 0s centros regionais,
instituto do emprego, 0s bombeiros, as universidades, as empresas privadas (...) Que eu conheca
todas as redes sociais tém o seu diagndstico feito, e que nada é aprovado, ca esta, e nada pode ser

feito sem rede social. Eu ndo posso abrir um jardim infantil sem ir a rede social e aprovar. E o
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gue se estava a passar nesse plano de emergéncia € que estavam a nascer coisas do nada. Foi o
caos. Ou seja, essas Redes Sociais sdo uma grande ajuda a inter-relagdo e cooperacdo dos
organismos todos. (D15:AS3)

Uma das medidas que verificamos nos discursos dos entrevistados e que se sobrepds ao

programa da Rede Social em alguns territérios foram as RLIS. As RLIS apresentavam um

modelo que préprias Redes Sociais procuravam assegurar de acordo com as caracteristicas

especificas dos seus territérios. A Rede Social foi considerada como um instrumento de

visibilidade politica para propostas de medidas sociais em varias areas, mas que perdeu o vigor

durante o periodo de austeridade.

Em 2008, 2009 a Rede estava a funcionar naquilo que é o conceito de Rede Social com todas as
areas, quer da saude, quer do emprego, da propria Seguranca Social, das IPSS. Estava a funcionar
aquilo que era um desenvolvimento integrado do que agora é chamado nos novos conceitos da
governacdo integrada e a crise cortou um bocado isto. Deixou de haver reunides da plataforma,
os problemas foram vistos de outra forma, de outra maneira. Em vez de ser feito o levantamento
de problemas e a auscultagdo daquilo que é a realidade de cada concelho, veio de cima e é para
cumprir e a rede da plataforma supraconcelhia diz as redes locais para implementar aquilo que

sdo os programas de politica do governo vigente na altura. (D10:AS19)

O incentivo para a agdo social foi determinado politicamente por outras formas de

atuacdo, nomeadamente por questdes financeiras e de contencao orcamental. Durante o periodo

de austeridade, a Rede Social em varios concelhos ressentiu-se por falta de verbas para dar

continuidade aos projetos que tinham previstos.

A Rede Social ressentiu-se em muito daquilo que foi a retracdo de verbas nesse periodo. (...)
Talvez no periodo Socratico houvesse alerta, havia aqui mais controlo, mas ndo houve tanto
impacto. Sé depois de vir esse pacote é que realmente, houve aqui um maior controlo e ha muitas

respostas que ndo avangaram por falta de verbas para poder dar seguimento a projetos. (D5:AS13)

A Rede Social foi isso, foi criar um chamariz, uma proposta de diagndstico e de planeamento e a
verdade é que continuam independentemente do desinvestimento governativo da medida ou néo,

continua porque foi agarrado pelas autarquias, muitas, ndo todas, mas por muitas. (D18:AS6)

O investimento na Rede Social foi apontado por alguns assistentes sociais entrevistados

como uma mais valia para o trabalho colaborativo entre atores sociais ao nivel dos diferentes

setores, entidades e técnicos. O trabalho em rede e parceria demonstrou ser uma mais valia nas

estratégias dos atores sociais, conseguindo no campo da acdo social realizar uma maior

resisténcia aos impactos da austeridade.
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H& um investimento muito grande, tanto da parte da autarquia, por manter uma rede social
saudavel, firme. Colaboram em tudo o que seja reunides da Rede Social, tratam-se 0s parceiros
politicamente, tratam-se os parceiros com uma delicadeza muito grande, sdo recebidos pela classe
politica. Querem saber rostos, querem saber com quem se trabalha e, portanto, € uma proximidade
muito grande e trabalhos com niveis de proximidade que penso que a nossa tradi¢do enquanto

autarquia tem conseguido implementar no concelho. (D5:AS13)

A Rede Social a qual serviatambém e muito o propdsito de angariacao e coletivizagdo de recursos,
ndo s6 para as pessoas que estavam em exclusdo social, mas para as outras. Digamos que a
inclusdo social favorece todos, sempre. E esse trabalho estava a ser feito e a ser muito bem-
recebido, porque fazia sentido em termos académicos e profissionais e de repente ha uma
transi¢do. (D18:AS6)

Outra das observacdes dos assistentes sociais entrevistados é referente ao Plano Nacional
de Acéo paraa Incluséo (PNAI). Note-se que o programa da Rede Social surge a partir do PNAI
2003-2005. O PNAI era uma medida que partia do Método de Coordenacao Aberta que, embora
ndo vinculativo, procurava harmonizar politicas europeias visando objetivos sociais comuns,

nomeadamente ao nivel da prote¢do social, inclusdo, educagdo, emprego, entre outros.

Foi determinante na evolucéo do desenvolvimento que se estava a registar até antes da crise. (...)
Quando esteve o plano de emergéncia, tu deixaste de ter que apresentar 8 Comunidade Europeia
justificacdo desse relatorio anual do PNAI que tens que fazer no &mbito do MAC, Método Aberto
de Coordenacéo e, portanto, isso fez com que a Comunidade nem soubesse 0 que é que havia c§;

estdvamos sozinhos. (D15:AS3)

O PNAI era para ser continuado pelos Estados-membros, portanto, era uma metodologia
interessante que se quisessem manteriam, mas pronto caiu também. Na altura mobilizou muita
gente e depois o0 PNAI tinha avaliagdo, porque a transparéncia da Uni&o Europeia assim obrigava.
Mas o PNAI sim foi uma metodologia que caiu infelizmente e mobilizou muita gente e foi
interessante. Muitas pessoas dizem que o PNAI o que fez foi mobilizar, mais do que eliminar
pobreza e exclusdo social, mobilizou. Mas o mobilizar é muito importante, porque quando as
pessoas estdo mobilizadas elas préprias criam e fazem, muitas vezes o papel do Estado. Na minha

opinido é esse criar chama para as pessoas fazerem por si. (D18:AS6)

O PNAI era muito abrangente, tinha depois linhas estratégicas muito bem definidas em que uma
delas poderia ter e tinha a ver com a resposta as necessidades basicas de emergéncia e isso. O que
é que faz 0 governo? Nao quer saber do PNAI, nem avaliam o anterior, nem define outro, quando
termina o Gltimo PNAI nem sequer avaliacdo se deram ao trabalho de fazer, se eu ndo estou
enganada e ndo definem outro PNAI, nédo eles definem o Programa de Emergéncia Social,
exatamente, isso tem a ver com a filosofia. (D17:AS5)
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Com o XIX Governo ndo é apresentado um novo PNAI para os anos de 2011-2013, sendo
o0 Programa de Emergéncia Social (PES) o documento que sai no dominio das medidas de acéo
social e que vigora durante o periodo de austeridade em Portugal. Ainda assim, ndo € possivel
estabelecer uma comparacdo ou considerar o PES uma sucessdao do PNAI dado que as

finalidades e origens eram distintas.

1.2 — O papel dos atores sociais na protecdo social durante o periodo de austeridade

Sobre os atores sociais em periodo de austeridade, no total de 21 assistentes sociais
entrevistados, 18 partilharam a sua visdo sobre o papel do Estado central enquanto agente de
protecdo social, 19 sobre o terceiro setor e 11 sobre as autarquias. 15 entrevistados falaram,
ainda, sobre o papel do setor informal como as redes familiares e de vizinhanca e movimentos

solidérios e civicos.

A Lei de Bases da Seguranca Social reconhece as IPSS, assim como ao proprio Estado
central e autarquias locais, competéncias para o desenvolvimento da acdo social de acordo com
as prioridades e os programas de governo. Estas assentam em principios e linhas orientadoras
situadas num quadro técnico-normativo que carece de fiscalizacdo e suporte relativamente a
descentralizacao, através de acordos ou protocolos de cooperacédo. O terceiro setor assumiu um
relevo na protecdo social durante o periodo de austeridade sendo considerado pela maioria dos
entrevistados como o ator social com maior intervencdo durante o periodo de crise e

austeridade.

No terceiro setor fomos obrigados a estender e a garantir a protecéo social em algumas situacdes
aos minimos, noutras situacdes nem por isso, mas temos aqui uma almofada social, que foi aqui

0 garante também do bem-estar e para que ndo houvesse perturbacées sociais. (D1:AS1)

As instituicBes locais sediadas nesses locais foram o grande sustentaculo das coisas ndo se
degradarem mais, as equipas técnicas e as direcBes das instituicdes. Apesar de tudo, e das cantinas
e das alteracGes dos bancos alimentares, dos FEAD e tudo isso, eu acho que passaram um mau
bocado, mas fizeram o que puderam e que em algumas circunstancias foram auténticos herois
efetivamente. (D12:AS20)

De acordo com o discurso da maioria dos assistentes sociais entrevistados, o Estado
central foi apontado como tendo um papel mais enfraquecido, sobretudo por, em periodo de
austeridade, privilegiar a garantia da ac¢do social por via do terceiro setor, reforgcando o poder
das IPSS, nomeadamente com a criagdo da Lei de Bases da Economia Social e a alteragdo aos
estatutos das IPSS. Salienta-se que h& entrevistados que afirmam que a opgéo de transferir
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competéncias para o terceiro setor foi uma opgdo tomada com base na matriz ideoldgica do

governo em funcdes durante o PAEF.

N&o € por acaso que saiu a Lei de Bases da Economia Social. Portanto, comeca a alteracéo do
estatuto das IPSS, depois comeca o cddigo cooperativo e depois comeca a alteracdo do cédigo
das mutualidades e isto para qué? Para depois surgir aquilo, que comeca ja em 2011, que é o
compromisso de cooperagdo social com o setor solidario. Ou seja, que neste quadro atual, neste
altimo quadro comunitario o que se diz é o Estado ndo tem de intervir no setor social, ndo tem
competéncias e entdo o modelo social teve duas ideologias, uma ideologia assistencialista e as
medidas de emergéncia social, nesta ideologia assistencialista aquilo que eu digo que € o refor¢o
do papel das IPSS. (D4:AS12)

O papel das IPSS foi um papel que foi importante como continua sempre a ser. A delegagéo de
competéncias surge ha muito tempo e é um papel importante. Mas é um papel importante e existe
muito a conta daquilo que é os recursos que essa delegacdo traz. Porque houve também um
aumento brutal de investimento numerério, aumentou-se imenso a cooperacdo e continua na
verdade. Se tu diminuis aquilo que s&o os servigos do Estado e se hd um aumento da pressao, das
duas uma: ou abres mais servigos, que era contra a ideologia neste caso do governo, porque 0
Estado tinha de emagrecer. E, portanto, se ndo tens servi¢os do Estado alguém tem que fazer
alguma coisa. (D18:AS6)

A tradicdo de intervencdo do setor social, também denominado por economia social ou
terceiro setor, na protecao social remonta a meados da década de 70 quando o Estado central
inicia um novo paradigma de protecéo social assente na solidariedade social (Pimentel, 1999;
Joaquim, 2015). Em 2013 surge a primeira Lei de Bases da Economia Social (LBES), Lei
30/2013, de 8 de maio, que veio “habilitar, formalmente, as entidades da economia social dos
instrumentos necessarios para desenvolverem um conjunto de iniciativas [...] contribuindo para
o refor¢o da coesdo social” (Governo de Portugal, 2014:s/p). Esta lei surge numa fase em que
Portugal passava por um periodo de crise, recorrendo a um programa de ajustamento econémico
e financeiro, que provocou transformacdes no dominio da protecdo social e nos quais as IPSS
assumiram um papel fulcral, privilegiando-se a sua abrangéncia territorial e proximidade face
as necessidades sociais. Varios entrevistados referem que o Estado quis reduzir as suas funcdes
de protecdo optando por delegar e investir recursos para que outros atores assegurassem a

protecdo social no @mbito da acéo social..

O que aconteceu foi que, ao nivel do apoio social, as instituicdes tiveram que abrir o seu modelo
de intervencgdo. Ou seja, tiveram que ser chamadas além aquilo que estava protocolado com o

Estado. Se eu olho para isso como uma gestdo boa? Olho também, porque em meu entender, 0
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que este periodo da crise também veio trazer ao terceiro setor, foi que o terceiro setor olhasse para
dentro, para a populacdo que tem e percebesse que ha uma necessidade emergente de outras
respostas. (D1:AS1)

Com o governo PSD/CDS eu diria que foi um atestado de menoridade, porque o discurso era este:
“as institui¢des ¢ que sabem porque elas ¢ que estdo diretamente com as populagdes” e as
orientacdes que vinham eram de reforcar o papel das IPSS. No sentido em que elas tinham gquase

autonomia para trabalhar e para decidir porque elas é sabem neste sentido. (D20:AS8)

O terceiro setor foi considerado muito importante em periodo de crise e austeridade pela
generalidade dos assistentes sociais entrevistados. Um entrevistado destaca que as IPSS tiveram
mais recursos do Estado central para trabalhar, porque foi privilegiado um modelo que apostava

no terceiro setor como agente da agéo social:

Acho que as IPSS sdo importantissimas, claro que sim, ndo sdo as Unicas a trabalhar, ndo me
parece que fossem as salvadoras da patria, foi um dos setores que mais trabalhou porque foi um
dos setores que teve mais recursos para trabalhar também. E & medida que ias fechando servigos
de atendimento local por exemplo, e a medida que ias diminuindo o pessoal decidiram investir
mais no terceiro setor. E uma opgdo como outra qualquer. Penso que néo terdo sido os nicos
atores, acho que varios atores intervieram na gestdo social da crise. (...) Sem dinheiro, sem que
houvesse um investimento monetério do Estado na cooperagdo, provavelmente ndo haveria
almofada nenhuma. (D18:AS6)

A proximidade local e contacto privilegiado com as populacGes foi um dos motivos
apontado pelo Governo para o refor¢co das IPSS como agentes diretos de protecdo social.
transferéncia de equipamentos sociais do Estado para o terceiro setor foi prevista como forma

de reforco das entidades do setor solidario que integram a rede social local. (MSSS, 2011).

Da economia social e do terceiro setor, social e solidaria, de facto houve aqui e constituiu-se como

uma almofada e um garante de muitos bens essenciais para as pessoas e para as familias. (D1:AS1)

Entdo o que é que vem dizer, que estes servicos sdo mais proximos, que eles ja conhecem, que é
novamente o reforco do assistencialismo, mas com uma outra componente, o componente do
controlo total, ou seja, acabar com as func¢des do Estado a nivel de agdo social e transferir por

completo todas as funcdes do Estado a nivel das politicas sociais para as IPSS. (D4:AS12)

O terceiro setor em Portugal tem um peso muito grande porque esta muito perto da realidade das
pessoas. (D13:AS21)
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Na cidade de Lisboa, destaca-se que até 2011 ocorreu a transferéncia das respostas sociais
dos estabelecimentos integrados de infancia e juventude e também ao nivel dos idosos, da

Seguranca Social para a Santa Casa da Misericordia de Lisboa por questdes financeiras.

A Seguranga Social tinha os chamados estabelecimentos integrados, ou seja, equipamentos
proprios da seguranga social, tudo aquilo que eram centros infantis, que eram casas de
acolhimento de emergéncia, que era centro de acolhimento, lares de infancia e juventude e
estamos aqui a falar em quase cerca de trinta estabelecimentos. Em 2010, os estabelecimentos
sairam todos da Seguranca Social e foram todos assumidos pela Santa Casa da Misericordia. Ou
seja, tudo o que eram centros infantis a Seguranca Social deixou de ter estabelecimentos
integrados e isto tem tudo a ver com uma questdo de dinheiro mais uma vez. Porque ter um
estabelecimento integrado implica ter muitas pessoas a trabalhar, implica manutengéo, implica
gastos, como é obvio. Depois temos também a area de idosos, estamos a falar em cinquenta e
muitos estabelecimentos integrados geridos pela Seguranga Social que passaram na totalidade

para a Santa Casa. Isto foi uma medida com um impacto grande obviamente. (D20:AS8)

Esta passagem de competéncias ocorreu ndo s6 ao nivel da transferéncia de respostas
sociais dentro do subsistema de acdo social, mas também por protocolos para equipas
multidisciplinares que acompanhavam as familias ao nivel dos apoios concedidos pela

Seguranca Social.

O terceiro setor ja tinha de hd muitos anos protocolos com a Segurancga Social, mas eram respostas
sociais como creche, jardim de infancia, servico de apoio domiciliario, lar de idosos, etc, esta area
da acdo social propriamente dita foi intensificada, porque como a administracdo publica ndo tinha
recursos suficientes, ndo quer dizer que a administracdo publica ndo continuasse a atender alguns
locais com os seus técnicos, nos outros concelhos fora de Lisboa nomeadamente Almada que é o
gue eu conheco melhor. Sempre existiram imensos protocolos, o que passou a existir foi no &mbito
daquilo que era uma valéncia chamada Centros Comunitarios. As institui¢cdes sociais comecaram
a fazer a acdo social local, que antes era a administracdo central, depois desconcentrada através
dos varios concelhos que a fazia. No &mbito do Rendimento Social de Insercéo passou a existir
um modelo baseado em protocolos, em que as instituicdes é que tinham equipas multidisciplinares

que faziam todo o acompanhamento técnico dessas situag¢des. (D12:AS20)

Assim, em matéria de protecdo social, mesmo que financiada pelo Estado central no que
se refere a acdo social, os entrevistados apontam um papel de regulador e ndo efetivamente de

protetor dos seus cidadaos.

A conclusdo que se consegue tirar daqui é que o Estado acabou por se demitir muito deste seu

papel protetor das pessoas, porque passamos nés a ter tudo, a Seguranca Social realmente até
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chegou a encerrar postos de atendimento (...) Sem duvida que sentimos que o Estado se veio a
demitir do seu papel de protetor social e se ndo fosse as entidades e as autarquias locais acho que
nem sei. (D7:AS15)

Em todas as politicas publicas de bem-estar desenvolvidas, a nivel do nosso pais, o Estado ficou
sempre refém do seu papel mais regulador do que provisor e isso de alguma maneira se nao
gueremos um estado centralista, muito centralizador, também o problema é que ele ndo
descentralizou. (D9:AS18)

O papel regulador do Estado ao delegar competéncias nas IPSS em matéria de acao social,
também apresentou algumas lacunas pela auséncia de recursos capazes de garantir o

acompanhamento e monitorizagdo necessarios.

Os técnicos estavam divididos por areas quer nas comissdes de protecdo e menores, estavam
também canalizados naquilo que é o apoio técnico as instituicbes ao nivel da avaliacdo e das
respostas sociais, portanto a seguranca social tem aquilo que se chama acompanhamento das
respostas quer ao nivel dos lucrativos infancia e idosos, quer ao nivel da rede solidaria que séo as
IPSS também de infincia e de idosos. Deixaram as institui¢des de andar mais “laissez faire laissez
passer”, sempre com a supervisdo da seguranga social, mas uma coisa é eu ter cinquenta

instituicBes e outra coisa € eu ter trés. (D10:AS19)

A instituicdo é privada, mas sobrevive com dinheiros publicos tem de haver aqui um
acompanhamento, uma supervisdo. Existe um acompanhamento do Estado e da Seguranca Social
a estas instituicdes, s6 que eu acho que nao é o suficiente, devia de haver mais rigor neste
acompanhamento (...) E se for preciso isto vai no papel para a Seguranga Social no final do ano
em que sdo feitas as contas, o relatério de contas, mas ndo ¢é aberto, ndo é esmiugado, a menos
que haja alguma dendncia, a menos que surja alguma situa¢do que va a procura. Mas ninguém vé
anualmente, trimestralmente, ninguém vé isto, ninguém avalia e dai depois o trabalho técnico ser

pobre e ndo se trabalhar as familias como é suposto para autonomiza-las. (D16:AS4)

Outra das limitagdes encontradas nas IPSS como responsaveis pela acdo social é a
auséncia de legislacdo sobre as suas direcBes. Embora seja necessario uma direcdo e equipa
técnica de acordo com as respostas e valéncias prestadas pela entidade, a lideranca
organizacional estd centrada em pessoas cujo perfil ndo estd definido ou enquadrado

legalmente.

OrganizagOes que foram surgindo e que ndo tinham qualquer tipo de pessoa com formacdo na

area a frente e realmente viamos um disparate de apoios que ndo fazia sentido nenhum. (D7:AS15)

Para mim um grande problema que existe nas instituicbes é serem dirigidas por pessoas
voluntarias que muitas das vezes € com base no seu senso comum que tomam decisdes. Estas
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pessoas deviam ter formacdo, deviam de ser profissionais a trabalhar, a cumprir horério de
trabalho, porque ndo podemos estar a espera que tenham cinco minutos da vida deles para vir
tomar uma decisdo ou com base no seu senso comum, ou com hase nos interesses que depois
muitas vezes ha aqui uma certa vida politica por tras. Ha interesses politicos que depois acabam

por influenciar determinadas decisdes que ndo podem. (D16:AS4)

Quanto as dificuldades financeiras foram manifestadas pelos assistentes sociais
entrevistados como transversais a todos os atores sociais. Se por um lado o Estado central se
encontrava num periodo de fragilidade financeira, 0 mesmo cenario se repercutia em algumas

autarquias e entidades do terceiro setor.

Houve autarquias que conseguiram, mas havia muitas autarquias a lidar elas proprias com
problemas de insolvéncia e havia muitas autarquias em maus lencdéis. Portanto, imagino o que é
a Rede Social nesses concelhos, com dividas brutais e as proprias autarquias a terem que se
confrontar. (D5:AS13)

Estou a crer que alguns municipios o fizeram, foram obrigados a fazé-lo, para no fundo conter a
situacdo no seu territorio. Outros provavelmente ndo o fizeram por opgdo ou porque ndo tiveram
condicBes para o fazer, porque ha municipios que tém or¢camentos muito baixos. Agora isso é

orcamento proprio, ndo vem nada do Estado para a autarquia para isso. (D17:AS5)

O papel das autarquias na protecdo social foi referenciado pelos assistentes sociais
entrevistados, nomeadamente pela intervencdo local que promoveram nos seus territorios para
atenuar os efeitos da crise e da austeridade. As Camaras assumiram um papel na protecéo social
gue procurou minimizar os efeitos que as suas populacdes sentiram em periodo de crise. As
autarquias conseguiram contribuir para uma minimizacao dos impactos da auséncia de apoios
do Estado junto dos seus municipes, procurando desenvolver respostas e medidas de protecao

as familias.

Localmente nos tivemos alguma importancia, até na sequéncia do que eu disse ha pouco pelos
efeitos que 0 aumento da pobreza e até a alteracdo da pobreza teve no espaco local, eu penso que

ai, digamos que 0s municipios criaram os seus préprios modelos de protecédo social. (D17:AS5)

Acho também que houve um investimento brutal por parte das autarquias. Por exemplo, e isto eu
ja sei de alguns colegas porque obviamente ndao pode ser generalizado, colegas que trabalhavam
nas autarquias e que o orcamento da acdo social aumentou imenso por pressdo das proprias
solicitagdes. (D18:AS6)

A ideia de descentralizacdo de competéncias do Estado central para o local, ou seja, a

transferéncia de competéncias em materia de acdo social da administracdo publica para as
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autarquias ndo se concretizou, embora possam as autarquias ter assumido um papel ativo nos
seus territdrios. Um entrevistado considera que esta agdo social das autarquias foi mais

conseguida ao nivel das Juntas de Freguesia que das Camaras Municipais.

As autarquias creio que deram aqui algum apoio e criaram até programas, também quanto mais
ndo seja para a sua sobrevivéncia, para a sua continuidade. Portanto também h& aqui
aproveitamento, espero nao ser abusivo, mas conheco em algumas autarquias alguns programas
que enfim, a ideia aqui é efetivamente captar e dizer nds estamos aqui e fazer publicidade. Ainda
assim, as autarquias conseguiram responder e eu estou a falar das Juntas de Freguesia, das

Cémaras ja ndo tanto. (D1:AS1)

Outros entrevistados referem a reforma administrativa como aspeto a ter em conta na
intervencdo das autarquias, considerando que as Juntas de Freguesia poderiam nédo estar

preparadas para garantir respostas face a uma transformacéo a este nivel e neste periodo.

O que eu acho que ainda acontece hoje em dia, e é uma consequéncia desse periodo é essa
autarquizacao. Por exemplo, as Camaras depois pressionadas pelo Estado, que é o poder central
maior, passaram imensas competéncias para as Juntas de Freguesia. Fala-se do processo de
descentralizagdo, mas estariam as Juntas de Freguesia capacitadas para aguentar com isto sem
preparagdo nenhuma, com poucos funcionarios? (...) Onde trabalho isto foi uma dificuldade
enorme para a Junta de Freguesia assumir os cantoneiros, os jardineiros, as cantinas escolares,
bibliotecas, os espacos socioculturais e ficaram com uma série de novos funcionérios, novos
encargos. E 0s orcamentos aumentaram assim tanto para que eles possam dar uma resposta
efetiva? (D6:AS14)

A pior coisa que podia ter acontecido foi a unido das freguesias (...) isto retirou uma série de
recursos a comunidade, para mim noés ficamos a perder. A nossa Comissao Social de Freguesia
ficou péssima, porque nos faziamos um trabalho muito de parceria, todas as entidades se
conheciam, trabalhdvamos e tinhamos varias atividades ao longo do ano (...) Realmente a nivel
de recursos mobilizou-se 0s recursos para outras coisas que nao interessavam tanto e a acdo social

nas autarquias nds sabemos é para campanha politica, infelizmente é. (D7:AS15)

Também a nivel local nem sempre existia articulacdo entre o poder local e os restantes
atores sociais. Ha ainda quem considere que o 6rgao politico local é gerido por preocupacdes
eleitorais, mais do que pela necessidade dos cidad&os.

As autarquias umas mais que outras, umas mais interessadas, umas mais viradas para o social do
que outras, outras com uma visao mais politica, outras mais preocupadas em ter cada vez mais
poder e passar. Eu acho que depois cabe muito a pessoa que esta a gerir isto porque ha sempre

interesses pessoais que se misturam com os profissionais e logo ai as coisas nunca correm bem.
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As autarquias sobrepunham-se muitas vezes as IPSS, muitas vezes até aos prdprios os Centros de
Salde. Havia aqui uma sobreposicdo de trabalho que ndo se justificava, porque se houvesse
mesmo um trabalho em rede ndo havia duplicagdo de trabalho e havia um trabalho mais coeso,
com mais resultados. (D16:AS4)

Nas autarquias eu acho que houve um aproveitamento desta situacdo e eu ndo acho que as
autarquias tenham feito um bom trabalho. Acho que andaram a navegar como todos 0s atores que
nos estamos a falar durante algum tempo. Eu acho que aquilo que move as autarquias é de quatro
em quatro anos haver autarquicas e ai vejo trés meses antes um grande trabalho. Até 14 ndo vejo
grande posicionamento, embora tenham surgido projetos de intervencdo, ndo sendo todos erros
de casting. Houve alguns projetos que fizeram a diferenca, mas ndo tem a ver com uma politica
autarquica, tem a ver com os técnicos e com o quadro técnico destas autarquias. Nao sinto que na
cidade se tenha feito um enfoque especial nas populagdes mais frageis ou vulneraveis porque
estavamos em crise. (D19:AS7)

Desta forma, evidenciamos que um dos assistentes sociais entrevistados salienta que o
préprio terceiro setor contou com um menor apoio direto das autarquias para 0s seus projetos,
0 que levou a terem que conceber formas mais criativas de concretizar as suas agdes. Ha, ainda,
guem considere que 0s atores sociais nao se prepararam para situacées de crise e que essa falta
de prevencao para as crises foi um dos contributos para os impactos negativos na protecao

social.

As instituigdes fizeram aquilo que Ihes foi possivel, mas aquilo que era possivel face aquilo que
era desejavel exigiria uma prevengdo que isto viesse a acontecer e exigiria reformas e questdes

estruturais que eu penso que o pais ainda ndo teve coragem de fazer. (D12:AS20)

Eu acho que transversalmente nés nao estivemos bem, quase todos os atores tiveram que se ajustar
a uma realidade que ndo foi prevista. O que é que eu estou a dizer com isto, as instituicbes do
terceiro setor, as familias, o governo e as autarquias acabaram por esperar que Vviesse a crise e
quando chegou a Portugal nés a espera de sentir os efeitos nefastos da crise e ficamos todos

expectantes e eu acho que ndo houve oposicdo nessa altura. (D19:AS7)

As autarquias acabaram em muitos territorios por conseguir apoiar o terceiro setor e
compensar a acdo do Estado central, nomeadamente da Seguranca Social que se apresentou
enfraquecida neste periodo. O apoio as entidades do terceiro setor foi uma forma de poderem

ajudar a populacao dos seus municipes.

A Camara Municipal tem entrado por muitas areas que ndo entrava e esta muito as costas da

Seguranca Social, o ter conseguido substituir-me por esse lado e dar uma ajuda aquilo que séo as

218



associagdes e as organizacdes ndo-governamentais no nosso concelho e que sao frutos da forca

do terceiro setor, para poder continuar a fazer um trabalho de charneira. (D5:AS13)

As autarquias tém uma pressdo muito maior, sobretudo porque o Estado diminuiu também a sua
propria acdo nos servicos locais que tinha, foi esvaziando os servicos locais. Como é que
esvaziou? Retirando técnicos, recursos humanos, esvaziou retirando capacidades financeiras. As
autarquias tém competéncias proprias, tém desde que facam as despesas proprias, todas as
autarquias podem apoiar as IPSS a funcionar, as associa¢fes desportivas, culturais, até podem
apoiar as proprias IPSS que estdo no seu territério, € uma forma de apoiarem 0s seus municipes.
(D17:AS5)

Consideramos que os problemas financeiros vividos em Portugal ndo foram apenas uma
dimensdo de preocupacao para o Estado central, mas também para as autarquias e terceiro setor.
Ao analisarmos o papel dos atores sociais no sistema de protecao social é presente nos discursos
dos assistentes sociais uma reducgédo do papel protetor para um papel mais regulador do Estado

durante o PAEF, assumida nas estratégias do governo.

1.3 - O setor informal e a solidariedade social cidada

De acordo com os dados recolhidos nas entrevistas, houve quem percecionasse esta op¢ao
politica do governo em diminuir a intervencao direta do Estado como uma incapacidade de o
Estado assegurar o seu papel, sendo as autarquias e o terceiro setor atores mais ativos na
protecdo social proxima dos cidaddos, mas também os grupos informais que nasceram da

sociedade civil.

De repente tinham de ser as Camaras, as autarquias locais e as juntas de freguesia e as entidades
do terceiro setor a dar resposta, porque o Estado ndo conseguia. Foi também nestas, quer das
autarquias quer do terceiro setor, que n6s acabamos por encontrar aqui a verdadeira solidariedade
das pessoas e 0 chegar-se a frente para ajudar e de projetos que comegaram a desenvolver-se e de
respostas de base local e de base comunitéria que comecaram também a desenvolver-se para dar

resposta precisamente a crise e a falta de capacidade do Estado em responder. (D11:AS2)

As redes sociais informais, compostas por familiares, vizinhos, amigos, colegas, outros
cidaddos ndo associados formalmente a entidades publicas ou privadas, contribuiram no apoio

social como atores reconhecidos, mesmo gque nao assumidos.

Creio que a rede informal em algumas situagdes no pais constituiu-se como a resposta. As pessoas
tinham apoio de uma institui¢do ou tinham e deixaram de ter, porque néo tinham essas condi¢des,
e passou a ser um vizinho, um familiar ja reformado. Houve aqui também algumas situagdes, ndo

falo aqui na grande cidade de Lisboa, porque esse & um problema crénico da Lisboa as grandes
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redes informais e de vizinhanca enfim, mas em vérias situacGes no pais, as redes informais

constituiram-se como a garante em algumas situac@es de precariedade. (D1:AS1)

Efetivamente houve muitas situa¢es que nem chegaram aos servicos nem as ONG ou a uma rede
mais secundaria, porque de facto quem esteve ali a funcionar a sério foram as redes primarias de
suporte. (D8:AS17)

O facto de as familias estarem em situacbes de grande vulnerabilidade, mas néo
preencherem todos os requisitos para serem consideradas como beneficiarias de apoios sociais,

reforcou a incapacidade dos atores sociais formais responderem as necessidades.

Questdes das familias que perderam o trabalho, que perderam o rendimento para as suas vidas e
para a sua subsisténcia. E 14 esta, porque essas familias por vezes ndo preenchem os critérios
enguadradores do Estado para subsistirem e eu digo sobreviver no dia a dia, dependem da
caridade, dependem do apoio de familiares, dependem dos apoios de algumas organizagdes e

instituicGes que se organizam para dar respostas a coisas que o Estado ndo da. (D11:AS2)

Ha situacdes em que as pessoas optaram por formas desviantes para responder as
situacOes de caréncia face as necessidades de apoio social que sentiam, ou para apoio de

terceiros ou para sobrevivéncia econdémica e social.

As vezes até ha situaces de economia paralela, em vez de pagar num lar mil euros eu estou a
pagar trezentos euros a outra pessoa em economia paralela, portanto, ndo interessa se a pessoa

tem aptidao ou ndo tem, o que interessa € uma questdo de sobrevivéncia e manutencdo. (D1:AS1)

As pessoas ficaram mais isoladas, numa perspetiva quase de sobrevivéncia quando se calhar ndo
era preciso. (...) O que me parece € que entre situagdes de grande isolamento, houve também
situacBes de grande solidariedade e ndo aquela solidariedade que aparece nos jornais e que
aparece nos blogs. Houve, por exemplo, uma grande erosdo e um grande desmantelamento na
area da cultura, mas também houve muita coisa a acontecer de dinheiros que vinham néo se sabe
bem de onde, ou que se faziam coisas sem dinheiros, iniciativas culturais perfeitamente

autodidatas, fora dos investimentos da cultura. (D18:AS6)

As associacdes, para la das IPSS e das Misericordias, compostas por pessoas da sociedade
civil procuraram participar a varios niveis, com formas inovadoras e criativas de conseguir

prosseguir os seus fins sociais.

Todo este terceiro setor que ndo esté filiado nessas grandes unidades, mas que € mais criativo,
que esta a inovar e que esta nas localidades e conhece as pessoas. Onde ha movimentos civicos e
informais como grupos comunitarios que funcionam nos bairros, que funcionam na freguesia,

ajuntamentos de vizinhos, ou seja, as proprias pessoas e todas as estruturas de base. (D6:AS14)
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Dois dos entrevistados referem que ao nivel das comunidades se verificou uma rede de
solidariedade informal, entre familia e vizinhos, nomeadamente entre quem tinha maior

dificuldades econdmicas.

Se houve quem ndo ficou indiferente foram de facto as familias e as comunidades, quer no apoio
de vizinhanca, comunitério de referéncia, quer também no apoio a nivel mais macro, quer seja na
cidade, quer seja nacional, inclusivamente as proprias familias que estavam em dificuldade, as
proprias familias que sentiam que se ha aqui alguém pronto a ajudar, eu também posso fazer

qualquer coisa e qualquer coisa para ajudar o outro. (D11:AS2)

As familias ndo sdo representadas na sua estrutura, as pessoas sao solidarias entre si e parece que

guanto menos se tem mais solidarias sdo. (D15:AS20)

Foi também indicado que houve um aumento da solidariedade e do voluntariado por via

dos contributos individuais ou de entidades privadas.

Tivemos um incremento ao nivel do voluntariado, tivemos uma preocupacgao com maior, dadivas,
mais dadivas, sei que os bancos alimentares cresceram muito disto, incrementou-se como te disse
0 banco dos bebés, abriram-se lojas sociais e houve muita gente que ficou nessas condigdes de

desempregados e nessa condic¢do, e que se apresentou como gente Util. (D5:AS13)

Houve por parte do cidaddo uma necessidade de mostrar que tém espirito de solidariedade com
as pessoas e houve um grande boom ao nivel do voluntariado, muita gente a voluntariar-se para
ajudar. (D14:AS12)

O discurso de alguns assistentes sociais entrevistados deixa um alerta que a solidariedade
existiu e teve a sua dimensdo positiva em periodo de maior vulnerabilidade das familias, mas
gue é necessaria cautela quando esta se substitui as politicas sociais e a prote¢do social do

Estado pela sua auséncia da garantia dos direitos.

Houve essa solidariedade toda, acho que Portugal néo falhou outra vez, mas ndo deixa de ter o
seu efeito perverso. As pessoas fazem isso naturalmente porque tém um espirito solidario e faz
parte do nosso dna como portugueses, contudo, ndo deviamos ter que recorrer a ele dessa forma
tdo intensa, porque isso significa precarizacdo e desresponsabilizagdo das politicas sociais.
(D6:AS14)

Por outro lado, portanto, a retirar direitos e a tentar que a sociedade civil no fundo, cuide das
pessoas, dos que estdo em situacdo de fragilidade. O que é que acontece? E que o Governo, o
Estado Central, estd um pouco longe das pessoas, obviamente que é localmente que as pessoas,

que os seus problemas assumem outra visibilidade, é o vizinho do lado, é o senhor da farmacia, é
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do Centro de Salde o médico ou o enfermeiro ou o assistente social, € o senhor da farmacia ou

da mercearia que vao percebendo a fragilidade das familias (D17:AS5)

A atuacéo de atores ndo qualificados foi apontada como uma limitagé&o ao trabalho dos
técnicos. Estas afirmacdes reportam-se a entidades com fins sdcio-caritativos que procuravam
apoiar socialmente as pessoas em maior fragilidade socioecondémica, mas que de alguma forma

entravam em convergéncia com o trabalho dos assistentes sociais sem uma articulagéo.

Parte do que tudo isto também trouxe foi uma questao de caridade, ndo é que a caridade seja uma
coisa ma se a gente pensar a nivel religioso, mas também trouxe por um lado trouxe algum rigor
por parte da exigéncia da seguranca social connosco, mas por outro lado fez com que disparasse,
havia depois muitas organizacfes ndo vinculativas que depois davam por cima, nds tivemos
algumas situagdes que tivemos irméas e conventos depois a trabalhar por cima de nos e dar comida

a toda a gente, ou seja, que ndo tinha técnicos por tras a assegurar. (D7:AS15)

Aquilo que eu senti durante este tempo todo, e foi algum, é que parece que a nossa intervengdo
de repente se esvaziou, e tornou-se grupos socio caritativos, a prestar a alimentagéo (...) o grupo
socio caritativo, tinhamos a associacdo de reformados, tinhamos a vizinha, toda a gente acha que
¢ assistentes sociais e toda a gente a trabalhar para a mesma familia e uma sobreposi¢do de
intervencdes e ficou tudo muito, acabou por ndo se perceber qual é afinal o foco e toda a gente a
querer fazer e toda a gente a querer mostrar. (D10:AS19)

Constatou-se movimentos de pessoas ditas comuns, a quererem se sobrepor aos servicos, porque
sensibilizados com as situacdes, sensibilizados com as pessoas a passar fome, comegaram-se a

organizar e sobrepor-se aos servigos, 0 que teve aspetos bons e maus. (D16:AS4)

Assim, vemos que a sociedade civil assumiu um papel importante na protecédo social, em
que o setor informal se constituiu como ator social por via de mecanismos de solidariedade
civil. Porém, os entrevistados alertam que estes movimentos ndo se devem substituir ao papel
do Estado em promover politicas de protecdo social e garantir os direitos sociais, nem assumir

0 papel de interventores sociais privilegiados.

2 —Dinamicas de intervencao dos assistentes sociais durante o PAEF em Portugal

A intervencdo social em periodo de austeridade no contexto da crise de 2008 apresenta-se como
uma rede complexa de relacGes. Estas surgem marcadas por caracteristicas da atuacdo dos
assistentes sociais, das quais se identificaram dificuldades e limitacGes transversais a varios
profissionais em distintas areas, mas também oportunidades e potencialidades nas formas

tradicionais de atuacdo. Outra dimensdo que surgiu em analise de acordo com o discurso dos
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entrevistados é referente a relagdo do Servigo Social com a opinido publica e o seu
envolvimento junto dos decisores politicos (Figura VI.5).

Figura V1.5 — Intervencéo do Servico Social em periodo de austeridade
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Fonte: Dados produzidos por analise semantica das entrevistas semiestruturadas analisadas no programa
ATLAS.ti v.8.2.30.0

Os assistentes sociais entrevistados indicam que durante este periodo para la de um novo
perfil de pessoas que procuravam 0S Servicos e respostas sociais, tiveram um maior nimero de
pedidos de apoio. Estes pedidos enquadravam-se naqueles que ja eram regulares,
nomeadamente por parte da populacdo que ja era utente de determinado servico, mas também
por novos publicos. Estes novos publicos caracterizavam-se por pessoas em idade ativa que
tinham um historial de rendimentos equilibrados e habilitacGes superiores, mas que por via dos
problemas emergentes da crise, nomeadamente o desemprego, passaram a apresentar novas
necessidades. Também se referiu 0 aumento da procura de apoio social de casais jovens com
filhos, jovens e adultos sem emprego nem outras fontes de rendimentos, adultos em idade de

pré-reforma em situacdo de desemprego e idosos pensionistas.
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De acordo com os testemunhos dos assistentes sociais procuramos sintetizar quais 0s
principais pedidos de apoio e as caracteristicas associadas as problematicas, bem como os

recursos que tinham disponiveis para atenuar ou solucionar as situacées emergentes (Quadro

VI.1).

Quadro VI.1 — Tipologia dos principais pedidos de apoio social em periodo de austeridade

Situacdes - Pedido Tipos de
resposta/ recursos
Apoio para Pessoas em situacdo de Sem Abrigo; Perda de habitacdo | Refeicdes por via das cantinas
pessoas em por ac8es de despejo. sociais.
situacdo de sem | Populagdo: Desempregados; Pessoas com qualificagdes
abrigo académicas; Imigrantes
Apoio Pedido de apoif).alimentar para varios membros de Refgi@es por vig Eias cantinas
alimentar agregados familiar. sociais ou atribuicdo de
Populacdo: Desempregados; Familias monoparentais géneros alimentares.
Incumprimentos de pagamento de prestacdes a banca ou | Apoio financeiro pontual para
Apoio Qe rendg; procura de ha_bitagéo a custo mais reduzido em | regulacéo da divida.
o incapacidade de cumprimento de pagamento; pouca Programas de renda
habitacéo N . . o . -
habitacdo disponivel face ao rendimento das familias. convencionada ou subsidio
Populagdo: Desempregados; Baixos rendimentos; Jovens | municipal.
Pagamentos de despesas familiares associadas as Apoios financeiros pontuais,
despesas fixas de manuten¢do da habitacdo (agua, preferencialmente remetidos
eletricidade, gas, etc.). Apoio para as despesas de para apoio em géneros.
Apoio educacdo de menf)res (m_ar_1uai§ e mat(?rial esc~olar, _ Programas~de §ensibi_|izagéo
financeiro creche, etc.). Pedidos adicionais face a reducdo de apoios | para a gestdo financeira do

por via das prestacfes sociais;
Populagédo: Desempregados; Familias de classe média;
Pais jovens

agregado familiar.
Fundo de Emergéncia Social
(autarquias).

Apoio na area
do
envelhecimento

Pedido de vagas em respostas sociais (lares);
Necessidade de maior apoio, nhomeadamente aos fins de
semana. Impossibilidade de pagamento das prestacdes
das respostas.

Populagdo: Idosos com deméncia ou incapazes de tratar
de si; Baixas reformas e reduzidos meios de subsisténcia;
Idosos com dependéncia material da familia;
Agravamento de quadros clinicos dos idosos

Encaminhamento para servigo
de apoio domiciliario.
Responsabiliza¢do da familia
como cuidadores.

Apoio
Medicamentos

Impossibilidade de adquirir medicamentos;
Incumprimento na posologia para prolongar a duracédo da
medicacédo.

Populagdo: Idosos; Doentes crénicos; Pessoas portadoras
de deficiéncia

Programas de apoio a
medicamentos, protocolos
com farmécias;

Farmécias sociais

Fonte: Dados recolhidos das entrevistas semiestruturadas a assistentes sociais

Considerando o quadro anterior, a principal solicitagdo mencionada pelos assistentes sociais

entrevistados consistia em pedidos de apoio financeiro, que muitas vezes se desdobravam em outros tipos
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de apoio por falta de verbas disponiveis. A falta de recursos adequados as necessidades das populacoes
que recorriam a intervengao do assistente social, conduziram os profissionais a ter de repensar e recriar

formas de atuacéo junto destes publicos.

Neste sentido, apresentamos uma caracterizacéo das dinamicas de intervencéo do Servigo Social
em periodo de austeridade, suportando-nos nos dados obtidos através das entrevistas aos assistentes sociais

em trés dimensdes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

2.1 — Dimensao tedrico-metodoldgica
Varios entrevistados consideram que a articulacdo entre a producéo teorica e a intervencgédo do
Servico Social ndo dialogou em periodo de austeridade. Considerando que a producdo cientifica

ndo esta enquadrada na realidade de quem opera profissionalmente nos contextos sociais.

Houve um grande desfasamento entre a academia e a realidade, a academia fechou-se e ha um
discurso virado para a academia, virado para eles proprios. Nos vemos as teses de mestrado e de
doutoramentos, € repeticdo da repeticdo da repeticdo, que as vezes ja me aborrece ler teses, ndo
que seja muito estudioso, mas sou curioso e gosto de ler e gosto de ver na area de Servico Social
e depois 0 que a pessoa percebe € que as teses é citacdo da citacdo da citacdo, da citacdo, ou seja,
ndo ha nada de novo, ndo ha nada que seja novidade. (...) Isto ja vem de tras, mas tem a ver com
as questbes politicas e também tem a ver com as préprias universidades e tem a ver com estes
conflitos entre as universidades. Tem a ver com estes conflitos académicos e acho que também
tem muito a ver com a associagdo dos profissionais, porque quando se cola a politica a Associacdo

Profissional vai condicionar. (D4:AS12)

As pessoas estdo sozinhas e hd uma grande separagéo entre a academia e a profissdo, uma enorme
separacdo. Nem a profissdo acredita na academia, nem academia acredita na profissdo. Eu as
vezes vou olhando, porque posso, para aquilo que sai e para aquilo que é a literatura académica
da nossa profissdo em Portugal e eu olho para aquilo e penso que eles estdo noutra. Ha aqui
guestdes aqui centrais muito importantes que é da préatica e que ninguém responde, questdes éticas
profundas, questGes de método, a seriedade e a legitimidade das técnicas que se usam ou nao se
usam de todo. (D18:AS6)

Mesmo reconhecendo limitagbes entre uma praxis que envolva a intervencdo dos
assistentes sociais e o conhecimento teérico produzido, considera-se que os profissionais
procuraram corresponder ao seu papel e aquela que € a matriz da sua formagdo académica,

mesmo que a um maior custo.

Eu estou em crer que 0 Servigo Social, 0 seu conhecimento e saber esteve aqui muito presente

para que isto pudesse ter funcionado. Sem eles ndo seria possivel que as instituicGes conseguissem
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ultrapassar, como ultrapassaram ou como estdo ainda tentar ultrapassar, porque ainda ha muita
dificuldade por este periodo. A capacidade de inovacdo, a capacidade de satisfacdo, a
sensibilidade as questdes sociais, a novos problemas sociais, 0s novos publicos, novas respostas.
Né&o quer dizer que seja exclusivo, mas o0 Servigo Social teve uma quota parte numa parcela deste

trabalho que Ihe tem que ser imputado. (D5:AS13)

O Servigo Social tem o conhecimento operativo, tem a experiéncia. Podia pertencer a comissfes
de trabalho, podia levar estas experiéncias. Os técnicos do terreno tém imensas evidéncias, ndo
estamos a falar da teoria, tem imensas evidéncias no terreno que comprovam que isto ndo pode
ser chapa igual para toda a gente, podiam participar nas comissdes para saber se as politicas nos
territorios podiam ser iguais ou ndo. (D19:AS7)

A forma instrumental e manegeralista como era gerida a intervencdo social levou, em
alguns casos, aquilo que um entrevistado denomina por “a¢ao social administrativa”, cuja
funcdo dos assistentes sociais se limitava a cumprir racios de atendimentos e a seguir instrugdes

de trabalho sustentadas por um modelo burocrético e funcional.

Acabamos um bocado por ser chapa cinco para todos, porque mais coisa, menos coisa: é. Porque
depois mesmo que queiras diferenciar ndo tens capacidade para fazer um acompanhamento
diferenciado a cada familia. Por isso de uma maneira ou de outra. enquanto técnica, salvaguardas-
te daquilo que também consegues da tua parte cumprir com as familias e € quando te entregam as
notas se ha faltas ou ndo, se ha procura de trabalho ou néo, é aquilo que com mais facilidade tu

consegues controlar. (D16:AS4)

Eu senti que passou a ser meramente uma acgao social administrativa, tem ou ndo tem direito,
apresentou a fatura da luz, da &gua e do gés, tem direito & prestacdo, tem direito a um apoio
econdmico. Com base nas regras que sdo instruidas pelo guido técnico da Seguranca Social, da-
se a prestacdo, da-se o apoio; ndo tem, ndo se da. (...) Quando a agdo social € muito mais que
isso. (D10:AS19)

A burocracia é apontada como uma das caracteristicas do modelo de protecdo social em
periodo de austeridade. Ou seja, se por um lado, como verificAmos anteriormente, havia um
menor acompanhamento do Estado aos atores sociais, por outro lado os procedimentos

instaurados eram mais tecnocratas € morosos.

Eu senti uma burocratiza¢do imensa, ou seja muito mais dificil, o que apetece € desistir de fazer
certas coisas, (...) aproveitam o mau do neoliberalismo e ndo aproveitam a parte boa. Na América
sdo muito menos burocratas e é muito mais facil fazer as coisas, mas isso ndo vdo buscar.

Continuamos com o sistema alemdo todo burocrata e depois vamos buscar a parte ma da
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liberalizacdo extrema do outro lado e ndo desburocratizamos e nas IPSS sofremos isso também.
(D6:AS14)

No fundo somos muito os executores de medidas que sdo implementadas e cuja margem de
inovacdo e criatividade dificilmente esta presente. Porque a partir do momento em que temos
politicas sociais ativas em que de facto as pessoas muitas vezes, e no caso da Seguranca Social
em atendimentos tem xis tempo para atender xis pessoas € 0 mesmo na area da saude etc. Eu
pergunto se estas pessoas podem ser 0 garante de cumprimento da assuncdo de direitos sociais.
Elas fardo de certeza, estou em crer, um 6timo trabalho dentro de fun¢des muito burocréticas.
(D9:AS18)

Um dos constrangimentos referenciado pelos entrevistados respeita a execucdo das suas
funcGes num modelo burocratico que foi instituido e que procurava aumentar o rigor e a
celeridade dos procedimentos, mas que foi operacionalizado de uma forma que gerou maiores

barreiras ao apoio social das populaces.

Temos o processo de uma familia em formato papel na institui¢do e o processo € o agregado, ou
seja composto, por uma ou mais pessoas de uma familia. Até antes existia 0 acompanhamento
feito na instituicdo, era um programa que nés tinhamos no computador, que era um modelo que
preenchias, imprimias em formato papel e enviavas para a coordenadora, que lia dava o ok e
enviavas para o Centro Distrital em papel para a coordenadora do Servi¢o Local de Seguranca
Social, dos servicos descentralizados do centro distrital. Era o papel que andava. A informatizacao
veio dar mais celeridade neste processo, no entanto as instituicdes que fazem o acompanhamento
ndo tinham o programa na instituigdo, por isso tinham que se deslocar ao servigo local da
Seguranca Social para informatizar tudo, desde a caracterizacdo pessoal de cada individuo, do
agregado na caracterizacdo familiar e para conseguires fazer isto tinhas que levar todos os dados.
Se te falhasse, imaginemos, por algum motivo no processo ou por algum motivo se faltar um
documento, que era uma informagdo chave na informatizagdo do processo, nessa semana ja ndo
ias conseguir concluir a informatizagdo porque havia dias marcados. Geralmente era meio-dia
para cada instituicdo, sendo que muitas vezes 0 que podia acontecer era as técnicas do servico
local precisarem de sala, porque havia pouco espago ou para fazer um atendimento, onde tu tinhas
de sair e dar prioridade. Entdo essa semana ja ndo conseguias acabar de informatizar o processo,
porgue faltava alguma informacéo, porque faltava algum documento e voltavas para a semana.
Para a semana na melhor das hipdteses concluias a informatizacdo da informagdo chave.
(D16:AS4)

Quanto as metodologias de intervencdo em periodo de austeridade, os entrevistados ndo

sdo undnimes. Ha assistentes sociais que ndo consideram que as dindmicas de intervencao se
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tenham alterado neste periodo, mesmo com transformacdes no contexto burocrético, porque 0s

instrumentos e procedimentos de atuacdo ja existiam antes do periodo de austeridade.

Penso que houve reproducdo, ou seja, aplica-se para 0s novos publicos estratégias e ferramentas
de publicos com caracteristicas muito diferentes. Daquilo que me é dado a ver, ndo houve
propriamente, ndo houve tempo, houve alguma dificuldade de reagir a diferenca em tempo (til,

portanto penso que as pessoas usaram mais ou menos 0s mesmos instrumentos. (D5:AS17)

A aposta num trabalho em rede € vista como uma mais valia pela generalidade. No entanto
interessa compreender que este trabalho muitas vezes ndo é concretizado pela falta de
comunicagdo entre pares dentro e fora da mesma entidade. Um dos assistentes sociais
entrevistados, diz a este respeito, que a forma como os profissionais na area das ciéncias sociais

vedam a informacdo entre si funciona como um poder auto projetado.

Quando digo o Servigo Social é o corpo profissional, também tem um bocadinho um problema
que é a articulacdo entre pares e pares de diferentes areas é muito pouco fomentado. Portanto, em
termos de redes sociais até poderia funcionar, mas eu acho que ainda é muito estanquisado. Na
nossa pratica profissional mesmo para articulares com a rede social é aquelas articulagbes quase
de circunsténcia pelo meio, € por isto, é pelo telefonema. Depois vedam-te informagéo, dao-te
uma parte de informacéo e nio estamos a falar de questdes confidenciais. E que infelizmente, e
eu acho que ndo é um problema do Servico Social, mas é muito das areas das profissdes das areas
das ciéncias sociais, h& sempre necessidade de reter informacéo. Porque ter informacao é ter poder
e andamos aqui ndo sei quantos técnicos das ciéncias sociais, quantos servicos que, de facto, tém
uma representacdo muito grande destas areas numa postura de quase estanquisada: essas sao as

minhas competéncias e esta € a minha intervencao. (D9:AS18)

Por outro lado ha quem identifique alguns elementos de inovacao na intervencéo social
neste periodo, nomeadamente maior aposta na proximidade, novas formas de articulacdo entre

parceiros e maior partilha de problemas e procura de solucdes.

A imaginacdo teve que solucionar ou trazer novas solu¢des para as necessidades que estavam ai
a ser emergentes, como esta que foi encontrar gestores de caso em outras instituicbes, que
acabaram por compreender o periodo que se estava a viver e os técnicos colaboraram mais e
portanto resultou numa maior articulagdo, numa maior partilha dos problemas, huma maior

proximidade, num maior refor¢o social. (D5:AS13)

Foram dificuldades e desafios que a crise trouxe, mas obrigaram o Servigo Social e as proprias
pessoas a encontrar estratégias criativas de superar essas vulnerabilidades e esses problemas e
acho que produziu resiliéncia e novas formas de fazer cidade, de ser cidad&o e isso também é de
valorizar nos diagnosticos, se ndo vemos sempre um diagnéstico muito negativo. (D6:AS14)
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Considerando nesta dimensdo a fraca articulagdo entre a academia e os profissionais de
terreno e a burocratizacdo dos procedimentos que foram indicados como tendéncias negativas,
podemos afirmar ndo terem existido avancos de suporte a intervencdo. Porém, assume-se
também que foram referidos exemplos de novas iniciativas que se constituiram como

oportunidades inovadoras de intervencgéo social.

2.2 — Dimensao ético-politica

As questdes éticas assumem o centro das responsabilidades do Servico Social. No entanto, esta
ndo é uma abordagem facil devido a complexidade social e dos seus sistemas de valores
(Hugman e Smith, 1995). Surgem, assim, desafios as praticas contemporaneas que remetem
para a necessidade de envolvimento politico do assistente social. Refletir sobre a ética e 0s
principios do Servigo Social implica ligar a empiria a epistemologia. Se por um lado
procuramos deter conhecimento das questdes e principios éticos, por outro lado ndo podemos
dissociar esse conhecimento do que é a sua agdo, as suas relacbes e 0 seu contexto

multidimensional.

No gue se refere a uma dimensdo ética, a maioria dos entrevistados considera que em
periodo de austeridade se mantiveram os valores e principios do Servico Social na relagdo direta
com as pessoas atendidas e acompanhadas por assistentes sociais.

Foi na altura em que toda a gente andou a trabalhar e eu acho que estas equipas técnicas sdo muito
fortes ao nivel dos principios e que elas conseguiram dar a volta por cima. Implementaram
respostas, criaram muita coisa para ndo serem assistencialistas, mas dando acesso a direitos e até
a ajudar a preencher o requerimento. Eu acho que neste periodo tudo foi esmiucado ali ao
pormenor, tudo. Eticamente acho que houve aqui alguma, as pessoas acabaram por crescer,
porque os técnicos muitos deles estavam a passar por situagdes iguais. Os limites ficaram ali muito
ténues também e a capacidade que nos técnicos temos de ultrapassar isso é muito valorizado em
termos do que € a intervencédo. Os técnicos deram o seu melhor e no Servigo Social ha uma coisa
que é assim: a gente envolve-se e a capacidade que nds temos de estar no papel do outro, s6 o
Servico Social é que consegue fazer isso. Nao estou a ver mais nenhuma formacéo a fazer isso e
esta capacidade que nds temos, conseguimos sempre compreender melhor o outros, porque
também ndo podemos pensar como senso comum e nos temos de dar a volta pela parte técnica
daquilo que é o principio do Servico Social, os valores que estdo introduzidos naquilo que é o
Servico Social. (D10:AS19)
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Houve aquela questdo de ndo se pagarem horas extra, as pessoas continuavam a fazer visitas
domiciliarias e se fosse preciso pagavam os transportes do bolso, as pessoas ndo cumpriam sé
horério, o técnico de Servi¢o Social seja em que momento for da sua intervencdo se estiver
bastante empenhado e se gostar do que faz, o problema para ele é que é importante e tenta arranjar

estratégias para tentar fazer o melhor. (D14:AS22)

N&o obstante, alguns assistentes sociais assumem que por via das condicionantes politicas
e hierarquicas, o papel do assistente social teve que se ajustar aqueles que eram os objetivos de
qguem decidia e de quem dirigia o local onde exerciam as suas fun¢des. Aqui a dimenséo
funcionalista das entidades cruza-se com as fronteiras ao exercicio livre da profissdo e da
aplicacdo dos seus principios éticos.

Somos privilegiados ao contrério de alguns colegas que eu tenho conhecimento que sdo

secundarizados. Estdo 14 porque é uma obrigatoriedade ter um assistente social, mas quem define

as regras € a instituicdo. (D1:AS1)

A hierarquia depende das pessoas que estdo nas hierarquias dentro deste meu ponto de vista,
porque tu podes ter dirigentes a moldarem-te enquanto pessoa, a porem-te a pensar, e porem-te a
equacionar e a porem-te a refletir sobre a tua pratica profissional e ao fim ao cabo conseguem
melhorar ou ir melhorando aquilo que tu és enquanto pessoa, como depois também podes ter

dirigentes que se estdo a marimbar para tudo isso. (D11:AS2)

A falta de autonomia, nomeadamente referida quando associada a intervencdo de
assistentes sociais em instituicdes do terceiro setor, é um condicionante ao exercicio das funcdes
do assistente social. De acordo com a sua matriz deontoldgica, esta situa¢do coloca em causa a

firmeza dos valores do Servico Social neste contexto.

Porque nés, eu como assistente social, as vezes numa primeira fase executamos mais do que as
vezes nos questionamos e ndo temos as vezes autonomia para fazermos aquilo que queremos ou

gue achamos mais apropriado, nés também somos condicionados. (D2:AS10)

O que estamos é condicionados pelas ameagas das instituicdes, pelas orientagdes superiores.
Portanto, neste momento esses principios do assistente social estdo neste momento muito
limitados em relacdo & Unido das IPSS; portanto hoje em dia o parecer técnico ja ndo interessa, o
que interessa é o senhor e a senhora que decide a pessoa, ou seja, ha os principios, mas 0s
principios sdo decididos sobre a ameaca, a ameaca politica e sobre a ameaca porque também néo

ha uma associacao que nos proteja e que nos defenda. (D4:AS12)

As opcdes politicas a partir de 2011 conduziram a um enfraquecimento do Servigo Social

na sua afirmacdo junto do poder politico, que j& estava enfraquecida. Pelos discursos dos
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assistentes sociais entrevistados refletimos sobre como uma fraca afirmacgdo politica na

intervencdo do assistente social se reflete na sua propria afirmacéo ética.

A diminuicdo dos pareceres técnicos, a tal reducéo dos direitos sociais, a violacdo dos direitos e
é, ou seja, ndo se trabalha a autonomia das pessoas, ndo se trabalha a participacdo das pessoas,
ndo se respeita dignidade e as aspira¢des da propria pessoa, isto é tudo posto em causa, portanto,
a partir de 2011. (D4:AS12)

Agora, realmente ndo sdo tomadas as decisdes politicamente, o que é melhor solucdo, quais sdo
as melhores decisdes. Também teve um periodo onde as decisdes classicas, ou as vertentes
classicas ndo produziram os melhores resultados. Passou-se um periodo que até eu prépria
balancei qual sdo os melhores sistemas politicos para se viver. E hoje em dia pde-se em questao
uma série de coisas que, acho eu, que nos preocupam e temos que perceber que outras alternativas

podemos encontrar. (D5:AS13)

A pressao institucional referida centra-se na logica de que as entidades procuravam que
a intervencdo social seguisse as suas regras e ndo os principios de intervencdo implicados na
atuacdo dos assistentes sociais por via da sua formacdo. De certa forma ha um conflito entre o
que é a matriz ética e deontologica do Servico Social e a cultura de assisténcia exercida durante

0 periodo de austeridade.

Basta ver gue a nossa profissao esta a ser ultrapassada por outras, precisamente por causa disso.
Porque se 0 técnico exige muito e vai de acordo com o pensamento da pessoa, trabalhar a
autonomia, trabalhar a participagéo, as aspiragdes das pessoas, isto automaticamente é cortado;
porque vai contra o principio da instituigdo, porque a instituicdo tem é de receber dinheiro. (...)

E se armar muita confusdo, ou se a senhora ndo esta a aceitar nenhuma regra ,acabou. (D4:AS12)

O assistencialismo embora contrario aquela que ¢ a finalidade do Servico Social, acabou
por ser uma préatica assumida por alguns entrevistados, por via da pressdo do contexto politico
e institucional vivido. Curiosamente alguns assistentes sociais assumem que a sua intervencgéo

se refletiu num retrocesso para a profissao, mas sobretudo num retrocesso social.

A leitura que fago é efetivamente de alguma ameaga aos valores, nomeadamente aqueles valores
de natureza que se prendem mais com os direitos sociais de terceira geracdo, mais subjetivos. Em
nome de assistir, em nome de matar & fome retira-se as pessoas autonomia e espera-se que as
pessoas se adaptem a respostas tipicas e respostas datadas, passadistas, assistencialistas,
basicamente. (...) Eu penso que sim, e que houve alguma erosdo e que por conta da aflicdo, porque
tratava-se de dar comer a quem tem fome e isso € uma coisa que aflige, por conta da aflicéo, por
conta de algum susto relativamente a crise e a dimensdo da crise e ao tsunami social que ndo

sabiamos 0 que é que nos ia acontecer mais em cima. Eu penso que tudo isto que se naturalizou,
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formas de fazer e formas de conceber respostas sociais que sdo contra aquilo que sdo os direitos
sociais, nomeadamente os direitos sociais de terceira geracdo e aquilo que é o codigo ético do
assistente social. De facto, se entrou aqui numa cultura assistencialista que noutro tempo as
pessoas condenariam, e condenariam de forma veemente. Diriam que isso nunca haveria de
acontecer e a verdade é que comegamos a Vver as coisas a acontecer, a serem naturalizadas, 0s
procedimentos a serem naturalizados e a massa critica a eshater-se um bocado em nome de acudir,

em nome de fazer, fazer, fazer, em nome obedecer, etc. (D8:AS17)

Neste periodo eu senti-me, e ficava muito chateada, mas eu senti-me assistencialista e
assistencialista ndo tem nada a ver com o Servigo Social. (...) Acho que as equipas depois
comecaram a perceber “Nao é normal isto acontecer”, porque as pessoas chegam ao pé de ti ao
fim de dez atendimentos e todos te vém pedir comer, como é que nés podemos garantir esses
direitos? Nao garantimos! (D10:AS19)

Embora o empowerment esteja presente como conceito central no discurso dos assistentes
sociais entrevistados, alguns entrevistados consideraram que seria fun¢do do assistente social
ter de ajudar as pessoas utilizar o dinheiro que Ihe era atribuido por via dos apoios sociais para
garantir a sua correta utilizacdo. O periodo de austeridade sugeriria que tivesse de haver um
maior controlo sobre os gastos das familias, embora essa funcao nao estivesse inscrita na sua

matriz profissional:

Porque estas pessoas tiveram as vezes grande desgoverno e vém de familias destruturadas e
precisam de sermos nds o0s educandos deles. Na minha opinido, somos nds que temos de educar

estas pessoas a conseguir gerir-se. (D2:AS10)

Este discurso é contrario ao de outros entrevistados que remetem a necessidade de existir
respeito pela autodeterminacao da pessoa na forma como esta faz escolhas sobre a sua gestdo

financeira e as duas decisoes.

No meu servigo estou sempre aos gritos, aos gritos entre aspas, porque a pessoa precisa deste
apoio; a senhora ndo precisa de alguém que va la a casa dizer como é que ela deve fazer as coisas:
“Esta senhora recebeu o rendimento minimo e comprou um telemével de cento e setenta euros
gastou o dinheiro, ndo sei qué, ndo sei que mais”. Quer dizer, quem somos nds para Sermos
paternalistas em relago & senhora, foi uma opcéo que a pessoa fez, portanto ndo foi a mais correta,

mas a funcdo do Servico Social € perceber porque é que ela o fez. (D4:AS12)

Os técnicos ndo tém o dom, e mal seria se tivessem, de prever as coisas como é 6bvio, nem de
controlar a acdo das pessoas. As pessoas ndo sdo marionetas para dizer agora faz assim. Nao! As
pessoas tém autonomia, devem ter autonomia, e o técnico ndo abre a cabeca das pessoas e diz 0

que é que tém de fazer, e também ndo é assim que se trabalha, como é obvio. (D20:AS8)
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Nem todos os entrevistados partilham a mesma opinido e experiéncia e conseguimos
verificar que tendencialmente os assistentes sociais que operam no terceiro setor possuem uma
atuacdo mais centrada nos apoios de emergéncia associados a uma funcdo de maior controlo

dos utentes para a validagéo de utilizacdo desses apoios.

E o paradoxo do Servico Social, de cima s&o controlados porque aquela politica ja ndo é bem vista
de baixo, também ndo querem ser os controladores das pessoas, mas também as deixam ao Deus-
dard e acaba por ficar tudo descontrolado. Por exemplo, Santa Casa das Misericérdias,
Mutualidades, sdo instituicdes ainda de cunho muito tradicional, a histéria muito ligada a Igreja
Catolica, sem nenhum desfavor dessas convicgOes, acabam por ter ainda ages por vezes ainda
sdo assistencialistas e paternalistas. Eu vejo uma imensidade de IPSS e de ONG a ser paternalista,
a trabalhar de cima para baixo e em quase todos 0s sitios que eu vou as pessoas chamam utentes
as pessoas e os utentes tém de chamar doutores e doutoras aos nossos colegas, doutora isto,
doutora aquilo. (D6:AS14)

Agora localmente também vejo muitas pessoas da minha area, lamentavelmente, que a sua
preocupacdo é a do controle, € o do “sim senhor vamos la dar ajuda, até tenho esta medida aqui,
mas vou fazer aquele papel”. Na minha propria entidade temos ali pessoas diferentes, ndo ha um
Servico Social inico como eu digo. Nao ha assistentes sociais padrdo, lamentavelmente. H& quem
de facto ndo saiba depois introduzir na préatica, incorporar na sua pratica quotidiana, aquilo que
sdo os valores e principios do Servi¢o Social, as vezes nem se apercebe que ndo esta a incorporar.
Ha assistentes sociais que eu vejo localmente, que o seu papel é eminentemente um papel de

controle social, mas eu acho que as pessoas nao tém consciéncia disso. (D17:AS5)

Os assistentes sociais das autarquias e administracdo publica tendencialmente tém uma
visdo mais sustentada nos principios dos Servico Social. Como veremos de seguida, esta
questdo esta relacionada com a influéncia das hierarquias na atuacdo dos profissionais. No
entanto, ha quem refira a importancia do Servigo Social e dos seus profissionais na tomada de
deciséo das entidades em que laboram, embora esta seja uma exce¢do mediante o padréo de
respostas dos assistentes sociais entrevistados.

Eu continuo a dizer que sou um privilegiado porque dentro da minha instituicdo quem desenha o
plano estratégico somos nos assistentes sociais e nos apresentamos o plano estratégico e eu estou
ali ha 14 anos e posso dizer que até hoje nunca nenhum plano estratégico foi chumbado. Podemos
adiar algumas medidas, porque as vezes também nao é facil fazer perceber que aquilo é naquele
momento, ndo somos todos assistentes sociais e também ha uma questdo financeira e ha uma
prioridade financeira da instituicdo, mas nessa medida nunca tivemos rutura, portanto, o projeto

institucional esta muito marcado, de facto, pela questdo do Servico Social. (D1:AS1)
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Os assistentes sociais entrevistados tém a opinido que em contexto de atendimento, o
Servico Social manteve principios de confidencialidade na relagdo com as pessoas que
recorriam as entidades, mas que existiu uma falta de posicionamento ético perante chefias, ou
seja, sabem e defendem determinados principios que na pratica ndo conseguem cumprir perante

a realidade institucional.

Como ndo temos essa voz ativa, esses principios existem nos gabinetes, eu confio que existe na
relacdo utente técnico, existe, mas esta reduzido a esta dimensdo do atendimento, agora se
extrapolar para o servigo, isso ndo, ja estamos muito limitados porque isso acabou. (...) Portanto,
estes principios, eu acredito que ainda haja assistentes sociais que mantém esses principios na
relagéo no atendimento, agora na institui¢éo isso acabou. (D4:AS12)

Tém nocdo das questbes éticas e deontoldgicas que devem preservar no exercicio das suas
fungdes, mas as vezes sinto que as pessoas tém uma postura muito administrativa, burocréatica e
ja interiorizaram tanto que séo executoras assim e que estdo a fazer o seu trabalho, que nédo estao
a pensar quais sao os principios fundamentais que presidem a intervencao de um assistente social.
(...) O facto de manter a preocupacao seja no das linhas que nos orientam quer seja a nivel do
atendimento individual, seja a nivel de um projeto de intervencéo local ou comunitéria, significa
ter sido sempre muito presente qual o nosso papel e sobretudo quais sdo os limites balizadores da
nossa intervencdo e eu acho que isso as pessoas tém implicito, mas ja ndo a um nivel muito
consciente, (D9:AS18)

Foram destacadas qualidades dos assistentes sociais na relacéo direta com as pessoas de
forma a potencializar 0s recursos internos e externos que estavam ao dispor, mesmo num

contexto de limitacGes financeiras e cortes orcamentais.

O que é que nés podemos fazer com as metodologias, com o conhecimento que temos também
da nossa formagdo como assistentes sociais, face aos interesses do publico que esta a trabalhar
connosco e com o qual trabalhamos e coproduzir com as pessoas e nao prescrever-lhes medidas,
mas coproduzir com elas ideias criativas de ser comunidade e de ser pessoa e de estar em
sociedade e, portanto, produzir identidades positivas, validar as pessoas como elas séo e fazer-
Ihes valer a ideia de que elas podem participar e por mesmo as pessoas a participar e a ser cidadas

nem que seja nessa micro escala, isso ja vai fazer a diferenga. (D4:AS16)

Sempre nos disseram que deveriamos construir as praticas inovadoras, porque elas tém que ser
inovadoras e transformadoras, ndo para fazermos o trabalho das populacgdes, ndo para manipular
aquela pessoa para aquilo que se pretende, mas precisamente com os contributos e com o know-
how daquela pessoa ser capaz de adequar um projeto as suas necessidades e também ao seu

estadio porque o seu estadio evolutivo, é que nem todas as populacdes num determinado projeto
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guanto estamos a trabalhar com as pessoas, nem todas estdo em condicdes de passar de sujeito

individual para sujeito plural, para sujeito autor. (D9:AS18)

Num quadro de crise, e de condicionantes politicas, o Servi¢o Social teve de superar uma
matriz assistencialista que pertence ao passado remoto da profissdo. Atualmente o Servico
Social deve ter um enfoque nos Direitos Humanos e ndo no controlo social, mas em periodo de
austeridade, como referido, presencidmos a emergéncia de uma vertente oposta a matriz

deontoldgica.

Fui a uma conferéncia e fiquei de boca aberta, a apresentacdo de varios projetos de um
assistencialismo puro. Eu ndo ouvi ninguém falar sobre a profissdo, a base do Servigo Social e
dos Direitos Humanos, portanto, a partir daqui ndo ha uma reivindicacdo dos técnicos pelas
pessoas (D4:AS12)

Eu sei que fomos durante quarenta ou cinquenta anos feitos como uma profissdo de controle,
fomos usados pelo regime, para controlar as familias, 0s comportamentos, para normatizar. Mas
hoje em dia temos de ser ao contrario, ndo somos nés que advogamos pelo empowerment, pela
emancipacdo e pela capacitacdo das pessoas? Entdo temos de estar com elas a coproduzir essa
mudanga. (D6:AS14)

Os entrevistados reconhecem que seguiram politicas que tendencialmente nao
promoviam a autonomia, nem os direitos sociais dos cidaddos e que contribuiam para uma
maior dependéncia dos servigos. Por exemplo, a auséncia de acompanhamento social para se
trabalhar a autonomia porque um técnico tem um nimero de processos muito elevados sobre a
sua gestdo, ou o facto de as instituicbes colocarem estagiarios em detrimento de trabalhadores

contratados com experiéncia profissional e institucional.

Autonomia ndo, ou seja, 14 estd no papel as coisas estdo bem pensadas, mas depois na pratica
quando sdo implementadas ndo acontece bem, e entdo em que é que acaba por resultar? Maior
dependéncia dos servigos € mais uma dependéncia, € mais uma resposta que se da e que as pessoas
se tornam dependentes dessa resposta porque depois ndo ha uma capacidade para haver um
acompanhamento técnico para se trabalhar entdo a autonomia, para haver uma gestao, porque 0s
técnicos tém um elevado numero de familias de processos a seu cargo, muitas das vezes
acumulam funcles. As instituicdes, eu acho que hd pouco rigor no acompanhamento das
instituicdes, e que depois o quadro se calhar ndo esta completo como deveria estar, ou entdo estao

completos com estagios profissionais. (D16:AS4)

Referimos ainda que os proprios assistentes sociais também estiveram sujeitos a sua
propria vulnerabilidade profissional. O facto de exercerem a sua atividade em situacfes

precarias, com pouca estabilidade profissional, baixos vencimentos e condic¢des hostis no local
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de trabalho geram desmotivacdo, inseguranca e conformismo perante as diretrizes do poder

hierarquico, afetando qualidade da sua atuagdo profissional.

Entdo a maioria dos nossos colegas estd em situacdes, eticamente deviam reagir a esta
normatizacdo institucional e regulacéo institucional paternalista, contudo precisam também de se
sustentar e de ganhar o seu salario e muitas vezes ndo tém essa voz nem essa autonomia para

poderem ir contra determinados sistemas. (D6:AS14)

As pessoas passaram a ter muita dificuldade em assumir os seus pareceres, que é uma coisa que
me incomoda muito e isto é anti Servi¢o Social. Se tu queres como objetivo Gltimo, finalidade
Gltima da tua intervencdo, a justica social, tu tens que estar. Se ndo concordas, se queres fazer
passar muitas vezes, queres conseguir que uma proposta seja validada superiormente, mesmo
guando nédo esta dentro dos canones regulamentares, tu tens que argumentar e fundamentar e
muitas vezes eu fi-lo do ponto de vista até das situacGes, e até ha pouco tempo eu propria fiz
pareceres neste sentido. Face a determinadas conjunturas é muito complicado dizer que aquela
situacdo ndo se enquadra porque os regulamentos dizem que ndo se enquadra e tu podes
fundamentar por situacdes de conjuntura socioecondmica, por problematica de satide mental e
isto muitas vezes ndo é feito portanto as pessoas entraram na burocratizagdo da sua funcéo, eu
tenho que dizer que ele tem este agregado, que tem esta situacdo econdmica, que tem esta situagéo

de salde eventualmente, logo tem direito ou ndo tem direito. (D9:AS18)

A andlise da dimensdo ético-politica do Servico Social em periodo de austeridade
demonstra que houve uma influéncia nas dinamicas de intervencdo dos assistentes sociais,
nomeadamente no que se refere ao quadro de valores e principios que orientam a profisséo.
Tendencialmente, os assistentes sociais entrevistados assumem que a matriz politica vigente
condicionou o exercicio da profissdo para modelos mais assistencialistas e burocraticos e menos

emancipatoérios.

2.3—Dimensao técnico-operativa

Uma das limitagdes referidas pelos assistentes sociais entrevistados relaciona-se com o
agravamento das situacdes socioecondmicas das familias durante o periodo de austeridade.
Verificou-se uma maior dificuldade em conseguir potenciar o bem-estar das familias naquela
que € assunc¢édo do acesso e garantia dos seus direitos. Muitas vezes a fragilidade e intensidade
das situacdes ndo era manifestada pelas pessoas quando estavam em contacto com o assistente
social. Porém, os profissionais conseguiam descodificar e interpretar sinais que ocultavam

caréncias basicas.
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Hoje em dia, no século XXI, para uma pessoa ter fome ainda ha muita vergonha; houve
situacbes que depois notamos através das dindmicas familiares, porque depois
conhecemos bem as pessoas, porque as vezes as pessoas ndo verbalizam o que precisam
e depois as vezes até vém pedir durante a entrevista e a avaliacao, e as vezes fazem o
pedido e ndo é sé aquele, ou ndo é aquele, por tras daquilo estdo outras questdes.
(D13:AS21)

Como vimos anteriormente, a tendéncia dos pedidos incidiu no pedido de apoio
financeiro por questdes de desemprego ou diminui¢do acentuada dos rendimentos do agregado
familiar. Despesas com valores mais avultados, como pagamento de rendas ou créditos a
habitacdo, foram dos motivos que conduziram novos publicos a procurar apoios dos servigos.
Na impossibilidade de conseguir apoiar financeiramente os pedidos, 0 encaminhamento para
respostas que pudessem dar apoio em géneros ou bens materiais era encarado como uma forma

da pessoa poder gerir o dinheiro para outras despesas.

O impacto acabou também por ser também a parte técnica, 0s técnicos a ficarem extremamente
frustrados, porque depois 0s termos de recursos para resolver as situagdes eram s6 alimentar, ou
de vestuario, porgue o resto o impacto as pessoas estavam todas muito solidarias, houve algumas
campanhas de solidariedade, mas eu acho que a nivel profissional, os técnicos ficaram muito

frustrados, quase incapacitados em dar a volta por cima. (D10:AS19)

Por via da solidariedade proporcionou-se um maior numero de bens materiais, como
géneros alimentares e vestuario (geralmente usado) para apoio de quem se encontrava em maior
situagdo de vulnerabilidade social. Interessa destacar que os entrevistados associam este
aumento de donativos de bens a sociedade civil e ndo ao Estado.

Houve um enorme acréscimo por exemplo de bens alimentares, de roupas, S0 recursos que
efetivamente estarmos a contar com um nimero ou estarmos a orcamentados ou projetados para.
(D1:AS1)

Um entrevistado refere que a sensibilizacdo das pessoas para 0 acesso aos seus direitos
foi uma das formas ativas dos assistentes sociais intervirem neste periodo. Ainda assim, apenas
trés entrevistados reforcam esta ideia, sendo que os restantes discursos integram praticas de

intervencao direcionadas para ajuda de emergéncia.

Nesta fase as pessoas procuraram muito e 0s técnicos devolveram muita informagdo no acesso
aos direitos sociais, desde o abono pré-natal, 0 abono monoparental, o fundo de garantia da pensao
de alimentos, nunca foi tdo difundido para que a crianca tenha alguma apoio econémico, mesmo

que o pai ou a mde ndo a comparticipem, e neste periodo foi muito batalhado a questfes do SASE,
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as questbes do Complemento Solidario para Idosos, tudo o que havia para apoiar para garantir

direitos eu acho que aqui as equipas fizeram um bom trabalho. (D10:AS19)

A composicéo das equipas de trabalho também é um critério diferenciador nas formas
como foi realizada a intervencéo social em periodo de austeridade. Os entrevistados em equipas
compostas por maior numero de assistentes sociais sentiram mais capacidade de resposta que

as equipas com menos recursos humanos licenciados em Servico Social.

Eu também tenho uma resposta atipica, porque nés no periodo de crise eramos cinco assistentes
sociais. No contexto de uma IPSS pequena, no fundo somos cinco assistentes sociais, 0 que por

si nos permite dar o acompanhamento just in time e ndo arrastar problemas. (D1:AS1)

Realmente o nimero de atendimentos subiu brutalmente nessa altura. Acho que nesta altura teria
sido fundamental aumentar o apoio até a nivel profissional. Com tanto excesso de pedidos ndo
havia como darmos resposta a tudo; nés, assistentes sociais, estavamos atoladas de atendimentos
e até mesmo depois ndo havia como dar resposta estas pessoas. L& esta: os apoios tinham sido
cortados, pelo menos néo tinham cortado apoios. (D7:AS15)

Hé& equipas cuja intervencdo ndo foi realizada numa perspetiva interdisciplinar, embora
estejam envolvidos profissionais com diferentes areas de formacdo. O que a experiéncia dos
entrevistados revela é que existindo, por exemplo, um assistente social e um psicélogo numa

equipa os processos sdo divididos, em vez de serem vistos por uma Otica interdisciplinar.

A nivel técnico nés temos um quadro, que sdo geralmente diretor técnico e um ou dois técnicos
assistentes sociais, as vezes também um psicologo para apoio psicolégico; como sdo sempre
tantas pessoas tivemos que trabalhar com o que tinhamos, tivemos de fazer a gestdo com o que

tinhamos, porque nao tinhamos também de meios financeiros de meter mais pessoas. (D15:AS3)

Tem de ser um trabalho multidisciplinar, mas eu acho que o que acontece é que o trabalho por
mais que no papel parega, porque as equipas sdo formadas com pessoas com formacéo diferentes,
mas depois ha uma divisdo de tarefas, ndo had uma complementaridade no trabalho e é isso que
esta mal e é isso que deveria de acontecer. Trabalhar numa equipa multidisciplinar e logo ai vemos
como € que o trabalho em familias pode ser completamente diferente, porque era haver uma
complementaridade na intervencao e ndo acontece, por isso no papel estd muito bonito, foi muito

bem pensado, mas a pratica ndo. (D16:AS4)

A escassez de recursos financeiros e humanos nas instituicdes foi apontada pela
generalidade dos entrevistados como obstaculo a intervencédo social naquela que é a perspetiva
interventiva do Servi¢co Social. Uma vez mais, uma fraca rede de recursos financeiros e

humanos associados a uma logica funcionalista, remetia para limitagdes na agéo profissional.
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O nivel de exigéncias passou para uma linha tdo prioritaria, que eu acho que se caiu um pouco no
assistencialismo dada a emergéncia das situaces em detrimento de uma postura mais
promocional. Efetivamente nds s6 podemos fazer promocao quando temos recursos de reinsercao
e de integracdo social, quando também esses recursos de alguma maneira sdo condicionados, n6s
motivamos uma pessoa para ir fazer um curso de formacao profissional para ndo andar ao sabor
do vento, se faz um biscate aqui um biscate ali e ter uma carteira profissional, e esse curso nao
aparece, ou esse curso nao tem vagas, ou demora seis meses, ou demora um ano. E muito dificil

ultrapassar estas barreiras. (D12:AS20)

O que é que acontecia erradamente nos processos de Rendimento Social era que nestas situacdes
eram convocados, negociados programas de insercdo, apresentados programas de insercgéo,
assinados programas de inser¢ao, com muita sorte com a validade de um ano e “até para o ano”.
Se a pessoa ndo fosse ao atendimento, porque ndo havia capacidade, se a pessoa nao procurasse
0S Servicos, se ndo surgisse nenhuma situacdo, muitas vezes acabavas por estar sem fazer qualquer
tipo de acompanhamento aquela pessoa. Passado um ano, convocavas a pessoa, pedias
documentos comprovativos daquilo que tinhas negociado, fazias visita domiciliaria e voltas a

fazer o mesmo. Em algumas horas avaliavas um ano. (D16:AS4)

A acumulacdo de processos por gestor de caso, seja assistente social ou outro profissional,
que desempenhasse estas funcbes, também foi indicado como algo grave durante este periodo.
Os assistentes sociais entrevistados consideram que era ultrapassado um nimero considerado
como exequivel para a garantia de um verdadeiro acompanhamento e de uma resposta
adequada. Alguns testemunhos indicam que chegavam a existir centenas de processos de
agregados familiares por assistente social, o que se refletia em milhares de pessoas atribuidas

para acompanhamento do mesmo técnico.

A prioridade €é estar com a pessoa, estares no terreno a trabalhar com a pessoa, ndo € a preencher
formulario, ndo é a preencher processos € muito menos teres aquivos com mais de duzentos
processos ativos, e quando estamos a falar de processos ativos, estamos a falar de processos com
um contacto em dois anos. (...) Partindo do principio que séo cinco anos, por técnico, havia
técnicos com mais de 500 pessoas. O que é uma grande responsabilidade, se aquelas pessoas de
um momento para 0 outro decidissem procurar 0s servigos, tinham 500, e ndo é pessoas, sdo
processos, sdo 500 familias a responsabilidade de um técnico. E durante este tempo, era uma

pessoa, ndo era uma equipa. (D16:AS4)

Estdo sozinhas a gerir as coisas todas e as pressoes todas, estou a falar agora dos nossos colegas
estdo sozinhas, estdo 14 a tentar safar-se, e a tentar safar algumas situacGes, de uma forma

consciente e desinvestir em muitas para poder concentrar-se em algumas porque ndo conseguem
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gerir a carga de trabalho e ndo é possivel muitas vezes responder a véarias pressdes das direcdes,

da Seguranca Social, dos hospitais, das familias e estdo sozinhas. (D18:AS6)

Ao nivel da gestdo das respostas sociais, 0s assistentes sociais indicam ter seguido as
orientacdes das entidades relativamente ao investimento financeiro, procurando solucdes

criativas em alternativa ao limitado financiamento que tinham para inovar.

Obviamente nds temos sempre 0 nNOSsSO parecer técnico e temos uma coordenadora da area da
terceira idade e as admissGes sdo sempre aprovadas pela mesa. Ou seja, nunca vi nenhum
constrangimento. Também em termos de diretrizes, ha coisas que temos de, como em todos 0s
sitios ha uma hierarquia e temos de seguir, mas nao senti que os valores fossem abalados e
respeitar a individualidade de cada um. Ha coisas que se calhar a nivel de recursos da instituicéo,
se calhar se eu quisesse contratar um professor de ginastica, obviamente que tenho de dar aso a
criatividade para que isso aconteca. A nivel de gestao, a nivel do que é que eu poderia arranjar,

faz sempre falta. Mas h& sempre um or¢amento e temos de respeitar esse orgcamento. (D3:AS11)

Houve um controlo muito maior em termos de afetacdo de verbas a projetos sociais, havendo
diminuicdo desses projetos o0 que obrigou a haver respostas noutros termos, a haver novas
respostas ou novas formas de dar resposta. Porque entretanto houve cortes substanciais nessas
mesmas respostas e, portanto, como estdvamos perante cortes substanciais obrigou, como eu ja

disse atrés, a sermos mais inovadores nas respostas viradas para autonomia. (D5:AS13)

A condicionante no acesso a recursos e meios no campo da protecao social, refletiu-se
numa acao mais paliativa e de caracter assistencialista sujeita as pressdes econdmicas e politicas
que marcaram o periodo de austeridade em Portugal. Assistiu-se a uma atuacéo profissional
pautada por perda de afirmacdo profissional, nomeadamente na dimensao ético-politica, mas
também na forma de articulagdo com a entidades patronais e com os préprios cidaddos

beneficiarios e ndo beneficiarios de apoios sociais.

3—Contributos do conhecimento em Servico Social na promocéo de modelos de protecéo social em
contextos de crise

Na atualidade, as sociedades enfrentam desafios no combate as desigualdades e exclusdo social,
promovendo o desenvolvimento social e bem-estar das populagdes. Os fendmenos sociais em
tempos de crise e austeridade provocam um impacto na efetivagdo dos direitos sociais e das
condicdes de vida das pessoas, quer na prépria atuacdo do Servico Social. Conforme nos explica
Adams (2002) o Servico Social e as politicas sociais partilham uma abordagem tedrica em que

0 quadro das politicas sociais se cruza com o quadro ético e ontologico do Servico Social.
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La crisis fomenta dificultades en el bienestar social: unas de alto alcance, debido a factores
macroeconémicos y sociales; otras mas concretas, comprobables en la vida cotidiana de la
ciudadania, en la intervencién social y en los Servicios Sociales. Superar tales dificultades
implicar detectar las contradicciones de las mismas y reclama innovar y crear procesos de
superacion (Vega, 2014:98).

Sarah Banks (2011:13-14) recorda-nos sobre a afirmacdo do Servico Social ao nivel das
politicas publicas e sociais, como dimenséo ética que incutem o desafio as estruturas opressoras
no combate as desigualdades e pela defesa da justica social. Destaca-se que assegurar a
equidade social e econdmica, a dignidade de todas as pessoas, um desenvolvimento comunitario
e ambiental sustentavel e o bem-estar nas relagdes humanas séo dos pilares que definiram areas
estratégias para o Servico Social e o desenvolvimento social, os quais procuram influenciar as
politicas sociais com o seu contributo profissional. O impacto das politicas publicas de
austeridade reflete uma precarizacdo social com sérias consequéncias nas vidas das sociedades
europeias e de outros continentes. Os exemplos mais criticos no contexto europeu destacam
Espanha, Grécia, Portugal Italia e Irlanda, colocando em risco a garantia dos Direitos Humanos

e de cidadania. (Martinez-Roman e Domenech-L6pez, 2014)

Em outubro de 2012, a Associacdo de Profissionais de Servigo Social (APSS) emitiu um
comunicado perante o agravamento das medidas de austeridade, nomeadamente em Portugal.
Neste documento, a APSS reconhece a crise financeira, econdmica politica e social que assolou
a Europa, designadamente Portugal, como motor da agudizacdo das desigualdades e dos
problemas sociais, para 0s quais uma politica de austeridade foi a resposta generalizada dos
Estados-membros (APSS, 2012). Entre as preocupac¢des dentro deste cenario indicam que:

No que se refere a elevada taxa de desemprego e ao seu impacte, ao agravamento da pobreza nas
popula¢bes mais vulneraveis (criancas, mulheres, idosos, doentes crénicos e deficientes), a
degradac&o da coesdo social, & desprotecdo social decorrente das restri¢des no acesso a prestacdes
sociais e servigos publicos, e ao reforgo das medidas de cariz meramente assistencialista. (APSS,
2012:s/p)

Estas sdo preocupagdes que ndo se limitam ao contexto portugués, mas que se partilham
pelo dominio do Servigo Social Internacional, entre quais os Estados que foram submetidos a
programas de austeridade. O posicionamento preocupado e critico na atuacdo politica de
austeridade, ndo é uma singularidade da realidade portuguesa. Outros paises da Unido Europeia,
que sofreram a intervencao externa sustentada por medidas austeras, demonstram que o Servico

Social se encontra atento as consequéncias da crise. Neste intuito, loakimidis, Santos e Herrero
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(2014) apresentaram um estudo sobre o Servi¢o Social em tempos de crise, examinando o0 caso
da Grécia, Espanha e Portugal. Os efeitos da crise e das politicas governativas, em acordo com
a troika, que estes trés paises firmaram com o recurso a ajuda financeira externa, fez sentir-se
nas classes sociais mais desfavorecidas, mas também nas classes medias criando 0s

denominados “novos pobres” como grupo social vulneravel.

Apart from external sociopolitical pressures, social work is currently experiencing an
unprecedented transformation from within. Social workers in Portugal, Greece and Spain, for the
first time in the profession’s history, have initiated a broad process of reclaiming the political role
of social work (loakimidis, Santos e Herrero, 2014:293).

Incindindo numa procura de dados comparativos face a posicao do Servigco Social no
dominio internacional, nomeadamente nos paises periféricos para os quais a crise foi mais
abrasiva, identificamos varios tracos semelhantes tanto na descri¢cdo do Servigo Social, como

no que se refere a sua acdo e posicao critica.

Na Grécia, a crise financeira internacional agravou a situacdo socioeconémica do pais e
contribuiu para o aumento das desigualdades, fragilizando a justica social e construindo, assim,
um desafio aos principios éticos do Servico Social. (Pentaraki, 2015). Em Espanha, na
sequéncia de varias reformas de corte ao financiamento em areas sociais e a abertura a
privatizacdo dos servicos publicos levaram os assistentes sociais mobilizaram-se contra a
austeridade, juntando as vozes da sociedade civil e politicos, defendendo a dignidade humana
em resultado dos efeitos perversos que estas medidas rigorosas tém tido sobre a populacdo no
acesso aos Direitos Humanos basicos. O elevado desemprego, a perda de habita¢do por varias
familias e o encerramento de varios servi¢os, nomeadamente na area da salde e protecdo social,
tiveram um custo sobre as suas comunidades que 0s assistentes sociais espanhdis consideraram
tragicos, identificando outras problematicas associadas, nomeadamente o aumento do nimero
suicidios.”’

Y cuando se reclaman los derechos incumplidos, la respuesta politica esta siendo el recorte de los
derechos, la negacion de los incumplimientos y las trabas a la ciudadania que critica las actuales

politicas pidiendo participacion en las decisiones politicas en su control (Martinez-Roman e
Domenech-Lopez, 2014:112).

" Disponivel em: http://ifsw.org/news/spanish-social-workers-and-people-that-use-social-work-services-stand-

together-against-austerity/
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O conhecimento tedrico e metodoldgico permite produzir uma intervencdo que contribua para
uma intervengdo sustentada, bem como para a producdo de resultados e conhecimento
resultante deste duplo processo de agdo. O diagndstico como instrumento de programacao e
avaliacdo da acdo social é apontado como uma ferramenta que permite uma melhor gestdo dos
recursos disponiveis e que contribui para a potencializagdo das redes sociais existentes entre 0s

varios atores.

As vezes ndo precisamos de mais de técnicos precisamos é de uma rede de parceiros que possa
trabalhar connosco e potenciarmos essa parceria. Em termos de estratégia esta era a grande
estratégia. (...) Por isso, a questdo das redes e das parcerias para mim é absolutamente
fundamental, para mim € ai que tem de ser feita a aposta e ndo contratar mais técnicos para, neste
caso seguranca social, mais técnicos, mais técnicos, ndo! Tem que haver um nimero, ndo pode
haver sangria, mas tem que haver um nimero certo, e tem de haver os tais recursos dos quais da

seguranca social se socorre obviamente, porque nao tem sentido. (D20:AS8)

A elaboracdo e construgdo de um bom diagnostico deve utilizar a informacéo necessaria,
relevante e significativa e ndo toda a informacéao disponivel de forma clara, completa e precisa.
Para identificar prioridades num diagnostico macrossocial, Aguilar e Ander-Egg (2007)
identificam trés aces: i) definir critérios de decisdo; ii) triar os problemas identificados; e iii)
estimar e comprar 0s problemas. Ressalva-se que estes passos estdo condicionados por quem
tem o poder de decisdo (Governos/Poder politico) e pelos profissionais e instrumentos técnicos
que realizam pareceres e avaliacdo de apoio as decisdes. Como verificamos, os assistentes

sociais foram agentes pouco envolvidos nestes processos durante o periodo de austeridade.

3.1- Aimagem externa do Servico Social em periodo de austeridade
Os assistentes sociais entrevistados referem que a sua formacéao profissional os coloca como
atores privilegiados para uma participacdo ativa e informada na promocao dos modelos de

protecdo social e nas politicas sociais em geral.

O Servigo Social e os profissionais de Servico Social deviam ter um papel fundamental na
divulgacédo, quando digo divulgacdo digo reivindicagdo, porque aquilo que eu digo que € um
assistente social, quando digo aquilo que eu faco, aquilo que eu digo sempre é que eu sou um
mediador entre pessoa/familia que tem um problema e respostas-direitos e eu tenho de mediar
entre a pessoa que apresenta este problema e tenho que ouvir e tenho que perceber e para esta
pessoa se autonomizar eu tenho que ouvi-la, tenho de perceber o que é que ela pretende para ela

se autonomizar e ndo para ela criar dependéncias, e depois tenho de ver aqui a legislacdo que
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existe, os direitos, as respostas e 0 que ha, e depois tenho de mediar entre a pessoa/familia e entre

as respostas existentes e a legislacdo e o que acontece nesta relacdo, . (D4:AS12)

Uma colaborac¢éo tendo por base o rigor profissional e eu acho que passa um bocado por ai. N6s
temos uma metodologia, uma parte interventiva que mais ninguém tem. E a visdo holistica e
sistémica gue outra profissdo ndo tem do que € o ser humano e temos a consciéncia da politica.
Temos a consciéncia da realidade em que aquela familia vive, a consciéncia da realidade em que
a comunidade se encontra e conseguimos aqui encontrar estratégias e um método de intervengdo

I6gico e eficaz, ndo téo eficaz as vezes porque ndo fazemos grandes milagres. (D7:AS15)

Os assistentes sociais ndo foram reconhecidos pelos decisores politicos e a sua imagem
foi de profissionais de ajuda e ndo de agentes politicos. O saber e func¢Bes do assistente social
é remetido para uma visao assistencialista o que desvaloriza os fundamentos do Servi¢o Social
e remete para uma perda do campo profissional. No que se refere as estratégias do Servico
Social face aos contextos societarios contemporaneos, é fundamental a promocéao da relacéo
entre os assistentes sociais e 0s seus destinatarios, mobilizando os varios elementos que
constituem o campo de intervengdo. Esta atuacdo deve estar munida de conhecimento e
informagdes sustentados por um saber amplo (legal, normativo, institucional, sistémico, etc.)
que articule os elementos de tomada de decisdo com os benificiarios diretos da acdo

profissional.

No6s como classe também ndo temos forga, nem sequer somos valorizados e continuam a olhar
para n6és como entidades assistencialistas, profissionais da ajuda sé quando nés politicas, somos
cientistas, somos docentes, somos mediadores sociais, Somos uma Série de coisas, SOmos
multifacetados, mas olham sempre para nds pelo aspeto caritativo também vem do nosso nome
assistente social da antiga historia da profissao e que da uma imagem negativa e errada, ninguém
sabe 0 que é o Servico Social, e 0 Governo também n&o nos sabe aproveitar como forca.
(D6:AS14)

Tendo presente as mutagdes das sociedades contemporaneas, nomeadamente nos seus
modelos politicos e no préprio funcionamento do sistema de protecdo social, a reflexdo e a
participacdo dos assistentes sociais nas politicas sociais deve ser ativa e critica no intuito de ndo
se limitar a execucdo politica. Uma das conclusdes propostas por Amaro (2012) € a urgéncia
do Servico Social refletir sobre as questdes das politicas sociais, reconhecendo que “as fun¢des
politicas e reflexivas [do assistente social] ndo estdo plenamente realizadas” (Amaro,
2012:264). Deste modo, a autora salienta que o assistente social tem “uma imagem publica

enfraquecida, tem dificuldade em fazer-se ouvir pelos outros agentes e em participar nos niveis
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de maior abstracdo, quer no que se refere a concegdo de politicas quer no que se refere a

constitui¢ao de uma base teodrica de conhecimentos” (ibid:271).

Esta caracterizacdo emerge da inseguranca dos assistentes sociais face a outras profissdes
denunciando a necessidade de fortalecer os saberes, a identidade e o autorreconhecimento da
area no contexto atual que eventualmente podera ser agravada pela diminuigdo da componente
formativa, através da adesdo ao modelo de Bolonha, e que limita o acesso a uma formacéo

solida na area do Servigo Social.

A reducdo do tempo de formagdo minimizou os conteidos da dimenséo teérico-metodoldgica e
ético-politica, com énfase na dimensdo técnico-operativa de cariz pragmatico, baseado no
desenvolvimento de competéncias, para adequé-las as solicitagdes do mercado de trabalho,
também ele em transformagdo. Nessa ldgica, a formagéo vem, tendencialmente, respondendo as
demandas técnico-administrativas das atuais politicas focalistas, assistencialistas e emergenciais.
(Castro, Tomé e Carrara, 2015:108)

Considera-se necessario um desenvolvimento de competéncias profissionais, que devem
ser aperfeicoadas, com suporte numa formacdo académica sélida, reflexiva e critica como via
de coeséo e desenvolvimento social. Segundo Netto (2001) interessa perceber que ndo se
procuram profissionais em série, isto €, cada profissional tem a sua singularidade enquanto
pessoa. Deste modo o confronto de ideias permite discutir alternativas que se reinam para a
consolidacdo de “projeto profissional”. Um dos requisitos para a afirmacdo de um “projeto
profissional” na sociedade ¢ uma organizacdo e coesdo forte ndo s entre profissionais como
nas suas relacdes institucionais.

A influéncia na opinido publica é referida como algo que falhou neste periodo pela falta
de colaboracao entre pares, quer no exercicio da profissdo, quer na relacédo entre profissionais

do terreno e academia.

Eu gostaria que o Servigo Social fosse mais interventivo, tivesse de facto uma opinido publica
muito vincada, nos constituissemos também como um grupo de lobby e de entreajuda, que ndo
existimos neste momento somos muito rivais e até € engracado porque nés temos uma formacao
até muito corporativa, mas depois na profissdo em si, no exercicio da profissdéo somos muito
pouco corporativos, ha aqui qualquer coisa que esta a falhar. Porque nés durante todo o periodo
da nossa formagdo somos sempre chamados & questdo de sermos corporativos, sermos um
movimento, sermos uma classe, enfim, e depois cada um vai para seu lado e ha aqui até uma certa
rivalidade entre colegas, uma certa distancia entre a academia e a pratica, muito pouco lobby,

somos muito pouco visiveis, quer dizer, medidas sociais que ouvimos falar imagine-se, 0s
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comentadores sdo ou de sociologia, ou de direito, enfim, e os assistentes sociais ndo estdo na

comunicacdo social a falar do que lhe és préprio. (D1:AS1)

Ao nivel do Servico Social, mais em particular, mas se calhar também de outras areas, eu vejo
um desvinculo total entre os estudos, os académicos, 0s tedricos e 0s politicos e quem idealiza
projetos de lei, programas, respostas, etc. Tirando se calhar aqui um ou outro exemplo de grupos
de trabalho constituidos para o efeito com base nos conhecimentos e nos estudos que séo feitos,
eu acho que ndo a nivel do Servigo Social, mas de muitas outras areas, por um lado ha pouco
contributo e por outro lado, ndo é que os contributos ndo haja, os contributos estao é se calhar nas
prateleiras, por outro lado hd uma fraca procura e uma falta de busca destes contributos para
melhorar as politicas. (D11:AS2)

A imagem do Servicgo Social ndo revela reconhecimento sobre a concecdo e planificacéo
politica por parte dos decisores politicos. Também foi referido por alguns entrevistados, que 0s
assistentes sociais que conseguem maior destaque também ndo reforcam ou omitem a sua
formacao utilizando outras formag6es complementares como titulo profissional. Neste sentido,

ndo constroem uma imagem critica e de conhecimento tedrico do Servico Social.

O assistente social ndo é aquele que faz assistencialismo e que faz caridade, o assistente social
tem que estudar e para podermos estudar a realidade temos de ter nmeros e nimeros nédo € sé
para 0s soci6logos. Saimos todos da mesma corrente, saimos todos das ciéncias sociais e humanas,
portanto, eu sei interpretar dados, eu sei fazer estatistica, eu sei fazer leitura da realidade, alias o
assistente social é que deve fazer isso, nos que estamos no contacto direto e nés sabemos fazer
uma leitura da realidade. Mas eles ndo gostam muito porque acham que sé eles é que sabem fazer
0s estudos e nds ndo sabemos. E importante e fundamental conhecer os dados da realidade e o
gue ela esta a refletir. (D4:AS12)

E n6s como classe também ndo temos forga, nem sequer somos valorizados e continuam a olhar
para n6és como entidades assistencialistas, profissionais da ajuda sé quando nés politicas, somos
cientistas, somos docentes, somos mediadores sociais, Somos uma Série de coisas, SOmos
multifacetados, mas olham sempre para nos pelo aspeto caritativo também vem do nosso nome
assistente social da antiga historia da profissdo e que da uma imagem negativa e errada, ninguém
sabe o0 que é o Servico Social, e 0 Governo também ndo nos sabe aproveitar como forca, nem

sequer nos valoriza pela nossa prépria ordem profissional. (D6:AS14)

Também a questdo da falta de iniciativa de um movimento social organizado,
nomeadamente através do movimento associativo foi identificada por um assistente social

entrevistado como uma limitagdo aos contributos politicos do Servigo Social.
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Em relacdo a APSS ¢ que ndo houve esta mediacao, porque sdo pessoas que estdo muito coladas
ao poder politico, e como estdo muito colados ao poder politico ndo é facil trabalhar estas

questdes, ndo é facil divulgar. (D4:AS12)

A acdo de mobilizacdo tem de ser coletiva, porque a nivel individual a forca é reduzida.
As decisOes das politicas sdo de governos e uma pessoa sozinha ndo consegue exercer pressao
suficiente. Ainda assim, o entrevistado refere que ha assistentes sociais que concordaram com
as politicas em periodo de austeridade, que partilham a ideologia do governo dentro de um

modelo funcionalista do sistema de caracter inclusive punitivo.

O Servigo Social sé podia ter dado um reforgo positivo através de instancias que pudessem estar
par a par do didlogo social. (...) Porque s através de instancias que pudessem estar em paridade
com as instancias que sdo consultadas para as politicas que tém assento ou influéncia no
parlamento, nos partidos, ou nos governos, porque uma pessoa sozinha contra decisdes. As
decisdes de politicas sociais sdo decisdes governamentais, ndo sao decisdes administrativas de
todo. A decisdo é sempre governamental, € sempre politica e as vezes além de ser politica é
partidaria. (...) Tudo o que sdo profissdes que lidam com pessoas tém sistemas de crencas, 0s
sistemas de crengas sdao muito importantes e infelizmente parece-me e mesmo nas politicas

sociais, ndo me parece que haja grande debate interno sobre isso. (D18:AS6)

Os profissionais, académicos e os interventores de terreno, tém uma responsabilidade
acrescida em cimentar a sua relagdo na preparagdo das novas geracbes que entram para o0
mercado de trabalho e para o Servigo Social num periodo de vulnerabilidades acentuadas, pelo

gue a coesdo daria forca ao movimento profissional.

Deriva muito dos académicos, mais do que das pessoas do terreno e das pessoas do terreno mais
jovens que tém muito medo porque viram-se ja numa altura de precariedade a entrar no mercado,
a enfrentar as situacOes de desemprego e sentem os outros colegas como uma ameaca, todos juntos
seriamos muitos mais fortes e entdo poderiamos fazer alguma coisa contra estas medidas de
austeridade porque seriamos uma ordem potente como vemos na televisdo os enfermeiros a lutar

pelos seus direitos e pelos direitos das pessoas que assistem. (D4:AS16)

Os proprios profissionais se acomodam a esta sua situagdo, penso por mim quero a Ordem, mas
tenho colegas que s&o de politica social e fazem muito mais que 0s assistentes sociais, € depois
penso porque é que me vou estar aqui a chatear com esta coisa da ordem se depois os profissionais
também ndo fazem valer porque se deixam ir nas conversas dos politicos e assim. Quando estava
na faculdade, eu e a minha colega diziamos que éramos colegas de luta super reivindicativas em

tudo o que era Servico Social e a verdade hoje em dia é que eu ja ndo sinto esta luta tdo forte
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como sentia quando era estudante, porque acho que continuam a sair profissionais cé para fora

muito mal preparados. (D7:AS15)

Esta crise também da falta de trabalho faz com que também muitos dos jovens profissionais se
submetam, aceitem, determinados tipos de trabalhos em instituicdes que trabalham muito a nivel
de assistencialismo, sdo muitas IPSS, com muitos projetos, com muitas coisinhas, com padres
com freiras com isto ou com aquilo e ainda se v& muito a questdo do assistencialismo nas IPSS
porgue vivem da caridade, porque vivem disto, porque vivem daquilo, e cada vez mais volta
sempre & mesma coisa. Porque ha uma necessidade enorme de ajudar, ajudar, ajudar, ajudar, mas
depois também temos de ter no¢do que o ajudar implica o capacitar as pessoas, quando se ajuda,
ajuda, ajuda sem se capacitar. (D14:AS22)

No que se refere as estratégias do Servico Social face aos contextos societarios
contemporaneos, é fundamental a promocédo da relacdo entre os assistentes sociais e 0s seus
destinatarios mobilizando os vérios elementos que constituem o campo de intervencao. Esta
atuacdo deve estar munida de conhecimento e informagdes sustentados por um saber amplo
(legal, normativo, institucional, sistémico, etc.) que articule os elementos de tomada de decisdo

com os benificiarios diretos da acédo profissional.

NOs proprios por trabalharmos com estas popula¢fes mais desassistidas, mais invisiveis e que
precisam de pér os seus direitos cé fora, também somos discriminados e quase gue pensam que
somos uma espécie de madres teresas coletivas que temos, com todo o respeito a figura de Madre
Teresa, mas que no fundo temos que trabalhar como se fossemos religiosos missionarios e ou que
nado precisamos de ganhar dinheiro, temos que ser as voluntérias ou que podemos ganhar pouco e
mauzinho e as vezes ganhamos menos do que as pessoas com quem trabalhamos e estamos numa
situacdo dificil e termos ordenados de grande precariedade e estamos institucionalizados em
I6gicas institucionais sobre as quais deviamos lutar do ponto de vista ético, mas muitas vezes
precisam de subsistir os nossos colegas acabam por ficar calados em situacBes horriveis.
(D4:AS16)

Neste contexto as politicas sociais institucionais sdo um pilar estratégico para a
intervencgdo social, no quadro do referencial tedrico-metodoldgico e ético-politico do Servigo
Social (Andrade, 2001). Assim se alia 0 saber do assistente social como pessoa proxima da

realidade social quer ao nivel da intervencao pratica, mas também do conhecimento tedrico.

Em 2014, a prdpria Federacéo Internacional definiu novamente Servigo Social e acrescentou-lhe
definitivamente o seu pendor cientifico, portanto, nés andamos ainda em lutas internas a discutir
se somos ciéncia, se ndo somos ciéncia, se é aplicado, se ndo é aplicado, se somos uma tecnologia,

e eu acho que isso tem de acabar tudo. Temos que nos definir efetivamente como membros das
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ciéncias sociais efetivos em pé de igualdade com a outras diversas ciéncias que constituem este
ramo, produzimos é um conhecimento com objetos diferentes, ou 0os mesmos objetos com
objetivos diferentes e, portanto, eu ndo me vejo menos cientista que um socidlogo, apenas tenho
um ponto de vista diferente e eu acho que contribuimos pouco, porque a maioria dos nossos
colegas estd a trabalhar ou para o Estado ou para instituicdes tradicionais que ndo tiveram.
(D6:AS14)

Eu acho que os contributos tém que vir de um enfoque pratico, da pratica das pessoas, se
determinadas politicas que se repetem j& foram monitorizadas e avaliadas e se percebeu que nao
conseguem atingir, e aqui € maior nimero de pessoas com mais qualidade nas politicas que sdo
oferecidas, era importantissimo que essa préatica fosse auscultada e fosse atendivel. Do ponto de
vista tedrico, também obviamente existem muitas pessoas na area do Servigo Social
nomeadamente na academia com pessoas de qualidade e com muitos estudos ja efetuados,
nomeadamente a nivel do Rendimento Social de Insercdo ha tantos estudos ja efetuados, que
continuam a ser feitos, alias antes dessas politicas serem definidas com base em tantos estudos,
em tantas investigacOes, era de facto conseguir que o Servico Social estivesse presente e com
certeza que ai eu acho que sobretudo, fazendo um grande apelo para que nessas estratégias a serem
definidas as pessoas pudessem, a pessoa pudesse ser ouvida, as pessoas pudessem de facto ter
algum papel reivindicativo e poderem conseguir transformar de alguma maneira algumas medidas
gue sdo implementadas por quem esta em gabinetes e que ndo ouve quem esta na pratica por um

lado e as populacdes a que se dirigem. (D9:AS18)

Assim, destaca-se que ha um campo de saber privilegiado pelo conhecimento da realidade
sustentado no quadro dos Direitos Humanos e da justica social, que o Servi¢o Social poderia

ter potencializado de forma a superar as dificuldades que enfrentou em periodo de austeridade.

Hé aqui valores e principios que nos ndo nos deveriamos pautar por ideologias politicas ou por
politica do lachismo, eu acho que, mas pelos valores e principios e estdo bem definidos nas
questdes dos Direitos Humanos, ou seja de que forma é que nds na nossa préatica profissional,
dentro do grupo promovemos os Direitos Humanos? Dentro do nosso associativismo
promovemos os Direitos Humanos? E promovemos também os Direitos Humanos nos locais onde
trabalhamos. As vezes temos a ideia que o assistente social é extremamente tecnocrata, os papeis,

0s papeis e as vezes ndo olhamos para a cara das pessoas. (D1:AS1)

Os assistentes sociais sdo 0s técnicos que mais conhecimento tém do que € a realidade da nossa
populacdo ao nivel dos problemas sociais, porque somos nos que fazemos o diagndstico, somos
no6s que somos chamados a intervir nos problemas sociais em diversas areas, € por isso Somos nos
gue temos um conhecimento da comunidade e dos problemas que mais ninguém, penso eu, tenha

apesar de haver outros que substituem o técnico de Servigo Social e que se sentem com capacidade
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para, mas eu acho que ndo tém as ferramentas necessarias para poderem fazer um verdadeiro
diagnostico (D14:AS22)

Deste modo, ¢ a sua autonomia e consolidagdo profissional que lhe conferem “como
ponto de ancoragem o corpo de conhecimentos do Servigo Social e como arena privilegiada o
complexo de lutas mutantes, ligadas aos diversos interesses sociais em jogo, em determinados
contextos e conjunturas” (Andrade, 2001:228). Se por um lado o Servico Social influéncia os
agentes das politicas publicas e sociais com 0s seus contributos enquanto &rea social cientifica,

também recebe influéncias dos agentes externos a que esta circunscrito.

3.2 — Limitagdes aos contributos dos assistentes sociais nas tomadas de deciséo politicas

As politicas neoliberais contribuem para que as desigualdades sociais se agravem, sendo 0
processo de privatizagcdo no campo das politicas publicas divergente com os valores universais
do Servico Social, assentes na justica e social e promocéo dos Direitos Humanos, remetendo a
sua acdo para um primado filantropico reveladores de dificuldades e desafios ao projeto

societério (lamamoto, 2001).

H& uma questdo agora que para mim é fundamental, que é os assistentes sociais mesmo nos
contextos mais adversos tém uma missao que é ajudar as pessoas a acederem aos direitos que tém,
depois podemos discutir se deveriam também formar as pessoas para reivindicar mais direitos, eu
tenho a minha opinido sobre isso, mas admito que ndo seja consensual, e portanto eu diria, a
sensacao que eu tenho, é que ha um certo conformismo quanto, digamos, & macro mensagens,
mas seria injusto da minha parte fazer um juizo dessa matéria, porque como digo ndo acompanho
no terreno. A sensac¢do que eu tenho é que ha hoje uma grande tentacdo, ndo é uma tentagdo, ha
uma grande pressao sobre 0s assistentes sociais, porque quando eu vejo o trabalho dos assistentes
sociais evoluir do trabalho de projeto para o trabalho de servico, do trabalho com a pessoa, com
0 grupo ou com o territério para o trabalho em equipamento, portanto centrado na instituicdo,
portanto ha um risco enorme no meu ponto de vista de voltarmos ao Servigo Social individual
antigo e portanto se isto estiver a acontecer, e portanto isto é uma interpretacdo minha, de quem
ndo esta no terreno, se isto estiver a acontecer n6s podemos estar a assistir digamos a uma perda

de importancia do Servigo Social. (E3)

A generalidade dos entrevistados indica que o Servi¢go Social ndo teve impacto ao nivel
das decisdes politicas, identificando varios fatores que conduziram a essa auséncia de

participacao politica.
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Eu creio que ndo contribuimos [Servico Social] grande coisa em termos de conhecimento tedrico
e cientifico, porque em termos de conhecimento pratico, 0s assistentes sociais foram chamados
aqui a primeira linha, embora ndo reconhecidos. O que eu acho é que nos ainda ndo nos
constituimos como um lobby consistente no dominio cientifico de forma a podermos influenciar
ou termos uma palavra a dizer nas medidas de protecdo social. Com certeza que 0 modelo de
protecdo social sendo ouvido e tendo esta componente com certeza que 0 modelo de protecdo
social seria certamente diferente, ndo no modelo assistencial, mas no modelo de autodeterminacéo
e de protecdo de mim préprio enquanto sujeito, porque no fundo eu é que sou autbnomo de
escolha, sou sujeito de escolhas, ninguém deve escolher por mim. (D1:AS1)

Tenho dificuldade em achar que, obviamente o know-how destas pessoas devia ser tido em conta
e 0 seu saber tedrico também eu respondo, mais uma vez sem vigor cientifico, acho que
infelizmente essas pessoas nao devem ter sido chamadas para essa planificacdo, mas ai também

0 Servigo Social obviamente tem grandes culpas. (D9:AS18)

No6s ndo fomos chamados a participar, mas também ndo nos impusemos, ndo tivemos um

movimento forte para dizermos nds estamos aqui e queremos ser ouvidos. (D19:AS7)

O Governo através das suas estratégias foi considerado como elemento inibidor da propria
intervencgdo do Servico Social e da contribuicdo politica dos assistentes sociais.

O Estado pressionou neste sentido que ja faldmos, portanto as pessoas dentro desta
institucionalizacdo acabaram por cumprir um papel tecnocrata, burocrata, manageralista, a
accontability, tudo muito quantitativo, muito positivista ainda, muito demasiado objetivo,
resultados muito quantitativos, por exemplo, eu sofro desse problema, sei que é preciso medir 0s
impactos do projeto, mas houve uma fase do programa em que estou inserida na associacdo em
que era muito quantitativo, nimeros de jovens, quantos participantes, para depois se dizer estdo
envolvidos ndo sei quantos jovens, mas isso tem efetivos resultados de acao social ou esta apenas
a gerir o problema da pobreza e da exclusdo destes jovens? Temos que pensar, se calhar trabalhar
com grupos mais pequenos, mais foco, resultados mais a longo prazo e mais lentos, mas mais
efetivos do que ter ali ndo quantos mil e depois ficar tudo na mesma dai a uns anos e eu acho que
nos servicos publicos hd muito esse problema, o rendimento minimo, tudo muito controlado e
depois ndo ha controle nenhum também das familias nem no sentido de perceber, o controle no
sentido negativo, mas ndo no acompanhamento, passam-se as medidas e sdo controlados.
(D6:AS14)

Tu tens uma politica que ideologicamente ou idealmente é uma politica muito centrada naquilo
que s&o, ou naquilo que é a abordagem basica do Servico Social, o individuo no contexto, dizes

que ndo basta ter dinheiro sem davida, que é preciso criar um projeto de vida, toda essa linguagem

251



vem desde a Mary Richmond, foi apropriada muito bem, infelizmente ndo foi devidamente

reconhecida como abordagem do Servico Social (D18:AS6)

N&o é considerado como facil mudar decisGes institucionais ou politicas porque sdo
estruturas muito burocraticas. Quando as medidas chegam aos profissionais ja estdo definidas
superiormente, mas deve ser sua competéncia tentar contribuir para essas politicas e ndo s

operacionaliza-las.

Porque nés, eu como assistente social, as vezes numa primeira fase executamos mais do que as
vezes nos questionamos e ndo temos as vezes autonomia para fazermos aquilo que queremos ou

gue achamos mais apropriado, nés também somos condicionados. (D3:AS11)

Defendo, como algumas pessoas que nao estdo nestas estruturas, que compete a nos assistentes
sociais mudar o paradigma das chefias e dos decisores, quer institucionais, quer politicos. Ndo é
assim tdo facil, obviamente, sobretudo porque sdo estruturas muito burocraticas e porque a
planificacdo do trabalho é toda, as estratégias estdo todas definidas quando chegam a nés, mas
porque de facto o Servico Social € considerado muito importante para determinado trabalho, mas
depois ndo € valorizado como &rea. De facto, o Servi¢o Social é considerado muito importante
para determinado trabalho, mas depois ndo é valorizado como area profissional que possa dar
contributos importantes para a definicdo de determinadas estratégias e para desenvolver
determinadas politicas sociais. (D9:AS18)

Esta situacdo ¢ explicada por Thompson (2009) como uma “préatica defensiva”: “Many
social workers work in large, impersonal bureaucracies where it may not feel safe to do anything
that could potentially go wrong” (Thompson, 2009:154-155). Para Carvalho e Pinto (2015),
esta responsabilidade ndo deve ser exclusivamente apontada aos assistentes sociais, que dentro
das suas funcdes estdo condicionados pela organizacao da sociedade e do Estado, muitas vezes

em conflito com as préticas assentes nos principios éticos e as pressdes externas.

O que eu Ihe posso dizer é aquilo que Ihe disse ha bocadinho que €, foi um periodo em que o curto
prazo era dominante e, portanto, o Servigo Social acabou por ser um bocadinho vitima disso, ou
seja, se calhar é bocadinho abusivo o que eu estou a dizer, mas o servico social acabou por se
tornar ele proprio um subproduto da crise neste sentido, ndo que dizer que ndo houvesse
experiéncias interessantissimas por ai e resisténcias aquilo que era a tentativa de transformar o
Servico Social numa mera gestdo dos cortes e lidar com as consequéncias que isso tinha na vida
das familias e do retirar desta dimensao, deste terreno de autonomia dos cidadaos e das familias,
de capacitacdo progressiva das pessoas e de o colocar no terreno do assistencialismo, da caridade,
da filantropia pura, foi-se resistindo conforme se pode, por isso é que eu digo que ndo se deve

generalizar porque estas coisas sao dificeis de generalizar, mas eu diria que o Servi¢o Social no
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seu conjunto, foi também um bocadinho vitima deste periodo e desta excessiva presenca das

perspetivas de curto prazo. (E5)

Alguns entrevistados referem que houve uma tentativa de desprofissionalizagcdo do
Servico Social que contribuiu para a precarizacdo da profissao e dos seus valores por via das
politicas sociais do Governo neste periodo de austeridade, sendo um desafio para o Servico

Social reforgar as suas competéncias e 0 seu conhecimento.

Eu sinto é que acabaram por tentar desprofissionalizar o Servi¢o Social de certa maneira na sua
luta pela justica social, pelos direitos sociais, politicos, civis e pelos Direitos Humanos em geral,
visto que nos tentaram colocar, pelo menos a nivel estatal e das politicas, num local de
assistencialismo novamente e de ndo perspetiva de transformag&o e de mudanca, porque isso ndo
interessa a este tipo de sistema neoliberal, o que interessa é que as pessoas ndo tenham consciéncia
da sua condicao, que se mantenham de certa forma ignorantes e acabam por néo ter capacidade
de se empoderar, de emancipar, de lutar pelos seus direitos. Portanto, neste momento eu acho que
esta tudo muito enfraquecido a nivel de direitos o que acho que é um grande desafio para o Servico
Social atual, que é reforcar as suas competéncias e a sua agao e também o seu conhecimento, em
termos cientificos, em como enfrentar estes desafios trazidos pela neoliberaliza¢gdo do mundo.
(D6:AS14)

A cima de tudo acho que ha uma baixa autoestima profissional e que deixamos que outros facam
as coisas em nosso nome, em nome do Servico Social e acho que sem dlvida a supervisao ia
resolver muitos problemas no dia a dia dos profissionais; tinha de ser a entidade a contratar ndo
estou a ver a entidade a querer gastar dinheiro nisso, a questdo das faculdades porgue € 1a que nds

aprendemos as nossas bases e sdo elas que até nos podem relembrar. (D7:AS15)

A generalidade dos entrevistados considera que 0 Servi¢co Social perdeu a sua dimenséo
reivindicativa, que incorporava uma caracteristica importante para a afirmacdo dos seus

principios e valores.

Nestes anos de crise deixou-se ou ndo se fez a reivindicacdo do que é a funcdo do Servico Social,
temos que ver que o Servi¢o Social é uma profissdo quem vem para os direitos sociais, nos
Direitos Humanos e no qual ndo se fez grande coisa neste periodo e foi deixando ser ultrapassado

por outras profissdes (D4:AS12)

Acho que sdo pouco dindmicos, Somos poucos interventivos de uma maneira geral, estamos muito
na nossa area de intervencdo, eu bem sei que a realidade hoje laboral as pessoas tém imenso
trabalho, estou-me a lembrar das colegas da Seguranca Social tém imensas pessoas para atender,
portanto, é muita coisa é muita solicitagdo, ndo digo que seja s6 por desinteresse, mas ndo ha

tempo que chegue para as pessoas além do dia a dia saberem mais, e talvez também passem as
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chefias como deviam para tentar reivindicar para depois ir subindo a hierarquia e depois ndo ha

essa consciéncia que podemos mudar mais ndo é? (D13:AS21)

Amaro (2012) refere “uma forte preocupacdo com o estabelecimento de estratégias de
afirmacéo e reconhecimento da profissdo” (Amaro, 2012:230) que passa pela necessidade de
refletir sobre os desafios do Servico Social na era do capitalismo.®® Alguns entrevistados
referem que a ordem profissional poderia ser um mecanismo de reforco a participacdo politica
e publica.

A nivel do Servico Social eu acho que isso passa por ndo haver uma ordem também que
impulsione a termos um papel mais ativo, ou seja, alguém também que zele também por nos,
comega por ai. Eu acho que uma profissdo que lida com problemas sociais e que tanto estd no
publico como no privado, como esta no terreno e ndo haver uma ordem. (D3:AS11)

Se calhar se houvesse uma ordem e uma supervisao, porgque n6s mexemos na vida das pessoas,
no6s temos uma influencia muito grande o dia a dia de muitas vidas e muitas vezes com a questao
dos hospitais, as pessoas ndo tém alta se ndo tiverem alta social, é claro que a alta depois pode ser
insistida por parte dos médicos, mas se nos sentirmos firmes e se souberem justificarem como
deve ser tém uma voz téo forte como os médicos, mas deixamos porgue Somos pegueninos, acho
gue continuamos a ndo dar muito valor aquilo que fazemos no dia a dia quando sabemos a
importancia que temos na vida das pessoas que passam por nds, todos 0s meses, ao longo todo o
ano. (D7:AS15)

Com base na analise das entrevistas verificamos uma diminuigéo de centralidade politica
do Servico Social, que coloca em risco prossupostos da profissdo que se apresenta como um
problema para a prépria consolidacdo do saber profissional. Porém, os contributos do Servigo
Social, enquanto profissdo e area cientifica foram referidos como importantes para a defesa do
interesse social. A intervengédo dos assistentes sociais junto das populagdes procurou, mesmo
gue num contexto politico assistencialista, garantir o acesso a direitos sociais e valorizar a
cidadania e o bem-estar social. Houve uma grande pressdo sobre 0s assistentes sociais que de
certa forma fez notar um recuo de uma evolugédo de trabalho ao nivel de projeto e redes para

um trabalho centrado na instituigao.

% A autora refere nove desafios ao Servico Social num contexto de mudangas profundas, designadamente: Desafio
da reflexividade e reprocessamento; desafio da singularidades versus autonomia social; desafio da resposta as
necessidades de seguranca; desafio da prevencdo e da proatividade; desafio do empreendedorismo; desafio da
humanizacéo; desafio da multidisciplinariedade; desafio da instabilidade dos atores e da intervenc&o territorial;
desafio do modelo formativo (Amaro, 2012:249-255).
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4 — Desafios aos modelos de prote¢éo social para a valorizagdo da cidadania e do bem-estar social
pos-austeridade

Os assistentes sociais entrevistados identificaram algumas dimensdes que consideraram
importantes como contributos ao desenvolvimento de modelos de protecdo social assentes
numa ldgica de cidadania e bem-estar social. No dominio da conce¢do e operacionaliza¢do
politica, 15 dos assistentes sociais entrevistados partilharam os seus contributos como a
importancia de inovar no campo das politicas de protecdo, nomeadamente no setor do emprego.
Outro aspeto destacado foi o reforco de politicas de continuidade que contribuam para o
desenvolvimento social, através de um acompanhamento e avaliacdo que permita monitorizar

resultados e medir os seus impactos em varias dimensoes.

De acordo com os resultados obtidos a participacdo e o reconhecimento do Servigo
Social na concecédo das politicas sociais foram referidos por 12 entrevistados. A participacao
dos cidad&os, mencionada por 5 assistentes sociais, foi associada ao Servico Social como forma
de participacdo civil ativa para melhoria dos modelos politicos. Outros 5 entrevistados referem
a importancia da tomada de decisdo politica com recurso a modelos em que se privilegia uma
comunicacdo da base para topo, ou seja, em que as populacdes possam ter uma participacao
politica ativa, através da criacdo e operacionalizacéo de canais de comunicacdo eficientes entre

os cidadéos e os decisores politicos.

4.1 — Politicas e setores de atuacao prioritaria e inovacao social

Os assistentes sociais entrevistados referem que existiu pouca inovagdo em matéria de protecéo
social durante o periodo de austeridade. Um dos exemplos referido por mais que um
entrevistado foi a auséncia de politicas de protecdo social em matéria de habitacdo e fracas
politicas de protecdo ao emprego. Um dos grandes desafios apds o periodo de austeridade
remete para um modelo com novas configuragdes de politicas de protecdo social. Um modelo
politico renovado deve investir em novas politicas que sejam orientadas para a autonomia das
pessoas face as suas necessidades concretas, contribuindo também para uma otimizagdo de

recursos.

Esquemas de solidariedade a trabalharem para o abstrato levam muito mais dinheiro do que se
trabalharmos para as pessoas concretas. Ha coisas que podem trazer a nossa inovagdo, 0 Nosso
melhor lado, uma resposta muito ajustada a vida daquelas pessoas a mais baixo custo. E, portanto,
para termos esta formula na cabeca, melhor resposta, mais equitativa, mais ajustada e a mais baixo

custo, soO se trabalharmos para as pessoas e para cada caso. Agora trabalharmos para grupos faz
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afetar no abstrato verbas descumunais em areas que depois se fazem projetos que ndo servem a

ninguém, ha sempre alguém que estéa desajustado. (D5:AS13)

Uma das observagdes dos assistentes sociais entrevistados foi sentido de se ter apostado
em politicas de continuidade que pudessem produzir retorno do seu investimento. Existiam uma
série de medidas em vigor cujos impactos apenas seriam sentido a longo prazo e a interrupcao
da sua continuidade colocou em causa 0 seu sucesso e o financiamento aplicado. A reducdo de
apoio financeiro conduziu a ndo contratagdo de técnicos, o que impedia que as instituicdes
funcionassem, produzindo uma instabilidade que conduziu a perda da continuidade do trabalho

que ia sendo realizado.

Quando estamos a falar em intervengdo com as familias estamos obrigatoriamente a falar em
muitos recursos, € um facto. As instituicbes muitas vezes ndo funcionam porqué? Porque o
financiamento € curto, ndo contratam as pessoas que deveriam contratar e obviamente que depois
a qualidade, enfim, ndo pode ser boa. O terceiro setor foi reforcado em termos da ideologia e da
importancia que eles tém, a questdo é quando estamos a dar importancia a alguém diminuido o
outro, isso é que ndo, porque obviamente tém importancia e eu sempre dei importancia ao terceiro

setor e a questdo das parcerias sempre. (D20:AS8)

Um dos desafios € a necessidade de continuidade de politicas promotoras do
desenvolvimento humano e social, mantendo a qualidade dos servicos e das respostas sociais
ao dispor da populacgdo. Esta analise deve ser suportada pelo estudo dos impactos reais, nas suas
varias dimensdes, das medidas e dos programas antes do periodo de austeridade, permitindo

analisar a relacdo da despesa e do retorno social.

Cada instituicdo tinha de obedecer a critérios de qualidade, ou seja, 0 idoso tinha de ser respeitado,
a crianca tinha de ser respeitada, no seu espaco, na sua privacidade, trabalhar a autonomia das
pessoas dentro das proprias instituicdes e isso foi automaticamente anulado. Todos 0s manuais de
qualidade foi tudo anulado, porque qualquer acompanhamento por parte das instituicdes, por parte
do Estado, um dos critérios eram 0s manuais, € 0 que Mota Soares entendeu é que ndo, que tinha
de acabar. Foi proibido, e no meu trabalho foi logo extinto, que tinha de acabar o trabalho dos
arquitetos, os arquitetos deixaram de fiscalizar as obras porque entendiam que eram demasiado
criteriosos e que ndo tinha muita l6gica. E depois foi 0 alargamento completo das vagas, mas o
alargamento das vagas, o alargamento ndo implicou qualidade. O que se fez foi um quarto que
segundo as normas, por exemplo num lar, uma cama tinha que ter pelo menos 1 metro de espaco
para a pessoa idosa mexer-se, levantar e ndo sei 0 qué, e o que foi feito foi colocar trés camas ali
e ai diz-se que a lista de espera era muito grande e entdo vamos tentar meter, ou seja, a qualidade

reduziu-se drasticamente para as pessoas. (D4:AS12)
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A responsabilidade pela analise da adequabilidade e qualidade das medidas e respostas
sociais deve ser transversal aos VArios atores sociais, ou seja, ndo sé os decisores politicos
devem perceber como melhorar a protecdo social, como as diversas entidades devem estar
atentas, procurando adaptar-se as novas dindmicas avaliando e transformando recursos e

Servigos.

Ao nivel de idosos, os centros de dia tém de se reinventar porque ndo € uma pessoa que foi
engenheira e que teve uma vida ativa que vai querer ir para um centro de dia fazer atividades
ligadas a motricidade fina. Se calhar daqui a alguns tempos ele iria precisar, mas ndo naquele
momento em que ele entra na reforma. (...) Hoje em dia os centros de dia estdo cada vez a tornar-
se mais um centro de apoio a dependentes. As instituicfes fora das grandes cidades sdo melhores
instituicbes porque tém uma grande gestao e estdo muito mais preparadas para a realidade dos
nossos idosos. (D7:AS15)

Para os entrevistados, o principal setor de investimento politico, em particular por via das
politicas sociais, é o setor do emprego, visando a promocao de uma protecdo social efetiva.
Através do emprego, os cidaddos ganham autonomia e tornam-se agentes ativos do préprio
sistema de protegdo social. Por via do trabalho, dos seus rendimentos e dos seus direitos e
deveres, as pessoas contribuem para uma sociedade democratica, emancipando-se dos apoios

sociais e melhorando as suas condic¢des de vida.

Vou dizer que sobretudo a area laboral como sendo central em toda esta questdo é fundamental,
porgue se quer um trabalho mais flexivel, mas o mercado de trabalho ainda ndo se ajustou a essa
mesma flexibilidade (...) Porgue isto ndo acontecendo, sdo pessoas que Va0 estar sempre
destinatarias de projetos de prote¢do social e sem resposta e com muita dificuldade em sobreviver,
ao lado das regalias que podiam vir por via laboral, bem como regalias e ndo como direitos de
trabalhadores que tém trabalho para oferecer em troca e portanto esta relacdo laboral. Devia-se
apostar muito em perceber o modelo que queremos implementar ao nivel do mercado e 0s
mecanismos que devem ocorrer para fazer integrar estas popula¢ées no mundo do trabalho e ter
acesso por troca de trabalho com este mercado, de obter garantias para as suas proprias vidas por
troca de trabalho. Se isto ndo acontece, fica tudo completamente a responsabilidade da protecédo
social, vao ser sempre vistas como despesas com populacdes que estdo Uteis para poderem
trabalhar, isto é, das coisas que mais me impressiona, as pessoas que tém condicdes para trocar
dinheiro por trabalho e estar a falar de direitos e isto ndo esta implementado e aqui as aspiracdes

que eu tenho é que haja aqui uma revolucdo. (D5:AS13)

Politicas de emprego ativas e flexiveis sd&o uma forma de contribuir para a

sustentabilidade do sistema de protecéo social, tendo mais gente a contribuir e ndo a receber
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apoios. O prosseguimento deste tipo de politicas deve ter uma dimensao setorial, mas também
territorial contando com o contributo das préprias autarquias. Segundo dois dos entrevistados
que falaram sobre esta questdo, as autarquias podem promover estas medidas nos seus
territorios, sendo mais ativos na promocao de politicas de emprego e melhorando a condigéo

de vida e a autonomia das pessoas em situacdo mais vulneravel.

Considerando a questdo da ndo existéncia de pleno emprego, importa investir também em
politicas que valorizem e potencializem os talentos das pessoas e que ndo aumentem a exclusao
social e o afastamento das oportunidades de integracao social. Assim, um dos desafios consiste
em criar novas politicas que valorizem as pessoas que ndo estdo inseridas no mercado de
trabalho, contemplando a sua identidade em areas como o lazer que incluam outras dimensdes

do Ser Humano que possam trazer valorizacao cidadad e bem-estar social.

E fundamental hoje em dia arranjarmos novos meios de, novas ancoras identitarias para que as
pessoas mesmo que ndo estando integradas no mercado de trabalho, ndo se sintam sub-humanas,
ou desvalidas, ou sem identidade e possam ter ancorada a sua identidade em varios sistemas da
vida deles, por exemplo, que eu advogo, é o lazer, o lazer desportivo, sociocultural e outras areas
gue possam enriquecer as pessoas para além do que fazem como profissionais. E por isso acho
que as politicas socio desportivas e socioculturais e outras politicas de lazer, turismo, de apostar
no outras areas de Ser Humano podem ser contributo para resolver a crise atual. (...) Do ponto de
vista tradicional € um grave problema, tendo jovens desocupados pGe em crise a Seguranca Social,
mas foi o préprio mercado que os excluiu, entdo o que € que eles fizeram foram arranjar formas
criativas e estilos de vida criativos de ser pessoa, para eles ndo é assim um problema tdo grande
apesar de continuarem precérios do ponto de vista financeiro, pobres, do ponto de vista da
privacdo econdmica e ndo quebrarem esse ciclo, contudo estdo a quebrar o ciclo da pobreza
geracional num sentido mais lato, ou seja, os fatores de exclusdo social de risco, a falta de

cidadania, consciéncia dos direitos. (D6:AS14)

O pleno emprego é um mito, nunca mais vai haver pleno emprego para toda a gente, 0 caminho
que parece importante e altamente decisivo é que toda a gente possa ser importante e toda a gente
possa participar e toda a gente possa fazer alguma coisa. 1sso é que eu acho, tenha 60 anos ou
tenha 18 ou 15 e 16 e queira fazer coisas e queira dar aso aquilo que sdo os seus talentos inatos
porque todos temos talentos. Alguns ndo estdo é devidamente alimentados para poderem crescer
e eu conheci muitas criancas e muitos jovens que alguns foram pelo caminho da marginalidade,
mas tinham imensos talentos s6 que nao foram regados e como ndo foram regados dado a
contingéncias da sua vida acabaram por condicionar algumas competéncias que tinham para o
caminho errado na vida deles. (D12:AS20)
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A falta de politicas de emprego e a propria alteracdo no codigo de trabalho a par da
alteracdo austera das condi¢bes de acesso as prestagdes sociais em momento de maior
vulnerabilidade social, foi indicado como um dos aspetos que deveria ser reconsiderado pelos

decisores politicos.

As politicas, para ja nunca devia de ter sido a reducdo das prestacdes sociais, sé ai essa medida
politica imediatamente é uma violacdo a qualquer pessoal, logo a partida nunca deveria haver essa

reducdo das prestagdes sociais. (D4:AS12)

Bastava para mim para nao criar tantos maleficios, bastava que eles nao tivessem mudado, mexido
nos critérios de acesso, bastava isso, bastava que eles ndo tivessem mexido ou até adotado uma
posicéo de negligéncia relativamente aquilo que é fundamental, que a situac&o do emprego estavel
e com direito. (D17:AS4)

A continuidade de medidas cujas prestacdes sociais diretas apoiavam as familias foram
referidas pelos entrevistados como um suporte necessario e uma opg¢ao que permitiria contribuir
para a autonomia e dignidade das familias nas suas escolhas, em vez de privilegiar medidas de
controlo social. O apoio financeiro direto as familias € apontado por alguns dos entrevistados
como menos dispendiosa para o Estado e mais emancipadora das familias. Outro aspeto referido
com a dimensao politica cruza-se com a falta de monitorizacéo dos seus resultados, ou seja, 0s
programas e medidas sociais sdo planificados e decididos pelo poder politicos, mas ndo sao
alvo de processos de monitorizagéo eficiente e tecnicamente conduzida. A necessidade de criar
Nnovos programas e reorganizar estruturas, muito associados a alteracdo partidaria e ideoldgica
de cada governo, remete para uma maior complexidade da concec¢do politica que poderia ser

clarificada com base em evidéncia sobre os varios niveis de avaliacdo das politicas sociais.

4.2 —Participacdo e reconhecimento do saber do Servigo Social e dos cidaddos para a promocao de
politicas de prote¢éo social

Dos testemunhos dos entrevistados verificou-se a urgéncia de uma participacao ativa do Servigo
Social na concecdo e avaliacdo de politicas, mas também a necessidade do poder politico

chamar o Servico Social a fazer parte da sua tomada de deciséo.

Eu diria assim, a nossa entrevista precisou desse guido, mas a nossa entrevista ndo é o guido, quer
dizer ¢é a capacidade de produzirmos uma interacdo e digamos deste ponto de vista, ora bem, o
que eu sinto, e se estiver a ser injusto peco desculpa, mas o0 que eu sinto € que comparado com o

potencial n6s no fundo estamos a desperdicar o potencial que os assistentes sociais tém para
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melhorar a focalizacdo dos nossos servicos e espero que apareca alguém com muita vontade de

corrigir isso. (E3)

O conhecimento e contacto privilegiado dos assistentes sociais com as populacfes, 0s
territorios e as dinamicas da realidade social, tornam-nos agentes mais capacitados para uma

leitura e analise sobre os modelos de protecéo social.

NGs ndo somos sO pessoas apenas exclusivamente praticas que trabalham com o imediatismo, isso
foi fase da profissdo que se calhar tem de acabar, nds produzimos uma intervencao social co
produzida com as pessoas com quem trabalhamos e produzir conhecimento para melhorar o
mundo e produzir direitos e justica social, temos que ter um conhecimento profundo efetivamente
das realidades com as quais intervimos e isso tem que ter uma parte de conhecimento académico,
outra parte de conhecimento empirico e nunca pode ser isolado, tem de ser sempre cocriado com

outras ciéncias sociais e com as pessoas com quem trabalhamos. (D6:AS14)

Eu acredito que o Servi¢o Social tem de ser muito capaz de definir essas estratégias inovadoras
contando com a participacdo das pessoas, das organizagdes, das instituicbes que estdo in loco.
(D9:AS18)

Consideramos que existem evidéncias que podem ser partilnadas por experiéncias
diferenciadas e vivéncia dos problemas sociais, as quais por outra via os decisores politicos ndo
terdo acesso. Se por um lado a prética profissional contribui com o conhecimento proveniente
da experiéncia de intervencdo junto das pessoas, atores sociais € comunidades, também o
conhecimento cientifico do Servigo Social valoriza essa dimensdo, produzindo estudos e

resultados empiricos de relevo em matéria de protecdo social.

Os contributos tém que vir de um enfoque préatico, da pratica das pessoas, se determinadas
politicas que se repetem ja foram monitorizadas e avaliadas e se percebeu que ndo conseguem
atingir, e aqui € maior nimero de pessoas com mais qualidade nas politicas que sdo oferecidas,
era importantissimo que essa préatica fosse auscultada e fosse atendivel. Do ponto de vista teérico,
também existem muitas pessoas na area do Servi¢co Social nomeadamente na academia com
gualidade e com muitos estudos ja efetuados, nomeadamente a nivel do Rendimento Social de
Insercdo. Ha tantos estudos ja efetuados, que continuam a ser feitos, alids antes dessas politicas
serem definidas com base em tantos estudos, em tantas investigacGes, era de facto conseguir que
0 Servico Social estivesse presente e com certeza que ai eu acho que, sobretudo fazendo um
grande apelo para que nessas estratégias a serem definidas a pessoa pudesse ser ouvida, as pessoas
pudessem de facto ter algum papel reivindicativo e poderem conseguir transformar de alguma
maneira algumas medidas que sdo implementadas por quem esta em gabinetes e que ndo ouve

guem esta na pratica por um lado e as populagdes a que se dirigem. (D9:AS18)
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O Servigo Social tem o conhecimento operativo, tem a experiéncia, podia pertencer a comissées
de trabalho, podia levar estas experiéncias. Os técnicos do terreno tém imensas evidéncias, ndo
estamos a falar da teoria, tém imensas evidéncias no terreno que comprovam que isto ndo pode
ser chapa igual para toda a gente, podiam participar nas comissfes para saber se as politicas nos
territorios podiam ser iguais ou ndo. (...) Porque ndo sdo pensadas medidas com os técnicos que
estdo no terreno, e ndo é s6 com os profissionais de Servi¢o Social, mas pronto vamos nos centrar
neles, os hospitais tiveram muito mais gente, o Servico Social teve imensos problemas do ponto
de vista da satde porque as familias abandonavam os nossos idosos 14, portanto eu acho que nds
ndo fomos chamados a participar, mas também nao nos impusemos, ndo tivemos um movimento

forte para dizermos nds estamos aqui e queremos ser ouvidos. (D19:AS7)

Houve na perspetiva de alguns entrevistados, neste periodo de austeridade, uma tentativa
de desprofissionaliza¢do do Servico Social que contribuiu para a precarizacdo da profissao e
dos seus valores por via das politicas sociais do Governo, sendo um desafio para o Servico

Social reforcar as suas competéncias e o0 seu conhecimento.

Eu sinto é que acabaram por tentar desprofissionalizar o Servigo Social de certa maneira na sua
luta pela justica social, pelos direitos sociais, politicos, civis e pelos Direitos Humanos em geral,
visto que nos tentaram colocar, pelo menos a nivel estatal e das politicas, num local de
assistencialismo novamente e de ndo perspetiva de transformacéo e de mudanca, porque isso nao
interessar a este tipo de sistema neoliberal, 0 que interessa € que as pessoas ndo tenham
consciéncia da sua condicao, que se mantenham de certa forma ignorantes e acabam por néo ter

capacidade de se empoderar, de emancipar, de lutar pelos seus direitos. (D6:AS14)

Eu acho que tem de funcionar o inverso do que aquilo que acontece, eu acho que tem de partir do
terreno para cima, ter nogdo do que se passa no terreno, conhecer o terreno, conhecer a nossa
realidade e ir subindo para depois se projetar medidas, para depois se criar estratégias. Eu acho
gue tem que funcionar ao contrario do que funciona atualmente, ou seja, sdo criadas estratégias
programas medidas e depois de alguma maneira tentem que funcione no terreno e é oposto daquilo
que tem funcionado, dai querer acreditar que o Servico Social ndo esta a ter o contributo que
deveria 14 em cima, temos que nos impor mais enquanto profissionais, eu acho que ndo nos
defendemos a nds mesmos e acho que Somos muito permissivos com 0s outros a tirarem 0 N0Sso
lugar. (D16:AS4)

Recorrendo a resposta da generalidade dos entrevistados que consideram que 0S
assistentes sociais ndo foram chamados a participar com o seu know how na planificagdo de
politicas, verificamos a necessidade de o poder politico reconhecer o saber do Servigo Social
na planificacdo de politicas sociais. Por conseguinte, ha que desenvolver mecanismos de

participacdo politica do Servigo Social, mas também recorrer a uma maior visibilidade publica
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que lhe permita enquanto profissdo e area de producdo cientifica influenciar por via do seu

conhecimento e experiéncia.

Hé& aqueles que acham que primeiro temos gque nos organizar como corporagao, eu acho que tem
de ser ao contrério, eu acho que temos 6timas figuras no Servico e que nos podiamos constituir
aqui como um lobby, e termos uma visibilidade na comunicacéo social porque depois o resto vem
por acréscimo e acabamos depois por constituir grupo e por nos revermos nessas materias,
obviamente que quando ai chegarmos, acho que podemos ser chamados de facto a influenciar as
politicas de protecdo social, as politicas sociais. (D1:AS1)

Portanto, neste momento eu acho que esta tudo muito enfraquecido a nivel de direitos o que acho
que é um grande desafio para o Servico Social atual, que é reforgar as suas competéncias e a sua
acdo e também o seu conhecimento, em termos cientificos, em como enfrentar estes desafios

trazidos pela neoliberalizacdo do mundo. (D6:AS14)

A existéncia de um bloqueio de comunicagéo entre 0s assistentes sociais e 0s decisores
politicos é apontada como um dos fatores que contribuiu para a auséncia de mobilizagdo dos
assistentes sociais em periodo de crise e austeridade. Também 0s mecanismos de comunicacgéo
tém a necessidade de ser melhorados para que a informacdo chegue ao topo da estrutura de
tomada de deciséo politica. Se a informacao se perde ou é alterada entre intermediarios ndo tem

impacto na definigdo de politicas.

Os técnicos do terreno temos muitos contributos a dar. Podemos ter aquela dificuldade em teorizar
porque sdo muitos anos na pratica, mas o técnico que esta no local é aquele que deveria ser sempre
ouvido, ndo a nivel dos diretores, porque muita da informacdo ndo chega aos diretores, fica logo
na chefia intermédia e na defini¢do de politicas deveria ir um técnico do local sempre. Porque
muitas vezes a legislacdo é muito feita por técnicos que nunca tiveram no terreno, eu tenho alguma
pena. Os técnicos que estdo no terreno ndo sejam ouvidos para estas coisas, muita pena mesmo,
porgue eu acho que os contributos que eles dao e aquilo que eles falam as vezes ndo sdo ouvidos
ao nivel do Servico Social. (D10:AS19)

Temos o ministério da solidariedade social, temos um ministro, temos as equipas, onde é que
estdo as assistentes sociais? Estdo no atendimento, poderéo ser diretoras de servico, poderdo ser
algumas chefes de ou coordenadoras de, mas ao nivel da de cima? E temos gente tdo iluminada a
pensar e a estudar e a saber tanto, que o0 que eu acho é que as pessoas ndo sdo aproveitadas. E eu
até falo disto, se calhar se n6s quisermos um exemplo mais préximo, ao nivel das politicas
municipais por exemplo, o presidente da cdmara, a assembleia municipal, a cdmara em si quando
tem que pensar alguma coisa muito raramente se recorre das equipas que estdo nos gabinetes de

terreno, na primeira linha. (D11:AS2)
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Existiram situagBes em que a assisténcia foi necesséria, mas as estratégias politicas
operacionalizadas em periodo de austeridade, para os entrevistados, ndo deve ser modelo
politico para um Estado de Bem-Estar, colocando o cidaddo numa posicéo de subalternidade.
E referido que neste periodo deveria ter havido maior respeito pela voz dos cidadaos e pela sua

participacao e envolvimento politico.

Eu penso que realmente, fundamentalmente se retiraram as energias de projetos que podiam ser
mais emancipatorios e que ainda ndo se tinha ido longe o suficiente, mas em que de facto estaria
na agenda a participacdo cidaddo, o envolvimento das pessoas, a corresponsabilidade para a
coesdo social, para o bem-estar de todos e reforca-se Idgicas, eu vou dizer passadistas nao €, de
ndo estou a dizer fazer assisténcia a quem precisa, ndo é isso que esta em causa, porque quando é
preciso assistir assiste-se, ndo é disso, € uma numa logica de assistencialismo com a nota que isto
tem de colocar o outro numa posi¢do de subalternidade e ndo de cidaddo que esta numa situacao
em que deve ter uma determinada ajuda. (D8:AS17)

Os assistentes sociais, nomeadamente com formacdo avancada, sdo referidos nos
discursos dos entrevistados como elementos validos e importantes na coordenacdo de
programas ou diretores de servico ao nivel da administracdo publica e de mobilizacdo junto dos
decisores politicos. Estes poderiam, segundo os entrevistados, ter um papel mais influente em
matéria de auscultacdo sobre programas e medidas sociais, em vez de assessores e quadros

intermédios sem formacdo adequada em matéria de intervencdo social.

Sao precisas estratégias inovadoras de participacdo conjunta com as pessoas que colmate
a auséncia de resposta e recursos para as populacdes e territérios. Considerando a reducédo da
intervencdo do papel do Estado Central, localmente as pessoas devem ver aumentado o seu
potencial de participacdo. Assim, a base dos programas ndo se reduz a dados estatisticos e cotas

de financiamento, mas sim pelo seu real impacto na sociedade.

Eu acho que somos nds todos no terreno, que lidamos com as popula¢@es mais fragilizadas, logo
ai deveriamos ter um papel, também participar nessas politicas. Obviamente que uma coisa que
ja se fez ao nivel das freguesias é haver aquele orcamento participativo, ai é dar oportunidade a
populacédo de falar o que € preciso. Muitas vezes é que a propria populagdo ja esta cansada e fica
um bocado passiva. (D3:AS11)

Deve haver uma maior atencdo as politicas sociais locais, uma articulacdo entre governo e

autarquias em criacdo de programas, na criacdo de projetos que digam respeito a si e aos seus

problemas e as suas necessidades e para a sua resolucdo criativa. (...) E promover muito o

desenvolvimento comunitario, acho que se deve apostar cada vez mais em, neste mundo global,

obviamente que temos essas influéncias, a apostar também no conhecimento mais micro, mais
263



profundo, politicas meso e micro de media¢do entre os grandes sistemas e as pessoas, porque tudo
0 que é muito distante e de cima para baixo nao funciona. E, portanto, no fundo, acho que deviam
ter apostado em politicas na area social mais horizontais, mais ligadas realmente ao terreno e para
isso deviam também ter chamado também assistentes sociais e as pessoas que vivenciam 0s seus

préprios problemas para falar. (D6:AS14)

Sempre nos disseram que deveriamos construir as praticas inovadoras, porque elas tém que ser
inovadoras e transformadoras, ndo para fazermos o trabalho das populagdes, ndo para manipular
aquela pessoa para aquilo que se pretende, mas precisamente com os contributos e com o know-
how daquela pessoa ser capaz de adequar um projeto as suas necessidades. (...) Se as pessoas
estdo ali so para um interesse individual e n6s ndo conseguimos que eles percebam que para além
do individual h&a um interesse que é grupal e se todos estivermos a trabalhar em conjunto em torno
de projetos e tarefas que convirjam para o objetivo que se pretende, seja a construcdo da nova
casa ou seja a alteracdo de um campo de jogos, seja uma estrutura verde, etc., 0 ganho serd muito

maior em conjunto (D9:AS18)

A participacdo cidadd como exercicio de uma democracia ativa, remete para que todas as
pessoas e comunidades tenham direito de dar a sua contribuicdo para as politicas sociais.
Identifica-se o desafio de apostar em politicas inovadoras, contemplando a participacdo das
populacdes nas decisdes politicas. Uma necessidade de aten¢do e investimento em mais e novas
politicas de articulacdo como as politicas sociais locais e de promover trabalho em parceria com
0s varios setores, melhorando a comunicacdo da base para 0 topo, nomeadamente através de

modelos participativos que motivem as pessoas a colaborar nestes processos.

4.3 — A reconfiguracgao dos programas de acao social no campo do Servico Social

Recorrendo aos conteddos das entrevistas realizadas e por via dos resultados obtidos por
indicadores estatisticos verificamos que houve uma fraca influéncia politica dos assistentes
sociais em periodo de austeridade. Este € um desafio também ao préprio Servico Social, visando
manter a sua identidade e o seu objetivo de criar verdadeiras mudancgas sociais relevantes

assente em principios de Justica Social e nos Direitos Humanos.

Para mim sdo os mesmos desafios, € a luta pela dignidade da pessoa e pela justica social.
Obviamente que nem todos nds conseguimos participar nessa luta pela justica social ao nivel mais
macro, mas pelo menos que saibamos e nos invistamos na luta pela justica social num nivel mais
micro com toda mas com todas as limitacdes, mas com todas as potencialidades que o nivel micro
também tem. Portanto, para mim o desafio ndo é um desafio do pés-crise, é um desafio que vem

desde sempre porque a questdo das desigualdades sociais ja vem de ha muito. (D17:AS5)
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A acdo social e o Servico Social encontram-se numa finalidade comum face a efetivacdo da
cidadania por via da garantia dos direitos sociais, pelo alcance de sistemas de bem-estar social

e pela promocao de respostas as necessidades sociais.

A pessoa ndo sabe que a razdo de ser da profissdo de Servico Social, como outras profissdes, que
ndo é exclusivo como sabemos do Servigo Social, mas do Servigo Social fundadoras, sdo a ancora
da profissdo porque nés no quotidiano, com as instituicbes, com as pessoas com 0S Servicos

trabalhamos sempre para que se cumpram os direitos (E2).

A minha percec¢do sobretudo, 0 que a mim mais me preocupa deste ponto de vista é sobretudo
tedrico, metodoldgico e técnico, que é dizer assim, perante esta hova configuracdo dos problemas,
estd a acdo social a ser capaz de se adaptar a nova configuracdo dos publicos ou ndo? (...) Por
exemplo, umas das coisas que eu acho que é extramente apaixonante para perceber na crise € isto,
0 que é que mudou no atendimento social, na procura, na prestacao nos instrumentos, Nos recursos
que o técnico dispde. (...) Onde é que eu acho que pode ter acontecido grandes problemas? E
exatamente nesta questdo que é havera mais pessoas em risco social que nem sequer vém ao
atendimento? Havera pessoas em risco social que vém ao atendimento para qual o técnico nao
tem nenhuma resposta digamos minimamente adequada? Repare que em Portugal é praticamente
silencioso, repare que nés falamos s6 de prestagdes e equipamentos e a a¢do social, como sabe
melhor que eu, esta muito para além disso e essa componente € a componente que eu acho que é

mais prejudicada (E3)

Neste ambito, e considerando que um periodo marcado por fendmenos multidimensionais
complexos e incertos, é no quadro das politicas publicas e sociais e que a mediacao entre o
Estado e os cidaddos assume um papel reconfigurador e de suporte aos modelos de protecéo
social. Sdo efetivamente as politicas sociais que contribuem para a modificacdo das estruturas

sociais numa ldgica universal e de estabilizacdo face as transformacdes globais.

Sermos mais Servigo Social ativo, anti opressivo e critico e acho que é o Servico Social Critico
gue esta ai para responder a sermos reflexivos em tudo o que fazemos e termos uma base teérica
que sustente também a nossa intervencdo e constituir-nos definitivamente uma identidade que nos
distinga sem ser pela negativa face aos outros. (...) E olhar para as pessoas como todos iguais e
informalizar mais, desburocratizar e ser com mais proximidade e mais comunitario, € voltar ao
Servigo Social comunitario e a nossa querida Jane Adams que ja tinha razdo e era grande
visionéria, era muito modernaga para a época, e aproveitar as novas influéncias pos-
estruturalistas, pés-modernismo, a questdo de ndo largar as estruturas porque elas existem e
influenciam-nos e a crise € uma coisa estrutural que nos influencia, mas ndo nos podemos
esquecer que n6s ndo estamos a merecer dessa crise s, também temos subjetividade cada um de
n6s como ser humano, capacidades resilientes e capacidade de transformar a nossa propria vida e
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de gerir 0 nosso proprio destino, se tivermos mais consciéncia como as estruturas nos afetam,
também € importante, dialética, de contexto, de histéria das nossas vidas, mas também nos
conseguimos ser produtores e trabalhar com as pessoas e trabalhar com elas cada vez mais para
essa capacitacdo que também as pessoas e trabalhar com elas cada vez mais para essa capacitacéo,
nos também podemos mudar o rumo das nossas vidas e se nos unirmos somos sempre mais fortes,

nos e as pessoas com quem trabalhamos. (D6:AS14)

Uma das preocupacdes enunciadas pelos assistentes sociais entrevistados remete para o
desafio de criar modelos de protecdo social que sejam sustentaveis. A procura de alternativas

politica e socialmente viaveis sdo um dos desafios que emergiu nos discursos.

Na minha opinido devia-se ter potencializado, e eu sei do que estou a falar, porgue eu ndo senti e
no6s temos uma rede de centros espalhada pelo pais, eu nessa altura ndo senti ninguém interessado
em potencializar o que ja existia, eu s senti era coisas abrir a nossa volta, que nao se sabia quem,
pessoas que ndo tinham experiéncia, que ndo tinham um diagndstico feito, a abrirem coisas que
comegavam por cantinas e passado 6 meses ja faziam acompanhamento social que estavam a
fazer, a trabalhar na mesma area de intervencdo que as vezes as assistentes sociais dos centros
regionais, parecia que havia ali a figura do Estados, do Estado Social e por outro lado uma
entidade privada, que estava a fazer Servico Social privado fora de um contexto. (D15:AS3)

N&o sdo tomadas as decisdes politicamente, o que é melhor solugdo, quais sdo as melhores
decisdes. Também teve um periodo onde as decisdes classicas, ou as vertentes classicas nao
produziram os melhores resultados, passou-se um periodo que até eu propria balancei qual séo 0s
melhores sistemas politicos para se viver. E hoje em dia pde-se em questdo uma série de coisas
que, acho eu, que nos preocupam e temos que perceber que outras alternativas podemos encontrar.
(D5:AS13)

Importa que mais que uma viséo de racionalizagdo de recursos, esta questdo seja tratada
com rigor, ouvindo os técnicos sobre estas matérias, reunindo contributos de diversos atores e
agentes sociais na procura de quais 0s recursos existentes e coloca-los onde estes sdo

necessarios.

A questdo dos recursos humanos, mas aqui com uma ressalva, mas ndao é colocar recursos
humanos indiscriminadamente é colocar aquilo que eu considero que deveria ser feito € saber
exatamente que recursos é que sao necessarios e onde e porqué com estudos feitos. E estudos ndo
é preciso chamar ninguém de fora, se fizermos bem o nosso trabalho na administracéo e temos
pessoas competentes na administracao publica, ndo é muito dificil saber onde é que exatamente é
necessario recursos. (...) Por isso eu acho que deveria ter havido um plano, saber exatamente e
deixe-me dizer uma coisa que ndo devia ter acontecido, foi a questio da requalificacdo, retiraram

técnicos e ninguém perguntou se eles eram necessarios, isto parece um absurdo, parece ridiculo.
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(...) Comrigor, e isto € importantissimo, as vezes esquecemos-mos da questao rigor, quando ha
dinheiro gasta-se, quando ndo ha dinheiro fecha-se a torneira, tem de haver sempre rigor nestas
guestdes e saber exatamente que recursos é que precisamos e onde € que precisamos, se calhar

era algo que, ndo € neste periodo, era algo que sempre foi necesséario. (D20:AS8)

A adogdo de modelos de intervencdo integrados é vista como uma forma de gestdo que
contempla uma maior articulacdo, proximidade e otimizacdo para uma acdo social menos

assistencialista.

Portanto, uma das coisas que 0s atendimentos integrados, por exemplos Lisboa ndo tem
atendimentos integrados e na minha 6tica engquanto visdo geral do pais faz todo o sentido haver
os atendimentos integrados. Os atendimentos integrados sdo cdmaras e seguranca social, e faz
porque as juntas de freguesia tém uma relagcdo muito préxima com os utentes e conhece, portanto,
ndo tem logica ser um técnico da seguranca social a fazer este atendimento quando ali na Junta
de Freguesia conhece mais a realidade e tem logica ser estes atendimentos integrados, ser estes

técnicos a fazer estes acompanhamentos. (D4:AS12)

As pessoas ndo crescem quando noés estamos numa postura de assistencialismo para com elas, as
pessoas tornam-se dependentes de ndés, por isso muitas delas dizem tém o assistente social da
camara, tém o assistente social da misericordia, tém o assistente social ndo sei da onde, tém o
assistente social ndo sei que mais, porque ndo ha um trabalho em equipa em que um so trabalhador
social seja o gestor de caso para poder encaminhar as pessoas para 0s varios servi¢cos. Como temos
um médico de familia, cada familia devia ter um gestor social, esta a ver, que compilava tudo
sobre a programatica e que enviava para as diversas especialidades como o médico de familia nos
encaminha. Vamos aos seminarios, temos muitas conversas, vamos a todo o lado, as pessoas
falam muito disto, mas depois ndo coloca, falar todos falamos quem é que da este impulso para
gue seja implementado um modelo diferente e nds precisamos cada vez mais porque a nossa
profissdo cada vez mais é necessaria, um psicélogo tem um gabinete para atender clientes, porque

é que o assistente social ndo pode atender clientes? E s6 vai 14 quem quer. (D14:AS22)

Reconhecendo problemas como a fome e as dificuldades relacionadas com a habitacéo,
geradas pelo desemprego, as medidas tomadas ndo contribuiram para o bem-estar das familias,
verificando-se um agravamento na oferta de respostas e apoios sociais por via dos recursos

limitados.

Isto leva a que nos enfrentemos essa resposta de uma forma inovadora, porque ndo estamos a
responder aquele publico em concreto. A mim faz-me sentido quebrar uma ideia tradicional, eu
ja tinha esta ideia h& muito tempo e agora tenho-a vindo a reforgar, ndo me faz sentido estar a
trabalhar para deficientes, para idosos, ndo me faz sentido, este grupo faz-nos sentido

academicamente para fazermos estudos, na acao social nds temos que estar ajustados e preparados
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para trabalhar com qualquer pablico, homem e mulher, obviamente sensiveis ao género, sensiveis
a idade, sensiveis a condicdo econdémica, mas com sensibilidade. Para cada caso é um caso, cada

vez mais para mim cada caso é um caso. (D5:AS13)

No fundo, o que eu acho que o Servico Social poderia fazer era aquilo que eu acho que desde
sempre devia ter feito, constituindo-se como um novo sistema da ac¢do social em que tudo tem
que estar articulado de uma maneira holistica, sdo os recursos financeiros, sdo 0s recursos
humanos das vérias instituicdes, organiza¢fes presentes nos locais para de facto deste mix de
diferentes interesses, diferentes experiéncias resultar uma estratégia politica o mais abrangente

possivel neste sentido de poder facultar as pessoas uma melhor qualidade de vida. (D9:AS18)

De acordo com Aguilar e Ander-Egg (1994), o cumprimento dos objetivos de um
programa de acdo social, ndo é alcancado somente pela satisfacdo das necessidades sociais ou
pela resolucgdo dos problemas sociais de determinado grupo de pessoas, mas com a verificacao
de uma mudanca estrutural na situagdo que originou a intervencdo do programa, segundo a
avaliacdo dos atores sociais envolvidos. A transversalidade do Servico Social e o contacto com
0s Varios atores e setores sociais, situa-o no campo das politicas sociais como elemento eficaz
a protecdo dos grupos mais vulneraveis e dos riscos sociais, huma 6tica de coesdo social,

econdmica e de sustentabilidades das comunidades e dos territorios.

A analise do PES através do discurso dos assistentes sociais, enquanto programa no
subsistema de acdo social, remeteu para caracterizacdo focada no emergencialismo e da ajuda
social como programa de protecao social no dominio da acdo social, 0 que se opGe a uma matriz
de direitos e centrada na verdadeira autonomia.

Portanto, sai-se do campo do direito para o campo da ajuda social. A ajuda social é definida em
termos do apoio pontual, do apoio de emergéncia da situacdo, ndo € o direito, é emergencial, é
pontual, tem a ver com a filosofia deles, com a ideologia politica. Aqui ha um apoio pontual até
a familia se autonomizar e tem que ser por pouco tempo a ajuda que é para a familia ndo ficar
dependente. (D17:AS5)

O Estado define as politicas sociais para os cidaddos, orientadas por principios de
cidadania para resposta as necessidades, fins de satisfacdo e garantia dos direitos sociais. As
politicas sociais sdo um referencial estratégico para a intervencdo social no dominio teorico-
metodoldgico e ético-politico do Servigo Social. Os assistentes sociais definem o seu agir com
suporte em valores, no quadro das suas fungles e objetivos, suportado no conhecimento

cientifico e competéncias técnicas, sustentadas por normas para responder aos desafios do
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mundo global, em prol do desenvolvimento social e humano, refor¢cando o seu papel na

reconfiguracdo social (Figura V1.6).

Figura V1.6 — Pilares de suporte aos programas de acéo social a luz do Servico Social

Estado > Politicas Sociais Cidadaos

Reflexivo-Interventivo
Suporte aos e Sistémico-Ecologico
programas de \
acao social — Critico-Politico
—— Participativo-Inclusivo

f

Quadro tedrico, metodoldgico e ético do Servigo Social

Fonte: Elaboracdo propria

Neste sentido identificamos quatro contributos do Servico Social como suporte aos
programas de acdo social assentes, designadamente, em quadro pilares de atuacao: i) reflexivo-
interventivo; ii) sistétmico-ecoldgico; iii) critico-politico; e iv) participativo-inclusivo. Estes
pilares relacionam os varios tipos de envolvimento dos atores sociais a luz do quadro teorico,
metodoldgico e ético do Servigo Social contemporaneo em diferentes niveis de um programa

de acdo social.

O pilar reflexivo-interventivo remete-nos para uma correlagdo suportada por uma matriz
ética com base de uma acao consciente e critica, que deve ser construida e reconstruida entre
0s Vvarios atores sociais, potenciando e desenvolvendo capacidades e competéncias para a acdo

face a determinado fenémeno, problema social ou situacao.

Tivemos um periodo e viséo holistica, foi um periodo de preparagdo para aquilo que agora vamos
comecar a implementar neste sentido, havendo poucos recursos financeiros, volto a dizer, foi um

momento reflexivo sobre o trabalho que havia sido desenvolvido (...). Houve o olhar para e fazer
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essa tal reflexdo tedrica que depois acabou por se materializar nos regulamentos, tudo isso
resultado de um trabalho e de um diagndstico. (...) Depois tendo sido feito o diagndstico, foi
depois para cada um desses territdrios definida uma possivel e futura intervencédo, que nuns ja se
estd a concretizar e que noutros estard. Portanto, eu acho que aqueles 4 anos em que 0S outros
setores asfixiados que estavam, quer com 0s recursos financeiros ou quer com recursos humanos,
para afetar as varias medidas que tivessem de implementar, aqui n6s ndo deixamos de fazer um

trabalho, que era o que ja existia, mas refletindo e redimensionando reflexivamente. (D9:AS18)

O diagndstico é um procedimento essencial quer como programacao, quer na avaliagéo,
permitindo sistematizar, relacionar, alisar e interpretar dados, que conduzam a compreensao de
um problema ou fendmeno social, visando a agdo e as suas finalidades. A acdo (ou acGes)
enquadram-se ao nivel de planos, programas, projetos, servicos ou atividades recorrendo a uma

base estratégica de fundamentacéo teorica e pratica.

O diagnéstico social é um processo de elaboracdo e sistematizagdo de informacdo que implica
conhecer e compreender os problemas e necessidades dentro de um determinado contexto, as suas
causas e a evolucdo ao longo do tempo, assim como os factores condicionantes e de risco e as
suas tendéncias previsiveis; permitindo uma discriminacdo dos mesmos consoante a sua
importancia, com vista ao estabelecimento de prioridades e estratégias de intervencao, de forma
gue se possa determinar de antemao o seu grau de viabilidade e eficacia, considerando tanto os
meios disponiveis como as forcas e actores sociais envolvidos nas mesmas. (Aguilar e Ander-
Egg, 2007:27)

Torna-se imperativo para a reconfiguracdo das estratégias politicas e na analise da
realidade social, apostando numa formacéo baseada nas alteragdes da sociedade e das mudancas
sociais, economicas, tecnoldgicas e politicas, desafiando a profissdo a investigar estas questdes.
Ferreira (2014:14) reforca que “la competencia critica de los profesionales no s6lo en dimensioén
operativa, sino también de creacién, planificacion y evaluacién acompafiada por una actitud de
investigacion que consiga ampliar las posibilidades de mayor igualdad, equidad y justicia
social.” As competéncias técnicas e operativas aliadas a valores éticos e deontoldgicos abrem
espaco para um campo teorico-conceptual e epistemoldgico que garante aos profissionais
ferramentas para uma analise e interpretacdo rigorosa e validada face a questdes sociais
relevantes e inovadoras no campo da investigacdo do Servi¢o Social no quadro das politicas

publicas e sociais.

El reconocimiento del campo del Trabajo Social como éarea cientifica influyé en la validacion de

los proyectos cientificos en las areas de Trabajo Social” (...) “con influencia positiva y directa en
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los profesionales, asi como también en las entidades empleadoras y en las entidades promotoras

de politicas sociales (Ferreira, 2014:184).

Esta consciéncia leva-nos a uma acdo que necessita de ter um sentido no seu agir, ou seja,
é necessario ter uma finalidade que oriente as a¢6es. Um pensamento critico e reflexivo que
analise as dindmicas sociais globais € o que permite desenvolver uma relacdo entre o

pensamento e a acao.

O pilar sistémico-ecoldgico dos programas de acgdo social visa a adogdo de modelos
sustentaveis, considerando o crescimento e desenvolvimento social, econémico, cultural e
territorial a um nivel global, local e setorial. Sistémico porque considera o todo social, ou seja,
todos o0s sistemas e subsistemas para compreender a totalidade de um
fendmeno/situacdo/problema e ecoldgico porque relaciona os intercdmbios do meio e as

interacOes entre os sistemas e subsistemas.

De acordo com Bronfenbrenner (1996) podemos considerar estes intercambios e
interacBes a varios niveis: i) macrossistema, que consiste huma escala que envolver varios
ambientes que possam ser diferenciados e abrangentes como, por exemplo, considerar 0s Varios
contextos sociais e classes, ou padrdes politicos ou sistemas de protecéo social nomeadamente
entre diferentes territorios ou culturas; ii) exossistema em que outros sistemas aos quais a pessoa
pode ndo interagir estar diretamente ligada influenciam a sua vida, como por exemplo, 0s
pensionistas e 0 mercado de trabalho, ou os servigos sociais, ou dindmicas de familiares e
vizinhanga. iii) mesossistema que abrange uma série de microssistemas que constroem redes de
intercambio e interacdo em que o individuo se enquadra, por exemplo, uma pessoa em situacdo
de desemprego, a sua familia, as entidades de apoio ao emprego, 0s programas de acéo social,
etc, havendo uma participacédo ativa e envolvimento das pessoas em determinados ambientes
Ou a sua pertenca; e iv) microssistemas em que hd uma relacdo direta entre a acdo da pessoa
que se relaciona diretamente na tarefa como, por exemplo, a relacdo e interacdo de uma pessoa

em situacdo de caréncia socioecondémica junto de um assistente social de determinada entidade.

Uma visao sistémica e ecologica implica uma relacdo de redes sociais que promovam a
criagdo de programas sociais ao nivel temporal, territorial e setorial, conseguindo intervir em

varios contextos.

O trabalho em rede é essencial, nds que somos o profissional por exceléncia que trabalha e que

deveria trabalhar em redes, ter através da partilha e da experiéncia com outras instituicdes quer

do terceiro setor ou publico ou privadas seja o que for em qualquer area ganhamos o conhecimento

do terreno, podemos propor outras areas de intervencdo, mas fazer muito a ponte (D13:AS21)
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Olhar para a realidade de modo abrangente e com relevo nas necessidades, nos problemas
€ Nos riscos sociais inerentes ao processo de globalizagéo, possibilitam reforcar uma agéo social
precoce e preventiva, alargando o envolvimento de diferentes atores e equilibrando os seus
diferentes poderes. Belchior Rocha (2018) alerta que as sociedades industriais e capitalistas
tipicamente apresentam problematicas associadas ao crescimento econdémico, desigualdades
sociais, de qualidade de vida, entre outras, para as quais ndo tém sido considerados 0s processos
sistémicos, nem uma visdo sustentada num modelo eco-social que abranja a universalidade, a
acao e a integracdo como conceitos basilares. Estes conceitos relacionam-se diretamente com a
questdo dos valores e principios éticos, com a intervencdo e as metas e objetivos do Servico
Social.

O pilar critico-politico, remete para que 0s poderes dos atores sociais sejam
harmonizados por praticas de cooperacdo entre os atores sociais como suporte a elaboracao,
operacionalizacdo e avaliagdo dos programas de acdo social. Aqui importa destacar como 0
didlogo politico deve ser um didlogo social aberto entre 0s governos e as populagées.

O Servigo Social s podia ter dado um reforgo positivo através de instancias que pudessem estar
par a par do didlogo social. (...) Porque s através de instancias que pudessem estar em paridade
com as instancias que sdo consultadas para as politicas que tém assento ou influencia no
parlamento, nos partidos, ou nos governos. As decisGes de politicas sociais sdo decisGes
governamentais, ndo sao decisdes administrativas de todo. A deciséo é sempre governamental, é
sempre politica e as vezes além de ser politica é partidaria. Portanto, eu até posso dar o parecer

mais a favor ou a desfavor, porem a decisao é sempre do governo. (D18:AS6)

O saber e a procura de saber conduzem a dimensdo critica da profissdo sobre os
fendmenos politicos, num sentido social de respeito pela dignidade humana. Assim, o enfoque
nos contextos politicos, econémicos e organizacionais localizam-se como foco de atencdo do
posicionamento do Servico Social na estrutura do Estados como promotores de bem-estar
social. O assistente social assume um papel de mediador entre o Estado e as pessoas na aten¢édo

aos seus problemas, atuando no quadro das politicas publicas e sociais. (Adams, 2002)

The personal and political dimensions of poverty and social security are inescapable and generate
difficult choices for professionals making decisions about how best to respond to poor people.
Social workers operate at the sharp end of such dilemmas, questions and debates about the
realities that poor people face, every time they engage with individuals and families in poverty.
(Adams, 2002:39)
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Atraveés do envolvimento politico fomentam-se modelos socialmente integrados assentes
na justica social e na equidade como mecanismos de acesso aos direitos sociais e combate as
desigualdades. Uma consciéncia e acdo politica cria sociedades mais coesas, proporcionando
uma melhoria do bem-estar e das condicdes de vida, por via da capacitacdo para a participacdo

democrética e reforco as relagfes sociais dos seus membros.

Fazer valer os nossos valores e principios do humanismo, e do respeito pela diferenca, eu tenho
uma frase que muitas vezes utilizo em contextos de Servi¢o Social que é “Ser assistente social é
ndo ter qualquer tipo de preconceito para com qualquer ser humano” e esta frase identifica-nos
aqui que nds ndo podemos ter estigmas, ndo podemos ter estere6tipos, ndo podemos ter nada
disso, mas para isso nds temos que ter tempo para refletir, para estudar, parar, analisar os relatérios
que estdo feitos pela academia, temos que fazer uma ponte maior entre a academia e a prética,
temos que exigir maiores condigdes de trabalho, temos que mostrar que somos formados para a
promocdo e ndo para a assisténcia. (D12:AS20)

Os Direitos Humanos e a justica social sao elementos fundamentais para o Servi¢o Social
e devem reger o nlcleo da construgdo de modelos de assisténcia social e quais as suas metas
em prol do bem-estar e do desenvolvimento humano. O Servico Social deve destacar-se por
uma pratica competente e informada que promova os direitos sociais numa ldgica de
capacitacdo, participacao e cidadania recorrendo ndo sé as suas ferramentas e instrumentos

tedrico-praticas como pela aposta na investigacao e producdo de conhecimento cientifico.

La deontologia profesional de los trabajadores sociales se apoya en los valores humanistas
centrados en la persona, en el reconocimiento y el respeto de su dignidad y del lugar que le
corresponde ocupar en la sociedad en que se vive. El sentido de la accion social es, actualmente,

una pregunta crucial. (Robertis, 2003:181)

A histdria do Servigo Social demonstra através das suas figuras pioneiras como 0 seu
grande interesse focava nas pessoas e nas relacbes como via para a mudanca social,
privilegiando uma “abordagem centra na pessoa ou pelas abordagens humanisticas” (Pena,
2013). A ética visa promover o bem-estar Humano, e com base nos Direitos Humanos criar
uma consciéncia critica da sociedade que permite desenvolver mudancas estruturais regendo-
se pela ordem humana, o que nos leva a considerar as consequéncias dos fendmenos alvo de

mudancga.

O pilar participativo-inclusivo sustenta-se na mobilizacdo e motivagdo dos atores

sociais para o desenvolvimento de uma consciéncia critica, reconhecendo as suas
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potencialidades como elementos ativos nos processos de coeséo e integragdo social, visando o
desenvolvimento humano e a igualdade de oportunidades.

Tem de ser feita a reconstrucdo do novo sistema de acdo em que de facto estamos num novo
campo performativo e que de facto temos de ser capazes de integrar visdes tdo diferentes quanto
a dos técnicos, quanto as das populagdes, quanto a dos politicos, para sermos de facto capazes de
alicercar o Servico Social em bases que tém que ser cada vez mais pluralistas, aparentemente
divergentes, mas ai é que entra o sabermos ouvir, 0 sabermos mediar, nunca ultrapassando as
barreiras de “0 meu papel de técnico € aqui, e a partir daqui € o papel das pessoas, das populagoes”.
(D9:AS18)

A participagdo confere pluralismo ao dialogo social e uma coresponsabilizacdo nas
tomadas de deciséo, permitindo que os programas de acdo social valorizem o capital humano e

social. Conseguimos identificar trés grandes grupos de agentes participativos:

- Politicos — aqueles que tém o poder de decisdo final sobre os programas de acédo social,

bem como sobre as decis@es estratégicas ao nivel dos modelos de prote¢do social.

- Técnicos — aqueles que aplicam os instrumentos politicos, seguem procedimentos e
aplicacdo numa ldgica racional os dispositivos legais. Podem também ser os avaliadores
dos programas de acao social antes, durante e depois da sua operacionalizacao, podendo

ter maior poder de decisdo ou de execucdo metodologica.

- Beneficiarios — aqueles que beneficiam dos programas de acéo social e dos seus efeitos
diretos (ou indiretos) e cujos resultados séo dirigidos as suas necessidades e problemas

sociais.

Os assistentes sociais possuem acesso privilegiado e proximidade com as pessoas,
comunidades e institui¢des, em diferentes territorios, conhecendo varias realidades e contextos
socioculturais diversificados que lhes permite estabelecer uma multiplicidade de relagdes.
Assim, o contacto mediador entre politicos, outros técnicos e beneficiarios € uma mais valia
para a promoc¢do de um processo verdadeiramente participativo e inclusivo. A perspetiva das
populacdes € um contributo pouco valorizado na decisé@o e elaboragdo de programas de acéo
social. Identificamos alguns modelos de participacdo cidadd nos testemunhos dos assistentes
sociais entrevistados, mas que estes consideraram nédo se pautarem, ainda, numa participagéo
plena, pois é condicionada e balizada a priori por orientacdes politicas previamente definidas.

Vieira (2017) reforca esta ideia afirmando que:
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A construgdo de uma sociedade mais justa, de desenvolvimento integrado e sustentavel, requer
um novo paradigma para a protecdo e a intervencgdo sociais, capaz de co-responsabilizar todos 0s
actores sociais e os implicar num novo projecto societario, tanto no &mbito local, como global.
(Vieira, 2017:150)

Também ndo devemos deixar esquecida a necessidade de uma maior visibilidade dos
assistentes sociais como forma de participacdo ativa no cumprimento da sua profissdo. A
promocdo junto da opinido publica serve de mecanismo de reforgo para exercicio de pressao
politica, permitindo exercer alguma influéncia sobre medidas que os profissionais, de forma
critica, analiticamente verificam que atentam aos principios da justica social e da dignidade

humana e que violem os Direitos Humanos.

Figura V1.7 — Relacdo entre os pilares de suporte aos programas de acéo social

Programacao dos programas de agao social
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Fonte: Elaboracéao propria

De acordo com os resultados da investigacdo procuramos elaborar uma guia de suporte

aos programas de acdo social em contextos de crise e austeridade. Esta € uma matriz que
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consiste numa proposta de indicadores que podem ser flexiveis aos diferentes setores e
territorios e as escalas de operacionalizacdo dos programas de acdo social, sustentadas no
quadro do Servico Social.®® A utilizacdo de indicadores quantitativos e qualitativos permite

analisar os programas com maior profundidade e obter dados reais com recurso.

Para Ander-Egg e Aguilar (1994) programar e avaliar sdo conceitos a distinguir. O
primeiro refere-se a introduzir organizacgéo e racionalidade na acdo perante determinadas metas
e objetivos, enquanto o segundo é uma forma de verificar essa racionalidade, medindo o
cumprimento dos objetivos e metas previamente estabelecidos. Nos programas de acdo social
a integracdo de indicadores deve ter este duplo cuidado de programar e avaliar. Os indicadores
que sistematizamos como proposta remetem para uma fase de programacdo e planeamento de
um programa de acédo social, pela avaliacdo diagndstica inicial de estudo, concecdo e desenho

do programa (Figura V1.7).

Simultaneamente propomos indicadores que procuram avaliar também o seu processo
de operacionalizacdo. Ap6s um longo periodo do decurso de um programa, ou do seu fim, a
avaliacdo de resultados e dos impactos dos programas, bem como a avaliacdo da eficiéncia ou

da rentabilidade econdmica sio fundamentais para a analise do desenvolvimento social X%

Desta forma, procuramos que os programas de a¢do social em periodos de austeridade,
que se verificaram entre 2010 e 2014 como assistencialistas, de controlo social e punicdo dos

beneficiarios, passem a integrar um modelo de protecdo social verdadeiramente inclusivo.

A proposta de uma matriz para a reconfiguracdo destes programas deve apostar no
reconhecimento do capital humano e social como recursos a aliar ao saber técnico-cientifico do
Servigo Social. Também é relevante salientar que os contributos de uma agdo concertada e de
cooperacdo com outras areas das ciéncias sociais humanas permitird um verdadeiro trabalho
interdisciplinar. Assim, visa-se a construcdo de programas e respostas sociais mais robustas e
eficazes nas suas varias dimens@es, garantindo o bem-estar social e a afirmacdo dos direitos de
cidadania. Uma acdo pautada pela participacgdo ético-politica do Servico Social junto dos atores
sociais € um reforgo positivo no campo das politicas sociais, nomeadamente face aos modelos

de protecéo social, contribuindo para a melhoria da eficicia dos seus programas.

% Ver anexo 9.
100 Também existem indicadores econémicos nos programas de acdo social, nomeadamente de custo-eficacia,
custo-utilidade e custo-beneficio (Ander-Egg e Aguilar, 1994), mas cujas dimensdes ndo foram identificadas

pelos assistentes sociais entrevistados no quadro do Servigo Social.
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CONCLUSOES

A crise econdémica e financeira de 2008 manifestou impactos em Estados-membros,
nomeadamente em Portugal, que no dominio social geraram transformacfes que pudemos
constatar ao longo da investigacdo, nomeadamente por via dos efeitos da austeridade. As
estratégias nacionais no dominio da protecdo social remetem-nos para a reflexdo da influéncia
do Modelo Social Europeu nas politicas para 0o bem-estar e garantia dos direitos sociais.
Conforme temos referido ao longo desta analise, a crise economica e financeira trouxe
repercussdes diretas a dimensdo social da sociedade portuguesa, nomeadamente nas suas
formas de protecdo social. O fendmeno da crise provocou alteracdes ndo s6 nas medidas
nacionais, mas também nas proprias tendéncias de politicas europeias. (Bontout e Lokajickova,
2013, OCDE 2014). Conseguentemente, o Sistema de Seguranca Social Portugués, num quadro
de politicas de austeridade adotadas desde 2010 e numa logica de contencdo da despesa para
equilibrio das contas publicas, sofreu uma reforma em varias medidas de protecdo social. Estas
colocam em risco as linhas de combate a pobreza e exclusdo social, de correcdo das
desigualdades acentuadas e ameacam a estabilidade dos direitos sociais (Hespanha, Ferreira e
Pacheco, 2013; Mendes e Albuquerque 2014).

A existéncia de varios modelos de bem-estar social de acordo com as caracteristicas de
protecdo social de determinados paises fundem-se em principios de justica social, coesdo
econdmica, social e territorial a escala da Unido Europeia. A categorizacdo dos modelos de
bem-estar social apresentam-se como um vasto campo para a analise da politica social europeia
e do Servigo Social, distinguindo diferentes niveis de protecdo social. A melhoria das condi¢Ges
de vida e da esperanga de vida originaram novas necessidades sociais para as quais surgiram
novos riscos. Importa por isso correlacionar as econOmicas nacionais e europeia,
nomeadamente no reforco do mercado de trabalho, pois os cortes sociais conduziram a uma
reducdo das oportunidades de emprego, educacdo e saude. (Ferrera, Hemerijck, e Rhodes,
2000).

A Europa, no contexto da individualidade de cada Estado-membro, apresenta um
modelo coletivo baseado em principios e valores de solidariedade e inclusdo para uma estratégia
harmoniosa de orientagdes em matéria de protecdo social. Contextualizar as dimensdes politicas
e sociais do sistema de protecdo social em Portugal, no quadro do Modelo Social Europeu, e
caracterizar modelos de protecdo social na sociedade portuguesa implementados no periodo

entre 2008 e 2014 permitiu-nos compreender se o sistema de protecdo social dos Estados-
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membros, nomeadamente Portugal, se estruturou com base no Modelo Social Europeu,
ajustando e promovendo estratégias politicas para o bem-estar e garantia dos direitos sociais.

Na Unido Europeia, a Estratégia Europa 2020, tem procurado ao longo dos anos
desenvolver estratégias que promovam um crescimento inclusivo, reduzindo o nimero de
pessoas em situacdo de pobreza ou em risco de excluséo social. A promocdo do emprego, a
melhoria das condicGes de vida e uma adequada protegéo social, sdo caminhos para o objetivo
comum da Unido Europeia e dos Estados-Membros no combate a pobreza e exclusédo social.
Neste sentido, o Método de Coordenacdo Aberta (MAC) procurou numa dimensdo social
analisar indicadores que permitam avaliar as situacdes de pobreza e excluséo social, propondo

a incluséo social, nomeadamente através da promog&o do emprego.

Para construirmos um futuro sustentavel, devemos, no entanto, ultrapassar uma mera visao de
curto prazo. A Europa tem de regressar ao bom caminho e manter o rumo. E este justamente o
objectivo da estratégia Europa 2020: criar mais emprego e assegurar melhores condi¢des de vida.
Esta estratégia demonstra a capacidade da Europa para gerar um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo, para encontrar os meios para criar novos postos de trabalho e para propor

um rumo claro as nossas sociedades. (Comissdo Europeia, 2010:2)

A modernizacdo e inovacdo social do Modelo Social Europeu, embora nao formalmente
alterados enquanto compromissos, manifestaram-se abalados durante a crise internacional de
2008, nomeadamente nos dominios do crescimento econémico e desenvolvimento social,
emprego e combate a pobreza e exclusédo social, mas também no dominio da salde e educacéo.
Os indicadores sociais no ambito da Estratégia Europa 2020 revelam-nos que no periodo de
crise e austeridade as metas europeias ndo progrediram de acordo com o0s objetivos
estabelecidos. O impacto das politicas publicas de austeridade reflete uma precarizacao social
com preocupantes consequéncias nas vidas das sociedades europeias e de outros continentes.
Os exemplos mais criticos no contexto europeu destacam Espanha, Grécia, Portugal Italia e
Irlanda, colocando em risco a garantia dos Direitos Humanos e de cidadania. (Martinez-Roméan
e Domenech-Lopez, 2014).

Em Portugal, uma das razdes apontadas para que 0s objetivos da estratégia ficassem
comprometidos, relacionou-se com as op¢des politicas dos Governos entre 2008 e 2014, em
particular a partir de 2010. O que os dados nos demonstram € que foi priorizado um modelo de
rigidez orcamental com um maior foco no corte da despesa em campos de protecdo social,
visando a estabilidade econémica do pais por essa via. Assim, o bem-estar e a garantia dos

direitos sociais que se encontravam em desenvolvimento desde os anos 90, sentiram a pressao
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do fendmeno financeiro, econémico, social e politico que a crise imprimiu na Europa,

regredindo e diminuindo as condic@es de vida socioecondmicas.

A crise pressionou a Unido Europeia e 0 Modelo Social Europeu para reformas que
mexeram com 0 sistema de protecdo social, ndo formalmente, mas na eficacia das suas
reformas. O caso portugués demonstra que a nova realidade que surgiu dos impactos da
austeridade revela uma maior diminui¢do dos beneficios e apoios no campo dos direitos sociais,
comparativamente ao setor financeiro. Foi implementado um sistema de protecéo social mais
focado na dimenséo de apoios em situacdes extremas, do que numa vertente de prevencao das
necessidades e dos problemas sociais, numa otica de sustentabilidade do modelo. Se por um
lado estas decisdes procuraram colmatar os efeitos imediatos da crise e da austeridade, por outro

lado a médio e longo prazo remetem para um retrocesso do desenvolvimento social alcangado.

Uma nova realidade europeia gerou limitacdes a evolucdo do modelo que se submeteu
as pressoes da globalizacédo e dos efeitos decorrentes da crise. Ou seja, a liberdade, democracia,
igualdade e solidariedade consensuais entre os diferentes tipos de modelos de politica social da
Europa que suportam um Modelo Social Europeu (Ferrera, Hemerijck e Rhodes, 2000; Silva
2002; Sapir 2006) registou alertas preocupantes ao nivel da protecdo social, como o combate a
pobreza e exclusao social, reducdo do desemprego e reducdo das desigualdades e garantia dos
direitos sociais e de cidadania. As desigualdades permaneceram elevadas, tornando “o
problema principal com gque nos defrontamos seja ndo apenas a sustentabilidade financeira do
sistema, mas em paralelo, a propria adequac@o dos niveis de prote¢do social no futuro” (Silva

e Pereira, 2015:20).

A promocao de medidas e programas de acao social implica uma continua capacidade
de resiliéncia e inovacdo para os modelos de bem-estar europeus através da construcdao de um
mercado de trabalho aberto, direitos, igualdade de oportunidades, saude publica, condi¢des de
trabalho, dialogo social, inclusdo social, entre outros. Esta é uma dimenséo social da Europa
que deu origem a programas de acdo social complementares para a garantia de minimos sociais,

que procuravam aliviar a pressao nos sistemas de protecdo social, através de recomendacdes.

Traditional welfare state policies were touched only marginally and the recommendations of the
Commission on the convergence of social protection aims and the guarantee of minimum benefit

levels did not have the legally binding status of the directives (Taylor-Gooby, 2004:185).

Os sistemas de protecdo e bem-estar social tanto em Portugal, como nos restantes paises

da Europa do Sul, sofreram alteragdes emergentes de uma corrente neoliberal que se afirmou
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em modelo de austeridade como forma politica de responder a crise financeira e econémica de
2008 (Ferreira, 2014). De acordo com a nossa sistematizagdo podemos distinguir dois marcos
nas opcoes politicas no contexto crise. Verificamos que no periodo em estudo (2008 a 2014), a
Europa alterou as suas orientacbes e estratégicas com dominio da resposta a crise:
Primeiramente reconheceu a possibilidade de aumento do défice face ao investimento no
dominio da economia, nomeadamente na protecdo ao emprego. Porém, a preocupagao com a
estabilidade dos mercados financeiros remeteu para a criacdo de mecanismos de assisténcia e
supervisdo financeira sob tutela externa que criaram condicionantes as politicas de cada Estado-

Membro.

O contexto de crise foi um sinal de arranque para vincular o conceito de necessidades
como marca na imposicdo de um modelo de austeridade, sobreposto aos direitos sociais de
cidadania pela defesa do mercado e a aposta numa politica de minimos sociais. Carmo (2014)
considera que os programas de austeridade internacionais retratam a corrente neoliberal como
“projeto politico” que visa reconfigurar as fun¢des do Estado tornando-0 protetor do mercado,
0 que se opBe aos objetivos do Estado de Bem-estar e do compromisso com 0s seus principios
politicos. Neste contexto, podemos dizer que este Estado social, universal e solidario, ao
contrario das formulacbes assistencialistas, estas sim solu¢cBes de compromisso com a
hegemonia do mercado, constrdi verdadeiros espacgos de atividades ndo capitalistas nos setores
mais sensiveis da vida em sociedade (Barata, 2014:36). O periodo de crise financeira e
econdmica, ndo se tratou apenas de uma questdo de divida soberana, mas também do

empobrecimento do pais e da propria estrutura do Modelo Social.

Os indicadores analisados, entre 2008 e 2014 em Portugal, demonstraram que 0S seus
efeitos ndo exclusivamente uma preocupacao econoémica, mas também uma situacdo com forte
impacto na dimensdo social, com especial intensidade ao longo da vigéncia do PAEF a situacédo
econdémica e social dos individuos e familias agravou-se. Deste modo, as situaces de
vulnerabilidade financeira e econdmica das familias, ndo estdo apenas relacionadas com o0s

rendimentos, mas também com a falta de acesso a recursos essenciais ao seu bem-estar.

No que se refere a area da investigagdo, procurdmos compreender se as politicas publicas

e sociais em contexto de crise economica e financeira orientaram a intervencdo do Servico

Social respeitando os seus principios e fundamentos que visam o desenvolvimento social e 0s

Direitos Humanos. O conhecimento dos fundamentos e dos principios éticos do Servigo Social

contribuiram para a evolugdo da profissao, sendo a capacidade critica e reflexiva na relagédo

teoria-pratica uma caracteristica do Servigo Social enquanto profissdo de intervengdo e
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simultaneamente disciplina que produz ciéncia. Quando se abordaram as questdes éticas
relacionadas com os fundamentos e principios do Servigo Social, pudemos estabelecer
argumentos que corroboram as politicas interpessoais ao nivel humano, bem como as politicas

da democracia e da igualdade.

Los profesionales de cada ramo tal vez tengan la responsabilidad de realizar estudios y previsiones
para demonstrar la conveniencia de las mejores politicas, en nuestro caso, de Servicios Social en
favor de los derechos sociales de la ciudadania y, por tanto, en la necesaria legitimacion del
sistema (Vega, 2014:99)

Os resultados obtidos remetem-nos para evidéncia de que os modelos de protegéo social
em Portugal ndo foram definidos pelo saber tedrico e cientifico do Servigo Social, mas em
funcdo dos programas de governo com influéncia de uma orientacdo ndo diretiva da Unido
Europeia. Tendo presente que o Servico Social tem nos Direitos Humanos como principio
fundamental a par da justica social reforga-se o potencial do seu contributo na dimenséo
politica, visando coesdo social especialmente num contexto socialmente delicado como o de
crise e austeridade. Os dados revelam que se por um lado a operacionalizacdo da profissdo
procurou dar resposta aos problemas emergentes e urgentes resultantes da crise e da austeridade,
a participacao e o envolvimento politico dos assistentes sociais foi pouco explorado.

Daqui surgem grandes desafios devido a limitacdo de recursos que conduziram, muitas
vezes, a formas de assistencialismo, colocando barreiras a promocdo da cidadania e gerando
custo econdémicos maiores (Vega, 2014). Em contexto de crise econdmica e financeira o Servico
Social promoveu modelos de protecdo social no quadro dos seus fundamentos e principios
éticos na garantia dos direitos de bem-estar e cidadania numa dimenséo técnica-operativa mas
com limitacdes identificadas no ambito das suas dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-
politica. Assim, validamos a nossa proposta em criar indicadores de matriz teérica, ética e
cientifica em Servigo Social que incorporem o modelo de protecdo social em tempos de
austeridade, procurando contribuir para restruturacdo dos processos de bem-estar que envolvem
abordagens globais, compostas por mudangas econémicas e sociais, marcados por processos

politicos e culturais (Clarke, 2002).

Os fatores perversos da crise e da austeridade na vida dos individuos refletem riscos que
se multiplicam quando s&o implementadas medidas de austeridade que ndo garantem a protecao
social necessaria e que por isso podem resultar num aumento da pobreza (Truell 2012). Neste
sentido, independentemente do contexto financeiro, econdmico, politico e social do pais, a
competéncia dos assistentes sociais impele uma intervencéo pratica e uma producéo cientifica
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centrada na valorizagdo humana, na equidade e na justi¢ca social (Amaro e Branco 2011,
Ferreira, 2014). Esta situacdo chama o Servigo Social a atuar numa Idgica orientada pela sua
matriz tedrico-metodoldgica e ético-politica, pautando-se por uma intervencao que responda as
novas necessidades sociais e promotora de cidadania social em consonancia com os diversos

atores promotores de bem-estar e protecao social.

Actors of social policy may be governmental organizations, statutory organizations that have a
governmental role in enforcing concerned legislation, such as anti-discrimination legislation and
in delivering public services, NGOs, and the private sector. These actors may act on their own or

as collaborators (Kwow, 2013:99).

A analise das medidas de protecdo social procurou contribuir para uma matriz de suporte
aos decisores politicos, assistentes sociais e sociedade em geral, contribuindo para o quadro
tedrico, metodoldgico e ético do Servico Social, bem como apoio na tomada de decisao politica,
procurando garantir o bem-estar social e a efetivacdo dos direitos sociais. Os beneficiarios finais
do subsistema de acdo social sdo os utentes das respostas ou programas sociais (Joaquim, 2015).
Partindo desta premissa, que orientou a pertinéncia do campo empirico, constitui-se como uma
tarefa complexa e que nos remeteu para uma comparacao entre indicadores de varias naturezas

e fontes de informag&o heterogéneas.

Neste sentido a analise do sistema de prote¢édo social em Portugal deve, para la de seguir
uma linha longitudinal que enquadre o seu contexto histdrico, procurou avaliar o(s) seu(s)
modelo(s). Numa época de crise e austeridade em que se questiona a propria sustentabilidade
do Sistema de Seguranca Social Portugués (Varela, 2013) é cada vez mais pertinente informar
os cidaddos e desconstruir mitos falaciosos (Silva e Pereira, 2015), centrando a sua atua¢do no
combate as assimetrias e desigualdades sociais na protecdo social através de um modelo de

bem-estar e de direitos sociais.

Verificamos que Portugal, entre 2008 e 2014 enfrentou uma crise financeira e
econOmica, alargada a esfera politica e social. A amplitude dos efeitos da crise levou ao
agravamento dos problemas sociais, como o aumento da pobreza e do desemprego, assim como
um aumento das desigualdades sociais. A comparacdo entre indicadores de vérias naturezas e
fontes de informacg&o permitiu sistematizar as medidas e estratégias adotadas por estratégias
politicas de acordo com os Programas de Governo. Segundo o XI1X PG (2011-2014), Portugal
enfrentou em 2011 uma crise social que conduziu a um agravamento dos problemas sociais,
como a pobreza e o desemprego, e um aumento das desigualdades sociais. As suas orientacoes
estratégicas mencionam que os mais desfavorecidos ndo podem ver diminuidos 0s seus niveis
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de protecdo social, mas que esta prote¢do ndo podera implicar um esfor¢o financeiro adicional
ao Estado, referindo as suas preocupacfes com a sustentabilidade do sistema de seguranga

social.

O refor¢o do envolvimento de outros atores sociais, homeadamente da Sociedade Civil,
permitiria criar transparéncia normativa e reduzir a intervengdo direta do Estado conforme o
Programa. A finalidade do PES seria responder as caréncias sociais mais graves criando um
modelo de inovacdo social, que apostasse na capacitacdo e promocao pessoais e coletivas.
Procurava-se uma mudanca do paradigma para respostas e servicos de proximidade, evitando a
duplicacdo de respostas e a falta de eficacia na prestagdo de apoios sociais, com qualidade e

seguranca sem aumentar 6rgdos ou estruturas.

Paralelamente, os programas no ambito do subsistema acdo social incidiram também
em aspetos intimamente ligados ao subsistema de protecdo familiar e ao subsistema de
solidariedade. Daqui se destaca que, mesmo antes da implementacdo do PAEF em 2011, ja
tinham sido realizadas alteracGes atraveés de um conjunto de medidas de consolidacdo
orcamental, harmonizando os critérios de acesso as prestacdes sociais nao contributivas,
expandindo a verificacdo da condicdo de rendimentos e reforcando o controlo a fraude. O
Complemento Solidario para Idosos (CSI) ja incluia condi¢cdes de acesso mais rigorosas que se
generalizaram as restantes prestacGes ndao contributivas dos subsistemas de solidariedade e
protecdo familiar, como: o Rendimento Social de Insercdo (RSI), o Subsidio Social de

Desemprego (SDD), o Abono de Familia (AF), entre outras prestacdes.

A protecdo social em tempos de crise e austeridade é um tema central para a discusséo
do Servico Social, sendo necessario o seu contributo na exploracdo de uma analise cientifica e
de uma reconfiguracdo dos modelos vigentes (Spolander et al. 2014). Os fatores perversos da
crise na vida dos individuos refletem riscos que se multiplicam quando sdo implementadas
medidas de austeridade que ndo garantem a protecdo social necessaria e, que por isso, podem
resultar num aumento da pobreza (Truell 2012). Neste sentido, independentemente do contexto
financeiro, econdmico, politico e social do pais, a competéncia dos assistentes sociais impele
uma intervencdo pratica e uma producdo cientifica centrada na valorizacdo humana, na
equidade e na justica social (Amaro e Branco 2011, Ferreira, 2014). Esta situagdo chama o
Servico Social a atuar numa logica orientada pelos seus principios éticos, pautando-se por uma
intervencdo que responda as novas necessidades sociais e que seja promotora de cidadania

social.
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Considerando todo o trabalho de pesquisa desenvolvido apresentamos as respostas que
conseguimos apurar no quadro das questdes de investigacdo formuladas. Relativamente ao
primeiro questionamento sobre se o sistema de protecdo social dos Estados-membros,
nomeadamente Portugal, se estruturou com base no Modelo Social Europeu ajustando e
promovendo estratégias politicas para o bem-estar e garantia dos direitos sociais, concluimos
que: i) o sistema de protegéo social portugués, enquanto Estado-membro da Unido Europeia,
seguiu uma estratégia politica marcada por influéncias externas; ii) nos primeiros anos da crise,
as medidas de protecdo social sugeridas pela Europa ajustavam-se aos principios do Modelo
Social Europeu; iii) com o agravamento da crise noutros paises da Zona Euro, como a Grécia,
a Europa alterou o seu posicionamento; iv) embora o Modelo Social Europeu e os seus objetivos
de coesdo social, econdmica e territorial se mantenham firmes no discurso politico, as medidas
implementadas ndo visaram o alcance das suas intencdes; e v) as estratégias politicas durante o
periodo de austeridade privilegiaram o equilibrio dos mercados financeiros internacionais e ndo

o verdadeiramente o bem-estar e os direitos sociais.

Quanto a questdo referente aos modelos de protecdo social em Portugal e se estes foram
definidos em funcdo dos programas de governo ou das diretivas comunitarias da Unido
Europeia ou, ainda, pelo saber teorico e cientifico do Servi¢co Social compreendemos que: i)
quanto as estratégias de protecdo social, conforme referimos, apresentam-se marcadas por uma
influéncia europeia, resultante das dinamicas internacionais; ii) os Estados-membros séo livres
de adotar medidas no quadro das politicas europeias, 0 que responsabiliza cada Governo pelas
linhas do seu programa. Em Portugal, assistimos claramente que as opgoes entre 2008 e 2014
foram definidas pelos governos em funcdes; iii) embora ideologicamente os partidos tenham
uma matriz diferente, tanto o Partido Socialista entre 2010 e 2011, como a coligacédo do Partido
Social Democrata com o Partido Popular, durante o PAEF, apresentaram medidas de controlo
orcamental com cortes da despesa em protecdo social; iv) durante o periodo de assisténcia
externa, salientamos que as medidas de reducdo de apoios sociais ndo se encontravam inscritas
no memorando inicial, nem nas suas sucessivas revisdes, sendo uma op¢ao puramente atribuida
ao governo portugués; e v) o Servigo Social ndo contribuiu para os modelos de prote¢do quanto
a sua conceptualizacdo estratégica de medidas politicas, mas procurou operacionaliza-las
salvaguardando os direitos sociais dos cidaddos. A operacionalizacdo da austeridade na

sociedade portuguesa op0s-se veemente aos principios e valores do Servico Social.

A terceira questdo sobre as politicas publicas e sociais em contexto de crise financeira e

econOmica e a sua orientacdo na intervencao do Servico Social, respeitando os seus principios
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e fundamentos conduziram-nos as seguintes reflexdes: i) as politicas publicas e sociais durante
a crise financeira e econémica comegaram por apresentar uma preocupacdo social que nédo
prevaleceu enquanto estratégia de governo; ii) o Servico Social foi orientado por politicas de
protecdo social que reduziram 0s recursos disponiveis para uma intervengdo social
emancipatoria; iii) existiu uma tentativa dos assistentes sociais no campo operacional em
procurar superar as limitacBes impostas por um modelo politico redutor da melhoria das
condicdes de vida; vi) registaram-se dificuldades na garantia de acesso aos apoios sociais,
nomeadamente as prestacdes sociofamiliares e apoios financeiros no dominio da acéao social; e
V) a intervencdo do Servico Social lutou por se manter ancorada aos seus principios e
fundamentos no contexto de um modelo politico neoliberal, como aquele que se viveu entre
2011 e 2014.

Por Gltimo, apresentamos as nossas conclusdes sobre se em contexto de crise econémica
e financeira o Servico Social promoveu modelos de protegdo social no quadro dos seus
fundamentos e principios éticos na garantia dos direitos e cidadania de bem-estar social,
determinando que: i) ao Servigo Social cabe a missdo de garantir que as pessoas acedam aos
direitos perante as falhas dos sistemas financeiros, econdémicos ou politicos protegendo-as da
exXposicdo aos riscos sociais; ii) mesmo em contextos mais adversos, o Servico Social deve
sustentar-se na sua matriz tedrica, metodoldgica e ética, promovendo o bem-estar social por via
do acesso a direitos sociais de cidadania; iii) durante o periodo de crise e austeridade a atuacédo
do Servico Social centrou-se na operacionalizacdo de modelos de protecédo social e ndo numa
promocdo de acordo com os seus fundamentos e principios; iv) a dificuldade dos assistentes
sociais em assumirem um papel politico ativo contribuiu para que a colaboracdo do Servico
Social fosse redutora na reivindicacdo de modelos mais sociais e humanamente dignos; e v) a
necessidade do Servico Social apostar uma intervencdo centrada na definicdo de projetos e
programas de acdo social em consonancia com a sua matriz tedrica, metodoldgica e ético-

politica.

Por conseguinte, com esta tese sugerimos que as politicas sociais e 0s programas de
acdo social devem ser reforgados por estratégias de intervengdo que combatam 0s riscos
socioecondémicos das sociedades em crise, nomeadamente as situa¢fes de pobreza e exclusdo
social, bem como a promogéo de um modelo de protecdo social que corresponda aos valores do

Modelo Social Europeu.

Entendemos que a protecdo social e as politicas sociais devem ser encaradas num
sentido amplo que, para la da redistribuicdo de rendimentos, vise também uma integracéo social
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plena dos seus cidad&os e a promocao de bem-estar social realizada pela melhoria de condigdes
de vida e garantia dos direitos sociais.

Em tempos de crise e austeridade consideramos que o Servico Social se encontra numa
encruzilhada que nos remete para um duplo sentido: Por um lado garantir a sua acdo profissional
cumprindo com os seus valores e principios éticos e por outro manifestando a sua posicao

perante os problemas sociais e as politicas vigentes.

Esta investigacdo levou-nos a refletir criticamente sobre algumas perspetivas futuras de
intervencdo e investigacdo em Servico Social que propomos serem debatidas futuramente em

espacos académicos e institucionais.

Quanto a intervencdo dos assistentes sociais, recomendamos que haja um maior
envolvimento politico com uma dimensao reflexiva e critica que suporte a sua intervencdo. A
intervencdo do assistente social é redutora quando sustentada no atendimento e
acompanhamento individual ou em projetos e contextos comunitarios, se ndo assumir um papel
publicamente mais ativo e promotor de participacdo social com e entre os atores sociais. Assim,
deve haver uma maior aproximacao ndo so as populacdes, que verificamos ter existido durante
0 periodo de austeridade, mas também junto dos decisores politicos e 6rgdos de comunicacao
social que possam dar maior visibilidade ao saber do Servico Social. A atualizagdo de
competéncias e a supervisdo sdo duas praticas que devem ser preocupacdo dos assistentes
sociais ao longo do exercicio da profissao e que foram também apontadas como ausentes, mas

necessarias.

N&o obstante, os membros da comunidade académica, investigadores e docentes em
Servigo Social devem contemplar a valorizacdo destas dimensfes na formacdo de futuros
assistentes sociais e colaborar ativamente com os assistentes sociais nas suas praticas de
intervencdo. A sua mobilizacdo junto dos decisores politicos e 6rgdos de comunicacdo permite
gue o conhecimento do Servico Social seja visivel a sociedade em geral e que traga 0s
assistentes sociais para o centro dos atores com influéncia politica por via do seu saber e
experiéncia. Em periodos de crise e/ou de austeridade, verificamos que o potencial do Servigo

Social pode ser uma mais valia para a gestdo da protecdo social e do(s) seu(s) modelo(s).

No que se refere as perspetivas de investigacdo futuras, a continuidade desta
investigacao remete-nos tambem para a aplicacdo da matriz proposta junto dos diferentes atores
sociais, de forma a poder validar a sua exequibilidade. Para o efeito seria necessario reunir

especialistas, politicos, entidades, equipas e profissionais no @mbito da acdo social que
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participem na sua validacéo. Por outro lado, interessa-nos compreender a perspetiva do cidadao
perante os impactos do periodo de crise e austeridade como uma nova dimenséo de anélise que
podera ser aplicada num proximo projeto de investigacdo que coloque as perceces dos
beneficiarios do sistema de protecao social como interlocutores sobre as questdes em anélise.
A dimenséo da participagdo cidada deve ser uma préatica a desenvolver na coproducéo cientifica
dos estudos em Servigo Social, bem como o envolvimento de decisores e altos cargos politicos.

Consideramos que seria importante alargar a pesquisa a outras regides do pais para
compreender em territdrios com outras caracteristicas os resultados apontam no mesmo sentido,
ou se se verificam alteracdes na intervencgéo e percecao dos assistentes sociais. Concordamos,
ainda, que a parceria com investigadores e assistentes sociais de paises com programas de
austeridade permitiria ampliar a dimensdo do estudo em Servigo Social e aprofundar os seus
modelos e sistemas de protecdo social. Desta articulacdo poderemos obter estudos comparativos
de maior relevo cientifico e operativo internacional.

Em suma, o Servico Social, como profissdo e disciplina, procura priorizar que 0s
programas de acdo social visem um agir emancipatorio, mais que uma atuacao compensatoria
marcada pela ajuda social, visando estes fins nos programas de acéo social. Os direitos sociais
e de cidadania sdo considerados como a base de uma préatica que procura uma reconstrucao
consistente e permanente do Servi¢o Social centrada numa agdo progressiva no contexto de
fendmenos sociais como as crises financeiras, econdmicas, politicas e sociais e em periodo de

austeridade.
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ANEXO 1 - Indicadores de dados secundarios utilizados na analise

Acordos de cooperagdo: Familia e comunidade (n.° de acordos) 2010-2014 IGFSS/MSESS
Acordos de cooperacdo: Infancia e juventude (n.° de acordos) 2010-2014 IGFSS/MSESS
Acordos de cooperacgdo: Invalidez e reabilitacdo (n.° de acordos) 2010-2014 IGFSS/MSESS
Acordos de cooperacdo: Terceira Idade (n.° de acordos) 2010-2014 IGFSS/MSESS
- — - 5
Ber_leflmarlos com majoracao no subsidio de desemprego (n.° de 2012-2014 IGESS/MSESS
individuos)
Beneficiarios do Abono de Familia (n.° de individuos) 2008-2014 ISS/MSESS
Ber_leflmarlos do Complemento Solidéario para Idosos (n.° de 2008-2014 ISS/MSESS
individuos)
Beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do (n.° de individuos) 2008-2014 ISS/IMSESS
Beneficiarios do Subsidio Social de Desemprego (n.° de individuos) 2008-2014 ISS/IMSESS
Beneficiarios dos subsidios de desemprego (milhares de individuos) 2008-2014 IGFSS/MSESS
Cas_als_ d,esempregados com majoracao no subsidio de desemprego (n.° 2012-2014 IGESS/MSESS
de individuos)
Casais desempregados inscritos no IEFP (n.° de casais) 2012-2014 IEFP/MSESS
Desemprego (%) 2005-2014 Eurostat
Desemprego de Longa Duragéo (%) 2005-2014 Eurostat
Desemprego Jovem (%) 2005-2014 Eurostat
Desigualdade na distribuicdo dos rendimentos (S80/S20) (Réacio) 2008-2014 Eurostat
Despesa do subsistema de acdo social (milhares de euros) 2008-2014 IGFSS/MSESS
De_spesa do subsistema de acéo social: Acordos de cooperacéo 2008-2014 IGESS/MSESS
(milhares de euros)
De_spesa do subsistema de acdo social: Estabelecimentos integrados 2008-2014 IGESS/MSESS
(milhares de euros)
De_spesa do subsistema de acéo social: outras prestacdes de acao social 2008-2014 IGESS/MSESS
(milhares de euros)
Despesa do subsistema de acdo social: Programas e projetos (milhares 2008-2014 IGESS/MSESS
de euros)
Euersop;e)zsa do subsistema de acédo social: Transferéncias (milhares de 2008-2014 IGESS/MSESS
Despesa em acordos de cooperagdo: Familia e comunidade (milhares 2008-2014 IGESS/MSESS
de euros)
eDuersOpS(;sa em acordos de cooperacdo: Infancia e juventude (milhares de 2008-2014 IGESS/MSESS
Despesa em acordos de cooperacdo: Invalidez e reabilitacdo (milhares 2008-2014 IGESS/MSESS
de euros)
Euersop;e)zsa em acordos de cooperacdo: Terceira Idade (milhares de 20082014 IGESS/MSESS
Emigrantes permanentes (n.° de individuos) 2006-2014 INE
Emprego (%) 2008-2014 Eurostat
Emprego a Part-time (%) 2005-2014 INE
Emprego com contratos temporarios (%) 2005-2015 INE
Esperanca média de vida (anos) 2006-2014 INE
Imigrantes permanentes (n.° de individuos) 2006-2017 INE
indice de bem-estar (n.° de indice) 2008-2014 INE




indice de bem-estar: CondigBes de vida materiais - Trabalho e

Remuneracgdo (n.° de indice) 2008:2014 INE
ngrgn?ﬁ::im;ejéairacﬁsgdig(”)es de vida materiais - Vulnerabilidade 2008:2014 INE
ngﬁgn?ﬁzsirr?;e;taa%;gg)d|(;6es de vida materiais - Bem-estar 2008:2014 INE
indice de bem-estar: Condic@es de vida materiais (n.° de indice) 2008-2014 INE
indice de bem-estar: Qualidade de vida - Satde (n.° de indice) 2008:2014 INE
indice de bem-estar: Qualidade de vida - Ambiente (n.° de indice) 2008:2014 INE
I!’rr:gii((::ee)de bem-estar: Qualidade de vida - Balanco vida-trabalho (n.° de 2008:2014 INE
(I:r;(:]:(;ztdéigzr:(?gadré %l:ja::;lg)ade de vida - Educacdo, conhecimento e 2008:2014 INE
g:)(\jllé:renggékc))e(mnjoezt:ri:n(gitéil)ldade de vida - Participacéo civica e 2008:2014 INE
ng}(é(tai\(jg ?ﬁ.g\éeesgzg:i((:gel;ahdade de vida - RelagBes sociais e bem-estar 2008:2014 INE
;r?gilgee)de bem-estar: Qualidade de vida - Seguranca pessoal (n.° de 2008:2014 INE
indice de bem-estar: Qualidade de vida (n.° de indice) 2008:2014 INE
indice de Gini (n.° de indice) 2008-2014 Eurostat
Inscritos no IEFP (milhares de individuos) 2006-2014 IEFP/MSESS
Populagdo desempregada total (milhares de individuos) 2006-2014 INE
I;’n%pi)c:zaiz)em risco de pobreza e excluséo social (milhares de 2008-2014 Eurostat
Populacéo residente em Portugal (milhares de individuos) 2006-2014 INE
Privacdo material (%) 2004-2014 Eurostat
Privacdo material severa (%) 2004-2014 Eurostat
Privacdo material severa em idosos (%) 2004-2014 Eurostat
Privacdo material severa infantil (%) 2004-2014 Eurostat
Risco de pobreza - antes de qualquer transferéncia social (%) 2005-2014 Eurostat
Risco de pobreza - ap6s transferéncias relativas a pensées (%) 2005-2014 Eurostat
Risco de pobreza - ap6s transferéncias sociais (%) 2005-2014 Eurostat
Risco de pobreza e exclusao social (%) 2008-2014 Eurostat
Risco de pobreza infantil (%) 2004-2014 Eurostat
Risco de pobreza nos idosos (%) 2004-2014 Eurostat
Risco de pobreza ou exclusdo social infantil (%) 2004-2014 Eurostat
Risco de pobreza ou excluséao social nos idosos (%) 2004-2014 Eurostat
Saldo migratorio (n.° de individuos) 2006-2014 INE
Saldo natural (n.° de individuos) 2006-2016 INE
Taxa bruta de mortalidade (%) 2006-2014 INE
Taxa bruta de natalidade (%) 2006-2015 INE

Fonte: Elaboracdo propria




ANEXO 2 — Guido de entrevista aplicado aos assistentes sociais

Influéncia nos
modelos de
protecdo social
entre 2008-2014

Estratégias e
orientacdes
politicas em
Portugal entre
2008-2014

Vigéncia do
sistema de
protecdo social e
cidadania, em
Portugal, entre
2008-2014

Interven¢éo do

Servico Social
em Portugal
entre 2008-2014

1 - Na sequéncia da crise de 2008-2014 como é que Portugal definiu o seu modelo de protecéo
social? Com base no modelo social europeu ou ocorreram transformagdes que sustentaram

outro(s) modelo(s)?

2 - Como caracteriza as orientagdes estratégicas ao nivel politico, econémico e social para a

garantia dos direitos sociais no periodo da crise de 2008-2014?

3 - Quais foram os principais problemas sociais em Portugal durante esse periodo?

4 - Atendendo ao facto de a crise trespassar trés governos: entre 2008-2011 dois Governos PS
e 2011-2014 o Governo de coligacdo PSD e CDS, identifica a partir da sua experiéncia e
pratica profissional alguma mudanga de orientacdo, objetivos e estratégia no sistema de

protecdo social e em particular nas prestagcdes sociofamiliares e na agdo social?

5 — O programa de austeridade marcou o periodo entre 2011-2014. Que impactos
(econdmicos, politicos e/ou sociais) se sentiram nas respostas sociais de apoio, ajuda e

promocao de autonomia e bem-estar no dominio da Pessoa?

6 - Considerando o subsistema de acdo social, da solidariedade e de prote¢do familiar que
integram o sistema de protec¢éo social de cidadania: que medidas e programas sociais destaca
que influenciaram a sociedade durante o periodo de austeridade? Que outros poderiam ter sido

implementados como resposta a crise?

7 -

designadamente do Estado central, das autarquias e da economia social/terceiro setor e ainda

Qual foi o papel dos diversos intervenientes em matéria de protecdo social,

do setor privado lucrativo e do setor informal (familias e comunidades)?

8 — Considera que o saber tedrico e cientifico em Servico Social contribuiu para a definicéo e
elaboragdo dos modelos de protecdo social, no periodo da crise de 2008 até 2014? Que

contributos foram ou poderiam ter sido implementados neste contexto?

9 — No contexto de crise (2008-2014) quais as probleméaticas mais evidentes e como
caracteriza as pessoas/grupos que procuraram a intervencao do Servico Social neste periodo?

Responda de acordo com a sua experiéncia profissional e/ou informacao institucional.

10 - Com base na sua experiéncia profissional entre 2008-2014, verificou alteragdes nas
dindmicas de intervencdo, nomeadamente na procura dos servigos, nas prestacdes e apoios
sociais e nos recursos e nos instrumentos que assistentes sociais dispdem para intervir face as
situacdes sociais?

11 - Considera que os valores e principios do Servico Social estiveram presentes na relacéo

dos assistentes sociais com os cidadaos e o com o projeto institucional da entidade que integra?

12 - Quais os desafios futuros do Servigo Social ap6s o contexto de crise e austeridade dos

Gltimos anos e os seus efeitos na prote¢do social?
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ANEXO 3 - Ficha de consentimento informado para assistentes sociais

Caro/a entrevistado/a,

Considerando a sua colaboracdo nesta investigacdo, solicita-se o preenchimento de alguns dados para
garantir uma participagdo informada e consentida. Declaramos que apenas 0S campos a negritos se
incluem na caracterizacdo dos entrevistados.

Nome do/a
Entrevistado/a

Categoria do/a . . Codigo do/a
Entrevistado/a Assistente Social Entrevistado/a

Setor de o y ] ]
intervencéo Administragéo central Autarquia local Terceiro Setor

Concelho

Areas de
Intervencéo

Formacéo em
Servico Social

(Ciclo/Ano concluséo)

Tomei conhecimento que a entrevista é de caracter confidencial e os fins a que se destinam as

informacdes prestadas, consentindo a sua realizagdo e autorizando a gravacgdo audio.

Data:

O/A entrevistado/a,

Vil



Vil



ANEXO 4 - Caracterizagao dos assistentes sociais entrevistados

D1:AS1 | Terceiro Setor Envelhecimento; pessoa sem abrigo; familias

D2:AS10 | Terceiro Setor Cuidados continuados; infancia e juventude

D3:AS11 | Terceiro Setor Envelhecimento

D4:AS12 | Administracdo Central Emergéncia social

D5:AS13 | Autarquia Local Promocao da salde

D6:AS14 | Terceiro Setor Juventude; intervencado sécio desportiva; intervencdo comunitéria
D7:AS15 | Terceiro Setor Idosos; rede social; familia e comunidade

D8:AS16 | Autarquia Local Rede social

D9:AS18 | Autarquia Local Habitacéo
D10:AS19 | Administracdo Central Emergéncia social; acdo social; RSI; ajudas técnicas

D11:AS2 | Autarquia Local (Cj:ic:;?tt;e;tz :(Z r?zrs]zz;rdég&ailirr;irg;r(; Or;ade social; toxicodependéncia;
D12:AS20 | Administragdo Central Zznsvlélii?ns]c;rc]i;l; sem-abrigo; infancia e juventude; habitacéo;
D13:AS21 | Terceiro Setor Deficiéncia
D14:AS22 | Administragdo Central (Ijr;f?gs; ;e juventude; protecdo e promocao de criangas e jovens, lares
AS15:AS3 | Terceiro Setor Pobreza; sem-abrigo, questdes de género
Acdo social (RSI, Cantina Social, PCAAC, Escolhas, Banco
D16:AS4 | Terceiro Setor Alimentar); sem abrigo (NPISA); idosos (Acdo social, linha de
denuncia de situacdo de maus tratos); comunidade de insercéo

D18:AS6 | Administracdo Central Politicas sociais

D19:AS7 | Terceiro Setor Idosos e familias

D20:AS8 | Administracdo Central Protecdo de criangas e jovens, justica juvenil

D21:AS9 | Autarquia Local Acéo social

Fonte: Elaboracdo prdpria com dados das fichas de consentimento informado dos entrevistados

preenchidas pelos proprios na data das entrevistas







ANEXO 5 - Guiao de entrevista aplicado aos especialistas

1 — Na sequéncia da crise internacional de 2008 considera que os Estados-membros da Unido
Europeia definiram o seu modelo de protecdo social com base no modelo social Europeu?

Comente, nomeadamente focando o caso portugués.

2 - Como classifica a elaboracdo e definicdo dos modelos de protecdo social em Portugal
considerando a influéncia da Unido Europeia, dos programas de governo e ainda do Servico

Social?

3 - Considera que foram ajustadas e promovidas estratégias politicas para o bem-estar da Pessoa

e garantia dos direitos sociais? Comente a sua resposta.

4 — No decorrer da crise internacional de 2008 foi implementado em Portugal um programa de
austeridade. O que influenciou a emergéncia deste programa e que orientagdes e estratégias
politicas foram adotadas até 2014?

5 - Indique os impactos da austeridade, no que se refere as principais reformas na protecao social,

nomeadamente no campo da acdo social, e os efeitos destas medidas nos utentes ou beneficiarios.

6 - Durante a vigéncia do programa de austeridade como caracteriza o papel do Estado Central,

das Autarquias e da Economia Social/Terceiro Setor?

7 — Considera que as politicas publicas e sociais em Portugal, entre 2008-2014, visaram a
promocdo do desenvolvimento social, dos direitos humanos, da justica social e da equidade
orientando a intervencdo do Servi¢o Social com base nos seus fundamento e principios éticos?

Comente.

8 - Caracterize o Servico Social no periodo de crise e austeridade enquanto promotor da garantia

dos direitos sociais e bem-estar da Pessoa.
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ANEXO 6 - Ficha de consentimento informado para especialistas

Caro/a entrevistado/a,

Considerando a sua colaboracdo nesta investigacéo, solicita-se o preenchimento de alguns dados para
garantir uma participagdo informada e consentida. Declaramos que apenas 0S campos a negritos se
incluem na caracterizagao dos entrevistados.

Nome do/a
Entrevistado/a

Categoria do/a . Codigo do/a
Entrevistado/a | ESpecialista Entrevistado/a E

Area de
Formacéo

Principais
cargos
desempenhados
no ambito da
investigacao

Tomei conhecimento que a entrevista é de caracter confidencial e os fins a que se destinam as

informacdes prestadas, consentindo a sua realizagdo e autorizando a gravacgdo audio.

Autorizo a que o meu nome integre a lista de especialistas que participaram nesta investigacdo, sem
comprometer a confidencialidade das informagdes recolhidas.

Sim Nao

Data:

O/A entrevistado/a,

X1
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ANEXO 7 — Caracterizagao dos especialistas entrevistados

Dr. Edmundo Martinho
(Servigo Social - Licenciatura)

Atual:

Provedor da Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Anterior:

Presidente da Comissao Nacional do Rendimento Minimo
Presidente da Comissdo Nacional de Criangas e Jovens
Presidente do Instituto para o Desenvolvimento Social
Presidente da Unido das Mutualidades Portuguesas
Presidente do Instituto de Seguranca Social

Diretor do Observatério da Seguranga Social, Genebra
Vice-Provedor da Santa Casa da Misericordia de Lishoa

Professora Doutora Fernanda Rodrigues
(Servigo Social — Licenciatura e
Doutoramento)

(Sociologia - Licenciatura)

Atual:

Coordenadora da linha de investigacao Politicas e Participa¢do FPCE-UP
Anterior:

Coordenadora PNAI 2006-2010

Presidente da Associagdo de Profissionais de Servigo Social

Dra. Joaquina Madeira
(Servigo Social — Licenciatura)

Atual:

Presidente da Associagdo de Profissionais de Servigo Social
Anterior:

Concelho Diretivo do ISSS

Presidente da Casa Pia de Lisboa

Coordenadora do Ano Europeu para o Envelhecimento Ativo

Professor Doutor Luis Capucha
(Sociologia - Licenciatura, Mestrado
Doutoramento)

Atual:

Professor no Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas do
ISCTE-IUL

Investigador do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia
Membro do Conselho Nacional de Educagéo

Anterior:

Diretor-geral do Departamento de Estudos, Prospetiva e Planeamento do
MTSS

Diretor-geral da Direccdo-Geral de Inovagdo e Desenvolvimento
Curricular do Ministério da Educagdo

Membro do Comité de Emprego da Unido Europeia

Dr. Paulo Pedroso
(Sociologia - Licenciatura e PAPCC)

Atual:

Professor no Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas do
ISCTE-IUL

Investigador do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia
Anterior:

Ministro do Trabalho e Solidariedade

Fonte: Elaboracdo propria com base nas fichas de consentimento informado dos especialistas

entrevistados preenchidas pelos proprios na data das entrevistas
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ANEXO 8 — Rede de analise seméantica de conteddo atraves do software ATLAS.ti (visdo

geral de codigos)
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ANEXO 9 - Proposta de indicadores para programacdo e operacionalizacdo de
programas de agéo social

Nivel de

Pilares o Proposta para a construcéo de indicadores
analise

Identificagdo do fendmeno/situacdo/problema  (causas, caracteristicas,
metamorfoses, consequéncias)

Identificacdo do contexto (social, cultural, ambiental, politico, econémico,
financeiro)

Identificagcdo de recursos disponiveis imediatos ou conseguir a médio prazo
(financeiros, humanaos, logisticos)

Identificacdo de formas de financiamento e sustentabilidade do programa

Identificacdo dos atores sociais implicados

Identificacdo das politicas, servicos, programas e projetos de agdo social
existentes e das suas atividades, localizacdo e acessibilidade (publicos e

Diagndstico . . . . .
privados, setoriais, formais ou informais)

inictl Identificacdo da localizacdo e acessibilidade dos servigos, programas e projetos
de acdo social (publicos e privados, setoriais, formais ou informais)
Reflexivo- Identificacdo das caracteristicas socio demogréaficas e condicfes de vida das
Interventivo populagdes

Identificacdo de setores/areas de intervencédo

Identificacdo dos fatores significativos de influéncia no
fendmeno/situagdo/problema (positivos, neutros, negativos)

Identificacdo impactos futuros do fenémeno/situagédo/problema

Identificacdo prioridades e estratégias de acdo (curto-prazo;médio-prazo;longo-
prazo)

Identificacdo dos servigos, programas e projetos sociais existentes

Identificacdo de parceiros (individuais, coletivos ou institucionais) com
capacidade e potencial para a mobilizagdo de a¢des e recursos
Diagné6stico  !dentificacdo dos atores sociais diretamente e indiretamente interessados,
de Acéo implicados e afetados pelo programa/intervengao/projeto/atividade
Identificacdo de contingéncias e condicionantes a acdo (viabilidade, eficiéncia,
eficécia)

Identificacdo de estratégias de agdo de contingéncia
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Realizacdo de propostas de programa/intervencao/projeto/atividade com base nos
resultados do diagnostico

Operacionalizacdo do programa/intervencgdo/projeto/atividade de acordo com
estratégia sustentada no diagnéstico, monitorizando-a (se necessario,
implementando ac¢des corretivas ou melhorias)

Identificagdo das funcdes e requisitos necessarios a operacionalizacdo da acao
(formais e ndo formais)

Definicdo de eixos prioritarios e linhas de atuacdo chave de acdo (visando as
finalidades da acéo e a mudanca social)

Identificacdo de fatores que possam durante a acdo potenciar a suas finalidades
(varaveis internas e externas)

Identificacdo de potencialidades e oportunidades (manutencéo do diagndstico e

progndstico: projecéo e previséo)

Anédlise dos contextos aos niveis macrosistémico, exosistémico, mesosistémico e
microsistémico

Identificagdo do  vinculo entre os atores sociais com  0S
fendmenos/problemas/situacéo

Descrigdo completa e especifica dos problemas e necessidades sociais associadas
e da sua natureza (identificar a sua magnitude, frequéncia, distribuicdo e
impactos no desenvolvimento social e humano)

Promocdo de relagdes transdisciplinares

Integracéo de varias entidades de diferentes setores convergentes

Interacional
e relacional
Sistémico-
Ecolégico
Condicdes
de vida

Anélise do Indice de Desenvolvimento Humano

Levantamento e anélise de indicadores sociodemograficos

Levantamento e analise de indicadores de pobreza e desigualdade econémica

Levantamento e anélise de indicadores de emprego

Levantamento e andlise de indicadores de protecdo social, saude, educacdo e
ambiente

Levantamento e anélise de indicadores especificos de relevancia para a
intervencao

Levantamento de dados sobre os territérios e comunidades

Identificacdo de aspetos relevantes do bem-estar geral familiar, comunitario e

setorial
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Chamada de atencdo ao debate publico dos fendmenos/problemas/situacdo
Influéncia na opinido publica

Proximidade das instancias politicas

Dialogo Respeito pela autonomia e bem-estar da pessoa e da dignidade humana
Social Escuta de testemunhos e andlise de discursos dos cidaddos
Cumprimento de uma validade ética que assegure o respeito pelos direitos e
liberdades das pessoas e comunidades
Critico- Disponibilidade para o debate e partilha de opinides
Politico Mobilizagdo e cooperacdo de forgas politicas e partidarias
Contribuicdo para mudancas estruturais
Cumprimento da constituicdo e da legislacdo, respeitando os direitos humanos e
os direitos fundamentais
Normativo Cumprimento da vontade democrética e da decisdo politica legitima
Hega! Garantia da defesa e acesso aos direitos sociais e de cidadania
Participacio manifesta nos debates politicos em sede de decisdo politica
Proposta de nova legislagéo ou alteracéo da legislacdo vigente
Sistematizacéo diagndstica em diversos formatos de comunicacgdo (escrita, oral,
visual)
Divulgagio  Articulacao e ligacdo com diferentes meios de comunicagao social

Criacdo de campanhas e programas de sensibilizagdo e educativos
Participacdo em debates publicos sobre temas referentes ao programa

Identificacdo e utilizagdo de novas tecnologias apropriadas para a sua realizacéo

Participativo-

Inclusivo

Participacdo

coletiva

Identificacdo dos valores, principios, crengas, comportamentos e normas
(individuais, grupais, comunitarios e/ou locais)

Estabelecimento de critérios de participacdo transversal

Consideracdo pelas aspiragdes e interesses dos cidadaos

Partilha de informacdo que permita igualdade de participagdo entre os atores

Dinamizacdo de modelos de participacdo cidadd

Identificacdo de lideres formais ou ndo formais ou agentes relevantes para a acéo

Fonte: Elaboracgdo propria com recurso aos dados recolhidos ao longo da investigagdo em curso
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