INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO TRABALHO E DA EMPRESA

MESTRADO EM DIREITO DAS EMPRESAS —2017/2018

Instituto Universitario de Lisboa

A Importdncia e os Impactos da Responsabilidade Social das

Empresas: O Caso do BNP Paribas

Carlota Borges Castanho Pinheiro de Barros

Orientador:

Antonio Henrique Barbosa Pereira de Almeida, Professor Catedratico

Dissertagdo submetida como requisito parcial para obtengdo do
Grau de Mestre em Direito das Empresas

ISCTE-IUL

Julho, 2018




AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, pela possibilidade que me ofereceram de fazer este Mestrado.

Aos professores, nomeadamente o meu orientador Anténio Henrique Barbosa Pereira
de Almeida, e Professor Anténio Manuel Pita pela imensa disponibilidade, apoio e

compreensao ao longo de toda a elaboragao.

A Ana, por todo o incondicional apoio, por toda a ajuda durante a elaboracdo da tese,

conselhos, dicas e preocupacao.

Ao BNP Paribas, ao meu chefe Malko Alvito e a minha supervisora Ana Pinheiro, por

servir de fonte de inspiracdo para a minha dissertacao.

- Obrigada -



ABREVIATURAS

RSE Responsabilidade Social das Empresas

RSC Responsabilidade Social Corporativa

CSR Corporate Social Responsability

RAE Responsabilidade Ambiental das Empresas

BNP Paribas Banque National de Paris et dés Pays-Bas S. A.
CSC Cddigo das Sociedades Comerciais

CC Codigo Civil

PME Pequenas e Médias Empresas



RESUMO

A problematizacdo em torno do tema da Responsabilidade Social das Empresas (RSE)
tem vindo a crescer, nas ultimas duas décadas, ao ritmo das mudangas impostas pela
globalizagao, a qual veio trazer uma nova consciencializagao ndo sé as empresas como
a sociedade em geral sobre a necessidade de garantir direitos individuais e coletivos,

sem esquecer a sustentabilidade da vida na terra.

No atual momento histérico, estd ultrapassada a conce¢do de que uma empresa de
sucesso terd somente interesse na obtencdo de lucro sem atender a responsabilidade
social junto dos seus stakeholders. Além do mais, esta responsabilidade social serd um
veiculo de valorizagdo da empresa, sendo que confere aos clientes uma maior
fidelidade e confianca nos produtos e servicos. No fundo, transmite uma boa imagem

da empresa, também ela associada a qualidade.

Existem outras questdes que se interligam com a dimensdo social, em contexto
empresarial, nomeadamente, as questdes éticas, econdmicas, ambientais que
inclusivamente podem ser consideradas basilares na concretizacdo da politica de

responsabilidade social corporativa (RSC).

As conclusoes a retirar do caso da Responsabilidade Social Corporativa do BNP Paribas
sdo que a mesma aposta em 4 pilares de intervencdo (Economia; Pessoal do Banco;
Comunidade e Ambiente). Os projetos desenvolvidos em cada um dos pilares
constituem linhas de forca com repercussdes a nivel internacional de grande impacto
em todas as areas de negdcio do BNP Paribas e junto de todas as partes interessadas
(stakeholders) da instituicdo bancaria. Do plano de atividades da RSC, destacam-se a
guestdo da igualdade entre homens e mulheres, em contexto laboral, e o pacote de
acdes no ambito da sustentabilidade ambiental. Podemos também aferir que as
dinamicas desenvolvidas pelo Banco tém-lhe valido distincdes e prémios
internacionais, concedidos por organismos de elevado prestigio em prol da qualidade

de vida do ser humano e da sustentabilidade do prdéprio planeta Terra.

Palavras-chave: BNP Paribas, RSE; RSC, ética empresarial, igualdade de géneros na

empresa; sustentabilidade ambiental, Direito da RSE.
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ABSTRACT

In the last two decades, the discussion about the theme of Corporate Social
Responsibility (CSR) has been growing at the pace of changes imposed by globalization,
which has brought new awareness not only to companies but also to society in general
about the need to guarantee individual and collective rights, without including the
sustainability of life on earth. Nowadays, the conception that a successful company is
only interested in obtaining profit without attending to social responsibility to its
stakeholders is outdated. In fact, this social responsibility will be a vehicle of
appreciation of the company, giving customers greater loyalty and confidence in the
products. In the background, it conveys a good image of the company, also associated
with quality. There are other issues that are linked to corporate social responsibility,
including ethical, economic and environmental issues that can be considered as
fundamental in the implementation of the social responsibility policy. The results of
our study on the case of BNP Paribas Corporate Social Responsibility show that the
strategy is based on 4 pillars of intervention (Economy, Bank Staff, Community,
Environment). The projects developed in each of the pillars constitute lines of force
with international repercussions of great impact in all business areas of BNP Paribas
and with all the stakeholders of the banking institution. From the actions outlined
here, we will highlight the issue of equality between men and women within the
workplace and the environmental sustainability action package. We can also verify that
the dynamics developed by the Bank have earned him international awards and prizes,
granted by the most prestigious organizations for the quality of life of the human being

and the sustainability of the planet Earth itself.

Keywords: BNP Paribas, CSR; business ethics, gender equality in the enterprise;

environmental sustainability, CSR in law.
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INTRODUCAO

No mundo contemporaneo cada vez mais economicista, onde impera a légica do
enriquecimento e do lucro, pratica que tem vindo a criar clivagens e conflitos em
vastas zonas do planeta, eis que surgem vozes, dos mais variados quadrantes sociais,
chamando a atengdo para a necessidade de um desenvolvimento global sustentdvel,
gue aposte em equilibrios, na qualidade de vida e na promocao e dignificacdo do ser

humano.

Considerando que grande parte da vida, em fase adulta, é passada em contextos de
trabalho, pois ndo podemos esquecer que a base da organizagdao social, a nivel
planetdrio, assenta em dindmicas laborais, numa estreita articulacdo com o universo
financeiro/empresarial, é de extrema relevancia conhecer e dar a conhecer o que
podem fazer as empresas, quer se trate de multinacionais, nacionais, regionais ou
locais, pelos seus trabalhadores e outros stakeholders, garantindo mais justica social,
assegurando melhor rendibilidade do negdécio e apostando num mundo onde os

recursos sdo geridos com o devido respeito pelas futuras geracoes.

Durante séculos, o trabalho foi encarado como uma ferramenta de poder, em que os
empregadores imponham, dominavam e controlavam a vida dos assalariados. Para os
mesmos, a légica empresarial do lucro cego sobreponha-se a todo e qualquer valor,
principio moral ou necessidade de quem trabalhava. E 6bvio que a légica da salde
financeira das empresas é o sustentdculo das mesmas; porém, ha que compreender
gue a dimensdo econdmica sai beneficiada quando os trabalhadores e as restantes
partes interessadas no negdcio sdo tratados com respeito e justica. Nesta perspetiva, é
muito importante apostar na dignidade de quem trabalha, pagando ordenados justos,
incentivando e valorizando o trabalho de todos, escutando o sentir de cada um,
potenciando as destrezas individuais, incrementando oportunidades de formacao
continua, proibindo qualquer tipo de discriminagdo e/ou violéncia junto dos
trabalhadores, oferecendo condigGes de crescimento pessoal e profissional e

garantindo o bem-estar fisico e psicoldgico dos trabalhadores e suas familias.



Hoje em dia, as empresas desempenham um papel completamente diferente na

sociedade. Segundo a visdao do economista Hodson (1994, citado em Costa et al, 2011,

p. 16)1

A empresa ndo existe apenas através das suas relacdes de mercado. Ela faz
parte de uma rede vital de lagos contratuais criada por ela (...). A empresa é,
portanto, um Jocus em que as relagdes humanas estdo em constante
desenvolvimento, pois ela é de uma instituicdo social. Isto ndo quer dizer que
as empresas capitalistas sejam instituicdes de beneficéncia e filantropia. Alguns
elementos extracontratuais, como a lealdade e a confianca, sdo essenciais no
funcionamento da empresa, pois propiciam estabilidade interna para conviver
em ambiente de incerteza e de riscos incomensuraveis. A empresa é capaz de
fundamentar um modelo de racionalidade em que o importante ndo é apenas
o jogo dos atores sociais, mas sim, a ligacdo social entre eles: fora do qual ndo
ha grupo. Desta forma, importa considerar a empresa como parte constitutiva
de um territério, como elemento que produz sociabilidade e identidade
especificas e que apresenta formas de se representar no mundo. A
solidariedade e a coesdo social sao elementos essenciais na consciéncia de
pertenca de um grupo. Esta perspetiva elimina a dicotomia entre a empresa e a
sociedade, pois a empresa passa a ser vista como elemento interconectado

com a sociedade.

Tem também crescido uma nova perce¢ao, por parte da prépria sociedade, face as

empresas, entendendo que estas devem intervir como agentes de mudanca social. A

competitividade, que cresceu com a globalizagdo, veio trazer novos desafios as

empresas e também novos meios de estas se distinguirem umas das outras. Foi, neste

contexto, que questdes como a igualdade de género no local de trabalho, as questdes

ambientais e sociais, os direitos dos cidaddos, a ética empresarial e os impactos da RSE

comegaram a surgir.

! Costa, Santos, Seabra & Jorge (2011). Repensar o papel da empresa na sociedade: Nota introdutéria. In Maria
Costa, Maria Santos, Fernando Seabra & Fatima Jorge (orgs.). Responsabilidade Social: Uma Visdo Ibero-Americana.

Coimbra:
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Sdo muitas as dimensdes quando se trata de nos debrugarmos sobre a RSE. Por um
lado, prende-se com a necessidade de as empresas encararem o desenvolvimento do
capital social como forma de criar melhores condicdes de trabalho e de maximizar uma
“imagem positiva” junto dos consumidores, promovendo sempre praticas econémicas
mais ecoldgicas e eticamente corretas. Por outro, a RSE surge, igualmente, como uma
resposta concreta ao desafio constante de combate a exclusdo social, constituindo-se
como um modelo eficaz e pratico de regulacdo e gestdo empresarial, colocando os
stakeholders e o ambiente em pé de igualdade quanto a relevancia na obtengdo de
resultados econdmicos. A RSE articula estes fatores, no passado antagdnicos, na

mesma equacdo do desenvolvimento sustentavel.

Revelam os estudos mais recentes sobre Responsabilidade Social Corporativa (interna
e externa) que as empresas/organiza¢des lidam, cada vez mais, com as questdes
sociais contemporaneas, passando pela educacao, qualidade de vida, emprego ou a
falta dele, aproveitamento de recursos naturais, apoio as familias, violéncia, pobreza, e
degradacdao ambiental, o que leva ao estabelecimento de parcerias com instituicdes

locais, regionais, internacionais e de dimensao mundial, entre outras.

A bem da verdade, a vivéncia de todas estas situacdes ndo se circunscreve aos espacos
exteriores ao local de trabalho. Sao situagdes que nao sé fazem mal aos individuos
como prejudicam a sociedade, o mercado e as empresas. Em suma, constituem um
efeito perturbador na ordem social e ambiental colocando em risco o préprio

equilibrio global.

N3o obstante compreendermos que a Responsabilidade Social das Empresas e o seu
impacto se efetivam nos compromissos assumidos individual e voluntariamente pelas
organizagdes, com recurso a mecanismos de “soft law”, a verdade é que a RSE esta
cada vez mais implicada com as areas dos Direitos Humanos, do Direito do Trabalho,
da Regulacdo Social e do Direito da Economia Sustentavel, quer a nivel nacional quer

internacional.

Apesar da literatura da especialidade, dos estudos, dos projetos de interven¢do no
terreno, das campanhas de sensibilizacdo e dos esforgos legislativos, a verdade é que a

grande maioria das empresas, mundial e localmente falando, ainda desconhece o
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compromisso que deve assumir ao nivel da RSE. Esta constatacdo esta, sem duvida, na
génese do nosso trabalho. A necessidade de aprofundar os nossos conhecimentos
sobre RSE e de melhor conhecer os meandros desta area do saber, com vista a
obtencdo de boas praticas e da exceléncia — de que tanto se fala - no mundo laboral,
com implicacdes positivas na realizacdo pessoal e profissional de quem trabalha,
motivou-nos a enveredar por esta tematica, certa de que poderemos constituir a

diferenca junto de multiplos pares e chefias na nossa carreira profissional.

A opgao de fazer uma andlise mais aprofundada ao BNP Paribas, onde trabalhamos,
merece igualmente a nossa justificacdo. Em conversa com o nosso superior
hierdrquico, referimos estar a realizar uma dissertacdo de mestrado sobre a tematica
da RSE. De imediato, surgiu a hipétese de estudarmos as politicas da empresa neste
particular, tanto mais que o Banco em causa estd em constante busca de melhor servir
e corresponder as expetativas dos seus colaboradores, tendo consciéncia de que
trabalhadores felizes criam riqueza e sdo uma mais valia para a concretizagao dos
objetivos estipulados para a empresa. Paralelamente serd interessante verificar se as
praticas empresariais de responsabilidade social estdo alinhadas com a literatura da

especialidade.

Tendo por base estas premissas, a presente dissertacao, intitulada A Importéncia e os
Impactos da Responsabilidade Social das Empresas: O Caso do BNP Paribas, visa dar
um contributo valido para a discussao que tem sido travada sobre a RSE e chamar a
atencdo dos governos e outros atores sociais para a necessidade de manter na agenda

politica internacional e nacional a problematica da presente dissertacao.

E nosso ensejo que a RSE, inscrita como uma importante linha de investigacdo, no
meio académico, saia reforcada com este trabalho para que se compreenda melhor o
papel crucial que o Direito e a Jurisdicdo podem desempenhar no cumprimento e

regulacdo dos Direitos/Deveres dos trabalhadores e das empresas.

Por questdes metodoldgicas, e dando cumprimento ao trabalho que nos propusemos
realizar, importa referir que a nossa dissertacdo se encontra organizada numa parte
inicial de Introducdo, seguida de quatro capitulos, e, finalmente, numa Conclusdo,

Bibliografia e Anexos. Percorrendo o roteiro previsto para os capitulos, referimos que,
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no Capitulo I, para além da delimitacdo concetual de RSE, daremos conta da evolugdo
que o conceito tem sofrido, fruto da investigacdo, intervencdao e reflexao
desenvolvidas, em busca das respostas mais adequadas aos desafios da
contemporaneidade empresarial. No Capitulo I, faremos um enquadramento juridico
da RSE, destacando a legislacdo desenvolvida. Terminada esta incursao legislativa,
avancaremos para o Capitulo Ill, no qual abordaremos o Caso de um banco
internacional que atua em Portugal — BNP Paribas. Para uma melhor compreensao
desta analise que iremos fazer sobre o banco, explicitaremos os Objetivos do Estudo, a
Metodologia Utilizada, a Caracterizacdo do Banco e a Politica de RS desta instituicdo. A
nossa dissertacdao terminara com uma Conclusdo relativa a todo o trabalho realizado,
na qual teceremos breves consideracoes sobre as aprendizagens realizadas no dmbito
deste trabalho e as limita¢cdes sentidas no decorrer da redacdo desta dissertacdo.
Posto isto, algumas recomendacgdes, dirigidas aos diferentes atores do mundo
empresarial e aos investigadores, serdo feitas como contributo para o

aprofundamento desta area do saber no futuro.

Em jeito de finalizacdo desta parte introdutéria, recordamos os dois objetivos gerais da

nossa dissertacao, considerada como um todo:

1) COMPREENDER A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS NA SUA RELACAO COM DIFERENTES

DOMINIOS (CAPITULO |) E COMO OBJETO DO DIREITO (CAPITULO I1).

2) DAR A CONHECER A POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC) IMPLEMENTADA

PELO BNP PARIBAS (CAPiTULOS Ill).

De seguida, iniciaremos o Capitulo |, no qual nos propomos definir o conceito de RSE,
bem como a evolugdo que o mesmo tem sofrido nas ultimas décadas, perspetivando

um conjunto de areas onde a RS se efetiva no quotidiano do mundo empresarial.
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CAPITULO |
Delimitagao Concetual de RSE e sua Evolugao

N3o obstante a RSE ser uma expressao relativamente nova, fruto da necessidade de
mudang¢a de paradigma no mundo empresarial, na sua relagao com os stakeholders e a
sociedade em geral, constatamos que o vocabulo tem vindo a aperfeicoar-se e a
evoluir. Aproveitaremos este capitulo para fazer esta caminhada concetual,
enriquecendo-a com a exploragao de algumas dimensdes que surgem associadas, na
literatura da especialidade, as Responsabilidades Sociais das Empresas. S3o elas: Etica

Profissional, Igualdade de Género; e Sustentabilidade Ambiental.

1.1. Definigdo de RSE

Nas ultimas décadas, o termo “Responsabilidade Social Empresarial” tem sido alvo de

multiplas leituras, por parte de diversos autores.

As primeiras referéncias a esta dimensdo surgiram nas décadas de 30 e 40,
precisamente com Clark (1939)% em “Social Control of Business” e com Kreps (1940)3
em “Measurement of the Social Performance of Business”. Contudo, o primeiro
grande destaque acontece quando, em 1946, a revista norte-americana Fortune
indagou os “business executives”, sobre as suas responsabilidades sociais. O
questionario realizado pela Fortune concluiu que 93,5% dos inquiridos concordaram
qgue os “businessmen” deveriam ser responsabilizados pelos efeitos das suas acées
para além das responsabilidades que tém para com os acionistas que representam.

Os estudiosos desta linha investigacdo asseveram que o inicio da literatura da
especialidade que explora o conceito actual de “Corporate Social Responsibilitity” da-
se, em 1953, com a publicacdo de “Social Responsibilities of the Businessman” de
Howard R. Bowen® Neste trabalho, o estudioso analisa o impacto que a atuac3o das

grandes empresas tem na vida dos cidaddaos comuns, pela via do exercicio do poder,

2 Clark, J. M., Social control of business, 1939 apud Archie B. Carroll, Corporate Social Responsibility:
Evolution of a Definitional Construct, Business Society, 1999, p.269
3 Kreps, T. J., Measurement of the social performance of business, 1940, in Business Society, 1999.

4 Bowen, H. R., Social responsibilities of the businessman, 1953, apud Archie B. Carroll, Corporate Social

Responsibility: Evolution of a Definitional Construct, Business Society, p. 268.
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das decisGes tomadas e da influéncia que exercem, levantando o véu sobre os limites
de uma eventual responsabilidade. Para este, responsabilidade social das empresas
seria "a obrigacdo social do homem de negécios de adotar orientacdes, tomar decisdes
e seguir linhas de a¢dao que sejam compativeis com os fins e valores da sociedade".
Ainda, segundo este autor (idem), irdo beneficiar desta responsabilidade social cinco

sujeitos: funcionarios, clientes, fornecedores, competidores e outros stakeholders.

Dando um importante contributo para o aprofundamento deste conceito, Keith Davis
(1960)° destacou que existem decisdes empresariais socialmente responsaveis que
poderdo traduzir-se a longo prazo em ganhos financeiros, os quais justificariam a
implementacdo de medidas de RS. A Davis (idem) deve-se a introdugdo do conceito de
poder das empresas como uma nova dimensdo a considerar na questdo da RSE
(Garriga & Melé, 2004)°. Aguele autor declara que uma empresa tem de ser vista como
uma instituicdo social, pelo que deve, logicamente, exercer o poder com
responsabilidade. Recorda, ainda, que as causas que geram o poder social de uma
empresa ndo sao somente internas, pois existem, igualmente, fatores externos que
importa acautelar. Em conformidade com este pensamento, Davis (idem) criticou a
economia cldssica que tem como enfoque, para as empresas, a criacao de riqueza,
libertando os proprietdrios das suas responsabilidades sociais na esfera da
comunidade mais alargada. Para Davis, a empresa tem o poder de influenciar o
equilibrio do mercado, com a participacdo e tendo em vista a dignificacdo das partes

interessadas.

Davis também ficou conhecido pela formulagdo de dois principios que alertam para a
forma como o poder social deve ser gerido com sucesso. O primeiro corresponde a "lei

de ferro da responsabilidade" em que o autor afirma que

In the long run those who do not use power in a manner which society

considers responsible will tend to lose it because other groups eventually

> Davis, K. 1960. Can business afford to ignore corporate social responsibilities? California Management Review 2:
70-76.

6 Garriga, E., & Melé, D. (2004). Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Journal of Business
Ethics, 53, 51-71.
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will step in to assume those responsibilities (Davis, 1960, p. 63).

Em 1967, Davis’ estipulou o segundo principio, denominado de "equagdo do poder
social", que define que as “responsibilities of businessmen arise from the amount of
social power that they have” (Davis, 1967: 48). Por esta altura, Davis alargou o
conceito de RSE, incluindo ndo sé os empresarios como os gestores para quem devem
existir limites para o poder proveniente da responsabilidade social, poder este que nao
dever ser total, mas sim restringido. E importante que sejam definidas condi¢8es para

uma utilizagcdo responsavel deste mesmo poder.

Davis & Blomstrom, em Business and its Environment (1966, p. 12)8, referem-se a RS
como sendo “a person’s obligation to consider the effects of his decisions and actions
on the whole social system”. Para ambos os investigadores, perspetivando mais do que
os interesses econdmicos e técnicos especificos das empresas, ha que ter sempre em
consideracdo as necessidades e os interesses dos sujeitos que possam afetar a

empresa.

Nesse mesmo ano, Walton®, numa obra dedicada ao papel das empresas e dos

gestores na sociedade moderna, defendeu que a RS

recognizes the intimacy of the relationships between the corporation and
society and realizes that such relationships must be kept in mind by top
managers as the corporation and the related groups pursue their

respective goals.

Segundo Carroll (1979)10, Walton estabeleceu, neste seu livro, as novas
caracteristicas da RS como sendo voluntaria, ndo mensuravel a nivel econdmico e
pressupondo a existéncia de relagdes indiretas entre as empresas e toda a

sociedade.

Destaque-se, ainda, neste contexto, Harold Johnson que, em 1971, advogou que

7 Davis, K. 1967. Understanding the social responsibility puzzle. Business Horizons 10(4): 45-51.

8 Davis, K & Blomstorm, R. (1966). Business and its Environment. New York: McGraw-Hill.

o Walton, C. C. (1967), Corporate social responsibilities, Belmont, CA: Wadsworth.

19 carroll, A. B. (1979). A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance. Academy of Management
Review, 4(4), 497-505.
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a socially responsible firm is one whose managerial staff balances a
multiplicity of interests. Instead of striving only for larger profits for its
stockholders, a responsible enterprise also takes into account employees,

suppliers, dealers, local communities, and the nation.

Esta citacdo é igualmente rica porque Johnson, para além da referéncia aos
acionistas, alerta para a necessidade de observancia de um conjunto vasto de
intervenientes ou partes interessadas, hoje denominados de stakeholders,™ que
merecem um olhar atento porque s3ao parte interessada no sucesso empresarial e
para ele muito contribuem.

Ndo podemos deixar de referir um artigo, publicado no dia 13 de setembro de
1970, pela revista New York Times, com o titulo “The social responsibility of
business is to increase its profits. Insurgindo-se contra a politica de RS das
empresas, o prémio Nobel, Milton Friedman (1970)*!, demonstra com evidéncia a

sua oposicdo a um conceito de Responsabilidade Social Empresarial. Na opinido do
mesmo autor, a Unica obrigacdo da gestdo seria garantir os lucros da empresa,
ainda que dentro dos limites impostos pela sociedade. Nesta 6tica, as empresas
cabe potenciar os seus recursos, envolvendo-se em atividades destinadas a
aumentar os ganhos, numa concorréncia aberta e livre, sem lugar a enganos ou
fraudes. Acreditava Friedman (idem) que a aceitacdo pelos funcionarios das
empresas de uma responsabilidade social que nao fosse o maximo lucro possivel
para os seus acionistas, levaria a ruina profunda das bases da sociedade livre em
que vivemos.

Em 1972, Votaw (1972)* d4 conta gue o conceito de RSE ndo é o mesmo para todos
os autores. Enquanto uns entendem a RSE como uma responsabilidade legal, uma
obrigacdo, um dever fiduciario que exige altos padrdes de comportamento aos
homens/mulheres de negdcios, diferenciando-os do cidaddo comum, outros
transmitem este conceito como o de um comportamento socialmente responsavel,
num sentido ético; e ainda ha quem veja na RS a expressao de ser "responsavel por"

em jeito de contribuicdo de caridade, que faz com que as empresas se sintam

n Friedman, M. (1970). The Social Responsibility of Business is to Increase its Profit. New York Times Magazine,
126, 32-33.

2 otaw, D. (1972). Genius Became Rare: A Comment on the Doctrine of Social Responsibility Pt 1. California
Management Review, 15(2), 25-31.
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socialmente conscientes, acreditando que com este comportamento legitimam a sua
acdo ou validam os seus negécios. Estas, com o intuito de reduzir padrdes de pobreza,
vista como um factor degradante, tomavam iniciativas de apoio aos mais necessitados,
intervindo através da acao benemérita. A propdsito desta conduta humanitaria, referiu
o autor Bronislaw Geremek (1986, p. 16): “a actividade filantrépica, traduzindo o
desejo humanitdrio de socorrer outrem, permite que o benfeitor mostre a sua riqueza

e afirme publicamente o seu prestigio social”*>.

Na década de 80, Jones (1980)* foi um dos estudiosos que desenvolveu as teorias
integrativas, tentando descortinar as causas que levavam as empresas a adotarem
estratégias de RSE). O autor concluiu que a RSE constitui uma obrigacdo que as
empresas assumem para com grupos constituintes da sociedade, excluindo os seus
acionistas. Pelo exposto, somos levados a concluir que o autor considera que estas
obrigacdes devem ultrapassar o que estd prescrito por lei ou pelos sindicatos e devem
assentar nao tanto nas decisdes, mas, acima de tudo, no processo de implementagao e
de tomada de decisdo envolvendo todos os interessados e dando a oportunidade de

serem ouvidos (Garriga & Melé, 2004, idem; Jones, 1980, idem).

Do conjunto de outros autores dos anos 80, importa destacar Freeman e Donaldson.
Por exemplo, este ultimo publicou um estudo no qual advoga existéncia de uma
espécie de contrato social implicito entre as empresas e a sociedade. Por seu turno,
Freeman (1984)", no seu livro Strategic Management: a Stakeholder Approach, conclui
gue os gestores devem manter uma relacdo fiducidria com todos os stakeholders e nao

s6 com os acionistas, como havia defendido Friedman (1970, /dem).

Passada uma década, Donaldson, conjuntamente com Dunfee, propuseram uma
"teoria integrativa do contrato social", o qual deve respeitar os contextos sécio-
culturais das partes interessada e também integrar os aspetos empiricos e normativos

da gestdo (Donaldson & Dunfee, 1994, 1999%).

B Geremek, B. (1986). A Piedade e a Forga: Historia da Miséria e da Caridade na Europa. Lisboa: Terramar.
14 Jones, T. M. (1980). Corporate social responsibility revisited. In Archie B. Carroll, Corporate Social Responsibility:
Evolution of a Definitional Construct, Business Society, 1999.

1> Freeman, R. C. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.
16 Donaldson, T., & Dunfee, T. W. (1994). Towards a Unified Conception of Business Ethics: Integrative Social
Contracts Theory. Academy of Management Review, 19, 252-284.
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O entendimento de que a Responsabilidade Social deve ser definida como uma pratica
em que as empresas sdao responsaveis por quaisquer efeitos das suas a¢bes na
comunidade e no meio ambiente (Frederick, 1992)'® deixa antever que as empresas
tém o dever de trabalhar para a melhoria social (Frederick, 1986)". Este autor alarga o
conceito de RS ao implicar as organizacdes empresariais nas responsabilidades
ecoldgicas relacionadas com a economia de recursos. Autores como Frederick (1992) e
Garriga & Melé (2004) acreditam que a tomada de decisdo executiva deve renunciar a

busca de poder por parte da empresa, em beneficio de uma gestdo ecoldgica.

A década seguinte — 90 — foi abundante em estudos sobre a RSE. Hopkins (1998)%

explorou a relagao entre os stakeholders e a RSE. No seu entender, quanto mais
socialmente responsavel for a empresa, mais condicdes haverd para o
desenvolvimento das partes interessadas, tanto no contexto laboral como fora deste.
Avancando nos seus estudos, Hopkins (2003)*' descobriu também que o bom
relacionamento e o respeito pelos stakeholders é a Unica via de um tratamento ético e

responsavel a luz dos valores da contemporaneidade.

Em 1999, Khoury et al*’> também se debrugaram sobre a relevancia de atender aos
interesses e direitos dos stakeholders. Neste grupo, incluiram clientes, empregados, as
familias destes, as comunidades, os proprietarios, o Governo, os fornecedores e as
empresas concorrentes. As acOes a desenvolver em sede da RSE devem incluir
atividades comunitarias, condi¢des de trabalho, inter-relagdes pessoais, mecanismo de
criacdo e manutencdo de emprego, sensibilizacdo na drea da sustentabilidade

ambiental e equilibrio financeiro (Dahlsrud, 200823; Khoury et al., 1999).

7 Donaldson, T., & Dunfee, T. W. (1999). Ties That Bind: A Social Contracts Approach to Business Ethics. (H. B.
S. Press, Ed.). Boston.

'8 Frederick, W. C. (1992). Anchoring Values in Nature: Towards a Theory of Business Values. Business Ethics
Quarterly, 2(3), 283-304.

19 Frederick, W. C. (1986). Theories of Corporate Social Performance, Working paper University of Pittsburgh,
Graduate School of Business.

20 Hopkins, M. (1998). The Planetary Bargain: Corporate Social Responsibility Comes of Age. London: Macmillan.
2 Hopkins, M. (2003). The Planetary Bargain — CSR Matters. London: Earthscan.

2 Khoury, G., Rostami, J., & Turnbull, J. P. (1999). Corporate Social Responsibility: Turning Words into Action. In
Conference Board of Canada. Ottawa.

2 Dahlsrud, A. (2008). How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions.
Corp. Soc. Responsib. Environ, 15, 1-13.
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Defendendo que a RSE ndo é um complemento opcional nem um ato humanitario,
Marsden (2001)** definiu este conceito como o comportamento das empresas ao nivel
da responsabilidade que estas devem ter no impacto que exercem sobre as sociedades

em que operam.

Van Marrewijk (2001)*® deixou bem claro que as empresas com uma politica de RSE
correta desenvolvem de forma voluntdria a sustentabilidade empresarial e a
responsabilidade social e integram preocupag¢des sociais e ambientais nas suas
operagdes e na sua interacdo com as partes interessadas. Acredita o autor que estes
comportamentos sdo demonstrativos de preocupacgdes sociais e ambientais nas

operagoes de negdcios e sucesso das mesmas.

Estudos mais recentes distinguem a RSE explicita e implicita (Matten & Moon, 2004%°,
2008%’; Nidasio, 2004%%). Explicam estes estudiosos que a “RSE explicita” prende-se
com politicas de responsabilidade assumidas pela empresa em consonancia com as
necessidades e/ou interesses societais, vertidos em ac¢des de voluntariado e
estratégias que articulem de forma equilibrada o valor social e econdmico, resultantes
das mesmas. Por seu turno, entende-se por “RSE implicita” o papel que a empresa
desempenha nas instituicbes formais e informais que advogam os interesses e
preocupacdes da sociedade. Assim sendo, defendem os autores supracitados que a
RSE se expressa através de normas, valores e leis, estipulados a partir de legislacdo
elaborada para o efeito. Quase sempre de caracter obrigatério, essas leis sdao
norteadoras do plano estratégico de acdo das empresas quando confrontadas com a

necessidade de resolver questdes concretas com as partes interessadas.

** Marsden, C. (2001). The Role of Public Authorities in Corporate Social Responsibility. Retrieved Decemberl1,
2012. from http://www.alter.be/socialresponsibility/
people/marchri/en/displayPerson

» Marrewijk, M. Van. (2001). The Concept and Definition of Corporate Social Responsibility. Triple
Performance Center: Amsterdam.

2 Matten, D., & Moon, J. (2004). Corporate Social Responsibility Education in Europe. Journal of
Business Ethics, 54, 323-337.

2 Matten, D., & Moon, J. (2008). “Implicit” and “Explicit” CSR: A Conceptual Framework for a
Comparative Understanding of Corporate Social Responsibility. Academy of Management Review,
33(2), 404-424.

® Nidasio, C. (2004). Implementing CSR on a Large Scale: The role of Government (Vol. 5).
Mildo.

18


http://www.alter.be/socialresponsibility/

Uma nova perspetiva, mais global e abrangente, foi oferecida por McWilliams et al
(2006)* e Zhu & You (2009)*°. Os estudos que realizaram levaram-nos a estipular que
a RSE deve corresponder a agbes com vista a promocdo de algum bem social,
ultrapassando os interesses da empresa e da legislagdo em vigor (Dahlsrud, 2008%;
McWilliams & Siegel, 2001)*2. Este tipo de intervengdo cria, ao nivel do marketing
social, confianga nos consumidores e empresta reputacdao e honestidade a empresa.
Advertem que os consumidores associam, de forma geral, produtos de alta qualidade a
empresas de confianca e honestas (Garriga & Melé, 2004). Um investimento sério em
atividades sociais e humanitarias conduzem, desta forma, ao lucro e a vantagens
competitivas, pelo que ndo é de estranhar que cada vez sdo mais as empresas e 0s

produtos associados a politica de RSE pelo mundo fora (Banerjee, 2012).

Seguindo os principios de Garriga e Melé (2004), é possivel agrupar as definicdes de

RSE em quatro categorias (cf. Tabela 1):

Tabela 1 - Correspondéncia ente autores e categorias de RSE

DefinicGes Autor

RSE visa criar riqueza/lucro Milton Friedman

RSE visa a afirmagdo do poder exercido num enquadramento | Davis; Donaldson e Dunfee

politico
RSE visa integrar os anseios da sociedade, satisfazendo-os. Carroll; Jones
RSE visa promover responsabilidades éticas Freeman

Tentando sintetizar as diferentes definigdes de RSE, que tém acompanhado o tecido
empresarial nestas Ultimas décadas, McWilliams, Siegel e Wright (2006)*® teorizaram

acerca de trés diferentes perspetivas em que assentam as acdes socialmente

McWilliams, A., Siegel, D., & Wright, P. (2006). Corporate Social Responsibility: Strategic
Implications. 43 (1), 1-18. Journal of Management Studies, 43(1), 1-18.

%0 Zhu, L., & You, J. (2009). Construct and Evaluate the Indicators System of Corporate Social
Responsibility. 2009 International Conference on Management and Service Science, 1-4. .

* Dahlsrud, A. (2008). How Corporate Social Responsibility is Defined : an Analysis of 37
Definitions. Corp. Soc. Responsib. Environ, 15, 1-13.

2 McWilliams, A., & Siegel, D. (2001). Corporate Social Responsibility: a Theory of the Firm
Perspective. The Academy of Management Review, 26(1), 117-127.

3 McWilliams, A., Siegel, D., & Wright, P. (2006). Corporate Social Responsibility: Strategic
Implications. 43 (1), 1-18. Journal of Management Studies, 43(1), 1-18.
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responsaveis: a visdo estratégica, a altruista, e a coerciva. A primeira visa a
maximizacdo da satisfacao dos stakeholders, por via da obtengao dos lucros. A segunda
abordagem foca-se no aspeto moral da tomada de decisdo tendo como premissa que
quem decide (os decision makers) coloca como prioridade os valores morais. A terceira
estratégia recorda que a responsabilidade social empresarial pode resultar da pressao
de diferentes grupos, tais como ativistas, consumidores e organizacdes-ndo-

governamentais (McWilliams et al., 2006; Parast & Adams, 2012)3*.

Destaque-se o pensamento de Dahlsrud (2008) quando acrescentou que uma
empresa socialmente responsavel é aquela que tem um negécio lucrativo e que
tem em consideracdo os efeitos positivos e negativos da sua ac¢do, tanto ao nivel
ambiental, como social e econdmico, na sociedade em que esta englobada. Para
melhor compreender o conceito de RSE é importante entender todas as
dimensdes que o envolvem. No sentir de Dahlsrud (2008), Carroll (1979) foi o
autor que melhor definiu o verdadeiro conteddo de responsabilidade social das

empresas.

Carroll (1979) apostou num conceito de responsabilidade social que abarque todas
as obrigacGes que uma empresa tem ndo so junto dos stockholders ou junto dos
stakeholders, mas para com a sociedade. Por consequéncia, a RSE deverd
incorporar fatores econdmicos, legais, éticos e discriciondrios do desempenho das
empresas (Carrol, 1991), fatores estes que foram apresentados em forma de
piramide da responsabilidade social das empresas.

Na base, destacou a Responsabilidade Econdmica, porque deste fator depende o
garante da sobrevivéncia das empresas. Estas devem ser lucrativas, para que todas
as outras responsabilidades tenham hipdteses de concretizagdo. De cima para
baixo, a Piramide de Carroll apresenta-nos em segundo plano a responsabilidade
legal, condicdo sine qua non de obtencdo de lucro com base na lei. O 32 nivel
corresponde a responsabilidade ética, traduzida em praticas que defendem o que

é justo e correto, mesmo quando as empresas ndo sao obrigadas a realiza-las no

i Parast, M. M., & Adams, S. G. (2012). Corporate Social Responsibility, Benchmarking, and
Organizational Performance in the Petroleum Industry: A Quality Management Perspective.
International Journal of Production Economics, 139(2), 447—-458.
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ambito legal (Carroll, 1991)*. No topo da pirdmide, temos a responsabilidade
filantrépica das empresas que integra as dinamicas empresariais oferecidas com o
intuito de melhorar a qualidade de vida dos funciondrios, das comunidades locais

e da sociedade em geral. O nivel do topo da piramide de Carroll abrange um vasto
leque de a¢des no ambito da RSE, como, por exemplo, doacdes de caridade,
apoios a escolas locais, instituicdes culturais e recreativas, o patrocinio na area das
artes e eventos desportivos, etc. (Filizoz & Fisne, 2011°®; Carroll, 1991).

Por se tratar de uma matéria de grande importancia a luz das dinamicas
contemporaneas da vida em sociedade, a Organizacdo Internacional de
Normaliza¢cdo estabeleceu em 2010 uma norma de uniformizagdo do conceito,
aplicavel a todo o tipo de organizacdes, fazendo-a acompanhar de um conjunto de
orientacdes praticas.

A norma em apreco foi transporta e integrada no nosso sistema portugués em outubro
de 2011 denominando-se por NP I1SO 26000: Guia para a Responsabilidade Social®’. No
fundo, esta norma vem salientar a importancia da ado¢do de uma atividade
socialmente responsavel das empresas e outros tipos de organiza¢des, focando-se
essencialmente nos Direitos Humanos, nas boas praticas laborais, na questdo
ambiental, traduzida em dinamicas operacionais justas, no que ao consumo,
envolvimento, desenvolvimento da comunidade e governa¢dao organizacional dizem

respeito.

De acordo com esta norma, entende-se por Responsabilidade Social a relacdo entre a
atividade organizacional e os respetivos efeitos que as a¢des empreendidas poderdo
ter na sociedade. Entende que o objetivo da responsabilidade social das empresas
e/ou organizacbes serd o de promover um desenvolvimento social sustentavel,
cumprindo as entidades as leis e os regulamentos internacionais que lhes sdo

impostos, agindo de forma ética, e adotando uma postura justa e de transparéncia.

» Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders. Business Horizons, 34(4), 39-48.

% Filizoz, B., & Fisne, M. (2011). Corporate Social Responsibility: A Study of Striking Corporate Social
Responsibility Practices in Sport Management. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 24, 1405-1417.

%7150 26000. Disponivel em http://www.triplepundit.com/2011/03/iso-26000-definition-social-responsibility/and

the Definition of Social Responsibility. Consultado a 5 de maio de 2018.
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Estes conceitos foram adotados pela Comissdo Europeia na sua “Estratégia de RSE

2011-2014”%%,

Estabelecido o percurso diacrénico da evolugdao do conceito de RSE, em termos
internacionais, somos levados a concluir que a definicdo apresentada pela
Organizagao Internacional de Normalizagdo em 2010 e a respetiva norma,
transporta e integrada no sistema portugués sob a denominacao de NP ISO 26000:
Guia para a Responsabilidade Social, é, sem duvida, a mais completa e a mais
consentanea com os valores e diretrizes empresariais e legais da
contemporaneidade. Quer na versao original quer na portuguesa, os autores dos
referidos textos conseguiram conciliar todas as dimensdes consensualizadas pelos

especialistas da area, decisores politicos, sociedade civil e ONGs.

Na verdade, para além das preocupacdes legitimas com os lucros das empresas, os
documentos em apreco realgam a necessidade de contemplar todo o espetro de
intervenientes no mundo empresarial desde funcionarios, fornecedores, familias,
comunidade local e mundo em geral. E por esta via global e democratica que
ganha realce a urgéncia de devolver em ag¢des/projetos valorativos e partilhar os
lucros junto do todo societal. S6 assim se tornard possivel a sobrevivéncia e a

saude financeira das empresas.

A RSE, assente nos valores da democracia e da justica social, ganha novas
dindmicas ao associar-se as questoes dos Direitos Humanos, dos quais destacamos
alguns dos mais visados pelas politicas da Responsabilidade Empresarial pelo
mundo fora: Vida; Liberdade; Educacdo; Trabalho; Saude; Seguranca; Ambiente;
Cultura; Defesa em Tribunal; Informacdo e Liberdade de Pensamento; Religido;

Constituicdo de Familia; Orientacdo Sexual; Lazer, etc.

Em jeito de sintese, recordamos que, dada a cada vez maior abrangéncia da RSE,

acompanhando os velhos e novos desafios que o mundo nos vai ofertando, é

38 Comunicagao da Comissdo Europeia sobre a sua estratégia em matéria de Responsabilidade Social das Empresas
2011-2014: http: //eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52011DC0681.
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possivel que o campo de intervencdo se va alargando e ajustando ao longo dos
tempos. A encruzilhada em que o mundo se encontra, fruto do desaparecimento
de centenas de empregos e de empresas, hoje e no futuro substituidas pelas novas
tecnologias, o aumento exponencial da populagdo mundial, a desertificacdo de
elevadas areas geograficas do planeta, a concentracdo das populacdes nos centros
urbanos, o desgaste ecoldgico do préprio planeta, conduzird o tecido empresarial
para novos problemas a exigir novas respostas.

Neste particular, registe-se que a busca de solugbes ndao cabe apenas aos
governos, nem as empresas, nem a classe trabalhadora, nem as universidades ou
investigadores. Na verdade, o exercicio da resolu¢gdo de problemas cabe as
sociedades no seu todo e, cada vez mais, numa perspetiva planetaria.

Finalizamos esta parte do trabalho recordando que a questdo da RSE é
importantissima porque desempenha um papel primordial na qualidade de vida,
no bem estar e na felicidade das sociedades atuais, cada vez mais conscientes de
gue a vida humana esta intricadamente dependente de todo o ecossistema, da
nossa capacidade inventiva e criadora e do desenvolvimento de competéncias

com vista ao bem comum, a preservacao do planeta Terra e a dignidade humana.

1.2. RSE e os Direitos Humanos

Num mundo que se deseja justo e democratico é, em cada dia que passa, mais
importante acautelar os fundamentos bdsicos dos pressupostos civilizacionais que
nos enformam. A humanidade deve estar atenta ao Estado de Direito, a Coesdo
Social e aos Direitos Humanos, alicerces que devem ser vivenciados nas mais
variadas instancias da nossa vida coletiva. Ora, sabendo nds que o espaco de
trabalho constitui um lugar e um tempo que ocupam grande parte da vida humana,
entdo ha que perceber que oportunidades de autorrealizacao pessoal e profissional
o universo laboral/corporativo oferece numa base de didlogo social e de

sustentabilidade.

Ndo podemos dissociar do quotidiano questdes que afetam a humanidade e o

mundo em que vivemos. A globalizacdo, sendo um processo de aprofundamento
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das relacGes econdmicas e sociais internacionais, exige uma reflexdo sobre a
Humanidade pds-modernidade em que vivemos. Vivemos os tempos da
globalizagao com forte enfoque nas vertentes econdmicas ou de mercado livre. Sera
que mais riqueza trard mais qualidade de vida e felicidade ao planeta? Esta é a
guestdo que se impde, quando sabemos que a globalizacdo ndo tem sido capaz de
trazer cultura, mais qualidade de vida, mais respeito pelo ser humano e pela
natureza, nossa casa-mae. Também a ciéncia e a tecnologia ndo trouxeram mais

liberdade ao ser humano, mais fraternidade e igualdade.

Al Gore tem sido o rosto deste problema que nos assola. O mundo esta doente, a
politica do bem-estar a custa do ambiente imp6s-se e ja ninguém sabe viver sem a
Sociedade de Consumo. O trabalho tem estado na base deste mundo individualista,
mercantilista e corporativista. O mundo laboral, ao longo de séculos, foi uma
realidade ligada a falta de liberdade, a imposi¢ao, ao poder e a escravatura. Mesmo
trabalhando de sol a sol, os trabalhadores, durante séculos, ndo tinham o suficiente

para si e suas familias. Dai nasceram os maiores fluxos migratdrios da histéria.

Weidenbaum, M. (2003, p. 3)* sintetiza de forma magistral o que aqui explanamos.

Diz o estudioso:

The other voices in the globalization debate emphasize a vey diferent set of
issues — the dark side of the international economy. The critics live in a world
where workers are threatened by unfair competition from low-cost
sweatshops overseas, especially the presence of children in the workplace (...).
It is sad to report that globalization is still as seen as either the bright sun or
the dark side of the moon. Well, which is it? (...) The costs of globalization are
far more visible than the benefits (...). The shortcommings of individual
multinational corporations are well publicized. In contrast, the beneficiaries of
international commerce are so widely distributed through society that few
people even understand the connection between international commerce and

domestic prosperity.

3 Weidenbaum, M. (2003). Weighing the Pros and Cons of Globalization. USA: Wodrow Wilson International Center
for Sholars.
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Ndo podemos, portanto, aligeirar a reflexdo quando se trata do trabalho como
forma de dignificar a vida humana. Urge, em consequéncia, acautelar a criagdo de
instancias de regulacdo a escala supranacional, capazes de devolver a dignidade aos

homens e as mulheres trabalhadoras.

Para além do direito ao trabalho, a remuneracdes justas, subida de carreira,
formagao para um trabalho mais qualificado, condi¢Ges dignas de trabalho, etc. a
RES pode dar um contributo valiosissimo em todas as outras rubricas dos Direitos

Humanos.
Como refere Reis & Medeiros (2009, p. 1)%,

A existéncia de uma consciéncia empresarial responsavel é fundamental para
gue haja possibilidade de ajuste de todos no processo de desenvolvimento,
objetivando a preservacdo do meio ambiente, do patriménio cultural, a
promoc¢do dos direitos humanos e a construcdo de uma sociedade

economicamente prdspera e socialmente justa.

Atentemos, de seguida, nos fundamentais direitos humanos, tal como estao
consagrados na respetiva Declaracdo®!, pois acreditamos que nunca é demais recorda-
los tal é o esquecimento e abandono a que as sociedades os votam:

Artigo 1.2
Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de
razdo e de consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de
fraternidade.

Artigo 2.2
Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados na
presente Declaragdo, sem distin¢ao alguma, nomeadamente de raga, de cor, de sexo,
de lingua, de religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de
fortuna, de nascimento ou de qualquer outra situagdo. Além disso, ndo sera feita

nenhuma distincao fundada no estatuto politico, juridico ou internacional do pais ou

40 Reis, C. & Medeiros, L. (2009), Responsabilidade Social das empresas e balango social: os meios propulsores do
desenvolvimento econémico e social, 12 edigdo, S3o Paulo: Atla.
“ Direitos Humanos acedidos em https://dre.pt/declaracao-universal-dos-direitos-humanos no dia 22 de abril 2018.
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do territdrio da naturalidade da pessoa, seja esse pais ou territério independente, sob
tutela, auténomo ou sujeito a alguma limitagao de soberania.
Artigo 3.2
Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a segurancga pessoal.
Artigo 4.2
Ninguém sera mantido em escravatura ou em servidao; a escravatura e o trato dos
escravos, sob todas as formas, sdo proibidos.
Artigo 5.2
Ninguém serd submetido a tortura nem a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou
degradantes.
Artigo 6.2
Todos os individuos tém direito ao reconhecimento em todos os lugares da sua
personalidade juridica.
Artigo 7.2
Todos sdo iguais perante a lei e, sem distingdo, tém direito a igual protecdo da lei.
Todos tém direito a protecdo igual contra qualquer discriminacdo que viole a
presente Declaragdo e contra qualquer incitamento a tal discriminacao.
Artigo 8.2
Toda a pessoa tem direito a recurso efetivo para as jurisdicdes nacionais competentes
contra os atos que violem os direitos fundamentais reconhecidos pela Constituicdo ou
pela lei.
Artigo 9.2
Ninguém pode ser arbitrariamente preso, detido ou exilado.
Artigo 10.2
Toda a pessoa tem direito, em plena igualdade, a que a sua causa seja equitativa e
publicamente julgada por um tribunal independente e imparcial que decida dos seus
direitos e obrigacOes ou das razées de qualquer acusacdao em matéria penal que contra
ela seja deduzida.
Artigo 11.¢
1. Toda a pessoa acusada de um ato delituoso presume-se inocente até que a sua
culpabilidade fique legalmente provada no decurso de um processo publico em
gue todas as garantias necessarias de defesa lhe sejam asseguradas.
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2. Ninguém sera condenado por acdes ou omissdes que, no momento da sua
pratica, ndo constituiam ato delituoso a face do direito interno ou
internacional. Do mesmo modo, ndo serd infligida pena mais grave do que a
que era aplicavel no momento em que o ato delituoso foi cometido.

Artigo 12.2
Ninguém sofrera intromissdes arbitrdrias na sua vida privada, na sua familia, no seu
domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e reputacdo. Contra
tais intromissdes ou ataques toda a pessoa tem direito a protec¢do da lei.

Artigo 13.2

1. Toda a pessoa tem o direito de livremente circular e escolher a sua residéncia
no interior de um Estado.

2. Toda a pessoa tem o direito de abandonar o pais em que se encontra, incluindo
o seu, e o direito de regressar ao seu pais.

Artigo 14.2

1. Toda a pessoa sujeita a perseguicao tem o direito de procurar e de beneficiar
de asilo em outros paises.

2. Este direito ndo pode, porém, ser invocado no caso de processo realmente
existente por crime de direito comum ou por atividades contrarias aos fins e
aos principios das Nag¢des Unidas.

Artigo 15.2

1. Todo o individuo tem direito a ter uma nacionalidade.

2. Ninguém pode ser arbitrariamente privado da sua nacionalidade nem do
direito de mudar de nacionalidade.

Artigo 16.2

1. A partir da idade nubil, o homem e a mulher tém o direito de casar e de
constituir familia, sem restricdo alguma de raga, nacionalidade ou religido.
Durante o casamento e na altura da sua dissolucdo, ambos tém direitos iguais.

2. O casamento ndo pode ser celebrado sem o livre e pleno consentimento dos
futuros esposos.

3. Afamilia é o elemento natural e fundamental da sociedade e tem direito a
protecdo desta e do Estado.

Artigo 17.2
27



1. Toda a pessoa, individual ou coletivamente, tem direito a propriedade.
2. Ninguém pode ser arbitrariamente privado da sua propriedade.
Artigo 18.2
Toda a pessoa tem direito a liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido;
este direito implica a liberdade de mudar de religido ou de convic¢ao, assim como a
liberdade de manifestar a religido ou convicg¢ao, sozinho ou em comum, tanto em
publico como em privado, pelo ensino, pela pratica, pelo culto e pelos ritos.
Artigo 19.2
Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que implica o
direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir,
sem consideracdo de fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de expressao.
Artigo 20.2
1. Toda a pessoa tem direito a liberdade de reunido e de associacao pacificas.
2. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associagao.
Artigo 21.2

1. Toda a pessoa tem o direito de tomar parte na direcdo dos negdcios publicos
do seu pais, quer diretamente, quer por intermédio de representantes
livremente escolhidos.

2. Toda a pessoa tem direito de acesso, em condicdes de igualdade, as fungdes
publicas do seu pais.

3. Avontade do povo é o fundamento da autoridade dos poderes publicos; e deve
exprimir-se através de elei¢cdes honestas a realizar periodicamente por sufragio
universal e igual, com voto secreto ou segundo processo equivalente que
salvaguarde a liberdade de voto.

Artigo 22.2
Toda a pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social; e pode
legitimamente exigir a satisfagdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais
indispensaveis, gracas ao esforco nacional e a cooperacao internacional, de harmonia
com a organizacgao e os recursos de cada pais.
Artigo 23.2
1. Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condicées

equitativas e satisfatérias de trabalho e a protecdo contra o desemprego.
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2. Todos tém direito, sem discriminacdo alguma, a salario igual por trabalho igual.

3. Quem trabalha tem direito a uma remunerag¢ao equitativa e satisfatoéria, que
Ihe permita e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade humana,
e completada, se possivel, por todos os outros meios de protegao social.

4. Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos e de se
filiar em sindicatos para a defesa dos seus interesses.

Artigo 24.2
Toda a pessoa tem direito ao repouso e aos lazeres e, especialmente, a uma limitagao
razodvel da duracdo do trabalho e a férias periddicas pagas.

Artigo 25.2

1. Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe assegurar e a
sua familia a saude e o bem-estar, principalmente quanto a alimentacao, ao
vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda quanto aos servicos
sociais necessarios, e tem direito a seguranca no desemprego, na doencga, na
invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros casos de perda de meios de
subsisténcia por circunstancias independentes da sua vontade.

2. A maternidade e a infancia tém direito a ajuda e a assisténcia especiais. Todas
as criancas, nascidas dentro ou fora do matrimonio, gozam da mesma protecao
social.

Artigo 26.2

1. Toda a pessoa tem direito a educacdo. A educacdo deve ser gratuita, pelo
menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino
elementar é obrigatdrio. O ensino técnico e profissional deve ser generalizado;
0 acesso aos estudos superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade,
em funcdo do seu mérito.

2. A educacdo deve visar a plena expansao da personalidade humana e ao reforgo
dos direitos do homem e das liberdades fundamentais e deve favorecer a
compreensao, a tolerancia e a amizade entre todas as nacdes e todos os grupos
raciais ou religiosos, bem como o desenvolvimento das atividades das Nacbes
Unidas para a manutencao da paz.

3. Aos pais pertence a prioridade do direito de escolher o género de educacao a
dar aos filhos.
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Artigo 27.2
1. Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos
beneficios que deste resultam.
2. Todos tém direito a protecdo dos interesses morais e materiais ligados a
qualquer produgao cientifica, literaria ou artistica da sua autoria.
Artigo 28.2
Toda a pessoa tem direito a que reine, no plano social e no plano internacional, uma
ordem capaz de tornar plenamente efetivos os direitos e as liberdades enunciados na
presente Declaragao.
Artigo 29.2
1. O individuo tem deveres para com a comunidade, fora da qual ndo é possivel o
livre e pleno desenvolvimento da sua personalidade.
2. No exercicio destes direitos e no gozo destas liberdades ninguém esta sujeito
sendo as limitagdes estabelecidas pela lei com vista exclusivamente a promover
o reconhecimento e o respeito dos direitos e liberdades dos outros e a fim de
satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar numa
sociedade democratica.
3. Em caso algum estes direitos e liberdades poderao ser exercidos
contrariamente aos fins e aos principios das NacGes Unidas.
Artigo 30.2
Nenhuma disposicao da presente Declaracdo pode ser interpretada de maneira a
envolver qualquer Estado, agrupamento ou individuo o direito de se entregar a alguma
atividade ou de praticar algum ato destinado a destruir os direitos e liberdades aqui

enunciados.

Explicitados os principais Direitos Humanos, facilmente compreendemos como é
possivel e desejavel adaptar as RSE em dinamicas capazes de promover fora e dentro
das empresas/organizagdes valores universais que tanto valorizam homens como

mulheres, novos e idosos num exercicio de democracia e de justica social.
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Da leitura ressalta a palavra prote¢do, um vocabulo recorrente no texto da Declaragdo
dos Direitos Humanos, porquanto este documento visa precisamente proteger quem

mais precisa dessa protecao.

Importa ressalvar que ndao nos referimos aos “Direitos do Homem” porque uma das
linhas de investigacdao da igualdade de direitos e de oportunidades prende-se,
precisamente, com a necessidade de utilizarmos uma linguagem paritdria, neutra,

III

liberta da carga sexista e discriminatéria implicita ao “masculino universal” que
engloba no seu seio (indevidamente) o feminino. A lingua portuguesa é
suficientemente rica para encontrarmos, como falantes e escreventes, palavras

representativas das especificidades de género (Soares, C., 2012)*.

Como ja tivemos a oportunidade de verificar, esses direitos humanos fazem-se
acompanhar de deveres. O ser humano tem o dever de proteger o meio ambiente e de
tomar medidas que ajudem a manter ou a evitar danos com consequéncias nefastas
para as novas geracGes. Compreende-se, pois, que o cumprimento dos Direitos

Humanos exija praticas de exceléncia no que a sustentabilidade dizem respeito.
1.3. RSE e a Etica Empresarial

Atentemos nas dimensdes que os autores analisam quando confrontados com a
necessidade de definir o conceito de Etica no mundo laboral. Comecemos por
Kreitlon (2004)* gue chama a atenc¢do para a existéncia de trés abordagens distintas:
a Business Ethics; a Business & Society; e a Social Issues Management. A linha de
investigacdo da Etica Empresarial (Business Ethics) aposta numa abordagem
normativa, centrada em valores e em julgamentos morais. A segunda, denominada
de Mercado e Sociedade (Business & Society) sugere, numa perspetiva sociopolitica,
uma abordagem entre empresas e sociedade. A ultima - Gestao de Questdes Sociais
(Social Issues Management), de pendor funcional e utilitario, encara os problemas

sociais como variaveis a serem consideradas no ambito da gestdo estratégica (idem).

A ética empresarial, como um elemento que assegura a reputacdo, deve ser, na

2 Soares, C. (2912). Género, Afetos e Poderes. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian.
43 Kreitlon, Maria Priscilla, A Etica nas RelacSes entre Empresas e Sociedade: Fundamentos Tedricos da
Responsabilidade Social Empresari, (2004) XXVIIl ENANPAD, Curitiba, p.1;
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opinido de Souza (2011, p. 635)44, encarada com a devida consideracdo, porquanto é

um fator importante de sobrevivéncia das empresas. Esta nova visao,

Trouxe um padrdao ao qual todas as empresas deveriam enquadrar-se, sob
pena de perder competitividade perante o mercado. Quanto mais préxima
dos valores éticos, mais se avizinham os bons resultados, pois, agindo
eticamente adquirem a confianca do publico, o que gera contrapartida em
resultados economicamente rentdveis. A empresa precisa legitimar sua
existéncia e, mediante a confianca do consumidor, fazendo-o preferir a sua
empresa nao somente pela eficiéncia de seus servicos mas pela crenga de
compartilhamento dos mesmos valores morais. (...) Podendo-se entender que

as empresas sao tdo responsaveis quanto o sao os individuos.

Espera-se, portanto, que a "cultura empresarial" traduza um cédigo de conduta, a
partir do qual as empresas transcendem as suas fun¢des econdmicas para agirem

de acordo com elementos éticos comuns a varios ambitos da vida social (idem).

No momento histérico, caracterizado por uma consciéncia moral sobre os Direitos
Humanos e as questdes ambientais, espera-se que as empresas ajam em
conformidade, adotando condutas socialmente aceite como “morais” que se

coadunem com os valores defendidos pelas populagdes.

Nogueira (2012, p. 22)*, fazendo referéncia ao Instituo Ethos, advoga que:

N3o adianta uma empresa, por um lado, pagar mal aos seus funcionarios,
corromper a area de compras dos seus clientes, pagar a fiscais do Governo e,
por outro lado, desenvolver programas junto de entidades sociais da
comunidade. Essa postura ndo condiz com uma empresa que quer seguir um

caminho de responsabilidade social. E importante seguir uma linha de

* Souza, S. (2011). Responsabilidade Social Uma visdo ibero Americana: "O Papel do Direito no controle das politicas
publicas de incentivo as empresas socialmente responsaveis. In Maria Alice Costa, Maria Jodo Santos, Fernando
Miguel Seabra e Fatima Jorge. Por uma Lei de Responsabilidade Social". Coimbra: Almedina. pp.634 -642.

* Nogueira, Ellis Regina Reis, (2012) Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade, Dissertacdo em Economia
Social e Solidaria. Lisboa: ISCTE. Disponivel em https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/7903. Consultada a 12 maio de 2018.
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coeréncia entre a ac¢do e o discurso.

Atualmente, as empresas, com as suas campanhas de marketing e praticas de RSE,
tém um poder grande nas sociedades em que se inserem. Tém o poder de alterar
mentalidades, educar o estilo e o gosto, influenciar na qualidade de vida dos
cidaddos, no desenvolvimento tecnoldgico e, inclusivamente, mudar as praticas
culturais de um povo. Em respeito a estes poderes, exercidos muitas vezes de forma

camuflada pelas empresas, das mesmas os clientes exigem um codigo de ética.

A ética e a RSE, hoje em dia, estdo intrinsecamente incorporadas nas praticas de
gestdo das empresas em resposta a comunidades cada vez mais exigentes no que
diz respeito a medidas justas, democraticas e respeitadoras dos seres humanos e

respetivos contextos.

Perante este cenario, as empresas ja ndo podem atuar nem desenvolver as suas
atividades sem estabelecer um didlogo com a sociedade. E neste panorama que
surge a RSE e consequentemente a necessidade de criacdo de uma relacdo de
confianca e de didlogo entre o mundo empresarial e os consumidores. Com um
papel cada vez mais regulador, com vista a criacdo de mecanismos juridicos para
suprir as lacunas existentes e resolver os conflitos, vamos encontrar o Estado,
incapaz de fazer face ao crescente ganho de atribuicdes das empresas que agem no

mundo global e estimulam cada vez mais o préprio processo da globaliza¢ao.

Com base em estudos de mercado cada vez mais acessiveis, através do uso (muitas
vezes indevido) das informacgdes pessoais nas redes sociais, a confian¢a converteu-
se num valor empresarial, correspondente a um ganho efetivo para as empresas. As
préprias redes sociais trabalham essas no¢des de fiabilidade e de seguranca que as
empresas querem passar para os consumidores, o que nos leva a questionar se
todas as informagdes recebidas sobre a qualidade dos produtos e a sustentabilidade
apregoada correspondem efetivamente a realidade. Leva-nos este raciocinio a
concluir que, muitas vezes, as empresas em busca de resultados imediatos
esquecem-se do compromisso que tém ndo sé com as comunidades, mas, acima de
tudo, com o futuro. Apesar das decisGes empresariais, que entram em conflito com

os valores da sustentabilidade, serem passiveis de responsabilizacdo, e até mesmo
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de processo em tribunal, a verdade é que ainda se assiste a um numero elevado que
prefere correr riscos. Ao que parece, o crime compensa financeiramente porque o
lucro cobre eventuais coimas ou multas. Por outro lado, temos os estados incapazes
de regular ao ritmo das necessidades, de acompanhar os processos de produgdo, de
fazer pedagogia junto das comunidades, estas sim com o futuro comprometido a

médio e longo prazo.

De acordo com Cortina (2001)* e Souza (2011), aqui ja referenciado, a respeito do
marketing social, fica a duvida acerca da ética de responsabilidade das empresas
gue ndo tém um compromisso moral com a sociedade e usam de estratégia de
marketing enganadoras como uma forma de ludibriar o consumidor. Aqui mais uma
vez espera-se dos governos e/ou agéncias criadas para o efeito a capacidade de

moralizar e punir, caso seja necessario.

z

E importante lembrar, neste contexto, que a ética empresarial ndo se
incompatibiliza com a obtencao do lucro. O problema reside no facto de muitas
empresas agirem apenas em funcdo deste, desrespeitando valores sociais; contudo,

instigando nos consumidores sentimentos de confianca.

O ideal seria, sem duvida, podermos contar com empresas com comportamentos
benéficos para a sociedade. Lucrariam com estas estratégias as comunidades e as
empresas comprometidas com uma ética de servigo publico, assente num cddigo de

conduta irrepreensivel.

Nos casos em que a atuacdo empresarial é trabalhada no sentido de evitar a
imagem negativa, com eventual lugar a aplicacdao de sanc¢do, ou quando se espera

um qualquer beneficio, recorda Souza (2011, p. 640)*’ que

-

A empresa age de acordo com uma ética estratégica, pois a acdo moral
determinada pelo dever e ndo por qualquer outro tipo de agente externo a
razdo. Portanto, defende-se que ndo é possivel, com o paradigma de

racionalidade instrumental ainda tdo imiscuido no ambito empresarial,

a6 Cortina, Adela (2001). Etica Aplicada y democracia radical. 32 ed. Madrid: Editorial Tecnos, p. 279- 284;

4 Souza, S. (2011). Responsabilidade Social Uma visdo ibero Americana: "O Papel do Direito no controle das politicas
publicas de incentivo as empresas socialmente responsdveis. In Maria Alice Costa, Maria Jodo Santos, Fernando
Miguel Seabra e Fatima Jorge. Por uma Lei de Responsabilidade Social". Coimbra: Almedina. pp.634 -642.
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conseguir estabelecer a concepc¢do de uma ética exclusivamente determinada
pela racionalidade comunicativa, que leva em conta todas as premissas que se
verificaram acima. Deve-se entender que as empresas agem
estrategicamente, pois essencialmente existem para buscar o lucro,
utilizando, para tanto, mecanismos que potencializem a eficacia e a eficiéncia

econdmica, actuando apenas secundariamente a melhoria dos meios sociais.

Urge, portanto, apostar na mudanca de paradigma que va da racionalidade estratégica
rumo a racionalidade comunicativa, tal como defendeu Habermas, com repercussées
ao nivel das empresas e da construgao de um ser humano mais completo e consciente
de si na relacdo com os outros e o seu mundo. Advoga Habermas (1984, citado em
Pinto, 1995)* que n3o basta apostar na consciéncia, trabalhada em exercicios tedricos
afastados da realidade. Aquele autor defende que o mundo da vida é constituido por

trés componentes estruturais: cultura, sociedade e pessoa.

- Cultura, entendida como o estoque de conhecimento do qual os atores
suprem-se de interpretacées quando buscam a compreensao sobre algo no

mundo;

- Sociedade, entendida como as ordens legitimas através das quais os

participantes regulam suas relacdes no grupo social;

- Pessoa, entendida como as competéncias que tornam um sujeito capaz de

falar e agir, ou seja, de compor sua propria personalidade (Habermas, 1987a).
Ainda para Habermas (citado igualmente por Pinto, idem),

existe uma correla¢do direta entre agdo comunicativa e mundo da vida, ja que
cabe a primeira a reproducdo das estruturas simbdlicas do segundo (cultura,
sociedade, pessoa). Assim, sob o aspecto do entendimento mutuo, a acdo

comunicativa serve para transmitir e renovar o saber cultural; sob o aspecto

a8 Pinto, J. (1995). A teoria da agdo comunicativa de Jiirgen Habermas: Conceitos basicos e possibilidades de
aplicagdo a administragdo escolar. Disponivel em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50103-
863X1995000100007. Site consultado a 29 de junho de 2018.
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de coordenar a acdo, ela propicia a integracdo social; e sob o aspecto

da socializacdo, ela serve a formacado da personalidade individual.

Neste xadrez, joga um papel crucial a acdo comunicativa que ocorre, segundo

Habermas (citado por Pinto, idem),

...sempre que as a¢des dos agentes envolvidos sdo coordenadas, ndo através
de calculos egocéntricos de sucesso mas através de atos de alcancar o
entendimento (grifo nosso). Na agdo comunicativa, os participantes ndo estao
orientados primeiramente para o seu préprio sucesso individual, eles buscam
seus objetivos individuais respeitando a condicdo de que podem harmonizar
seus planos de agao sobre as bases de uma definigdo comum de situagao.
Assim, a negociagdo da definigcdo de situagdo é um elemento essencial do
complemento interpretativo requerido pela agdo comunicativa (1984, p. 285,

286).

A transformacdo operada nos individuos, tornando-os mais moralmente
interventivos, mais reflexivos, mais conscientes do seu papel e do papel dos demais
membros e instituicdes da sociedade estdo na base da concessdo de beneficios as
empresas que agem segundo a ética e responsabilidade sociais. A acrescer os apoios
e os incentivos, por exemplo, de ordem fiscal, as empresas ainda ficam a ganhar
com as repercussdes do marketing positivo, de ambito social, que promovem, o

gual leva a confianca e credibilidade dos consumidores.

Referenciando Nogueira (2012, p. 24)* recordamos que existem diferencas entre a
responsabilidade social e uma mera acdo de marketing. A primeira exige que a
preocupacdo social seja contemplada na estratégia empresarial, constituindo-se
como uma preocupacdo a longo prazo. Assim sendo, é licito afirmar que o
marketing associado a dialéticas sociais podera assumir uma verdadeira
preocupacdo com questdes sociais e éticas. E o denominado o Marketing Social,

entendido como um sistema de controle de programas que visem aumentar a

49 Nogueira, Ellis Regina Reis, (2012) Responsabilidade Social das Empresas: Passado versus Actualidade. Dissertacdo
em Economia Social e Solidaria. Disponivel em https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/7903. Consultada a 12
maio de 2018.
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aceitacdo de uma ideia social ou a sua pratica por um ou mais grupos. (Lindon,

2004)°.

Aqui importa recordar a existéncia de fundos éticos, postos ao servico de quem
deseja investe numa base filantrépica. Se, no passado, os investidores aplicavam o
seu dinheiro em empresas pouco cotadas ao nivel da responsabilidade social, hoje é
cada vez mais usual socorrerem-se destes fundos éticos, uma vez que os mesmos
permitem evitar investir, por exemplo, “em empresas que utilizam exploracdes da
mado-de-obra de paises do Terceiro Mundo, em empresas que realizem testes dos
seus produtos em animais, ou que contribuam para determinadas causas
duvidosas”".
Como reforga a Protestesz,
O conceito de investidor responsavel deu origem a um novo tipo de fundos.
Denominados, por vezes, de éticos, ndo sdo geridos unicamente por critérios

financeiros e garantem aos investidores que determinadas empresas tém de

cumprir um determinado conjunto de critérios.

Na era das novas tecnologias, o acesso as mesmas e 0 seu uso ndo constituem
problemas de maior para as empresas. Os grandes desafios colocam-se ao nivel da
ética e das questdes sociais. Com conhecimento de causa, existem empresas que
apostam em dimensdes éticas e sociais na promoc¢do dos seus produtos, obtendo
elevados ganhos como retorno. Daqui se depreende que, nos tempos atuais, os
empresarios e gestores nao se devem focar apenas na produgdo e no lucro. Devem
ir além, constituindo a diferenca, respeitando os recursos naturais e humanos,
colocando uma especial atencdo as necessidades, interesses e anseios das
populacdes que servem. A sociedade, cada vez mais desperta e sensivel aos danos
causados pelo mundo empresarial, procura empresas com praticas de exceléncia,

sustentaveis e ambientalmente corretas.

Contudo, as crises econdmicas que tém assolado o mundo tém sido responsaveis

*%|indon, D. (2004). Mercator XXI. Lisboa: Dom Quixote.

*! Noticia do jornal Publico, disponivel em http://www.publico.pt/noticias/jornal//fundos-eticos-desenvolvemse-nos-
eua-e-reino-unido-154935 . Consultada em 3 de junho de 2018.

*2 Revista Proteste, disponivel em https://www.deco.proteste.pt/investe/éticos-s225220.htm;. Consultada em 3 de
junho de 2018.
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pelo volume de vendas em empresas conotadas com transgressdes internacionais:
mado de obra barata, saldrios diferentes para trabalho igual desempenhado por
homens e mulheres, escravatura moderna, privacdo dos direitos humanos, etc. A
sustentabilidade das economias deve figurar como um ponto nevralgicos da vida em
sociedade, devidamente reguladas pelos governos, a nivel internacional, caso seja
designio da Humanidade apostar na ética dos valores, associada a governanga das
empresas.

O material disponibilizado pela equipa do ISCTE (Guido para a Implementagdao de
Planos de Igualdade nas Empresas, 2008)°> mostra com evidéncia qudo importante é
a Responsabilidade Social das Empresas (RSE) como fator determinante para a
imagem e reputacdo das mesmas. As empresas sao cada vez mais escrutinadas por
todas as partes interessadas e devem, nesse sentido, repensar e redefinir as suas
estratégias de aproximacdo a um mercado progressivamente mais exigente
relativamente ao papel das vdrias instituicdes. Torna-se evidente que a crescente
importancia que as questOes éticas, sociais e ambientais assumem tera de ser
devidamente acautelada pelas unidades empresariais. Ser socialmente responsavel
assumiu-se, assim, como uma tendéncia emergente da gestdo que parece ter vindo
para ficar, incentivando, presentemente, uma competicdo interempresarial pela
obtenc3o rapida de ganhos nesta area. E, assim, fundamental olhar a RSE como uma
nova forma de gestdo das empresas, assente num conjunto de principios e
compromissos através dos quais uma organizacao define o seu papel e a sua relacdo
com todas as partes interessadas. Por outro lado, a relagdo das empresas com a
populacdo consumidora sua cliente tende a alterar-se, isto é, a emergéncia da figura
de cliente consumidor/a responsavel (cujo processo de decisio de compra é
influenciado por critérios sociais e ambientais) vai alterar a forma como estas se
relacionam, numa primeira instancia com as suas parcerias de negdcio e de uma

forma mais ampla com a prdpria sociedade.

>3 Disponivel em https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/08/guiao-plano-igualdade-empresas.pdf.

Consultado a 5 de maio de 2018.
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Tradicionalmente, segundo o referido Guido da autoria de uma equipa de
investigadores do ISCTE, a responsabilizagdo da empresa perante a sociedade abrange
qguatro niveis distintos: Responsabilidades econdmicas: a criacdo de bens e servicos
que a sociedade deseja, em condigdes de rendibilidade dos capitais investidos;
Responsabilidades legais: o cumprimento das leis em vigor; Responsabilidades éticas:
as expectativas da sociedade que se traduzem em normas sociais; Responsabilidades
discriciondrias: que resultam da escolha individual dos gestores ou proprietdrios da
empresa (a filantropia). Neste ambito, os niveis ético e discricionario sdao os que
corporizam realmente o conceito de RSE. A RSE desenvolve-se como abordagem a
empresa a partir da identificagdo do conjunto de stakeholders, isto é, considerando
todas as partes legitimamente interessadas, entre as quais acionistas (shareholders),
a par de trabalhadores e trabalhadoras, clientes, cadeia de fornecimento, e

comunidade local envolvente, entre outras.

Com o imparavel desenvolvimento da economia global, o mundo empresarial comeca
a tomar consciéncia de que o mundo estd em perigo, dai a necessidade de um
desenvolvimento sustentavel, crucial para o sucesso futuro. Também por esta raziao
ndao podemos continuar a verificar um hiato tdo rigido entre o econdmico e o social,
visto que estes dois aspetos estdo cada vez mais intrinsecamente relacionados. E
preciso também comecar a ter em conta aquilo que pensam as pessoas que adquirem

0s servicos ou produtos as empresas, isto é, os consumidores e as consumidoras.

Num estudo elaborado pela MORI e pela CSR Europe, apresentado em novembro de
2000 e que abrangeu cerca de 12000 pessoas de 12 paises da EU, chegou-se as
seguintes conclusdes: 70 % de consumidores/as na Europa afirmam que o empenho
das empresas para com a sua responsabilidade social é importante quando da decisdo
de adquirir um produto ou servico 44 % destes/as dispdem-se a pagar mais por um
produto que seja social e ambientalmente responsavel. Estas foram as principais
conclusdes relativamente ao publico europeu. Analisando mais especificamente o caso
de Portugal chega-se a conclusdo de que o publico do nosso pais tem grandes
expectativas relativamente as empresas - 2/3 da populagdo portuguesa consumidora
acredita que as empresas ndo ddo a devida atencdo as suas responsabilidades sociais

(fonte). A qualidade dos produtos, o servico a clientes, o empenho nas suas
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responsabilidades sociais, o respeito pelos direitos humanos e a existéncia de um
ambiente de trabalho seguro saudavel e onde ndo haja discriminagbes, sao fatores
considerados importantes pela populacao portuguesa quando faz um juizo sobre uma
empresa Ao analisar estes dados é facil reconhecer a importancia cada vez maior da
Responsabilidade Social como fator determinante para a imagem de marca de cada
empresa, o que deve levar a repensar e a redefinir estratégias de aproximag¢do a uma
sociedade e a um mercado cada vez mais exigentes relativamente ao papel das
organizagdes empresariais Em Julho de 2001 a Comissdo Europeia editou o Livro Verde
para a Responsabilidade Social das Empresas. Este livro veio lancar o debate em quase
todos os paises da UE, tendo sido efetuado um processo de consulta que envolveu um
conjunto alargado de parceiros e visava a rece¢do de contribui¢cdes por parte destes no
sentido de definir uma politica Europeia de RSE. No essencial o Livro Verde enfatiza as
dimensdes interna e externa de uma organizacao empresarial. Na dimensao interna,
sdo abordadas questdes como: 1. Gestdo dos recursos humanos. Pretende-se que as
empresas consigam atrair e reter os recursos humanos mais qualificados, adotando
medidas que visem a aprendizagem ao longo da vida, um maior equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar, uma forca de trabalho mais diversificada e a igualdade
em termos de remuneracdo e de perspetivas de carreira para as mulheres. Sugere-se
também a adogdo de praticas de recrutamento nao discriminatdrias. 2. Higiene e
seguranca no trabalho. Pretende-se que as empresas assumam uma posicdo cada vez
mais rigorosa no cumprimento das condicdes de trabalho e que usem procedimentos
gue vao para la do que esta legislado, tentando em conjunto com outros parceiros
atingir patamares mais elevados no que concerne a esta area. 8 3. Adaptacdo a
mudanca. A experiéncia com alguns dos processos mais significativos de
reestruturacdo de empresas do sector metallrgico e do carvdo comprova que estes
sdao mais bem-sucedidos quando envolvem os esforcos das autoridades publicas, das
empresas e de estruturas representativas de trabalhadores/as. Sdo sugeridas medidas
gue tentam, de alguma forma, minorar os impactos sociais dessas reestruturacdes. 4.
Gestdo dos recursos naturais e dos impactos ambientais. Esta deve ser uma das
varidveis a ter em conta, devendo as empresas dotar-se de estruturas e mecanismos
que lhes permitam respeitar e defender o meio ambiente. No que se refere a
dimensdo externa, referem os autores do Guia, do ISCTE quatro pontos:
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1) Envolvimento com as comunidades locais. Este é um aspecto mais
direccionado para as PME, pois estas empresas tém a maior parte da clientela
na periferia da empresa, podendo influenciar a sua competitividade através da

assuncao de um papel mais pré-activo com a comunidade.

2) Parcerias das empresas, fornecedores e clientes. Sugere-se que as empresas
como parte de uma cadeia tenham consciéncia de que o efeito das actividades
socialmente responsdveis ndo se limita apenas a empresa, afectando também
as suas parcerias econdmicas, sendo isto mais visivel no caso das grandes
empresas que utilizam servicos de outsourcing em alguns dos seus produtos ou

servigos.

3) Respeito pelos direitos humanos. A pressdao hoje exercida por muitas ONG
torna as atividades das empresas mais visiveis levando-as a adotar cddigos de
conduta com o intuito de obterem ganhos ao nivel da sua imagem e reduzindo
o risco de uma reacdo negativa de consumidores e consumidoras. Estes codigos
devem estar para la do que estd legislado, tentando atingir patamares mais

elevados.

4) Preocupacdes ambientais globais. As empresas devem envolver-se na
minimizacdo dos problemas ambientais que afetem de alguma forma o planeta
assumindo um papel preponderante na intervencao e na discussao sobre estas

matérias.

Pelo mundo fora, muitas empresas ha que, independentemente da sua magnitude,
estdo a enveredar por um papel mais ativo na defesa dos valores fundamentais da
cidadania, desenvolvendo a¢des, quer internamente quer junto das comunidades, no
sentido de poderem contribuir para um desenvolvimento sustentdvel. Os indices sdo,
deveras, entusiasmantes. Mas eis que é preciso uma nova dinamica, designadamente
através da implementacdo de mais politicas e acbes concretas no terreno que
promovam a igualdade entre os géneros. Neste momento histérico em que homens e
mulheres se encontram no mercado de trabalho, é ainda mais facil definir a estratégia

das empresas no que respeita a sustentabilidade ancorada na SER, um elemento

41



fundamental para os desafios da coesdo social e da competitividade que o pais

enfrenta na atual era da globalizacdo e da economia do conhecimento.

E, pois, do nosso interesse coletivo, que se aposte numa progressiva integracdo da RSE
na gestdo empresarial, acima de tudo, que sejamos capazes de passar das palavras a
acdo. Recordam os autores do Guido em apreg¢o que, com efeito, para as empresas
serem socialmente responsdveis ndo se podem ficar por meros processos de
intengdes, mas incluir esta questdao na gestdo de toda a sua cadeia de valor,
permitindo que o incremento das boas praticas sirva para que cada vez mais empresas
possam convictamente aderir a principios que, postos em pratica, contribuirdo para

uma sociedade mais justa e com maior coesao.

1.4. RSE e a Igualdade de Género

As desigualdades entre homens e mulheres no mundo do trabalho levam séculos de
existéncia. A revolucdo tecnoldgica dos séculos XVII e XVIIl, com o surgimento da
manufatura e as profundas transformacdes no mundo fabril, tiveram implicacdes
drasticas na forma de conceber o trabalho no feminino. A “criagcdo” da mulher operaria
tornou-a mais visivel e com outros palcos de intervencdo e de revelacdo dos seus

talentos e capacidade de trabalho.

No periodo industrial coube as mulheres as tarefas mais mondtonas e repetitivas, pois
era de crer que as mesmas tinham perfil genético que lhes permitia mais concentragao
e menos atividade. A conciliacdo com as tarefas domésticas trouxe um acréscimo de
trabalho, do qual muitas mulheres pelo mundo fora ainda nao se libertaram. Ainda ha
muitas mulheres-empregadas-funciondrias-maes-esposas-cuidadoras que mantém
dupla ou tripla jornada, ganham menos do que os homens, desenvolvem atividades
pouco prestigiadas, tém a seu cargo ndo sO as criancas como os idosos e estdo
impossibilitadas de chegar ao topo das carreiras, mesmo quando o seu desempenho e

habilitacdes literarias sdo superiores aos seus pares do género masculino.
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O homem por ser considerado o provedor de alimentos, em muitas partes do mundo,
ou o sustento da familia (mesmo quando o seu trabalho é precdrio), continua a gozar
de uma condicdo privilegiada que os esteredtipos de género e os preconceitos vao

perpetuando.

Mudar mentalidades nao é facil. Fazer respeitar leis em ambientes familiares ou em
empresas de pouca magnitude é igualmente um processo dificil. Muitos intelectuais e
politicos pelo mundo fora compreenderam que criar leis com vista a igualdade de
direitos para as mulheres na familia e no trabalho ndao é suficiente. Os governos
precisam de fiscalizar, é preciso punir quem desrespeita os direitos das mulheres, é
preciso criar servicos de apoio, é preciso dar o exemplo, come¢ando pelo
funcionalismo publico e pela governanca de empresas/organizaces publicas ou que
vivam de apoios vindos dos contribuintes, é preciso criar condi¢cdes de participacdo das

mulheres na politica, podendo ascender aos cargos com que almejam.
Segundo o Dicionério de Termos Europeus (Coelho, 2005, p. 180)*,

A igualdade de géneros corresponde a designacao técnica para o combate a
desigualdade entre homens e mulheres, referindo-se ao género sexual (...)
generalizou-se a expressdao mais correta de igualdade de géneros em que se
assume que idénticas oportunidades devem ser proporcionadas quer aos

cidadaos do género masculino quer do feminino.

Mais esclarece este autor (idem, p. 181) que

Com efeito, hoje é claro que as diferengas entre homens e mulheres, muito
para |d de bioldgicas, sdao sociais, culturais, politicas e, frequentemente,
econdmicas. Nao sao produto da natureza, mas da interacdo entre as pessoas.

N3o sdo, pois, imutdveis e sdo suscetiveis de alteracdo e aperfeicoamento.

> Coelho, C. (2005). Dicionario de Termos Europeus. Lisboa: Aleteia Editores.
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Atendendo a situacdo que se arrasta em muitas partes do mundo (e em Portugal
também) é, portanto, mais do que correto o que afirmam Tiago, Nunes e Vieira (2005,

pp. 2-3)°°:

Em pleno século XXI é cada vez mais importante o papel que a mulher
desempenha na sociedade. No entanto, é ainda frequente a ocorréncia de
situacdes mais ou menos graves, de discriminacdo que levam muitas das vezes
a considerar nao estar ainda devidamente valorizada a actividade profissional
da mulher quando comparada com a do homem, facto que se pode comprovar
através do numero e tipo de acdes de litigio que muitas vezes confronta

empregadores e empregadas.

Ora, nesta perspetiva, a RSE é uma ferramenta importantissima para chamar a atencao
dos empresarios e responsaveis pelas instituicGes para a necessidade imperiosa de
garantir igualdade de direitos e de oportunidades para as mulheres numa perspetiva

de Direito Humano e ndo de uma concedéncia que se faz, pois a lei assim o exige.

Porque se trata de uma matéria imperiosa para o desenvolvimento da democracia e da
sustentabilidade pelo mundo fora, muita tem sido a literatura que aponta para a
urgéncia de dignificar a mulher no trabalho. Para combater a violacdo das regras sobre
a Nao Discriminacgao, vasta legislacdo tem sido criada nos paises e a nivel internacional,
sendo a Declaracdo dos Direitos Humanos, de 10 de dezembro de 1948, o documento
gue norteia o exercicio dos direitos e das liberdades. O igual envolvimento de
inUmeras instancias internacionais neste processo, desde ONG a entidades

governamentais, tem colaborado para o aprofundamento desta dinamica.

Dando um contributo valioso, nesta mudanca de mentalidades e na efetivacdo de
medidas concretas em prol da igualdade de género, encontram-se os
Guides/Cadernos, disponiveis em grande parte dos paises e nas respetivas linguas de
comunica¢do. Em Portugal, contamos com o Guido elaborado pela Comissdo para a

Cidadania e lgualdade de Género, com o titulo GuiGo para a Implementagéo de Planos

> Tiago, T., Nunes, J. e Vieira, J. (2005). Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego. Ponta Delgada: Governo dos
Acores e Projeto Violeta.
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de Igualdade nas Empresas, um documento elaborado por uma Equipa de Projecto do
ISCTE.>® Depois dos autores deste documento recordarem que as mulheres sdao, na
atualidade, uma importante for¢ca no trabalho, atingindo nas faixas jovens, valores
numéricos muito préximos do sexo masculino, ha que abolir a segregacdo horizontal e
vertical e o diferencial de remuneracdes entre os sexos. Neste particular, asseveram

que

As preocupacdes das politicas nacionais e europeias vao no sentido de definir
medidas que alterem este quadro social e econdmico e promovam condi¢bes
de insergao profissional e de desenvolvimento de carreiras em igualdade de
circunstancias para homens e mulheres. Preconizam, assim, a adopgao de
politicas de responsabilidade social que invistam em objectivos sociais,
desenvolvendo politicas de gestdo de pessoas baseadas na valorizagdo do
capital humano, das competéncias e da qualidade. Assentam, para tal, na

"

concepc¢ao e implementacdao de planos que promovam “a igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres”, contribuam para
eliminar discriminagdes e permitam a conciliagdao da vida pessoal, familiar e

profissional.

No que concerne a gestdo das empresas (sua governanga), estas devem contemplar,
segundo o Guido aqui referenciado, os seguintes elementos na sua estrutura
organizativa: informacdo e comunicagao; recrutamento e sele¢ao; acesso a formacao;
progressdao na carreira; acesso a funcdes de chefia aos diversos niveis, incluindo a
direcdo de topo; sistemas de avaliagdo de desempenho; sistemas de remuneragdes;
regimes de trabalho e vinculos contratuais; politicas de conciliacdo entre vida

profissional, familiar e pessoal.

E unanime a compreensdo de que os sucessos alcancados, em termos da efetivacdo

dos principios da igualdade e da nado discriminagdo entre mulheres e homens, serao

56Pernas, G. et al (2008). Guido para a Implementacdo de Planos de lgualdade nas Empresas. Lisboa: ISCTE.
Disponivel em https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/08/guiao-plano-igualdade-empresas.pdf.
Consultado a 5 de maio de 2018.
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melhor concretizados através da implementacdo de planos de acdo, com objetivos

mensuraveis.
Neste sentido, defendem os autores do referido Guido que

A promog¢do da igualdade de género implica, portanto, mudanga a nivel das
organizagdes, para a qual sdo aspectos fundamentais o diagndstico, o plano de
accdo e o referencial de formacdo aqui apresentados, que deverao contar com

o contributo e o envolvimento das diversas partes interessadas.

Enquadrando o presente guido, no que diz respeito aos planos para a igualdade nas
empresas, 0s autores explicam que este visa dar resposta ao previsto no lll Plano
Nacional para a lgualdade, Cidadania e Género, nas determina¢Ges emanadas do
Conselho de Ministros, através das resolugdes n%. 49/2007 de 28 de Margo e n®
70/2008 de 22 de Abril e no Quadro de Referéncia Estratégica Nacional (2007-2013),
no sentido de as empresas realizarem diagndsticos e implementarem planos que
promovam a igualdade de tratamento e oportunidades entre homens e mulheres e a
conciliacdo entre atividade profissional e vida familiar e pessoal. O documento aqui
apresentado constitui um instrumento de trabalho facilitador da implementacao,
transversalizacdo e operacionalizacdo da igualdade de género em contexto
empresarial. Neste sentido, pretende-se que constitua uma ferramenta de gestdo que

simplifique e organize todo o processo de operacionalizacdo das resolugdes referidas.

A igualdade de género como questdo social estrutural tem se destacado pela sua
relevancia nos ultimos anos, a nivel empresarial, essencialmente, devido ao facto de as
empresas reconhecerem os beneficios de que usufruem quando possuem uma forca
de trabalho diversificada nos varios niveis da organizacdo - estratégico, tatico e
operacional. (Rom3o, 2003)*’. Esta autora também chama a atencdo para outros
fatores que justificam um trabalho sistemdtico de abolicdo de desigualdades em
contexto laboral. Sdo eles: alteracbes demogréficas em curso e uma economia
Europeia em crescimento que precisa de congregar toda a energia e aptiddes

disponiveis, independentemente da idade, género ou origem cultural.

> Romao, I. (2003). A igualdade nas Empresas e nas Organizacdes — Um requisito para a qualidade da
gestdo. In Susana Soares (coord.). Igualdade de Oportunidades no Trabalho e no Emprego. Ponta
Delgada. Governo dos Agores.
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Acredita Bettencourt (2003)*® que é da maxima importancia ver implementados
sistemas de recrutamento e formag¢do que fomentem a igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho. Uma forca diversa que aposta na diversidade das nossas
sociedades ird posicionar as empresas mais perto dos mercados, promovendo o
didlogo produtivo com consumidores, outros stakeholders, o que ird ajudar as
empresas a desenharem produtos e servigos inovadores conforme expectativas dos

consumidores.

No Guido retromencionado (Pernas, 2008), os seus autores expressam a importancia
da pressdo exercida pelos stakeholders conducente a uma maior integracdo das

questdes de género na atividade empresarial. A este nivel, destacam:

- Consumidores e consumidoras, que cada vez mais atribuem importancia a
igualdade de género e as praticas de responsabilidade social desenvolvidas

pelas empresas, tomando esses fatores em conta na decisdo de compra.

- Acionistas e investidores que tém cada vez mais questionado as empresas
relativamente a transversalizacdo da igualdade de género como garante da
sustentabilidade do investimento realizado, receando as possiveis complica¢cées
decorrentes do investimento em empresas onde a desigualdade e a

discriminagao continuam a ser uma realidade

- Recursos humanos e sindicatos, para quem estas questdes sdo ndo apenas um

reflexo, mas um verdadeiro barédmetro das politicas de equidade social.

O inverso, ou seja, a auséncia de politicas tem sido igualmente impactante nas
empresas, por exemplo, ao nivel da atracdo de novos talentos para as empresas ou

identificacdao de potenciais novos mercados.

As questdes de género tém de ser encaradas como principio de cidadania. Como ja
vimos, a igualdade entre mulheres e homens é um principio consagrado na Carta das

Nacdes Unidas de 1945 e na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos de 1948. Estd

> Bettencourt, L. (2003). Politicas e Medidas Regionais para a Igualdade de Oportunidades no Trabalho.
In Susana Soares (coord. ). Igualdade de Oportunidades no Trabalho e no Emprego. Ponta Delgada.
Governo dos Agores.
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igualmente inscrito em varias convenc¢Ges da Organizacdo Internacional do Trabalho e
na legislacdo fundadora da Unido Europeia, designadamente desde o Tratado de Roma
de 1957. De entdo para ca diversos instrumentos da politica europeia tém continuado

este intuito, de promover a igualdade entre ambos os sexos.

N3o s6 o mercado de trabalho se reveste de dificuldades. E preciso acautelar a
seguranca e a qualidade de vida das mulheres e suas familias no lar. A nivel nacional, a
Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 salvaguarda também os principios da
igualdade e da ndo discriminacdo em funcdo do sexo. O cédigo civil ja revisto confere,
a nivel da familia, idénticos direitos a ambos os elementos do casal, abolindo a figura
do chefe de familia e atribuindo iguais responsabilidades ao pai e a mde no garante
dos direitos dos seus filhos e filhas, nomeadamente nas questdes que se prendem com
o projeto de vida e com a educa¢do dos mais novos. Nas ultimas décadas tém sido
desenvolvidas varias politicas com o intuito de reforcar a promoc¢do da igualdade de
género, destacando-se, desde finais dos anos 90, a nivel nacional, entre outros
instrumentos, os varios planos nacionais de emprego e os trés planos nacionais de

igualdade entretanto implementados.

Desde meados do século XX as mulheres passaram a assumir novos papéis sociais, para
além dos que |hes estavam consignados na esfera doméstica. Ingressaram no mercado
de trabalho e a sua participacdo profissional continua a ser crescente. Os varios
autores que estudam a sociedade contemporanea sdao unanimes em reconhecer que
uma das principais mudancas que caracterizam a modernidade avancada esta
relacionada com a entrada das mulheres no mercado de trabalho e com um quadro de
valores que devera nortear um novo contrato social de género, passivel de conduzir a
mudanca nas varias esferas sociais no que diz respeito a igualdade de direitos e
oportunidades a mulheres e a homens. Do mesmo modo que se espera das mulheres
uma participacdo na esfera profissional, espera-se que os homens participem na esfera

familiar, articulando, de forma equilibrada, estas duas dimensdes das suas vidas.

Pese embora este panorama, os varios especialistas da gestdo reconhecem ser cada
vez mais importante para as organiza¢des valorizarem o seu capital humano com o

contributo das mulheres, a forca de trabalho mais qualificada nas geracdes mais

48



jovens. Dai que muitas organizacdes tenham comecado a desenvolver politicas e
praticas que centram a sua atengdo na promoc¢do da igualdade de género,
designadamente através da implementacao de planos de igualdade e de politicas de

conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar de quem nelas trabalha.

As empresas deverdao, com toda a urgéncia, rever toda a sua estratégia e iniciar uma
reflexdo interna que promova a mudancga organizacional, pois os riscos que correm,
nesta altura, sdo elevados. A igualdade entre homens e mulheres, enquanto principio
de cidadania estad consagrada na Constituicdo da Republica Portuguesa, constituindo a
sua promoc¢do uma das tarefas fundamentais do Estado portugués. A penalizacdo por
incumprimento da legislacdo e por discriminacdo de género pode ser onerosa para as
empresas a diversos titulos, representando custos diretos, como coimas, mas também
custos indiretos a nivel da perda de mercado ou de desvaloriza¢do da sua reputacdo e
imagem. As empresas devem agir de acordo com a legislacdo em vigor, a nivel nacional
e comunitario, a qual condena quaisquer formas de discrimina¢do entre mulheres e

homens nos locais de trabalho.

Em jeito de conclusdo deste tépico, recordamos a Cimeira de Lisboa, que decorreu em
marco de 2000, na qual os chefes de estado europeus estabeleceram uma nova missao
estratégica para o velho continente: transformar a Europa na economia mais
competitiva e mais dindmica do mundo, capaz de um crescimento sustentado, com
mais e melhores empregos e maior coesao social. Esta Cimeira, para além de reforgar o
importante papel do sector empresarial na prossecucao do objetivo anteriormente
explicitado, centralizou, pela primeira vez, o enfoque das empresas na sua
responsabilidade social em d4reas como a aprendizagem ao longo da vida, a
organizacdo do trabalho, a igualdade de oportunidades, a inclusdo social e o
desenvolvimento sustentavel. Nao ha duvida de que a empresa que pensa
estrategicamente tem de saber gerir a competitividade do seu negécio com a
responsabilidade social que é inerente ao seu ADN empresarial, por um lado, e de
agente social, por outro, oferecendo as mesmas garantias de desenvolvimento pessoal

guer a homens quer a mulheres.
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1.5. RSE e a Sustentabilidade Ambiental

Segundo a Comissdo Brundtland (1987), o desenvolvimento sustentavel é aquele que
permite alcangar as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracBes futuras de alcangarem as suas proprias necessidades. Explica Coelho (2005)°
que o modelo de desenvolvimento sustentdvel é o que internaliza os custos
ambientais sociais na economia e que substitui a primazia da economia pelo equilibrio

das dimens&es ambiental, social e econdmica.

A discussdo em torno deste assunto comecou com a delapidacdo dos recursos
naturais, com os nefastos efeitos de estufa e com a falta de acesso a alimentos e
condicbGes de vida em vastas areas do planeta. A ONU, quer na Conferéncia do Rio
(1992) quer na de Joanesburgo (2002), estabeleceu restricdes no uso dos recursos
naturais e apontou uma redugdo para metade do nimero de pobres extremos na terra
até 2015. Nesta pobreza extrema, entram as populacdes sem acesso a dgua potdvel,
sem saneamento e sem direito a saude. Outras restricdes foram implementadas ao
nivel dos stocks de pescado em extingdo, da eliminacdo de produtos quimicos
perigosos para a saude e do direito a saude publica. 2015 ja passou, agora outras
estratégias e planos ja foram estabelecidas para o século XXI, tanto mais que um novo
relatério das Nagdes Unidos®® adiantou que em 2050 a populagdao mundial sera acima
dos 9 mil milhdes de pessoas, muitas delas a viverem atualmente em zonas em franco

processo de desertificagdo, sem acesso a agua ou alimentos.

O Livro Verde da Comissdao Europeia, com o intuito de promover um quadro europeu
para a responsabilidade social das empresas, refere que “E cada vez maior o nimero
de empresas europeias que promovem estratégias de responsabilidade social como
reacdo a diversas pressdes de natureza social, ambiental e econémica. E seu objetivo
dar um sinal as diversas partes interessadas com as quais interagem: trabalhadores,

acionistas, consumidores, poderes publicos e ONG para procederem desta forma, pois

>? Coelho, C. (2005). Dicionario de Termos Europeus. Lisboa: Aleteia Editores.
% Relatério disponivel em https://news.un.org/pt/story/2018/03/1614892. Consultado a 1 de junho de 2018
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ao fazerem-no estdo a investir no seu futuro e esperam que este compromisso

voluntario contribua para um aumento da sua rendibilidade”®".

Que relagdo existe entre a Responsabilidade Social e o Desenvolvimento sustentdvel?
Serdo estas expressdes sindbnimas? Muitas sao as empresas que nado distinguem
ambos os conceitos. Apesar de correlacionados, podemos encontrar teorias que os
distinguem. Foquemo-nos, em primeiro lugar, na teoria que defende que a
Responsabilidade Social se diferencia do desenvolvimento sustentavel, pois este tem o
seu enfoque, essencialmente, na questdo ambiental. Vejamos, a titulo de exemplo, o
caso da EDP, que ndo serd& o Unico. Esta, no Aambito da
sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel, tem investido nas energias renovaveis,
promovendo, assim, a utilizacdo de recursos naturais ecolégicos e de boas praticas

ambientais, com recurso, nomeadamente, as suas plataformas online.

Explanando o conceito de Desenvolvimento Sustentavel chegamos ao consenso que se
trata daquele que se sustenta através dos recursos disponiveis. Ndo obstante
sabermos que essa sustentabilidade tem se suportado nas exigéncias feitas pelos
stakeholders, a verdade é que a RS tem como foco da atencdo os proprios stakeholders
(internos e externos), uma vez que as acoes, sempre que desenvolvidas pela empresa
ou pela comunidade circundante, se refletem diretamente nas relagdes laborais ou

ambientais.

Existe uma segunda teoria, ndo isenta de controvérsia, que advoga que o
desenvolvimento sustentavel seria a base da responsabilidade social empresarial. Esta
interpretacao nao colheu as simpatias daqueles que sabem que a discussdao em torno
do desenvolvimento sustentdvel é bem mais tardia do que o conceito de
Responsabilidade Social. Pensam, contudo, os defensores desta teoria que o
desenvolvimento sustentdvel deveria ser prioridade para toda a sociedade, o mesmo
ndo acontecendo com a RS que poderd estd circunscrita as empresas. Neste
enguadramento, ha, ainda, quem defenda que a RS é um conceito préximo do
Desenvolvimento Sustentavel, se considerarmos que as a¢bes a desenvolver sdo da

responsabilidade social da prépria empresa. A par e passo, entendem que a

o1 Disponivel para consulta em: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/ site/pt/com/2001/com2001_0366pt01.pdf
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responsabilidade social seria um conceito similar ao do desenvolvimento sustentavel,
mas direcionado para o ambito empresarial, preocupando-se, também, com a questado
da sustentabilidade dos lucros gerados. Deste modo, os autores desta teoria encaram
a Responsabilidade Social como a vertente empresarial do Desenvolvimento
Sustentdvel, defendendo que esta se cumpre em 3 dimensdes, a saber econémica,

ecoldgica e social.

A terceira teoria é aquela que integra as teorias anteriores ao considerar que ambos os
conceitos sdo sinénimos. E liquido que ambos os conceitos tém na base um interesse
comum. Existe, porém, na literatura da especialidade, um indice focado na
sustentabilidade, mas ndo existe um indice da responsabilidade social. No concreto, a
maioria das empresas prepara um relatdrio de sustentabilidade e ndo o faz para a RS.
Ainda que interligados, diferencas entre estes conceitos poderdo ser encontradas

pondo em causa esta teoria.

Cada pais faz, de acordo com o seu referencial e experiéncia, a sua leitura da
responsabilidade social das empresas. E caso para dizer que as grandes multinacionais
também apresentam os seus relatérios com combinatdrias diferentes, consoante o
pais, a formacdo dos responsaveis pelas empresas ou as orienta¢des recebidas pelos
organismos que regulam estes procedimentos. Tal discussdo perde a sua
preponderancia se pensarmos que, mais importante do que o entendimento tedrico
sobre este assunto, o que deveras interessa é a capacidade de as empresas fazerem a
diferenca levando mais qualidade de vida as popula¢des que servem ou visadas pelos

projetos que protagonizam.

Atentemos, por exemplo, na comparagdo entre os Estados Unidos e a Europa, a partir
do estudo realizado por Matten & Moon (2008)%’, que aponta algumas diferencas
entre estes espacos geograficos distintos. Os referidos autores ddo como exemplo o
caso dos organismos geneticamente manipulados. Nos Estados Unidos, estes foram
legalizados em maior quantidade comparativamente a geografia europeia. Contudo,
devido a pressbes dos ativistas, muitas empresas norte americanas acabaram por

abolir estes mesmos organismos enquanto na Europa tal ndo se verificou.

®2 Matten, D., & Moon, J. (2008). “Implicit” and “Explicit” CSR: A Conceptual Framework for a Comparative
Understanding of Corporate Social Responsibility. Academy of Management Review, 400-420

52



Pelo aqui exposto, é nos possivel delinear algumas divergéncias entre os Estados
Unidos e a Europa. Nos EUA, as empresas acabam por tomar iniciativas mais ecoldgicas
e sustentaveis depois de serem pressionadas por movimentos ativistas, por sua prépria
iniciativa, enquanto, a nivel europeu, esta pressao é exercida por parte dos governos.
No continente europeu, entendem os autores Matten & Moon (idem) que as empresas
tém menos poder de decisdo no que toca a responsabilidade social/ambiental e
desenvolvimento sustentavel e uma menor iniciativa, ndo significando isto que tenham
menos interesse nas causas, mas existindo um papel mais ativo do governo em
pressionar estas mesmas empresas para a prossecucao de uma atividade socialmente
responsavel e sustentavel. Os governos europeus tém um papel fundamental na
promoc¢do da Responsabilidade Social das Empresas e promovem politicas que
encorajam as empresas a agir de forma socialmente responsdvel. Estes acreditam que
é necessdrio desenvolverem politicas que beneficiem ndo s6 as empresas como, em

simultaneo, as organizacdes sociais®>.

A Unido Europeia aprovou uma Estratégia Europeia para o desenvolvimento
sustentavel, identificando metas e calendarios, e um conjunto de indicadores
de desenvolvimento sustentavel a luz dos quais se procede anualmente, na
Cimeira da Primavera, a avaliacdo de desempenho da EU e dos Estados

Membros (Coelho, 2005, p. 112)%.

Um dos paises europeus que mais tem apostado na responsabilidade social das
empresas, nomeadamente, a nivel ambiental, é o Reino Unido. As empresas sdao muito
cumpridoras das leis e, nesse sentido, seguem com preocupag¢ao aquelas as
orientacdes da RSE e os seus valores. Em consequéncia, o Reino Unido faz uma grande
aposta na responsabilidade social acreditando que o desenvolvimento sustentavel é
muito vantajoso para o sucesso de uma empresa a longo prazo e também para a
sociedade em geral. Contudo as politicas do governo que versam sobre
responsabilidade social separam esta do desenvolvimento sustentdvel, e tratam dos
dois conceitos como sendo objetivos diferentes. O governo aposta na parceria com o

sector privado, trabalhando em conjunto com os sindicatos e os consumidores bem

63 Albareda, L., Lozano, J. M., Tencati, A., Midttun, A., & Perrini, F. (2008). The Changing Role of Governments in
Corporate Social Responsibility: Drivers and Responses. Business Ethics: A European Review
& coelho, C. (2005). Dicionario de Termos Europeus. Lisboa: Aleteia Editores.
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como restantes stakeholders de modo a encorajar as empresas a adotarem uma

postura social, ambiental, sustentavelmente responsavel.

Uma vez que esta em causa a sobrevivéncia do préprio ser humano, na sua estreita
relacdo com a natureza, a questdo ambiental estd irremedidvel e intrinsecamente
ligada as dinamicas de RSE. Das ac¢des do presente ird depender a sustentabilidade da

vida humana e de todo o ecossistema que nos serve de berco.
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CAPITULO II
Enquadramento Juridico da RSE

Cada vez mais ha quem se interrogue pelo mundo fora se faz qualquer sentido usar o
Direito para a fungdo de difundir e promover comportamentos, mesmos que estes
sejam louvaveis e até de grande relevancia para a qualidade de vida dos seres

humanos na Terra.

Como sabemos, quer as praticas de RSE quer as de sustentabilidade ambiental tém
como objetivo ultimo sensibilizar e educar as populagdes sobre como agir, o que fazer
perante determinadas situacdes que, aqui e além, constituem um problema grave no
quotidiano das populagdes. Entre assuntos mais prementes e outros mais a médio e a
longo prazo, a verdade é que todas as medidas, programas e projetos, desenvolvidos
em sede de RS, visam demonstrar as pessoas que ha muito que podemos fazer no
coletivo, mas ainda ha mais a fazer como individuos. A pedagogia é, portanto, o foco

destas praticas.

Ora, o que se tem visto é que as pessoas levam tempo a mudar mentalidades, pois ndo
é suficiente explicar como se deve fazer para que habitos seculares desaparecam. Visto
a RS lidar com areas sensiveis, na maior parte das situa¢des, ou, por vezes, com
assuntos bastante delicados, em que a mudanca de comportamentos urge para o bem
comum, entdo a modernidade tem sido presenteada, cada vez com mais frequéncia,
com o recurso a normas juridicas, leis, regulamentos, despachos que visam regular,

disciplinar comportamentos ou promover e favorecer valores, motivando condutas.

Por outro lado, quando falamos de empresas com preocupacdes sociais tudo leva a
crer que estamos a falar de conceitos incompativeis. A RSE ndo é um propdsito
imediato e tipico da atividade empresarial. O elemento crucial de distingdo de uma
empresa de outras entidades é o propdsito ultimo daquela: o lucro e a sua reparticdo
pelos sdcios (cf. artigo 980.2 do CC). Por este motivo ndo se admitem as doac¢bes ou
liberalidades (cf. artigo 6.2/2 e 3 do CSC). Face ao exposto, compreende-se que exista

alguma relutancia quanto ao "movimento da RSE".
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Entre os varios autores que defendem que as empresas servem para criar lucro,
encontra-se Timothy M. Devinney (2008)65. O mesmo considera que as empresas
servem para gerar lucro e ndo para resolver problemas sociais. Acredita mesmo que
uma empresa com responsabilidade social € uma "impossibilidade inultrapassavel".
Paralelamente, Milton Friedman afirma que a Unica responsabilidade social que existe
numa empresa é a utilizacdo dos recursos existentes, por forma a aumentar a sua
receita e que seja dentro dos limites da lei. Pois, caso contrario, o empresario teria que
gastar dinheiro alheio para satisfagdo coletiva, ou seja, sempre que uma atividade se
coloca em prol da responsabilidade social e implique a reducdo de lucros, a empresa
estard a gastar dinheiro dos sdécios ou, no caso contrario, havendo lucro, sera

sacrificado o dinheiro dos consumidores.

A lei estabelece de forma clara a destrinca entre o interesse dos sdcios e o interesse
social, porquanto o interesse da sociedade pode n3do coincidir com o interesse dos
sécios num determinado momento®. O interesse social ndo deve ser entendido Unica
e exclusivamente como criagdo de valor econdmico. Por vezes os interesses dos
stakeholders nao estao diretamente relacionados com mais-valias mas sim associados

a custos.

Executar o interesse social é atender aos interesses a longo prazo dos sdcios,
atendendo a uma boa relacdo da empresa com os trabalhadores, credores, clientes

e fornecedores, isto é, aumentando o valor total da empresa.

Ainda que ndo se venha a considerar como um dever juridico, a RSE apresenta-se
como um imperativo de meio de atuacdo dos gerentes e administradores, como
forma de maximizar o interesse da sociedade a longo prazo. Sera também uma
forma de devolver a sociedade aquilo que ela prdpria ajuda a manter, na qualidade

de cliente de produtos e/ou servicos.

Para alguns autores, a RSE é uma pura estratégia de marketing, de forma a
aumentar e otimizar a reputagdo da empresa. Como exemplo, temos o caso do

Deutsche Bank, apresentado pelo Professor Peter Seele (2007, p. 3)%°. Este

& Devinney, T. M. (2009 "Is the socially responsible corporation a myth? the god, bad and ugly of corporate social
responsibility. Academy of Management Perspectives, May 2009

66 Seele, Peter, “Curating Corporate Social Responsability: The Moma brought to Berlin by the Deutsche Bank as
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demonstra ser bastante oportuno apresentar, por exemplo, o apoio do Deutsche

Bank a organizacdo de uma exposi¢cdo do espdlio do Museum of Modern Art em

Berlim:
O Deutsche Bank actua, por um lado, ao nivel global, como banco dirigido as
empresas e ao investimento e, por outro lado, ao nivel local, como banco
vocacionado para a gestdo de produtos financeiros dos clientes alemaes
privados. O apoio do Deutsche Bank a organizacdo de uma exposicao do
espélio do Museum of Modern Art em Berlin, um dos mais importantes
museus de Nova lorque e um dos maios de arte moderna e contemporanea
do mundo, foi um meio exemplar para reunir os interesses de ambos os pdlos.
Deutsche Bank convidou um numero consideravel de clientes e ofereceu
bilhetes aos seus trabalhadores e aos estudantes de belas-artes alemaes e
polacos. Na sua pagina da Internet Deutsche Bank publicitava o sucesso do
evento em alemao e em inglés. Este € um exemplo como uma pratica social,
além dos beneficios sociais inerentes (para os stakeholders), pode trazer
beneficios para a empresa e, imediatamente, para os empresarios

(shareholders).

Nao esquecer que ha situagdes em que a sociedade utiliza, em seu beneficio, recursos
coletivos, escassos, que deveriam ter uma aplicagdao a pensar no bem comum quer a
curto, quer a médio quer a longo prazo. Podemos, perante a constatacdo do uso e
abuso de bens que a todos pertencem, afirmar que a comunidade consente que as
empresas coloquem ao seu servico recursos coletivos. A responsabilidade de que se
fala ndo deve ser entendida em sentido técnico-juridico (responsabilidade civil), mas
sim num sentido mais amplo, na medida em que ndo depende de outros requisitos

senao da existéncia de uma empresa prosseguindo uma atividade econémica.

Ha, contudo, quem entenda que a RES é matéria do Direito. Assim sendo, importa
admitir que aquilo a que temos vindo a assistir é, de certa forma, a transfiguracdo do

Direito classico num Direito novo, denominado direito regulatdrio que se apresenta

marketing strategy”, (2007) in Impresa Progetto, 2, p. 1-11
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como um direito instrumental, com mecanismos de funcionalidade efetiva de direcdo

social.

O direito regulatério, de acordo com o Teubner G. (1984)% , tem vindo a ganhar uma

nova fungao social, ao ser "... instrumentalizado em fun¢do dos objetivos que assume a

responsabilidade pela conducdo de certos aspetos sociais".

Desenvolvendo as teorias de Teubner, Luhmann e Habermas, Aradjo (2004)%® explica

que

(...) ajudicializacao da politica é frequentemente analisada como um fenémeno
derivado da juridificacdo das rela¢des sociais produzidas pelo Estado do bem-
estar social. (...) Em Luhmann, o sistema legal sofre pressées do sistema politico
as voltas com o problema da inclusdo. O canal é uma via de mado dupla, onde a
crise na separacdao dos poderes representa uma pressdao do sistema legal,
experimentando a explosdo legal e o ativismo judicial sobre o sistema politico
(...)Em Habermas, a juridificacdo das relacGes sociais representa a colonizacao
do mundo da vida pelas estruturas do sistema juridico. O remédio estda em
limitar a ordem juridica ao direito procediemental, de forma a que o sistema
juridico imponha aos demais subsistemas sociais o0s procedimentos
democraticos e ndo fins especificos que ndo encontrardo respaldo numa
sociedade plural. A manifestacdo da vontade segue em Habermas a via
tradicional da representacdo legislativa, donde a democratizacdo da esfera
publica tem na animacdo de uma cultural civica o Unico caminho disponivel.
Para tanto, é imprescindivel que os procedimentos democraticos sejam
observados na esfera da formagao da opinidao, de forma que sejam

neutralizadas as desigualdades provenientes do mundo privado.

Terd chegado a hora de afastar a tradicional perspetiva reativa do Direito e de adotar

uma perspetiva proactiva de olhar para o direito numa perspetiva contemporanea?

Cremos que sim. O termo proactivo aponta para a interagdo, intervenc¢ao, acao,

controle e iniciativa. O direito proactivo contem no seu seio, para além disso, a

& Teubner,G. (1984). After Legal Instrumentalism? Strategic Models of Post-Regulatory Law. Florence: European
University Instititute. Disponivel em http://cadmus.eui.eu/handle/1814/23192. Consultado a 27 de maio de 2018.
68 Araujo, G. S. (2004). Participagcdo através do Direito: A Judicializagdo da Politica. Comunicagdo para o VI
Congresso Luso-Afro-Brasileiro. Coimbra: Centro de Estudos Sociais. Faculdade de Economia.
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dimensdo promocional e a preventiva devendo, por um lado, acolher os
comportamentos desejdveis e encorajar as boas prdticas e, por outro, evitar os

comportamentos indesejdveis e impedir a producdo de efeitos negativos.

A este entendimento chegou (Araujo, 2004) quando disserta sobre o sistema juridico,

tendo por base os estudos de Teubner. A autora assevera que:

O sistema juridico é capaz de impor aos demais subsistemas sociais, através da
proceduralizacdo, a necessdria autolimitacdo reflexiva (...) Teubner evidencia
que a democratizagdo e a autolimitacdo reflexiva dos sistemas sociais através
da legitimidade do procedimento depende da distribuicdo do poder entre os
subsistemas sociais, e da capacidade do subsistema juridico de fazer valer

procedimentos legais nos demais subsistemas da sociedade.

Jurisdicdo e sociedade estdo de maos dadas no processo de busca de solugdes legais
para impor procedimentos que controlem a vida do coletivo para o bem-estar

individual de cada ser humano.

A ideia principal é o de uma sociedade onde as pessoas e as empresas, conscientes dos
seus direitos e das suas responsabilidades, desfrutam das vantagens que o Direito lhes

confere e cumprem as suas obrigacdes de forma a evitar os conflitos.

O processo legislativo, em constante processo de adaptacdao as realidades, deve
antecipar-se, ao surgimento das eventuais areas de conflitualidade. Deve pressupor
em primeiro lugar, a participacdo ativa dos stakeholders e ter em considerac¢do ndo sé
a questdo econdmica como também aspetos sociais e éticos. Com isto, o Direito
consegue antecipar, em vez de estar constantemente a resolver problemas e em busca

de solugdes.

Pelo exposto se percebe que a integracdo da RSE no Direito é absolutamente crucial
para que as Responsabilidades que sdo de todos se imponham pela forca da lei, o que

de outra forma muito dificilmente aconteceria sem o apoio do Direito.

Urge compreender outras formas e estratégias para integracao da RSE no Direito. Uma
possivel é trabalhar no sentido de a RSE produzir determinadas consequéncias

juridicas, o que poderd constituir-se como um estimulo a acdo. Sera o caso, por
59



exemplo, quando as empresas se candidatam a certificacdo de qualidade, quando
concorrem a rétulos sociais ou ecolégicos ou quando enveredam pela participagao em

concursos publicos.

Uma segunda medida, a considerar no exercicio de partilha e de transparéncia da
governanca das instituicdes, é a de criar deveres juridicos: o dever de apresentacdo de
balangos de informacgao social, relatérios, etc. Este requisito corresponde a Diretiva
2003/51/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho de 2003. A mesma
apresenta um roteiro de dreas a respeitar aquando da elaboragdo do documento,
referindo, a propdsito da informacdo a incluir nos relatérios anuais de gestdo, o

seguinte:

N3do deve circunscrever-se aos aspectos financeiros da atividade da empresa.
Prevé-se que, quando adequado, tal deva conduzir a uma analise dos aspectos
ambientais e sociais necessarios para a compreensdo da evolugdo, do

desempenho ou da posicao da sociedade.

Nestes casos, em que a RSE aparece de maos dadas com o dever juridico, a utilidade
do Direito é diminuta porque ndo existe a aplicacdao de sanc¢des. Para averiguacdo do
cumprimento basta s6 que a empresa apresente um relatério em que noticie que nao
realizou nenhuma atividade do tipo. Ainda assim, o dever de apresentac¢ado do relatério
constitui, por si s6, uma obrigacdo satisfatoria. Na pior das conjeturas, o dever de
noticiar inatividade é quanto basta para desfazer imediatamente a passividade. A
empresa podera depois ser aconselhada no sentido de apostar numa maior atividade
no futuro. Acabando por se consubstanciar numa técnica, ainda que indireta do
Direito, isto é, promoc¢dao de uma conduta voluntdria, por meios juridicos, acabando

por ser obrigatdria no ponto de vista sdcio-juridico.

Mais uma estratégia que tem surtido efeito prende-se com a criacao de estimulos por
meio do Direito Tributario e Fiscal. Por esta via, estimula-se as empresas a
desenvolverem normas de conduta assentes numa honradez de responsabilidade pelo
bem-estar social, com proveitos na diminuicdo da despesa publica - eliminacdo das

despesas socialmente improficuas. Para além da diminuicdo da carga fiscal da empresa
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responsavel, passa a ser um redugdo da carga fiscal para as empresas que, por sua vez,

nado sao responsaveis.

A finalidade destas medidas sdo sempre as mesmas. Ndo tém como intencao gratificar
o esforco efetuado pela empresa com RSE, mas o de incentivar outras empresas a
adotarem os mesmos procedimentos, o que nos leva a equacionar a possibilidade de
uma determinada medida ser descontinuada ou cancelada quando se verificar que
determinado comportamento foi interiorizado e faz parte do quotidiano das praticas
empresariais ou das instituicdes. Nesta situa¢do, o objetivo que motivou determinada
conduta foi bem-sucedida, pressupondo-se que determinada pratica ou mentalidade

foi equacionada e interiorizada pela populagdo-alvo.

Na génese das politicas empresariais de RSE esta o compromisso de que estas devem
ser cumpridas de forma voluntaria, assumidas pelas organizacées e efetivadas com
recurso a mecanismos de “soft law”. Ndo obstante o caracter anti-punitivo, em
situacdo de incumprimento, a RSE, pela natureza das matérias a que se dedica, cruza-
se com areas como o Direito do Trabalho, da Regula¢do Social e do Direito do

Ambiente.

Numa altura em que a Unido Europeia procura identificar os seus valores
comuns através da adopcdo de uma Carta dos Direitos Fundamentais, sdo
cada vez mais numerosas as empresas europeias que reconhecem de forma
gradualmente mais explicita a responsabilidade social que lhes cabe,
considerando-a como parte da sua identidade. Esta responsabilidade
manifesta-se em relacdo aos trabalhadores e, mais genericamente, em
relacdo a todas as partes interessadas afectadas pela empresa e que, por seu

turno, podem influenciar os seus resultados.

A RSE ndo compreende apenas a observancia das disposicdes legais e contratuais
aplicaveis as empresas, implica também transcender voluntariamente o que estd
expressamente previsto e instituido na Lei. Se, por um lado, pode-se afirmar que a RSE
é voluntaria e, logo, insuscetivel de tratamento juridico; por outro, ndo podemos

deixar de verificar que a RSE ndo é assim tdo voluntdria como parece, assim como o
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Direito ndo é t3o rigido que ndo a possa admitir. No fundo, a RSE surge como reagdo
das empresas as sucessivas campanhas da sociedade civil ao desenvolvimento do
"consumo ético", a generalizacdo do Investimento Socialmente Responsavel da
Corporate Governance e aos riscos da reputacao e da publicidade negativa. Nessa

medida, ela é exigivel e ndo rigorosamente voluntaria.

O Direito ndo consiste apenas no constrangimento de a¢des ou condutas. A aquisi¢ao
da dignidade juridica, por parte dos institutos sociais, ndo passa necessariamente pela
sua "positivagdo". Fendmenos como os de RSE solicitam praticas e técnicas inovadoras,
gue tornem os comportamentos dos sujeitos em atos socialmente aceitaveis e

desejaveis, capazes de contribuir para uma sociedade que dignifique o coletivo.
Vejamos alguma da legislacdo produzida pelo direito Portugués em observancia a RSE:

- Decreto-Lei n.2 34/2004, de 19 de fevereiro: criou a Direcdo-Geral da Empresa e
determinou que uma das suas competéncias genéricas é "promover o
desenvolvimento sustentdvel e a responsabilidade social das empresas, visando

reforcar a competitividade empresarial";

- Lei n.2 12/2004, de 30 de marco: estabelece o regime de autorizacdo a que estdo
sujeitas a instalacdo e a modificacdo de estabelecimentos de comércio a retalho e de
comeércio por grosso em livre servico e a instalacdo de conjuntos comerciais e declara
que o fim dltimo do regime é "a defesa do interesse dos consumidores e a qualidade
de vida dos cidaddos, num quadro de desenvolvimento sustentdvel e de

responsabilidade social das empresas" (art.2.92);

- Lei n.2 55-A/2004, de 30 de dezembro: fixou as grandes op¢des do plano para 2005 e,
entre outros objetivos, a "promocdo e integracdo da responsabilidade social das
empresas no ambito da politica de conservacao da natureza, designadamente no
tocante num contexto de novos modelos do governo das empresas e de exercicio de
cidadania" e a "promocdo e integracdo no quadro da politica de ambiente da

estratégia";

- Lei n.2 4/2007, de 16 de janeiro: aprova as bases gerais do sistema de seguranca

social, intrincamente associado ao epicentro das dindmicas da RSE;
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- Lei n.2 8/2008, de 18 de fevereiro: transpde a Diretiva n.2 2003/72/CE, do Conselho,
de 22 de julho, que completa o Estatuto da Sociedade Cooperativa Europeia no que

respeita ao envolvimento dos trabalhadores;

- Decreto- Lei n.2 209/2008, de 29 de outubro: estabelece o regime do exercicio da

atividade industrial a qual ndo é alheia a dimensdo da RSE;

- Fevereiro de 2008 o Instituto Portugués da Qualidade cria a primeira Norma

Portuguesa de Responsabilidade Social;

- Decreto-Lei n.2 21/2009, de 19 de janeiro: aprova o regime juridico de instalagdo e

modificagao dos estabelecimentos de comércio e retalho e conjuntos comerciais.
Em relagdo aos Cddigos de Conduta, podemos adiantar os seguintes:

e Decreto-Lei n.2 108/2009, de 15 de maio: define as atividades de turismo de
natureza e determina que as empresas que pretendam obter o
reconhecimento das suas atividades como turismo de natureza devem
apresentar o respetivo pedido instruido com uma “declaracdo de adesao

formal a um cédigo de conduta” (cf. art.20.2/1).

e Portaria n.2 651/2009, de 12 de junho: estabelece o cédigo de conduta.

Perante o exposto, rapidamente chegamos a conclusao que, em Portugal, ja existem
sensibilidades e toda uma consciencializacdo por parte de fagGes sociais e empresariais
que justificam a criacdo de legislacdo que corresponda as necessidades vindas da

prépria sociedade.

Em resposta a essas necessidades, cabe ao ordenamento juridico intervir e estimular
as “boas praticas sociais”, assim como a RSE deve contribuir para transformar as

estruturas juridicas tradicionais.

Existem alguns exemplos de interferéncia da RSE no conceito tradicional de empresa e

de sociedade e a forma como é concebido o exercicio nhormal da atividade econdmica.

A norma prevista no artigo 64.2 do CSC atribui aos gerentes e administradores de
sociedades comerciais dois tipos de deveres fundamentais: os de cuidado (previstos no

numero 1, alinea a.) e os de lealdade (previstos na alinea b. do mesmo ndmero). Em
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caso de violacdo destes deveres, tanto os gerentes como os administradores poderao
ser destituidos com justa causa (cfr. arts. 191.2/4 e 7; 257.2/1 e 6; 403.2/1 e 4; 471.9,
todos do CSC) e sujeitos a responsabilidade civil ndo s6 perante a sociedade (art. 72.2

do CSC) mas também perante os restantes socios e terceiros (79.2 do CSC).
Os Deveres de Lealdade, conforme refere Coutinho de Abreu (2007 a) e b))%,

(...) Sao deveres inerentes a relagdo de confianca que se estabelece entre a
sociedade e os gestores e com a qual estes atuam em nome e no interesse
daquela. Correspondem ao “dever dos administradores (..) abstendo-se,
portanto, de promover o seu proprio beneficio ou interesses alheios. Os
interesses da sociedade sdo interesses dos sdcios — os stakeholders. Ao que
tudo indica os gerentes e administradores deverdo, a partir de agora, mitigar o
objectivo de maximizacdo do ganho com outros objetivos ou imposicées —
aquilo em que no Direito inglés comecou a chamar-se (..) enlightened

shareholder value.

Em Portugal, o quadro legal referente ao Principio da Igualdade, alvo da nossa atenc¢ao
neste trabalho, encontra-se disperso por vdrios escritos, como a Constituicdo da
Republica e um conjunto de diplomas, dos quais destacamos: Decreto-Lei n2 397/79,

de 20 de setembro; Lei n? 105/97, de 13 de setembro; Leis n2 9/2001 e 10/2001.

A nivel internacional, para além da Declara¢dao dos Direitos Humanos, existem Pactos
Internacionais de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais e de Direitos Civis e Politicos,
de 16 de dezembro de 1966, no ambito das Nag¢des Unidas e das Convenc¢des da OIT n?
11, referente a Discriminacdo no Emprego e Profissdo, e 156 sobre a Igualdade de
Oportunidades e Tratamento para os Trabalhadores de Ambos os Sexos. A nivel
nacional os planos nacionais de emprego - emanados da Estratégia Europeia para o
Emprego - e os planos nacionais para a igualdade tém vindo a apontar medidas varias
gue visam colmatar os desequilibrios identificados na participacdo de mulheres e

homens nos diversos dominios da vida social e, em especial, na esfera profissional.

69 Abreu, Jorge Manuel Coutinho de (2007a). Deveres de Cuidado e Lealdade dos administradores e interesse social,
Reformas do cddigo das Sociedades, IEDT — Coléquios.

Abreu, Jorge Manuel Coutinho (2007b). Responsabilidade Civil dos Administradores da Sociedade, in: Cadernos n.2
5, Instituto de Direito das Empresas e do Trabalho.
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Em particular o lll Plano Nacional para a Igualdade, Cidadania e Género contempla um
conjunto de agdes especificamente dirigidas a promogdo da igualdade de tratamento e
oportunidades entre homens e mulheres no mercado de trabalho, sendo de destacar
as preocupagdes expressas com a promogao da responsabilidade social das empresas e
a implementacdo de planos de igualdade. A este respeito importa, designadamente

referir as Resolugdes do Conselho de Ministros de 2007 e 2008.

O Quadro de Referéncia Estratégica Nacional 2007-2013 (QREN) avanga varias medidas
dirigidas as entidades empregadoras para que dinamizem politicas nao
discriminatérias em funcdo do sexo, cobrindo um conjunto amplo de 4&reas
transversais que se configuram como estratégicas para a igualdade entre mulheres e

homens no mundo do trabalho e na sociedade em geral.

Estes varios instrumentos de politica tém por objetivo promover a responsabilidade
social das empresas, e no tocante as empresas do sector publico determinam as
orientagdes para o seu bom governo, suscetiveis de |hes permitir niveis elevados de
desempenho, assentes em principios de racionalidade e eficiéncia empresariais e
afiancando a qualidade dos servigos que prestam, gerindo-se por principios corretos e
em moldes que constituam exemplo para a disseminacdo de boas praticas, a montante

e a jusante da sua esfera de atuacao.

Olhando, agora, para o caso particular do Conselho da Europa, recordamos a
Convengao Europeia dos Direitos Humanos, de 4 de novembro de 1950 e a Carta Social

Europeia, de 18 de outubro de 1961.

No Direito Comunitario, o reconhecimento do principio da igualdade é assegurado a
nivel nacional pelos Estados Membros. Contudo, sdo os artigos 79, 482 e 1192 do
Tratado de Roma que d3do voz a igualdade independentemente da nacionalidade e do
Sexo, no que concerne ao emprego, ao saldrio, as condi¢cbes de trabalho, a seguranga
social, direito a formacdo, promoc¢ao profissional e remuneracao igual para trabalho

igual.

Recordamos, igualmente, a Estratégia de Lisboa, que clarifica que a igualdade de

género é fundamental para o progresso e a coesdao sociais, sendo importante adotar
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uma perspetiva de género transversal (mainstreaming) a todas as politicas e nos
diversos contextos sociais. A Estratégia Europeia para o Emprego, a Estratégia de
Lisboa, o Roteiro para a Igualdade entre Homens e Mulheres (2006-2010), com os
acordos da Comissdao Europeia em torno de seis areas prioritarias, e o Pacto Europeu
para a Igualdade de Género (2006) concertado pelos parceiros sociais, sdo importantes

padrdes no que diz respeito a igualdade e a cidadania de género.

Para além de clamar o direito a igualdade entre mulheres e homens, a Unido Europeia
tem vindo a desenvolver um conjunto de politicas no sentido de criar condicGes para a
promoc¢do deste direito e obviar as dificuldades que esteredtipos e preconceitos
enraizados impGem a tal designio. Entre as politicas relevantes nesta matéria, hd a
destacar, na ultima década, a partir do Tratado de Amesterddo e da Cimeira do
Luxemburgo as preocupagdes com o crescimento do desemprego de homens e
mulheres, definindo metas nesse sentido. A cimeira de Viena, em 1999, acrescentou a

perspetiva do mainstreaming de género, a adotar nas varias politicas comunitarias.

No plano da legislagdo, ha a referir a Diretiva 2002/73 sobre igualdade de tratamento
para mulheres e homens no que respeita ao acesso ao emprego, a formacgao
profissional e a progressdao na carreira, bem como no que respeita as condicdes de
trabalho. Mais recentemente, em 2005, e no ambito das a¢des dos parceiros sociais,
ha a sublinhar o Quadro de Acdo para a lgualdade entre Homens e Mulheres, em
contexto profissional. Da consulta formal aos Parceiros Sociais, levada a cabo em finais
de 2006 e da segunda fase dessa consulta, em Maio de 2007, resultou o parecer destes
acerca da necessidade de se definirem politicas que encorajem os homens a uma
participacdo maior na vida familiar e que criem novos tipos de licencas e outras
medidas que facilitem a harmonizacdo entre vida familiar e vida profissional. Em 2006,
por um lado, o Pacto Europeu para a Igualdade de Género, adotado pelo Conselho da
Europa e proposto por 6 paises, pretende incentivar os paises a concretizarem
medidas que: a) diminuam as assimetrias de género e combatam os esteredtipos
prevalecentes no mercado de trabalho; b) promovam o equilibrio entre vida
profissional e vida familiar; c) reforcem a governacdo através do mainstreaming de

género e de melhores monitoriza¢des.
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Refira-se, por fim, em 2007, o Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para
Todos/as cujas acgOes realizadas visaram combater discriminagGes, promover a
diversidade e a igualdade de oportunidades, e as ConclusGes da Presidéncia
Portuguesa da Unido Europeia, que apelam aos estados-membros para reforcarem a
dimensado de género da Estratégia de Lisboa, assegurando as mulheres condi¢des de
progressao na carreira profissional e a pais e maes condi¢Ges que os ndo forcem a ter
de optar entre vida profissional ou vida familiar. Foi feito também um apelo ao
aprofundamento do didlogo social e a responsabilidade social das empresas,
propondo-se a implementacdo de planos de igualdade por parte das empresas do
sector publico e privado, no ambito dos quais se assegure igualdade no acesso ao
emprego, a formacdo, a progressdo na carreira e a conciliacdo entre trabalho

remunerado e responsabilidades familiares.

O Parlamento Europeu e o Conselho Europeu, para além das questdes da Igualdade,
tém-se dedicado a governanca das empresas. Chegaram a um consenso no respeitante
a proposta de alteracdo da Comissdao Europeia a legislacdo em vigor no dominio
contabilistico, uma darea muita sensivel na qual importa derrubar quaisquer
procedimentos que conduzam a corrupcdo e ao descrédito das instituicGes. Por
consequéncia, a proposta visa aumentar a transparéncia das grandes empresas no que

toca a questdes sociais, ambientais e de diversidade.

A aprovacdo deste acordo leva a que algumas das grandes empresas da Unido
Europeia adotem novas medidas e, através da elaboragao de uma declaragdo anual,
publiguem informacdo sobre as suas politicas, os riscos assumidos e os resultados
obtidos no ambito das matérias ambientais, sociais e de recursos humanos, mas
também no que toca ao respeito pelos direitos humanos, questdes relacionadas com o
combate a corrupcdo e ao suborno e, finalmente, aspetos de diversidade nos

conselhos de administracao.

Mais, no caso de ndo divulgacdo ou incumprimento destes parametros, as empresas
terdo que justificar porque tal acontece. Esta nova legislagdo sobre a transparéncia dos
negdcios visa cobrir as empresas e instituicGes transversalmente, ou seja, em todos os

setores. Em causa estd a prestacdo de informacgdo util para as empresas, para os
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investidores e para a propria sociedade. Sobre esta questdo Michel Barnier, Comissario
para o Mercado Interno e Servigos, mantém-se otimista. Referiu o mesmo que
" . . . S .

Empresas, investidores e a sociedade em geral beneficiarao de uma maior
transparéncia. Isso é importante para a competitividade da Europa e para a criagao de

mais empregos”.

O novo acordo pressupde também um alargamento da perspetiva da empresa a longo
prazo. O objetivo é ir além da comunicacdo do seu desempenho financeiro. As novas
medidas, em conjunto com a implementacdo de boas prdticas de Responsabilidade
Social no contexto corporativo, permitem reduzir os custos de financiamento, limitar
encargos administrativos supérfluos e aumentar a sua competitividade no mercado

europeu.

As grandes empresas, com mais de 500 colaboradores, cerca de 6 000 em toda a Unido
Europeia, deverao divulgar nos seus relatérios anuais de contas dados e informacgdes
pertinentes no ambito ambiental e social, que permitam descortinar o desempenho
nestas matérias. Para tal, as empresas poderdo recorrer a orientagdes internacionais

ou locais, como o United Nations Global Compact ou a norma ISO 260007°.

Para que se torne lei, esta proposta da Comissao devera ser adotada pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho dos Estados-Membros da UE. E esperado que o Parlamento
Europeu vote esta legislagio em plenario, sendo posteriormente aprovada

formalmente pelo Conselho.

Neste ambito, a APEE, na qualidade de Organismo de Normalizagao Sectorial (ONS)
terd um papel interventivo no acompanhamento deste processo legislativo, bem como
na cooperagdo com as empresas portuguesas no decurso de adaptagdo a estas novas

medidas impostas pelas autoridades europeias.

0 1so 26000. Disponivel em  http://www.triplepundit.com/2011/03/is0-26000-definition-social-

responsibility/and the Definition of Social Responsibility. Consultado a 5 de maio de 2018.
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CAPITULO Il

O CASO do BNP Paribas

Depois da fundamentagdo tedrica que desenvolvemos nos Capitulos | e |
respetivamente sobre a delimitacdo concetual da RSE e o enquadramento juridico
sobre o topico em apreco, este capitulo introduz um breve estudo empirico sobre uma

instituicdo bancaria de prestigio internacional.

Qualquer processo de investigacao, por mais elementar que seja, implica a realizacdo
de um trabalho sistematico e coordenado, desenvolvido em varias fases. Em
consonancia, partimos do conhecimento que adquirimos ao longo da nossa formacao
académica, da revisdo da literatura e da analise documental, para estabelecermos os
objetivos do nosso estudo, explicitarmos os aspetos metodolégicos do mesmo e

definirmos o contexto desta parte pratica da nossa dissertagao.

Consideramos que esta peca investigativa é de grande relevancia para o nosso
processo formativo, uma vez que a formacdo em investigacdo é, cada vez mais, de
extrema importancia no curriculo e na vida profissional. E indiscutivel que a
investigacao é uma atividade importante e necessaria no campo das ciéncias sociais.
Investigar constitui, na contemporaneidade, uma forma de conhecer em maior
profundidade uma determinada realidade para melhor colmatar eventuais

necessidades ou consolidar praticas eficazes.

Em jeito de sintese, recorde-se que Lima & Pacheco (2006, p. 7)"* defendem que a
“investigacdo é hoje uma forma de aprender, de conhecer e, até, de intervir na
realidade, que tem amplas aplicacdes em iniUmeros campos e que é exigida como

competéncia fundamental num crescente numero de areas”.

A estes aspetos acresce, ainda, referir que o estudo por nés realizado é também

relevante porquanto a literatura da especialidade ndo é muito abundante em estudos

1. . . .
7 Lima, J. & Pacheco, J. (2006). Fazer Investigacao: Contributos para a Elaboragio de Disserta¢des e Teses. Porto:
Porto Editora.
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de caso que possam, por um lado, servir de modelo de boas praticas e, por outro, de
plataforma para um questionamento critico e despojado sobre o que podera ainda ser
feito, indo, assim, ao encontro dos anseios e necessidades dos colaboradores do

mundo empresarial.

3.1 Objetivos do Estudo

Um dos procedimentos da investigacao prende-se com a elaboragdao de um conjunto
de objetivos que irdo nortear a busca de respostas por parte do agente da investigacdo
sobre uma problematica previamente identificada. Segundo Lima e Pacheco (/dem, p.
13), a “investigacdo tem por base um problema inicial que, crescente e ciclicamente, se
vai complexificando, em interligacdes constantes com novos dados, até a procura de
uma interpretagdo valida, coerente e solucionadora”. Assim, através da investigacao

gue iremos realizar, pretendemos dar resposta ao seguinte Objetivo Geral:

- Dar a conhecer a politica de Responsabilidade Social Corporativa implementada

pelo BNP Paribas.

A consecuc¢do pratica deste objetivo geral sera atingida a partir de um conjunto de
objetivos especificos, os quais permitirdo a investigadora estabelecer um roteiro de
pesquisa documental e colocar questdes aos funcionarios da instituicao bancaria alvo
do nosso estudo. Com base na informacdo recolhida a partir dos documentos
consultados e dos testemunhos dos inquiridos, plasmados nas entrevistas e nos
guestionarios, esperamos obter dados que nos permitam cumprir com os seguintes

Objetivos Especificos:

1. Identificar a acdo do BNP Paribas, no ambito da RSE, com vista a promocao dos

direitos Humanos
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2. Destacar medidas, na area da RSC do banco, direcionadas quer para os
funcionarios quer para a comunidade em geral, que promovam uma nova ética

empresarial.

3. Explicitar o alinhamento da politica de RS da instituicdao bancdria com legislagao
em vigor e organismos internacionais no que diz respeito a igualdade de

género.

4. Compreender o destaque dado pelo banco a area da sustentabilidade

ambiental.

3.2. Aspetos Metodoldgicos

Quando se constréi um plano de investigacdo, além da relevancia que deve ser dada a
componente tedrica e de revisdo da literatura (ndo esquecer que é crucial conhecer o
“Estado da Arte”, ou seja o conhecimento mais atual e aprofundado, produzido na
area em estudo), ndo podemos descurar a dimensdao metodolégica, fundamental para
a preparacao, conducao e finalizagdo com sucesso da prdpria investigacdo.
Nesta sec¢do daremos conta dos seguintes aspetos:

- Tipo de estudo que iremos realizar

- Meétodo de tratamento e analise de dados

- Considerac0es éticas

3.2.1. Tipo de Estudo

Sobre o tipo de estudo que nos propomos desenvolver, importa referir que se trata de
um Estudo de Caso de Natureza Descritiva. O método de estudo de caso é considerado
como o procedimento de andlise da realidade, que permite investigar com intensidade
e profundidade diversos aspetos de um fendmeno, de um problema, de uma situacao
real (Yin, 2005)72. Segundo Yin (idem), o estudo de caso é uma investigacdo empirica

que estuda um fendmeno contemporaneo dentro do contexto, sendo necessario

’2Yin, R. K. (2005). Estudo de caso: planeamento e métodos. Porto Alegre: Bookman.
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recolher multiplas fontes de evidéncias e de informacdo, e ainda é possivel recorrer a

diferentes métodos e técnicas.

Da multiplicidade de classificagdes de estudos de caso, nesta investigacao,
apostaremos num estudo de caso exploratério, por se conhecer pouco o objeto do
nosso estudo. Deste modo, os dados colhidos irdo orientar-nos no esclarecimento e na
delimitacdo da problematica/fendmenos da realidade (Yin, 2005). A luz da classificagdo
de Bogdan e Biklen (1994)73 é considerada um estudo de caso Unico, pelo facto de o
investigador estudar uma realidade particular e circunscrita, que, no nosso caso sera o
BNP PARIBAS em Portugal . Partindo dos propdsitos da investigacao, considera-se um
estudo de caso instrumental, uma vez que o investigador utiliza o estudo do caso para
aprofundar e compreender melhor um tema que é o objeto de estudo ou para

entender melhor fendmenos externos (Stake, 2009)74.

Se, por um lado, alguns autores consideram que o estudo de caso possui virtuosidades,
outros consideram esta abordagem pouco rigorosa, imprecisa, insuficientemente
objetiva e pouco credivel em conclusdes e generaliza¢gdes (Yin, 2005). Compreendendo
gue o estudo de caso é uma abordagem em profundidade, com casos reais Unicos e
irrepetiveis, a questdo da generalizagdo ndo se deve colocar (Stake, 2009). O principal
interesse deste estudo n3do estd nas generalizacbes, mas em particularizar e
compreender os sujeitos e os fendmenos numa causalidade linear, com descri¢ao

concreta das experiéncias e das representacoes dos individuos.

Quanto a fiabilidade dos estudos de caso, Yin (2005) adverte para a necessidade de o
investigador efetuar uma descricdo pormenorizada e rigorosa de todos os passos de
estudo, para que outros possam repetir os mesmos procedimentos em contextos
similares. Por ultimo, a questdo da validade interna pode ser contornada com a
precisdo das conclusdes que traduzam a realidade investigada. Para Stake (2009) uma
estratégia a usar devera ser a triangulacdo dos dados por parte do investigador,

possivel a partir do recurso a diversas fontes de informacdo, permitindo obter uma

7 Bogdan, R., & Biklen, S. (1994). Investigacdo qualitativa em educagdo: uma introdugdo a
teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora.

7% Stake, R. E. (2009). A arte da investigagdo com estudo de caso. Lisboa: Fundagdo Calouste
Gulbenkian.
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descricdo mais rica e completa dos fendmenos — acrescentando rigor e cientificidade a

investigacgao.

No seguimento deste raciocinio, o caso que iremos estudar sera também de natureza
descritiva, ou seja, daremos conta do estado atual da politica da instituicdo bancaria,

descrevendo-o nas suas especificidades e idiossincrasias.

A propésito recorde-se que Oliveira (1999)75 defende que “O estudo descritivo
possibilita o desenvolvimento de um nivel de andlise em que se permite identificar as
diferentes formas dos [fendmenos], sua ordenagdo e classificagdo (...). Permite ao
pesquisador a obtencdo de uma melhor compreensdo do comportamento de diversos

fatores e elementos que influenciam determinados [fendmenos].”

3.2.2 Instrumentos de Trabalho

Os instrumentos de recolha de dados foram selecionados tendo em mente a
problematica do estudo, bem como os objetivos inicialmente estipulados. A escolha

destes permitird recolher e organizar a informacado de forma adequada.

No concreto deste trabalho de investigacdo, irei socorrer-me dos documentos,
disponiveis pelo banco online, com destaque para os relatérios de atividades,
apresentados anualmente desde 1966, ano em que o BNP Paribas foi fundado.
Propomo-nos percorrer estes relatdrios, dando conta de algumas dimensdes de
interesse para este trabalho. No entanto, uma vez que o ultimo relatdrio foi o de 2017,
serd este o mais visado na nossa analise. Optamos por dar mais énfase ao ultimo, visto

ser do nosso interesse dar a conhecer a atualidade da empresa.
3.2.3. Métodos de tratamento e andlise dos dados

Iremos pesquisar a documentacao emanada pela empresa, disponivel online, sobre a
RS do banco. Acreditam Ferreira & Carmo (1998, p. 59)76 que “O investigador

necessita de recolher o testemunho de todo um trabalho anterior (...). Neste sentido, a

> Oliveira, S. (1999). Tratado de Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Guazzelli, LTDA.
’® Ferreira, M. & Carmo, H. (1998). Metodologia da Investigacdo: Guia para auto-aprendizagem. Lisboa:
Universidade Aberta.
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pesquisa documental assume-se como passagem do testemunho, dos que
investigaram antes no mesmo terreno, para as nossas maos”. O recurso a este tipo de
documento far-se-a em fases distintas: a 12 serd cumprida com a recolha dos

documentos e a 22 com a analise aos mesmos.

A escolha da metodologia deve ser pautada pela natureza do problema a estudar, bem
como pelo tipo de informacgao recolhida a partir dos diversos instrumentos. Assim
sendo, para uma compreensdao mais abrangente do fendmeno em estudo, iremos
utilizar, aquando do tratamento e analise dos dados, o método da andlise qualitativa
dos dados. Optamos por este tipo de andlise porque se interessa mais pelos processos
do que pelos produtos (Bogdan & Biklen, 1994; Craveiro, 2007), preocupa-se mais com
a compreensdo e a interpretacdo sobre como os factos e os fendmenos se manifestam
do que em determinar causas para os mesmos. O principal interesse deste estudo nao
estd nas generalizagbes, mas em particularizar e compreender os sujeitos e os
fenédmenos numa causalidade linear, com descricdo concreta das experiéncias e das
representacdes dos individuos. A pesquisa qualitativa interessa-se mais pelos
processos do que pelos produtos (Bogdan & Biklen, 1994) e preocupa-se mais com a
interpretacdo acerca da forma como os factos e os fendmenos se manifestam do que

em determinar as causas que estdo na base dos mesmos.

3.2.4. Consideragoes éticas

O processo de investigacdo, que tem como objeto de estudo o comportamento
humano, pode dificultar, prejudicar ou afetar a vida dos que nele participam. Neste
contexto, deverdao ser considerados os seguintes principios éticos: serdo usados
apenas documentos disponibilizados pela instituicdo bancdria no dominio publico.
Faremos, portanto, uso do sentido de responsabilidade da investigadora, assegurando

a integridade e o sigilo a que esta obrigada em contexto laboral.
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3.2. Caracterizag¢do do Banco

Abrimos um novo capitulo, na nossa dissertacdo, para apresentarmos a empresa alvo
do nosso estudo. Permitir-nos-a esta contextualizagdo compreender melhor o historial
da entidade bancdria em apreco, bem como as dreas de negdcio em que a mesma
intervém pelo mundo fora. A informagdao que aqui partilhamos foi o resultado da
consulta de documentos e da respetiva andlise documental, duas etapas importantes
da nossa caminhada investigativa, tal como estd previsto neste capitulo, na parte em
gue apresentamos os Aspetos Metodoldgicos referentes ao Estudo de Caso. As fontes
primarias para recolha de informagdo sobre o historial do BNP Paribas foram os

Registration Document & Annual Financial Report.

O BNP Paribas é uma Sociedade Andnima, pertengca de um grupo internacional
francés, que opera na industria dos Servicos Financeiros. Efetivamente, esta entidade
bancaria constitui-se como o 82 maior banco do mundo em ativos totais e,
presentemente, opera em 80 paises, incluindo Portugal, onde tem escritérios em

Lisboa e Porto cujo staff trabalha para o mundo inteiro.

A histdria do banco remonta a 1848, precisamente ha 170 anos atrds, data da
fundacdo do Comptoir National d’ Escompte de Paris (CNEP), em resposta ao caos

financeiro causado pela Revolucdo de 1848 em Franca.

Apdbs o fim da Segunda Guerra Mundial, o Estado francés decidiu colocar bancos e
créditos ao servico da reconstrucao nacional. O Ministro das Financas de entdo lancou
uma reorganiza¢dao macica do setor bancario, aprovando uma lei a 2 de dezembro de
1945, com entrada em vigor a 1 de janeiro de 1946, com a qual foi possivel
nacionalizar os quatro principais bancos franceses: Banque Nationale pour le
Commerce et I'Industrie (BNCI), Comptoir National d'Escompte de Paris (CNEP), Crédit

Lyonnais. e Société Générale.

Em 1966, o governo francés decidiu fundir o Comptoir National d'Escompte de Paris
(CNEP) com o Banque Nationale pour le Commerce et I'Industrie (BNCI) para criar um

novo banco chamado Banque Nationale de Paris (BNP).
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O banco foi reprivatizado em 1993 sob a lideranca de Michel Pébereau como parte de
uma segunda politica de privatizagdo do governo Chirac. Em 2000, fruto da
necessidade de adequacdo ao devir dos tempos, o banco passou a denominar-se BNP
PARIBAS, devido a juncao do BNP com o Banque de Paris et dés Pays-Bas S. A. (Bank of
Paris and the Netherlands), fundado em 1872, com forte implementagdo na Franga.

Por via disso, e desde entdo, o Banco em andlise passou a chamar-se BNP Paribas.

Hoje o BNP Paribas, com a sua sede na famosa Boulevard dés Italiens, Paris, France, é
um dos trés principais bancos franceses internacionais, a par do Société Générale e o
Le Crédit Lyonnais. O grupo esta listado no mercado da Euronext Paris, integra o indice

do mercado de agdes Euro Stoxx 50 e também esta incluido no indice francés CAC 40.

Com a rede de balcdes que tem, nos trés mercados domésticos onde atua - Franga,
Bélgica e Itdlia - atende mais de 30 milhdes de clientes. Ndo é, pois, de admirar que o
BNP Paribas seja o maior grupo bancario francés e o maior banco da zona euro. A sua
relevancia aumenta em consequéncia da diversidade de areas de negdécios que o BNP
Paribas integra, a saber: Asset Management; Consumer Banking, Corporate Banking,
Credit Cards, Investment Banking, Mortgage Loans, Private Banking, Wealth

Management, e Insurance.

Na qualidade de banco de investimento e prestador de servicos financeiros
internacionais para clientes corporativos e institucionais, o BNP Paribas esta presente
em toda a Europa, Africa, Américas e Asia. No oeste dos Estados Unidos adotou a
designacdo de Bank of the West e é o grupo bancdrio mais destacado do Hawai por

intermédio do First Hawaiian Bank, do qual é proprietario maioritario.

Nos ultimos anos, o BNP Paribas tem vindo a afirmar-se como um banco de referencia
com capacidade de intervencdo a nivel mundial. Em 9 de agosto de 2007, o BNP
Paribas tornou-se o primeiro grande grupo financeiro a reconhecer o impacto da crise
do sub-prime ao fechar dois fundos expostos a ela. A partir de entdo, este dia passou a
ser visto pelos mercados financeiros como o inicio da crise de crédito. Porém, foi a esta
rapida reacdo do BNP Paribas que o banco se salvou do destino de outros bancos

europeus, como o UBS.
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Na sua escalada de crescimento, em 11 de junho de 2008, o BNP Paribas assinou
formalmente um acordo para comprar a divisdao Prime Brokerage Services do Bank of

America Securities. A venda ficou concluida no final do terceiro trimestre de 2008.

A 6 de Outubro de 2008, o BNP Paribas assumiu 75% das atividades do banco Fortis
com problemas na Bélgica e 66% no Luxemburgo, tendo em troca o governo belga ter
exigido tornar-se o principal acionista do novo grupo. As vendas das a¢des do Fortis
foram suspensas por uma ordem judicial do Tribunal de Recurso em dezembro do

mesmo ano.

Porém, no final de janeiro, o governo belga e o BNP negociaram uma parceria de 75%
no Fortis Bank Belgium, prevendo-se que o Fortis Insurance Belgium seria reintegrada
na Fortis Holding. No dia 11 de fevereiro, os acionistas do Fortis decidiram que o Fortis
Bank Belgium e o Fortis Insurance Belgium nao deveriam ser propriedade do BNP
Paribas. Travada uma luta na justica, a aquisicao foi concluida e o BNP Paribas adquiriu

75% da participacdo aciondria e renomeou a nova subsidiaria BNP Paribas Fortis.

Depois disto, apenas a Fortis Insurance International foi deixada na Fortis Holding e
esta foi renomeada como Ageas, uma empresa que tinha Seguros em toda a Europa e
Asia. O restante do Fortis Bank Holanda estava nas maos do governo holandés, que o
fundiu com outras participacdes do ABN AMRO que ja possuia sob o nome ABN AMRO.
Na Bélgica, a BNP Paribas integrou o BNP Paribas Fortis ao adquirir os ativos bancarios
dos empresarios belgas em 2009. O presente acordo também incluiu as subsidiarias da
Fortis na Poldnia e na Turquia, agora empresas integradas na divisdo da Europa

Mediterranica.

Em Maio do mesmo ano, o BNP Paribas tornou-se accionista maioritario (65,96%) da
BGL (anteriormente Fortis Bank Luxembourg), com o Estado do Luxemburgo a deter
34%, o que tornou o BNP no maior banco da zona euro em depdsitos. A 21 de
setembro, o nome registrado do banco foi mudado para BGL BNP Paribas e em
fevereiro de 2010, o BGL BNP Paribas tornou-se o dono de 100% do BNP Paribas
Luxembourg. A transferéncia foi concluida a 1 de outubro de 2010 com a incorporacao
dos negdcios do BNP Paribas Luxembourg nas plataformas operacionais do BGL BNP

Paribas. Em 2013, o BNP Paribas recebeu o prémio de Banco do Ano, atribuido por The
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International Financing Review (IFR), a principal publicacdo do setor financeiro da
Thomson Reuters. Os prémios IFR sdao uma referéncia importante do setor e o Banco

do Ano é a maior honra concedida.

Imparavel, o BNP Paribas chegou a um acordo em dezembro de 2013 para adquirir a
unidade polaca BGZ Bank do Rabobank por cerca de 1,4 mil milhGes de ddlares. Em
setembro de 2014, o BNP concluiu a compra do BGZ Bank por uma taxa final declarada
nos media de 1,3 bilhdo de US ddlares. Em junho de 2014, o BNP Paribas pagou uma
multa de 8,9 bilhdes de US délares por ter violado as san¢des dos EUA contra Cuba,

Irdo e Suddo.

Como se pode concluir, o BNP Paribas &, de facto, de um banco com uma carteira de
negdcios intercontinental, o que o catapultou para o ranking dos cinco maiores bancos

do mundo apds a crise financeira de 2008.

Em 2015, no Relatério Anual do Banco77 a estatistica do préprio banco refere que o
mesmo da emprego a 189.000 empregados pelo mundo fora. Destes, o banco francés
ja emprega 1.800 pessoas em Portugal — Lisboa e Porto — e prevé-se que o nimero de
postos de trabalho venha a aumentar com a deslocacdo de efetivos de Franca

(Carregueiro, 2017)78.

Ainda segundo o Relatério Anual do BNP Paribas 2015, ja aqui referenciado, neste ano
este grupo financeiro estava organizado em torno de duas grandes areas de negdcios:

(1) Banca de Retalho/Particulares e (2) Banca Corporativa/Servicos.

No total, esta oferta esta organizada em rede global, com perto de 7.000 agéncias em
funcionamento, distribuidas em 75 paises, que lidam com Domestic Markets
(mercados locais), Servigos Financeiros Internacionais (International Financial Services)
e Empresas & Banca Institucional (Corporate & Institutional Banking - CIB). No final de
2015, os depdsitos em divida ascendiam a 700.3 mil milhdes de Euros e os

empréstimos pendentes a 682.5 mil milhdes de Euros. A distribuicdo geografica das

”7Annual Report 2015. BNP Paribas. Disponivel em:
https://invest.bnpparibas.com/sites/default/files/documents/ddr2015eng.pdf. Consultado a 30 de Maio
de 2018.

78 Carregueiro, N. (2017). BNP Paribas reforca Centro em Lisboa com transferéncia de empregos de Paris.
Jornal de Negdcios. 17 de dezembro.
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receitas, mostra-nos que a Europa constitui o maior mercado (73,3%), seguido das

Américas (11,8%), Asia-Pacifico (7,5%) e outros (7,4%).
Banca de Retalho/Particulares

A banca de retalho, ao servico de particulares e pequenas empresas, é a maior unidade
de negdcio do BNP Paribas, representando 72% das receitas de 2015. As operagdes
concentram-se na Europa, com destaque para os trés mercados domésticos do grupo:
Franga, Itdlia (onde opera como Banca Nazionale del Lavoro (BNL) e Bélgica (como BNP
Paribas Fortis). O grupo também é proprietdrio de uma subsididria americana, a
BancWest, que opera como Banco do Oeste, no oeste dos Estados Unidos, e do First
Hawaiian Bank, no Hawai. O grupo Europa Mediterraneo do BNP Paribas também

administra grandes bancos na Poldnia, Turquia, Ucrania e no norte da Africa.

O BNP Paribas é o maior banco da zona do euro em ativos totais e o segundo maior em
capitalizacdo de mercado, segundo a revista The Banker, logo atrds do Banco
Santander. Emprega mais de 189.000 pessoas, de acordo com o banco em 31 de

dezembro de 2015, dos quais 147.000 trabalham na Europa.

Quanto aos mercados domésticos, realce-se a Franca, com 2.200 agéncias e mais de
3.200 maquinas de multibanco. Em Paris existem 187 agéncias, que servem mais de 6

milhdes de domicilios 60.000 clientes de corporacoes.

Em Itdlia, no ano de 2006, O BNP Paribas adquiriu a Banca Nazionale Del Lavoro (BNL),
0 sexto maior banco de Itdlia. Em 2009 a BNL tinha 810 filiais em Itdlia, 2,5 milhdes de
clientes individuais e mais de 150.000 clientes corporativos. Ganhou 540 milhdes de

lucro e deu emprego a cerca de 13.000 funcionarios.

Como ja vimos, nos Estados Unidos, o BNP Paribas é proprietdrio do BancWest, que
por sua vez opera as subsididrias bancarias Bank of the West e First Hawaiian Bank. O
Bank of the West atua em 19 estados do oeste dos EUA (onde é classificado como o 72
maior banco em ativos), enquanto o First Hawaiian é o principal banco do Hawai, com
uma participacdo de mercado de 40% em depdsitos. Juntos, os dois bancos operam

710 agéncias e atendem 5 milhdes de clientes.
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Os dois bancos foram fundidos no BancWest 1998, e o BNP Paribas assumiu o controle

total da entidade combinada em 2001.

O grupo tem forte presenga em nichos de mercado, como empréstimos para veiculos
marinhos e recreativos, empréstimos para igrejas e agronegodcios. Em 2009, o
BancWest tinha 2,1 bilhGes de euros em receitas (5,2% do total do grupo) e 11.200
empregados (5,5% do total do grupo). O BancWest perdeu € 223 milhGes de Euros em
2009, em grande parte devido a sua exposicdao na crise das hipotecas subprime na

Califérnia, Arizona e Nevada.

O BNP Paribas estd, igualmente, atento aos mercados emergentes. Em 2009, o BNP
Paribas reorganizou as suas divisdes de banca de retalho renomeando o seu grupo de
"Mercados Emergentes" para o grupo "Europa Mediterranica". Esta alteracao foi feita
porque, apds a integracao das filiais polacas e turcas do Fortis Bank, as atividades dos
mercados emergentes do BNP Paribas estdo agora fortemente concentradas na Europa

Oriental e na metade sul da bacia do Mediterraneo.

O BNP Paribas é membro da Global ATM Alliance, uma joint venture de varios grandes
bancos internacionais que permite que os clientes dos bancos usem o seu cartdo ou
cheque noutro banco que se faca parte da Global ATM Alliance sem sobretaxas de
caixa eletrénica quando viajam internacionalmente. Outros bancos participantes sdo o
Barclays (Reino Unido), Bank of America (Estados Unidos), China Construction Bank
(China), Deutsche Bank (Alemanha), Santander Serfin (México), UkrSibbank (Ucrania),

Scotiabank (Canada) e Westpac (Austrdlia) e Nova Zelandia.
Banca Corporativa e Institucional

Para além das atividades bancérias a retalho, ou seja, dirigidas a particulares, o BNP
Paribas é um banco de investimento lider global fruto do trabalho desenvolvido pela
Unidade de Corporate & Institutional Banking. Embora presente em todos os mercados
de banco de investimento, é reconhecida como lider global em negociacdo de
derivativos, financas estruturadas e financiamento de projetos.

Neste area de servicos, a empresa esta dividida em 6 areas de negdcios principais:
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1) Renda Fixa: a equipe de renda fixa do BNP Paribas ajuda as empresas a proteger sua
exposicdo a riscos cambiais, de taxa de juros e de crédito, principalmente através da
estruturacdo e venda de produtos derivativos, como swap de taxa de juros e cambio,
opg¢Oes cambiais e derivativos de crédito. Também comercializa nesses mercados em
nome de clientes ou por conta propria. Em um dia comum, um quarto de trilhdo de
ddlares em instrumentos de renda fixa sdo negociados no pregdo de renda fixa do BNP
Paribas Americas localizado a poucos quarteirdes do NASDAQ MarketSite em
Manhattan, Nova York.

2) Equity & Derivatives: A equipa de Equity & Derivatives do BNP Paribas ajuda as
empresas a gerir 0s seus riscos e carteiras de investimento com derivados de acgdes,
tais como opc¢des, futuros e swaps, bem como solucdes altamente complexas e
personalizadas, como produtos estruturados. Também comercializa nesses mercados
em nome de clientes ou por conta prépria.

3) Derivativos de Commodities: A equipa de Derivativos de Commodities do BNP
Paribas ajuda os clientes a proteger sua exposi¢ao ao risco de commodities através da
estruturacdo e venda de futuros de commodities e swaps de commaodities de balc3o.
Também comercializa nesses mercados em nome dos seus clientes ou por conta
propria.

4) Investment Banking: A equipa de Corporate Finance do BNP Paribas realiza a
maioria das funcées tradicionais de banco de investimentos do grupo, incluindo fusdes
e aquisicOes e operacdes de captacao de ac¢des, como Ofertas Publicas Iniciais (IPOs),
emissdes de direitos e obriga¢des conversiveis.

5) Financiamento Estruturado: O grupo de Financiamento Estruturado do BNP Paribas
oferece aos clientes solu¢gdes de project finance, financiamento de exportacdes,
empréstimos sindicados e financiamento para aquisi¢cdes e aquisicdes alavancadas.

6) Corporate & Transaction Group: O grupo Corporate and Transaction do BNP Paribas
oferece aos clientes servicos simplificados de fluxo bancario, incluindo trade finance,

gestdao de numerario internacional e solu¢des bdsicas de cobertura.

Em 2009, o BNP CIB faturou € 12,2 bilhdes em receitas (30% do total do grupo), € 4,4
bilhdes em receitas antes de impostos (48,9% do total do grupo) e 18.000 funciondrios

(9,0% do total do grupo).
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A Banca Corporativa e Institucional, do BNP Paribas, engloba, ainda, Unidade de
Solugdes de Investimento (Investment Solutions), a qual inclui as suas atividades de
gestdo de ativos, imobilidrio, seguros, corretagem online, "Investidores Pessoais" e

gestdo de patrimodnio.

Gestdo de Activos: As actividades de gestdao de activos do BNP Paribas estdo
agrupadas em BNP Paribas Investment Partners. Em 2009, o BNP Paribas IP tinha 2.400
funcionarios em mais de 70 paises e movimentava US S 395,1 bilhdes em ativos sob
gestdo (AuM) em 2014, de acordo com a Scorpio Partnership, o correspondente a um
aumento de 11% em relagdo a 2013. Presentemente, de acordo com o site do BNP
Paribas Portugal’®, o BNP Paribas estd radicado em 74 paises e conta com mais de

190.000 empregados.

3.2. PoliticAs DE RSC bo BANCO

Feita a caracterizacdo geral do objeto de estudo desta investigacdo — BNP Paribas —

atentemos, de seguida nas politicas de RS deste Banco.

O logotipo Oficial do Banco (cf. Figura 1), criado em 2000 por Laurent Vincent, sob a
lideranca do Diretor de Comunica¢des do BNP Paribas, Antoine Sire, chama-se Curva
de Voo. Segundo os criativos, as estrelas representam a Europa e a universalidade. A
transfiguracdo das estrelas em pdssaros que voam transmite abertura, liberdade,
crescimento e a capacidade de mudanca e de adaptacdo quer da empresa quer do
préprio ser humano. A forma e o movimento da curva colocam o logotipo no universo
da vida. E um logo amigo do ambiente, pois o quadrado verde simboliza a natureza e o

otimismo.

Figura 1 - Logo Oficial do BNP Paribas

7 site disponivel em: http://www.bnpparibas.pt/en/bnp-paribas/bnp-paribas-group/. Consultado a 25
de maio de 2018.
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BNP PARIBAS

Ve

Com estes pressupostos em mente, ndo é, pois, de admirar que a missdo da prdpria
empresa corresponda a algo positivo, que vise o bem-estar dos funcionarios e
comunidades, plasmado nos slogans que o BNP Paribas tem usado ao longo dos

tempos: “The Bank for a Changing World” e “A Bank Commited to a Better Future”.

S3do disponibilizados ao publico em geral, no site do banco, os relatdrios anuais
(Rapports Anuuels) desde 1966 até a data, numa dinamica de transparéncia
empresarial, alvo inclusivamente de legislacao por parte do Parlamento Europeu e seu
Conselho (Diretiva 2003/51/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho
de 2003).

Na década de 80, com a expansdo do Banco para outros continentes, os relatérios
passaram a ser disponibilizados em Inglés, a lingua de comunicagdo internacional
assumida pelo Banco na maior parte das situacdes de trabalho fora da sede mde em

Paris.

Importa aqui ressalvar a caminhada que a prépria instituicao bancaria faz no decorrer
deste meio século. Verificamos, apds a analise documental destas fontes primarias,
gue, até ao final da década de 60, do século passado, os Relatérios Financeiros Anuais
do BNP Paribas davam conta apenas da situacao financeira do banco, tendo como foco
o lucro a ser repartido pelas chefias e acionistas. A partir de 1970, novos dados
comegam a despontar, nos referidos documentos, que atestam uma preocupagdo
coletiva sobre novas realidades. Em 1970, comecam as referéncias explicitas a

importancia dada a formacgdo continua dos funciondrios do banco. Adianta o Relatério
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Anual de 1973 que a formacgao continua comecou em 1970 e foi progredindo nos anos
seguintes (cf. Tabela 2 ) numa aposta consistente em oferecer ferramentas as pessoas,
a fim de as mesmas poderem realizar-se pessoalmente e concretizar as suas tarefas

com mais eficacia e profissionalismo.

Tabela 2 — Trabalhadores em Formacgao Continua de 1970-1973

Ano Trabalhadores Efetivos Formandos
1970 37.389 6.676
1971 40.225 7.879
1972 43.716 9.480

Nos finais da década de setenta, os relatérios ddao conta de outras dimensdes, tais
como a contratacdo de individuos portadores de deficiéncia (cf. Tabela 3), de mulheres
empregadas no banco (cf. Tabela 4), a formacdo oferecida aos empregados e
empregadas, em dreas cada vez mais abrangentes, as condi¢cdes de trabalho a que

estavam sujeitos os trabalhadores, entre outros aspetos.

Tabela 3 — Trabalhadores Portadores de Deficiéncia

Ano Paris Provincia Total

1978 597 252 849

1979 604 542 1.146

Tabela 4 — Percentagem de Mulheres empregadas no banco

1974 1978 1979
482 Mulheres 683 Mulheres 709 Mulheres
11.1% dos total de 13.7% do total de 13.8% do total de
trabalhadores trabalhadores trabalhadores

O relatdrio de 1980 refere que entre 1974 e 1979 mais 227 mulheres entraram para os

quadros da empresa, resultado num aumento de 47,3% da presenca de mulheres.
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Mais adianta o documento que a maioria destas mulheres trabalhava em Paris,

contrariamente a tendéncia da provincia, onde eram em menor nimero.

Quanto a formagao, os valores adiantados sobre o final da década de 70 revelam que
82.473 individuos frequentaram a¢des de formacao, sendo 42.446 individuos do sexo

masculino e 10.027 do sexo feminino.

Outra preocupacdo ja bastante presente a data prende-se com as condicdes de
trabalho oferecidas aos funciondrios. O destaque vai para os acidentes de trabalho, em
que 471 pessoas sofreram acidentes ligados ao servico das suas funcdes em 1978 e
398 em 1979. Quanto as agressdes em local de trabalho, refere o relatério que no ano
de 1978 foram registadas 107 situacdes e em 1979 esta cifra aumentou para 142,
circunstancia que levou os autores do documento a referir a necessidade de acautelar
a seguranca dos funciondrios em geral como forma de obviar a escalada de assaltos as

instituicdes bancdrias.

Na década de 80, os relatérios apresentam tabelas com subsidios de alimentacdao
atribuidos aos funcionarios, falam de saude no trabalho, da necessidade de garantir

boas condicGes de trabalho e saude aos funcionarios.

Na década de 90, hd uma consciencializagdo maior sobre os direitos dos trabalhadores
e a importancia de garantir boas condicBes fisicas e psicolégicas como forma de
rentabilizar os recursos e aumentar a produtividade. Nos anos 90, a familia dos

colaboradores comecou a ser um fator relevante, bem como o apoio na maternidade.

Em 2006, da-se uma mudanca fulcral. E o ano em que se fala, pela primeira vez, e de
forma explicita, em responsabilidade social do BNP Paribas. O relatério deste ano
apresenta uma rubrica intitulada Social and Environmental Information, com os
seguintes subtitulos: 1) The people of BNP Paribas; 2) Clearly identified operational
challenges, seguindo-se apéndices, separados, com todas as medidas tomadas ou a
promover quer na area social quer na drea ambiental. Recorde-se que, seguindo a
l6gica dos estudos da época, o BNP Paribas comecou por integrar as questdes da
sustentabilidade ambiental na area mais geral da RS do banco. Perante a mudanca de

paradigma, verificada nos ultimos anos, que defende uma area distinta para a questao
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da sustentabilidade, uma vez que deve ser preocupacdo de toda a humanidade, o
banco passou a descriminar separadamente este tdpico no indice e no corpo dos seus

relatdrios, atribuindo visibilidade e vida préprias.

E notdrio o crescimento dos compromissos assumidos pelo BNP Paribas, ao nivel da
sua Responsabilidade Social, face aos seus empregados, as suas familias, as
comunidades onde vivem, aos seus paises e ao mundo. O respeito pelos direitos dos
trabalhadores estd cada vez mais presente, em total consonancia com os Direitos
Humanos. A igualdade entre homens e mulheres, bem como a discriminacdo e os
diferentes tipos de violéncia tém sido uma preocupacdo constante. Depois do ato
terrorista de 2001, em Nova lorque, a luta contra o terrorismo tem sido uma linha de

atuacdo e de apoio em diferentes partes do mundo.

Disso nos dao conta os relatdrios produzidos nestes Ultimos anos. Porque é impossivel
explicitarmos as dinamicas de todos os documentos, centremo-nos no Relatério de
2017, o qual estipula, na sua Missdo, que o compromisso do banco é:
to make a positive impact on our stakeholders and on society at large. Thanks to our
integrated model, our highly engaged teams can offer our customers top quality
service and solutions. We offer our colleagues a motivating and inspiring work

environment. We want to be one of the most trustworthy players in the sector, by
integrating even more of our values and ethics into our day-to-day activities.

Desta missdo, cumpre-nos destacar alguns vocabulos que nos acompanharam ao longo
dos dois primeiros capitulos de fundamentagao tedrica sobre a tematica em estudo. As
expressbes sdo “impacto, stakeholders, numa clara alusdo a todas as partes
interessadas e/ou envolvida no banco, sociedade, modelo integrado, equipas
altamente motivadas, cliente, servicos de qualidade, solu¢des, ambiente de trabalho

motivador e inspirador, parceiro fidvel, valores, ética nas atividades quotidianas.

No desenrolar do relatério, todas estas dimensbes sdo desdobradas em acoes
concretas e projetos correspondentes. Chamou-nos a nossa atencdo o cuidado em
cobrir a vasta panodplia de ac¢Oes dirigidas ndo sé para o exterior, mas também o
investimento que é feito na formacao dos funcionarios e no bem estar dos mesmos e
suas familias numa estreita inter-relacdo com a comunidade circundante, num base

ética que se deseja de exceléncia e modelar.
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Desde o século passado que o banco tem apostado na passagem dos funcionarios,
como colaboradores do banco, para seus acionistas. Todos os anos sao disponibilizadas
acdes para os funcionarios, pois a filosofia da empresa assenta na premissa que
funcionarios com interesses diretos e com ganhos efetivos estardao mais motivados,
trabalhardo a um nivel de responsabilidade superior e sentir-se-do0 mais envolvidos,
valorizados e propensos a servirem de bons modelos sociais e profissionais para os

colegas de trabalho.

Para além da Missdao do Banco, aqui ja destacada, muita informacdo poderd ser
recolhida a partir do indice do documento (Relatério de 2017), no sentido de mostrar o
incremento que tem sido dado a Responsabilidade Social Corporativa do BNP Paribas,
distinguidas, nos ultimos relatérios, em vdarias areas: Econdmica, Social, Civica e

Ambiental:

-Our mission and our values

-Economic responsibility: financing the economy in an ethical manner
-Social responsibility: developing and engaging our people responsibly
-Civic responsibility: being a positive agent for change

-Environmental responsibility: combating climate change

-Duty of care and Modern Slavery Act and human trafficking statement

-Table of concordance with the list of environmental, social and governance
information required under article 225 of the Grenelle Il Act 538

-Table of concordance with GRI, ISO 26000, UNEP Fi, Global Compact, Sustainable
Development Goals.

-Report by one of the Statutory Auditors, appointed as an independent third party, on
the consolidated environmental, social and governance information presented in the
management report of BNP Paribas

Permite-nos este documento perceber que o Banco, no ambito da sua
Responsabilidade Social Corporativa, desempenha um papel crucial noutras
dimensdes, com destaque para o trafico humano e a escravatura contemporanea, num
alinhamento claro com os Direitos Humanos, alvo da nossa reflexdo em sede da
Revisdo da Literatura feita no Capitulo I. E importante notar que o BNP Paribas tem
vindo a aprofundar parcerias com as mais prestigiadas instituicdes mundiais, com elas

trabalhando em prol de um mundo melhor para os seres humanos e para a
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preservacao do ambiente. A ONU é uma destas instituicdes que muito tem beneficiado
dos projetos conjuntos desenvolvidos com o banco em estudo na nossa dissertagao.

Disso nos apercebemos quando o Relatério de 2017 afirma:

The Group's social and environmental responsibility policy is one of the main
components of this approach. Against this backdrop, it remains unchanged, based on
4 pillars and 12 commitments that reflect the CSR challenges as well as the Bank's
concrete achievements. In line with the UN Sustainable Development Goals (SDG),
aspart of a continual improvement process, this strategy aims to build a more
sustainable world while ensuring the Group’s stability and performance. All of the
Group’s business lines, networks, subsidiaries and countries apply this policy, using
the same structure while adapting it to their specific characteristics. The BNP Paribas
responsibility policy is included in the Group’s policy concerning commitment to
society, which, in 2017, created a Company Engagement Department in line with its
2020 strategy. Represented on the Group Executive Committee, this new Department
is tasked with: m strengthening the CSR and diversity practices and bringing all the
Company’s levers together to meet major societal challenges; m defining and
implementing commitments concerning economic growth, expansion, environment
and energy transition, social inclusion and local development, diversity and
promotion of human rights.

Atentemos, de seguida, nos 4 pilares que norteiam a a¢do do banco, quanto as
responsabilidades ja enunciadas, assim como os 12 compromissos assumidos (cf.

Tabela 5).

Tabela 5 - Pilares e Compromissos do BNP em sede da sua Responsablidade Social Corporativa

A BANK COMMITTED TO A BETTER FUTURE

1. THE ECONOMY
Financing the economy
in an ethical manner

2. OUR PEOPLE
Developing and engaging
our people responsibility

3. THE COMMUNITY
Being a positive
agent for change

4. THE ENVIRONMENT
Combating
climate change

1. INVESTMENTS AND
FINANCING
WITH A POSITIVE IMPACT

4. PROMOTION OF
DIVERSITY AND INCLUSION
IN THE WORKPLACE

7. PRODUCTS AND SERVICES
THAT ARE WIDELY
ACCESSIBLE

10. PARTNERING WITH OUR
CLIENTS IN THE TRANSITION
TO A LOW-CARBON
ECONOMY

2. ETHICS OF THE HIGHEST
STANDARD

5. A GOOD PLACE TO WORK
AND RESPONSIBLE
EMPLOYMENT
MANAGEMENT

8. COMBAT SOCIAL
EXCLUSION AND SUPPORT
HUMAN RIGHTS

11. REDUCE THE
ENVIRONMENTAL IMPACT
OF OUR OPERATIONS

3. SYSTEMATIC
INTEGRATION AND
MANAGEMENT OF
ENVIRONMENTAL,SOCIAL
AND GOVERNANCE RISKS

6. A LEARNING COMPANY
SUPPORTING DYNAMIC
CAREER MANAGEMENT

9. CORPORATE
PHILANTHROPY POLICY
FOCUSED ON THE ARTS,
SOLIDARITY AND THE
ENVIRONMENT

12. ADVANCE AWARENESS
AND SHARING OF BEST
ENVIRONMENTAL PRACTICES

Governance:

- driven by a culture of responsibility and integrity,

- based on best practices,

- involving the Board of Directors, the shareholders, the management and the whole Group,
- to ensure a sustainable future for our business and deliver a positive impact on society

Fonte: https://invest.bnpparibas.com/sites/default/files/documents/ddr2017_bnp_paribas_gb.pdf
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No final desta Tabela, somos confrontados com outro tipo de informacdo que se
prende com a governagao do préprio banco, uma instituicdo que, nos ultimos anos,
estd apostada em orientar a sua acdo para uma cultura de responsabilidade e
integridade, para prdticas que sejam modelo e inspiracdo para os trabalhadores,
clientes e comunidade, envolvendo o pessoal do banco no seu todo — desde chefias
aos funcionarios -, garantindo, assim, um futuro sustentavel para a empresa e com

impacto positivo na sociedade.

A tabela que se segue (cf. Tabela 6) é um bom documento para percebermos o nivel de

envolvimento e a diversidade de areas em que o BNP Paribas esta a intervir.

Tabela 6 — Indicadores de Cumprimento das Responsabilidades do BNP

Pillar Indicator 2015 2016 2017 2018
Objective
i - Share of loans to companies contributing strictly to 15% 16.6% 16.5% aintain a
Economic hare of | i ibuting strictl % % % least ot 9%
- the achievement of UN Sustainable Development castati>n
Responsibility Goals.
Percentage of employees trained on an ethics- No action 96.3% 96.2% 81“9’33%{"‘/
related issue. mel;" ©
Share of loans to companies subject to an 25% 28% 54.9% 40%

environmental and social management system
which is specifi c to the concerned activity.

Social Percentage of women among the members of cross- 21% 24% 25% 2%
I functional Executive Committees across business
Responsibility lines and/or countries
Percentage of employees having at least 14 weeks of | 74% 81% 82% 85%

paid maternity leave and/or six days of paid
paternity leave.

Percentage of employees reporting having been 74% 85% 86% 90%
trained (any format, including e-learning) over the
past 12 months

Civic Annual number of beneficiaries of microloans 250,000 309,000 289,000 350,000
I distributed by microfinance institutions financed by
Respon5|b|I|ty BNP Paribas (on a proratabasis of the financing

issued by BNP Paribas).

Percentage of employees contributing directly to the No action 13% 70% fo% ‘:f;he
. - A "
promotion of human rights who have received a :L)ssl:ﬁon
specific training. (approxi.
3,000 pax)
The BNP Paribas Group’s annual sponsorship budget €38.6m €40.4m €40.2m szragte yearly
udget

over the 2016-
2018

period greater
or equal to the
2015 budget

Environmental Financing for renewable energies €7.2 €9.3 €12.3 ;i;’““m‘ in
billion billion billion

Responsibility

Greenhouse gas emissions 2.89 2.72 2.54 241

teqCO2/ | teqc02/ | teqco2 1eqc02/FIE n
FTE FTE /FTE
Number of people made aware of climate issues by 70,000 116,000 60,698 ;ggé’ggj;the
BNP Paribas in the 2016-2018 period period
Governance and Percentage of employees with a positive opinion of 69% 70% 73% 72%
Steering how the Group discharges its social and

environmental responsibility and its commitments as
a responsible bank.

Fonte: https://invest.bnpparibas.com/sites/default/files/documents/ddr2017_bnp_paribas_gb.pdf
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Sobre a governacdo importa lembrar que os exemplos tém de vir das chefias, num
patamar de igualdade, num exercicio de democracia e de justica social.

As Tabelas que acima se apresentam traduzem, de forma clara, a visdo do BNP sobre
as suas Responsabilidades Empresariais e constitui um bom exemplo de como essas
mesmas responsabilidades, muitas vezes analisadas no seu todo e de forma pouco
clara, aqui se encontram devidamente categorizadas. Em consequéncia, chamamos a
atencdo para as diferentes categorias encontradas pelos autores destes documentos:
responsabilidades econdmicas, sociais, civicas, ambientais e governacdo. Por aqui,
podemos constatar a pluralidade de dominios a que a RS de outros tempos veio dar
lugar. De forma separada sdao propostas vdrias areas, das quais destacamos, pela
inovacdo na apresentacdo, as Ultimas trés, sem descurar a dimensdao econdmica,
também muita valorizada pelo banco, pois é a partir dos ganhos que todos os sonhos e
projetos dos stakeholders e dos acionistas do banco sdo possiveis de concretizar.

Mais uma vez somos levada a concluir que a légica e praticas do banco estdo em
perfeita sintonia com a fundamentacgdo tedrica apresentada anteriormente. Cabe as
empresas tratar da sua saude financeira, em primeira mao, devolvendo a sociedade,
de gquem dependem, em estratégias de RS, o que lhes é devido, num gesto de
agradecimento, de fraternidade e de cidadania. Sociedades, caracterizadas pelo bem-
estar e pela qualidade de vida, sdo, certamente, os espacos ideais para as empresas
crescerem e oferecerem os seus produtos ou servicos com elevada qualidade e em
conformidade com as regras impostas no pais e no mundo.

E do conhecimento publico que o BNP Paribas tem, no seu palmarés, inimeros
prémios internacionais. Em 2015, segundo o News & Press do BNP Paribas Espanha®’, o

BNP Paribas Wealth Management ha sido premiado en seis categorias en la XXV
edicion de los Premios Private Banker International celebrada en Singapur el pasado
16 de octubre. La Entidad ha recibido los siguientes tres galardones:

- “Mejor Banco Privado Global en Europa” por cuarto afio consecutivo

- “Mejor Banco Privado Global en el Norte de Asia” por primera vez

- “Mejor oferta de asesoramiento y de gestion discrecional”

Na altura, a mesma fonte deu voz ao que Sofia Merlo, Co-CEO de BNP Paribas Wealth

Management, afirmou

Estos premios reflejan la confianza de nuestros clientes y el compromiso de nuestros
profesionales. Asimismo, reconocen nuestra posicion de liderazgo en Europa vy la
relevancia del modelo de negocio que desarrollamos en nuestros mercados
domeésticos de Francia, Bélgica, Italia y Luxemburgo.

% |nformagao disponivel em http://www.bnpparibas.es/es/2015/10/23/bnp-paribas-wealth-

management-recibe-seis-premios-de-private-banker-international/. Consultado no dia 3 de Junho de
2018.
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Para Vicente Lecomte, Co-CEO de BNP Paribas Wealth Management,

Asia es una de nuestras principales areas de crecimiento y el reconocimiento recibido
respalda nuestra actuacidén en este ambito. Asimismo, estamos encantados de que
ademas se reconozca nuestra actividad de gestidon discrecional, un galardén que
hemos obtenido gracias al equipo de profesionales dindmico y proactivo del que
disponemos a nivel internacional.

Para além dos prémios ja referidos, o mesmo site divulga que o BNP Paribas foi,

igualmente em 2015, reconhecido em tres dreas:

- Mejor oferta Next Generation. BNP Paribas Wealth Management ha desarrollado
un programa de actividades educativas “Next Generation Program” destinado a los
hijos de sus principales clientes, acompafiado de una red digital Unica en su categoria.
Se trata de una comunidad internacional cuyos miembros se conectan desde una
aplicacion privada y pueden desarrollar sus conocimientos financieros e impulsar el
didlogo con otros miembros.

- Mejor oferta filantréopica. BNP Paribas Wealth Management ofrece desde 2008 una
oferta de asesoramiento en filantropia basada en dos soluciones concretas. Por una
parte, proporciona asesoramiento a medida y personalizado a través de un equipo de
expertos que atienden a los clientes en cada etapa de su actividad filantrépica y, por
otra parte, ha puesto en marcha la Fundacién de L'Orangerie, creada para canalizar
donaciones de los clientes y proponerles proyectos de interés.

- “Oferta digital mas innovadora”. El premio reconoce la determinacién de BNP
Paribas Wealth Management de fomentar el uso de canales digitales para fortalecer la
relacion entre el banco y sus clientes. Como ejemplos de innovacion se encuentran el
lanzamiento de nuevas aplicaciones méviles en Asia y en Europa, la oferta de banca
privada online en Bélgica o en una plataforma de Business Angels en Turquia.

No ano de 2017, um press release de 13 de Julho, da BNP Paribas, em Espanha, da
conta que esta entidade bancdria foi considerada a melhor do mundo pela sua
exceléncia, no ambito dos prémios atribuidos pela Euromoney. Assim se faz referéncia
aos prémios®’:

BNP Paribas ha anunciado hoy que ha sido nombrado ‘Mejor banco del mundo para
corporates’ en 2017 por Euromoney en su prestigiosos Premios a la Excelencia. Este
reconocimiento ha sido uno de los seis premios obtenidos en total por BNP Paribas,
que también recibié el premio de “Mejor Banco Digital en Europa Occidental”. En esta
edicion, cerca 1.500 entidades han optado por los premios que concede Euromoney y
que incluyen 20 reconocimientos globales, mas de 50 galardones regionales y premios
al mejor banco en cerca de 100 paises. Estos galardones se crearon en 1992 y fueron

® Site disponivel em: http://www.bnpparibas.es/es/2017/07/13/bnp-paribas-nombrado-mejor-banco-

del-mundo-para-corporates-en-los-premios-euromoney-a-la-excelencia-2017/. Consultado a 30 de

Junho de 2018.
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los primeros en su categoria en el sector bancario a nivel mundial. BNP Paribas ha
obtenido los siguientes reconocimientos:

e Mejor banco del mundo para corporates
e Mejor banco digital en Europa Occidental
e Mejor banco de inversion en Bélgica

e Mejor banco en Francia

e Mejor banco en Luxemburgo

e Mejor banco en Kosovo.

Dois testemunhos relevantes sdo transcritos, no referido site, por altura da atribuicdo
destes prémios. O primeiro que transcrevemos foi proferido por Clive Horwood, Editor
do Euromoney que referiu:

Mientras que muchas entidades nacionales se centran en sus mercados locales, BNP
Paribas es una de las pocas firmas que activamente amplian su cobertura a nuevos
mercados y nuevos clientes. Su perfil como uno de los pocos bancos para corporates
realmente global, junto con su compromiso para proporcionar soluciones digitales
(incluyendo el desarrollo conjunto con sus clientes corporativos) estd demostrando ser
mds adecuado que nunca al entorno en el que opera.

O segundo é de Yann Gerardin, Diretor do Corporate & Institutional Banking do BNP
Paribas, o qual destacou:

En los ultimos 12 meses hemos acelerado la transformacién de nuestro negocio con el
objetivo de satisfacer mejor las necesidades de nuestros clientes y de dar servicio a un
mayor numero de clientes y de una manera mas efectiva. Este reconocimiento de
Euromoney nos anima a continuar progresando y responde a tres factores: el respaldo
de todo el Grupo BNP Paribas, el compromiso de nuestros equipos y la confianza que
nuestros clientes depositan en nosotros. Este premio, junto con los otros cinco que
hemos obtenido, es el reconocimiento de esta contribucion y quisiera expresar mi mas
sincero agradecimiento a todos.

Chegado o ano 2018, o banco em apreco é, mais uma vez, alvo de variados prémios e
distincdes, atribuidos pela revista Euromoney, lider do sector bancdrio a nivel mundial
. . , ., . . . 82
na Banca Privada. Disso nos da conta o ja mencionado site do BNP Paribas Espanha.
Ao reconhecer os melhores prestadores de servicos no sector, a Euromoney atribuiu os
seguintes prémios ao BNP Paribas. A nivel mundial o BNP Paribas ocupa a 72 posicao;

porém é o 12 da Zona Euro. Assim, mantém uma posicdo forte em toda a Europa. A

¥ Disponivel em https://wealthmanagement.bnpparibas/es/es/expert-voices/nuevos-premios-

euromoney-2018.html. Site consultado no dia 1 de julho de 2018.
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nivel de paises, os resultados sdo excelentes em Franca onde o BNP Paribas ocupa a 12

posicao. No Luxemburgo e em Hong Kong ocupam o 32 lugar.

A mesma entidade premiou, de igual modo, a experiéncia e capacidade do banco
numa vasta gama de solugdes. Nesta categoria, de acordo com o site

retromencionado, os resultados sao deveras animadores:

En asesoramiento sobre filantropia, BNP Paribas Wealth Management ha obtenido el
42 puesto a nivel mundial y el 1%puesto en India. Eninversiones socialmente
responsables, ha obtenido el 52 puesto nivel mundial y el 1°" puesto en Bélgica.
Gracias a la calidad de sus servicios, también se ha situado en posiciones de
liderazgo en varios paises europeos, incluido Luxemburgo (1°" puesto en servicios
ofrecidos a clientes super affluent) y en Francia, donde es nimero 1 para este mismo
segmento y para el segmento de clientes high net worth. Ademas, ha obtenido el 22
puesto para clientes supper affluent a nivel global. Estos nuevos reconocimientos
confirman la posicidon de liderazgo de BNP Paribas Wealth Management en Europa y
su creciente fortaleza en Asia, asi como su capacidad para servir a clientes con
elevados patrimonios gracias a su experiencia global.

Os projetos do BNP Paribas, elencados nesta parte do trabalho, estdo longe de esgotar
todas as ac¢Oes levadas a cabo por esta entidade bancaria nos cinco continentes, com
repercussdes efetivas na vida de milhdes de seres humanos quer se trate dos seus
funcionarios e familias, quer se trate da sociedade em geral ou do mundo em que
vivemos.
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CONCLUSAO

Chegando ao final deste trabalho, passamos a elaborar um conjunto de consideragdes

finais sobre o objeto do nosso estudo, bem como sobre o processo de redacdo da

dissertacdo, o percurso de aprendizagem construido, as limitagdes encontradas e

recomendagdes para futuras investigagdes.

Em jeito de sintese dos aspetos que sustentam o sucesso alcangado pelo BNP Paribas,

relevamos os seguintes:
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1.

A PROMOGAO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES, O RESPEITO PELOS DIREITOS E LIBERDADES HUMANOS E A NAO
DISCRIMINAGAO SAO PRINCIPIOS DEFENDIDOS E APLICADOS NA SUA ATIVIDADE. NOS PROCESSOS DE RECRUTAMENTO
DE COLABORADORES SAO TIDOS EM ATENCAO ASPETOS RELACIONADOS COM O GENERO E COM A DIVERSIDADE
MULTICULTURAL NUMA PERSPETIVA INCLUSIVA E DE JUSTICA HUMANA.

NO CAMPO DA GESTAO DO CAPITAL HUMANO O BNP PARIBAS PROPORCIONA AOS SEUS COLABORADORES ACOES DE
FORMACAO PROFISSIONAL DE BANDA LARGA, DAS QUAIS DESTACAMOS AS QUE VERSAM AS QUESTOES PROFISSIONAIS
E 0S DIREITOS HUMANOS; OFERECE HORARIOS DE TRABALHO PROMOTORES DO EQUILIBRIO ENTRE A VIDA
PROFISSIONAL E  FAMILIAR, DISPONIBILIZA EQUIPAMENTOS PROPICIADORES DE BEM-ESTAR AOS SEUS
COLABORADORES E CLIENTES; INCENTIVA O ESTABELECIMENTO DE RELAGCOES INTERPESSOAIS GRATIFICANTES NO
CONTEXTO DE INICIATIVAS INFORMAIS COMO FORMA DE REFORCAR A MOTIVACAO, A IDENTIFICACAO E O
COMPROMISSO COM OS OBJETIVOS DA EMPRESA; E APLICA RECOMENDAGOES APRESENTADAS POR ENTIDADES
EXTERNAS EM MATERIA DE HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO E A LEGISLACAO EM VIGOR INTERNACIONALMENTE
OU NOS PAISES ONDE ATUA.

AO NIVEL DA ADOCAO DE PRATICAS AMBIENTALMENTE CORRETAS, O BNP PARIBAS VALORIZA AS QUE ESTAO
FORTEMENTE ENRAIZADAS NA CULTURA DA SOCIEDADE, ATRAVES DE PRATICAS COMPORTAMENTAIS DESEJAVEIS, A
SABER O USO DE ECOPONTOS, REUTILIZACAO DE FOLHAS DE PAPEL, DESLIGAR LAMPADAS E APARELHOS DE AR
CONDICIONADO EM ESPACOS NAO UTILIZADOS OU DESLIGAR COMPUTADORES DURANTE A NOITE. AS LAMPADAS DOS
ESPACOS DE TRABALHO SAO TODAS DE EFICIENCIA ENERGETICA.

EM TERMOS DE PRODUTIVIDADE, O BNP PARIBAS ASSUME UM ENFOQUE CLARO NAS ATIVIDADES TECNICAS E
PRODUTIVAS, CANALIZANDO RECURSOS TECNICOS E HUMANOS COM FORMAGAO ACADEMICA QUALIFICADA E
APOSTANDO NA POLIVALENCIA DE COMPETENCIAS DOS SEUS COLABORADORES PARA UM LEQUE VASTO DE TAREFAS.

O BNP E UMA ORGANIZACAO FORTEMENTE ORIENTADA PARA OS SEUS STAKEHOLDERS: DISPONIBILIZANDO OS SEUS
PRODUTOS FINANCEIROS COM OS PARAMETROS DE QUALIDADE INTERNACIONAIS E APOIANDO PROJETOS QUE
INVISTAM NA DIGNIFICACAO DO SER HUMANO, DAS SUAS PRATICAS CULTURAIS MAIS SIGNIFICATIVOS E DOS
RECURSOS NATURAIS, NUMA BASE DE SUSTENTABILIDADE.

QUANTO A PROMOGAO DE BOAS PRATICAS DE PROTECAO AMBIENTAL O BNP PARIBAS PROCURA CONTRIBUIR PARA A
EDUCACAO AMBIENTAL DOS COLABORADORES E REDUZIR A SUA PEGADA ECOLOGICA ATRAVES DE ACOES DE
SENSIBILIZACAO E DE MODELAGCAO DE PROCEDIMENTOS CORRETOS NOS ESPACOS LABORAIS. ESTAS ACOES TEM
CONTRIBUIDO PARA A ADOCAO GENERALIZADA DE PRATICAS AMBIENTALMENTE CORRETAS.

O BNP PARIBAS REGE TODA A SUA ATUACAO COM BASE EM VALORES, NO RESPEITO INTEGRAL PELAS LEIS VIGENTES E
NUMA ETICA ASSUMIDAMENTE ENRIQUECEDORA PARA TODAS AS PARTES INTERESSADAS E ENVOLVIDAS NA SUA
ATIVIDADE EMPRESARIAL E SOCIAL, DANDO VOZ AOS SEUS COLABORADORES, AVALIANDO DE FORMA CONTINUADA O
SENTIR DOS SEUS COLABORADORES E INTEGRANDO DEMOCRATICAMENTE AS SUAS OPINIOES.



No que concerne a redagdo, propriamente dita, confessamos que a nossa maior
dificuldade se prendeu com a organizacdo a dar ao documento. Perante uma vasta
pluralidade de possibilidades de organizagao das ideias, optei por um esquema
simples, de leitura agraddvel aos leitores e que me permitisse seguir uma linha de

raciocinio légico.

A elaboracao desta dissertacdo correspondeu, sem duvida, a um momento de intensa
aprendizagem no meu percurso formativo. E com orgulho que vejo terminado um
processo longo de recolha de dados, leituras diversificadas e de muito estudo. Depois
desta caminhada, sinto-me detentora de mais ferramentas para poder intervir no
mundo laboral no pais e até mesmo no estrangeiro, como funcionaria do BNP ou
dando um contributo nas questdes da RSE, quer como voluntaria quer como

colaboradora.

Do conhecimento que detenho da situacdo atual de muitas empresas e instituicdes do
pais e do mundo luséfono, a generalidade das empresas desconhece a legislagao
nacional, europeia e de outros continentes sobre a lei laboral, os beneficios fiscais, os
direitos humanos, o direito ambiental, a RSE, etc. Cabe-nos a nés, investigadores e
estudiosos na matéria, o dever de divulgar o nosso conhecimento e de nos colocarmos

ao servico do bem comum.

O apelo inicial que senti por esta tematica, quando assumi esta missdo, foi totalmente
correspondido em termos de caminhada profissional rumo a especializagdao em RSE.
Aos docentes envolvidos, neste processo, e ao BNP Paribas quero agradecer a
oportunidade que me deram de poder crescer de maos dadas com o know how que

comigo partilharam.

Teve particular interesse para mim o facto de ter escolhido o BNP Paribas para o meu
breve estudo. Apesar de saber do potencial deste banco, no que diz respeito ao
investimento sério que fazem nas RSE, foi com agrado que me surpreendi com a
vastiddo de dreas em que o banco intervém e a seriedade com que encaram a sua RSC.
Como funcionaria deste banco, sou testemunha em discurso direto e em viva voz

daquilo que fui aprendendo ao longo do estudo.
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Para além disto, é de toda a justica referir que ndo foi facil encontrar material em
quantidade e qualidade suficiente no que diz respeito a relagdo entre o Direito e a RSE,
fator que me obrigou a investigar mais este tépico. De qualquer modo, penso que
deixei clara a ideia de que existe legislacao, a nivel nacional e europeu, disponivel e
com uma redagdo claramente ao servi¢o das organizagdes e empresas, orientando-as

na forma como devem concretizar o seu plano estratégico de RSC.

Pretendemos com esta tese criar um documento de trabalho norteador de boas
praticas, a partir do exemplo do BNP Paribas, reconhecido internacionalmente com
prémios e distin¢gGes vdrias, algumas das quais tive oportunidade de destacar no final
do capitulo anterior. Tenho consciéncia, porém, de que o estudo de caso poderd ser
aprofundado com recurso a observacao direta dos espacos e dindmicas de trabalho, ao
inquérito por questiondrio e entrevista, com a finalidade de ouvir as chefias e os

trabalhadores, sugestdo que deixo para futuras investigacoes.

Ndo menos importante serd da maior relevancia fazer o balanco da aplicacdo das
praticas e do respeito pela legislagdio em matéria de RSE em Portugal e no mundo
luséfono. Estas investigacdes, bem como a partilha de boas praticas, devem dar lugar a
congressos/encontros, com a participacdo do maior nimero de participantes, dos mais
diversos quadrantes de intervencdo social, pois, como se sabe, a RSE, ndo se esgota no
mundo empresarial e organizacional das corporagdes internacionais. Integra desde as
multinacionais as PME, em suma, todas as instituicdes que se colocam ao servico das

populacdes, independentemente da tipologia a que pertencem.

Termino, fazendo votos que este trabalho sirva de inspiracdo a muitos outros estudos
gue surgirdo, certamente, no futuro, dando conta de novos desafios e novas

necessidades e interesses com que a modernidade nos presenteara.
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