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A terra de meu pai era pequena

e os transportes dificeis.

Na&o havia comboios, nem automdveis, nem avides, nem misseis.
Corria branda a noite e a vida era serena.

Segundo informagé&o, concreta e exata,
dos boletins oficiais,

viviam Ia na terra, a essa data,

3023 mulheres, das quais

45 por cento eram de tenra idade,
chamando tenra idade

a que vai do bergo até a puberdade.

28 por cento das restantes

eram senhoras, daquelas senhoras que so6 havia dantes.

Umas, vidvas, que nunca mais (oh! nunca mais!) tinham sequer sorrido
desde o dia da morte do extremoso marido;

outras, senhoras casadas, maes de filhos

(De resto, as senhoras casadas,

pelas suas proprias condigoes,

ndo tém que ser consideradas

nestas consideragoes.)

Das outras, 10 por cento,

eram meninas casadoiras, seriissimas, discretas,
mas que por temperamento,

ou por outras razées mais ou menos secretas,
ndo se inclinavam para o casamento.

Além destas meninas

havia, salvo erro, 32,

que a meiga luz das horas vespertinas

se punham a bordar por detras das cortinas
espreitando, de revés, quem passava nas ruas.

Dessas havia 9 que moravam

em prédios baixos como entédo havia,

um aqui, outro além, mas que todos ficavam
no trogo habitual que o meu pai percorria,
tranquilamente no maior sossego, as horas em
que entrava e saia do emprego.

Dessas 9 excelentes raparigas

uma fugiu com o criado da lavoura;

5 morreram novas, de bexigas;

outra, que veio a ser grande senhora,
teve as suas fraquezas mas casou-se
e foi condessa por real mercé;

outra suicidou-se

ndo se sabe porqué.

A que sobeja

chama-se Rosinha.

Foi essa que o meu pai levou a igreja.
Foi a minha méezinha.

Antoénio Gededo, 1992
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RESUMO

\

Estd em curso uma reorganizacdo dos servigos de providéncia social que abre caminho a politica
territorializada e ao reforco das praticas comunitarias na a¢do do Servico Social, refutando algumas
das ortodoxias que se foram criando no ambito das teorias do Servigo Social critico estruturalista. O
espaco municipal, atravessado por estruturas de parceria, promove a articulagdo entre decisores
politicos do Estado central e local, associagdes, instituigdes particulares de solidariedade social,
assistentes sociais, outros técnicos e pessoas da comunidade e convida a uma intervencao social mais
alargada sobre os contextos da vulnerabilidade.

No quadro do paradigma interacionista a presente investigacdo parte do estudo das praticas e da
relacdo das praticas com as “prescri¢gdes” normativas e tedricas, percorrendo trés dimensdes - politica,
operativa e ética. Interpreta as teorias da pratica comunitaria, a narrativa das visoes e os contextos da
pratica, conciliando o método qualitativo e os estudos de caso multiplos na linha da Grounded Theory.
A investigacdo organizou-se em torna da resposta a questdo central- no quadro do neoliberalismo e da
reconfiguracdo do sistema de provisdo social publica em estruturas pluri-institucionais, o Servigo
Social chama a si um desenvolvimento comunitario reconfigurado?

A abordagem do Servico Social a partir de estruturas pluri-institucionais como a Rede Social em
Portugal, tem impulsionado a pratica critica pds-estruturalista e sistémica e a renovacdo de matrizes
teodrico-metodologicas de Servigo Social comunitario. A concegdo de polity-centred-analysis tornou-se
crucial para fazer face a necessidade de desenvolver uma acao estratégica que complemente o sistema
publico da politica universal. Contudo, as ldgicas operacionais subjacentes, desafiam a renovacdo do
campo comunitario no intuito de se atingirem respostas integradas e criticas pds estruturalistas.

A narrativa apresenta sinais de inquietagdo profissional em torno da orientagdo neoliberal das
politicas, das nova institucionalidades e instrumentalidades. Por outro lado, face a diversidade de
concegdes de pratica com comunidades e de representagdes da pratica critica, foi determinante
recuperar fundamentos e explicitar o potencial do instrumental metodoldgico do Servigo Social
Comunitario na contemporaneidade. Resulta clara a necessidade de reflexividade profissional e
refor¢o do raciocinio politico, histdrico-contextual, tedrico, metodologico e ético-profissional no

Servigo Social contemporaneo.

Palavras chave: Estado. Politicas. Descentralizagdo. Neoliberalismo. Novas institucionalidades.
Servigo Social Critico. Servigco Social Comunitario. Comunidade. Desenvolvimento. Projeto

Profissional Etico-Politico
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ABSTRAT

A reorganization of social welfare services is underway, opening the way to territorial politics and
reinforcing the community practices in social work, refuting some of the orthodoxies that have been
created within the framework of critical structuralist social work theories. The municipal space
traversed by partnership structures, promotes the link between central and local State decision-makers,
associations, private social solidarity institutions, social workers, other technicians and community
members, inviting for a broader social intervention on the contexts of vulnerability.

In the context of the interactionist paradigm, the present investigation starts from the study of
practices and the relation of practices to normative and theoretical "prescriptions", going through three
dimensions - political, operational and ethical. Interprets the theories of community practice, the
narrative of the visions and practice contexts, combining the qualitative method and multiple case
studies in line with the Grounded Theory. Research has been organized in response to the central
question - in the context of neoliberalism and the reconfiguration of the system of public social
provision in multi-institutional structures, does the Social Work call itself a reconfigured community
development?

The Social Work approach, based on multi-institutional structures such as the Social Network in
Portugal, has promoted the post-structuralist and systemic critical practice and the renewal of
theoretical-methodological matrices of Community Social Work. The design of polity-centred-analysis
has become crucial to address the need to develop strategic action that complements the public system
of universal policy. However, the underlying operational logics challenge the renewal of the
community field in order to achieve integrated responses and post-structuralist criticism.

The narrative shows signs of professional unrest about the neoliberal orientation of policies, and
new institutions and instrumentalities. On the other hand, given the diversity of concepts of practice
with communities and representations of critical practice, it was crucial to recover fundamentals to
explain the potential of the methodological tools of Community Social Work in the contemporaneity.
Results clear the need for a professional reflexivity to reinforce political, historical-contextual,
theoretical, methodological and ethical-professional reasoning in contemporary social Work.

Keywords: State. Policies. Decentralization. Neoliberalism. New institutions. Critical Social Work.
Community Social Work. Community. Development. Professional Ethical-Political Project.
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INTRODUCAO

Estdo em curso mudangas profundas na representacdo da vida social e do
contrato social que implicam “uma mudanc¢a no modelo de integragdo social
e a constituicdo de um novo modelo de intervencdo social da sociedade
sobre si propria, tendo como ponta de langa o Servigo Social” (Marc-

Henry-Soulet, 2012, in, Amaro, 2012, p. 12).

O Servigo Social ¢ um campo disciplinar e profissional e uma area de conhecimento no grupo
das Ciéncias Sociais, cujo objeto de trabalho ¢ a questdo social nas suas diversas expressoes e
complexidades, implementando e formulando propostas de integragdo social, de melhoria da
qualidade de vida das pessoas e de promog¢do da cidadania social participativa, através de
politicas sociais publicas, empresariais e de organizacdes da sociedade civil. As politicas
sociais nas ultimas trés décadas, no contexto da reforma do Estado Providéncia, assumem
uma matriz neoliberal que compromete a integracdo social, implicando mudangas no
paradigma da interven¢do social que, citando Spolander (2014), desafiam o Servigo Social a
um posicionamento que ultrapasse a mera implementac¢ao das prestagdes sociais do Estado.

A reducdo de servicos publicos (Murray, 1994) ou o papel reduzido de servigos publicos
(Dominelli, 1996; Lombard, 2008), a erosdao dos servicos de a¢do social universais ¢ as
mudangas estruturais nos servigos oferecidos, bem como a prestacdo de Servigo Social no
Estado e na esfera ndo-governamental (ONG) (Spolander et al., 2014), e ainda, a configurag¢ao
de sistemas de regulagdo coletivos materializados na ideia de responsabilidade social
partilhada (Gongalves, 2011a), ou a utilizacdo de estratégias locais para colmatar o fosso entre
a reduzida prestagdo de servigos do Estado e as necessidades da sociedade (Molyneux, 2008,
p. 788), sdo carateristicas identificadas nos sistemas de providéncia social contemporaneos
dos varios paises europeus. Tais carateristicas enfraquecem a capacidade do Servigo Social
advogar a mudanca social e econdmica e a justica social para os seus publicos (Spolander et

al., 2014).



Sendo certo que o Estado Providéncia ¢ um sistema de organizacdo social da provisdo
publica do bem-estar, no qual o Estado tem a fun¢do de agente da promog¢ao social publica
nas diferentes areas da politica social, ¢ hoje comummente aceite, de um modo mais
generalizado no mundo ocidental, que a provisdo publica ¢ bastante menos universal. Existe
uma diversidade de formas de aplicacdo dos modelos de EP que resulta em configuracdes e
realidades heterogéneas entre paises, marcadas pela diferente expressdo da cobertura e
extensdo da protegdo social, dos processos de conversdo das politicas e da relevancia que se
confere a privatizacdo e a territorializacdo na provisdo do bem-estar, ou a forma como se
estabelecem novas formas de regulacdo e de articulagdo entre atores (Pereirinha, 2003;
Esping-Anderson, 1999; Ferrera, 1998; Giddens, 2004, 2007; Sapir, 2005).

A intensifica¢do do debate sobre a reforma do Estado Providéncia, segundo véarios autores,
entre os quais Giddens (1997b, 2004, 2007), face a lacunas nos sistemas tradicionais de EP,
ao nivel da redistribui¢do do capital e da resposta aos riscos socais, denota a necessidade de
reconfiguragdes do sistema, que incorporam mutagdes na construgcdo das politicas e nas
formas de provisdo publica, adotando l6gicas de agdo publica bottom-up, num jogo de forcas
com o centro politico, ora intensificando a autoridade do centro, ora reivindicando respostas
ao centro.

As novas formas de regulacdo e de provisdo publica vém redefinir as relagdes Estado-
Mercado e Sociedade Civil, a partir do funcionamento de parcerias locais que promovem o
confronto de saberes entre os atores € ocupam a diversidade dos servigos publico-privados da
comunidade local, permitindo assim a complementaridade de competéncias.

Segundo Estivill (2008, p. 8), a a¢do social e os servicos sociais tém, cada vez mais, como
referéncia o territdrio “o processo de desconcentragdo, descentralizacdo e transferéncia dos
mecanismos de Social Welfare para as dimensdes mais regionais ou locais, desde a
municipalizagdo e a distribuicdo local de certas prestagdes (desemprego) nos paises
escandinavos, a renovacao social na Holanda, a progressiva federalizagdo da Bélgica, a lei dos
servigos sociais 2000 na Itdlia, a descentralizagdo em Franga, a reforma da administragdo
local na Irlanda, sdo alguns exemplos significativos. ”

Em Portugal, nas ultimas duas décadas o quadro legal da descentralizagdo de competéncias
de acdo social para os municipios, desde a Lei 159/99 a Lei 75/2013 e no que se refere as
fungdes sociais o Dec. lei 30/2015, propde uma abordagem em parceria, de base local, mais
colaborativa e mais proxima, que envolve as autarquias locais, as comunidades
intermunicipais, as associacdes, as empresas € as pessoas da comunidade na resposta aos

problemas do territorio.



As sucessivas revisdes das Leis de Bases da Seguranca Social, desde a lei 28/1984 ao
enquadramento atual, com a primeira alteracdo da lei 4/2007 através da Lei n.° 83-A/2013,
reforgam principios que visam materializar a territorializagdo da acdo social publica, como a
descentralizacdo, a subsidiariedade, a complementaridade e a participagdo, conjugados, e de
alguma forma “balizados”, por principios que apontam para a universalidade, a equidade e o
primado da responsabilidade publica.

Na andlise da descentraliza¢dao de func¢des de acdo social para entidades intermunicipais, ¢
incontornavel o modelo de governabilidade em rede indicado para o campo social desde a
RCM n° 197/97, aprimorado pelo DN 8/2002 e consubstanciado pela Dec. lei 115/2006, a
partir das quais o planeamento estratégico da acdo social local e do desenvolvimento social
integrado, bem como o poder decisério sobre estes processos, se enquadra numa moldura de
gestdo participada através de uma parceria constituida por diferentes organizagdes ou
residentes locais.

Com efeito, tal como concluiram Ferrera et al. (2000), a transi¢ao para uma economia pos-
industrial baseada no conhecimento, face a inadequacao dos sistemas de providéncia, resultou
na procura de novas politicas, reconfigurando a prote¢do social e exigindo a sua recalibragem
funcional. Os novos formatos de politicas sociais, em Portugal desde os anos 90 do séc. XX,
evidenciam esta reconfiguragdo do sistema de providéncia social, materializada na tentativa
de consumar a partilha de competéncias e de recalibrar as fung¢des politico-institucionais do
Estado. Embora se atribua ao Estado o primado da responsabilidade publica, o Estado ¢
parceiro, integra os dispositivos de intervenc¢do local e partilha com diferentes niveis e atores
locais, responsabilidades e compromissos (Gongalves, 2011a).

Segundo Branco (2009), ¢ preciso interpretar a crise do Estado Providéncia, no quadro da
sociedade de risco e da modernidade reflexiva, implicando, por conseguinte, interpretagdes
das mutagdes dos lacos sociais e das solidariedades na sociedade contemporanea. Também
Giddens (1997b, p. 11-13) destaca, deve haver a preocupacdo de reparar as solidariedades
deterioradas através da” reflexividade social” e da “confianca ativa” numa logica de
“politica generativa” envolvendo o Estado e a sociedade nessa reflexividade.

Em Portugal a reorganizacdo administrativa de competéncias de agdo social, pelas
propostas de acdo coletiva e de partilha na gestdo do risco, configuram o modelo de protegdo
e de bem-estar social generativo na logica de agéncia e de proximidade, avangado por
Giddens (1997b). Autores como Mozzicafreddo (1991, p. 15-16) desde a década de 90 do séc.
XX antecipavam a afirmacdo de modelos de governabilidade a partir de estruturas de poder

autarquico. “O debate em torno da problematica centraliza¢do/ descentraliza¢do, quando nao



inscrito, no contexto das relagdes sociais e politicas, em estruturas do poder autarquico ¢
vazio de sentido e desprovido de eficicia.” O autor considera importante entender essas
estruturas como um processo historico de transformacdo das relagdes sociais e de
reorganizacgdo dos governos locais, dotando-as de novas configuragdes sociais que facilitem o
estabelecimento de compromissos e de conflitos e o envolvimento de grupos diversificados,
segundo formas de relacionamento e decisdo democraticas. A estrutura do poder autarquico
assume uma configuragdo territorial que integra um conjunto interdependente de estruturas: a)
instituicdes politicas e administrativas dos municipios, b) associacdes locais com as suas
responsabilidades sociais e politicas; e, c¢) relagdes sociais locais.

Esta logica de agéncia também estd presente em Hespanha (1997) e Santos (1995) quando
salientam a existéncia de formas de pluralismo assistencial, que envolvem a sociedade civil e
o Estado na protecdo social. Existem usudrios das politicas sociais, ora atendidos pelo proprio
Estado, ora atendidos pelo terceiro sector, ora atendidos pelo sector empresarial, o que leva
Santos (1995) a considerar imprescindivel o refrescamento do conceito de Sociedade
Providéncia, a partir de uma teorizagdo mais ampla, que o enquadre numa ideia de regulacao
social partilhada- Estado, Mercado e Comunidade- e, em pressupostos de simetria, equidade e
emancipa¢ao moderna.

Os paradoxos que resultam da territorializagdo, entre as interpretacdes liberais e marxistas
e as divergéncias da histdria politica dos diferentes paises industrializados, sugerem dilemas
de base de reconfiguragdo e recalibragem do paradigma, em tudo semelhantes. A
modernidade e a pés-modernidade abrem caminho a politica emancipatdria territorializada e a
governanc¢a Giddens (1997b), em torno de um empenhamento politico no sistema de controlo
social e de bem-estar, exercido por via das politicas de regulacdo social onde se enquadra o
proprio Servigo Social.

Com efeito, a descentralizacdo, enquanto estrutura organizativa e funcional das politicas,
gera ambitos especificos e exigentes, alguns dos quais transdisciplinares, na acdo do Servigo
Social. A acdo social decorre num territério dindmico e complexo, que muda rapidamente,
que ¢ instavel face a relacdo entre as varias competéncias descentralizados. Todavia, ¢ um
espaco privilegiado na construcio de relagdes sociais, na interpretacao de subjetividades e na
construcdo de propostas de acdo coletiva.

O espago municipal ¢ hoje um espaco renovado que deve conciliar a realidade do
universalismo das politicas sociais com a constru¢do de politicas territoriais especificas. Na
linha de Saquet (2005, p. 144), o territdrio “(...) € natureza e sociedade simultaneamente, ¢

economia, politica e cultura, ideia e matéria (...) ¢ local e global, ¢ singular e universal,



concomitantemente, terra, formas espaciais e relagdes de poder (...)”. Sera pois imprescindivel
acionar localmente férmulas de parceria e de governancga, capazes de interpretar o territorio e
compreender as relacdes e complexidades entre as dimensdes do trip¢ EPC (econdmico,
politico e cultural). Nao menos importante, e na linha de Raffestin (1993), sera imprescindivel
captar as dimensoes simbolica (identidades e sentidos) e material (infraestruturas). Ou ainda,
como refere Giddens (1997a; 2003), ¢ preciso abordar o territério como espago de ag¢do
social, o que, pressupde organizar ¢ comprometer em complementaridade diferentes
tipologias de redes social, no suporte social aos individuos e familias. Por conseguinte, o
espaco municipal apresenta-se hoje como um espaco de inser¢do de profissionais de Servigo
Social em ascensao.

No ambito institucional o espago municipal € pois atravessado por estruturas de poder
local, na forma de parceria, suportadas em modalidades de decisdo tendencialmente
horizontais. A Rede Social enquadra-se nesta configuragdo e tem subjacente um pressuposto
de articulacdo entre decisores politicos do Estado central e local, entre técnicos de intervenc¢ao
da area disciplinar do Servigo Social e de outras areas disciplinares, e a populagdo local, com
vista a conciliar na intervencdo local os vetores fundamentais da integracdo social,
aproximando-os de uma proposta de desenvolvimento local, integrado e sustentavel.
(Gongalves,2011a).

Embora renovado, o contexto municipal ¢ ainda revelador de inimeros desafios, desde a
necessidade de encontrar formas de articulagdo entre os técnicos, a sociedade civil e as
institui¢des sociais, mais participativas; a necessidade de desenvolver formas de informagao e
mobilizagdo de publicos vulneraveis capazes de orientar o sentido das politicas e empoderar
os publicos; ou ainda, a necessidade de mobilizar recursos escassos imprescindiveis a
concretizagdo de projetos coletivos de inclusdo socioecondmica e socio-territorial. Neste
sentido, a acdo do Servigo Social no territério deve centrar-se a trés niveis- informagao e
empowerment, promog¢ao de cidadanias e organiza¢do da comunidade, num fazer profissional
que, embora condicionado por um panorama sociopolitico neoliberal, caraterizado por uma
certa “esquizofrenia” entre o universalismo do direito e o direito fragmentado e localista, seja
capaz de enquadrar a conjugagdo de tais funcdes numa reflexividade social e profissional
reivindicativa, suportada nas exigéncias éticas de um projeto profissional focado na justica
social e na cidadania social, humana ¢ comunitaria.

Na substancia da pratica profissional do Servico Social estd o sistema de direitos de
cidadania de Marschall (Branco 1995), entendendo os direitos socais como um

prolongamento dos direitos civis e politicos cuja provisdo basica ¢ universal. Por conseguinte,



a acessibilidade a servicos publicos de prote¢do social, saude, educagdo, seguranga, ndo deve
ser condicionada pela proveniéncia geografica do utilizador. Tal abordagem conduz
necessariamente ao exercicio de praticas profissionais, capazes de reencaixar a protecao social
na linha de uma teoria integrada de combate a pobreza e desenvolvimento sustentavel-
pessoal, comunitario e ambiental (Gongalves, 2011a; Estivill, 2008).

Citando Amaro (2008, p. 70), o “interpretativismo, a subjetividade e a producdo de
sentidos pelo individuo aparece como algo de relevante para a pratica e pensamento do
Servico Social. Neste dominio, as abordagens centradas no cliente assumem especial
importancia na énfase que colocam na forma como o individuo sente as situagdes em que se
encontra, nas necessidades que apresenta e no estabelecimento de formas mais ajustadas de o
“reconduzir” a inser¢do social.” Do mesmo modo sera determinante utilizar esta perspetiva
interpretativista na analise da subjetividade de um coletivo.

Esta investigagdo procurou transformar o impacto da reforma neoliberal numa
oportunidade para a profissio do Servico Social, repescando espagos profissionais e
conquistando novos espacos. Por outro lado, na base de um pressuposto de ética de
transformac¢do subjacente a ética profissional, face a complexidade da questdo social, esta
investigacdo aponta a agenda sobre os desafios profissionais, a qual, subscrevendo Jones e
Truell (2012), pensa o Servico Social em campos mais amplos da politica social, centrando a
acdo profissional na promog¢do de direitos e cidadanias individuais e comunitarias, na
educacdo e empowerment e na organizagao de respostas, incluindo nas dimensdes operativas,
componentes como planeamento estratégico integrado, identificacdo de pontos criticos,
reforco da relagdo social com publicos, constru¢do de responsabilidades e de formas de
democratizagdo, comunicagdo, mediag¢ao e advocacia.

Atendendo ao caracter ativo das novas politicas sociais, a modalidade de trabalho de casos,
que prossegue uma abordagem contratualista na forma de contrato entre o assistente social € o
individuo, que empodera e ativa os publicos individuais, deve transpor-se para a interven¢ao
comunitaria. Com efeito, no discurso formal das novas politicas sociais de enfoque
comunitério, estd bem patente o desenvolvimento de praticas profissionais estruturadas na
base do planeamento e assentes nesta ideia de compromisso, de participacdo, de capacitacio e
apoderamento.

Nesta investiga¢do procuramos a interpretacdo do campo profissional sobre a intervencao
do Servico Social com comunidades, relacionando-o com a forma de agir que, no passado se
inscreveu na area do Servico Social, ndo obstante, considerarmos que o campo comunitario

\

ndo esta exclusivamente consignado a area cientifica do Servico Social Mouro (2006).



Enquanto método trata-se de um método cléssico do Servigo Social que surge no marco
historico da sociedade industrial, suportado numa ideia de regulacdo das desigualdades,
fortemente impulsionada por uma necessidade politica de legitimacdo do progresso social
baseado no crescimento econdémico, no contexto social de alargamento da sociedade do risco,
cujos campos de atuagdo sdo os processos de vulnerabilizacdo (Mouro, 2006). No ambito
desta investigacdo interpretaram-se as concegdes e as praticas profissionais na relagdo do
Servigco Social com o desenvolvimento politicas territoriais, uma relacdo que se tornou
marginal e simbolica, frequentemente conotada pelos profissionais como interven¢do nao
universal, dispersa e fragmentada. A retoma do campo comunidade pelo Servigo Social nio
tem sido consensual e evocam-se frequentemente dilemas éticos radicados nas dicotomias,
sociedade civil-Estado, poder central-poder local, universalismo- localismo.

No seguimento da argumentagdo desta investigagdo, e subscrevendo Blank (2005), existem
algumas caracteristicas locais relacionadas entre si, que podem ser causa ou consequéncia dos
problemas sociais. O ambiente natural, a estrutura econdmica, as instituicdes comunitarias, as
normas sociais, as culturas, os preconceitos e as carateristicas demograficas da populacao,
devem constituir-se em interpretagdes inerentes as praticas profissionais do Servigo Social.
Com efeito, o mesmo paradigma reflexivo e interpretativo que orienta o trabalho de casos, de
relacdo com os publicos, deve ser aplicado ao desenvolvimento das abordagens comunitarias
para a concecdo de respostas vivenciais. A procura da vivéncia, suportada na relagdo com os
publicos e a animacao territorial de dispositivos de mobiliza¢dao dos recursos, estara pois, no
ADN do Servi¢o Social. O desenvolvimento de servigos-recursos € 0 acesso a €sses Servigos-
recursos por parte da comunidade, ajustando as formas de inser¢do social ao contexto, no
dominio so6cio laboral e no dominio da socioinstitucional, sdo desafios a enquadrar nas
praticas dos profissionais.

Com efeito, além das mudangas de paradigma de Estado e politicas ocorreram mudangas
nos paradigma de governanca e de intervengao social, que parecem estabelecer duas dire¢des
diferentes para o Servico Social, “uma mais conservadora e individual e outra mais reformista
e comunitaria” (Amaro, 2012, p. 99).

O processo de pesquisa analisou a relacdo entre as novas politicas sociais € o Servigo
Social, centrando a andlise na interpretacdo das concegdes e das praticas profissionais
desenvolvidas no quadro de politicas territorializadas. Pretendia-se interpretar o sentido das
praticas comunitarias, a sua relagdo com praticas alternativas e/ou progressistas de Servico
Social, bem como o significado atribuido e a matriz de intervengdo proposta na politica.

Porém, o objeto desta investigacdo sdo as praticas e as percegdes dos assistentes sociais sobre



o método de Servigo Social de comunidades na construcdo atual de politicas territoriais,
complementares as politicas sociais universais e de redistribui¢do. Procurou-se estabelecer um
novo modelo de desenvolvimento comunitdrio compativel com as complexidades das
sociedades pos industriais € com os valores profissionais subjacente ao projeto ético-politico
do Servigo Social, comprometido com a cidadania, com o humanismo e com a ciéncia.

A interpretagdo da pobreza, do risco e da vulnerabilidade, valorizando os sujeitos ¢ a sua
relacdo com o Locus de residéncia, focada também na explicagdo das causas externas e
estruturais, e, na procura de “sentidos” para as intervengdes; e por outro lado, a informagdo; a
mediagdo e a advocacia, sdo procedimentos operativos que permitem romper com o0s
parametros assistencialistas espontaneos da interven¢ao com comunidades do passado.

Com efeito, esta investigagdo permite resgatar a experiéncia de intervengdo de
proximidade do Servigo Social com comunidades, um modelo que prosperou nas mesmas
organizagcdes Americanas ¢ Britdnicas em que o Servi¢o Social de casos e grupos emergiu
(Payne, 2002). A interven¢do em comunidades em localidades pobres constituiu-se em
meados do séc. XX, num foco central na atividade dos assistentes sociais (Lapin, 1985).
Porém, em muitos paises, nomeadamente Europeus, o trabalho comunitirio tornou-se
marginal, em grande parte devido a existéncia de um modelo de prote¢do social onde os
servicos sociais assumem o papel de charneira enquanto pilar béasico da protec¢ao social e da
aplicagdo das politicas.

Outro aspeto importante para estabelecer um novo modelo de Servigco Social Comunitério
passa por compreender que o desenvolvimento comunitdrio ultrapassa o limite do campo
profissional especifico do Servigo Social e entra no campo da interdisciplinaridade (Pena,
2014). Na verdade, nas estruturas pluri-institucionais das Redes Sociais observam-se praticas
profissionais especificas, legitimadas no campo profissional, reconfiguradas face as
abordagens mais tradicionais, e, praticas profissionais transdisciplinares, como as de
planeamento e de governanga, comuns a varias disciplinas.

Esta realidade foi-nos confrontando com algumas questdes que fomos formulando e
reformulando. A intervengdo comunitaria cabe dentro de um projeto ético-politico do Servigo
Social contemporaneo? O Assistente Social promove abordagens de resposta que articulam o
espago politico universal e o espago politico mais especifico e mais enraizado no territério?
Que fazeres especificos reforgariam a interpretacdo reflexiva da pobreza? Deve o Servigo
Social interpretar varidveis relacionados com o lugar e com o sentido das necessidades de
grupos sociais? A criacdo de novas respostas sociais ou a reformulacdo das que existem no

territorio beneficiariam com esta leitura? Serd legitimo concluir que a Rede Social permitiu a



interiorizagdo de um conjunto de praticas uteis para o Servigo Social- de diagnostico, de
planeamento, de governancga e de organiza¢do comunitaria?

Este questionamento orientou o esboco do projeto de investigacdo, a delimitagdo do tema,
a selecdo das unidades de andlise e, paulatinamente, foi-se convertendo na seguinte questao
central:

No quadro do neoliberalismo e da reconfiguracao do sistema de provisdo social publica em
estruturas pluri-institucionais, o Servigo Social chama a si um desenvolvimento comunitario
reconfigurado? Esta questdo desdobra-se e incorpora progressivamente indagacdes especificas
sobre as praticas de interven¢do comunitaria:

a) No quadro das redes sociais os assistentes sociais estdo a operacionalizar praticas

criticas de Servigo Social de comunidades?

b) Quais os ambitos, os procedimentos e as funcdes especificas e interdisciplinares, mais

significativas dos assistentes sociais na Rede Social?

¢) Quais as teorias e as evidéncias que permitem suportar a reconfiguragdo do método de

intervengdo comunitdria € o seu enquadramento no projeto €tico politico do Servigo

Social contemporaneo?

A pesquisa foi orientada como estudo de casos multiplo, selecionados de acordo com o
problema de investigagdo, como veremos no capitulo de metodologia. Na andlise e revisao
dos marcos tedricos procuramos interpretar o sentir e o agir dos assistentes sociais integrados
em instituigdes parceiras de estruturas de poder local, como as Redes Sociais, designadamente
nos Conselhos Locais de Agdo Social (CLAS)', de 4mbito municipal, procurando explicitar o
peso de dimensdes politicas, profissionais e simbodlicas e o sentido central versus marginal
que os assistentes sociais atribuem as praticas de desenvolvimento comunitario. Analisaram-
se os fatores sociopoliticos e cientificos que apontam para a reconfiguragdo e/ou recriacao de
um modelo de interven¢do com comunidades e interpretou-se o enquadramento do modelo
num projeto ético politico do Servigo Social, assente em compromissos cientifico- humanistas

e de mudanga social.

' Os CLAS, Conselhos Locais de Acdo Social, sdo estruturas locais de parceria, criadas ao abrigo do

Programa da Rede Social, para a articulagdo e congregacdo de esfor¢os no ambito municipal. Sdo
um 6rgao de plenario, de decisdo coletiva, constituido por entidades ptblicas e privadas, com vista
ao planeamento estratégico da intervencdo social local, tendo como finalidade a erradicagdo da
pobreza e da exclusdo social, ¢ a promog¢do do desenvolvimento social local, numa légica de
compromisso coletivo. Nos moldes do Decreto-Lei n°115/2006 de 14 de Junho.



Na linha de Ferreira (2011a), procuramos interpretar as praticas de interven¢do comunitéria
dos assistentes sociais a partir de dimensdes conceptuais, operativas e axiologicas, face a
moldura politica de reforma do Estado Social e de neoliberalismo; Na linha de Payne (2002) e
de Amaro (2012) procurou-se interpretar a relagdo entre praticas individuais e comunitarias.
Ou ainda, no sentido de Mouro (2006), procurou-se interpretar os ambitos da renovagdo e
recriagdo da intervencdo comunitdria no exercicio profissional dos assistentes sociais.
Interessou-nos, sobretudo, interpretar o sentir ¢ o agir do modelo de praticas de intervengao
comunitaria, e, descodificar a relagdo das praticas com a orientacdo das politicas e com o
projeto profissional.

A tese encontra-se dividida em quatro capitulos, além da introdugdo e conclusdes. Na
introdugcdo procede-se a introdu¢do da temadtica neoliberalismo, territorializacdo e
deslocalizagdo da ag¢do do Servico Social para arenas locais, nomeadamente a partir do
desenvolvimento de praticas do Servi¢o Social comunitario.

O I capitulo, de enquadramento metodolégico, procede a construcdo e explicagdo do
modelo de andlise, explicitando pressupostos ontologicos e epistemologicos para a andlise do
objeto empirico. O capitulo apresenta os aspetos que se prendem com o vertente técnico —
instrumental da Tese, enunciado as questdes de investigacdo e as questdes relacionadas com o
universo de recolha de dados, desde a constituicdo de critérios da amostra, a recolha e
tratamento dos referidos dados, nomeadamente, a partir das entrevistas, dos grupos focais e da
andlise dos dados qualitativos através do NVivo.

Do II ao IV capitulo procede-se a interpretacdo teodrica e analitica dos grandes eixos
relacionados com as questdes de investigacdo. O pensamento neoliberal desafia o Servigo
Social a uma reinvencdo das suas matrizes teoéricas e a reconfiguragdo do seu modus-
operandi, ndo s6 porque reivindica um projeto profissional preocupado com o conhecimento e
com a investigacdo, como também, pelas implicacdes operativas e procedimentais que
decorrem da aplicacdo das novas politicas e da ética deontoldgica, consubstanciada na
garantia de acesso a respostas sociais da comunidade.

Assim, o II capitulo procede a analise dos processos histéricos de restruturacdo de um

paradigma de Estado Providéncia e de avango do neoliberalismo,’ descodificando impactos

> Entende-se o neoliberalismo como a corrente, ou o conjunto de ideias politicas e econdmicas

capitalistas que defendem a ndo interven¢do do Estado na economia no quadro do paradigma de

Estado Providéncia. Surge na década de 1970, através da Escola Monetarista do economista Milton
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desses processos na territorializagdo das politicas e nas praticas profissionais tendentes a
reconfiguragdo do método de Servigo Social de comunidades. Interpreta-se o sentir e o agir
dos Assistentes Sociais € o modo como percecionam as dicotomias universalismo e
territorializacdo no quadro das redes sociais € como encaram os novos desafios operativos
decorrentes da aplicacao da politica.

O I capitulo percorre o fio tedrico e analitico da trajetdria do Servigo Social, procurando
explicitar conceitos fundamentais, como comunidade e desenvolvimento e situar a relagdo da
trajetdria profissional com a ligacdo do Servigo Social ao campo comunidades.

O IV capitulo sobrevoa dimensdes de teorias sistémicas e ecologicas e de teorias radicais
criticas, e, explicita especificidades funcionais do Servico Social Comunitario, métodos e
modelos de praticas, mais ou menos interativos e integrados, a luz do que se faz, e, do como
se faz, no quadro das redes sociais. Por outro lado, procura interpretar o sentido dos modelos
de pratica de intervengdo comunitdria com o projeto ético-politico do Servigo social
contemporaneo.

Num argumento que incide nas perspetivas contemporaneas do Servigo Social com
comunidades, nos fundamentos e correntes tedricas que atravessam o campo comunidade,
explicitamos impactos nas praticas profissionais, decorrentes das novas realidades
sociopoliticas e dos desafios de coeréncia da pratica com um projeto profissional, ético-
politico comprometido com direitos, sociais, humanos e comunitarios.

Terminamos a investigacdo com a apresentacdo das conclusdes e perspetivas futuras de
investigacdo, e por ultimo, com a apresentagdo da bibliografia e de todo o conjunto de outras
fontes. A conclusdo retoma o fio condutor da investigacdo, conciliando a teoria com o
pensamento dos assistentes sociais € com as praticas promovidas, sistematiza evidéncias que
demonstram a reconfiguragdo do método Servigo Social de comunidades. Ainda assim foi
possivel encontrar matérias, quer exdgenas, relacionadas com as complexidades da sociedade
e das politicas, quer endogenas, relacionadas com a identidade profissional € com a incipiente
reflexividade corporativa, sobre as matérias politicas, técnicas e cientificas que condicionam
as praticas e os sentimentos face as mesmas.

E visivel a relevancia cientifica da presente investigagio para Servigo Social,
nomeadamente para a renovacdo do campo Servigo Social comunitdrio no dmbito municipal.

Como se disse, no quadro da profunda mutagdo das politicas, com a descentralizacdo de

Friedemann, como solug@o para a crise econéomica e financeira de 1973 provocada pelo aumento

excessivo no preco do petroleo.
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competéncias de a¢do social e com o funcionamento das estruturas pluri-institucionais de a¢ao
social, o Servigo Social enfrenta desafios operativos e de afirmagao disciplinar. Integrados em
plataformas negociais, interdisciplinares, de parceria, os assistentes sociais estdo
comprometidos com o desenvolvimento de um modus operandi que concilie a definicdo de
estratégias e a coordenagdo de recursos, muitas vezes sem a autonomia financeira, com a
criagdo de sistemas de apoio a vulnerabilidade e com a afirmag¢do da sua identidade
profissional. Envoltos em dindmicas de problemas e complexidades instrumentais de
intervengdo e de investigacdo, em cenarios de acumulagdo de fungdes, entre o trabalho na
parceria € o seu trabalho fundamental, gerem problemas e dilemas. Esta investigagdo
apresenta evidéncias do desenvolvimento de praticas integradas, de articulagdo da
intervengdo individuo- contexto que permitem reconfigurar campo do Servigo Social

comunitario.
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CAPITULOI. O PROCESSO DE CONSTRUCAO DA
INVESTIGACAO: QUADRO
METODOLOGICO

1. INTRODUCAO

No processo de construgcdo desta investigacdo de doutoramento atribuimos importancia a
explicitacdo dos pressupostos ontoldgicos, epistemologicos e metodologicos utilizados na
andlise do objeto empirico. Numa perspetiva critica ao cartesianismo, a investigacao parte do
paradigma fenomenoldgico (interpretativo e relacional), encara o empirismo como teoria do
conhecimento, atribui uma importancia de relevo a observacao de experiéncias e de praticas, a
recolha de percecgdes e identidades profissionais, porém, para conhecer e interpretar o objeto
de investigagdo e refutar ou validar teorias, interpreta as praticas no quadro dos fatores gerais,
que dizem respeito ao contexto sociopolitico.

Na linha de Guerra (2006b), procedemos a abordagem compreensiva centrada no contexto
da descoberta. Seguimos uma orientacdo critica e hermenéutica para interpretar a pratica
profissional dos assistentes sociais no contexto comunitario- redes socais municipais,
adotando um raciocinio alinhado por “novas formas de interagdo, de relagdes sociais e de
valores culturais” (Viscarret, 2007, p. 28). Interpretamos a pratica profissional, como “algo
simbdlico que integra a sua génese ¢ os fenomenos a que se dirige, os principios que deverao
nortear a sua agdo, bem como os métodos e as técnicas a ser utilizados na intervencao”
(Viscarret, 2007, p. 66).

Citando Amaro (2012, p. 275), o Servico Social faz a apologia da interligacdo teoria e
pratica, pelo que se considerou que a pesquisa ndo se poderia concretizar fora da profissdo. O
seu objeto de analise sdo as praticas profissionais e o sentir dessas praticas. A pesquisa
contempla a analise da perspetiva diacronica da profissdo de Servico Social e do seu
posicionamento relativamente ao método de desenvolvimento comunitario, para interpretar

mecanismos de apropriacdo identitdria, dilemas face a territorializacdo e desafios
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contemporaneos de aloca¢ao do Servigo Social a um modelo de intervencao integrada de base
comunitaria e a um projeto ético politico que, considerando a base humanista do Servigo
Social e o sentido cientifico que a profissdo conquistou paulatinamente, assuma uma natureza

interventiva na base da cidadania ativa e do combate as desigualdades sociais e territoriais.

2. NATUREZA DA INVESTIGACAO E METODO CIENTIFICO

Segundo Ferreira (2011b), a metodologia do Servigo Social deve assumir-se como um
processo reflexivo a partir do agir profissional e dos testemunhos dos sujeitos, processo que
implica o estabelecimento de interrogacdes, ou indagagdes tedricas € o uso de um método.
Esclarecidas as questdes de investigagdo passamos a definicdo do método cientifico.
Definimos como métodos o Estudo de Casos, o Qualitativo e o Etnografico na linha da
Grounded Theory ou Teoria Fundamentada, uma vez que, a medida que se detetaram padrdes
nas observag¢des indutivas, foram-se redesenhando as questdes de investigacdo e selecionando
novos casos para realizar mais observacdes, comparando essas observagdes com os conceitos
e as questdes desenvolvidas a partir das observagdes anteriores (Rubin e Babbie 2009).

Com efeito, a aproximagao ao objeto de investigacdo ndo foi completamente posterior a

construcdo da teoria, esta aproximacao foi trabalhada numa relagao dialética teoria-empirea.

2. 1. Objetivos e questoes de investigacao

No ambito desta investigagdo pretendemos interpretar e discutir o lugar do Servigo Social no
desenvolvimento comunitario uma reflexdo importante no quadro da procura de identidade e
fundamentagdo do fazer especifico do Servico Social, no atual contexto sociopolitico de
reforma do Estado Providéncia, de descentralizagdo e de territorializagdo. Esta investigacao
parte do campo comunitério associado ao territério e, por conseguinte, muito relacionado com
o Servigo Social municipal, e, interpreta praticas e percecdes de assistentes sociais sobre o
campo comunitario e a sua relagdo com o Servigo Social.

O campo comunitdrio tornou-se progressivamente interdisciplinar e intersectorial e a teoria
demonstra que, o lugar central que o método ocupou no Servigo Social dos anos 60 do séc.
XX torna-se periférico e arbitrario, entrando novamente na agenda cientifica do Servigo
Social nos anos 90, nomeadamente a partir das teorias Ecoldgicas e Desenvolvimento
Humano de Bronfenbrenner, da Transacional de Sameroff e Chandler, da sistémica e

integrada de Pincus e Minahan (1973), Midgley (1995) e, das teorias criticas e radicais do
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Servigo Social (Rojek e Collins, 1989; Fook, 1993; Coates e Mckay, 1995; Mullally, 1993; e
Coates, 2003).

Com o objetivo de construir uma matriz tedrico-metodologica para a intervencdo
comunitaria que articule empirea e teoria, adaptavel ao contexto das redes sociais municipais
e a outros contextos/espacos pluri-institucionais, muito presentes em sociedades com Estados
Providéncia em restruturacdo, esta investigacdo pretendeu resgatar a experiéncia de
interven¢do de proximidade do Servigo Social com comunidades pobres, dos anos 60 do séc.
XX e reconfigura-la a luz das novas exigéncias da ciéncia, do humanismo e da racionalidade
técnica, subjacentes ao projeto profissional do Servigo Social contemporaneo.

Destacam-se como objetivos especificos da presente investigacdo: a) Interpretar o peso de
fatores politicos, procedimentais e éticos, no sentido marginal versus central que os
assistentes sociais atribuem as praticas de desenvolvimento de comunidades; b) Interpretar as
orientacdes emanadas pelas novas politicas e a narrativa dos assistentes sociais sobre
possiveis dicotomias entre localismo e universalismo, percorrendo a relagdo destas percegdes
com o tipo de praticas de enfoque comunitdrio observadas; c) Clarificar procedimentos e
funcdes do Servico Social na interveng¢do comunitaria; e, d) Identificar, descrever e interpretar
teorias e modelos de desenvolvimento de comunidades a partir da pratica, para formulagao de
uma matriz tedrica-metodoldgica contemporanea, de pratica critica pos estruturalista, alinhada
com os principios contemporaneos do Servigo Social comunitario.

A investigagdo percorre a questdo central explicitada na introdugdo: no quadro do
neoliberalismo e da reconfiguracdo do sistema de provisdo social publica em estruturas pluri-
institucionais, o Servi¢o Social chama a si um desenvolvimento comunitario reconfigurado?
Esta questdo desdobra-se e incorpora progressivamente indagagdes especificas sobre as
praticas de intervengdo comunitdria, de modo a interpretar condicionantes das praticas,
politicos, institucionais e enddgenos ao Servico Social, e, centra-se na analise das teorias a
partir da pratica com o objetivo de suportar a reconfiguracdo do método de intervengdo
comunitdria € o seu enquadramento no projeto ético politico do Servigo Social

contemporaneo.

2.2. Campo empirico

O objeto de estudo desta investigagao € o sentir e o agir dos assistentes sociais dos Conselhos
Locais de Acdo Social (CLAS) explanando as reconfigura¢des da pratica por interferéncia da

politica, os ambitos mais significativos da pratica do assistente social na rede social e as
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dimensdes do método de desenvolvimento comunitario que devem ser repescadas e ou
reconfiguradas na linha do seu projeto ético-politico. Situa a andlise, no quadro do
pensamento politico neoliberal, discute os mecanismos de apropriagdo dessas tendéncias da
politica sob a 6tica do assistente social e interpreta a pratica a partir da interlocugdo entre
politica e exercicio profissional, objetivada na realidade vivida pelos assistentes sociais.
Segundo Bourdieu (2001, p. 24), “¢ em funcdo de uma certa constituicdo do objeto que tal
método de amostragem, tal técnica de recolha ou de analise de dados, etc., se impde.” Deste
modo, definido o objeto de estudo, perspetivou-se a definicdo de um quadro metodologico
adequado ao objeto, e, enquadramo-lo no paradigma fenomenoldgico-interpretativo, uma vez
que o que se pretende ¢ a interpretacdo de praticas e de sentimentos, de concegdes, de

intensdes e de significados.

2.3.Universo e amostra

Sdo selecionadas como unidades amostrais os Conselhos Locais de Ac¢do Social para
recolhermos dados a partir da anélise documental de PDS, projetos, discursos e opinides, €
entrevistas explorando as percegdes dos Coordenadores e dos assistentes sociais que integram
o dispositivo local da Rede Social, sobre as praticas, explicitando dimensdes politicas,
procedimentais e éticas.

Os casos sdo selecionados, no quadro de uma estratégia de amostragem gradual por
saturacdo tedrica. As estratégias graduais da amostragem baseiam-se na amostragem teorica
desenvolvida por Glaser e Strauss (1967, p. 45) que definem a “amostragem tedrica como o
processo de recolha de dados para gerar a teoria”, no qual o investigador recolhe, codifica e
analisa conjuntamente os dados, e decide que dados recolher de seguida e que unidades
amostrais adicionar a fim de desenvolver a sua teoria.

Sendo a nossa pretensdo construir uma matriz tedrico-metodoldgica para a intervencdo
comunitaria que articule empirea e teoria, adaptavel ao contexto das redes sociais municipais
e a outros contextos/espagos pluri-institucionais, quisemos analisar boas praticas de
experiéncias de intervencdo de proximidade, do Servigo Social com comunidades no quadro
das redes sociais. Observaram-se casos de CLAS com manifesta adesdo a proposta da
politica Rede Social -CLAS do Porto, Valpagos, Santa Maria da Feira, Lousada, Guimaraes e
Viana do Castelo. Nos estudos de casos, observaram-se os coordenadores € os assistentes
sociais das equipas, no sentido de identificar os ambitos mais significativos da pratica do

assistentes sociais na rede social, a especificidade do campo de atuacdo do assistente social,
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para se discutirem sentidos e paradoxos das politicas territoriais e da reconfiguragdo do
método de Servigo Social comunitario.

Ao longo do processo indutivo incorporou-se o processo dedutivo, suportado em
comparagdes constantes que nos permitiram desenvolver novas caminhos de investigacgao.
Existem CLAS com planos estratégicos atualizados e CLAS que, embora demonstrando
dinamismo na animag¢ao comunitaria, como ¢ caso do CLAS de Valpagos, ndo t€ém um plano
estratégico de acdo social atualizado. Apesar de nem todas as unidades de analise utilizarem
com regularidade a abordagem de planeamento estratégico, todas apresentavam evidéncias de
refor¢o do papel do Servico Social municipal na alavancagem de formas de organizacgao
comunitéria de novas respostas.

Os casos foram selecionados tendo em conta o problema de investigacdo, as questdes de
investigacdo e por ineréncia os objetivos. A interrup¢do da coleta de dados decorreu de uma
posicao consciente, fechamos a amostra quando nos apercebemos que a inclusdo de novas
unidades de andlise ndo permitia retirar dados significativamente diferentes. Isso aconteceu a
partir da quarta unidade de amostra, apesar de termos estudado seis unidades amostrais de
Conselhos Locais de A¢do Social.

Nas seis unidades amostrais realizaram-se seis entrevistas e seis grupos focais, a
coordenadores ¢ a assistentes sociais que participavam no /ocus profissional CLAS:

— assistentes sociais de instituigdes com assento em CLAS, com manifesta adesdo a

proposta da politica Rede Social ao nivel do dinamismo e animac¢do comunitaria; e,

- coordenadores dos CLAS.

2.4. Desenho metodologico

O desenho metodolégico desta pesquisa suportou-se nos estudos de casos, orientado pelo
método qualitativo, de cunho fenomenoldgico e interpretativo, e, suportou-se ainda no método
etnografico e na Grounded Theory ou teoria fundamentada.

A opcao pelo estudo de casos teve subjacente a perspetiva construtivista e interpretativista
que pretendiamos adotar na andlise das praticas profissionais e dos significados dessas
praticas.

A principal caracteristica do estudo de casos, como se sabe, ¢ a de permitir o estudo
intensivo, amplo e aprofundado de uma entidade, definida como caso. A luz dessa estratégia
metodoldgica e recorrendo a métodos variados de recolha, extraimos as singularidades e as

semelhancas e elaboramos as pequenas generalizagdes do caso especifico.
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Outra carateristica subjacente ao estudo de caso ¢ de permitir desenvolver uma perspetiva
holistica, determinada pela necessidade de compreensdo integral das praticas de intervencao
comunitarias e nao apenas pela andlise isolada de alguns dos seus constituintes.

Procuramos compreender o “caso” no seu todo e na sua unicidade, razdo pela qual varios
autores (Yin, 1994; Punch, 1998; Gomez; Flores e Jimenez, 1996) preferem utilizar a
expressdo de estratégia metodologica de estudo de caso em detrimento da expressdo de
método de estudo de caso.

Com efeito no entendimento de varios autores, entre quais Stake (1999), a finalidade dos
estudos de caso ¢ a de tornar compreensivel o caso, a particularizagdo em detrimento da
generalizagdo. Porém, existem circunstancias em que o estudo de um caso e a sua comparagao
com outros casos, tendo em conta as similaridades das condigdes particulares e contextuais de
cada situa¢do, permitem generalizagdes e extrapolagdes das conclusdes para outros casos. Isto
ocorre quando a op¢do do investigador recai sobre o estudo de casos coletivo ou estudo de
casos multiplo, como aconteceu nesta investigagao.

E conveniente uma referéncia, ainda que sintética, a categorizacdo de estudos de caso para
explicitar o tipo de estudo de caso desta investigacdo. Subscrevemos a proposta de trés
tipologias de Stake (1995), o estudo de caso intrinseco, o estudo de casos instrumental e o
estudo de casos coletivo. No ambito desta investigacao optou-se pelo estudo de caso coletivo,
alargando o caso instrumental a varios casos, de modo a potenciar, para além do
conhecimento amplo da pratica, a comparagdo e a identificacdo de singularidades e de
semelhancas nas varias praticas dos assistentes sociais. Ou ainda, na linha de Gomez; Flores e
Jimenez (1996), optou-se pelo estudo de casos multiplos em detrimento do estudo de casos
unico, por se entender que, esta abordagem permitiria, quer a inducgdo analitica explicitando a
ideia representativa dos varios casos, quer a compara¢do constante, contrastando posicoes,
similitudes e singularidades entre casos.

A Grounded Theory ou teoria fundamentada permitiu-nos captar as consideragdes
ontologicas e epistemologicas e as do subjetivismo e do empirismo (Rubin e Babbie, 2009)
um aspeto central nesta investigacdo, desenhada para interpretar as praticas profissionais do
Servico Social comunitario, os sentidos e as interpretacdes dessas praticas por assistentes
sociais integrados na Rede Social Municipal, e refleti-las a luz de marcos tedricos com vista a
definir a matriz teérico-metodoldgica. A investigagdo privilegiou os dados obtidos junto dos
sujeitos empiricos, explorou-os e interpretou-os na base nas questdes teoricas formuladas. Na
teorizagdo construida considerou-se o raciocinio indutivo e o dedutivo. Em determinados

momentos da investigacdo a estratégia abdutiva na qual o investigador ¢ um parceiro
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reflexivo dos assistentes sociais entrevistados foi fundamental para apreender dimensdes
simbdlicas das praticas.

A caraterizagdo das praticas teve subjacente o projeto identitdrio do Servico Social,
escalpelizou fungdes especificas e transdisciplinares do assistente social, procedendo a
categorizagdo e comparagdo das percecdes de identidades profissionais assumidas pelos
assistentes sociais e das percecdes de identidades atribuidas pelas coordenagdes dos
Conselhos Locais de A¢do Social.

Através do método qualitativo e etnografico, e, incidindo em casos semelhantes e
diferentes, o processo de investigagdo, ao mesmo tempo que desenvolvia a observagdo
empirica, procedia a clarificagdo teodrica, a analise documental e a pesquisa bibliografica. O
processo indutivo incorporou o processo dedutivo, suportado em comparacdes constantes que
permitiram desenvolver novas questdes de investigacdo, com base nos padrdes encontrados, e,
decidir sobre a necessidade de procurar novos casos significativos.

E evidente que o conhecimento cientifico repousou em grande parte no procedimento
empirico (Albarello et al, 2005, p. 16) mas, reconhecendo todavia, como essencial a
observacdo empirica, fomos clarificando teoricamente o estado da arte, com uma pesquisa
bibliografica em torno de conceitos chave, que escalpelizaram as publicagdes cldssicas e as
mais recentes em torno de duas linhas de investigacao principais:

- Estado, neoliberalismo, descentralizagdo de competéncias de agdo social, Servico

Social a partir de estruturas municipais e suas implicagdes no projeto profissional.

- Trajetéria e relacdo do Servico Social com a intervencdo comunitdria, sistema
axiologico do Servigo Social, valores que orientam o seu projeto ético-politico,
aspetos tedricos e metodoldgicos importantes numa intervencdo do Servico Social
com foco no individuo-contexto.

As opc¢des epistémico-metodoldgicas pelo paradigma construtivista e interpretativista, com
recurso a varios métodos, estudo de casos multiplos, qualitativo e etnografico e a teoria
fundamentada, foram adequadas para interpretar os impactos do neoliberalismo nas praticas
dos assistentes sociais, explicitando o sentir a partir das praticas e da percecdo do campo

comunidades, para interpretar interagdes com o projeto profissional do Servi¢o Social.

2.4.1.Técnicas de recolha e tratamento de dados

No decurso desta investigagdo utilizamos varias técnicas de recolha e tratamento de dados,
designadamente: a) Técnicas baseadas na observagdo centradas na perspetiva do investigador,

em que este observa em direto e presencialmente as praticas; b) Técnicas baseadas na
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conversacdo centradas na perspetiva dos participantes e enquadradas em ambientes de didlogo
e de interagdo’; e, c) Técnicas de andlise de documentos e de analise de conteudos, centradas
na perspetiva do investigador, implicando a sele¢do e a leitura de documentos escritos
importantes para a pesquisa, quer no conhecimento inicial da situacdo em causa, quer na
discussdo dos resultados.

Vejamos o quadro 1.1. com a representacdo grafica da estratégia de investigacdo

prosseguida

Quadro 1.1: Estratégia de investigacdo, métodos e instrumental técnico

Métodos Instrumental técnico Processo de investigacio
Paradigma Estudo de Método Pesquisa bibliografica ou Momento Identificar similitudes entre
fenomenoloégico casos qualitativo documental, de fontes tedricas | analogico as percegdes dos
Teoria multiplos e normativas coordenadores dos CLAS,
fundamentada Entrevistas a coordenadores das equipas e das
Grupos focais a assistentes experiéncias em estudo
Método sociais da Rede Social Momento Explicitar diferengas entre as
etnografico Observagdo de dindmicas contrastivo percecdes dos coordenadores
Analise de interagdes reais dos CLAS, das equipas e das
entre os profissionais de experiéncias em estudo.
Servigo Social, outros Identificar padrdes tedrico-
profissionais e os utilizadores. metodoldgicos para a
Analise de contetido categorial recriagéo e renovagao do
Nvivo meétodo desenvolvimento
comunitario

Fonte: Elaboragao propria

3. TRABALHO DE CAMPO

A investigacdo parte do estudo das praticas e da relagdo das praticas com as “prescrigdes
normativas” e teoricas, percorrendo trés dimensdes: a dimensao politica, a dimensdo operativa
e a dimensdo ética, procurando interpretar a reconfiguracdo do método de intervencao
comunitaria e a sua relagdo com o projeto profissional.

As entrevistas, os grupos focais, a observacdo e a analise documental de instrumentos e
documentos de trabalho, do caso-territdrio, decorreu ao longo do periodo de 2015-2017.

Com recurso a informadores privilegiados e a consultas on-line dos sites das respetivas
redes, selecionamos casos-territorios com praticas de planeamento estratégico atualizadas e,
ou, praticas inovadoras de desenvolvimento comunitdrio. Contactamos concelhos da regido

norte’, das diferentes Comunidades Intermunicipais (CIM) solicitando disponibilizagio de

Consultar anexo, guido de entrevista individual aos Coordenadores do CLAS e Guido de entrevista
coletiva, aplicada em grupo focal, aos Assistentes Sociais de entidades parceiras do CLAS.

O Norte de Portugal é composto por 86 municipios e 1.426 freguesias. Os municipios estdo
organizados nas oito Comunidades Intermunicipais (CIM), que constituem o nivel III da
Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (NUTS), aprovada pela Comissao
Europeia. http://www.ccdr-n.pt/regiao-norte/apresentacao.
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dados empiricos. Assim, foram contactados por e-mail os municipios® de, Macedo de
Cavaleiros da CIM Terras de Tras os Montes; Valpagos da CIM Alto Tamega, Porto e Santa
Maria Da Feira da CIM Area metropolitana; Lousada e Penafiel da CIM Tamega e Sousa;
Guimaraes da CIM Ave; Braga da CIM Cavado; Viana do Castelo da CIM Alto Minho; e,
Vila Real da CIM Douro. A fig. 1.1 representa a distribuicdo dos concelhos por CIM da

Regido Norte e a delimitagdo dos seis municipios abrangidos neste estudo das praticas.

Figura 1.1: Municipios abrangidos pela investigacio
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Fonte: Elaboragao propria

5 Eu, Herminia Julia de Castro Fernandes Gongalves, Doutora em Sociologia, Professora na UTAD,
no ambito de uma investigagdo de doutoramento em Servigo Social, venho solicitar a V/
colaboracdo na disponibilizacdo de dados. O objetivo central desta investigagdo passa por
interpretar a reconfiguragdo da pratica profissional do assistente social nas redes sociais
municipais. Pretendo identificar projetos e analisar praticas dos assistentes sociais de intervengao
social de enfoque comunitario, explicitando percegdes, sentidos e abordagens, dos assistentes
sociais. Nesse sentido solicito dois momentos de entrevista: 1) Uma entrevista individual com a
Chefe de Divisdo da autarquia/Coordenadora da Rede Social, para explorar o funcionamento da
parceria da rede social, o envolvimento dos assistentes sociais no processo de trabalho e alguns
projetos em curso; 2) Uma entrevista coletiva, grupos de 6-15 pessoas, com os assistentes sociais
das diversas entidades com assento no CLAS, para explorar a interpretacdo do assistentes sociais

sobre a politica da Rede Social, sobre os projetos em curso, os modus operandi e a sua participacao
na implementag@o dos mesmos.
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A adesdo dos municipios de Porto, Valpagos, Santa Maria da Feira, Lousada, Guimaraes e
Viana do Castelo, permitiu a analise de dois tipos de casos-territorio diferentes, CLAS com
PDS atuais e CLAS sem PDS atuais mas com manifesta animagao territorial. O processo de
organizag¢do das entrevistas e grupos focais foi trabalhado em articulagdo com a Chefe de
Divisdo ou Coordenadora do CLAS do respetivo concelho, mediante pedido de colaboracao,
remetido a Rede, por e-mail.

Foram realizados seis entrevistas® a chefes de divisdo, que assumem a responsabilidade de
coordenacao politica do CLAS nos respetivos municipios envolvidos pela pesquisa, Porto,
Valpacos, Lousada, Santa Maria da Feira, Guimardes e Viana do Castelo. Das seis entrevistas,
cinco foram dirigidas a assistentes sociais e uma dirigiu-se a uma educadora de infancia que, e
ocupa a chefia de divisdo e a coordenagdo técnico-politica do CLAS’.

Realizamos ainda seis grupos focais®, um em cada um dos CLAS que o estudo abrangeu.
No conjunto dos grupos focais entrevistaram-se quarenta e seis técnicos. A dimensdo de cada
grupo focal variou entre cinco e treze elementos. Quarenta e trés dos elementos abrangidos no
total dos seis grupos focais eram assistentes sociais, com filiagdes institucionais e func¢des
distintas. Trés dos técnicos abrangidos pelos grupos focais tinham formagdo nas areas
disciplinares, de sociologia e psicologia.’

A utilizacdo dos grupos focais de forma combinada com as entrevistas, permitiu-nos
recolher discursos de quarenta e oito assistentes sociais. Um universo consideravel e
especialmente til para recolher a visdo dominante do grupo de assistentes sociais sobre a
reconfiguragdo de praticas profissionais por intermédio da rede. Por outro lado, a recolha de
dados permitiu equacionar o confronto entre a visdo do grupo de assistentes sociais € a visao
do técnico que assume a coordenagdo do CLAS e ainda com eventuais visdes diferentes de
técnicos de outras areas disciplinares, com assento no CLAS. Esta abordagem metodoldgica
de inspiragcdo construtivista permitiu apreender a complexidade dindmica do processo de
territorializacdo da acgdo social e os seus impactos na reconfiguracio de praticas profissionais,
e, superar limites associados a mensuragdo da percecdo de reconfiguragdo da pratica

profissional.

Consultar anexo A Guido de entrevista aos chefes de divisdo e coordenadores de CLA.
Consultar anexo B Perfil dos entrevistados.
Consultar anexo C Guido de grupos focais, a assistentes sociais e outros técnicos da rede social.

Consultar anexo D Perfil de membros envolvidos nos grupos focais.
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Antes da aplicagdo das entrevistas foi realizado um pré-teste para averiguar a
adequabilidade das questdes aos objetivos pretendidos. O pré teste foi dirigido a uma
assistente social e coordenadora demissiondria da Rede Social Municipal de Macedo de
Cavaleiros. Como resultado foram alteradas algumas questdes que se duplicavam em
redundéncias desnecessarias e cansativas para o inquirido'’.

Acresce referir que as redes sociais municipais estudadas foram selecionadas com a
colaboragdo de informadores privilegiados, que mantinham contacto com o dinamismo do
Servigo Social na rede e apds uma analise das paginas Web, na qual se valorizaram dois
critérios: PDS atualizado e/ou projetos em curso com elevada sustentabilidade. Os CLAS
foram contactadas por e-mail, enunciando o objetivo da investigagdo''. Os contactos de e-
mail foram-se repetindo e seguiram-se de contactos telefonicos até a confirmagdo da
entrevista e do grupo focal.

As entrevistas e os grupos focais foram integralmente gravados e registados. Cada um
destes momentos de recolha teve inicio com uma explicagdo sobre a investigagdo em curso, e,
decorreu nas instalagdes da respetiva Camara Municipal.

A entrevista percorre a perce¢do da rede social, enquanto modelo de governabilidade da
acdo social, no quadro da descentralizagdo de competéncias municipais da acdo social,
procurando interpretar os impactos da politica na alavancagem de praticas integradas de
interven¢do comunitaria impulsionadas e trabalhadas por assistentes sociais.

A discussdo do grupo focal ocorre apds a entrevista individual com a coordenadora, e
prossegue o objetivo de descodificar a pratica profissional desenvolvida no quadro da
territorializacdo da ag@o social e escalpeliza-a em torno das dimensdes, politica, técnico-
operativa e ética, para se focar na interpretagdo da inovagdo, do registo de praticas de
intervengdo comunitdria no municipio e da reconfiguragdo tedrico-metodologica do método
Servigo Social comunitario. No concelho de Lousada o grupo focal realizou-se em dois
momentos distintos, que ocorreram em semanas seguidas, porque os participantes tinham
atividades ludico-culturais programadas para o inicio da tarde do dia em se realizou o

primeiro memento de recolha de dados.

12 A selegio do CLAS de Macedo de Cavaleiros, enquanto unidade de analise desta investigagdo no

se veio a confirmar, uma vez que, a data da entrevista de pré-teste, a Rede enfrentava um periodo
de alteragdo funcional decorrente da mobilidade profissional da técnica para outra instituicdo e
territorio.

""" Consultar modelo de e-mail, nota de rodapé 5.
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O ambiente que se observou ao longo da recolha de visdes nos grupos focais foi de
constante interacdo, um ambiente dialogante e consensual nos seis municipios. As condigdes
acusticas do espago sdo um fator muito importante, por facilitar a gravagdo e a transcri¢ao das
entrevistas. No caso do Porto, as condi¢des acusticas dificultaram a escuta para a transcri¢cao
integral.

Em cada um dos grupos focais o interesse no tema foi visivel, ndo houve elementos a
abandonar a sala em nenhum momento e cada um dos grupos evidencia uma forte necessidade
de falar do tema, evidenciando nalguns momentos dilemas éticos por ndo terem tempo de
reflexionar a pratica e de adotar com mais rigor a matriz de intervencdo comunitaria,
estratégica e integrada, que decorre da proposta da Rede Social. Em todos os grupos focais
houve participagdes assimétricas entre os seus elementos, sendo possivel identificar dois
elementos institucionais mais ativos, em todos eles, designadamente a Camara Municipal e a
Seguranga Social, com excecdo de Valpagos, onde a Seguranga Social ndo participou. A

investigadora sentiu um ambiente positivo e vontade de colaborar no coletivo.

4. ANALISE DE DADOS

Com base no paradigma fenomenologico construtivista subjacente a esta investigagdo
organizamos os dados com a preocupacao central de compreender os impactos da Rede Social
Municipal- enquanto politica que procura territorializar alguns dmbitos da agdo social ao
abrigo da descentralizagdo e apresenta um modelo de governabilidade que assenta numa
organizagdo pluri-institucional de protecdo social- na constru¢do de praticas de intervenc¢ao
comunitéria locais mobilizadas pelo Servigo Social. Do mesmo modo quisemos proceder a
andlise do registo de praticas neste campo de intervencdo para perspetivar a redefinicdo do
método do Servigo Social com comunidades.

Na recolha de dados recorremos a varias fontes- entrevistas, grupos focais, documentos da
Web- pelo que, foi crucial o apoio do software Nvivol1 para organizar a informagao segundo
as categorias especificas e segmentar toda a informagao recolhida.'?

Nesta pesquisa utilizamos a analise de contetido e a andlise do discurso para facilitar a

leitura da realidade social. Por conseguinte, o processo seguido ao longo da analise dos dados

20 NVivo é um software de analise qualitativa produzida pela Quality Systems Registrars (QSR),
tem como finalidade ajudar os investigadores a organizar e analisar dados qualitativos. Seja qual
for o material ou o tipo de fonte com que se trabalhe, o NVIVO fornece uma area de trabalho que
ajuda o investigador em cada etapa do projeto — Desde a organizag¢do dos dados até analise.
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considerou a proposta de Rodriguez Gomez et.al. (1999), de analise de dados qualitativos
como um processo dindmico que inclui trés tarefas: (1) reducdo de dados; (2) disposicao e
transformagao de dados; e (3) obten¢ao e verificagao de conclusoes.

Também Bodgan e Bilken(1994), na pesquisa qualitativa, situaram a andlise de dados
estruturada em trés fases diferenciadas: uma primeira fase de descoberta na qual os topicos e
conceitos sdo identificados; uma segunda fase de codificacdo e compreensdo dos dados
obtidos; e, finalmente, a terceira fase de compreensao analitica levando-se em consideracao o
contexto e a especificidade das informagdes obtidas e de relativizagdo das descobertas.

A anélise de conteudo seguiu as categorias pré-definidas como perfil do entrevistado e
localizacdo do CLAS, além das categorias de codificacdo que se definiram para interpretar as
dimensdes politica, operativa e ética das praticas, que apresentamos no quadro 1.2. cuja

definicdo se seguiu a leitura cuidada do “corpus de andalise” (Terrasséca, 1996).

Quadro 1.2: Dimensdes e categorias de analise da pratica profissional

Dimensdes Categorias de analise das praticas
das préticas

Politica 1. Percecdo da politica de descentraliza¢do de competéncias, da Rede Social e da relagdo com
Operativa o Servigo Social comunitario:
Etica - Quadro legal do refor¢co de competéncias das autarquias, da rede social e do Servigo

Social municipal;
- Legitimagao formal de praticas de DC do Servigo Social;e,
- Percegdo da orientagdo neoliberal e dilemas das novas politicas.
2. Percec¢do de comunidade e de intervengdo social comunitaria em Servigo Social:
- Virtualidades e desafios do método.
3. Percegdo da pratica profissional:
- Acio politica dos assistentes sociais- Articulag@o de atores e recursos (mediago);
- Acio técnica dos assistentes sociais- Articula¢do da dimenséo individual e
comunitaria,
- Fungdes de Servigo Social- especificas e transdisciplinares;
- Métodos mais utilizados -instrumentalidade associada a agéo;
- Matrizes tedricas;
- Elementos inovadores destacados; e,
- Dilemas éticos do tipo de intervengdo.
4. Percegdo da recriagdo do método de IC:
- Dimensdes a incorporar no método;
- Diferengas em relagdo ao método classico de Servigo Social comunitario; e,
- Ligac@o ao projeto profissional.

Fonte: Elaboragao propria

Com esta organizagdo categorial procedeu-se a andlise dos dados, valorizado a andlise
textual que oferece uma caracterizagdo do discurso, incidindo na relagdo do discurso com o
objeto de estudo e com o contexto institucional, o que nos ofereceu uma compreensdo dos
stakeholders, com discursos mais substantivos de intervengdo comunitaria; e, do nivel
socioldgico das praticas, considerando dimensdes politicas, ideologicas, €ticas e operativas

(Ruiz Ruiz, 2009).
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Cada uma das entrevistas e grupos focais realizados compde uma unidade de andlise, que ¢
descodificada através da rotulacdo e desagregacdo das passagens textuais de acordo com as
categorias indicadas no quadro anterior. O Software de andlise qualitativa NVIVOI11
permitiu criar categorias, codificar a partir das fontes, filtrar, e colocar questdes aos dados
(Cagao, 2009; Richards, 1999), e estuda-los através da analise do discurso.

Na linha com a perspetiva de Richardson e Wainwrigh (1999), procedemos a uma
investigacdo qualitativa de aproximagdo critica. Isto €, a pesquisa foi assumindo forma em
funcdo da aproximagdo ao fendomeno estudado, e, resumimos os elementos essenciais dos
discursos para uma melhor compreensao das conce¢des e das praticas de Servico Social no
quadro do neoliberalismo. Por outro lado, na alusdo ao contexto neoliberal contemporaneo,

fomos introduzindo o elemento dialético e a visdo da especificidade historica das praticas.

5. SINTESE CONCLUSIVA

Os dados recolhidos proporcionaram contributos relevantes para a resposta a questdo central,
tanto no que diz respeito a interpretagdo do impacto da Rede Social municipal e do
neoliberalismo nas praticas, como na explicitagdo e redefinicdio de uma matriz teodrico-
metodoldgica contemporanea para o Servigo Social comunitario.

Partilhando da conclusdo empiricamente validade de que em pesquisas de natureza
qualitativa, dada a sua especificidade, os critérios de validade sdo dificeis de atingir,
incorporamos nesta investigacdo dois dos quatro critérios de Skrtic (1985), respeito de
credibilidade e respeito de transferibilidade.

A triangulagdo teérica'’ e a amostragem tedrica, intencional e de saturagdo'’, foram
adotados como técnicas de confiabilidade. Apesar disso o critério que assumiu maior
importancia nesta investigacao foi o da credibilidade, uma vez que se recorreu a triangulagao

de tipo teorica como técnica de controle de qualidade da pesquisa.

B Uso de uma variedade de fontes de dados, pesquisadores, perspetivas (teorias) e métodos,

contrastando entre si para confirmar dados e interpretagdes.
" Procurando maximizar o objeto e a amplitude das informagdes recolhidas, elucidar os fatores

relevantes das similitudes e dos contrastes a partir da comparagdo de contextos.
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CAPITULO II. NEOLIBERALISMO, REFORMA DO
ESTADO E SERVICO SOCIAL LOCAL:
RECOMENDACOES AO PROJETO
PROFISSIONAL

1. INTRODUCAO

Este capitulo permitiu-nos ancorar teoricamente a investigagdo nos fatores sociopoliticos e
institucionais, enquadrados nas restruturacdes institucionais do Estado e dos servigos sociais
contemporaneos. Analisa a tendéncia que decorre da descentralizacdo municipal de
competéncias, na constru¢do de dinamicas de Servigo Social a partir estruturas pluri-
institucionais, procurando interpretar a confluéncia destes processos com o projeto
profissional do Servico Social. O capitulo centra a questdo na discussdo de novos sentidos
para o Servico Social comunitario a parir da reforma do Estado Providéncia, da
descentralizacdo e da criacdo de estruturas pluri-institucionais de agdo social.

O capitulo parte da contextualizacao histérica da relagao entre o Estado e a sociedade civil
na resposta a questdo social e analisa a perspetiva enddgena do Servigo Social como
profissdo, descodificando, a partir das praticas de Servico Social, desenvolvidas no ambito
das novas orientacdes de municipalizacdo e de territorializacdo, a reconfiguracdo do método
de intervencdo comunitdria, num argumento que explica a reconfiguragdo e a respetiva
relagdo com impactos dos fatores sociopoliticos e institucionais, decorrentes da mudanga de
politicas.

Sendo certo que o desenvolvimento do Estado Providéncia moderno influenciou
decisivamente os sistemas de bem-estar e a institucionalizagdo da profissdo e da sua
racionalidade instrumental, no quadro da crise do paradigma importara interpretar as
implicagdes da descentralizagdo e das novas orientagdes de territorializacdo nos sentidos que

se desenvolvem e nas praticas que se atribuem e incorporam pelo Servigo Social.
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Subscrevendo Marc-Henri-Soulet (in Amaro, 2012, p. 15), “a relacdo do Servigo Social
com o politico foi sempre um longo flirt atormentado, desde as inspetoras das empresas e as
visitadoras ao domicilio, procurando pacificar a classe operaria nos seu locais de trabalho ou
nos seus meios de vida, ao trabalho comunitério, visando reforgar a capacidade de afirmacao e
reivindicagdo das categorias sociais singulares.” Ndo ¢ portanto surpreendente, que, na
contemporaneidade, as orientacdes politicas que se escondem por de trds das praticas
profissionais, mobilizem, desafiem ou desenvolvam resisténcia nos assistentes sociais.

Ao longo do capitulo explicita-se a perspetiva do Servico Social sobre a politica,
promovendo o confronto entre as orientagdes formais e os discursos obtidos nas entrevistas e
grupos focais a assistentes sociais. Nos discursos dos assistentes sociais estd presente a
relacdo entre as novas orientagdes da politica e o reforco de praticas e sentidos de praticas de
intervengdo social comunitéria. A problematizacdo do refor¢o de competéncias de ag¢ao social
nos municipios e da sua organizagao funcional em estruturas pluri-institucionais, centra-se nas
dicotomias, paradoxos e desafios instalados no campo profissional, na critica ao
neoliberalismo e nas implica¢des desta orientacdo no projeto profissional de Servigo Social. A
realidade empirica evidencia implicagdes claras no reforco de praticas comunitarias e
reflexdes e consumagdes de um fazer profissional desafiado, expondo areas de assimilagdo e
areas de cisdo na profissao.

Na problematizagao da questdo tedrica considerou-se determinante analisar a evolucao das
teses cldssicas e contemporaneas face a interven¢do do Estado nas politicas sociais, o
desenvolvimento e a reforma do paradigma de Estado Providéncia, promovendo uma alusao
breve ao contexto internacional, designadamente europeu, de forma a sintetizar preocupagdes
politicas e sociais da génese e da reforma dos processos de constru¢do de logicas de Estado
Providéncia. Centra-se de seguida na andlise da descentralizacdo da a¢do social e da sua
organizagdo local, em Portugal através Programa Rede Social, para discutir as implica¢des do

modelo de politica no Servigo Social contemporaneo.
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2. DAS CORRENTES TEORICAS CLASSICAS AO DESENVOLVIMENTO DO
ESTADO PROVIDENCIA

Nos contornos das teorias liberais ndo intervencionistas do séc. XIX'", o Estado era um mero
agente regulador do quadro juridico, que, apesar de sancionar possiveis infragdes, nao
controlava a iniciativa privada. As ideias liberais foram fortemente influenciadas pela teoria
de Adam Smith, a “mao invisivel” que regulava o mercado, com algumas ideias de protecao
social estabelecidas de acordo com a capacidade individual de produgdo do beneficiario.

Cléssicos como Hayek (1989) e Friedmann (1962) defendem uma politica social liberal,
cujo ponto de partida ¢ a critica ao crescimento dos sectores publicos e a defesa da
estabilidade monetaria, das liberdades econdmicas e politicas do Estado de direito, da
democracia representativa e do direito de propriedade. Hayek e Friedman admitem alguma
interven¢do do Estado em situacdes extremas, conquanto nao se alterasse o livre mercado nem
a oferta privada de servigos assistenciais.

Também Galbraith (1958, 1973, 1977, 1995) defende a autorregulacdo do sistema
capitalista a partir da dindmica do crescimento econdmico. Ao Estado e a politica social
deveriam caber func¢des de reequilibrio e de distribuicdo de modo a garantir a funcionalidade
técnica do sistema capitalista.

Cléssicos e neoclassicos tinham como denominador comum a sua teoria, a justificagdo do
mercado autorregulador e a defesa dos méritos da iniciativa privada, ainda que, os classicos
concentrassem 0s seus argumentos no valor trabalho e os neoclassicos utilizassem sobretudo a
justificagdo de utilidade marginal. Em consequéncia havia uma rejeicdo geral do
intervencionismo estatal, visto como resquicio do feudalismo e do mercantilismo (Gorender,
2000, p. 19).

A primeira premissa de Estado Providéncia pode situar-se na teoria de Estado unificador
da razdo de Hegel, um Estado de racionalidade absoluta que ultrapassasse as arbitrariedades e
o particularismo vigente no interior da sociedade civil. Citando Arato e Cohen (1995), o
Estado de Hegel operava em duas logicas: a) intervengdo nas patologias do sistema de

necessidades, uma logica que aponta para ideais de Estado compensador; e, b) a corporagao

"0 liberalismo é uma corrente ideolégica, politica e econémica que surge em pleno iluminismo
contra a tendéncia absolutista da época. Entendia o mercado como agente responsavel pela
distribui¢do de rendimento e apresenta como grande premissa o principio da liberdade na vida
econdmica. No ambito politico, o liberalismo deu os seus primeiros passos com a Revolucao
Francesa, e, conquistou uma posi¢cdo predominante no mundo ocidental, enquanto forgca politica

hegemonica entre o século XIX e a I Guerra Mundial.
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numa logica de assisténcia e educagdo, proporcionando conhecimentos que desenvolvessem a
virtude civica e a interiorizagdo da nog¢do de bem comum. O Estado de Hegel ndo rompia
porém com a teoria dominante de liberalismo.

Do mesmo modo, em Durkheim o Estado ¢ um 6rgdo de justica e de ordem social que
enfrenta as complexidades da sociedade, partindo das regras juridicas estabelecidas por regras
formais (juridicas) e/ou informais (tradi¢do e valores). Na sua obra “Divisdo do Trabalho
Social” identifica duas for¢as de unidade e de coesao da sociedade, a solidariedade mecanica
e a solidariedade organica. A primeira forma de solidariedade ¢ tipica das sociedades pré-
capitalistas "arcaicas", com agrupamentos humanos de tipo tribal, composta por individuos
que partilham os mesmos valores, objetos sagrados, crengas religiosas € 0 mesmo sentimento
de pertenga a coletividade. A segunda forma de solidariedade, forma-se através da divisao do
trabalho em sociedades modernas e "complexas", nas quais existe uma maior diferenciacao
individual e social por interferéncia da divisdo do trabalho. As sociedades complexas sdo
comparadas a organismos vivos, onde os orgdos sdo diferentes entre si mas conjuntamente,
inter-influenciam o bom funcionamento do organismo. Citando Lacroix (1984) e Giddens
(1997a) a questdo social e a questdo politica estavam presentes na sociologia de Durkheim.
No seu livro As Regras do Método Sociologico a politica era o sentido da nova ciéncia
(sociologia). Do mesmo modo, os lacos de solidariedade tratados na obra Divisdo do
Trabalho Social, implicariam diferentes tipos de Estado, com fun¢des morais e
interventivas'®.

A ideia de regulamentacdo juridica e de intervencdo do Estado nas patologias das
sociedades complexas de Durkheim antecipa um modelo de Estado Providéncia. A corrupgao
politica e a racionalidade eram preocupacdes centrais, a que deu resposta, num pressuposto de
explicagdo socioldgica, com a atribuig¢do do livre arbitrio da decisdo sobre orientacdes

estratégicas de politica, a sociologia e ndo aos politicos.

' Radicado na concegdo positivista de ciéncia, Durkheim, encara o processo de socializagdo dos

individuos por meio da participagdo em espacos sociais. A educagdo, a familia, a igreja, o trabalho
sdo espacos de socializacdo determinantes para a constituicdo de consciéncia coletiva expressa na
divisdo social do trabalho. As crengas, as tradigdes € 0s sentimentos comuns entre 0os membros de
uma mesma sociedade, formam um sistema de consciéncia coletiva ou comum. Nas sociedades
dominadas pela solidariedade mecanica a consciéncia coletiva abrange a maior parte dos membros
dessa sociedade e suporta-se numa ordem informal. Enquanto, nas sociedades dominadas pela
solidariedade organica, existindo uma reducdo dessa consciéncia coletiva, cabera ao Estado,
enquanto 6rgdo de justica social, a atividade de regulamentacdo juridica das relagdes sociais e

econdmicas, no plano doméstico, comercial, contratual.
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A acdo social, a racionalidade e a burocracia, sdo elementos centrais da teoria de Weber,
imprescindiveis a andlise de qualquer sociedade. Weber (2014) define a realidade como
fragmentada, cadtica e arbitraria, e, atribui ao Estado o uso legitimo para promover leis e
formas administrativas assentes em sistemas impessoais € burocraticos, capazes de consolidar
uma ordem fundada na tradi¢do, na legalidade ou no carisma do lider em detrimento da
coer¢ao.

O Estado, segundo Weber, representa um aparelho politico e administrativo utilizado para
atingir fins de acdo racional. A burocracia ¢ encarada pelo autor como a organizagao eficiente
de institui¢des de governagdo, dando origem a uma racionalidade de meios por oposi¢cdo a
racionalidade de valores. Apesar da antecipacdo de ideias de Estado Protetor, Weber (2014)
previne o risco de excessivo intervencionismo, por parte do Estado, na economia e na
sociedade, confirmando-se a sua orientacdo liberal.

Tal como em Durkheim, também Weber atribui ao socidlogo o papel de captar
intelectualmente as agdes sociais de sentido racional. Por outro lado, na sua ideia da
burocracia, parece antecipar as discussdes contemporaneas sobre a sustentabilidade do
Paradigma de Estado Providéncia'.

Numa oposi¢do mais clara a teoria dos economistas classicos e neoclassicos, Marx(1968)
defende um Estado regulador do processo de acumulacdo do capital para corrigir
desigualdades. D4 conta dos graves desequilibrios e crises ciclicas de superproducdo e
desperdicio e salienta a incapacidade do mercado proceder a autorregulacdo harmoniosa. Os
procedimentos interventores do Estado de Marx facilitariam os pressupostos essenciais da
sociedade capitalista: acumulagdo suficiente de capital e criagdo de uma classe de
trabalhadora.

Quando se trata de compreender os mecanismos de funcionamento das economias

capitalistas e o papel do Estado e das politicas'®, as correntes marxistas, por oposi¢io as

"7 Na linha de Weber a administragio publica resulta de um trabalho profissional levado a cabo por

funcionérios contratados em funcdo da competéncia e das exigéncias da atividade, implicando
racionalizagdo na escolha dos meios para a obtencdo de determinados fins. Para o autor a
emergéncia da burocracia serd inevitdvel ao progresso, porém, nesta mesma ideia de burocracia,
antecipam-se os riscos de uma tecnocratizacdo exagerada.
O Marxismo sistematiza o conjunto de ideias filosoficas, econdmicas, politicas e sociais elaboradas
por Karl Marx, prosseguidas por Friedrich Engels e desenvolvidas mais tarde por outros
seguidores. E um sistema ideologico que critica radicalmente o capitalismo e proclama uma
sociedade sem classes e igualitaria. As linhas bésicas desta corrente foram tragadas entre 1840 e

1850 e tornou-se um dos movimentos intelectuais e politicos mais influentes da sociedade
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liberais, sublinham a existéncia de fatores espaciais que condicionam o exercicio da liberdade
individual liberal. Marx (1968) demonstra que as desigualdades, mais do que consequéncia de
comportamentos e decisdes individuais, resultam do modelo de organizagdo socioecondémica
e dificultam a motivacdo e o desempenho dos agentes.

Na sua obra O Capital, Marx critica a economia politica classica, problematizando a teoria
de Adam Smith e David Ricardo, e argumenta que a sociedade desenvolveu mecanismos de
promog¢do e concentracdo de meios e de riqueza na mado dos capitalistas, que subjugam o
trabalhador aos mecanismos de funcionamento da estrutura econdmica, e, por sua vez, ao
dominio da estrutura politica e institucional. O Estado, ¢ produto do dominio do poder
capitalista, estd organizado segundo as suas regras, por conseguinte o bem comum ¢
promovido de acordo com os interesses da classe dominante (o capital). “O capital ndo tem a
menor cerimdnia em justificar as condi¢des perigosas ou degradantes a que se submete a
atividade e o lar do trabalhador” (Marx, 1968, p. 775).

Critico a economia politica classica, Marx pretende demonstrar que a ordem econdmica e
social do sistema capitalista ¢ transitoria. No entanto, o sistema capitalista ndo foi transitorio.
“Apesar dos abalos provocados por crises e depressoes, por duas guerras mundiais e por
inumeras guerras locais, o capitalismo conseguiu chegar, no final do séc. XX a mais uma
revolugdo tecnoldgica” (Gorender, 2000, p.15). Na verdade o capitalismo deu um impulso
incomensuravel ao desenvolvimento e apesar de existirem crises ciclicas, sucedem-se de
periodos expansionistas, pelo que, tais crises ndo se constituem num indicador da faléncia do
capitalismo.

Na anadlise histdrica das correntes ideoldgicas sobre o papel do Estado, ¢ comum atribui-se
o mérito das primeiras politicas sociais a Bismarck, no final do séc. XIX, com a criagdo dos
primeiros seguros sociais obrigatdrios na Alemanha, cobrindo doenga, acidentes de trabalho,

. . . . ~ . ’ s~ 19
invalidez e velhice, a par de uma legislagdo mais especifica sobre as condigdes de trabalho.

contemporanea. A partir de uma conce¢do materialista e dialética da historia, interpreta a vida
social conforme a dindmica produtiva das sociedades e das lutas de classes. Esta corrente
influenciou os mais diversos sectores da atividade humana ao longo do século XX, da politica ao
Estado, da pratica sindical a anélise e interpretacdo de fatos sociais, morais, artisticos, histdricos e
econdmicos.
"% No virar do séc. XIX para o séc. XX o legado de Bismark na criagio de politicas sociais ¢ adotado
pela Inglaterra, apos a vitdria eleitoral dos liberais e dos trabalhistas, pelos paises escandinavos
com forte implantacdo dos partidos social-democratas (Noruega, Suécia, Dinamarca) e, mais tarde
ainda, a partir de 1936, pela Franca e pelos Estados Unidos, na época do Governo da Frente

Popular e do New Deal de Roosevelt, respetivamente.
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Nas primeiras décadas do séc. XX as velhas ideologias (liberais classicas e marxistas
radicais) foram transpostas pela teoria Keynesiana (Offe, 1991; Prezeworski, 1994), uma
teoria que fundamenta uma ampla intervencao estatal nas desigualdades sociais.

Critico da teoria “mdo invisivel” de Adam Smith, Keynes propdoe um modelo de Estado
que pusesse em pratica a igualdade de oportunidades no acesso ao mercado de emprego e
alargasse a protecdo social, ndo sé a area do trabalho mas as dareas de saude, habitagdo,
educacdo, evitando assim a crescente desagregacdo da estrutura social (Keynes, 1971). Com
efeito, no pensamento keynesiano a generaliza¢do do Estado de Bem Estar e a interven¢do na
atividade econdmica, através de politicas monetarias e orcamentais, estimulariam a economia
e o pleno emprego. Os ciclos econdmicos sucedem-se alternadamente, geram periodos de
desemprego seguidos de especulacdo e de inflagdo, por conseguinte o Estado através do
investimento publico induz consumo, investimento, emprego e crescimento econdmico’’
(Keynes, 1971).

O Estado Providéncia de Keynes deveria ser capaz de combinar eficacia econdmica, justica
social e liberdade politica, e de implicar uma efetiva intervencdo estatal. Porém, esta premissa
constitui-se no ponto de reflexdo de alguns autores, quando se trata de analisar os sinais de
crise do modelo. Subscrevendo Mozzicafredo (2000) esta ¢ a grande contradi¢do do modelo,
ao longo do séc. XX o Estado foi alargando progressivamente o seu campo de atuagdo e a
natureza das suas responsabilidades, mas ndo foi eficaz na compatibilizagdo de crescimento
econdmico e cidadania.

Bismark esbogou um modelo de prote¢do social com a promulgacdo dos seguros sociais
obrigatorios, Keynes alterou conceg¢des importantes na drea da economia e na intervengao
estatal, todavia Beveridge deu um contributo decisivo a criagdo do modelo. Este autor
propunha uma intervencao estatal séria nas questdes sociais € um sistema social alargado,
complementar a logica comutativa de Bismark- cujo carater seletivo e corporativista se
traduziu em beneficios fixos, uniformes e voltados apenas para grupos profissionais. A logica
distributiva de Beveridge ¢ orientada para os direitos de cidadania e suporta-se em amplos
beneficios sociais garantidos, no quadro do Plano Beveridge.

Estas duas logicas (comutativa e distributiva) influenciaram e continuam a influenciar as

linhas gerais dos diversos sistemas de protecdo social na Europa. A grande diferenca entre os

20 . o . . . . ~
O modelo keynesiano permitiu regular disfuncionamentos do modelo fordista, de produgdo em
massa, desde logo porque ao basear-se no equilibrio entre a oferta e a procura pretendia garantir as
condicdes necessarias ao pleno emprego, incluindo a mao-de-obra pouco qualificada. Por outro

lado, o modelo de Keynes incentivava o campo empresarial ao investimento.
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dois modelos, situa-se na extensdo e distribui¢do do sistema de providéncia, o primeiro
baseia-se num sistema contributivo bipartido, que abrange aqueles que contribuem e estdo
inscritos no sistema contributivo, com montantes de beneficio proporcionais ao rendimento do
trabalhador. O segundo propde um sistema distributivo nacional que abrange os ativos e 0s
inativos. Por conseguinte, o sistema de prote¢do social de Beveridge, pela sua extensdo a
totalidade da populagdo, ndo depende unicamente do sistema contributivo. Na base
universalista subjacente ao modelo, Beveridge pressupoOs alargar a interven¢do a dominios
como a educagdo, a saude, a seguranca e a assisténcia. Embora a época existissem diversas
formas nacionais de regimes de seguranca social, o grande mérito do Relatorio de Beveridge,
Report on Social Insurance and Allied Services, na Inglaterra de 1942, foi o de apresentar de
maneira pioneira um plano de reformas sociais, abrangentes e universalistas, voltado para os
“necessitados”. Tratava-se de uma nova forma de assisténcia social que saiu da esfera privada
e se tornou objeto de politica puiblica (Prezeworski e Wallerstein, 1988)*'.

De entre os marcos tedricos que contribuiram para alicercar as bases do Estado
Providéncia e a sua consumagao, destaca-se a teoria dos direitos sociais de Thomas Marshall,
o seu livro Cidadania e Classe Social publicado em 1950, que, encara a seguranga social
como resultado do desenvolvimento progressivo dos direitos de cidadania.** Sendo certo que
a teoria de Marshall ¢ incontornavel quando se trata de compreender a evolu¢do do Estado
Providéncia, a base da sua teoria ¢ a consumacao da terceira geracdo de direitos, econémicos
e sociais e do ideal de igualdade para todos.

De entre as criticas a teoria de Marshall, nomeadamente em Giddens (2004), sobressaem o
conceito vago de cidadania, mais centrado na identificacdo de cada periodo histérico
especifico do que na andlise dos processos sociais subjacentes e, a restricdo da teoria a

analise do contexto britdnico, desconsiderando as especificidades historicas de cada pais.

' A perspetiva de Beveridge ja tinha sido discutida de maneira superficial na Carta do Atlantico

(1941), documento elaborado pelo primeiro-ministro britanico, Winston Churchill em conjunto

com o presidente americano Franklin Roosevelt (Marshall, 1965).
2 Marschall analisou a evolugdo dos direitos sociais na Gri-Bretanha e identificou trés geragdes de
direitos: a) a primeira geracdo, ao longo do séc. XVIII, foi constituida pelos direitos civis que
marcaram a aquisi¢do de direitos de liberdade pessoal; b) o séc. XIX corresponde a geragdo de
aquisicao de direitos politicos que dizem respeito ao exercicio do poder politico (direito ao voto,
direito a participar na vida politica); e, c) finalmente a terceira gerag@o de direitos foi formulada no
séc. XX, correspondendo aos direitos sociais, de bem-estar econdmico e social, os quais devem
traduzir-se em direitos de propriedade, de produg@o de garantia de acesso ao mercado de trabalho e

de direitos a satide, ao alojamento etc.
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Todavia, e apesar das criticas, na argumentagdo contemporanea da sociedade moderna, desde

as ciéncias sociais ao discurso politico, a cidadania, continua vinculada a teoria de Marshall,

implicando o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais, com evidéncias

estabelecidas a partir da Constitui¢cdo de cada pais.

No quadro 2.1, procede-se a sintese das grandes linhas de debate tedrico em torno da

concecao de um paradigma de Estado Providéncia.

Quadro 2.1: Premissas historicas de Estado Providéncia

Premissas Ideias Chave do autor Antecipacdo de ideias
tedricas de EP
Hegel Estado unificador da razdo, capaz de ultrapassar arbitrariedades e| Antecipa uma forma de
Primeiras particularismos; assisténcia e  bem
décadas do séc.| Intervengdo nas patologias do sistema de necessidades; comum.
XIX Logica de assisténcia e educagdo, defesa da virtude civica e da

interioriza¢do da no¢do de bem comum.
Durkheim Estado orgdo de justica e de ordem social, estabelecidas por regras formais| Estado, 6rgdo de justiga
2* metade do| (juridicas) e/ou informais (tradicao e valores); e de ordem social,
séc. XIX e| Cabe ao Estado a solidariedade organica, a atividade de regulamentagdo| segundo normas
primeiras Juridica das relagoes sociais e economicas, no plano doméstico, comercial, | juridicas, racionais.
décadas do séc.| contratual, em sociedades organicas.
XX
Weber Estado da sociedade ocidental tem o monopdlio e o uso legitimo da agdo Agao social racional;
Finais do séc.| coerciva; Na sua ideia de

XIX  Primeiras
décadas do séc.
XX

Enalteceu o trabalho, caracteristica que permite a articulagdo entre a ética
protestante e o espirito do capitalismo, dando origem a uma racionalidade
de meios;

A burocracia ¢ inevitavel ao progresso mas ha riscos de uma
tecnocratizagao exagerada.

burocracia antecipa o
debate atual sobre a
sustentabilidade da
Seguranga Social.

Marx Relaciona o Estado com os interesses do capital, com a coesdo das classes| Na sua ideia de
2* metade do| dominantes e a submissdo das subalternas; contrato antecipa um
séc. XIX Em resposta as lutas reivindicatérias dos movimentos sociais emergentes,| modelo de Estado que
do movimento sindical e do movimento operario, reivindicava uma| defenda direitos
valorizacdo crescente dos direitos sociais. sociais.
Bismark Introduz a ideia de responsabilidade do governo com a criagdo dos seguros | Antecipa a logica
Finais do séc.| sociais obrigatorios; comutativa, corporativa
XIX Sistema contributivo bipartido que abrange aqueles que contribuem e estdo | e contributiva
inscritos no sistema contributivo, sendo o montante proporcional ao subjacente aos sistemas
rendimento do trabalhador. de seguranca social.
Keynes Rutura com a tradi¢do classica de Estado nao intervencionista; Antecipa as bases de
Primeiras Cria o modelo econémico Keynesiano que, defende a intervengao do funcionamento do

décadas do Séc.
XX

Estado na atividade econdmica através de politicas monetarias e
or¢amentais- investimento publico para induzir o consumo;

Estende a protegao social as areas de satude, habitagdo, educacio, evitando
a crescente desagregacdo da estrutura social.

Modelo de EP.

Beveridge Rutura com a tradicdo classica face a extensdo e distribui¢do do sistema de | Antecipa a logica
Anos 40 do séc. | providéncia. distributiva e universal
XX Légica distributiva universalista que abrange os ativos e os inativos; subjacente aos sistemas
Intervengdo do Estado em dominios como a educagdo, a saude, a de seguranca social.
seguranga e a assisténcia;
Sistema de protecao social que ndo dependa unicamente do sistema
contributivo.
Marshall Encarava a segurancga social como resultado do desenvolvimento Expansao do Modelo
Anos 50 do séc. | progressivo dos direitos de cidadania; de Estado Providéncia
XX Defende um Estado Interventor na expansdo dos direitos sociais universais. | e de politicas sociais

Fonte: Adaptado de Gongalves (2011a, p. 51-54)
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De entre as teorias, sistematizadas no quadro anterior, o Marxismo, o relatério de
Beveridge, o Keynesianismo e a teoria dos direitos socias de Marshall, foram fundamentais
no que diz respeito a rutura com a tradi¢do classica, sendo incontornaveis quando se trata de
explicar a filosofia e a extensdo de um modelo de providéncia, alocado a uma ideia de direitos
econdmicos e sociais universais.

O debate em torno da constru¢do de um modelo de Estado compensador, tendente a
criagdo de um sistema de protecdo social publico, embora se tenha adensado ao longo do séc.
XIX, ¢ o ambiente conturbado do inicio do século XX que abre espaco a discussdo, sobre a
institucionalizacdo do modelo. Varios autores sdo consentaneos - entre os quais Sigerist
(1943), Marshall (1965), Esping-Andersen (1991a), Fiori (1997) e Rosanvallon (1997) - as
politicas sociais, desde a antiguidade até meados do século XX, ndo tinham nivel assistencial,
abrangéncia e coesao, tipicas de um Modelo de Estado Providéncia.

A institucionaliza¢do (economica, politica, institucional e organizacional) do modelo deu-
se, por volta da II Guerra Mundial, mas enfrentou ritmos de implementacdao e consolidagao
nacional, muito diferenciados, entre os varios paises da Europa e das Américas. Com um
registo mais tardio nos paises atravessados por ditaduras tardias, como ¢ o caso de Portugal
(Salazarismo), Espanha (Franquismo), e Grécia (Republica dos Coronéis), onde os sinais do

modelo rondam os anos 70 e 80 do séc. XX.

2.1. Configuracoes politicas dos estados providéncia ocidentais

Em geral, o conceito de Estado Providéncia significa uma politica nacional efetiva de
servigos sociais, que engloba repostas a uma diversidade de necessidades humanas, na base de
uma perspetiva consolidada dos direitos. E muito mais complexo que o termo “politica
social”, abrangendo uma gama muito maior de instrumentos de igualdade para garantir
direitos (Almeida, 2003).

Trata-se de um modelo que ganha forma nas sociedades industrializadas com sistemas
politicos democraticos, através da afetacdo de uma parte dos seus recursos a satisfacdo de
necessidades publicas. Porém, uma analise da aplicacdo do modelo entre paises do mundo
ocidental, que incida sobretudo nos niveis de protecdo social publicos e no alcance e aplicagao
de politicas sociais, ¢ demonstrativa de uma diversidade de modelos. Varios autores nos
forneceram contributos sobre este tema, entre os quais, Esping Anderson (1991b), Ferrera
(1998), Giddens (2004), Sapir (2005), Silva (2001), sendo linear a conclusdo de que existem,

pelo menos cinco variagdes de Estado Providéncia, como se apresenta no Quadro 2.2.
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Quadro 2.2: Carateristicas dos sistemas de providéncia ocidental

% Localizacgao Principais Caracteristicas
é geogrifica
Paises Nordicos, Os regimes de previdéncia funcionam em grau elevado fora do mercado a custos
g
‘E Suécia, Finlandia, financiados pelo Estado;
& | Islandia, Dinamarca, | Sistema de prote¢do social universal, tendencialmente igual para todas as classes sociais;
= - .. - . - .
£ | Noruega Prestacdes sociais que ndo dependem da situacio profissional;
%3
E Privilegia-se o pleno emprego, oferecendo um vasto leque de servigos sociais publicos e
.g de medidas ativas de emprego;
= . . , .
) Baseado em impostos elevados e em largas oportunidades de trabalho, no proprio Estado;

Elevada capacidade de atenuar os efeitos da pobreza.

Conservador— corporativista

Europa Central

Alemanha, Austria,
Bélgica, Franca,
Italia, Luxemburgo,
Paises Baixos

Os servigos de previdéncia estdo em grau elevado fora do mercado mas seguem o estatuto
profissional e ndo sdo necessariamente universais;

Maior prote¢do aos que desempenham atividades profissionais solidas (Funcionarios
Publicos);

O montante dos beneficios depende da posi¢do do individuo na sociedade;
Baseado sobretudo nas contribui¢des salariais;
O dominio da intervengao publica reveste caracter universalista na satide e educacao;

O Estado assegura o pagamento de prestagdes minimas enquanto garante de necessidades
basicas.

Suiga, Reino Unido
e Irlanda.

Paises da América
Central, EU.A.,
Canada e Australia

A Seguranga Social ¢ amplamente comercializavel, vendida a pregos de mercado;
Intervengdo minima do Estado com transferéncias sociais universais de baixo montante;
Os cidaddos inativos e os que tém emprego mas auferem quantias abaixo de um
determinado valor ndo t€ém acesso aos beneficios do sistema de protecao social;

A responsabilidade da protegdo social cabe ao mercado de trabalho enquanto forma de
reproducdo social, assegurando a protecdo dos assalariados;

Russia e Ucréania

_
«<
- N . . o~
2 Importancia do sector privado enquanto garante de pensoes;
ot . . .. . . ~ . r
- Embora existam alguns beneficios sociais para os mais necessitados, sdo atribuidos em
funcdo de uma avaliagdo dos meios;
Beneficiarios das politicas altamente estigmatizadas;
Pouca preocupacdo com o aumento de postos de trabalho, razoavelmente remunerados;
Aumento do fosso das desigualdades sociais e da pobreza;
Baseado num nivel de impostos mais baixo e em politicas mais direcionadas.
- Portugal, Com padrdes institucionais semelhantes ao modelo conservador -corporativista;
<
'E Espanha, Com niveis de despesa, no que respeita ao gasto publico, mais baixas e ndo
< . . .
Bt ] .
£ | Grécia necessariamente universais;
_-_‘g Passado recente corporativista, grande prevaléncia de redes informais, elevadas
é’ percentagens obtidas pelos partidos dos extremos, altas taxas de desempregos, sistemas
universalistas deficitarios, rigidez das leis laborais, excessiva dependéncia de um Estado.
Estonia, Letonia, Semelhante ao modelo conservador-corporativo porém com reformas mais tardias;
< e Al : , . . , . . . ~ .
Z Lituania, ChlPr?’ Niveis de despesa, no que respeita ao gasto publico, mais baixas e ndo necessariamente
g Hungrla}, Polénia, universais;
£ | Republica Checa, , . . . ~
3 Paises com um crescimento econdémico e inflagdo moderada e com modelos de
> A1 A 1A . .
- Bulgarlg, Croacia e providéncia em desenvolvimento;
= Roménia.

Com défices de qualidade de vida e de igualdade.

Fonte: Adaptado de Gongalves (201 1a, p. 56-58)

financiado pelo Estado,

Os Estados Providéncia Sociais-Democratas tém regimes de previdéncia em grau elevado

como direitos sociais universais; os Estados Providéncia
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Conservadores- Corporativistas ocupam os niveis intermédios da prote¢do social publica,
porém devido a sua forte tradicdo corporativista, detém formas de protecdo de atribuicao
seletiva associadas a condicdo trabalho, com tendéncias de universalidade; os Estados
Providéncia Liberais detém niveis de prote¢do publica de acordo com os critérios de um
Estado-minimo e, ao optarem por uma prote¢do social amplamente assegurada pelo sector
privado e pelo trabalho, entram num dominio de universalismo excludente, na medida em que
na realidade excluem alguns grupos sociais; os Estados Providéncia Mediterranicos, situados
na Europa mediterranica sdo préximos do modelo corporativista nos gastos publicos
intermédios com a prote¢do social mas t€ém um sistema mais fragmentado, combinando, do
mesmo modo, a protecdo universal com pensdes de atribuicao seletiva em fun¢do do trabalho,
e, 0 Modelo pos comunista relativo aos paises da antiga Europa de Leste, esforcado em
desenvolver o Estado Providéncia ao estilo ocidental (Giddens, 2007, p. 26), inspirados no
modelo corporativista.

As tipologias de Estado Providéncia oferecem explicagdes incompletas sobre as
caracteristicas e especificidades dos respetivos modelos, sendo frequentemente objeto de
critica, desde logo, pela perspetiva endogenista das analises, uma vez que, atribuem maior
importancia aos elementos internos ao sistema de providéncia (como gasto ptblico, condigdes
de acesso, e extensdo ou cobertura) do que aos elementos externos resultantes de
condicionantes estruturais (como desenvolvimento socioeconémico, grau de industrializagao
e urbanizacdo, desenvolvimento institucional, caracteristicas do regime politico).

As configuragdes politicas contemporaneas parecem combinar tragos dos varios modelos
de Estado Providéncia a partir de uma explica¢do neoliberal. Deste modo falar sobre um
Estado(s) e sobre as suas configuragdes politicas e societais, relacdes sociais e formas de
construir politicas, deve implicar uma interpretacdo mais ampla do liberalismo, que possa
sustentar, a redefinicdo do proprio conceito de Estado e a configuragdo de novas formas de
constru¢do de politicas, assentes na mediacdo entre o Estado e sociedade, e, em novas
relacdes de poder. Um aspeto que se retomara ainda no ambito deste capitulo, a quando da
analise da descentralizacdo e dos debates teéricos produzidos.

Analisamos de seguida com maior énfase o modelo portugués.

38



2.2. Vicissitudes da implementac¢io do sistema publico de providéncia em

Portugal
Em Portugal e na Europa mediterranica, as condigdes enddgenas e exogenas, foram
cronologicamente mais tardias do que nos paises do Norte e Centro da Europa e do chamado
Reino Unido. Ferrera (2000), Estivill (2008), Gongalves (2011a) entre outros, identificam um
conjunto de fatores que conduziram a um percurso da provisdo social publica diferenciado,
em paises como Portugal, Espanha, Grécia, face ao que ocorreu no norte e centro europeu,
designadamente, o facto de terem passado por periodos de longas ditaduras™, acompanhados
de processos de industrializagdo tardios.

Alguns autores, nomeadamente Esping-Andersen (1999), Santos (1990), Silva (2001) e
Pereirinha e Carolo (2009), entre outros, consideram o Estado Providéncia portugués atipico,
sui-géneris, um quase Estado Providéncia ou, um Estado Providéncia periférico. Nas
justificagcdes sdo apontadas a tradicdo corporativista e conservadora, associada ao incipiente
desenvolvimento da protecdo social e dos direitos sociais, durante as ditaduras. A
universalidade e a consolidacdo de alguns direitos sociais ocorre no periodo pds democratico,
e, apesar do seu posterior alargamento no quadro da adesdo a UE, foi condicionada pelos
sinais da crise que o modelo atravessava na Europa.

Segundo a bibliografia as politicas sociais seguiram ambitos mais restritos devido a fatores
econdmicos, relacionados com a produtividade, o nivel salarial, a poupanga e a taxagdo do
pais, e a condicionalismos externos relacionados com a informagao dos paradoxos resultantes
da implementacdo do modelo na Europa. Santos (1990), suportado no conceito de
semiperiferia de Wallerstein, atribui a sociedade portuguesa a condi¢do semiperiférica, nao s6
face ao nivel intermédio de desenvolvimento do pais como também face as contradigdes
sociopoliticas que resultaram numa inibi¢do do sistema publico de providéncia em Portugal.
Para Santos (1990) observam-se laivos de intervengdo do Estado, cujo ambito, pessoal e
material, ndo foi suficientemente abrangente para concorrer convenientemente com as redes
de solidariedade locais. De entre as caracteristicas semiperiféricas, salienta a descoincidéncia,

entre as relacdes sociais de producdo capitalistas e as relacdes sociais de reproducdo que

B Ttalia (1922 — 1943); Portugal (1933 — 1974); Espanha (1939 — 1976); Grécia (1967 — 1974). Este
ultimo pais, viveu desde os finais da II Guerra Mundial varios periodos de convulsdo politica,
sendo que o periodo indicado com Términus em 1974, ¢ geralmente conhecido pela “Ditadura dos

Coronéis”.
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resultam na desarticulacdo interna de cada uma destas relagdes sociais.”* Face a situacdo de
semi-industrializacdo do pais, a perda da competitividade de mercado, ao baixo nivel de
produtividade e aos baixos saldrios, juntamente com, os antecedentes autoritarios e
centralistas, a especifica composicdo das classes sociais, a duplicacdo do volume dos
funcionarios publicos entre 1973 e 1993 e sobretudo, o baixo nivel de poupanca, acumulagao
e taxacdao (Silva, 2001), o nivel de desenvolvimento das relagdes sociais de produgdo
capitalista ¢ mais baixo ou atrasado do que o nivel de desenvolvimento da reprodugdo social.

As caracteristicas do Estado Providéncia em Portugal, tal como ele se configura
atualmente, de acordo com Pereirinha e Carolo (2009, p. 3-4), apresentam especificidades nas
trés etapas do seu desenvolvimento. A primeira com “a criagdo da previdéncia social em 1935
e as varias reformas e ajustamentos que ocorreram ao longo do periodo do Estado Novo” que
contribuiu para a garantia de beneficios sociais associados ao mundo do trabalho,
designadamente com a ““ cobertura de riscos sociais classicos (principalmente a substituicdo de
rendimento em caso de velhice, invalidez e sobrevivéncia) numa logica de seguro social e de
solidariedade intra-profissional, de base corporativa”. A segunda etapa, apds a Revolugdo de
25 de Abril de 1974, com a restauracdo do regime democratico que “se traduziu na
consolidag¢do dos direitos de cidadania, consagrando direitos civis e politicos e alargando e
aprofundando os direitos sociais ”, com uma base de carater universal nalguns desses direitos.
E, a terceira etapa foi iniciada em Janeiro de 1986 com a adesdo de Portugal a EU, de
maturacdo e “plena realizagdo dos direitos sociais” colmatando algumas clareiras que a
segunda etapa deixou por resolver Pereirinha e Carolo (2009, p. 3-4).

Sao evidentes as similitudes do sistema providencial Portugués com o modelo de Estado
Providéncia Continental ou Corporativo, apesar das nuances. A sua matriz bismarkiana de
base™ é acompanhada de uma matriz beveridgiana na saude®®, acresce o papel relevante

assumido pela sociedade civil nos mecanismos produtores de prote¢ao social em Portugal.

* As relagdes sociais de produgdo capitalista sdo basicamente constituidas pelas relagdes entre o

capital e o trabalho. As relagdes sociais de producgdo capitalistas traduzem-se em determinadas
praticas sociais, entre as quais Santos (1990) distingue trés: os niveis e ritmos da produtividade
(desenvolvimento tecnologico; divisdo social do trabalho, especializag¢do industrial. etc.), as formas
de determinagdo do saldrio, e, o controlo do processo produtivo.
¥ A tradigdo bismarkiana advém da cultura politico-administrativa herdada do regime previdencial
do Estado Novo, em que o sistema de Seguranga Social até & Primavera Marcelista, foi um
exclusivo de alguns assalariados, continuando ainda hoje muito associada ao mundo do trabalho.

Dificuldades de financiamento dos Orcamentos da Seguranca Social a partir do Or¢amento de
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Ao longo do periodo de institucionalizagdo do modelo, o Estado passa por mudancas
evidentes. Sao-lhe alocadas novas fungdes, além das que exercia no periodo liberal classico,
passando a assumir uma maior intervencdo na economia e na sociedade, quer definindo
diretrizes sobre o sentido estratégico do crescimento econdémico e do desenvolvimento, quer
regulando a atividade dos atores, econdémicos, sociais e politicos.

A medida que alargou o seu ambito de atuacdo, o Estado assumiu a necessidade de uma
legitimagdo politica mais forte, tendo alargado, paulatinamente a base de sustentagdo e
legitimagdo sociopolitica, mediante a criagcdo de dispositivos de implementagdo das politicas e
de coer¢do, integradores de novas institui¢des, publicas, privadas e solidarias.

A consagragdo tardia podera justificar a escassa analise académica do Estado Providéncia
da Europa do sul, de que nos fala Branco (2009). Alias, esta consagracdo tardia dos direitos
sociais em Portugal e nos paises do Sul da Europa, terd justificado a incipiente orientagdo de
Esping- Anderson (1999), no seu livro The Three Worlds of Welfare Capitalism, para a
analise das especificidades dos sistemas do sul da Europa.

Aquilo que alguns poderdo entender como uma aparente fragilidade dos modelos de Estado
Providéncia mediterranicos, de entre os quais o Portugués, face a reduzida intervengao
publica e aos ambitos mais restritivos das politicas sociais, outros sublinham a capacidade
acrescida de implementar alternativas de compensagao assumidas pela sociedade civil. Assim,
se por um lado o modelo portugués resultou no abrandamento da “provisdo central
niveladora” e das dindmicas de cidadania de que nos fala Branco (1995) por outro, as
particularidades nacionais, ndo deixam de evidenciar uma matriz beveridgiana no modelo
portugués, em particular devido ao SNS — Servico Nacional de Saude.

Segundo Estivill (2008), nos paises do sul, nomeadamente em Portugal, o registo da
solidariedade informal manifesta-se de uma forma mais intensa. Registo que nos ultimos anos
tem sido aproveitado pelo poder politico nacional e local, as vezes como designio nacional,
como acontece na Rede Social Municipal, como abordaremos mais a frente. A evolugdo
historica da prote¢do social no nosso pais, nomeadamente a relagdo de cumplicidade que
mantém com o sistema informal, tem-se constituido como fonte de capital social (Portes,

2000: 135, cit. Bourdieu,1995), cujas dinamicas relacionais, na base das redes que constituem

Estado e as elevadas taxas de desemprego, sobretudo nos ultimos anos, estdo entre as causas mais
avangadas.
%6 Apesar das sucessivas reformas do SNS - Servigo Nacional de Saude, os tragos de universalidade e
de tendencial gratuitidade, colocam o sistema portugués dentro da matriz beveredgina de protecao

social.
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os territdrios, “ndo sdo um dado natural, tendo de ser construidas através de estratégias de
investimento orientadas para a institucionalizagdo das relagcdes do grupo, utilizaveis como
fonte digna de confianga para aceder a outros beneficios”. E neste contexto que os municipios
afirmam uma prote¢do social de base territorial, ndo s6 como executores e coordenadores
locais de programas emanados da administracdo central, mas também, como produtores de
dispositivos proprios, quase sempre, de natureza ndo redistributiva.

Analisamos no proximo ponto a reforma do paradigma de Estado Providéncia.

2.3. Da reforma do estado providéncia a hegemonia do neoliberalismo

Uma desregulamentacdo do sistema monetario internacional e dois choques petroliferos
(1973 e 1979) estiveram na origem de uma das mais graves crises econdmicas, que, a par com
elevados indices de desemprego e uma inflagdo crescente dos precos, travou o ritmo de
crescimento nos paises industrializados, e instalou uma crise financeira que viria a oferecer
condi¢des favoraveis ao regresso de teses neoliberais, fragmentando-se o consenso politico
em torno dos objetivos do Estado Providéncia®’.

Nas tultimas trés década a reforma do sector publico e do paradigma de estado providéncia
integrou a agenda politica internacional em muitos paises. As reformas sdo muitas vezes
realizadas com diferentes justificacdes politicas, discursos, processos e velocidades de
implementagdo. Todavia, ha um pensamento neoliberal hegemodnico com implicagdes
evidentes na vulnerabilizacdo da pobreza e na profissdao de Servigo Social.

Virios autores se debrucam na andlise da crise e da reforma do modelo (Rosanvallon,
1997; Santos 1990; Esping-Andersen, 2001; Giddens, 2004), sendo possivel agrupar as
justificagdes da crise em torno de trés dimensdes- financeira, politica e administrativa- como

se sistematiza no Quadro 2.3.

7 Nos anos 80, as politicas neoliberais dos governos de Margaret Tatcher na Inglaterra e Ronald

Reagan nos EUA iniciam o processo de recuo do Estado Providéncia.
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Quadro 2.3: Dimensées da crise do sistema de providéncia estatal

Financeira

Politica

Administrativa

— Conjuntura de recessao
economica desde a crise do
petréleo nos anos 70;

— Conjuntura de recessao
demografica;

— Crise do modelo keynesiano, ndo
se observa o pleno emprego nem

Programa de Estado Providéncia
limitado face as necessidades;

O niimero de pessoas dependentes do
servigo aumenta em detrimento da
redugdo do capital tributavel,
Sistema de protegdo social ineficaz,
que, ndo acaba com as desigualdades;

Grande peso burocratico da
administrag@o publica pelo aumento
do aparelho institucional;

Reforgo notoério do niimero de
funcionarios publicos;

Incapacidade do sistema auto-
funcionar;

a reparti¢do da riqueza pela otica | _ Criam-se redes de clientelismo, - Incapacidade de controlar a fuga ao
do trabalho; corrupgdo e burocracia; fisco; e,

- Retardar do inicio da vida ativa; — Impossibilidade de provocar um corte | — Ineficacia dos modelos de gestdo

— Reducdo do capital tributavel, radical nas politicas; em vigor.

— Aumento dos custos com — Aumento sucessivo dos impostos; e,
politicas; e, — Quebra do consenso politico em
torno dos objetivos do Estado

Providéncia.

— Novas despesas de capital social
e de investimento social
significaram maiores dispéndios
financeiros.

Fonte: Adaptado de Rosanvallon (1997); Santos (1990); Esping- Anderson (2001); Giddens, 2004); ver ainda Gongalves (2011:66)

“O Estado Providéncia é de facto uma forma politica muito complexa e contraditoria. A
transformagdo politica do Estado liberal que com ele se obtém ndo reside apenas, nem sequer
predominantemente, nas novas fungoes que o Estado desempenha mas sobretudo nas novas
formas de atuacgdo politica e nas alteragées que elas provocaram nos aparelhos institucionais

do Estado e portanto, na estrutura interna do Estado” Santos (1990, p. 197).

O aumento do aparelho institucional do Estado e os elevados custos financeiros com o
sistema de providéncia sdo as primeiras criticas que se colocam ao modelo (Santos, 1990;
Giddens, 2004). O desenvolvimento do capital social provocou alteragcdes profundas na
intervengdo do Estado, uma intervengdo orientada por interesses proprios que nem sempre
correspondem ao interesse geral e que, a medida que se aprofundou, significou expansao
progressiva do corpo de funciondrios publicos, e, por ineréncia, aumento progressivo dos
custos com o capital social em periodos de redu¢do do capital tributavel.

De acordo com as ideias de Keynes acreditou-se que as despesas com o capital social
permitiam evitar crises econdmicas. Porém, paradoxalmente, a interven¢do do Estado,
nalgumas situagdes, bloqueou a produtividade. Offe (1981) e Santos (1990, p. 198)
esclarecem este assunto, a medida que o Estado Providéncia se foi consolidando as suas
distributivas ou alocativas foram

politicas mudaram de natureza, as politicas

progressivamente substituidas por politicas produtivas®® que aprofundaram a atuagio do

* Ver a distingdo entre politicas distributivas e politicas produtivas em Santos (1990:198). As

politicas distributivas sdo o conjunto de medidas distributivas que mobilizam recursos estatais ja
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Estado. Como consequéncia regista-se uma enorme expansao da administragdo publica e por
ineréncia da burocracia, a0 mesmo tempo que se tornaram obsoletos os critérios de
racionalidade que tinham dominado até a data a atuacao do Estado.

O direito era um instrumento privilegiado na atuag¢do do Estado Providéncia uma vez que,
as politicas sociais se constituiam em instrumentos de criacdo de novos direitos, que face ao
contexto politico democratico de sufragio universal, facilmente se tornavam rigidas.

Segundo Giddens (2004) a recessdo econdmica geral, o desemprego crescente, a
emergéncia de grandes burocracias da seguranga social, sdo os fatores de crise mais
expressivos, que se agravam em periodos de crise econdémica, por implicarem maior
dispéndio de capital social, face ao nimero crescente de pessoas a depender do sistema.

A pressdo demografica no sistema de seguranga social, motivado pelo envelhecimento da
populacdo e pela reducdo do numero de jovens ativos, a par com a retragdo da economia
desencadearam a reducdo do capital tributavel. Assim, a crise no Estado Providéncia ¢
determinada em grande parte, pelo impacto que resulta do controle da crise do capitalismo.

No final do século XX, o Banco Mundial no seu relatorio “A Crise do Envelhecimento”
em 1994, e a Comissdo Europeia com o Livro Branco sobre a Politica Social Europeia,
defendem a manutencdo de um Estado Providéncia na europa mas refor¢gam a perspetiva
neoliberal. O Livro Branco assume o compromisso de prosseguir uma politica caracterizada
por altos niveis de protecao social garantida, enquanto direito de cidadania pelo Estado, mas
ao mesmo tempo, articulada com uma capacidade, que importara reforcar, de conciliar essa
protecdo social com o desenvolvimento econémico e com o crescimento da competitividade
(Santos, 2001).

Os principios do Consenso de Washington, em 1989, formulados por economistas de
institui¢des financeiras situadas em Washington como o FMI e o Banco Mundial, tornaram-se
a politica oficial do FMI em 1990, sentenciando a reforma do modelo de Estado Providéncia,
através da privatizacdo da seguranca social, da diminui¢do da intervengdo estatal e da
substitui¢ao das politicas sociais por medidas residuais dirigidas especificamente as situagdes

mais extremas de pobreza. O consenso de Washington, pautado pela perspetiva neoliberal,

existentes, segundo critérios do proprio Estado. Enquanto as politicas produtivas sdo o conjunto de
bens e servigos diretamente produzidos pelo Estado, quer no dominio do consumo social quer no

dominio do investimento social.
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segundo Santos (2000) impunha a transi¢do do welfare para o worfare, condicionando o

acesso as prestagdes sociais a algumas obrigagées.29

Mozzicafredo (2000) e Madelino, Mozzicafredo e Matos (2015) atribuindo ao Estado
Providéncia um aumento da produtividade empresarial e do emprego, reconheceram o
problema da expansdo dos gastos publicos e da pressao fiscal e consideraram imprescindivel a
reorganizacdo da matriz institucional do Estado e a alteragdo das suas fun¢des. Madelino,
Mozzicafredo e Matos (2015:5 cit. Hemerijck, 2013) sublinharam que, “o modelo de
funcionamento do Estado ndo se coaduna com o equilibrio das receitas e das despesas (...)
pode pensar-se, também, na necessidade de alterar o modelo das receitas e das despesas (...) €,
pode considerar-se que o modelo de Estado e de Administragdo ndo estd apto a responder aos
desafios internos, incluindo aqui os econémicos, os demograficos, os culturais, os sociais e
aos externos .

O quadro de crise do Estado Providéncia conduziu invariavelmente a incorpora¢do de um
discurso neoliberal nas politicas, desde os anos 90 do séc. XX. Apesar da especificidade do
sistema de protecdo de cada pais, nos anos 80 e 90 do séc. XX, todos os paises acabam por
estabelecer metas de redugdo da despesa publica, e iniciam, nos anos 90 do séc. XX, uma
dindmica de mudanga institucional, com vista a promover numa filosofia de reconfiguragao

do Estado Providéncia moderno, a partir de uma maior articulacdo entre a administragdo
30
central e o poder local.” Se no centro europeu, os Estados, de uma forma geral, se

reorganizaram do ponto de vista politico- administrativo para criarem estruturas intermédias

de governacdo e consequentemente a passagem de competéncias do poder do Estado Central

¥ 0Os programas sociais de Workfare iniciam no Reino Unido e nos Estados Unidos da América, na
década de 80 do século XX. Para os republicanos sdo encarados como um instrumento de reducao
das despesas sociais enquanto os democratas salientam a integragdo no mercado de trabalho
(Pierson, 1994). Nos anos 90, os programas sociais de workfare chegam a Europa sobre a forma de
politicas “ativas” ou de “ativacdo”, prevendo formas de intervencdo que perspetivam a integragao
no mercado de trabalho mas podem implicar desenvolver outras estratégias para atingir esse fim
(Gough, 2000).
%O paradigma de Estado Providéncia em Portugal, desde os anos 90 do séc. XX revela maior
preocupacdo com a otimizagdo dos recursos disponiveis; celebracdo de acordos de cooperagdo
anuais entre o Estado e as IPSS; regulacdo de novas politicas sociais e uma manifesta preferéncia
por politicas ativas e de emergéncia; convivéncia entre politicas universais, politicas especificas e
politicas territoriais; racionalizagdo das prestacdes através da diferenciacdo positiva do montante
em fungdo de escaldes de rendimentos familiares; reorganizagdo administrativa e reorganizagdo da
oferta de servicos coletivos, criagcdo de estruturas de parcerias locais e supramunicipais; reformas

no sistema nacional de saude, educagdo e seguranga social.
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para essas estruturas, nos paises do sul da Europa mediterranica, essa transi¢cao para a criagao
de estruturas intermédias, ocorre mais tarde, resultando numa centralidade politica, tipica do
modelo corporativo de Estado Providéncia.

A ideia de adesdo ao modelo triangular de provisdo plural de protecdo social de
Abrahamson (1995) - Mercado, Estado e Sectores ndo mercantis da Sociedade Civil- tornou-
se hegemonica. A provisdo plural da protecao social assente na agdo coletiva e materializada
em novas institucionalidades, ¢ claramente utilizada para objetivar o processo politico de
descentralizacdo de competéncias para os municipios.

Citando Fonseca e Carapeto (2009, p. 29) estd a materializar-se um Estado estratégico
“que reforca a sua acdo na difusdo de normas, de regras, de orientacdes gerais e de valores,
mas liberta o espaco para a intervencao de novos atores, transferindo poder, para o nivel mais
proximo daqueles que sdo afetados pelas decisdes, para administragao local e para a sociedade
civil, envolvendo organizagdes ndo-governamentais € os proprios cidadaos”.

Nao pretendendo analisar os caminhos da reforma do modelo ensaiados nos varios paises,
esta tese centra-se especificamente, na descentralizagdo de competéncias de acdo social para
ambitos municipais em virtude de pretender analisar as implicacdes do processo de
territorializacdo da ag@o social no Servigo Social comunitdrio de &ambito municipal, tendentes
a uma interven¢do social mais lata, com implicagdes na repescagem e reconfiguragdo do

campo comunitario.

2.4. Descentralizacio, significados e debates tedricos

Segundo Estivill (2008, p. 8), o processo de desconcentracdo, descentralizacdo e transferéncia
dos mecanismos de Social Welfare para as dimensdes mais regionais ou locais, desde a
municipalizagdo e a distribuicdo local de certas prestagdes (desemprego) nos paises
escandinavos, a renovacado social na Holanda, a progressiva federalizagdo da Bélgica, a lei dos
servigos sociais 2000 na Itdlia, a descentralizagdo em Franga, a reforma da administragdo
local na Irlanda, sdo alguns exemplos significativos de como a acdo social e os servigos
sociais, tém, cada vez mais, como referéncia o territorio. O caso Portugués, com a atribui¢do
de vastas competéncias as autarquias desde 1999, a revogacao das leis de bases da Seguranca
Social e o modelo de governabilidade da Rede Social, concretiza o processo de
desconcentracdo, descentralizacdo e transferéncia dos mecanismos de Social Welfare para as

dimensdes mais regionais ou locais.
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O significado geral do termo descentralizagdo remete para a transferéncia de competéncias
do poder central para outras instincias de poder e traduz-se num processo dialético de
reordenamento do aparelho estatal, cujo entendimento apresenta nuances, conforme se trate
de interpretacdes e concecdes de Estado mais conservador ou mais progressista.

Apesar da evidéncia de um discurso formal (nas politicas e institui¢des) orientado por a
vontade hegemonica e homogeneizadora, de uma ideologia que se insere no liberalismo
classico, classificada por alguns autores, nomeadamente Friederich Von Hayek, de orientagao
neoliberal, hd outras perspetivas contemporaneas acerca do processo de descentralizagdo,
nomeadamente, a neoinstitucional *!

Segundo a perspetiva neoliberal, o Estado deve limitar-se a uma intervencdo minima no
mercado, “devendo apenas criar o quadro juridico a partir do qual ¢ possivel a circula¢ao da
informagdo maxima” (Caeiro, 2008, p. 157). A liberdade ¢ entendida como autonomia,
autocritica e critica, sendo necessario pensa-la objetivamente, no quadro de uma moral
politica inscrita num sistema de valores dominante da sociedade. (Caeiro, 2008, cit. Gary
John, 1988) Por seu lado, a democracia ¢ entendida como um método de organizacio social
(Caeiro, 2008, cit. Hayek, 1988), uma tecnologia destinada a preservar a concecdo de
liberdade. A semelhanga do que acontece no Estado Natural, os individuos organizam-se em
grupos para se defenderem, formando uma agéncia de protecdo a partir de uma analogia
territorial. Segundo Caeiro (2008, p. 158) “Todos os individuos sdo assim definidos por este
espaco, de tal forma que, se os seus direitos fundamentais sdo violados, qualquer acdo ou
intervengdo ultrapassa a fronteira que delimita esse espago. E se assim for, numa referéncia
clara “ a mao invisivel” de Adam Smith, o individuo deve ser compensado através da
“agéncia de prote¢do dominante”. Defendendo a desregulamentagdo da economia e a restricao
da acdo publica, a corrente neoliberal atribui ao Estado fungdes sociais minimas e
complementares a a¢do ou intervencdo de agéncias de prote¢do informal e territorial.

Em tragos gerais, para os neoliberais, a descentralizagdo significard redu¢do do papel do
Estado nos servigos sociais através da deslocacdo progressiva da forca motriz da resposta aos

problemas para outras esferas institucionais. Na visdo neoliberal, o destaque das outras esferas

*! Diga-se que a corrente neoinstitucional ndo ¢ unificada, apresenta uma diversidade enddgena de
interpretacdo do papel das instituicdes do estado. Existem pelo menos trés variagdes, que se
enquadram na mesma categorizagdo de “neoinstitucionalismo”- institucionalismo histdrico,
institucionalismo da escolha racional e o institucionalismo sociolégico. Veja-se T. Eggertsson
(1990). Economic Behavior and Institutions. Cambridge University Press. E, L. Putterman (ed.)
(1986). The Economic Nature of the Firm. Cambridge University Press.
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institucionais vai para a esfera- mercado, mas reconhecem todavia a importancia das agéncias
de protecao territoriais e aglutinadoras da sociedade civil.

A tdnica central da argumentagdo neoliberal, sobre a descentralizacdo da acdo social, recai
sobre a importancia da reestruturacdo dos servigos sociais publicos, no sentido de uma maior
coordenacdo, agilidade e eficiéncia na resposta a questdo social. Para os neoliberais a
prioridade ¢ a redugdo do défice, no entanto, no quadro de um modelo de sociedade
desenvolvida, ¢ necessario alavancar e preservar padrdes minimos de bem-estar e coesdo
social, quer definindo com mais rigor o sentido estratégico da intervencao local, quer evitando
duplicagdes nas respostas dos servigos sociais publicos.

A relagdo paradoxal subjacente a interpretagdo dos servigos sociais, fonte de gastos de
capital social, e a0 mesmo tempo, instrumento de politica para a prevengdo e reabilitacdo da
pobreza, orientara as ideias neoliberais para um discurso que aponta como solucdo, a
territorializacdo da acdo social e o seu funcionamento a partir de estruturas pluri-institucionais
de articulagdo e coordenagdo dos recursos. Neste sentido, segundo a Otica neoliberal sera
determinante, a capacidade de ajustar as novas institui¢cdes as novas realidades, fazendo um
bom uso de recursos (tecnologias e servicos de proximidade). Por outro lado, a vinculagdo ao
territorio, permitird criar agrupamentos ou agéncias de protecdo, iguais para todos os
individuos ai presentes, implementando uma estratégia de intervencao estruturada na base das
necessidades sentidas em cada momento pela comunidade.

Na perspetiva neoinstitucional, uma corrente centrada no estudo socioldgico das
institui¢des, enquanto espacgos sociais onde os diferentes atores sociais desenvolvem as suas
praticas (mercado, escola, universidade, clube social, partidos politicos, policia, entre outras),
o Estado, ao contrario da visdo que tinham os marxistas, ndo se submete simplesmente a
interesses localizados na sociedade, sejam os das classes ou os do capital.

As acdes do Estado, implementadas pelos seus funcionarios, obedecem a logica de
controlo da sociedade pelas instituicdes. Assim o reforgo da autoridade, do poder politico, da
capacidade de agdo, do controlo, e da governanga, sdo determinantes.

A burocracia estatal ¢ um meio para a implementagdo de politicas. A capacidade que a
burocracia possa ter para elaborar e implementar politicas ¢, em parte, resultante do controle
que a burocracia exerce. Por outro lado, para os neoinstitucionais as decisdes publicas da
burocracia, sao determinadas pelos interesses e percecdes que os burocratas tém da realidade.
Acresce que a visdo hegemonica da burocracia € neoliberal e determina o posicionamento das

instituicdes (Skocpol, 1985).

48



Por outro lado, a proposta de Przeworski (1994) e Skocpol (1985, p. 41) apontam para uma
autonomia do Estado definida caso a caso, em oposi¢cdo ao caracter geral da autonomia do
Estado capitalista. O Estado ¢ autonomo e os governantes sdo capazes de implementar
objetivos que 4 partida se apresentam contra interesses de alguns grupos sociais. Todavia, por
existirem institui¢des que balizam a atividade do Estado, a sua autonomia ndo serd total.
Assim, a perspetiva original do institucionalismo, de stat-centered, evolui no quadro do
neoinstitucionalismo, para aquilo que Skocpol (1985) denominou de polity- centred analysis.

As novas concecdes de instituicdes, entre a década de 80 e 90, pretendem dar resposta a
crise do velho institucionalismo, funcionalista e marxista. Suportadas em enfoques
racionalistas e funcionalistas, na tentativa de controlar decisdes publicas determinadas pelos
interesses e percecdes de um burocrata centralizador, sdo institui¢des menos centralizadoras e,
por conseguinte, com processos de gestdo participados.

Assim, para os percursores desta corrente, a transferéncia de competéncias e de poder de
decisdo para esferas periféricas serd entendida como um meio para a concegdo de polity-
centred analysis, partindo das situagdes concretas, das institui¢des locais e dos contextos de
proximidade. Nesta otica, a descentralizacdo administrativa contribui para a redefinicdo da
relacdo Estado-Sociedade e reforca a participacdo social de vdrias instituicdes e da
comunidade, desencadeando maior possibilidade de controlo de burocratas centralizadoras.

Os neo-institucionais, defendem um sistema de providéncia publico suportado nas
instituicdes e na revitalizacdo da democracia (Santos, 2003), envolvendo a sociedade civil e
dotando as comunidades de um protagonismo crescente, de modo a que os processos de
discussdo e decisdo sejam coerentes com as situagdes socais a que se pretende dar resposta. O
pensamento dos neo-institucionais face a descentralizacdo e a territorializagdo, nao
correspondendo a uma interpretacdo completamente avessa, ¢ critico e reflexivo. Os
argumentos a favor centram-se nas vantagens operativas decorrentes das novas
institucionalidades, em termos dos processos decisorios democraticos e da concegdo de polity-
centred analysis, ja os argumentos criticos enfatizam o recuo do universalismo.

Perante a necessidade de discutir o financiamento da seguranga social e o funcionamento
do sistema publico de providéncia, os neo-institucionais, considerariam fundamental, intervir
sobre os problemas sociais, implementando reformas na correcao das desigualdades salariais,
e através de politicas sociais universais voltadas para a compensagao das falhas do sistema. A
resposta dos servigos sociais publicos, neste quadrante tedrico, ¢ fundamental para garantir
niveis de prote¢do universais, cuja importdncia se torna crescente no contexto das crises.

Qualquer estratégia de reforma e de territorializacdo da acdo social devera acautelar eventuais
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consequéncias da degradagdo e erosdo dos servicos sociais publicos. A retracao do Estado na
acdo social conduzird, invariavelmente, a expansdo do mercado e a condi¢des concretas
desiguais de acesso por parte de uma percentagem significativa da populacdo. Os neoliberais
equacionam pois esta retragdo no ambito do terceiro sector .

A descentralizagdo do Estado para a Sociedade pode entdo assumir uma orientagdo
neoliberal e neo-institucioanl. A descentralizacdo residual privilegia o mercado, restringe ou
extingue determinados direitos sociais e resgata velhas praticas sociais, assistencialistas,
seletivas e estigmatizantes, de protecao social. A descentraliza¢do neoinstitucional valoriza a
participagdo da sociedade e do mercado, tende a ndo minimizar a presenca do Estado no
processo de regulacdo e provisdo social, prossegue principio da universalizagdo, manutencao,
extensao ou mesmo de criagao de direitos sociais.

O fendémeno politico da descentralizagdo, enquanto estratégia de Reforma de Estado,
continua envolta em percecdes diferenciadas e paradoxais. No conhecimento produzido da
bibliografia existem evidéncias de distintas percecdes, desde logo, como vimos, determinadas
pelas concegdes ideoldgicas. Por outro lado, a filiagdo disciplinar dos atores envolvidos na
interpretagdo do processo também enfatiza influéncia a percecdo do processo. Segundo
Pendolf-Becerra (1998) a ciéncia politica destaca 0 mecanismo democratico que permite uma
maior autonomia politica dos niveis locais e regionais; a ciéncia econémica coloca a tdnica na
transferéncia das responsabilidades de atividades econdmicas publicas para o sector privado; a
sociologia enfatiza a dimensdo do empowerment que resulta de processos de cidadania ativa
da sociedade civil; por fim, a administragdo publica, sublinha a dimensao politica e a dilui¢ao
do processo decisorio e administrativo dentro das agéncias publicas centrais, através da
desconcentracdo e delegagdo da responsabilidade administrativa, sobre servigos basicos
publicos, do nivel nacional para os governos regional e local. Como interpretardo o processo
de descentralizacdo os assistentes sociais? Esta questdo ¢ retomada ainda no ambito deste
capitulo.

Segundo o nivel para o qual a competéncia ¢ transferida observam-se quatro tipologias

distintas de descentralizagao:

32 . . . C o~ . ..
Em Portugal o terceiro sector tem assumido um papel importante na provisdo de servigos sociais

por via da delegacdo do Estado e através da contratualizacdo de servigos, transferindo para as
instituigdes ndo lucrativas recursos e competéncias, para assegurar a resposta as situacdes sociais
da vida quotidiana. Contudo, nos ultimos anos a delegacdo ao terceiro sector ndo esta isenta de
criticas, uma vez que o sector enfrenta problemas de sustentabilidade, exige ao Estado “o reforco
dos apoios” (CNIS, 2012:25) e perante a insuficiéncia do financiamento publico, orienta-se para a

comercializagdo dos seus servicos.
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a) “desconcentra¢do que se caracteriza pela transferéncia da competéncia dentro da mesma
estrutura burocrdtica central;

b) delegacdo de competéncias da estrutura burocrdtica central para unidades externas, para
unidades administrativas regionais ou para organizagoes ndo-governamentais,

c) devolugdo transferéncia de responsabilidade fiscal e administrativa para unidades sub-
nacionais governo ou para a autoridade regional ou local dentro de unidades administrativas,
e,

d) privatizagdo transferéncia de responsabilidades publicas para oérgdos privados.” (Pendolf-

Becerra, 1998, p. 6)

Na discussdo sobre descentralizagdo a interpretagdo também oscila em torno de dois planos

de andlise, o plano juridico e o plano politico-institucional, a saber:

a) No plano juridico, a descentralizagdo corresponde ao processo de transferéncia de
competéncias e de poderes entre 6rgdos, ou dentro de um mesmo 6rgdo, enquanto
sujeitos de imputacdo juridica, de competéncias, aos quais podem ser atribuidas em
exclusividade ou em partilha. Esta discussdo esta vinculada a ideia de desconcentragdo
e delegacdo de fungdes.

b) No plano politico- institucional, a descentralizagdo ¢ encarada como forma de
desagregacdo do poder publico, de transferéncia de competéncias ou poderes do centro
para a periferia, desde a simples desconcentracdo de atividades até a descentralizacdo

de poder decisorio.

No ambito do plano politico a analise dos processos descentralizagdo apresentam trés
dimensdes complementares, a administrativa, a social e a politica:
a) Na dimensdo administrativa, a descentralizacdo refere-se a delegacdo, ou seja, a
transferéncia de competéncias e de fungdes entre unidades, entre esferas de governo
ou entre orgdos. Sendo certo que o 6rgdo publico delega alguma das suas fungdes a
niveis subordinados de 6rgdos, localizados em diferentes unidades territoriais, com
uma estrutura interna que reflete o0 modelo organico do 6rgdo central (departamento e
divisdes), permanecendo o controlo da acdo no nivel superior do 6rgdo publico. A
descentralizacdo administrativa justifica-se pela necessidade de se atingir maior
eficdcia na gestdo publica, por de tras de argumentos de eliminac¢do de intermediagdes
burocraticas e de proximidade com o cidaddo. Digamos que, a descentralizagdo

administrativa facilita a tramitacdo burocratica, permite a andlise mais eficaz das
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b)

situacdes em concreto, € uma resposta/servico mais adequada da administragdo
publica. Partilham desta conce¢ao Medina (1987), Afonso e Lobo (1996), Davidovich
(1993), Rufian (1992), entre outros autores.

A dimensdo social diz respeito a participagdo social e democratica. A atribuigdo de
parcelas de poder, competéncias e fungdes da administragdo publica a sociedade civil,
deve implicar o desenvolvimento de estratégia de participacdo social e de capacitagdo
de grupos sociais e comunidades para o exercicio da democracia na gestdo de
problemas publicos locais. No ambito desta dimensdo de descentralizagdo alojam-se
as novas institucionalidades de parcerias com os setores sociais e as ideias de
sociedade Providéncia. Esta dimensdo encontra fundamento quer nos pressupostos de
reverter praticas paternalistas de Estado e atingir processos democraticos de alta
intensidade. Partilham deste entendimento Santos, (2003); Putnam (1996); entre
outros autores.

A dimensao politica diz respeito as relagdes de poder, a descentralizacdo corresponde
a estratégia de redistribui¢do do poder politico do Estado, do nivel central para os
niveis periféricos, e implica distribuicdo de poderes e bens. Surgem conflitos
diferentes nas relacdes entre esferas de governo e os diferentes grupos da sociedade,
implicados no processo de decisdo. A dimensdo politica estd relacionada com a
dimensdo social (democratizacdo) e centra-se no processo de decisdo e na andlise de
nuances, de conflitos, que decorrem da ampliacdo dos niveis de participagdo cidada, e
da multiplicagdo de estruturas de poder pluri-institucioanis. Esta ideia de
descentralizagdo politica é partilhada por autores como, Medina (1987), Baeta (1989),

Borja (1988) e Felicissimo (1992), entre outros autores.

Sendo certo que a interpretagdo do conceito e a ténica da andlise do processo de

descentralizacdo vai oscilando, as varias interpretagdes contribuem para esclarecer o conceito
e o0s pressupostos subjacentes, podendo concluir-se a existéncia de trés dimensdes
importantes- administrativa, social e politica- e de um conjunto de ideias chave que
relacionam o conceito com a arquitetura institucional que decorre da tipo transferéncia de
atividades publicas, seja delegacdo, desconcentracdo, devolucdo, ou privatizagdo. Trata-se de
um conceito que aloja as dindmicas relacionadas com a atribuicdo de competéncias publicas a
niveis infranacionais, com a aplicacdo de estratégias de democratizacdo, e com a gestdo dos

poderes e dos bens necessarios a fungao.
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A capacidade de agdo e de governanca do Servi¢o Social das autarquias e das Redes
Sociais, na conce¢do de polity- centred analysis no campo social, ¢ assim “enformada” pelo
modelo de descentralizagdo municipalista, que esta investigagdo pretende interpretar.

A transferéncia de competéncias de ac¢do social do Estado Central as autarquias enquadra-
se na classificacdo de delegagdo, um processo a partir do qual o Estado utiliza as autarquias
locais na execuc¢dao de competéncias e, de algum modo, continua a exercer diretamente, a
partir de servigos da administragdo central, competéncias nesse mesmo campo. No plano
juridico temos um regime de partilha de competéncias e no plano politico institucional, o
processo suporta-se em novas institucionalidades como a rede social, para facilitar a partilha
de competénecias entre as autarquias ¢ a administragio central. E uma descentralizagio
administrativa, que mantém controlo da a¢do na administracdo central e tende a limitar a
autonomia dos niveis locais. E uma descentralizagio social que enquadra a agiio nas estruturas
pluri-institucionais de coordenagdo de recursos, que visa reverter praticas paternalistas de
Estado e atingir processos democraticos de alta intensidade. E uma descentralizagdo politica,
cuja atribuicdo de competéncias e de poderes e bens € ambigua, o que tende a gerar conflitos.

No discurso formal das politicas, nos ultimos 20 anos, desde as chamadas politicas sociais
ativas as politicas territorializadas, em Portugal tem permanecido subjacente, a ideia de um
Estado intervencionista, que, articuladamente com outros atores cumpre a sua funcdo de
protecdo e de seguranga. No mesmo discurso das novas politicas sociais observa-se a
tendéncia de descentralizar, por via da delegacdo de competéncias as autarquias, um sistema
de providéncia, que teoricamente, nomeadamente em Giddens (2007), implica um sistema
racional de providéncia social publico, através de logicas colaborativas de agdo coletiva
participadas, que salvaguardem direitos especificos de pessoas, grupos e territorios, em
complementaridade com um sistema universal, isto €, articulando e coordenando no territorio,

estruturas sociais em torno da concecdo de polity- centred analysis, veja-se o quadro 2.4.
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Quadro 2.4: Pressupostos contemporaneos do sistema de providéncia responsavel

Ideias Chave Processo
Estado desenvolvido e — Financiado por niveis relativamente altos de impostos.
intervencionista
Sistema de providéncia social - Sistema de protegdo social fora do mercado desenvolvido até um grau
publico consideravel, dirigido a todos os cidaddos, com maior cobertura aos mais

necessitados.

Partilha da responsabilidade no — Coordenagéo de recursos e de politicas entre Estado, instituigdes publicas,
bem-estar parceiros sociais, institui¢des privadas, com ou sem fins lucrativos, outros

agentes intervenientes no bem-estar.

Sistema geral de valores — Responsabilidade social coletiva;

— Riscos e oportunidades partilhadas pela sociedade;
- Interveng@o social ativa, envolvendo os cidadios;
— Garantia direitos sociais € econémicos; e,

— Légicas de expanséo geral da prosperidade econdmica e (idealmente) de pleno
emprego.

Fonte: Adaptado de Giddens (2007), ver também Gongalves( 2011a, p.71)

Para Mozzicafreddo (1997, p. 67), “o que esta em debate ¢ a reformulagcdo do contrato
social no contexto da a¢do institucional do Estado Providéncia (...). Esta reflexdo cujo
contexto ¢ o de uma crescente expectativa de maior autonomia da sociedade civil e de uma
relacdo menos administrativa e assistencial entre os individuos e o Estado, coloca a sociedade
numa discussdo sobre um novo ponto de equilibrio entre a liberdade politica e a justica
social.” Os parametros do modelo de Estado Providéncia assentam na predominancia de
formulas da agdo coletiva e na conce¢ao de um modelo de Estado catalisador-dinamizador,
cujas fungdes se orientam para uma “maior €nfase no financiamento, na promocdo e
regulacdo do que na producgao e distribuicao ”.

Varios autores associam os sistemas de providéncia a dispositivos pluri-institucionais de
gestdo democratica. Amaro (2005) fala de uma nova ldégica, Estado-Parceiro em detrimento
da logica de Estado-Tutela, e, sugere reformas que permitam a complementaridade dos
sistemas de protecdo publicos, com sistemas locais de providéncia e sistemas privados. Por
sua vez Castells (2007, 2012), embora sublinhando o papel do Estado-Providéncia enquanto
agente vital de todo o processo de desenvolvimento, destaca a sociedade de informagdo, a
inovacdo tecnologica e a sociedade civil como elementos determinantes no processo,
destacando alids esses elementos como decisivos no aumento das assimetrias sociais € na
deterioragdo do capital humano, de largas faixas populacionais que ndo acedem a processos

de alta inovagao tecnologica e empresarial.
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A revitalizacdo da democracia para Fukuyama (2006) faz-se a partir da democracia
pluralista baseada na sociedade civil e deve suportar-se na criacdo de novas institui¢des
publicas, capacitadas para a governagao.

A preocupacdo central com o sistema de providéncia publico deve pois suportar-se na
revitalizagdo da democracia participativa e na implementacdo local de formas de democracia
de alta intensidade, que envolvam o Estado e a sociedade civil em processos de discussdo e
dotem as comunidades e os grupos sociais de um protagonismo crescente Santos (2003).

As estruturas pluri-institucionais utilizadas no sistema de providéncia publico “bebem” da
proposta de democracia cosmopolita de Beck (2003), que sugere a existéncia de espagos de
soberania cosmopolita que promovam mudangas na coordenacdo e na gestdo do Estado-nagao
e o envolvimento de vdrias instituicdes na coordenacgdo transnacional, através de uma nova
auto-compreensao e auto organizac¢ao, que alimente a comunicagdo transnacional.

Para Habermas (2007) a procura de uma alternativa capaz de incorporar o caracter
transnacional da ordem mundial e a necessidade de resgatar procedimentos democraticos que
confiram maior legitimidade ao Estado Nacdo, assenta na configuragdo de formas de
articulagdo com ganhos evidentes para o plano local e para a acdo coletiva. Os modelos de
assisténcia social positiva, propostos por Giddens (2007, p. 16), apontam o desenvolvimento
de sistemas de partilha, democraticamente concertados, em torno da definicdo de um sentido
estratégico para a gestdo do risco.

A sul da Europa o caso portugués tem sido paradigmatico. Existem estruturas informais a
colaborar no sistema de providéncia, juntamente com as estruturas formais publicas. Segundo
Estivill (2000, p. 120) “teceram uma Sociedade Providéncia que tem sabido defrontar, melhor
ou pior, os processos de empobrecimento, através da criagdo de uma economia social mais ou
menos paralela” (Estivill, 2000, p. 120). A contratualizacdo do Estado com uma rede de
instituicdes disseminada pelo territorio, permitiu operacionalizar na proximidade, alguns dos
dominios da protecdo social. No inicio do séc. XXI estas instituigdes sociais foram alocadas
ao sistema de acdo social estratégico, e, integram atualmente as estruturas pluri-institucionais
criadas para implementar a estratégia de territorializagdo da agio social’®, juntamente com as

autarquias e com a seguranga social, como se vera no ponto seguinte.

# Sao alias evocadas na Lei de Bases da Seguranca Social n® 4/2007 de 16 de janeiro e mantidas, na
sua unica atualizacdo, na Lei n.° 83-A/2013 de 30 de dezembro, como entidades responsaveis pela
acdo social, juntamente com as autarquias e com a seguranca social. Veja-se o n° 1 do art® 31 da

referida Lei “A ag¢do social ¢ desenvolvida pelo Estado, pelas autarquias e por instituigdes privadas
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Para Santos (2003, p. 63) face a for¢a da globalizagdo contra hegemonica, ¢ importante
desenvolver experiéncias locais de democracia participativa de alta intensidade. Elas mostram
que a capacidade de lidar com a complexidade cultural e administrativa ndo aumenta com o
aumento de escalas. E mostram sobretudo, que existe um processo de pluralizagio cultural e
de reconhecimento de novas identidades que tém como consequéncia, profundas redefini¢des
da pratica democratica, redefini¢des essas que estdo além do processo agregativo proprio da
democracia representativa (Santos, 2003, p. 64). O autor identifica duas formas de
aprofundamento da democracia, que culminam na combinacdo entre a democracia
representativa ¢ a democracia participativa, a saber: a) a coexisténcia, que implica
convivéncia de diferentes formulas de democracia, mais utilizada nos paises centrais; e, b)
complementaridade, que implica articulacdo profunda entre a democracia representativa e a
democracia participativa através da ampliacdo de formulas de decisdo tomadas por uma
sociedade politica local, tipica dos paises semiperiféricos ou periféricos.

As estruturas locais de politica, que tém subjacente a proposta de sistema de providéncia
plural, nomeadamente de Giddens (1997b, 2007), ndo se enquadram na moldura de um Estado
liberal, nem na concecdo cldssica de um Estado Providéncia, mas, na procura de um Estado
atento ao consenso dos cidaddos, que tem subjacente a coexisténcia e a complementaridade
entre a democracia representativa e a democracia participativa.

Estd em curso um novo paradigma de governacdo e de democracia, através destas novas
institucionalidades. Subscrevendo Fonseca e Carapeto (2009), esta mudanca vem suavizar o
paradigma institucional descrito por Weber, controlando as disfungdes relacionadas com a
burocracia. Procuram uma ag¢ao politica de envolvimento e empenhamento coletivo, que torna
absolutamente fundamental, o desenvolvimento de capacidades de articulacao nos técnicos. A
auto-organizacdo com pressupostos de cidadania politica de Friedmann (1996), capaz de
auto-preservar e auto-recriar na governagao dos assuntos publicos Gontcharoff (1990).

“Estas articulagdes credibilizam e fortalecem as praticas locais pelo simples facto de
transformarem estas ultimas em elos da rede e movimentos mais amplos € com maior
capacidade transformadora. Por outro lado, tais articulagdes tornam possivel a
aprendizagem reciproca e continua o que, em nosso entender, ¢ um requisito essencial para
o é&xito de praticas democraticas animadas pela possibilidade de democracia de alta

intensidade” (Santos, 2003, p. 63).

sem fins lucrativos, de acordo com as prioridades e os programas definidos pelo Estado ¢ em

consonancia com os principios e linhas de orientacao definidos (...)”.
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O poder politico ¢ distribuido pelos varios grupos de interesse que integram o
dispositivo e articulam entre si solu¢des, nos quais tém assento os assistentes sociais. A
possibilidade de se tomarem decisdes para a ag¢do social do territorio depende pois da
articulacdo desta da rede de relagdes sociais em presenca. O Servico Social, enquanto
disciplina que trata da questdo social e prossegue um projeto profissional de defesa de
cidadanias, no quadro destas estruturas pluri-institucionais locais, assume compromissos
complexos de acdo técnica e de acdo politica, que determinam a necessidade de renovagao
de praticas profissionais.

Neste sentido, o debate sobre a procura de paradigmas societarios de providéncia, deve
integrar um outro debate, este disciplinar, sobre o sentido da descentralizacdo e da

territorializagdo no Servigo Social.

3. “MODELO” DE DESCENTRALIZACAO ADMINISTRATIVA MUNICIPAL EM
PORTUGAL: “ESPARTILHOS” E SENTIDOS NO SERVICO SOCIAL

Compreender o processo de descentralizacdo em termos da delegacdo administrativa de
competéncias as autarquias, implica uma andlise do discurso formal a partir dos textos legais
e dos discursos dos assistentes sociais implicados no processo, descodificando os impactos
desta mudanga de paradigma, no reforco de competéncias do poder autarquico e nas praticas

do Servigo Social comunitario de ambito municipal.

3.1. Analise do quadro legal da descentralizacio em Portugal

Nos ultimos 20 anos ¢ evidente esta estratégia politica de descentralizagdo municipal no
campo da agdo social. Desde a lei n°® 159/99 até a ultima revogacdo com a lei n® 75/2013,
regista-se um salto qualitativo significativo em termos do refor¢o das competéncias do poder
local e do seu envolvimento direto em atribui¢des de agdo social.

Porém, o processo de descentralizagdo foi encontrando obstaculos e ajustamentos
concomitantes com a evolugdo e transformagao do poder politico e administrativo do pais. Na
historia contemporanea recente a mudanga de regime politico em 1974°*, a publicagdo da

Constitui¢io da Republica em 1976 ¢ a adesio Unido Europeia (1986)%, estabelecem os

* Até 4 25 de Abril de 1974, Portugal atravessou um regime caracterizado por uma politica

fortemente centralista e centralizadora, que servia, antes de mais, para controlar a sociedade,
contribuindo para a reproducdo na esfera ptiblica dos valores ideologicos do fascismo.

35 . ~ . . N ~ . . . ~
A integracdo Europeia teve influéncia na reestruturacdo organizacional do sistema de protegdo
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marcos da descentralizagdo administrativa e politica para as autarquias e as grandes linhas
conducentes a democracia e a participagdo ativa dos cidadaos na esfera publica.

O po6s 25 de Abril ¢ marcado “por um periodo de rutura com o sistema corporativo
municipal, pela concretizagdo da instalagcdo de comissoes administrativas nas camaras
municipais, pela consagrac¢do do poder local democratico na Constituicdo promulgada em
1976 e na Lei Eleitoral para as Autarquias, também do mesmo ano” (Oliveira, 1996, p. 353;
cit. Cardoso, 2013).

Em Portugal o processo de descentralizagdo parte de uma organizag¢do centrada em torno
de um Estado que concentra grande parte dos recursos humanos e financeiros da
administracdo publica e distribui competéncias e meios, por uma administragdo regional,
organicamente confusa, e pela administracdo local. A descentralizacdo administrativa deu
origem a trezentos e oito concelhos, dezoito Distritos, duas regides autébnomas, e mais
recentemente a 25 Comunidades Intermunicipais®.

A descentralizag@o ja estava consagrada nos principios diretos da constitui¢ao de 1976.
Veja-se o clausulado no n° 1 do art® 6 da CRP “O Estado é unitario e respeita na sua

organiza¢do e funcionamento o regime autonomico insular e os principios da

social na Europa e da proposta de articulacdo da administracdo central e local. Estabelece uma
agenda europeia, apoiada em documentos formais vinculativos, plasmada nos seus diversos
tratados, de modo a cumprir as metas globais de coesdo econdmica e social, de participacdo e
governanga nos assuntos publicos, reduzindo os desequilibrios regionais e potenciando a
coordenacdo de politicas. Sendo certo que, desde os objetivos de desenvolvimento para o milénio,
reafirmados na estratégia de Lisboa, foi posto em pratica um método aberto de coordenagdo (MAC)
e de elaboragcdo de planos nacionais de inclusdo, as questdes da coordenagdo de politicas e da
governanca coletiva, assumem, progressivamente, maior protagonismo na agenda politica,
perspetivando-se dar passos largos de concretizacdo através de todo um processo de reorganizagdo
institucional das competéncias do Estado. Contudo, continuam a existir territorios com praticas de
coordenagdo e planeamento discrepantes das propostas veiculadas no discurso politico oficial e da
normatividade.
3 A base da estrutura administrativa em Portugal: 308 municipios, também designados concelhos,
administrados por Camaras Municipais; e, 4257 Freguesias, administradas por Juntas de Freguesia.
Mas, as divisdes administrativas de nivel superior s3o menos claras, entre estas podem incluir-se as
seguintes: a) territério continental e duas Regides Autonomas (desde 1976); b) dezoito distritos em
vias de extingdo; c¢) divisdo em NUTS (Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins
Estatisticos) desde 1986 - trés NUTS I que se subdividem em sete NUTS II que, se subdividem em
28 NUTS 3; e, d) no novo regime de associativismo municipal que determinou a constitui¢cdo
grandes 4areas metropolitanas (Lisboa e Porto) e a Comunidades Intermunicipais (CIM), ou
Plataformas que correspondem a unidades territoriais definidas com base nas NUTS III, dando

origem a 25 unidades intermunicipais.
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subsidiariedade, da autonomia das autarquias locais e da descentraliza¢do democrdtica da
administra¢do publica.” A importancia do principio da autonomia das autarquias locais,
reforga-se no art® 288 da CRP, como limite ao poder de revisdo constitucional.

O principio da subsidiariedade, a que se alude no n° 1 do artigo 6 da CRP, encontra a sua
dimensdo pratica no n° 2 do art® 235 da CRP que estipula, “as autarquias locais sdo pessoas
coletivas territoriais dotadas de Orgdos representativos, que visam a prossecu¢do de
interesses proprios das populagoes.”

O principio da descentralizacdo administrativa, previsto no n° 1 do art® 237 da CRP
determina, “as atribuigcoes e a organiza¢do das autarquias locais, bem como a competéncia
dos seus orgdos, serdo reguladas por lei, de harmonia com o principio da descentraliza¢do
administrativa”. Porém, um sinal de incongruéncia vem-nos precisamente do art.® 237 da
CRP, uma vez que remete o esclarecimento das competéncias das autarquias para regulacao
posterior. Com efeito, s6 em 1977 com a Lei n® 79/77 foram definidas, pela primeira vez, as
vastas atribui¢des das autarquias e as competéncias para os seus 6rgaos internos. No entanto,
e apesar das alineas d) e, e) do art® 2 da citada Lei, destacarem a cultura, a assisténcia e a
salubridade publica, ndo era evidente, nessa lei, qualquer matriz de implementagdo dessas
competéncias. Por outro lado, a Lei n® 79/77 deixava antever a necessidade de definir um
pacote legislativo que permitisse a consolidagdo da regionalizacdo, mediante a criagdo de
regides administrativas e formulas de associativismo municipal.

Assim, apesar de estar expresso na Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, no
niamero 2, do art.® 238, a justa redistribui¢do dos recursos politicos pelo Estado e pelas
autarquias e a necessaria correcdo das desigualdades entre autarquias do mesmo grau, s6 em
1979 com a Lei n° 1/79 de 2 de Janeiro, fica aprovada a primeira lei das finangas locais e o
regime de transferéncias do fundo financeiro das financas locais, marco a partir do qual se
solidificam as estruturas e autonomias locais.

Ja no advento da adesdo a Unido Europeia, década de 80, registam-se outros avangos com
a Lei 100/84 de 29 de Margo, que inicia o processo de localizagdo do social, agregando as
atribuicdes municipais, atribuicdes de desenvolvimento, defesa e protecdo do meio ambiente e
da qualidade de vida. Porém esta lei também ndo dispde de total concretizagdo da matriz de
implementag@o e continuam a manifestar-se problemas de financiamento.

J& na viragem do séc. XX, em 1999, da-se um novo salto qualitativo que aprofunda a

transferéncia de competéncias com a Lei n° 159/99 de 14 de Setembro®’, uma lei que embora

7 A Lei n° 159/99, de 14 de setembro, foi alterada pelos Decretos-Leis n °s 7/2003, de 15 de janeiro,
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sem total concretizagdo, estabelece o quadro de transferéncias de atribui¢des e competéncias
para as autarquias locais, e delimita a intervencdo da administragdo central e local, visando
cumprir principios de descentralizagdo administrativa e de autonomia do poder local.

Segundo o n° 3 do art.’ 2 da lei 159/99 a gestdo publica deve preconizar “a coordenagdo
da atividade, entre a administragdo central e local, que decorra do exercicio de competéncias
proprias, designadamente através de formas de parceria”. Do mesmo modo, o nimero 2 do
art.° 8 salientava a importancia de “contratos de parceria que expressem a participagdo das
partes e os recursos financeiros necessarios, a elaborag¢do dos Programas e a gestio dos
equipamentos ou dos servigos publicos”.

A Lei de Bases da Seguranca Social (LBSS), com as suas sucessivas retificagcdes desde
1984 até 2013, nomeadamente com a Lei n° 4/2007, revogada pela Lei n.° 83-A/2013 de 30 de
dezembro, nomeadamente no clausulado dos artigos que estabelecem novos principios para o
sistema de seguranga social nacional, nomeadamente, os principios da subsidiariedade,
complementaridade, descentralizagio e participagdo respetivamente®, os quais sugerem
claramente a tendéncia, que ja se verificava desde os anos 90 do séc. XX, de implementagao
das politicas sociais através de parcerias locais. No art.® 31 da LBSS esclarece-se “a agdo
social é desenvolvida pelo Estado, pelas autarquias e por institui¢oes privadas sem fins
lucrativos, de acordo com as prioridades e os programas definidos pelo Estado (...)”, as
autarquias e as instituigdes do terceiro sector sdo alocadas a a¢do social local. No sentido de
esclarecer o primado da responsabilidade da organizagdo funcional das competéncias, leia-se
o n° 3 da mesma Lei “A agdo social deve ainda ser conjugada com outras politicas sociais
publicas, bem como ser articulada com a atividade de instituicdes ndo publicas”.

Veja-se ainda o n° 6 do art.° 31 da mesma lei, no qual se alude claramente a uma agao
social territorializada. “O desenvolvimento da acdo social concretiza-se, no dmbito da
intervengdo local, pelo estabelecimento de parcerias, designadamente, através da rede social,
envolvendo a participagdo e a colaboragdo dos diferentes organismos da administra¢do

central, das autarquias locais, de instituicoes publicas e das instituicoes particulares de

e 268/2003, de 28 de outubro, e pelas Leis n°s 107-B/2003, de 31 de dezembro, 55-B/2004, de 30
de dezembro, 60-A/2005, de 30 de dezembro, 53-A/2006, de 29 de dezembro, 67-A/2007, de 31 de
dezembro, 64-A/2008, de 31 de dezembro, 3-B/2010, de 28 de abril, e 55-A/2010, de 31 de
dezembro; 67-A/2007, de 31 de dezembro, 64-A/2008, de 31 de dezembro, 3-B/2010, de 28 de
abril, e 55-A/2010, de 31 de dezembro.
*¥ A competéncia do planeamento nas autarquias nio deve ser dissociada do regime juridico dos
instrumentos de gestdo territorial, regulamentada pelo Dec. Lei 308/99 de 22 de Setembro que

resulta nos PDM.
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solidariedade social e outras institui¢oes privadas de reconhecido interesse publico”.

Ainda no quadro da analise da LBSS, art.® 29 da Lei n° 83-A/2013, que fixa os objetivos da
acdo social, pode ler-se no n° 1 Artigo 29.° a alusdo clara a interven¢do comunitaria, no
sentido da concegdo de politicas territoriais de resposta a pobreza, as desigualdades, as
vulnerabilidades, entre outros dominios de problemas sociais. “O subsistema de agdo social
tem como objetivos fundamentais a prevengdo e reparagdo de situagdes de caréncia e
desigualdade socioeconomica, de dependéncia, de disfunc¢do, exclusdo ou vulnerabilidade
sociais, bem como a integra¢do e promog¢do comunitarias das pessoas e o desenvolvimento
das respetivas capacidades”.

O estatuto das autarquias locais encontra-se repartido por varios diplomas, no ambito dos
quais se esclarece o vasto conjunto de competéncias que detém na atualidade, a organizagdo e
o estatuto juridico das competéncias dos 6rgdos, as financas locais, a tutela administrativa,
entre outros.

Com a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro™ revoga-se a Lei n° 169/99, de 19 de setembro,
e instituiu-se um novo regime juridico para as autarquias locais, o estatuto das entidades
intermunicipais, o regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais e o regime juridico do associativismo
autarquico. A referida lei mobiliza para a agdo municipal, além do nivel municipal, os niveis
inframunicipal e supramunicipal, propondo uma a¢do multinivel, de base local. Veja-se o art.°
7 da Lei n° 75/2013 “Constituem atribui¢cdes das autarquias a promog¢ao e a salvaguarda dos
interesses proprios das respetivas populacdes, em articulagdo reciproca entre as freguesias e
0s municipios”.

Esta Lei (Lei 75/2013) clarifica as atribui¢des dos niveis inframunicipal, como as
freguesias, e ao supramunicipal, como as Comunidades Intermunicipais ¢ a Comissdo de
Coordenagdo das Regides. Por outro lado, encara as competéncias do nivel municipal, numa
base de partilha com as freguesias e com as instituigdes supramunicipais. No n° 3 do art® 3 Lei
n® 75/2013, sdo enumeradas tipologias de competéncias como consulta, planeamento,
investimento, gestdo, licenciamento, controlo prévio e fiscalizagao.

Um outro documento legal que carece de destaque para compreender o papel das
autarquias no dominio das fung¢des sociais € o Dec. lei 30/2015, que esclarece as fungdes

sociais dos municipios e das entidades intermunicipais, no quadro do regime de delegacao de

39 o

Posteriormente retificada pelas Declaracdes de Retificagdo n® 46-C/2013, de 1 de novembro e n.
50-A/2013, de 11 de novembro e foi alterada pelas Leis n.° 25/2015, de 30 de margo, n.° 69/2015,
de 16 de julho, n.° 7-A/2016, de 30 de margo, e n® 42/2016, de 28 de dezembro.
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competéncias implementado desde a Lei 75/2013.

O Dec. lei 30/2015 aprofunda o caminho da descentralizagdo e reafirma o modelo de
governabilidade da rede social municipal. Veja-se a alusdo ao modelo de governabilidade da
rede social no n° 2 do art.® 10 do Decreto-Lei n° 30/2015, “Os drgdos dos municipios e das
entidades intermunicipais podem, em articula¢do com os Conselhos Locais de A¢do Social
(CLAS) e as Plataformas Supraconcelhias da Rede Social (PSCRS), respetivamente: a)
Implementar novos mecanismos de atuagdo e diferentes estratégias de agdo, em resposta as
necessidades sociais; b) Cooperar e articular com outras entidades, servicos ou setores da
comunidade, designadamente das areas da seguranca social, do emprego e da formagdo
profissional, da educagdo, da habitagdo, bem como com outros sectores que se revelem
estratégicos para a prossecu¢do dos objetivos de inser¢do”. No clausulado destacado
reforcam-se abordagens de territorializagdo que envolvem o Servico Social.

A referéncia ao modelo de governabilidade da rede social municipal faz-se também no n° 3
do art.° 10 da mesma lei, quando refere, a delegagdo de competéncias no ambito da
participagdo na Rede Local de Inser¢cao Social (RLIS) e no ambito da participacdo em
Contratos Locais de Desenvolvimento Social, “pode ser contratualizada com os municipios”
todavia, a sua implementagdo faz-se “em articula¢do com os CLAS”.

Para compreender o0 modo como o modelo de descentralizacio municipal da ag¢do social
organiza a partilha de competéncias no territorio, importa incluir na andlise do referido quadro
legal da descentralizagdo, a andlise do quadro legal da rede social, cuja proposta de
governabilidade decorre da aplicagdo Dec. lei 115/2006.

As redes sociais municipais sdo estruturas pluri-institucionais com assento no territorio
municipal, de agdo coletiva local, sdo plataformas democraticos e negociais, que facilitam a
partilha do poder decisorio, e envolvem no exercicio do poder as organizagdes e os residentes
locais. De acordo com o art® 3 do Dec. lei 115/2006 a RS ¢ uma plataforma de articulacio de

diferentes parceiros publicos e privados, com objetivos de “combater a pobreza e a exclusdo

. ”» ‘ . . E2) T3 ~ . ”
social”, “promover o desenvolvimento social”, “planeamento para a ag¢do social”,
“potenciar sinergias, competéncias e recursos,”  ‘“concretiza¢do, acompanhamento e
avaliagdo de projetos locais”, “maior eficacia, cobertura e organiza¢do das respostas

sociais, refor¢o dos canais de comunicagdo e informagdo entre os parceiros e a populagdo
em geral”. A Rede Social ¢ uma estrutura local de parceria presidida pelas Céamaras
Municipais, que mobiliza e coresponsabiliza parceiros locais inframunicipais e
supramunicipais, numa acdo local que visa facilitar a coordenacdo de recursos, de

stakeholders, e de agendas, de forma a garantir uma maior eficacia no conjunto de respostas
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sociais, na coesdo socio territorial e na inclusdo socio- profissional.

Em fun¢do do exposto, e tal como destaca Ruivo et al. (1988), o municipio foi
progressivamente impelido para a realizagdo de novas fungdes econdmicas e sociais, de
caracter dindmico e reivindicativo, porém, este processo de assuncdo de novas
responsabilidades foi encontrando obstaculos e ajustamentos concomitantes.

O adiamento sucessivo da lei-quadro das regides administrativas teve impactos na
organiza¢do e no funcionamento do modelo administrativo portugués, no qual os diferentes
modelos de divisdo territorial,*® a funcionar em simultineo, dificultaram a coordenagao de
politicas, a articulagdo de esforgos e o planeamento estratégico integrado. Por outro lado, a
transferéncia intergovernamental para os municipios, denominada por fundo de equilibrio
financeiro, desde 1979 até ao presente, tem sido objeto de grandes alteragdes, no sentido de
uma articulagdo crescente, entre o poder autarquico e a administra¢do central, cuja evolugao,
citando Mozzicafreddo et al. (1998), ¢ descontinua e ambigua, apresenta forcas promotoras da
autonomia - como a lei das finangas locais*', as leis de delimitagio de competéncias™ e as leis
que estruturam o funcionamento do poder autarquico™ - e, forcas centralizadoras, tipicas de
um Estado centralizador, que durante vérias décadas assegurou de forma autoritiria o seu
dominio sobre o conjunto social.

Com efeito, a descentralizagdo politico-institucional em Portugal resultou num processo
crescente de transferéncia de competéncias para os Municipios, ou para novos 6rgaos de
ambito municipal, contudo, subscrevendo Ruivo ef al. (1988), o governo central ndo tem
assegurado uma correspondéncia direta entre a ampliagdo das atribui¢cdes e a ampliagcdo dos
meios financeiros, técnicos e administrativos, imprescindiveis ao exercicio das referidas
competéncias*. O problema financeiro continua a constar dos impasses da descentralizagio

municipal, apesar de se verificar um aumento das receitas resultantes da tributagao local, e,

% Existem diferentes utilizagdes das divisdes do territorio: a) Distrito nos governos civis e na

Seguranca Social; b) agrupamento de distrito nas administragdes regionais de satde; c) modelo das
NUTS para as Comissdes de Coordenacao das regides, para a Direcdo Regional de Educagao e para
a Dire¢do Regional da Economia; e, d) divisdo de base provincial na agricultura; modelos atipicos
nas regides de turismo, nas Brigadas Territoriais da Guarda Nacional Republicana e nas Dire¢des
Regionais do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, entre outras.

1 Lei 1/79; Lei 1 /87; Lei 98/84; Decreto Regulamentar n.® 4/87; Lei no 2 /92, Lei no 42/98; e Lei no
2/2007 que revoga a lei no 42/98.

* D.L.701a/76; Lei 79/77; Lei 77/84; D.L. 100/84; ¢ Lei 158/99.

# D.L. 701a/76; D.L.B/76; D.L: 100/84; Lei 25/85; Lei 29/87.

* Atualmente estd em proposta a revisdo da descentralizacdo com um financiamento proporcional.
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juntamente com o problema da diferenciagdo territorial, em termos de niveis de coesdo socio
territorial, constituem-se em pontos centrais da discussdo da descentraliza¢do. “A tonica que
se coloca na gestdo municipal dos sistemas e infraestruturas, na resposta as reivindicagdes,
ndo assumindo e ndo resolvendo problemas relacionados com a existéncia de fatores
exodgenos do desenvolvimento local (...) bem como, ndo resolvendo as causas que se
relacionam com o facto dos grandes indices de criacdo de emprego e de implantacdo de
infraestruturas econdmicas continuarem a registar-se nas zonas litorais — faz com que se
perspetive um futuro de retrocesso do poder local” Ruivo (1988, p. 15).

A exigéncia de transferéncia de recursos financeiros proporcionais, foi encontrando
obstaculos e ajustamentos, que até a data ndo esta resolvidos. Subscrevendo Fernandes (993)
os municipios afirmam-se neste contexto, como as principais entidades territoriais
constituidas em “contrapesos” ao Poder Central e, nessa medida, assumem a resisténcia a
centralizacdo do Estado. Sendo certo que a Constitui¢do Portuguesa atribui as autarquias
locais patrimonio e finangas proprios, ao remeter o regime de finangas locais para legislacao
posterior, impde a necessidade de interacdo entre as esferas da administra¢do central e local,
dando origem a um conjunto de reflexdes criticas que vao desde a regulacdo a colaboracdo na
partilha da despesa publica.

Também Mozzicafeddo et al. (1998) salientaram o real atraso na descentralizagdo da
capacidade de intervengdo autdrquica. Apesar das autarquias adquiriram uma capacidade
progressiva a nivel financeiro, de gerar receitas proprias, a comparticipacdo financeira da
administracdo central em cendrios de crise econdmica diminui drasticamente,
independentemente do nivel de procura de servicos de bem-estar aumentar. Deste modo,
compromete-se o esforco de participagcdo financeira do Estado nas despesas publicas, bem
como, os pressupostos de redistribui¢do e os principios de equidade territorial consagrados na
Constituicao Portuguesa.

A expansao rapida dos novos formatos das politicas sociais ativas e dos novos dispositivos
de organiza¢do da acgdo, a par com a transferéncia de atribuigdes e competéncias para os
municipios no campo da prote¢do social, provocaram a afinag¢do crescente de um modelo de
articulagdo entre a administracdo central e local, muito reforcado com o modelo de
governacao da rede social municipal.

As estruturas municipais da Rede Social comportam uma proposta de atuacdo na
vulnerabilidade, em campos fundamentais do bem-estar - como a agdo social, o emprego, a
formagdo, a saude, a educagdo, o ambiente, a cultura e as relagdes sociais — seguem um

“espartilho” formal fop-down mas a sua principal carateristica ¢ a promogao local de logicas
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bottom-up de conce¢do de politicas vivenciais, focadas e adaptados as realidades dos
territorios, baseadas em processos de decisdo colaborativos, na linha do New Public
Management (Boltanski e Chiapello;1999).

Em Portugal as redes sociais municipais sao hoje a maior estrutura pluri-institucional de
caracter social, com predominio endogeno de instituicdes sociais e de assistentes sociais. A
“proposta” legal de funcionamento formata a base operativa dos profissionais de Servigo
Social, incorporando novos registos de acdo. A intervencdo pressupde a elaboragdo de
diagndsticos sociais, de planos de intervencao estratégicos e participados, o estabelecimento
de prioridades e uma avaliagdo dos resultados, que se enquadra em objetivos de
reprogramacgdo da interven¢do local. Acresce que a Rede Social, através dos seus parceiros €
uma estrutura que permite a intervencdo individual, comunitaria e territorial, uma vez que,
reforca redes de apoio individual, capacita e autonomiza os individuos; organiza o contexto- a
comunidade e o territorio- na mobilizagdo e ampliacdo dos recursos; e, assume um modus
operandi de agdo coletiva participativa, que incorpora atividades de regulacdo da intervengao
social local e de dinamizacdo e mobilizagdo dos cidaddos e instituigdes locais nas
participagdes mais variadas.

A filosofia subjacente aos diferentes diplomas do quadro legal de atribuigdes de
competéncias de acdo social aos municipios e de suporte num dispositivo local pluri-
institucional que proceda a definicdo de eixos estratégicos, €, reveladora da perspetiva de
recalibragem funcional do sistema de protecdo social, defendido nomeadamente por Ferrera et
al. (2000). Esta alteragcdo profunda das politicas sociais € iniciada nos meados da década de
noventa do séc. XX com as politicas de Rendimento Minimo Garantido (RMG), a Rede
Social, e a Comissdes de Prote¢do de Criancas e Jovens, entre outras politicas, cujo registo
territorial é evidente, ndo s6 em termos da concegdo de solugdes, como em termos da sua
aplicagdo, através de estruturas locais de parceria e de padrdes de racionalidade e de
articulacdo que trouxeram novas abordagens ao Servigo Social.

Por conseguinte, a rede materializa a partilha da responsabilidade por diferentes atores,
com pressupostos de governanca, agdo coletiva e coproducdo com os publicos. Tém
subjacente a perspetiva, de coprodugdo, que mobiliza os municipios e outros atores locais,
incluindo a comunidade; com uma proposta de planeamento estratégico e desenvolvimento
social local integrado, articula recursos e dominios de interven¢do em fun¢do de problema
sociais significativos e da sua relagdo com o contexto. Em teoria ¢ uma proposta de
intervengao social, que complementa a fungao redistributiva do Estado, e, alavanca formas de

intervengao social de base comunitaria.
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Todavia, no marco legal da descentralizagdo continua a verificar-se a existéncia de uma
velocidade discrepante entre a normatividade e a realidade das praticas locais, o que, citando
Ruivo (2004), resulta frequentemente numa descoincidéncia entre o produto final e o produto
legislado. No quadro legal ¢ visivel uma vontade de se criarem plataformas de negociagao
locais, através de novas formulas de associativismo municipal e dos novos patamares
territoriais, de natureza mais intermédia, que facilitem a leitura cruzada de problemas,
prioridades e recursos do territdrio , contudo as evidéncias deixam a nu uma diversidade de
praticas ( Gongalves, 2011a). Cerca de vinte anos apds a implementagdo do Programa Rede
Social, e apesar de se reconhecer que a Rede teve um papel importante na reconfiguracao das
praticas locais de intervengdo que envolvem os assistentes sociais, continuam a observar-se
praticas de consumacao territorial do modelo e praticas profissionais muito diferenciadas. O
que nos leva a considerar que além dos fatores exdgenos, politico-institucionais, relacionados
com o contexto da politica, havera fatores enddgenos ao Servi¢o Social que conduzem a uma
diversidade de praticas profissionais.

Segundo Portas (1988, p. 64), na andlise do modelo de descentralizacdo destacam-se
alguns fatores criticos que se traduzem em impasses de funcionamento, a saber: a) o numero
crescente de competéncias imperfeitas ou burocraticamente tuteladas pelos servicos centrais
dos Ministérios; b) a descentralizacdo da crise, transferindo competéncias para o poder local,
particularmente sensiveis as politicas restritivas das Ultimas décadas, condicionando os
resultados e a sustentabilidade dos planeamentos; c) a aprecidvel dimensdo dos municipios,
favoraveis a persisténcia de comportamentos isolacionistas esquecendo-se a importancia da
cooperagdo regional; e d) a lentiddo dos processos de associativismo que dificultam a
concertagdo de entendimentos de grupo e o estabelecimento de objetivos gerais, globais,
estratégicos.

Quando privilegiamos a procura de solugdes locais para problemas globais acrescem
contradigdes relacionadas com a perda de universalidade e de extensdo da cidadania que
provocam o confronto com o projeto profissional do Servigo Social. Hamzaoui (2005),
interpretando as mudangas politicas a partir da perspetiva do Servico Social, sublinha a
imprescindivel ado¢do de um perspetiva histérica, interpretando os processos no quadro da
historia classica e da historia do tempo presente. A recomposicdo recente das politicas, em
termos de ativacado e territorializagdo, sugere a desconstru¢do do Servigo Social, enquadrando
a territorializagdo de modo a “dar conta e a por em evidéncia a articulacdo dos processos de
emergéncia e as reformulagdes das problemadticas relativas as praticas sociais nesta novas

condi¢des econdmicas e socio-historicas” (Hamzaoui, 2005, p. 24).
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Do mesmo modo Lacomba (2005, p.16) citando Hamzaoui ( 2005) sublinha “o tratamento
da questdo social foi confinado a um marco de gestdo localizada” sobre os “segmentos mais
vulneraveis dos assalariados, com tratamento especial para as questdes da desigualdade
social”. Com efeito, esta proximidade, ndo estando isenta de contradi¢des, exige por parte do
Servigo Social uma perspetiva critica, de interpretacdo das contradi¢des globais e de procura
de solucdes globais. Para o autor ¢ preciso ndo esquecer “ o divorcio entre uma regulagao
social que se faz no plano local e uma regulacdo econdmica que toma como cenario o
mercado internacional tem a sua tradu¢do nas dificuldades que o Servigo Social enfrenta.”

Nos fatores endogenos ao projeto profissional do Servico Social haverd uma concecdo de
profissdo e de novas racionalidades nas politicas, complexas e exigentes, que, colocam
obstaculos as praticas profissionais dos assistentes sociais, quer ao nivel funcional e
operativo, quer ao nivel reflexivo e de questionamento. No proximo ponto percorremos a

narrativa das praticas no quadro da descentralizacao.

3.2. Percepcoes das novas configuracées profissionais no ambito do

“modelo” de descentralizacio municipal
A andlise do discurso dos assistentes sociais, a partir da entrevista e dos grupos focais,
permitiu revisar criticamente as teorias da pratica e refletir tedrico-metodologica do Servigo
Social na rede, a sua relagdo com a intervencdo comunitdria € com o projeto profissional,
assunto que retomamos nos capitulos III e IV. A andlise do discursos permitiu interpretar a
narrativa sobre os aspetos da politica, sobre o modelo de descentralizacdo e governabilidade
da agdo social, explicitando percecdes de neoliberalismo e relacdes com a pratica dos
assistentes sociais.

Como veremos ao longo deste ponto os discursos evidenciam um questionamento
reflexivo, sobre as dimensdes politico-institucionais do modelo que condicionam as suas
praticas. Na generalidade, os assistentes sociais evidenciam um posicionamento discursivo
proximo de perspetivas das teorias criticas, ndo sendo todavia evidente a sua radicacdo
consciente nessa perspetiva tedrica. A critica as transformagdes que ocorrem no sistema de
providéncia, que parecem traduzir uma inten¢do por parte do Estado de recuo face a atitude
intervencionista que assumiu nos ultimos anos, traduz-se, em discursos de praticas que
revelam alguma dissonancia, isto ¢, ha técnicos que, criticando esta postura do Estado adotam
praticas comunitarias e outros que as posicionam como periféricas face a praticas

individualizadas, que consideram principais da sua profissao.
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Situemos o foco na perce¢do dos assistentes sociais sobre a descentralizagdo municipal e a

relagdo do processo com o modelo pluri-institucional da rede social, para operacionalizar

respostas

comunitarias de ambito local. H4 nos discursos dos assistentes sociais uma

apreciacdo positiva da descentraliza¢do da agdo social, associada a representacdes de reforgo

da intervenc¢do das autarquias na qualidade de vida e no campo de atuagdo do Servigo Social

autarquico. A narrativa evidencia uma associagdo clara da abordagem da Rede a qualidade

técnica do trabalho e a renovagdo do campo profissional. Veja-se o quadro 2.5.

Quadro 2.5: Relacio da descentralizacdo com a renovac¢io do campo profissional

Reforc¢o do campo da agdo social nas autarquias Renovacio do campo profissional do Servico Social
“As autarquias sdo as entidades que defendem a “Had mais preocupag¢do com o enfoque comunitario (...).
qualidade de vida das populagées. Os assistentes Na verdade a Rede muda o paradigma de intervengdo
sociais sdo muito importantes nesta esfera, social, agora hd mais proximidade, mais planeamento
desenvolvem uma agdo politica e técnica (...) muito estratégico, mais intervengdo comunitaria (...) um maior
refor¢ada pela descentralizacdo de competéncias compromisso na articulagdo. Se sdo os assistentes
(...). Por outro lado, a pressdo das populagées e os sociais que estdo a alavancar?! Tenho duvidas...estas
calendarios eleitorais sdo o principal motor da matérias estdo muito alocadas ao poder politico. Sera
S agdo municipal no campo social (...).” E1 contud? inque.stiondvelf]ue os 4S tém i(npuls?onado
5 outro tipo de intervengdes...mais globais, mais
~ enraizadas e também mais estruturadas.” E1
“Muita da agdo (da ag¢do social autarquica) estava “Implicam o Servigo Social num trabalho de
circunscrita a habitagdo e a projetos. Com a proximidade (...) ha mais preocupagdo com o enfoque
descentralizagdo refor¢a-se a intervengdo das comunitario, ler e interpretar o territorio, criar respostas
2 autarquias em vdrios dominios da a¢do social (...), para os problemas sociais...a coordenagdo da agdo
& contudo, mais do que o quadro de competéncias e social local.” E.2
—3 do que a Rede Social, o interesse dos autarcas e a
> pressdo das populagées (...).” E2
“As autarquias tém hoje muitas mais atribuicées e “Ha mais preocupagdo com a intervengdo comunitaria
competéncias o que implica claramente o Servico (...) uma preocupagdo sistémica, articulamos mais e
Social numa interveng¢do comprometida com o temos outras abordagens. (...) Os assistentes sociais
territorio. Ao longo de varios anos, desde o pos 25 acompanham a evolug¢do do quadro autdrquico das
de Abril as autarquias ficaram dependentes de uma | politicas sociais e da ciéncia, hoje hd um conhecimento
< regulamentagdo especifica e da transferéncia de maior dos problemas sociais e uma procura das causas.
3 recursos financeiros da administra¢do A rede veio obrigar a pensar o territorio, com as suas
) central.(...)Vamos muito além daquilo que sdo as fragilidades e forgas (...) as politicas também impoem
S competéncias formais duma autarquia. Temos um procedimentos de gestdo e de projetos.” E3
8 or¢amento proprio, um pacote financeiro para a
§ agdo social e uma filosofia de intervengdo
= comprometida com as pessoas (...). Também ha
= mais pressdo em resultados... os novos perfis de
@\ publicos sd@o mais exigentes.” E3
“A alteragdo nas politicas sociais, os seus novos “Hoje a fungdo dos assistentes sociais nas autarquias é
formatos (parceria) e a descentralizagdo de vital. Estes técnicos estdo de facto a mudar a sua forma
competéncias desde a lei 159/99 (...) intensificou e de intervengdo... tém muito mais aten¢do com as
esclareceu as competéncias da autarquias (...)” E4 metodologias e com as novas formas de fazer a
intervengdo...muito atentos ao trabalho em rede, aos
= diagnosticos e aos planos de trabalho. (...) Acho que hoje
e o papel do AS é mais valorizado pela esfera politica. (...)
§ (...) assumem muito esta abordagem de desenvolvimento
-~ comunitario. (...)”" E4

68



Reforc¢o do campo da agdo social nas autarquias Renovacio do campo profissional do Servico Social
“(...)Sou completamente a favor da transferéncia de | “(...) a rede veio reforcar o trabalho inter-
competéncias de ag¢do social para as autarquias, colaborativo.(...) uma descodificagdo (dos problemas)
pela proximidade que as autarquias detém em que ganha substdncia quando se envolvem assistentes
relagdo ao territorio e por outro lado, porque esta sociais (...) ajudam a racionalizar...tém muita
nova organica da ag¢do social acaba por evitar sensibilidade para uma comunicagdo ndo verbal, que
2 duplicagées de fungées (...) num pressuposto de fornece um tipo de informagdo sensorial.” E5
| ativagdo de atores locais...a coordenagdo
E interinstitucional das estruturas do concelho, o
‘5 estabelecimento de prioridades e as decisées
< acordadas (...).” ES
“As competéncias de agdo social estavam muito “Este modelo foi decisivo para refor¢ar o espago da
concentradas na Seguranga Social (...) foram autarquia e do Servigo Social com comunidades. O
descentralizadas e a intervengdo das autarquias é Servigo Social assume um modus operandi de encontrar
° hoje mais abrangente... Contudo ha cerca de 15-20 | respostas cujos problemas ndo se enquadrem dentro das
= anos as Camaras Municipais foram desafiadas a ser | politicas que estdo programadas (...) uma intervengdo
8 mais ativas, com mais projetos na drea social, o que | comunitaria, que nos anos 90 ainda eram pensados muito
3 também refor¢ou os quadros técnicos. Os sectorialmente. Ganhamos uma capacidade de agir,
- problemas e a pressdo das pessoas também funcional e tecnicamente! Temos mais facilidade de
E contribui”. E6 articulagdo e decisdo conjunta e temos mais capacidade
> técnica de planeamento.” E6

Fonte: Elaboragao propria

Ao situar a investigacdo no contexto da pratica, procurou-se explicitar quer o significado
que os assistentes sociais atribuem a descentraliza¢do e aos impactos deste processo politico
no campo profissional do Servigo Social, quer a alavancagem de respostas comunitarias pelo
Servico Social, a partir das estruturas pluri-institucioanis da rede. Pretendiamos avaliar,
virtualidades e limitagdes atribuidas ao modelo e pontos de vista pos estruturais para
transformar ideias e justificar a a¢do da pratica critica. Com efeito a narrativa dos discursos de
descentralizacdo da acdo social, no universo dos entrevistados dos seis territorios envolvidos
pelo estudo, permite registar dois impactos dominantes, reforco de competéncias das
autarquias na a¢do social e renovacdo do campo profissional do Servigo Social autarquico,
com maior determinagio comunitaria.*

A proximidade das autarquias as populagdes, a missdo e natureza de intervengdo na
qualidade de vida das populagdes, sdo argumentos determinantes, no discurso dos técnicos,
para justificar a percegdo positiva do modelo. A delegacdo de atribuigdes de acdo social as
autarquias, ao abrigo de um dispositivo de implementacdo que implica articulacdo entre o

Estado, o Poder Local, as IPSS e outros atores da sociedade civil, é representada como

45 . . . .. . . .. , .
Recorde-se que: a) foram realizadas 6 entrevistas individuais a assistentes sociais - técnicos,

coordenadores, com responsabilidade de chefia na Rede Social, das quais 5 tiveram como
interlocutores assistentes sociais. b) foram realizados 6 grupos focais que envolveram 52 técnicos,
com assento na respetiva Rede Social, dos quais 48 foram assistentes sociais. Em cada concelho o
processo inicia-se com uma entrevista individual e desencadeia um grupo focal com AS da rede
social.
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adequada ao modelo de partilha de competéncia, a multidimensionalidade, 4 missdo do poder
local no dominio social.

Por outro lado, a narrativa retirada dos discursos sobre o modelo de descentralizagdo e de
relacdo com a Rede Social, sublinha a renovacdo do Servigo Social e a alavancagem de um
método de Servigo Social com comunidades. Os assistentes sociais sentem que se aprofundou
a relagdo do individuo-com o seu-contexto. Os discursos confirmam que o modelo da Rede
Social favoreceu o exercicio de praticas locais reorganizadas em funcao da especificidade dos
problemas e, evidenciam a necessidade de vincular o Servigo Social ao refor¢o da capacidade
de atuar coletivamente e, de desenvolver praticas reflexivas de pensamento concreto,
integrado, sobre as possiveis orienta¢des da intervencao local.

No discurso dos técnicos o modelo potenciou a partilha de competéncias e de poder entre
instituicdes locais e a articulagdo local de solucdes e de recursos, legitimou politicamente o
Servigo Social, enquanto a¢do técnica com enfoque no contexto do individuo, incluindo o
contexto comunitario. Citando Fresno; Segado e Lopez (2013, p.42) no quadro das
transformagdes sociopoliticas contemporaneas tendente a reforma dos sistemas de
providéncia a abordagem comunitdria no Servigo Social converteu-se numa prioridade “(...)
por um lado a crise econdmica voltou a colocar em destaque a necessidade de nos agruparmos
e recuperarmos a nossa capacidade de vincular e atuar coletivamente; por outro lado, o novo
espaco de sociabilidade que se gerou a partir das redes sociais, como a internet, impulsiona a
novos desenhos de intervengao social.”

Retomando a andlise dos discursos que constam do quadro anterior, a relacdo da
descentralizacdo de competéncias de ac¢do social, com o envelope financeiro enviado pelo
poder central, ¢ normalmente caraterizada como problematica, pela sua dependéncia do poder
central. Esta ideia atravessa os discursos dos entrevistados, e ¢ interpretada como fator

condicionante de praticas comunitarias e de cidadania locais.

“Porém, estas estruturas nem sempre conferem ao municipio maior capacidade de decisdo e de
concretizagdo, os recursos que possam ser alocados estdo no dmbito das competéncias do poder
central. Por exemplo, na gestdo da rede de equipamentos e servigos, apesar do papel do CLAS no
planeamento dos equipamentos e das respostas necessarias, os recursos que possam ser alocados
estdo no dmbito das competéncias da administra¢do central e, a iniciativa da resposta é tomada

pelas IPSS. "E1

Ou,
“A clarificagcdo do financiamento é determinante...hoje ainda continuamos reféns da falta de

financiamento.” E3
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“As autarquias reivindicam ainda hoje mais autonomia administrativa e financeira” E4

Na percecdo dos assistentes sociais o financiamento as autarquias continua imerso em
ambiguidades, oscila em funcdo das crises e condiciona o espago de manobra dos assistentes
sociais na aplicabilidade das propostas, ou na sustentabilidade dos processos.

Cerca de 20 anos apds a implementagdo da Rede Social, a relacdo do poder autadrquico na
estrutura pluri-institucional de poder local, continua refém de financiamentos limitados. Esta
mesma conclusdo ja tinha sido avangada Meneses (2002) e por Mozzicafreddo et al. (1991, p.
13) que apresenta o Estado “confrontado com uma sobrecarga de pressdes, por parte da
sociedade local, que quanto a nds marcaram profundamente a dindmica da sua gestdo (...)”, e
tornaram-se mais evidentes, “num contexto de uma relativa austeridade fiscal .

A descentralizagdo implicou distribui¢do de responsabilidades entre blocos de atores
diferentes, distribuindo por uns competéncias de gestdo do territério (Cadmara Municipal), por
outros competéncias de financiamento (Seguranga Social), por outros a conceg¢do, a regulagao
e a implementac¢do dessas respostas (Rede Social). Ao longo das entrevistas esta dimensdo foi
explorada, dando origem a discursos reveladores de um funcionamento complexo e

heterogéneo.

“O financiamento de respostas sociais esta sujeita a verba do or¢camento programa para a
cooperagdo e cai no ambito das competéncias da administragdo central (...). As IPSS, com as sua
massa critica variavel, sdo responsaveis pela implementa¢do local de respostas sociais. Entendo
que a competéncia da gestdo das respostas sociais esteja no territorio, isto é no municipio, porém,
a maior parte das vezes exerce-a como contrapeso...faz pressdo junto da Seguranca Social e por

vezes tem ainda que mobilizar a IPSS que se mostra mais adequada.” (E2)

. . - . . , - . . .~ 46
O discurso anterior ndo evidencia uma pratica de Servigo Social de mediagdo™. A

narrativa sobre a organizagdo de respostas sociais, encontra registos diferentes nas praticas da

46 A agdo mediadora implementada pela Servico Social tem contornos psico-sociais e politico-juridicos,
qualquer um deles coerentes com o projeto profissional do Servigo Social. A media¢do comunitaria e social
na abordagem do Servigo Social remonta ao inicio do séc. XX com Jane Addams, cuja mediagdo social e
comunitaria perspectivava a integra¢do social das comunidades de imigrantes. A mediagdo comunitaria
ganha expressdao nos anos 60 -70 do séc. XX nos Estados Unidos, difunde-se por toda a Europa e chega a
Portugal na década de 80-90, no quadro da integracdo na Unido Europeia. Nos moldes da proposta de
Garcia-Langoria (2006, p. 6) definimos a mediagdo “fundamentando-a na lei e numa oferta de servigos de

)

tratamento eficaz ”, pode centrar-se “ na reorganiza¢do do sistema de rela¢cdes”, ou numa negociagdo e

arbitragem, que se estende a organizagdo de respostas comunitarias segundo perspectivas tedricas de Servigo
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Redes Sociais. Os discursos obtidos na entrevista e grupo focal do concelho de Santa Maria
da Feira foram reveladores de uma atuacdo da Rede, de concegdo, regulacdo, organizacao de

respostas, € mediacdo politica, através da Rede Social. Veja-se o discurso.

“No dmbito das respostas sociais temos a Carta da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais, um
instrumento de planeamento e coordenagdo das intervengoes publicas e privadas no Municipio.
Trata-se de um documento trabalhado pela Rede Social, é um instrumento de diagnostico, de
preparagdo da tomada de decisdo ( pareceres emitidos pela rede para a criagdo de respostas

sociais), de mediac¢do politica com a seguranga social e de informagdo aos cidaddos. (E3)

Ou ainda

“Deslocalizamos servigos coletivos as Freguesias, em itinerdncia e rotatividade, num pressuposto
de proximidade do servigo as populacoes, para fazer face ao problema de dispersdo geogrdfica e

de rede de transportes deficitaria. ”(E3 )

H4 uma narrativa dominante que pde a tonica na falta de autonomia financeira e na
politizacdo do processo de decisdo do financiamento, que despoletou, alguns discursos

compreensivos do sistema.

“Nas autarquias os assistentes sociais tém de cumprir as apostas politicas emanadas...é natural
que o poder politico instalado tenha influéncia nas prdticas, no espago de manobra para intervir e
nos recursos alocados a a¢do social. As pessoas foram eleitas em fungdo de projetos politicos... é

natural que esses projetos sejam orientadores da intervengdo.” (E5)

Todavia, s3o dominantes discursos acutilantes, de um Servico Social contra o sistema,
evocando a relagdo do Servico Social com a elegibilidade dos direitos sociais € a necessaria
acao politica do Servigo Social, em termos de advocacia ou mediagdo politica.

Pese embora, a manifestada falta de autonomia politica do poder local, subscrevemos
Porto (1989, p. 106) e Menezes (2002, p. 79, cit. Porto, 1989) entre outros, sobre a conexao
entre os niveis mais elevados de prosperidade e bem estar nos paises mais descentralizados.
“Uma estrutura descentralizada ¢ por si mesma um instrumento poderoso de progresso,
promovendo uma utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis.”

E dominante a narrativa de intervengdo comunitéaria produzida através da Rede Social, que,
implica os assistentes sociais, sobretudo os da autarquia, e se diferencia de abordagens de

desenvolvimento comunitdrio de outras areas disciplinares. No discurso dos assistentes

Social critico, procurando contextualizar a resposta no modelo de sociedade e garantir direitos humanos e

sociais comuns.
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sociais o desenvolvimento comunitario ¢ um campo interdisciplinar que ganha substancia
com a participa¢ao do Servigo Social, pela sua aproximacao a realidade concreta do problema.
A andlise desta dimensdo levou-nos a interpretacdo das fungdes  especificas e
transdisciplinares do Servigo Social na intervengdo comunitéria, tematica que retomamos no
capitulo IV. No ambito do presente capitulo centramos a andlise na relagdo do trabalho
comunitario com o Servico Social autdrquico e com a descentralizagdo. Uma relagdo
explicitada na narrativa, a descentralizagdo de competéncias para os municipios € o modelo de
governabilidade da Rede Social traduziu-se num refor¢o do campo de interven¢do do Servigo

Social, designadamente ao nivel da comunidade.

As autarquias sdo as entidades que defendem a qualidade de vida das populagées e os assistentes
sociais sdo muito importantes nesta esfera...desenvolvem uma agdo politica e técnica, ao mesmo
tempo. Quando interpretam um problema e mediam a solu¢do ou quando regulamentam o acesso a
este ou aquele instrumento. Além disso, a complexidade dos problemas sociais exige uma
descodificac¢do que ganha substancia quando os assistentes sociais se envolvem na interpretagdo.
Ajudam a racionalizar o problema e a resposta e, tem muita sensibilidade para a comunicagdo ndo
verbal e informal, que nos fornece um tipo de informagdo mais sensorial. (...) Se ha estrutura onde
apesar de tudo se permite uma maior liberdade de atuagdo aos assistentes sociais, no sentido de
um trabalho de desenvolvimento comunitario com as populagoes é, seguramente, nas autarquias.”

ES5

O reforgo de competéncias do Servico Social autidrquico e a sua proximidade a intervencao
comunitaria ¢ pois evidente. Todavia, também resulta clara uma ideia transversal de que os
publicos se tornaram mais exigentes. Os cidaddos, confrontados com a degradagdo das suas
condi¢cdes de vida, sdo atualmente mais reivindicativos, o que desafia o Servico Social a
solugdes, construidas coletivamente a partir dos espacos locais e institucionais de intervengao
em que o se insere.

No quadro das transformagdes estruturais socioecondémicas, trazidas por uma globalizagao
com impacto a escala internacional, nem os enfoques liberais, nem os enfoques institucionais,
tém conseguido manter inalterdveis as politicas publicas. Em consequéncia, os Estados tém
vindo a perder capacidade de garantir bem-estar, qualidade de vida e seguranca dos cidaddos,
em consequéncia de numa oferta publica deficitaria de servicos sociais. Esta realidade
configura a necessidade de estabelecer um programa diferente para o Servigo Social,
respeitando a teorias criticas, que se desenvolveram, pela primeira vez nos anos 60 do séc.

XX.
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Nos discursos dos assistentes sociais a ideia de oferta deficitaria de servigos publicos
aparece vinculada a redu¢do de recursos e de capacidade de resposta, que, a par com a
instrumentalidade exagerada de algumas politicas e o gerencialismo, sdo condicionantes de
praticas de Servigo Social comunitario. Os assistentes sociais sentem-se reconvertidos em
gestores de caso dos beneficiarios dos servigos, € a0 mesmo tempo, tém assento numa
estrutura local de planeamento estratégico da agdo social, onde exercem fungdes em parceria e
em part-time.

Sendo certo que se registaram alguns condicionalismos as praticas, de intervengdo
comunitéria, em funcdo dos dados parece-nos evidente que as transformagdes sociopoliticas
da sociedade contemporanea e a proposta da Rede Social, sdo percecionadas como positivas
para a renovacdo de praticas de Servigo Social autirquico de enfoque comunitario,
refor¢ando, quer a acdo politica da pratica, orientada por valores de cidadania democrética e
de agdo coletiva, quer a acdo técnica da pratica, orientada pela instrumentalidade e por
principios, cientificos, relacionais, éticos, de integracdo e globalidade, de complementaridade
com um sistema publico universal.

A procura de um funcionamento democratico apesar de iniciada pelo poder autarquico em
1974/76 reforgou-se no quadro da descentralizagdo municipal, nos ultimos 20 anos. O modelo
parece evidenciar a vontade politica de fazer cumprir dominios publicos, através da agdo
coletiva da parceria. Os discursos dos assistentes sociais sublinham a estratégia de
alargamento da participacdo na acdo coletiva, através da parceria e o papel do assistente social
na articulagdo das relagdes sociais, presentes no dispositivo de interven¢do da Rede Social.
Todavia, uma interpretagdo dos discursos mais cuidada, que pondere o tipo de praticas em
curso, parece evidenciar que ha dimensdes da pratica que estdo mais atingidas, como a
vertente de resposta emergencial as procuras imediatas dos utentes, em detrimento da vertente

de mediagdo politica no ambito de um Servico Social radical.

“Todavia, além da dificuldade de garantir financiamentos, o discurso do desenvolvimento local e
comunitdrio ndo estd presente em todos os técnicos. Hi uma tendéncia para praticas mais

emergencialistas e sociais, clara.” ES5

A governabilidade da intervencdo social local, que se desenvolve a partir da Rede Social,
mobiliza o municipio, atribuindo-lhe fungdes de lideranca na parceria, e, mobiliza os outros
atores locais, relacionados com o ambito social e econdomico. Com efeito, citando Menezes
(2002, p. 65) “o poder local em Portugal tem vindo a desenvolver-se em paralelo com um

processo alargado de democratizagdo da nossa sociedade”. Ideia também avangada nos
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discursos dos assistentes sociais, que atribuem muita legitimidade ao poder local, atribuindo
todavia uma expressdo residual na Rede Social aos atores econdmicos, o que compromete
frequentemente a acdo social integrada, nomeadamente em termos da integracdo da dimensao

econdmica nos processos de intervencao social.

“...se bem que a atuac¢do na integralidade ainda estda em processo de aprendizagem. Diria que a
coordenagdo e articulagdo interinstitucional dos recursos trazida pelas redes foi muito importante
para a gestdo local, para estabelecer acordos relativamente a resposta a necessidades. (...) A drea
de desenvolvimento economico e do emprego é uma area que atualmente é muito valorizada pela
nossa Rede. Esta semana tivemos uma vitoria muito grande...uma das nossas maiores empresas
aceitou integrar, através de um dos seus técnicos, o grupo de trabalho da inclusdo no eixo do

desenvolvimento econémico e do emprego. “(E4)

O reconhecimento da importancia da lideranga do processo pelos municipios, ndo isenta,
por conseguinte, o0 modelo de criticas de engrenagem, em termos da criagdo de uma dinadmica
de intervengdo integrada, orientada para estratégias de articulagdo, individuos, grupos sociais
e comunidade, capazes de mobilizar grupos econdmicos.

O modelo esboga uma tendéncia para praticas contextuais, na linha de Healy (2001) “um
novo pragmatismo, centrado na elaboracdo de propostas, contextuais e modestas, para
modificar a atividade” (Healy, 2001, p.13). Tais praticas poderiam ser enquadradas na escola
critica de ativistas p6és modernos, que na viragem do séc. XX, convidam a “reencaixar os
problemas praticos, que enfrentam os trabalhadores sociais e os usudrios dos servigos, na

relacdo com os problemas locais” (Healy, 2001, p. 13).

“(...) O desenvolvimento de respostas e a organiza¢do da comunidade, implicam o Servigo Social,
uma vez que, serdo praticas que promovem o acesso a cidadanias! Vejo o trabalho comunitario no
Servigo Social autdrquico, integrando leituras e intervengoes individuais e comunitdarias. As outras
institui¢ées que integram profissionalmente assistentes sociais, remetem para uma interven¢do
normativa e focada nos publicos. A diferenga é esta, nas autarquias o publico é a propria
comunidade. Com a rede social acho que se pretende comprometer outras instituicoes locais,

porque o trabalho das autarquias isoladamente ndo atinge os mesmos resultados.” (Ent.5)

O escopo das autarquias leva os técnicos a assumir a legitimidade do protagonismo

autarquico na interven¢do comunitaria.

“Desde logo porque essas competéncias sdo nossas, ler e interpretar o territorio, criar respostas
aos problemas sociais... a implementa¢do de projetos de intervengdo e a coordenagdo da agdo

social, tem sido pedra de toque nos municipios.” (E2)
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A integralidade desafia o Servigo Social autarquico e comunitario a uma articulacao eficaz
com outras instituicdes da comunidade e a um conhecimento préximo das politicas universais,

uma realidade que a Rede Social veio facilitar.

“A rede social acabou por implicar as entidades locais na agdo comunitaria (...) a institui¢do mais
decisiva é a autarquia... porém, a interven¢do dos municipios ndo se pode desligar das politicas e
orientagdes nacionais e até europeias, nem das articulagoes com a administra¢do central, em
fungdo das matérias que abordamos. Este pressuposto de articula¢do estd alias subjacente no Dec.

Lei. n.° 115/2006.” (E3)

A préatica parece assim orientada por perspetivas das teorias criticas, dos enfoques
reconfigurados da modernidade. Citando Healy (2001, p.13, cit. Fook, 1993 e Rojek et.al,
1988) “quase todas os modelos da pratica se baseiam nas tradigdes intelectuais criticas e nos
movimentos socais radicais que adquiriram relevancia no final dos anos sessenta e principios
dos anos setenta. Diversas influéncias criticas estiveram subjacentes as fortes criticas ao
Servico Social e, em alguns casos, ao desenvolvimento de modalidades alternativas de
Servigo Social.” De entre os modelos que se consideram criticos, varios tedricos, entre os
quais (Healy, 2001), destaca o Servico Social antirracista e multicultural, o Servigo Social
anti-opressor e anti-discriminatério, o Servigo Social feminista e os diversos ramos do
Servico Social comunitario- radical, estrutural e de investigacdo participativa e de acao.
Apesar das diferencas significativas entre os varios enfoques criticos, os diversos modelos de
praticas, assumem como denominador comum, o objetivo da transformag¢do e mudanga social,
porém, ¢ na perspetiva do desenvolvimento comunitario que nos centramos. A dimensdo de
analise relacionada com os modelos tedricos, criticos e ecoldgicos, subjacentes as praticas
comunitarias do Servigo Social contemporaneo sera retomada no capitulo I'V.

A perce¢do do modelo de governabilidade, no plano politico institucional subjacente a
implementagdo das competéncias delegadas as autarquias e as redes sociais, explicitou o
plano politico e institucional. A critica a fatores formais do modelo ¢ transversal, bem como o
sentimento do reduzido espago de manobra das estruturas locais. O funcionamento processual
das vastas atribui¢cdes de competéncias € 0 modo como regulam e adaptam o espartilho formal
a acdo local, ou como, exercem a media¢do politica, condiciona, desde logo as praticas
produzidas. Todavia, no discurso dos assistentes sociais hd também a referéncia a um

acréscimo de uniformizacdo de praticas por interferéncia da Rede Social.

“As competéncias sdo muito mais vastas, contudo, nem sempre resultam em processos claros e tém

muitas pontas soltas! Estdo definidas sem grande defini¢do... se formos a lei encontramos uma
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matriz...promover a habita¢do social, participagdo na rede social e na a¢do social do municipio,
projetos, apoio a rede de respostas sociais... contudo, a forma como o fazemos pode resultar em
processos locais mais ou menos eficazes. Digamos que o programa Rede Social veio de alguma
forma tentar uniformizar estas prdticas de Servico Social autdrquico, no sentido de uma maior

articulagdo, integragdo e parceria.” E3

A reconhecida diferenciagdo de formas de aplicagdo do modelo, entre territorios ¢
suavizada por uma perce¢ao, também generalizada, do refor¢co da formatagao e uniformizagao
da acdo local, atingida, nos varios municipios, por influéncia da Rede Social.

E evidente o papel mais ativo do poder local nas estruturas municipais da Rede Social. Os
Conselhos Locais de Acgdo Social (CLAS) sdo presididos pela autarquia, o nivel
inframunicipal através das Comissdes Sociais de Freguesia e Interfreguesias (CSF e CSIF),
cada vez mais valorizado, ¢ presidido pelo presidente da Junta de Freguesia, ou no caso das
CSIF, em regime de rotatividade pelos Presidentes das juntas envolvidas. As varias redes

sociais criam grupos de trabalho, féruns de reflexdo para a reflexdo tematica.

“Sdo desafios dos Foruns (CSF ou CSIF) conseguir trazer as comunidades locais as reunioes, dar
mais voz aos sem voz. Vinhamos de um paradigma em que a interpretacdo da necessidade é feita
pelo técnico e ... estamos num processo importante de dinamizacdo de espagos publicos

comunitdrios para interpretar o problema com a comunidade.” GF'3

Os Foruns ou os grupos de trabalho sdo valorizados pelo universo dos entrevistados
porque mobilizam a criagdo de espagos publicos de reflexdo e concegcdo de politicas
territoriais, permitem reforgar a massa critica das instituicdes e, exercem pressdo face a

decisdes importantes para a a¢do local, que comprometem o estado central.

As institui¢oes sdo muito frageis, principalmente as IPSS, trabalham numa logica de sobrevivéncia
e nem sempre percebem a mais-valia da REDE. (...) Por vezes é dificil arranjar um objetivo
comum... as organizagdes estdo muito focadas na gestdo do seu quotidiano e dos seus publicos e

muitas vezes ndo pensam em linhas orientadores de desfocagem”. E1

Ou ainda,

“A medida que se advoga outro tipo de prdticas de interven¢do, quer seja a cria¢io de novos
recursos, quer seja a mobilizagdo da participagdo dos publicos para a reivindica¢do de direitos, a
Seguranga Social sente-se comprometida e por essa razdo ndo legitima o trabalho da rede. Sabe-
se que a maior parte dos recursos de ag¢do social estdo na seguranga social...trata-se de um
parceiro chave, com poder de financiamento, um parceiro que frequentemente ndo legitima a

intervengdo da rede. A autarquia faz aqui uma fungdo de contrapeso.” E 5
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E,

“Tentamos que os protocolos da Seguranca Social para a RSI (...) e os de outros servigos publicos,
deslocalizassem as respostas as Freguesias, garantindo cobertura do concelho segundo a
configuracdo das CSIF (..) a determinada altura a Seguranca Social fez tibua rasa dessa
negociagdo e ndo respeitou os limites dessa unidade territorial. A deslocaliza¢do de servigos
publicos foi feita durante algum tempo...estou a lembrar-me dos centros de novas oportunidades,

estava tudo organizado por CSIF, por proposta da Rede” E5

Assim, ha evidéncias de uma narrativa que considera que as politicas dos ultimos anos € a
postura do poder central, condicionam a interven¢do da Rede Social e dos assistentes sociais.
Esta percecao de que o trabalho dos CLAS ¢ condicionado pelo enfoque neoliberal dos
ultimos anos ¢ transversal ao universo dos entrevistados.

Virios autores (Foucault, 1981, 1991; Rojek et. al, 1988; Howe, 1994; Leonard, 1994;
Healy, 2001) concluem que a pratica do Servigo Social tem implicado procedimentos de
controle social, inclui servicos de satde, educagdo, habitacdo, protecdo e acdo social e, esta
orientada para a normalizacdo da populacdo desviada, marginalizada, excluida. Contudo, a
pratica profissional ndo consegue desconectar-se dos sistemas modernos de poder que a
invadem (Healy, 2001) e, ainda que possa seguir uma orientacdo critica, no contexto histérico
atual, serd sempre configurada em contextos politicos e locais, atravessados por um
pensamento neoliberal.

A articulagdo supramunicipal das redes sociais com as Plataformas Supramunicipais da
Rede Social (PSRS), com as Comunidades Intermunicipais (CIM), ou com as Areas
Metropolitanas (AM), segundo os discursos ¢ a componente mais fragil do dispositivo. O
funcionamento da articulagdo com o nivel supramunicipal compromete, quer a orientagdo
estratégica supramunicipal, quer a mediagao politica por parte dos profissionais. Com efeito o
Servigo Social ndo sente um papel de alavancagem na mediagdo politica e na articulagdo e

com o nivel supramunicipal.

“Os diferentes niveis do territorio ainda ndo articulam devidamente... a articula¢do ainda estd
muito desorganizada. A nivel nacional temos 308 municipios, 308 redes, 23 CIM e 2 regioes
metropolitanas. Deviamos saber coordenar melhor a intervengdo social supramunicipal,

envolvendo estes diferentes niveis.” (E4)

Ou ainda,

“O municipio, juntamente com as PSRS Alto Tras os Montes, que conta com a representa¢do da

Seguranga Social, decidem sobre essas matérias (respostas sociais). Nos os técnicos estamos um
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bocadinho arredados dessa discussdo. As questoes mais técnicas de andlise da profundidade dos
problemas, ficam na rede, mas, algumas vezes ndo sdo contempladas para decidir financiamentos.
A representagdo na plataforma esta a cargo do executivo do municipio. (...) Na minha opinido o
Servigo Social das redes sociais, designadamente os técnicos da autarquia, devem organizar-se no

sentido dessa advocacia junto da Plataforma.” E2

As logicas subjacentes de mediagdo politica local supramunicipal, tendentes a evitar a
sobreposicdo de projetos e acdes entre territorios vizinhos, sdo complexas. Os processos de
comunicagdo inter territoriais e inter institucionais, sobre os “sentidos” da a¢do, ou sobre a
racionalidade de recursos, ou sobre as decisdes € os compromissos, sdo evidentemente
complexas. Todavia, face a natureza operativa da autarquia e a proximidade destas entidades
com as populagdes entende-se que o Servigo Social dos municipios deve ter um papel mais
ativo na mediacao politica, com os dispositivos formais de coordenagdo supramunicipal, que
no caso concreto das Redes Sociais sdao as PSRS.

O modelo de governabilidade e de interven¢do social subjacente a estas estruturas
municipais pluri-institucioanis, t€ém explicita uma proposta de governabilidade que substitui
(em parte) a gestdo publica tradicional, sectorial e hierdrquica. Com efeito este dispositivo da
Rede Social procura gerar processos de governabilidade para a acdo social comunitaria,
intersectoriais, negociados e decididos, a partir de pressupostos de relagdes de poder

horizontais.

“Temos um CLAS, que reune trés vezes ao ano, um NE que reune uma vez por més, um
secretariado técnico alocado a Rede, suportado pela CM, que dinamiza o trabalho diario; Foruns
sociais por Freguesia, que congregam empresas, conferéncias vicentinas e operativos alargados
da comunidade, na reflexdo e analise dos problemas locais. Temos 21 foruns sociais, tantos
quantas Freguesias e Unides de Freguesia. A partir dos Foruns de freguesia, saem outros foruns
mais pequenos e operativos, uma espécie de grupos de trabalho, que sdo de configurag¢do variavel,
em fun¢do das temdticas, para, articuladamente com a equipa operativa da Rede, criarem e

conceberem respostas” E3

Com efeito a proposta da Rede incorpora um modelo de governabilidade atento a
participagdo interinstitucional e comunitaria, com metodologias participativas de diagnostico,
de consulta da comunidade e de planeamento, todavia, nem sempre estas praticas
correspondem a processos validados de investigagdo colaborativa etnometodologica, nem
sempre incorporam processos de decisdo verdadeiramente democraticos. Sdo estruturas pluri-

institucionais que, por vezes resvalam para estruturas governativas colonizadas, que servem a
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politica, ou, cuja leitura do territorio nao tem poder vinculativo.
Os pareceres sociais sobre os investimentos locais relativamente aos projetos ou respostas
sociais do municipio, foram transversalmente citados, como um exemplo que demonstra a

falta de legitimidade politica da rede.

“A rede tem responsabilizado e ativado. Acho que fui dando exemplos que mostram esta ativagdo.
Ha mais sensibilidade para o trabalho em rede. (..) Porém enfrentamos desafios. O
reconhecimento politico da legitimidade da Rede Social para a decisdo sobre o sentido estratégico
da agdo social é um desafio. A emissdo de pareceres, que se suporta na articulagdo dos projetos
com eixos estratégicos do PDS, nas candidaturas apresentadas no concelho, que definem os
financeiramente do concelho, deviam passar todas pela Rede...mas o parecer da rede devia ser

vinculativo.” (E4)

“Ha projetos da Rede promovidos por diferentes entidades... no fundo nds temos um conjunto de

parceiros que ajudam a desenvolver os projetos...o grupo de trabalho vai mudando...” ( E4)

A perce¢do do impacto do neoliberalismo nas praticas, no universo dos entrevistados,
centra-se numa narrativa que recai sobre, a formatacdo burocratica neoliberal das politicas
muito evidente nos ultimos anos, e a relagdo precéria dos assistentes sociais com o mercado

de trabalho, designadamente nas organizacgdes que integram a Rede.

“Existem paradoxos na politica...por um lado, sugere inovagdo de processos de intervengdo social
e desafia-nos a programagdo de respostas e a uma interven¢do mais instrumentalizada, por outro,
face ao recuo de politicas universais de apoio social e a chamada descentraliza¢do da crise,
parece que somos empurrados para prdticas mais rdapidas, e prdticas que ndo promovem o0
contacto com os publicos, e por conseguinte ndo valorizam a andlise da dimensdo subjetiva dos

problemas que, em rigor, ndo consta do diagndstico nem na programagdo. (...) E5

Ou,

“A fragilidade contratual que afeta os assistentes sociais, 0 emprego precdrio e a grande
degradacgdo do posto de trabalho, por um lado, e os volumes de trabalho muito significativos, dos
técnicos, fragilizam a partida uma possivel orientagdo comunitdria estratégica e integrada. (...) Ha
técnicos a acompanhar 300 ou 400 familias... o que empobrece a relagdo do técnico com as

pessoas, e, dificulta a agcdo do técnico na Rede, de enfoque comunitdario e de pensar coletivo.” E 1

Os assistentes sociais entrevistados evidenciam um discurso que apresenta laivos da
perspetiva critica do Servigo Social, com argumentos de recuo das politicas, de escassez de
recursos, de volumes elevados de trabalho. Porém, na interpretacio do significado de

neoliberalismo e dos sinais da ideologia no modelo da Rede Social, os discursos nao
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revelaram uma reflexividade substancial do contexto politico da pratica, embora evoquem o
recuo do Estado ndo parecem evidenciar uma visdo critica ativista, materializada nas praticas
produzidas. Conclusdo também avangada por Menezes (2002: 121) os assistentes sociais “nao

estdo muito conscientes das alteragdes que se estdo a processar’, com as alteracdes da

politicas sociais. Vejamos o quadro 2.6 sobre a percecdo de enfoque neoliberal.

Quadro 2.6: Perceciao de neoliberalismo

Significado

Principais sinais na Rede Social

“O Estado ndo se pode demitir das fungées
sociais- a prote¢do social, a educagdo, a saude, a
Jjustiga... ndo pode passar essas competéncias
para os outros, sem garantir que elas chegam a
todos, no sistema publico.” E1

“As politicas neoliberais sdo mais expressivas no
pos crise 2008... surgiram um pouco por todo o
pais (lojas sociais, cantinas sociais), esta
orientagdo emergencial estd presente em muitas
das politicas (...) foram importantes na resposta
a crise...Os técnicos deveria perceber as
limitagoes das medidas, perceber o contexto
politico, perceber os caminhos...” GF1

“Ndo tenho pensado nisso, temos mais
competéncias e menos recursos ( refere-se a
autarquia) portanto, a agdo local beneficia se
nos articularmos em parceria! (...) "E2

“Claro que tudo isto ndo se pode descolar
daquilo que sdo politicas nacionais e universais
(...) Sem duvida que os tempos sdo neoliberais
...a escassez de recursos financeiros, as
orientagoes das politicas. “E3

“ Lidamos com recursos escassos e temos que
articular e coordenar melhor os recursos que
temos.” E4

“Introduziram critérios econdomicos de acesso
mais apertados nas politicas, introduzem novas
formas de fazer(...). Sabe-se que os recursos de
agdo social estdo muito concentrados no
Ministério da Seguranga Social e portanto trata-
se de um parceiro Chave.” E5

“(...) E preciso ndo esquecer que ha um conjunto
de intervengoes que se enquadram em politicas
sociais que devem continuar na administra¢do
central, para serem iguais e justas.” E6

“(...)As exigéncias procedimentais comprometem
a uma relagdo empatica de proximidade, que as
vezes é dificil de atingir.” GF6

“Ha claramente uma orientagdo ideologica neoliberal na
rede social, ndo sei se compromete a universalidade... hd
outras politicas que sdo universais que cobrem o essencial
do apoio!” E1

“Os recursos que possam ser alocados ( a Rede Social)
estdo no ambito das competéncias da administracdo
central(...)esta orientagdo para a governanga... pode
correr bem e implicar integralidade... mas podem correr
mal e traduzir displicéncia e/ou dilui¢do de
responsabilidades.” GF1

“Este conceito de trabalho conjunto e de responsabilidade
dividida é um sinal dos tempos neoliberais. (...) Por vezes
temos que encontrar projetos ou pradticas que seguem um
sentido emergencialista como o Cheque medicamentos
para idosos, da autarquia.” GF2

“A governanga, o trabalho em parceria, sdo sinais de
tempos neoliberais. Parte-se de um pressuposto de que é
necessario coordenar melhor os recursos. Esta ideia
acaba por ter muitos seguidores, desde logo, porque todos
concordamos que uma boa coordenagdo dos recursos
permite potenciar a resposta. "GF3

“Com a parceria... o Estado deixa de intervir em dmbitos
exclusivamente seus. (...) Acho positivo (as parcerias)
potenciam a resposta integrada! (...) hd um trabalho mais
burocratico, etapas que tem de ser cumpridas (DS,PDS)
quer retiram tempo para a qualidade da relacdo com as
pessoas, mas também ha processos decisorios
horizontais.” GF4

“O trabalho em parceria e a governanga sdo sinais do
neoliberalismo (...)O refor¢o de competéncias das
autarquias foi muito importante (...) permitiu coordenar
localmente recursos e controlar decisées de politicos (...)
Penso que fara sentido uma intervengdo integrada (a nivel
municipal), que seja complementar a dos instrumentos de
politica social universal.” GF5

“Nos ultimos anos a tendéncia é a de desenvolver
dispositivos comunitdrios de resposta emergencial, de
enfoque individual...com um pendor de assistencialismo
muito presente.’ES

“Ha tendéncias neoliberais na Rede Social...a proposta de
trabalho conjunto em torno da criagdo de respostas
territoriais e a coordenacgdo de recursos. (...) Articulamos
para dar resposta a problemas individuais mas podiamos
articular melhor... articulamos porque ha empatia entre
técnicos mas ndo pode ser assim.” GF6

Fonte: Elaboragao propria
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Pensa-se que o processo de reflexividade foi estimulado ao longo das entrevistas. Os
discursos iniciais vagos, foram sucedidos por discursos com um questionamento critico mais
evidente, sobre a desresponsabiliza¢do do Estado, o seu papel nos servigos publicos e sobre a
restruturacao do sistema, nomeadamente através do modelo da Rede Social. Sendo certo que a
representacdo dominante de neoliberalismo dos assistentes sociais estd muito interligada,
como refere Meneses (2002), com o financiamento e com a falta de legitimidade e poder de
decisdo da Rede.

Contudo, quando se trata de interpretar sinais do neoliberalismo na proposta da Rede
Social a narrativa dominante explicita a ideia de modelo que equaciona uma intervencdo
social complementar, entre a Rede Social e os outros servicos do meio com as suas politicas
universais. Suportam-se em fatores como a coordenacdo, a agilidade, a intersetorialidade da
estrutura organica e a abordagem da Rede Social. Com argumentos de pendor neoliberal
pondo a ténica da restruturagdo do sistema, no sentido de uma maior agilidade na resposta a
questdo social- trabalho em rede, em parceria, governanga, partilha de competéncias,
coordenacgao de recursos, sdo ideias que representam sinais do tempo neoliberal.

Ao longo das entrevistas surgem alguns argumentos na linha de perspetivas
neoinstitucionais, que justificam a restruturagdo do sistema, a partir de estruturas como a da
Rede Social, para controle da burocracia, das decisdes publicas centralizadas, pondo a tonica
na democracia participativa e na articulacdo que estas estruturas de parceria permitem. Nesta
perspetiva, a rede funciona nos moldes de propostas como a de Przmorrsky (1994), uma
instituicao que baliza a interven¢do do estado e que propde polity-centered-analysis.

Importa reconhecer que embora as perce¢des do grupo de assistentes sociais entrevistados
apresentem alguma varia¢do de radicac¢do ideologica, sendo possivel encontrar variagdes de
significado no mesmo ator chave, no entanto, a racionalidade de explicacdo neoliberal ¢
dominante. O que nos leva a citar lamamoto (2007, p. 161), o assistente social "(...) por estar
inserido na ponta final da prestacdo dos servigos, vé-se, institucionalmente, cada vez mais
compelido a exercer a funcdo de um juiz rigoroso da pobreza (...)". As representacdes de
racionalidade operativa neoliberal, acabam por implicar a aceitagdo das transformagdes nos
processos de trabalho, tendentes a uma maior instrumentalidade, sem se desencadear uma
reflexividade profissional alinhada com o projeto ético-politico do Servigo Social.

Parece-nos fundamental que o assistente social seja capaz de interpretar as mudangas na
ordem social interna de cada pais, a configuragdo de formas democraticas de poder, os ganhos
e as perdas para o plano local e para a agdo coletiva. Estdo em curso “modelos de assisténcia
social positiva” que alinham com a proposta de Giddens (2007, p. 16), implicam o
desenvolvimento de sistemas de valores de partilha, democraticamente concertados, em torno

da defini¢@o do sentido estratégico e da gestdo do risco a partir do local.
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A interpretacdo da orientacdo neoliberal das politicas, parece evidenciar um défice de
reflexividade profissional sobre os fatores da politica que condicionam a pratica. O que, a par
com a fragilidade de uma narrativa sobre o défice de praticas de mediagdo politica, deixa
evidencias da parca sofisticacdo politica dos assistentes sociais (Monbray et.al., 1992).

E fundamental reforar a capacidade de analise politica da pratica profissional ¢ a
reflexividade profissional centrada na interpretacdo do impacto da politica nos publicos e dos
direitos humanos e sociais de resposta, a partir de um olhar de pratica critica. Serd importante,
além do mais, reforgar a pratica discursiva corporativa, ndo sé6 sobre o papel do Estado e sobre
a necessidade de politicas sociais e de um sistema publico consistente, ainda que suportado no
pluralismo de atores na interven¢do social, como também, sobre o projeto profissional do
Servigo Social e o campo comunidade, discutindo formas de posicionamento profissional, que
devem implicar a articulagio da compreensdo contextual dos fatores sociais, politicos,
econdmicos e culturais subjacentes aos problemas sociais, num posicionamento profissional
que, citando Spolander (2014, 2016), ultrapasse a mera aplicagdo dos beneficios sociais do
Estado.

E fundamental que o Servigo Social ortodoxo ou o critico, conhecam o contexto histérico
em que estdo inscritas as suas atuagdes profissionais e se inspirem em praticas promovidas
por outros profissionais (Healy, 2001, p. 84). Sendo certo todavia, que propostas criticas,
influenciadas pelo enfoque critico do Servigo Social, serdo sempre questionadas, pelos que
consideram que as praticas de bem-estar social devem estar enquadradas em servicos publicos
ortodoxos. Seria importante que os assistentes socais apresentassem uma base homogénea de
conhecimentos da perspetiva critica. Ha claramente profissionais criticos, profissionais
moderados e profissionais que, apesar da linguagem reaciondria, seguem praticas moderadas.
Citando Healy (2001, p. 84) “a pratica critica ¢ possivel, implica o reconhecimentos dos
contextos histdricos e locais da pratica do Servigo Social e exige uma maior modéstia na hora
de proclamar o que se atingiu”.

Com efeito, a abordagem da Rede Social tem impulsionado o desenvolvimento de um tipo
de praticas que integra ag¢des técnicas de compreensao integrada do contexto, dos problemas e
dos recursos, e, ao mesmo tempo, agdes politicas, de mediagdo e advocacia, tendente a
melhoria das condigdes de vida das pessoas e das comunidades. A concecdo de polity-

centred-analysis ¢ crucial porém, segundo os discursos ndo estad completamente atingida.

“Temos uma concegdo de Rede Social que assenta no planeamento e na parceria, orientada para
principios do poder local e para pensar no local com as pessoas. E assim que tem de ser... hoje hd
muita énfase na territorializagdo, na proximidade. Isso é positivo mas compromete-nos a uma
atuagdo ética, técnica e politica muito bem estruturada. A territorializagdo exige rigor na
defini¢cdo de estratégias e na coordenagdo de recursos. Exige didlogo interinstitucional e com a

comunidade. E claro, exige comprometimento das estruturas de politica universal.” E1
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Em teoria, o modelo procura conciliar a realidade do universalismo das politicas sociais
com a construcao de politicas territoriais, articuladas com a dimensdo individual, integradas e
especificas. Porém, face a restrigdes de recursos que os assistentes sociais vivenciam no seu
dia-a-dia profissional, as representacdes da pratica (quadro 2.7) reconhecem o peso das

orientagdes restritivas das politicas e do financiamento.

Quadro 2.7: Narrativa da relacio do modelo com a perda de universalidade

“E preciso criar condi¢ées para reforcar a capacidade de autonomizacdo dos publicos. (...)Estamos a
atropelar os publicos mais frageis decidindo o que é que eles devem ter! Se refor¢armos a articulagdo
individual com a decisdo estratégica para o concelho, podemos propor recursos, nomeadamente de formagdo,
mais adequados”.E1

“Ha sempre aquele sentimento de que a resposta deve ser igual para todos e nos projetos esta dimensdo de
universalidade pode ficar comprometida... mas é preciso ver que os territorios sdo diferentes... além disso, o
Estado dispoe de um conjunto de recursos universais, nos varios dominios da politica social... por isso estas
intervengoes territorializadas sdo complementares... e é assim que devemos interpreta-las” GF1

“A agdo local beneficia se nos articularmos em parceria.(...) O que é que podemos fazer? Que recursos
existem no territorio? Quem faz o qué? A CM tem desenvolvido muitos projetos sem financiamentos
externos...agora queremos dar o salto e garantir continuidade nos processos locais... para isso sdo
importantes os fundos!” E2

“(...) Ndo temos dilemas éticos por propor a criagdo de repostas territoriais. Hoje os projetos sdo
completamente diferentes do que representavam nos anos 80.”GF3

“(...) Também é verdade que lidamos com recursos escassos e temos alguma agdo emergencial, mas ndo serd
todavia a mais representativa do concelho (...)” GF4

“Sabe-se que os recursos de agdo social estdo muito concentrados no Ministério da Seguranca Social, e
portanto trata-se de um parceiro chave, com muito poder porque financia as entidades. Porém as vezes
descompromete-se e ndo legitima a intervengdo da rede. As autarquias fazem aqui um contrapeso e assumem a
defesa das posi¢oes da rede e da comunidade” ES

“(...) Ndo temos dilemas éticos por participar na criagdo de repostas territoriais que ajudem os publicos do
concelho!” GF5

E preciso ndo esquecer que hd um conjunto de intervengées que se enquadram em politicas sociais que devem
continuar na administragdo central, para serem iguais e justas. (...) articuladas com projetos locais.” E6

“A rede esta adormecida em termos de financiamento mas acho que temos de certa forma o procedimento
interiorizado...articulamos muito as respostas” GF6

Fonte: Elaboragao propria

Ha representagdes evidentes sobre a importancia da universalidade e do Estado no campo
da acdo social com expressdes como “o Estado dispoe de um conjunto de recursos
universais”. Permanece alguma ambivaléncia na interpretacio de um modelo que
descentraliza e compromete outros atores, para além do Estado, na a¢do territorial. Com
expressoes como “Hd sempre aquele sentimento de que a resposta deve ser igual para todos e
nos projetos esta dimensdo de universalidade pode ficar comprometida”. As representagdes
dominantes de a¢do social territorializada, associada a projetos locais especificos dos
territorios, apontam para logicas de correcao de processos de exclusdo, cuja intervencdo nas
vulnerabilidades e nas desigualdades, ¢ complementar a intervencdes do sistema publico.

Embora o modelo seja apresentado a partir de carateristicas vanguardistas, de governanga
e trabalho em parceria, de coordenacdo dos recursos e de leituras globais do problema,

perpassa também a ideia de que existem espartilhos formais, associados a um
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managerialismo, que interage com as praticas e traduz um desafio operativo para o Servigo
Social dos proximos anos, no sentido da intervengdo social integrada, comunitaria,
estratégica, centrada na organiza¢do comunitaria de propostas locais contextuais.

Por um lado, a realidade empirica, a partir dos discursos, demonstra alguma fragilidade no
manuseamento das metodologias de planeamento estratégico participativas e dos processos de
decisdo coletivos, por outro lado, o conjunto de principios orientadores do programa-
integracao, articulagdo, subsidiariedade e inovagao- (IDS:2001;2002; ISS: 2004), embora com
oscilacdes e intermiténcias, parecem atingidos. O quadro 2.8. sistematiza as percegdes dos

espartilhos formais que condicionam a pratica.

Quadro 2.8: Narrativa de espartilhos que condicionam as praticas

“As praticas sdo influenciadas pelos recursos. Quando os recursos sdo manifestamente insuficientes temos de
coordenar, mobilizar e atuar eticamente, com mais intensidade. Quando territorializamos temos que reforcar
o dialogo inter institucional e comprometer a estrutura. Além disso, a politica universal tem de garantir os
seus ambitos de atuacdo. (...) Os técnicos deveriam perceber as limitagoes das medidas, perceber o contexto
politico, perceber os caminhos...” E1

“Por um lado temos ligagoes institucionais e devemos prestar contas ds nossas institui¢oes, por outro temos, o
projeto da Rede, com uma proposta de planeamento estratégico complexa, e por outro um projeto profissional
... temos publicos, que sdo pessoas da mesma sociedade civil, com direitos sociais e recursos limitados. Isto é
complexo em cendrios de maior liberalismo politico!” GF1

“Por vezes temos que encontrar projetos ou prdaticas que seguem um sentido emergencialista, como o cheque
medicamentos para idosos da autarquia, mas isso acontece porque temos cidaddos em vulnerabilidade
economica e so6 assim o direito ao tratamento é assegurado.’E2

“A formatagdo do trabalho da rede, tdo complexa, ndo é compativel com o nosso trabalho ( full-time) nas
institui¢oes parceiras.” GF2

“Era importante que a intervengdo fosse pensada de forma integrada (...) mas era preciso que todas esta
engrenagem funcionasse e sobretudo que pudéssemos gerir recursos e garantir o sentido estratégico” E3

“ A formatagdo do modelo é complexa. Era importante uma interpreta¢do dos problemas mais académica, que
ajude a fundamentar as opgdes do coletivo. Precisamos de ouvir mais as pessoas e desenvolver ao mesmo
tempo um raciocinio critico (fundamentado) e flexivel (proximo das expectativas).” GF3

“Temos tudo a funcionar...por vezes os contextos de crise obrigam-nos a desenvolver agdes mais
assistencialistas mas ndo sdo agdes com fim em si- programas de gestdo alimentar, lojas sociais, cheques para
medicamentos...ndo hd duvida que também precisamos desta dimensdo.”E4

“(...)as exigéncias das novas politicas tornaram o trabalho mais burocratico, hd etapas que tem de ser
cumpridas e retiram tempo para a qualidade da rela¢do com as pessoas (...) Por vezes é preciso aplicar
medidas que vdo contra principios éticos, ou porque os publicos ndo participam na decisdo, ou porque sdo
emergenciais ou porque ndo sao adequadas mas ndo temos outros recursos” GF4

“Os recursos sdo cada vez mais escassos, temos cada vez mais trabalho, ndo é facil dar continuidade a
proposta do Programa”. ES

“(...) a rede pode exigir da seguranca social uma pratica, infelizmente, por vezes, sem grande sucesso! (...) As
(novas) politicas tém exigéncias procedimentais complexas e comprometem ao mesmo tempo a uma relag¢do
empatica de proximidade, que é dificil de atingir. Mesmo as logicas territoriais assistencialistas devem
suportar-se num trabalho técnico fundamentado... e por vezes falta tempo para a escuta proxima!” GF5

“Os problemas sociais evidenciam falhas no sistema de protegdo publico e local. Este é o cerne do trabalho
da Rede. Na Rede ndo podemos estar centrados na problemdtica do caso, para isso hd outros organismos de
apoio... Mas trabalhar desta forma é complexo e encontra contratempos”. E6
“Acho que os nossos dilemas agora (apos entrevista) estdo mais vincados... ao nivel da mediagdo e da andlise
estratégica. Depois desta conversa, acho que a orientag¢do da Rede deve valorizar mais a defini¢do de eixos
estratégicos.”GF6

Fonte: Elaboragao propria
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A narrativa que resulta dos discursos salienta como espartilhos formais da pratica, as
limitacdes financeiras subjacentes as politicas publicas e coloca, com frequéncia, a
necessidade de desenvolver uma agdo estratégica que responda as falhas do sistema publico e
comprometa o Estado através da politica universal nas respostas que se inscrevem nos ambitos
da politica social. Por outro lado, evocam a complexidade das logicas operacionais, que
decorrem da proposta de planeamento estratégico e de trabalho de equipa, interdisciplinar e

intersectorial, a partir de estruturas pluri-institucionais que, enquadram légicas competitivas

de trabalho.

Porém, a narrativa de refor¢o do campo comunitario ¢ dominante. Citando Amaro (2012:
83 cit. Sarasola, 1998; Dominelli, 2004), frente a um mundo globalizado o Servico Social
necessita de tornar-se capaz de intervir no compromisso comunitario, “combinando férmulas,
na sua intervengao, entre o caracter universal dos direitos, de que ndo pode abrir mao, com a
valorizacdo da pessoa, enquanto ser singular, posicionada numa sociedade com caracteristicas
individualistas, realizando uma ideia de justi¢a social e desenvolvimento pessoal”. Também
Fresno; Segado e Lopez (2013) sublinham o Servigo Social comunitario como prioridade no
atual quadro de globalizacdo neoliberal.

Os discursos empiricos evidenciam que o Servi¢o Social na intervencdo comunitaria da
Rede Social, ocupa sobretudo a esfera técnica, tema que retomaremos no capitulo III, apesar
de evidenciarem preocupagdo com a racionalidade e complexidade do processo e com a

crescente necessidade de reforcar a a¢do politica da pratica.

“Alguns dominios da ag¢do social, nomeadamente as respostas sociais sdo mais assumidas pelos
politicos... claro que com diagndsticos dos técnicos.(...) O Municipio, juntamente com a PSMRS
que conta com a representa¢do da Seguranga Social, decidem sobre essas matérias...os técnicos
estdo um bocadinho arredados. As questoes mais técnicas de andlise da profundidade dos
problemas ficam obviamente nos técnicos da rede mas... acho que, algumas vezes, ndo sdo

diretamente contempladas, quando se trata de decidir financiamentos.** E2

De facto, tal como salienta Amaro (2012), a logica de projeto aplicada a concretizagdo de
politicas sociais s6 tem resultados positivos se for enquadrada e assumida pela esfera politica
em articulacdo com a sociedade civil organizada. E, se em simultaneo for capaz de mobilizar,
além das institui¢des publicas, as instituicdes ndo publicas direcionadas com o campo da agdo,
para facilitar a coordenacgao dos recursos.

Vejamos ainda o seguinte discurso:
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“(...) parece-me que a abordagem da rede, serd mais ou menos eficaz, depende da competéncia

técnica e relacional do AS, nomeadamente com o poder politico. E importante o reconhecimento

““

da legitimidade para intervir na questdo social... é importante adquirir o respeito dos politicos.
El

E preciso que o assistente social aprofunde a sua capacidade de trabalhar em rede,
construindo fluxos de partilha de informacgdo, sobre publicos, recursos, pontos de vista e
metodologias de trabalho Faleiros (2001). Cabe ao assistente social esta articulacdo em redes,
assumindo o papel de mediador a partir de uma visdo do individuo no seu contexto, social,
econdémico e politico (Amaro, 2012).

De referir que, os discursos empiricos sdo reveladores de uma escassa identidade
profissional coletiva, a partir de expressdes como, “nem todos os profissionais sdo capazes”
ou “nem todos estdo dispostos a assumir esta vertente politica da prdtica”. Apesar do
sentimento da importancia da mediagdo politica a favor da cidadania comunitaria no campo
comunitario, reconhecem que o Servigo Social apresenta competéncias para articular recursos,
mas aceitam com naturalidade, que, a criagdo de novos recursos ou respostas sociais e a
necessaria mediacdo politica seja assumida pela esfera politica. A expressdao “a criagdo de
respostas sociais é assumida pelo poder politico, embora mediante alguma assessoria do
Servico Social” (E2) é uma ideia transversal a todos os discursos obtidos.

Esta divisdo de tarefas, entre a ac¢do técnica de planeamento e de intervencdo direta e a
acdo politica de mediagdo politica e tomada de decisdo, no dispositivo da Rede Social esta
atribuida a esferas diferentes, o NE ¢ utilizado no ambito da acdo técnica enquanto o CLAS
assume a a¢do politica, o que provoca uma certa diluicdo na assun¢do inter institucional da
acdo politica, em certos tipos de intervencdo. Por outro lado, acarreta um afastamento do
Servigo Social da mediagdo politica de reivindicagdo de melhores condi¢des de cidadania.

Os assistentes sociais entrevistados ndo apresentam uma reflexdo consistente em torno do
impacto desta mediacdo “envergonhada”, no incumprimento do projeto profissional de defesa
de direitos sociais, individuais e comunitarios. Também Amaro (2012) sublinhou este
incumprimento das fungdes politicas e reflexivas no Servigo Social.

Reconhecem a perspetiva territorial da politica, admitem a pertinéncia da intervengdo
social nas especificidades territoriais, apesar de registarem que, na maioria das vezes, essa
uma intervencao focalizada ¢ diferenciada e diferencia os publicos, consideram que, a mesma
produz uma articulagdo planeada, complementar com o sistema universal.

Situam a tendéncia de territorializagdo da ag@o social nos projetos de luta contra a pobreza

dos anos 80, e localizam o alargamento da tendéncia a partir da Rede Social e das chamadas
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politicas ativas. Contudo, em termos da territorializacdo, ndo apresentam uma reflexao
consistente sobre as justificacdes ideoldgicas do processo e os impactos destas orientagdes nas

suas praticas. Vejamos o quadro 2.9.

Quadro 2.9: Percecio dos “marcos” da territorializacao da acio social

“Os projetos de luta contra a pobreza nos anos 80 (...) envolviam alguns municipios. No quadro

o

5 das redes sociais, cuja coordenagdo dos CLAS implica o municipio, foi alargada esta

- reconfiguragdo da intervengdo social.” E 1 GF1

2 “Os projetos de luta contra a pobreza nos anos 80 foram muito importantes para criar esta

g cultura de trabalho mas digamos que as redes sociais vieram implementar definitivamente a
% metodologia (...) Ja vinha de trds (a territorializac¢do da a¢do social) com o RMG (...) estamos
>

muito habituados a ser chamados pela autarquia” E2 GF2

“(a territorializagdo)veio uniformizar estas praticas de Servi¢o Social autdrquico (...)Nos anos
90 foram importantes o RSI e a Rede social, mas enquanto o RSI se centra em agoes individuais
a Rede centra-se na preparagdo da comunidade (...) maior compromisso com uma a¢do social
de proximidade integrada.” E3 GF3

Santa
Maria da
Feira

“ (territorializa¢do) com o RMG, as CPCJ, a Rede social e outras politicas que colocaram as
autarquias no centro do planeamento (...) exigiram dos profissionais outras abordagens perante
os problemas (...) mais andlise multidimensional, mais trabalho em parceria.” E 4 GF4

Lousada

“A rede social (...) para muitos concelhos foi uma descoberta. A experiéncia de trabalho nos
projetos de luta contra a pobreza foi muito importante na aceitag¢do e aplicag¢do da filosofia da
Rede (...) Era uma coisa que os técnicos da autarquia (abordagem da rede social) ja precisava
ha muito tempo (...) da territorializagcdo da decisdo... muito importante para os territorios. "E5
GF5

Guimardes

“Em 20 anos houve muita coisa que mudou...a questdo dos menores esta nas CPCJ, as questoes
da agdo social e da organizagdo de respostas estd nas Redes Sociais, estas parcerias estdo a ser
dinamizadas pelas autarquias. Paralelamente, a autarquia participa no NLI, na RLIS (...)
Quando alguém que ndo cabe propriamente no perfil da politica (sistema de Providéncia) temos
que imaginar solugées diferentes... é preciso desbloquear coisas. Isto é territorializagdo, foi
muito refor¢ada pela rede social (...) sempre existiu, mesmo antes do decreto” E6 GF6

Viana do Castelo

Fonte: Elaboragao propria

Apesar de se registarem nos discursos algumas referéncias criticas, associadas a falta de
matrizes tedrico-metodoldgicas do Servico Social local, as representagdes sugerem uma
concegdo de territorializacdo da acdo social assente na interveng¢do por projetos, com
narrativas que remetem para uma tendéncia crescente para praticas rapidas de emergéncia, de

enfoque individual.

“Valorizamos a intervengdo por projeto...temos muitos projetos, alguns deles tém um cardter
quase relacional, como é o caso do projeto AFETOS... noutros trabalha-se a consciéncia coletiva

e a sensibiliza¢do para questoes sociais, como a semana da Pobreza em 2014.“ E4

“Ha uma tendéncia para prdticas mais emergencialistas e sociais, clara. Ndo sei se as

Universidades tém desinvestido do nivel de intervengdo com comunidades...nos recebemos alguns
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estagios e os alunos vém muito formatados para o trabalho de casos. Nos anos 70-80 havia mais
essa preocupagdo de desenvolvimento da comunidade. Hoje, parece que se tem medo do discurso
de desenvolvimento comunitdrio no Servico Social. Houve aqui uma série de fatores
condicionantes, que comegam com a consolida¢do do Estado Social e com a criagdo de

instrumentos de politica que refor¢am sobretudo o nivel individual da intervengdo. “ ES

A percecdo de territorializagdo estd assim muito associada a projetos de intervengdo social
em areas muito dispersas, estabelecidas localmente, em funcao da expressdo significativa dos
problemas individuais. Contudo, a este nivel percebe-se a preocupacao de adequar melhor as
praticas aos contextos, através de uma melhor descodificacdo desta relagdo individuo-no-seu-
contexto. Assunto que retomaremos no capitulo III.

A prética, conectada com a proposta da Rede, nem sempre demonstra capacidade de
reflexividade sobre os contextos politicos e locais. Contudo, hd referéncias ao contexto
politico, quando se atribui a autarquia, ¢ em certa mediada a Rede Social, a acdo sobre a

comunidade, num exercicio de mediagdo politica em contrapeso com o poder central.

“Nas autarquias o desenvolvimento de respostas e a organizagdo da comunidade deve ser uma
constante nas prdticas profissionais, uma vez que serdo prdticas que promovem 0 acesso d
cidadanias! Vejo o trabalho de desenvolvimento comunitario no Servigo Social autarquico,
integrando leituras e intervengdes individuais com leituras e intervengoes comunitarias. As outras
institui¢oes que integram profissionalmente assistentes sociais, sdo muito normativas e focadas
nos publicos. A diferenca é esta, nas autarquias o publico é a propria comunidade, com a rede

social acho que se pretende comprometer outras institui¢oes”. ES

Ou ainda,

“A Rede assume a agdo politica, porque os projetos vém responder a necessidades concretas.
Alguns comegam como uma atividade e depois tornam-se projetos. Isto aconteceu na drea do

envelhecimento e na area do voluntariado... “GF6

A territorializacdo da agdo social, desenvolvida a partir da Rede, estd pois associada a
resposta aos problemas do territério e ao planeamento estratégico local no sentido da
concecdo de polity- centred analysis. Apresentando niveis diferenciados de concretizagdo
territorial, com énfases metodoldgicas e de interveng¢do também diferenciadas, e intimeras
areas da atuagdo- o envelhecimento, a pobreza, a formagdo, o emprego, as migragdes, a

igualdade do género, entre outros- os discursos relatam praticas locais de diagnostico social,
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planeamento estratégico, de organizagdo de respostas na comunidade, mobilizando e

capacitando publicos®’. E evidente um sentimento de maior fundamentagdo da pratica.

“Os anos 90 foram uma alavanca para o SS se afirmar. (...) tinhamos um espaco de intervengdo
muito vasto, havia financiamento a projetos e precisavamos de técnicos! Isto so para lhe dizer que,
considero que foi nessa altura (anos 90) que comecamos a mexer, num espago profissional mais

fundamentado”. E6

Ou ainda,

“A Rede refor¢cou a mudanca de praticas nalguns Assistentes Sociais que ndo vinham trabalhando
nesta optica da interveng¢do comunitdria. A rede traz novos modos operandi, mas existem algumas
variaveis que influenciam a intervengdo comunitdria- a formacdo dos AS, o reconhecimento
politico, as agendas politicas, e o posicionamento face a profissdo... vao determinando o formato

da ac¢do e a prestagdo de servicos a comunidade.” El

A orientagdo para a concecdo de um planeamento estratégico da acdo social municipal, e, a
aplicacdo generalizada do Programa Rede Social ao territorio nacional, entre 1999 e os
primeiros anos da década de 2000, formatou um procedimento de interpretagcdo do individuo-
no-seu-contexto, mais ou menos uniforme, que leva a que os assistentes sociais atribuam a
Rede Social, o marco a partir do qual ocorre a territorializagdo e o desenvolvimento de

praticas de Servigo Social comunitario estruturadas.

“Acho que a diferenca é que a Rede Social nos formata para um trabalho coletivo, mais
estruturado e intencional. Definem-se eixos de intervengcdo em fung¢do dos problemas do
territorio...envolvem-se os vdrios interventores, de diferentes niveis, com diferentes recursos... a

ideia é consensualizar solugoes.” E5

Ou ainda,

“Digamos que o programa Rede Social veio de alguma forma tentar uniformizar estas prdticas de

Servigco Social autdarquico, no sentido de uma maior articulagdo, integragdo e parceria.” E3

O reconhecimento de que a parceria da rede, permitiu desenvolver novas logicas de
intervencdo social mais racionais, complexas e burocraticas ¢ uma ideia transversal aos
discursos recolhidos. A racionalidade do processo de trabalho surge associada a complexidade
dos procedimentos técnicos, metodoldgicos, participativos e decisérios, e a diversidade,

vastiddo e integralidade do campo comunidade. E possivel identificar nos discursos como

7 A prética profissional sera retomada no capitulo III no intuito de sistematizar a matriz tedrico-

metodologica subjacente e perspetivar a reconfiguragdo de um modelo de Servi¢o Social territorial,

com comunidades.
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denominador comum esta ideia de racionalidade, que aponta para a conce¢do de politicas
territoriais, para a interpretacdo das dindmicas complexas das politicas e dos servigcos e da

negociacdo e decisdo coletiva.

“E muito complicado fazer instrumentos de planeamento estratégicos que mobilizem todos os

atores!” GF1

“A relag¢do da ajuda implica cada vez mais uma interpretagdo do contexto e o desenvolvimento de
novos recursos(...) o trabalho de diagnostico, de planeamento, a andlise interdisciplinar da

complexidade dos problemas!”GF2

“As autarquias (...) enfrentam hoje outras dindmicas de resposta que resultam de logicas de

integralidade complexas” .GF3

“A Rede Social traz a ideia (...) de parceiros de agdo social e de outros sectores, incluindo o
econdémico, para atuar no territorio de forma integrada. (...), o que pressupoe, consensualiza¢do

dos objetivos e concertagdo das agoes (...) isto é complexo e desafiante!. GF4

“A rede tem instrumentos estratégicos para pensarmos, a médio e a longo prazo, a intervengdo
social comunitaria (...) ha uma manifesta incapacidade de trabalhar em equipa. O técnico sente o

seu trabalho na Rede, como um acréscimo face as suas funcoes principais” GF5

“A intervencgdo local é uma drea desafiante...atualmente é muito mais complexa, quer do ponto de
vista das problemadticas quer do ponto de vista das formas de intervengdo. (...) Depois ha
urgéncias a acontecer... ndo temos tempo para refletir e que estd na Dire¢do também ndo estd

muito interessado na postura critical GF6

No discurso dos entrevistados as interpretagdes sobre a territorializagdo da acdo social
apontam paradoxos como o recuo da protecdo social universalista, o risco de limitacdo dos
direitos sociais, e a racionalidade instrumental subjacente. Mas, a visdo dominante associa a
territorializacdo a esta racionalidade operativa que marca a intervengao social contemporanea.

O Quadro 2.10. procede a sintese das percecdes dos Assistentes Sociais sobre a agdo social

territorializada a partir da Rede Social.

91



Quadro 2.10: Representac¢io da territorializacio implicada na Rede Social

“Ndo se pode falar de continuidade de praticas assistencialistas. Hoje trabalha-se de outra

£ forma, sd@o menos imediatas e assistencialistas, as logicas de a¢do operam em sentidos de

S . .. ~ , . A . . ~ ~

= individuag¢do, empoderamento...hd outras exigéncias em termos da intervengdo...ndo basta a
perspetiva do caso... hoje impoe-se a perspetiva sistémica.” E1

- Temos mediadas assistencialistas como o cheque medicamentos (...) a intervengdo social em

e . , . . ~ . , ~ :

< tempo de crise também deve incorporar esta dimensdo, o importante é que ndo se circunscreva

2. C . e . .

= aela. (...) Hoje impoe-se a necessidade de utiliza¢do da metodologia de projeto, para estruturar

>

a resposta e conseguir apoios financeiros da autarquia.” E2

“Hoje os projetos sao completamente diferentes do que representavam nos anos 80. Ndo tém
um horizonte temporal tdo curto, hd muito mais preocupacoes com a sustentabilidade nas
praticas geradas. Um projeto vai-se reconfigurando e dilatando no tempo e no espaco. Além
disso, ndo consideramos a intervengdo social na Feira assistencialista é pro-ativa, capacita,
chama a participar e por outro lado, oferece respostas e assegura direitos.” GF3

Santa Maria da
Feira

Os projetos hoje sdo diferentes...ha mais preocupagdo de sustentabilidade...por vezes mudam de
nome mas continuam a trabalhar os mesmos publicos, e, também ndo sdo tdo assistencialista,
ha uma abordagem diferente, que capacita, chama a participar...” GF4

Lousada

“(...) Nos ultimos anos a tendéncia é a de desenvolver dispositivos comunitarios de resposta
emergencial, de enfoque individual...com um pendor de assistencialismo muito presente”. E5

“A defini¢do de eixos de intervengdo orienta o sentido da intervengdo no concelho! Por vezes
surgem respostas emergenciais que sdo necessarias, face a um contexto (alusdo ao contexto
econdmico e a falas nas politicas)! A nossa pratica é de facto muito integrada, a custa das
visbes intersetoriais que promove. Ainda temos que melhorar a comunicagdo com os publicos
na fase prévia ao projeto, de certa forma faz-se, porque entramos com a nossa experiéncia de
trabalho com esses publicos. (...) Nos anos 80, tinham um timing de execugdo curto e criavam
algumas lacunas na continuidade do suporte. Agora um projeto vai-se reconfigurando para
oferecer respostas. Mesmo as logicas territoriais assistencialistas devem suportar-se num
trabalho técnico sério e fundamentado.” GF5

Guimaries

“Estes projetos apesar do registo dominante da sua agdo ser o voluntariado e a recolha de
géneros, ndo sdo projetos assistencialistas no sentido do SS classico porque sdo estruturados,
com ofertas regulares, mobilizam uma série de atores”. E3 GF6

Viana do
Castelo

Fonte: Elaboragao propria

A narrativa dos assistentes sociais sugere que a intervencdo social contemporanea por
projeto, ainda que seja uma resposta de emergéncia, ¢ diferente da resposta de emergéncia
ortodoxa, que era equacionada no ambito das praticas tradicionais de Servigo Social
comunitario. Nas representacdes, as praticas contemporaneas “operam em sentidos de
individua¢do e empoderamento”, “oferecem respostas e asseguram direitos”, que se vao
“reconfigurando e dilatando no tempo e no espaco”, utilizam novas “instrumentalidades”,
perspetivam a “inovag¢do”, e sdo “estruturadas e com ofertas regulares que mobilizam uma
série de atores”. Algumas praticas enquadram agdes de emergéncia porque assim o determina
a necessidade de resposta, nomeadamente nos cendrios de crise econdmica e do recuo da

politica universal. Outro sentimento dominante ¢ o de que mesmo as praticas voltadas para
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acdes emergenciais hoje sdo fundamentadas na base da metodologia de projeto, sdo

necessarias para defender direitos e ndo traduzem toda a agdo comunitéria.

“Na Rede ndo podemos estar centrados na problemadtica do caso, para isso hd outros organismos
de apoio. (...) A vantagem da rede é a capacidade acrescida de, articularmos integradamente os

recursos do territorio.” E6

Os discursos sdo reveladores de criticas acutilantes as praticas assistencialistas classicas,
focadas no individuo com matrizes tedéricas escassas e pouco formatadas. Os assistentes
sociais vao questionando a autoimagem profissional do Servi¢o Social assistencialista, apesar
de, com frequéncia, a0 mesmo tempo que apresentam conquistas apresentarem desafios em

termos da reconfiguracdo das praticas do Servigo Social comunitario.

“O assistente social faz o enfoque individual de uma forma pouco integrada. E preciso
compromete-los com esta abordagem integrada...temos que ser mais empreendedores e perceber
que é preciso construir coletivamente. (...) Temos de perceber os nossos referenciais teoricos (...) é
preciso pensar os instrumentos que nos permitem chegar aos publicos e melhorar a forma como

nos vém. “El

Apesar de se reconhecer que a Rede Social oferece a matriz para praticas mais estruturadas
e estratégicas, ha no entanto a percecdo de que os territorios e os técnicos, estdo em patamares

diferenciados de interiorizagdo da abordagem.

“Na verdade, nem todos os assistentes sociais possuem tais competéncias, seja porque as escolas
falharam neste campo da formagdo, seja porque os proprios ndo reconhecem as politicas

territoriais de intervengdo social comunitdria dentro do seu campo profissional. (...) E1

“Na verdade acho que ndo existe um perfil profissional homogéneo no Servigo Social... também
ndo sei se as outras dreas utilizam os mesmos métodos de trabalho para atingir o mesmo objetivo e

se ha essa consciéncia de prdticas diferentes entre profissionais. E2

Virios tedricos reconhecem a permeabilidade da profissdo a praticas ndo fundamentadas,
colonizadas e dispersas. (Healy, 2001; Spolander, 2014; Jones Truell, 2012; Montafio, 2006),
sem uma base uniforme de conhecimento e irregularidades no seu carater reivindicativo, a
relevancia de pensar uma agenda global para o Servico Social, delimitando 4reas precisas de
conhecimento e de intervengdo, com destrezas técnico-profissionais homogéneas.

A territorializagdo da acgdo social é um processo complexo e paradoxal, cuja analise ndo
pode ser desligada da analise dos modelos de bem-estar e do debate acerca do significado da

acdo comunitaria (Cardoso, J., 2012) no quadro do projeto profissional do Servico Social
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contemporaneo. Este tema serd retomado ao longo do Capitulo III. Os ultimos anos foram
proficuos na consolidagdo de um quadro teodrico sobre a intervengao social com comunidades,
que compromete o Servigo Social, como concluem atores como, Blanc (1986), De Robertis
(2006, 2011), Ander-Egg (2007), Ortiz (2004), Mondolfo (2005), Viscarret (2007), Lilo e
Rosellé (2001), Rothman (2001), Healy (2001), Lochen (2013), Fresno, Segado e Lopez
(2013).

As perspetivas criticas que resultam das narrativas dos assistentes sociais, ndo nos
permitem interpretar o modelo da Rede Social na logica de quimera. Contudo, apesar dos
receios expressos, os discursos revelam um consenso positivo alargado sobre a abordagem da
descentralizacdo municipal a partir do dispositivo da rede social e sobre o papel atribuido ao
assistente social. Enquadram nos impactos positivos do modelo, o protagonismo das
autarquias, o reforco do campo de atuacdo do Servico Social autarquico comunitirio e a
fundamentagdo das praticas.

Ha na generalidade uma representag@o positiva do modelo, em termos da sua organizagao
e funcionamento. Estd associada ao trabalho de equipa, & mobilizacio de competéncias
técnicas interdisciplinares, a qualidade do trabalho (de diagnostico social, planeamento e
articulagdo para a construcao de solucdes) e ao reforco da ralagdo interinstitucional, aspetos

que consideram muito importante na intervengao social integrada. Vejamos o quadro 2.11.
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Quadro 2.11: Representacio das virtualidades do modelo da Rede Social

A governanga e a visdo multidimensional dos problemas foi implicando a mobiliza¢do de
competéncias técnicas voltadas para a concegdo de politicas municipais de intervengdo
comunitdria. (...) Antigamente s6 havia NE, constituido por dirigentes. Sentimos necessidade de
criar um grupo mais operacional, constituido pelos técnicos das organizagoes que integram o NE.
Foram entdo criados 2 nucleos. Talvez se tenha pensado nesta reorganizagdo pelo facto de néo
termos as CSF muito desenvolvidas. ’E1

Porto

“Temos uma prdtica inovadora na organizagdo funcional da propria parceria da rede. (...) Os
grupos operacionais foram a saida encontrada para pensar a intervengdo por drea temdtica’. GF1

“Valorizamos muito a intervengdo por projeto...alguns tém uma componente de relacional, como o
Afetos, outros tém a fungdo de trabalhar a consciéncia coletiva e a sensibilizagdo para questoes
sociais, como a semana da pobreza.” E2

“Hoje trabalhamos muito conjuntamente, temos grupos de trabalho para tudo e reunimos quando é
preciso... As institui¢oes do concelho ndo promovem esse trabalho de interveng¢do comunitdaria mas
participam dele. Por um lado, porque achamos que a autarquia tem essa competéncia, por outro
porque temos falta de recursos humanos.” GF2

Valpacos

“Temos uma rede organizada, com um secretariado técnico adstrito ao apoio a Rede,

problemas do concelho, envolvendo a comunidade e os parceiros, desde os Foruns de

Freguesia. "E3

“Além da estrutura da Rede Social, temos Foruns de freguesia, que sdo estruturas de proximidade,
que reunem regularmente envolvendo técnicos, presidentes de junta e outros agentes locais. A rede

Santa Maria da Feira

e a qualidade do trabalho. Deixamos de estar voluntariamente a trabalhar a cooperagdo e o
contexto.” GF3

nomeadamente na apresenta¢do de candidaturas. Ha um dispositivo de organizacdo da resposta aos

permitiu aumentar a profissionalizag¢do e a institucionalizagdo, mas também a competitividade local

“E verdade que hoje atribui-se mais importdncia a este planeamento da Rede... mas a organizacdo
do trabalho continua a depender sempre do grupo mais restrito de técnicos, do NE e ainda mais da
animadora da Rede. Ndo é frequente que um técnico de uma IPSS propor um projeto a rede. E
sempre ao contrario. A autarquia estd a alavancar.” E4

“Além da estrutura da Rede é comum organizarmos parcerias diferentes em fun¢do da drea
tematica que a Rede vai trabalhar. Fazemos articulagdes interinstitucionais quase
espontaneamente...hd uma ralagdo de empatia interinstitucional muito importante para a
intervengdo integrada.” GF4

Lousada

“Ja permite a construgdo de diagnosticos mais integrados e a mobilizag¢do dos recursos para
organizarmos novas respostas aos problemas do concelho. (...) temos um CLAS e um NE, temos as
11 Comissées Sociais inter Freguesia, que, embora com diferentes ritmos e diferentes formas de
funcionamento, umas maiores, outras menores, reunem com alguma regularidade, e prestam um
excelente apoio a dindmica da Rede Social.” ES

imariaes

Gu

“Estamos atualmente muito mais familiarizados com o diagndstico social e com o planeamento
estratégico, local e supramunicipal e com a articulagdo para a construgdo de solugoes e posterior
implementagdo.” GF5

e por vezes a partir de grupos temdticos. Os técnicos das entidades que integram a Rede e fazem
parte do NE ou de grupos de trabalho, tém uma tendéncia forte de andlise do caso e de atuagdo
sobre o caso. Na rede tentamos sistematizar isto e chegamos a dados mais concretos sobre a
tendéncia do problema e a sua manifestacio nos grupos sociais. E aqui que importa intervir. (...)
Acho que a abordagem da rede é hoje mais familiar aos técnicos... mas a organizagdo do trabalho
continua a depender muito da autarquia e do grupo mais restrito de técnicos, do NE.” E6

Viana do Castelo

“A dimensdo da rede ndo tem sido um problema porque nos organizamos a partir do NE e das CSF

Fonte: Elaboragao propria

A partir dos dispositivos pluri-institucionais da Rede Social ampliou-se a governabilidade,

a mobilizagdo dos recursos necessarios € a inovac¢ao nas formas de organizagao, regulagdo, e

funcionamento. Todavia, no ambito destas novas institucionalidades, os assistentes sociais
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estdo desafiados, a uma intervenc¢do integrada, teoricamente eclética, suportada em processos
comunicacionais fortes com os atores do sistema de protecdo, por vezes com relacdes de

poder desiguais e concorrenciais.

“Hoje, olhando para tras, houve uma evolugdo francamente positiva na interveng¢do social (...). A
rede permitiu refor¢ar praticas de Servigo Social comunitdrias, muitas vezes com atores que nao
integram a base a que estamos habituados de interventores sociais, com relagdes de poder sdo
desiguais, e capacidades desiguais de compreender o objetivo. A rede consolidou-se como método
e hoje ha uma certa confusdo entre o que é a rede e o que sdo os servigos de ag¢do social do
municipio. Seguimos a mesma abordagem metodoldogica. A organiza¢do de atividades e projetos
pressupoe sempre a mobilizagdo de atores e uma procura constante de respostas aos problemas
locais. Apesar de nos posicionarmos de forma diferente relativamente ao passado

(assistencialismo), acho que ainda hd muita coisa a acertar” E2

E dominante a ideia de uma diversidade de praticas e de niveis de concretizagio do
Programa Rede Social, cuja justificacdo se atribui a falta de matrizes tedrico metodologicas de

Servigo Social autarquico.

“Na verdade, nem todos os assistentes sociais possuem tais competéncias, seja porque as escolas
falharam neste campo da formagdo, seja porque os proprios ndo reconhecem as politicas

territoriais de intervengdo social comunitdria dentro do seu campo profissional. (...) E1

“Na lei encontramos uma matriz (...) contudo a forma como o fazemos pode resultar em processos
locais mais ou menos eficazes e mais ou menos participados (...) aqui vamos além daquilo que sdo
as competéncias duma autarquia(...) ndo estavamos a espera do Programa rede social para
trabalhar desta forma! (...) Aqui a cultura de articulag¢do estava criada nas varias institui¢oes com

quem trabalhamos.” ( E3)

“No Servico Social ha diferentes posturas técnicas... parece ser arbitrdario trabalhar o caso
individualizadamente, ou trabalhar o caso preparando o contexto, de acordo com a expressdo

significativa do problema individual.”(E2)

Nos discursos perpassa a ideia de que, nem todos os assistentes sociais estardo no mesmo
patamar de consolidagdo da intervengdo social comunitaria. Este resultado evidéncia a
necessidade de numa reflexividade séria sobre o papel do Servigo Social contemporaneo no
campo comunitario. Sublinhando-se deste modo, a conclusdo de alguns autores sobre a
necessidade de uma redefini¢do da identidade profissional do Servico Social, da sua missao,
do seu projeto e dos seu modos operandi (Amaro, 2012; Faleiros, 2014; Spolander, 2014;
Montafio, 1998).
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O “modelo” de praticas da Rede Social pretende gerar processos de governabilidade e
conciliar a realidade do universalismo com a construgdo de politicas territoriais especificas, de
desenvolvimento sustentavel- pessoal, comunitario e ambiental. Vinte anos depois do seu
arranque, o modelo ainda apresenta algumas “pontas soltas” que condicionam as praticas

(Quadro 2.12.).

Quadro 2.12: Pontas soltas do modelo da Rede Social

Enumeragfo ndo taxativa de atribui¢des, falta de clareza de atribui¢des do municipio e da estrutura municipal,
inframunicipal e supramunicipal;

Limitagdes financeiras e administrativas a que as autarquias tém estado sujeitas, mais evidentes no quadro das
politicas restritivas das ultimas décadas;

Modelo de partilha de competéncias e de comunicagdo supramunicipal, que prevé uma articulagdo estreita
entre a administragdo local e central, mas mantem o poder de decisdo sobre financiamentos em entidades
externas;

Falta de clareza nas atribui¢des das plataformas intermunicipais, nomeadamente das CIM ou das AM com as
PSRS e incipiente articulagdo das mesmas com os CLAS;

Deficitario reconhecimento politico-institucional da Rede Social, da concegdo politica da profissdo do Servigo
Social e da imagem que os publicos tém da profissdo;

Apreciavel dimensao dos municipios, favoravel a persisténcia de projetos isolacionistas, a incipiente
implementagdo supramunicipal de projetos e a lentiddo dos processos de associativismo (municipal,
intermunicipal, e pluri-institucional);

Estrutura pluri-institucional sem recursos técnicos a full time e com racionalidades operativas complexas;

Concecdes diferenciadas de praticas profissionais, identidades multiplas e diferentes perspetivas de assungdo do
papel reivindicativo- diferentes modus operandi na concegdo de polity- centred analysis, na alocagdo de meios,
nos compromissos de implementacgdo da estratégia e na mediagdo politica;

Permeabilidade da profissdo a praticas ndo fundamentadas, colonizadas e dispersas, com hegemonia de enfoque
individual;

Fragilidade contratual e insensibilidade por parte de alguns contextos da pratica para a proposta de intervencgéo
social de enfoque comunitario;

Défices na compreensdo dos fatores historicos e politicos do contexto, para uma articulagdo mais completa do
conjunto de relagdes de poder e dos contextos locais da pratica;

Diversidade de contextos locais, com niveis diferenciados de recursos de massa critica, e de respostas de
integragao social, econdmica e relacional.

Fonte: Elaboragao propria

A territorializagdo promovida no quadro das Redes Sociais alavancou praticas de Servico
Social comunitario num amplo conjunto de contextos e, incorporou logicas coletivas de
concecao politicas, de cooperagdo e de mediagdo, que retomaremos no dmbito do capitulo IV.
Com efeito, varios estudos contemporaneos, perante o subfinanciamento de algumas éareas da
politica apontam a territorializagdo como estratégia de resposta. Para Frenk et.al (2007, p. 34),
em contextos semelhantes aos das Redes Sociais, sera necessario desenhar e implementar
propostas de reforma integral, permitindo a cobertura de todo o ciclo, tendo subjacente a

filosofia dos trés pilares das politicas publicas: ético, técnico e politico.
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O trabalho empirico permitiu identificar tendéncias de praticas de interven¢do comunitaria
que vao no sentido da apresentagdo de propostas territoriais, ultrapassando o mero
planeamento estratégico, culminam na organizacao de respostas de acdo social. A narrativa da
racionalidade operativa permitiu registar as seguintes logicas de praticas:

— Logicas de intervencdo articulada, individuo-contexto, que operam no sentido da

coletivizagdo do Eu;

— Légicas de agdo social integrada, que asseguram direitos individuais e comunitarios,
quer através de respostas a emergéncia, quer através de respostas de conscientizagdo e
empoderamento, quer equacionando respostas de acessibilidade a servicos,
mobilizando os recursos publicos;

— Logicas de sustentabilidade, econdmica, ambiental e social, suportando a continuidade
dos processos na andlise das especificidades do territério e das orientagdes politicas
macroeconomicas, garantindo a oferta regular e a reconfiguracao de projetos em func¢ao
de financiamentos;

— Légicas de acdo técnica, politica e ética, que operam no sentido de um trabalho técnico
“sério e fundamentado” ES5, de investigacdo —acdo e de etnografia, que valorizem o

contacto com os publicos e a coeréncia com o projeto profissional.

A reinvenc¢do de praticas comunitdrias passa pois por compreender a identidade do Servico
Social, situando as praticas no quadro das relagdes de poder instituidas, e utilizando a teoria
pos estruturalista para desenvolver modelos de pratica profissional que comprometam o poder
com o controle social das desigualdades. O processo fica facilitado quando a interven¢ao se
processa a partir de estruturas de interveng¢do mais abertas, baseadas na ac¢do coletiva sobre o
contexto comunitario. E evidente esta narrativa que associa o “modelo” da Rede Social a um
refor¢o da funcdo de regulacdo da acdo local, das condi¢des para comprometer as relagdes de
poder e colocar em “marcha” projetos que mobilizem além do setor publico os setores
privado, solidario e voluntério, da comunidade.

Do mesmo modo, expdem alguma falta de sofisticagdo politica e tedrica que poderd
radicar na formagdo dos assistentes sociais. Neste sentido, parece-nos fundamental reforcar a
sofisticagdo politica da pratica profissional e a perspetiva da pratica critica (Monbray
et.al,,1992). E importante reforcar a pratica discursiva corporativa, nio s6 em torno da
discussdo do papel do Estado na implementacdo de politicas sociais fortes, como também

sobre o projeto profissional do Servigo Social, discutindo formas, de posicionamento
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profissional, que impliquem a articulacdo da compreensdo contextual dos fatores sociais,

politicos, econdmicos e culturais subjacentes aos problemas sociais.

4. SINTESE CONCLUSIVA

Partimos da andlise historica do papel do Estado nas politicas sociais para a explicitagdo do
paradigma de Estado Providéncia. Incidimos nos tltimos 30 anos, altura a partir da qual se re-
calibra o papel do Estado, no quadro da crise, e se assiste a0 avango das politicas neoliberais.
A partir dos anos 90 do séc. XX, em Portugal, o projeto de reforma do Estado, segue o
pressuposto de reforma neoliberal hegemodnica, de alteragdo da estrutura institucional do
sistema de providéncia, descentralizando competéncias para unidades territoriais mais
préximas e privatizando areas da a¢do social, como as respostas sociais, € alguns dominios da
saude e da educagao.

Uma das dimensodes cruciais da descentralizacdo de competéncias para unidades territoriais
mais proximas ¢ o reforco do papel da sociedade civil, integrando a parceira com o Estado na
formulagdo de politicas sociais, com tragos de seletividade. Principios como a diferenciagao
positiva, a territorializagdo, a individualizacdo, a contratualizagdo, que remetem para uma
intervengao especifica, fundamentam a reforma das politicas e mantém-se inalteraveis até aos
nossos dias.

O capitulo promoveu a interpretacdo do contexto e das representagdes do contexto
historico e das praticas de Servico Social em estruturas pluri-institucionais focadas na
comunidade, procurando explicitar a narrativa dos fatores politicos, as visdes do papel do
Estado e do Servigo Social, e, os condicionalismos a pratica critica sistémica. Analisamos a
evolucao do Estado Providéncia até a reforma, a descentralizacdo municipal e a organizagao
da arquitetura institucional de competéncias de a¢do social em Portugal, procurando
interpretar a partir da narrativa, os desafios que se colocam ao Servigo Social contemporaneo.

A reforma do Estado Providéncia parte de uma base universal, mas implica cada vez mais,
a reorganizacdo progressiva dos servicos sociais de bem estar, e, aponta para a construcao de
formas de organiza¢do e funcionamento municipais, em parceria, complementares.

Recolhemos percecdes de cerca de 50 assistentes sociais, descodificando virtualidades e
limitagdes do modelo, quisemos interpretar visdes de neoliberalismo, de territorializagdo, de
novas racionalidades operativas e de implicacdes éticas procedimentais e politicas nas praticas

de Servigo Social.
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De acordo com Ferrera et al. (2000), o processo de adequagdo do sistema de providéncia
ao catalogo atual de riscos sociais, fortemente influenciado pela transicdo para uma economia
p6s-industrial, baseia-se no conhecimento e na constatacdo de que a oferta e a procura de bens
e servigos institucionais de protecdo social, por vezes ¢ inadequada. A mesma referéncia
sugere a reconfiguracdo da protecdo social a partir de novos formatos de politicas. As Redes
Sociais, pela sua intersetorialidade horizontal, mostram-se estruturas reconfiguradas de
resposta, adequadas aos novos rostos de risco social e a necessaria re-calibragem de papéis e
fungdes politico-institucionais do sistema de providéncia.

O modelo de governabilidade da Rede Social pressupde o alargamento do experto de
atores, incluindo no dispositivo, quer as estruturas da administracdo central quer as estruturas
descentralizadas da administragdo publica, com destaque para as autarquias, quer, todo um
universo de entidades, de natureza diferenciada, desde as IPSS, as associagOes locais, as
empresas e outras estruturas representativas dos respetivos territorios.

Estd em curso a proposta de politica generativa de Giddens (1997b: 13), consubstanciada
numa politica de espago publico, que nao se situando na velha oposi¢do de Estado-mercado,
exige niveis de servigo publico adequados e implica novas estruturas organizativas na
previsao das condigdes materiais necessarias a integracdo. A transparéncia e as decisdes
politicas baseadas na confianga ativa, entre as institui¢des governamentais, agéncias locais e
individuos sera pois fundamental. Citando Capucha, a sociedade civil ¢ organizada
localmente, o que implica a conce¢do de “um novo welfare mix” (Capucha, 2005:239), em
torno da conce¢do de polity centred analysis.

Porém, esta ideia de “sociedade civil organizada” (Capucha, 2005:240) atuando em
parceria e em rede com o Estado, além de pressupor um novo modelo de organizagdo e de
partilha de responsabilidades, objetivos e recursos, que seja funcional, democratico e préximo
das comunidades, comporta mudancas substantivas em termos dos modus operandi dos
profissionais da intervengdo social. Os assistentes sociais confrontados com esta realidade
politico-institucional, e com uma ideia de projeto profissional ligada a defesa da justi¢a e dos
direitos sociais, enfrentardo dualidades éticas. Por um lado, a organiza¢do comunitaria numa
ideia de contrapeso e media¢do por melhores condi¢cdes de vida por outro, a diversidade de
acessos as respostas territoriais e o recuo do paradigma do universalismo.

Embora se reconhecam riscos inerentes aos processos de descentralizagcdo, em particular
pelos efeitos restritivos ou potenciadores do financiamento, a narrativa ndo se traduz em
grandes dualidades éticas. Suportam-se num pensamento racional que justifica a mudanga

estrutural de préaticas, e o seu caracter inovador e progressista pelas novas instrumentalidades
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das politicas. Contudo, embora perpasse da narrativa um certo receio de perda de
universalidade e de regresso a paradigmas classicos de praticas de Servico Social
assistenciais, antevé-se a conce¢do de uma identidade profissional que sugere a pratica
progressista pos estruturalista, nomeadamente, no desafio que colocaram ao Servigo Social
de reforgar a acgdo politica, face ao quadro da politica restritiva dos ultimos anos. Nao sao
visiveis dualidades decorrentes da alteragdo do papel do Estado e da sua maior interagdo com
a sociedade civil.

O contexto histérico atual, que discutimos ao longo do capitulo, traz uma nova
racionalidade nas func¢des do Estado e na articulagdo com a sociedade civil que parece
implicar a reconfiguracdo de praticas quotidianas criticas e reflexivas por parte do profissional
de Servigco Social, tendente a um uso mais reflexivo da matriz da politica, do contexto, da
pratica e das teorias da pratica.

As praticas criticas desenvolvidas como forma de mudanga estrutural tiveram grande
significado no Servigo Social dos anos 70 do séc. XX, nomeadamente através da participacao
em grandes movimentos sociais. Todavia, este reforco das praticas estruturais conduziu a
desvalorizagdo de grande parte da atividade de pequena escala, na qual participavam
trabalhadores de servigos assistenciais diretos (Healy, 2001).

No atual contexto neoliberal, importara alocar a agdo dos assistentes sociais praticas de
mudanga estrutural e praticas de mudanga local, no quadro de perspetivas criticas poOs-
estruturalistas. Citando Healy (2001), se insistirmos apenas na pratica estrutural, ndo so
estaremos a caminhar para a redug¢do do potencial radical das praticas locais, como para a
ideia de que tais praticas sdo na realidade antiéticas, no que respeita a uma transformagao
radical.

Para Healy (2001) a relag@o das praticas profissionais com o contexto historico e local, ¢ o
cerne da pratica critica pos estruturalista. A experiéncia de bem estar traduz um entendimento
internacional diferente, pelo que cabe ao assistente social a compreensdo contextual dos
fatores sociais, politicos, economicos. A este respeito cita-se Spolander (2014) que defende
um posicionamento profissional que ultrapasse a implementagdo de beneficios sociais do
Estado.

O alargamento da esfera de atores envolve a transicdo de uma concecdo estdtica de
igualdade, centrada nos recursos materiais, para uma concec¢ao dindmica, centrada no direito
de acesso e nas capacidades de empowerment, capazes de re-socializar a participacdo de
certos membros da sociedade, incluindo publicos. Para Dominelli (2004) o Servico Social

contemporaneo, pds moderno e pos estruturalista, deve estabelecer relagdes contextualizadas
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nas suas praticas, que tenham em conta os niveis micro, meso e macro da intervencao, e
intervir nas situacdes a partir de um referencial de direitos humanos. Sendo certa ainda que o
nivel micro e meso permitem desmantelar dindmicas de opressdo e lidar com a complexidade
e subtileza das rela¢des de poder complexas e dindmicas. Trabalhar o pressuposto dos direitos
humanos passa por reforgar a capacidade dos publicos de compreenderem as repercussoes das
praticas- emocionais, contextuais- sendo imprescindivel incluir as pessoas como sujeitos
ativos da ag¢do de mudanga.

Subscrevendo Amaro (2012, cit. Bouquet e Garcete, 2005, Dominelli, 2004, e lamamoto,
2002) ¢ importante que o Servico Social desenvolva um renovado espirito de missdo que
saiba promover o interface entre o politico e o técnico, assumindo também a responsabilidade
de funcionar como consciéncia da sociedade, ndo abdicando, por conseguinte, da componente
propositiva da profissdo. Ora, esta dimensdo impde um papel ativo na conce¢do de medidas
de politica por parte do Servigo Social.

No raciocino interpretativo desta investigagdo, propusemos interpretar as praticas
desenvolvidas em torno da territorializacdo de politicas comunitarias, ndo as desinserido dum
raciocinio critico mais alargado, que decorre da interpretacdo dos fatores sociopoliticos
estruturais que justificam o contexto da pratica, como a reforma do Estado Providéncia, a
descentralizacdo, o neoliberalismo e o avango de paradigmas criticos de pratica radical pos-
estruturalista.

Os aspetos politico-institucionais da descentralizagdo de competéncias de acdo social
desafiaram o Servico Social a praticas quotidianas complexas, de interven¢do comunitéria que
conferem maior legitimidade ao Servigo Social municipal.

A narrativa positiva do modelo de decentralizagdo municipal e da rede social destaca a
ideia de governanga e de trabalho estruturado em torno do desenvolvimento de comunidades.
Os discursos demonstram que apesar da orientacdo neoliberal da politica, e embora, este
processo politico possa resvalar numa desapari¢do de certas areas de responsabilidade do
Estado, at¢ a0 momento, reforcou a capacidade profissional de articulacdo, de organizacdo e
de vinculacdo a acdo coletiva.

A historia do Servigo Social autdrquico portugués citando Menezes (2002:120) “emerge
da crescente democratizacdo da sociedade portuguesa no poés 25 de Abril e,
consequentemente, da descentralizagdo do poder”, e da necessidade de criar dentro das
autarquias novos servicos, com técnicos especializados, para dar resposta a necessidades mais

complexas e dinamicas.
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No quadro das novas politicas e do neoliberalismo, nos tltimos 30 anos, o Servigo Social
municipal encontra-se desafiado a um trabalho comunitario de mediacao, partindo dos valores
de cidadania democratica para a construcao de formas de resposta, focadas nos problemas dos
individuos em relagdo ao seu contexto, sociopolitico estrutural, sociofamiliar e
sociocomunitario, atentas as relagdes sociais e afetivas e as relagdes de poder que ai se
expressam.

O reforgo de competéncias das autarquias teve um impacto direto no alargamento dos
ambitos de atuacdo do Servigo Social autdrquico. Esta dimensdo, presente nos discursos €
corroborada por varios autores. O campo da Ag¢do Social dos municipios “deixa de estar
limitado as formas tradicionais de atendimento dos mais pobres e dos mais isolados: aos
subsidios para os mais carenciados e aos equipamentos para protecdo de criangas, idosos e
deficientes” (Cardoso 2013, p. 131). No quadro da implementacdo das novas politicas, o

13

Servico Social autarquico € parceiro, coordenador e executor direto de projetos locais e “tem
vindo a constituir-se como mecanismo de atuacgdo integrado” articulando “um diversificado
conjunto de institui¢des e atores sociais”’ (Cardoso 2012, p. 131). Com efeito, a maior parte
das areas de interveng¢do do Servico Social autdrquico, estd formalmente enquadrada em
estruturas de poder local pluri-assistenciais, através das parcerias.

Para Cardoso (2012), existem ajustamentos historicos na relacdo entre o Estado e as
autarquias, concomitantes com a evolucdo e a transformacdo do poder politico e
administrativo do pais, e, considera positiva a delegagdo municipal de competéncias de a¢ao
social e a ado¢do de novas formas de trabalho, assentes no partenariado, na parceria e em
redes de agao locais.

Porém, apesar de se registar, no universo simbolico dos assistentes sociais entrevistados, a
perce¢do de um reforgo de praticas de Servico Social municipal e de Servico Social
comunitario, ha uma ideia transversal nos discursos que remete para a existéncia de uma
diversidade de praticas e de niveis de concretizagdo do Programa Rede Social, que resulta,
quica, da falta de matrizes tedrico metodologicas de Servigo Social comunitdrio e autarquico,
assunto que retomaremos no capitulo I'V.

Reconhece-se a existéncia de “um conjunto de praticas mais ou menos interdisciplinares e
intersectoriais, um conjunto de projetos de expressdo mais ou menos localizada, um conjunto
de programas mais ou menos financiados por apoios suplementares, um conjunto de servigos
sociais mais ou menos ajustados a populagdo destinataria, um pacote de subsidios mais ou

menos eventuais e de montante precario” Cardoso (2012, p. 131), o que torna imprescindivel
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situar a a¢do do Servigco Social autarquico numa matriz tedérico-metodologica comum, cujas
praticas permitam ampliar as teorias da pratica critica.

O ceticismo da existéncia de uma pratica fundamentada no Servico Social autarquico esta
presente em Meneses (2002, p. 121) que, explicita “talvez falte ao Servigo Social autarquico a
clareza tedrica que lhe poderd proporcionar uma atuagdo mais especifica.”

De facto, o desenvolvimento de teorias a partir da pratica, procurando explicitar os
fundamentos da verdade da pratica, ¢ uma urgéncia para o Servigo Social contemporaneo.
Tanto mais que se reconhece, trata-se de uma area disciplinar confrontada, por um lado com
as transformagdes soécio econdmicas que fragilizam os publicos e, por outro, com as
transformagdes politicas que introduzem novas instrumentalidades e limitam o acesso a
direitos sociais.

Existem danos evidentes na caréncia de conhecimentos formais sobre as teorias criticas,
sobre a pratica de Servigo Social progressista, sobre conceitos € processos de intervengao
social com comunidades, sobre as operagdes de poder e posicionamento criticos, de mediador
a partir de uma visao de individuo- no seu- contexto, que colocam desafios a pratica ativista.

O locos sdcio institucional autarquias, com as suas configuragdes pluri-institucionais € o
crescente protagonismo de um pluralismo democratico (Estivill, 2008), capaz de envolver a
propria comunidade, sdo um /ocos privilegiado para o Servigo Social ativista, no qual se deve
assumir como referencial para a compreensao do real (Viscarret, 2007).

Numa perspetiva internacional, o Servico Social deve procurar uma agenda global, que
procure a compreensdo do contexto e da pratica e um posicionamento profissional para além
da implementagdo das prestagdes sociais do Estado (Spolander et al., 2014), afastando-se do
quadro conceptual e operativo de Estado Providéncia original, e, enquadrando-se num locos
socio-institucional pluri-institucional, que se abra a possibilidade de criar e recriar respostas
alternativas, orientadas por novas matrizes de politica, de cidadania, de desenvolvimento local
e de sustentabilidade.

A insuficiéncia das politicas estruturais, a questdo social, as novas tecnologias e 0s novos
formatos de politica, exigem um posicionamento critico e ativista por parte do Servigo Social,
que, aponte para uma valorizagdo progressiva do contexto historico e local, e, sem sombra de
duvida, para a reconfiguragdo do método de Servigo Social comunitério.

Esta conclusdo, levou-nos a explicitar os fundamentos da relagdo do Servico Social com a
comunidade, os pressupostos da pratica, o método, as funcdes especificas, as matrizes tedricas
e as dimensdes da pratica contemporanea, tendo em conta o projeto ético-politico profissional

do Servigo Social, nos capitulos III e IV
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CAPITULO IIIl. FUNDAMENTOS DA RELACAO DO
SERVICO SOCIAL COM A COMUNIDADE

1. INTRODUCAO

Num olhar critico pés-estruturalista, um dos desafios que se coloca ao Servigo Social no séc.
XXI, ¢ o de potenciar a capacidade das pessoas e comunidades para exercer o poder de
influenciarem os processos de integracdo social, na perspetiva de enfrentar um mundo
globalizado, com sistemas de providéncia restruturados, nos quais o Estado tem vindo a
assumir papéis mais limitados, como se abordou no capitulo II. A crise financeira
internacional, da primeira década do séc. XXI, impulsionou a procura da sustentabilidade do
Estado Providéncia e ao mesmo tempo, a mudanga de praticas de Servigo Social, um campo
disciplinar comprometido com as politicas e com os sujeitos-no-seu-contexto-historico, local
e identitario. O que estd em debate ¢ a capacidade de reforgar o potencial emancipatorio do
Servico Social critico, numa postura profissional que confira maior centralidade a intervencao
comunitaria.

O capitulo foi organizado articulando teoria e empirea, para esclarecer fundamentos socio
historicos e identitdrios do Servigo Social comunitirio, iniciamos com a andlise dos
fundamentos iniciais do Servi¢o Social comunitario, sobrevoando questdes tedricas como a
génese do Servico Social e a sua tradicdo comunitaria, esclarecendo fundamentos
relacionados com as representagdes de paradigmas de praticas cldssicas e alternativas, ao
longo da trajetdria do Servigo Social. De seguida percorrermos a evolucdo do conceito de
comunidade, do pensamento cldssico a teoria contemporanea e procedermos a digressdo sdcio
histérica pelo conceito e pelas teorias do desenvolvimento, dando conta de continuidades e
descontinuidades, que incorporam novas dimensdes em resposta aos novos designios da
contemporaneidade. Ainda no ambito do capitulo III interpretamos as representacdes da

pratica e as aplicagdes conceptuais da empirea, numa dialética com a teoria, para explicitar o
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campo comunidade e o sentido da aplicagdo do conceito e da intervencdo comunitiria no
Servigo Social contemporaneo.

Viarios autores tém investido na compreensdo e teorizagdo dos métodos ao longo do
desenvolvimento historico do Servigo Social. A linha que se prosseguiu nesta investigagao foi
a de procurar estabelecer pontos de relacdo estreita entre o Servigo Social de casos, que
persiste nas praticas individualizadas como um pilar estruturante, ¢ o Servico Social com
grupos ¢ de comunidade, dois niveis que ganham uma expressdo mais significativa nas
praticas pés-modernas.

Com efeito, varios fatores, socio politicos, tedricos, cientificos e praticos, estdo a impelir o
Servigo Social para uma reflexividade endégena sobre um projeto ético politico, que parece
indicar o regresso da comunidade ao campo de praticas do Servigo Social. Contudo, a
diversidade de praticas e de contextos evidenciam a necessidade de se recuperarem
fundamentos do Servico Social com comunidades e o  potencial do instrumental
metodolédgico, alinhando-o com as teorias que viabilizam a mediagdo contemporanea de

tensdes global-local.

2. GENESE DO SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO E SUA RELACAO COM A
INTERVENCAO COMUNITARIA

“Com uma missdo que alterna entre a caridade crista, a filantropia e a necessidade de controlo
das “classes perigosas”, hda muito remontam os inicios da assisténcia social. Pode mesmo
considerar-se o interesse de uns pelos outros como uma das atividades mais antigas do

mundo.” (Amaro, 2012, p. 61, cit. Saydan, 2003, p. 36)

A génese do Servigo Social como campo disciplinar ocorre no mesmo espago temporal das
ciéncias sociais, e estd ligada a afirmacdo de uma profissdo que se centra na mudanca social,
resolvendo problemas que decorrem das relagdes sociais. O Servigo Social intervém, por
assim dizer, na intercessao das pessoas com os seus ambientes. Trata-se de uma profissdo com
uma funcdo reguladora, transformadora, de implementacdao de politicas, e de acdo sobre os
outros. De entre os métodos profissionais-caso, grupo e comunidade- o de caso ¢ o mais
central nas praticas, porém, cada vez mais se justifica o uso combinado dos métodos
procurando a articulagdo estreita com os respetivos contextos.

Se recuarmos aos precedentes do trabalho comunitario em Servigo Social, esta bifurcagdo
entre praticas individuais e comunitarias, esta presente nos legados de Richmond e Adams.

Nesta investigacdo procuramos o legado das duas autoras, em termos da interven¢do no
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individuo e na estrutura e comunidade, enquadrando as solu¢des propostas pelas autoras no
contexto socioecondmico e politico da época, para de seguida interpretarmos a
imprescindibilidade desta abordagem na contemporaneidade.

Os problemas que a sociedade enfrentava nos finais do séc. XIX face aos impactos da
revolu¢do industrial, iniciada no séc. XVIII, de alteragdo do modo de produ¢do, de acentuada
pobreza, sobretudo nas classes trabalhadoras e de crescimento de uma elite burguesa,
justificavam a abordagem no contexto do individuo. O rescaldo da Revolucdo Francesa nos
finais do séc. XIX ¢ palco de uma agitagdo social e politica que deu origem a substituicdo dos
regimes politicos de monarquia absoluta por regimes democraticos liberais. As primeiras
politicas sociais, do séc. XIX e a discussdo em torno da criagdo de um paradigma de estado
providéncia, constituiram o palco da institucionalizacdo do Servigo Social, e a emergéncia de
um campo profissional associado a defesa da qualidade de vida.

Porém, como se viu alongo do capitulo anterior, a discussd@o sobre a formagdo de um
paradigma de estado mais protetor, foi intermitente e teoricamente controversa, mantendo-se
em proposta durante varios anos, o que remeteu toda a relacdo de apoio a pobreza e a
vulnerabilidade para associacdes caritativas, que, em todos os paises, estavam vinculadas a
religido e a uma atitude caritativa da burguesia.

A bibliografia liga a institucionalizagdo do Servigo Social a experiéncia inglesa e norte-
americana (Glicken, 2011; Weber, 2011). Nas primeiras décadas do séc. XX, a obra de
Richmond aprofunda questdes da vida da familia e do cuidado as criangas, com intervencdes
escolares, e médicas etc. Na sua obra What is Social Case work, em 1922, Richmond, criou a
metodologia case work (Servigo Social de casos), para integrar o individuo dentro da rede de
ligagdes sociais a que estd ligado, perspetivando essa integracdo em diferentes niveis,
enquanto trabalhador, vizinho ou cidaddo, e enquanto elemento de uma familia nuclear.

Apesar da perspetiva individual ser dominante na obra de Richmond, a autora propunha
interpretar as caracteristicas das dificuldades sentidas pelo individuo no contexto e trabalhar
esse contexto desenvolvendo uma relagdo de proximidade (Branco, 2010; Mouro, 2001b;
Kisnerman, 2001; Weber, 2011). Por conseguinte, ja apresentava o campo comunitario como
um campo do Servigo Social.

Em Richmond ¢ visivel a preocupagdo com uma instrumentalidade racional, desde a
publicagdo do Social Diagnosis em 1917. Num cunho positivista, de caracter
inequivocamente cientifico, o Social Diagnosis oferece a instrumentalidade do diagndstico
social, que serviu de referéncia a intervengdo dos assistentes sociais ao longo das varias

décadas, associada a uma preocupacdo de cientificidade. Esta preocupacdo com a
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cientificidade na andlise das situacdes sociais, de ha 100 anos para cé, continua presente no
Servico Social (Mouro, 2001b; Weber, 2011).

Segundo Agnew (2010) Richmond perspetivou a relacdo entre caridade individual e a
reforma social, bem como, o papel da investigacdo na mediacao da reforma. “Juntamente com
a abordagem de casos individuais abordou a reforma "por atacado", quer a reforma social quer
a reforma legislativa, que descrevia como o "circulo de reforma” (Agnew, 2010, p.34).

Para Agnew (2010) Richmond questionou o conceito de “direito de alivio” e defendeu o
conceito de direitos publicos, a partir de uma abordagem de caso que pretendia desenvolver
habilidades e virtudes no individuo. Por conseguinte Richmond antecipou a capacitacdo de
publicos, um dos principios contemporaneos centrais no Servigo Social.

Ao procurar a reforma social, a sua obra antecipa a mediagdo politica dos assistentes
sociais, que, aproveitavam a experiéncia acumulada, no ambito da aplicacdo do case work
para influenciarem reformas legislativas e sociais™".

Neste sentido a teoria de Richmond deu pagos em dire¢do a uma pratica sistémica, cuja
matriz ¢ incontornavel no Servigo Social contemporaneo. Sendo certo que, durante varias
décadas se projetou sobre a obra de Richmond uma ideia de assistencialismo que
descredibilizou toda essa época, varios autores posteriores, com mais enfase a partir da década
de 90 do séc. XX, registaram o crescente interesse pelas perspetivas sistémicas no Servigo
Social, e, a necessidade de integrar os diferentes métodos profissionais de intervengdo, na
concegdo e desenho de estratégias de intervenc¢do, de modo a que, o campo de praticas, além
praticas individuais tipicas do case work, inclua praticas centradas no grupo e no contexto.

O legado de Richmond ao Servigo Social de casos ainda marca atualmente as praticas
profissionais, mas o carater vanguardista da sua teoria, estd na aproximacdo ao conceito de
comunidade, retomada por autores posteriores no quadro das perspetivas sistémicas e criticas,
como analisaremos posteriormente.

Outra autora incontorndvel quando se trata de interpretar a génese da profissao do Servigo

Social e a sua ligagdo a praticas comunitdrias e de reforma social ¢ Jane Addams. Varios

# Richmond participou, mais de um quarto de século, em campanhas de trabalho justo e seguro, com

mulheres e criangas, de educagdo publica para criangas, de suporte a viuvas e esposas abandonadas.
De entre os resultados constava a prevencdo da tuberculose, a criacdo de habitagdo segura e
saudavel, e a reforma do casamento (especificamente as leis "casamento infantil"). Richmond

defendeu a criagdo de um sistema de saude (Agnew, 2010).
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autores, atribuem aos movimentos Settlement” o langamento das praticas sociologicamente
inspiradas, que se constituem numa referéncia para o Servigo Social com comunidades (Howe,
2009; Weber, 2011). Este movimento foi iniciado pelo Toynbee Hall’® em Londres, que
emerge precisamente da procura de respostas para as populacdes mais fragilizadas face ao
efeito negativo do novo modelo social.

O movimento Settlement mais conhecido ¢ a Hull House de Chicago, criado em 1889 por
Jane Addams’' ¢ Ellen Starr. Pretendiam “(...) disponibilizar um centro para uma vida social e
de cidadania mais elevada; instituir ¢ manter projetos educativos e filantrdpicos, estudar e
melhorar as condi¢des de vida nos bairros industriais de Chicago.” (Branco, 2010; Kam, 2012;
Weber, 2011, p. 37).

A finalidade da abordagem era capacitar e reforgar a interacdo social de comunidades de
imigrantes. Na sua intervencdo de agdo social comunitiria havia claros pressupostos de

igualdade, de cidadania e de justi¢a social, uma vez que, por um lado, defendia o bem comum,

49 Movimentos sociais reformistas, iniciados na década de 1880 e com expressdo até a década de
1920 na Inglaterra e nos EUA. O objetivo do movimento era a reforma social através de respostas
sociais e da capacitacdo dos publicos, fomentando a convivéncia entre ricos e pobres em
comunidades de acolhimento de imigrantes e de diversidade cultural. O estabelecimento de "casas
de assentamento" em areas urbanas pobres, nas quais os "trabalhadores de assentamento"
voluntérios de classe média, viviam e partilhavam conhecimento e cultura com vizinhos de baixos
rendimentos. As "casas de assentamento" forneceram servigos como creche, educagao e cuidados
de satide para melhorar a vida dos pobres nessas areas. In https://en.wikipedia.org/
wiki/Settlement movement

* O Toynbee Hall é um Edificio na zona de Londres, fundado em 1884 por Samuel Barnett um

clérigo angelicano e reformador social. Este edificio foi construido como instituicdo de caridade,

um centro de reforma social que continua ativo e oferece atualmente, uma série de programas e

atividades voltadas para varios grupos sociais, de envolvimento da comunidade, de intera¢do entre

grupos sociais. Foi a primeira instituicdo afiliada a Universidade do movimento de liquidagao
mundial, um movimento com uma agenda social reformista. Estudantes de Oxford e Cambridge

University viviam no edificio e realizavam com a comunidade de vizinhanga, trabalhos para

colmatar a pobreza. Em 1900 havia mais de 100 assentamentos nos Estados Unidos e no Reino

Unido. Jane Adams e Ellen Starr, Inspiradas no projeto Britanico, a partir de uma visita que

fizeram ao Toynbee Hall, quando regressaram aos Estados Unidos fundaram o assentamento

social, Hull House Settlement, em Chicago. https://en.wikipedia.org/wiki/Samuel

Barnett (reformer).

1 Jane Adamas era uma jovem diplomada em sociologia, assistente social e reformadora social, que,

apoiada pela sua colega Ellen Starr, criaram o Hull House Settlement, uma casa que assume a

forma de resposta social, com servigos e apoios sociais, como jardim-de-infancia, biblioteca, museu

do trabalho, acdes de formagdo, etc., destinados a imigrantes carenciados que residiam nessa

comunidade, zona pobre e multicultural da cidade.
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a integracdo, a capacitacdo, a assimilagdo e a socializagdo, por outro, implementava reformas
sociais e legislativas imprescindiveis aos processos de integragao.

Com Addams a intervencdo do Servi¢o Social ndo se limitava a formacdo das classes
sociais mais pobres através da partilha de conhecimentos e perspetivas com a elite social
burguesa, que ai desenvolvia a interven¢do comunitaria. Para Branco (2010; Kam (2012) e
Weber, 2011, p. 37) ao encorajar as pessoas a participarem, a “(...) adquirirem o controlo da
sua propria existéncia e a desenvolverem o seu proprio percurso (...)” Addams antecipa
conceitos de empowerment, de participagdo e de acdo coletiva, presentes nas perspetivas
criticas pods estruturalistas, do Servigo Social contemporaneo.

A intervencdo de Addams nos primeiros anos do séc XX, ultrapassou a mera criagdo da
estrutura da resposta social ao introduzir na base operativa a premissa etnometodoldgica,
utilizada para compreender as dificuldades da comunidades e construir com as comunidades
solugdes. Por conseguinte, Addams suportou a intervencdo social na imersdo do técnico no
interior das comunidades pobres.

No ambito do Hull House Settlement, o percurso de Addams ¢é caracterizado pela luta por
melhores condi¢des laborais para os trabalhadores da industria, pela melhoria da educacao,
pela resolucao dos problemas dos imigrantes, pela intervengdo materno-infantil, pelo combate
ao racismo e a delinquéncia juvenil. Atuou numa diversidade de areas valorizando as pessoas,
equacionando a perspetiva de apoio material e a perspetiva de interagdo cultural. Uma
evidéncia do ativismo etnografico de Addams foi a criagdo do museu do trabalho do Hull
House Settlement, que partiu da riqueza da diversidade cultural dos operarios imigrantes da
cidade e expds a todos profissdes e técnicas artesanais. Um outro exemplo de ativismo
etnografico foi a aquisi¢do, por parte do Hull House Settlement, de terras de cultivo na
periferia de Chicago, para que os imigrantes do sul de Italia, cuja identidade era marcada pela
agricultura no seu pais, pudessem aportar a integracdo social toda a sua experiéncia e
conhecimentos de cultivo (Weber, 2011).

Os valores centrais da ideologia de Addams, liberdade de expressdo, igualdade, justiga
social, aceitacdo da diversidade e pluralidade de ideias (Branco, 2010; Kam 2012; Weber,
2011) constituem-se ainda hoje, valores e instrumentalidades subjacentes a grande maioria

. . . ~ . A 52
dos dispositivos de intervengdo social contemporanea.

2 No segundo ano de existéncia do Hull House Settlement, um operario inglés criou o Working

People’s Social Science Club, onde a comunidade se reunia semanalmente, durante sete anos, e,
onde se debatiam as condi¢cdes econdmicas e sociais, envolvendo as pessoas mais € menos

instruidas.
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O ativismo do Hull House Settlement contagiou toda a cidade e inspirou outros
movimentos de acdo social comunitaria em bairros criticos. A experiéncia americana de
organiza¢do comunitdria intensifica-se no periodo a seguir a primeira guerra mundial e a crise
do petréleo de 1929, como resposta aos inimeros problemas de desorganizagdo social e
socioecondmicas da época. Addams deixou um legado, na construgio de processos de
intervengdo comunitdria, cujo caracter inovador da abordagem, relacionado com o
interacionismo e com o interpretativismo, assenta na imersdo na comunidade, na participagao
social e no ativismo etnografico, uma abordagem que, cem anos mais tarde, se mostra
adequada a intervencdo comunitéria do Servigo Social pds-estruturalista.

Contudo, apesar do Servico Social comunitario radicar no movimento settlements em
Inglaterra e América do norte, as primeiras premissas de desenvolvimento comunitario,
situam-se na Europa continental, cronologicamente no séc. XVIII, com o suico Pestalozzi™*,
um pedagogo que utilizava uma metodologia educativa para favorecer a aprendizagem, o
desenvolvimento de competéncias e a autonomia das criangas, contudo o processo de
empoderamento ndo culminava nas mudancas legislativas estruturais, subjacentes ao método
de desenvolvimento de comunidades.

Apesar de ndo ser consensual o legado de Pestalozzi para o Servigo Social, Weber
(2011:25) considera-o “(...) precursor da pedagogia moderna, da educacdo e do trabalho social,
mas também do desenvolvimento humano.”

Esta digressao pela génese do Servico Social comunitario leva-nos aos anos 60 do séc. XX,
altura em que foram fundadas as primeiras Sociedades de Organizacdo da Caridade (COS),
cuja abordagem, na tentativa de organizar a caridade, continha uma interven¢do individual e

comunitaria. Iniciativas como os Conselho de Agéncias Sociais, iniciado em Pittsburgh (em

» Em 1931 Addams é galardoada com o Prémio Nobel da Paz, um marco do reconhecimento

internacional e juntamente com as mulheres de Chicago tornou-se a primeira presidente da

Women’s International League for Peace and Freedom, advogando pelos direitos de igualdade

entre homens e mulheres, nomeadamente o direito ao voto.
* Com premissas idénticas as do movimento settlements, Pestalozzi em 1769 procede a
criagdo de uma empresa agricola — Neuhof — para proporcionar a cada crianga desfavorecida os
meios econdmicos para a sua autonomia, recusando a época, qualquer tipo de assistencialismo.
Mais tarde cria outra instituicdo semelhante, com uma vertente industrial. Todavia, em ambos os
casos as experiéncias ndo obtiveram o sucesso pretendido, a formagdo das criangas ndo culminava
com as necessarias mudancas legislativas estruturais. E apos a formagao, as criangas eram retiradas
pelas familias da instituicdo e colocadas de novo ao servico dos interesses das familias. Em todo o
caso, na sua acao insere-se na corrente humanista contextualizada com a Declaragdo dos Direitos

do Homem e do Cidad&o de 1789.
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1908) e em Milwaukee (em1909), reforcam as organizagdes comunitarias que visavam
coordenar recursos e agdes de assisténcia social comunitaria entre agéncias publicas e estatais
(Lillo e Roselld, 2001, p. 39-40 ).

As Caixas de Comunidade e Fundos Unidos, patrocinadas pelas Camaras de Comércio e
associagdes comerciais sdo também iniciativas destacadas por Lillo e Rosell6 (2001) por
materializarem o financiamento das agencias sociais para o desenvolvimento comunitério. A
primeira Caixa de Comunidade surge em Cleveland, em 1913, para financiar servigos
sanitarios e de bem estar.

A andlise da trajetoria do Servigo Social comunitario, permite concluir que o método foi
considerado, juntamente com o individual e o de grupo, um dos trés métodos classicos do
Servigo Social (Hernandez 2009), mas, demorou cerca de 50 anos a ser aceite como campo da
pratica do Servigo Social. De facto, s6 em 1962 se aceitou o campo comunidade como campo
da pratica de Servico Social pela associacdo nacional de trabalhadores sociais Norte-
americanos.

Como vimos ao longo deste ponto, o movimento de institucionaliza¢do do Servico Social
iniciou-se nos Estados Unidos e propagou-se com desenvolvimentos idénticos, um pouco por
toda a sociedade ocidental. Este movimento de institucionalizagdo americano influenciou a
institucionalizacdo do Servi¢o Social em Portugal, cujo inicio ocorre num quadro politico e
ideoldgico de ditadura, num contexto de contradi¢do entre ideias conservadoras e ideias
progressistas (Martins, 1993).

Em Portugal a abordagem central do Servico Social segue a matriz do case work de
Richmond, apesar de se observarem na génese, algumas respostas vanguardistas de
intervengdo social comunitaria alinhadas com a teoria de Addams, semelhantes as resposta
desencadeadas nos paises franc6fonos, com um tipo de apoio descentralizado no contexto do
individuo. Os anos 70, como veremos no ponto seguinte, marcam esta apropriacdo do campo
comunitario em Portugal. Recentemente, a ligacdo ao contexto local ¢ aludida por
profissionais de Servico Social que se querem demarcar da atuacdo ortodoxa, individual e
assistencialista.

No préximo ponto aludimos a trajetdria do Servigo Social em Portugal centrando a tonica

na relagdo do Servigo Social com o campo comunitério.
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2.1. Trajetoria do Servico Social portugués

Neste ponto focamos a analise da trajetoria do Servigo Social portugués, da emergéncia ao
alargamento, desenvolvimento e consolidacdo do campo profissional, no sentido de um
esclarecimento da cronologia da relagdo com o campo comunidade e com uma articulagao da
pratica que se desenvolve através de casos, com a pratica que implica a analise e a mudanca
dos contextos. A reorganizacdo progressiva dos servicos de bem estar e a sua configuracio a
partir do territorio local, equacionando respostas locais a problemas significativos de
determinados grupos sociais, tem subjacente o pressuposto de estreitar esta articulacdo do
enfoque individual com o enfoque comunitario.

Em Portugal o Servigo Social institucionaliza-se num contexto temporal proximo do das
outras ciéncias, nomeadamente da sociologia e da psicologia, com aproximagdes e contrastes
com a realidade norte-americana. Ainda hoje, ¢ considerado um campo disciplinar e cientifico
novo, que reclama um conhecimento proprio, sobre a validade tedrica e pratica do que fazem
os assistentes sociais, um elemento decisivo na sua epistemologia, de relevancia extrema na
sua consolidagdo cientifica.

Na auséncia de um modelo de Estado Providéncia, que assumisse a interven¢do na
economia e na sociedade, a resposta a situagcdes de emergéncia social, traduziu-se em acdes de
caridade e beneficéncia, promovidas pelas Misericordias portuguesas e por organizagdes
particulares, com caracteristicas de ligacdo a igreja, que, impossibilitavam a capacidade de
responder adequadamente aos novos desafios sociais trazidos pelo modelo de sociedade
industrial (Martins, 1999; Santos, 2008).

A influéncia da Igreja Catolica em Portugal, ao contrario da tradicdo do Protestantismo
existente na Inglaterra e nos Estados Unidos da América, foi determinante na influéncia do
percurso e tipologia das respostas sociais. Se nos paises anglo-saxonicos a perspetiva laica e
positivista funcionou como alavanca a institucionalizagdo do Servico Social, nos paises
catOlicos a influéncia da Igreja, junto da populagdo e do poder politico, limitou a
institucionalizacdo da ajuda do Servico Social e a sua afirmagdo enquanto campo profissional
baseado nas ciéncias sociais e humanas.

Nao obstante o movimento republicano portugués ter aproximado o Servigo Social dos
valores anglo-saxonicos de laicizagdo e liberalismo, a instauragdo do Estado Novo, com o
golpe militar de 28 de maio de 1926, desviou essa laicizagdo para um refor¢co do poder
conjunto do Estado e da Igreja sobre a populacao (Martins, 1999, 2009; Mouro, 2001). Com

efeito, Mouro (1999) situa a emergéncia do Servico Social em Portugal, na segunda guerra
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mundial, com a criagdo das escolas, a integra¢do de assistentes sociais nos servigos publicos,
a passagem para uma nova etapa da politica social do Estado Novo, a criagdo do estatuto de
assisténcia social e das estruturas corporativas, e a criagdo do Sindicato Nacional de
assistentes sociais, educadoras familiares e outras profissionais do Servico Social, em 1950.

A génese e a emergéncia do Servigo Social portugués, assenta pois numa relagdo de
confluéncia e por vezes sentidos opostos, entre o Estado e a Igreja (Martins, 1999). A
tentativa de resposta a questdo social e a questdo religiosa, marcaram pois o inicio da
profissdo, o que acabou por se traduzir numa acdo de organizacao da protecao social médico-
social, no quadro do Movimento Higienista e de Medicina Social.

O cunho assistencialista da génese da profissdo ¢ determinante para que a mobilizagdo da
comunidade ocorra pontualmente e apenas sobre algumas areas. As primeiras respostas
comunitarias em Portugal incidem na 4rea da saide, nos principais centros urbanos,
particularmente nas cidades do Porto e Lisboa. A questdo da mortalidade infantil afigurava-se
como um problema social e, concretamente em Lisboa, mais de metade das criancas nascidas
ndo atingia os cinco anos de idade, fruto das condi¢des sanitarias precarias (Martins, 1999;
Weber, 2011).

Os contextos urbanos viam-se pois confrontados com gravissimos problemas de saude
publica, tuberculose, sifilis, e mortalidade infantil. As cidades sdo o palco das primeiras
tentativas de institucionalizacdo de novos profissionais na area médico-social (Branco,
2015)>’. Destes movimentos, em Portugal, destacam-se a Liga Nacional contra a Tuberculose
e a Assisténcia Nacional aos Tuberculosos, um apoio sobretudo a satde, desenvolvido apos
de um diagnoéstico médico que exigia a interven¢do das enfermeiras-visitantes na realidade
social da familia. As abordagens domicilidrias eram fortemente influenciada pelo case work
de Mary Richmond, e, na sua maioria das vezes ndo envolviam assistentes sociais. *° Todavia
ndo se registam referéncias bibliograficas a uma interven¢do comunitaria, no contexto da
cidade, marcada pela orientacdo de inser¢do-imersdo de Jane Addams, que investisse na
capacitagdo, dos grupos sociais da comunidade e na criagdo de respostas.

Na institucionalizacdo do Servigo Social Portugués foi incontornavel o papel da formacao

desencadeado pelos Institutos Superiores, Lisboa, Porto e Coimbra, que afirmavam a

> O movimento higienista era constituido por médicos e as enfermeiras que faziam apoio
domiciliario & populagdo na area da higiene e condi¢des sanitarias.
> Sobre o contexto histdrico, sociopolitico subjacente ao movimento higienista e de medicina social

em Portugal ver Branco (2015).
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formagdo dos valores laicos, e a desvinculagdo a Igreja, um processo iniciado nos anos 60 ja
pelos Institutos Superiores.

O Servico Social alargou, desenvolveu, consolidou e reafirmou o seu papel profissional na
sociedade portuguesa ao longo dos Gltimos 50 anos. >’ Varios autores, entre os quais Carvalho
(2010) e Amaro (2012), situam o alargamento do campo profissional do Servigo Social no
quadro de grandes marcos histdricos, desde o arranque do regime democratico, a partir de
1974 ao desenvolvimento do paradigma de Estado Providéncia.

Numa tentativa de sintese da emergéncia e institucionalizacdo do Servigo Social portugués
varios autores, entre os quais, Ferreira (2011b, 2011,c, 2014), Branco e Fernandes (2005),
Martins (1999, 2010), e Amaro (2012) identificam uma cronologia, cujos contextos
influenciaram os estddios de desenvolvimento e a construcdo da agdo da profissao,

sistematizada no quadro 3.1.

Quadro 3.1: Cronologia da institucionaliza¢ido do Servico Social em Portugal

Contexto Caracteristicas da profissao

Periodo

Emergéncia do Servigo Social nos estados europeus. Abordagem centrada no caso, adaptacdo
do individuo ao meio, grande enfése na

racionalizagdo de recursos.

Criagdo das primeiras Escolas de Servigo Social em
Portugal- Primeira escola de Servigo Social em 1935 no
Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa (ISSSL) e em
1937 a Escola Normal Social de Coimbra.

Tratamento profissional suportado num
quadro metodologico diverso e sustentado

Décadas de 40 a 60 do séc. XX

Realidade social afetada pelas consequéncias do pos-guerra,
da sociedade industrial e da divisdo sociotécnica do trabalho.
Pobreza das grandes franjas desfavorecidas da populagao.
Reconhecimento formal da formagdo em Servigo Social com
0 Decreto-Lei n° 30135, de 14 de Dezembro de 1939.
Periodo que marca a difus@o do diagnostico social de
Richmond, cuja primeira edi¢@o portuguesa data de 1950,
onde se definem um conjunto de procedimentos implicados
no agir profissional.

Influéncia dos movimentos sociais higienistas.

na investigacdo, desenvolvida no campo
das ciéncias humanas e sociais.

Forte componente preventiva, humanista e
assistencialista.

Secundariza¢ao do enfoque comunitério.

57

A profissdo consolidou o seu estatuto profissional através da criagdo de associagdes profissionais, e

do reconhecimento e valorizagdo da formagdo académica.

115



Periodo

Contexto

Caracteristicas da profissao

Décadas de 60 a 70 do séc. XX

Sociedade dos anos 60, marcada pelo regime de ditadura,
regime Salazarista e o periodo Marcelista.

Alargamento do n° de escolas de Servigo Social.

A Escola Normal Social de Coimbra, em 1965 surge como
Instituto de Servi¢o Social de Coimbra, e, em 1969 como
Instituto Superior de Servigo Social de Coimbra.

Em 1956 surge o terceiro curso, no atual Instituto Superior
de Servigo Social do Porto (ISSSP), ocorreu em plena
ditadura Salazarista, regime que s6 vem a ser derrubado em
1974.

Em 1956 surge o terceiro curso, no atual Instituto Superior
de Servigo Social do Porto (ISSSP), ocorreu em plena
ditadura Salazarista, regime que s6 vem a ser derrubado em
1974.

Periodo de normalizagdo democratica entre 1976 ¢ 1980 ¢
influéncia dos movimentos sociais e politicos populares com
inicio no pds 25 de Abril.

Grandes transformagdes sociais e politicas determinadas
pela mudanca de mentalidades e pelo papel central que o
Estado assume na regulagdo social.

Implementagdo de varias medidas de politica social e
institucionalizagdo do apoio social

Influéncia do Movimento de Reconceptualizagdo do Servigo
Social Latino Americano que contribuiu para a aproximagao
do Servigo Social Portugués a tradi¢do marxista.
Alargamento da profissdo de assistente social ao género
masculino e conquista de varios campos de intervengao.
Palco de dicotomias impregnadas de visdes simplistas e
estereotipadas entre os novos e os velhos profissionais.
Alteragdes ao nivel da formagdo académica dos Assistentes
Sociais.

Critica as praticas funcionalistas dos AS com formagéo
anterior ao 25 de Abril.

Praticas com componentes metodologicas
mais interiorizadas, de diagnostico,
tratamento e avaliagdo.

Reconhecimento do bindmio contexto-
individuo, como objeto de intervengéo.
O assistente social debruca-se sobre o
sujeito individual e procura criar
mudangas do ponto de vista grupal.
Incremento do Servigo Social
comunitario, com especial incidéncia nas
comunidades urbanas.

Experiéncias de criagdo de equipamentos
ou recursos sociais de resposta as
necessidades coletivas.

Afirmagido de praticas estruturalistas de

defesa de direitos, tendencialmente
capacitadoras.

Década 80 do séc. XX

Palco de movimentos sociais importantes na reivindicagido
de respostas a problemas sociais que resultam dos efeitos
negativos da sociedade capitalista. Revisdo do estatuto de
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS).
Adesdo ao projeto Europeu, em 1986 e alargamento
progressivo dos ambitos de atuacdo da politica social e da
captacdo de recursos financeiros comunitarios para a agao
social e para o combate a pobreza, nomeadamente com os
projetos de luta contra a pobreza.

Requalificagdo do Servigo Social com vista a sua
academizagdo, o que culmina no reconhecimento do grau de
licenciatura em 1989, e na subsequente criagdo da carreira
técnica superior, na administracdo publica.

Os anos 80, sdo palco de inimeros projetos comunitarios, de
combate a pobreza, de habitagao social, de reforgo de
respostas sociais na comunidade, de intervengdo com
criangas e adolescentes.

Praticas que se assumem na defesa de
direitos publicos com maior predominio
pelo case work.

Relevo a fundamentag@o teodrica das
praticas, apesar de se tratar de uma
preocupagdo que se localiza sobretudo nas
escolas de formagdo dos profissionais, a
qual ainda hoje luta por um enraizamento
mais consistente.

Préticas estruturais e procura de
substancia na racionalidade.

Abordagem setorializada, pese embora, se
esbocem nesta altura, nomeadamente nos
projetos de luta contra a pobreza, os
primeiros dispositivos de trabalho em
parceria. Todavia, sdo parcerias radiais
que imitam as légicas centralizadoras das
instituicoes.
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Periodo

Contexto

Caracteristicas da profissao

Contexto social predominantemente marcado pelo espago
europeu, com uma forte abertura e interagdo internacional,
nos niveis sociais, econdmicos, do emprego e culturais.
Uma variedade de organizagdes assume-se como instituicdo
promotora e defensora dos direitos humanos, o Servigo
Social assentou a sua intervengdo, na relagdo do Estado com
a sociedade.

Praticas radicadas na defesa de direitos
humanos e sociais.

Logicas de gestdo publica e de novas
instrumentalidades, concorrem para a
racionalizagdo das praticas.

Praticas de individuagdo, autonomizagéo
e contratualizacdo, na linha do case work.

outros atores.

Alteragdo da estrutura organizativa e novos paradigmas de
politicas, de ciéncia e de intervengao.

;2 As IPSS e as Organizagdes Nao Governamentais (ONG) A intervengdo social torna-se burocritica.

. | assumem varios campos de resposta. Observam-se praticas com relevantes

‘2 | Alargamento do experto de atuag@o, incorporando perdas da dimensdo relacional.

§ 1ntensan_1entf cc()imo ob]’eto de 1nterveng:a9, pr.oblerzm'atlcas Alargam-se as préticas de parceria, o

3 zomQ a 1gqalda N df genero, grlupos~ e (111'11no.r1a.s etnicas, reforgo da metodologia de projeto.

'2 esvio sF)(ila - orientagao sext'la ¢ nao 1scr1m1.na(;a0. Continuidade da cultura centralizadora

S Redeﬁmgao da natureza dos interfaces dos assistentes inibe o trabalho em parceria.

3 | sociais com os empregadores, com os utentes, €, entre os Enfise em prati rtad A

A | utentes e o estado, e entre o estado central, local e IPSS. praticas suportadas na ciencia,
. no estruturalismo e na racionalidade.

Um campo profissional confrontado com a preocupagio da

gestdo da complexidade do risco e a exigéncia de um campo

profissional acossado pela necessidade de demonstragdo de

resultados.

Redugdo efetiva da possibilidade de intervengdo ao nivel do

micro e de desenvolver uma reflexdo critica que se constitua

em contributos éticos para intervengdes holisticas.

Realidade profundamente marcada pelas mudancas Praticas radicadas na defesa de direitos

economicas e politicas decorrentes da globalizagdo, do humanos e sociais.

neoliberalismo, da descentralizagdo, das privatizagdes e da Préticas de individuagio, autonomizagio

terciarizagdo da economia. e contratualizagdo, na linha do case work.

No interior da profissao refor¢a-se o seu carater cientifico Observam-se préticas com relevantes

com a criag@o do primeiro Doutoramento em 2003. perdas da dimensio relacional.

Crise econdmica e financeira mundial que determinou o Praticas alicercadas na parceria, na agio
= enfraquecimento do estado Providéncia e o avango do coletiva e na criagdo de redes de apoio,
> | neoliberalismo, face a necessidade de controle da despesa mais consumadas e generalizaveis.

2 publica, por 1MposIgao da T'rcl)lca. ' Necessidade de voltar a concetualizar

3 Impactos econémlcqs e sociais da crise na esfera local, novas formas de emprego, de

S nomeadap?ente ao IllV?l dp agravamento das responsabilidade social e de

o | vulnerabilidades econdmicas dos velhos e novos perfis de especializagdo para o Servigo Social.

= pobreza.' o Recuperagdo paulatina do Servigo Social
.§ Passc?s mgplﬁcatwos na altefacéo do modelo de E‘stado comunitario de 4mbito municipal,

| Providéncia, quer na alteragdo estrutural das politicas quer resgatando valores de solidariedade social
A | naredugdo da responsabilidade do estado e envolvimento de

comunitaria e reivindicando a organizagio
dos recursos publicos na comunidade,
para fazer frente a vulnerabilidade.

Foco no individuo e no seu-contexto-
comunidade como objeto de intervengdo.
Préticas estruturais e pds estruturais,
criticas, sistémicas, etnometodoldgicas e
de investigacao-acao.

Fonte: Adaptado de Ferreira (2011c); Branco e Fernandes ( 2005); Martins (1999, 2010); e Amaro (2012)
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Para Amaro (2012), o marco para uma crescente visao alternativa face ao Servico Social
classico em Portugal situa-se no 2° periodo agregador da profissdo. Durante a década de
sessenta e principio da década de setenta a interven¢do do Estado, através das politicas, situa-
se sobretudo na melhoria das condi¢cdes de satide e de protecdo social no sentido da
“reprodu¢do da forca de trabalho” (Carvalho, 2010). Esta intervencdo foi consubstanciada
pela reformulacdo do Sistema de Previdéncia em articulagdo com a assisténcia e pela
ocorréncia de processos de intervencdo direcionados para o desenvolvimento das
comunidades.

Sendo certo que em Portugal, o enfoque individual na linha do case work de Richmond foi
dominante e continua a ser central na atuagdo dos assistentes sociais, a medida que os
profissionais se implicaram na crescente legitimagdo da profissdo e na defesa de direitos
publicos, comecaram a registar-se praticas, ainda que periféricas, centradas nas familias e no
contexto, nomeadamente através da participagdo do Servico Social na regulagdo, na
elaboracdo e na implementacdo de legislacdo especifica (Martins, 1999; De Robertis, 2011).
Porém, este tido de praticas criticas segue as ortodoxias estruturalistas.

Na década de 80 a legitimagdo da profissdo vai suscitar, citando Amaro( 2011) o inicio de
uma experiéncia de projetos de trabalho comunitario que envolve muitos assistentes sociais.
Praticas com novas instrumentalidades na agdo, voltadas para a compreensdo de dimensdes
que ultrapassam o dominio da relagdo interpessoal e grupal, “para se situarem num campo
coletivo, onde emerge e se revela pela primeira vez na experiencia profissional, em confronto
com o terreno € com as necessidades da populagdo, a dimensdo politica (Amaro, 2011;102-
103; cit. Negreiros, 1999). A questdo politica passou a assumir um papel estruturante na
formagdo dos assistentes sociais do pds-25 de Abril, o que, chegados ao terreno, e
confrontados com praticas ortodoxas chocantes, por parte dos assistentes sociais mais antigos,
desenvolviam narrativas de praticas alternativas, criticas, e pos-estruturalistas. Esta dicotomia
entre Servico Social moderno e Servico Social classico, criou perspetivas simplistas e
estereotipadas entre os novos profissionais, que classificavam a maioria dos assistentes sociais
formados antes do 25 de Abril como assistencialistas Amaro (2012).

Em Portugal as fases de institucionalizagdo da profissdo t€ém uma cronologia ligeiramente
diferente da dos outros paises do ocidente. A 5* fase ocorre numa cronologia mais tardia
devida a cronologia mais tardia da crise e da reforma do modelo de Estado Providéncia, face
aos restantes paises da Europa e da América do Norte. Trata-se de uma fase pautada pela
globalizagdo, pelo risco, pela incerteza, pela reforma do Estado Providéncia, pela hegemonia

neoliberal, isto é, ¢ uma fase atravessada por um contexto politico que impele o Servigo
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Social para grandes redefinicdes da identidade, da missdo e do projeto profissional
(Iamamoto,2003; Payne, 2002; Faleiros, 2004, 2014; Dominelli, 2004; Amaro, 2012).

A orientacdo neoliberal das politicas refor¢a a necessidade de se implementarem praticas
alternativas, comunitarias, emancipatorias, de mediacgdo politica, integradas, autodeterminadas,
reflexivas, e criticas pos-estruturalistas, capazes de articular ciéncia e humanismo,
associativismo, cooperacao e novas organizacgdes sociais de combate a velha e nova exclusao
(Ferreira, 2011a; Ferreira et.al., 2016; Amaro, 2012; Gongalves, 2016 € 2017; Fargion, 2006).

Segundo Healy (2001) as teorias criticas pos-estruturalistas t€ém um papel importante na
desestabilizag¢do das ortodoxias que se converteram em caracteristicas dos discursos da pratica
alternativa moderna. Ao sublinhar o local e o contexto e ao procurar solu¢des dos problemas
sociais a partir das localidades nas quais se leva a cabo o Servi¢co Social, inicia-se uma
reorganizacgdo das teorias criticas, desestabilizando a ideia de totalidade social donde se supde
que estdo as causas dos problemas. Este trabalho desestabilizador pode classificar-se como
pratica critica pos-estruturalista.

Para Amaro (2012, p. 104) ainda hoje ¢ possivel encontrar no profissional de Servigo
Social representagdes de dois paradigmas diferentes de praticas: visdo cldssica e visdo

alternativa, com dicotomizagdes de praticas evidentes, tal como se apresente no Quadro 3.2..

Quadro 3.2: Paradigmas de praticas

Categorias Visao classica Visao alternativa

Finalidade Coesdo social Justiga social
Objetivo Regulagdo Mudanga
Objeto Individuo Estrutura

Papel Adaptador Emancipador

Assistente Social Agente do bem Tecnocrata Agente de mudanca
Messianico
Abordagem Tripartida: caso, grupo, comunidade Integrada
Metodologica

Foco de Intervencao

Orientagdo para a pessoa

Orientacdo politica

Desempenho Profissional

Neutralidade

Militantismo

Campo Paradigmatico

Funcionalista/interpretativista

Humanista/estruturalista

Funcao

Assistencialismo

Empowerment

Resultado

Relagdes de dependéncia

Autodeterminacao individual

Fonte: Adaptado de Amaro (2012, p. 104)

Em Portugal a visdo alternativa balizou todo o processo de requalificagio do Servigo
Social até a sua academizagdo, momento a partir do qual se inicia o reconhecimento e a

legitimagao do campo profissional, um processo consolidado paulatinamente, cujo momento
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decisivo ¢ marcado pelo reconhecimento do grau de licenciatura em Servigo Social em 1989,
com a consequente criacdo de carreira técnica superior.

Apesar de se considerar que a visdo classica corresponde a um perfil profissional que foi
dominante nos primoérdios do movimento de institucionalizacdo da profissdo, hd ainda
evidéncias de uma postura profissional cldssica na intervengao social contemporanea. Estd em
esbogo uma reconfiguracdo de praticas orientadas por uma visdo eclética alternativa
fundamentada, e por conseguinte, mais centrada em instrumentalidades etnometodologicas de
investigacdo-acdo, todavia, ainda € possivel encontrar praticas com caracteristicas da visao
classica. Esta conclusdo suporta-se em dados empiricos da presente investigacdo, que
evidenciam a maior apeténcia dos profissionais para um case work, frequentemente desligado
da leitura do “outro generalizavel” proposto por Mead (1967, p.140), ou da ideia de “grupo
de status” e da acdo comunitaria (Weber 1997, p. 190), que culmine numa mediagdo politica
em torno da defesa de direitos e de reformas estruturais. A empirea das narrativas dos
assistentes sociais demonstrou alids, que ¢ possivel alternar no mesmo interlocutor, praticas
com caracteristicas da visdo classica com praticas alternativas fundamentadas.

Também Mouro (2006) salienta a existéncia de eixos de intervengdo na trajetoria classica
do Servigo Social - o assistencialista e o promocional- que desconfiguram o sistema
tradicional de regulacdo dos problemas sociais, comummente associado ao assistencialismo.
Segundo a autora os dois eixos (promogao e assistencialismo), faziam parte da mesmo modelo
assistencialista construido na sociedade industrial. Todavia, ao longo dos tempos, no quadro
de uma sociedade que a autora designa de pos-industrial, o Estado acoplou o bem estar ao
exercicio da uma regulagcdo estrutural das desigualdades. Esta realidade teve impacto no
modelo de intervencdo, “a assisténcia secundarizou a vertente assistencialista que, por
simbolizar uma mistica doutrindria, deixou de ser eficaz” e “emergiu assim associada ao
investimento numa estratégia de revalorizagdo social que passava por dar uma nova énfase a
questdo da justica e dos direitos sociais” (Mouro, 2006, p.178).

O eixo promocional para a autora traduziu-se em praticas que visavam ‘“promover o
desenvolvimento social”’, de natureza ‘“educacional ou institucional” e materializou-se
essencialmente em “projetos de criacdo de equipamentos ou recursos sociais que deveriam
corresponder as necessidades coletivas e ndo as individuais” (Mouro, 2006, p.173). Em boa
parte estas praticas foram mais significativas no contexto das tensdes da sociedade Portuguesa
dos anos 70, que reclamava uma nova organizagao societaria, conquistada, no pos 25 de Abril

de 1974, com a definicdo de um quadro de direitos fundamentais, que viria a ser coberto pelo
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Estado Providéncia, ao abrigo de um processo de institucionalizacdo crescente que
materializava a relagdo do modelo de Estado Providéncia Portugués com o terceiro setor.

A autora sublinha, “o modelo de intervencao (pos industrial) ¢ conduzido numa linha de
aproximacao as realidades sociais e concebe a intervengdo como um processo democratico de
agir sobre a realidade concreta; atuar sobre o meio, as mentalidades e os comportamentos
sociais dos mais desfavorecidos” Mouro (2006; p.173). A sociabilizagdo e a reconstrucao de
suportes sociais eram elementos centrais da abordagem dos assistentes sociais, que procurava
reforcar redes de apoio social face a alteracdo do modelo de familia e aos inerentes processos
de desfiliagdo familiar, no quadro da alteracdo do paradigma de Estado Providéncia. Os
centros sociais tornaram-se elementos centrais das praticas promovidas no ambito do eixo
promocional, “no seu processo de evolucdo institucional, para além das dimensdes ja
construidas como a educativa e a profilatica” foram avangando “para o campo recreativo e
cultural” (Mouro, 2006, p. 174), e, para o campo das respostas a grupos sociais vulneraveis.

Em Portugal os primeiros esbogos de praticas promocionais>®, surgem por volta dos anos
70, incorporando componentes metodologicas de diagnodstico e de imersdo na comunidade,
que exploravam a relacdo contexto-individuo, nomeadamente na educa¢do sanitaria € nos
brigadas SAAL, voltadas para a conquista de uma habitacdo condigna por parte de grupos
sociais vulneraveis a época.

O eixo assistencialista caraterizado, tradicionalmente, “por atuar em func¢do da solicitagdo
e ndo do conhecimento empirico da realidade social (...) organizou-se como alternativa que
ndo pretendia anular a promocgao social, mas que se apresentava como uma outra forma de
atuagdo que visava o pobre, e ndo a pobreza. (...) Nesta medida, a ajuda econémica era o
meio considerado mais eficaz para “aliviar” a pobreza e para criar uma dependéncia
institucional que poderia servir para fazer reconhecer as instancias de poder e fazer ajustar
ideologicamente o conceito de justiga social as implicacdes espaciais de articulacdo entre o

econdémico e o politico” (Mouro, 2006:176).

* Na trajetoria classica do Servico Social internacional, este tipo de praticas promocional, ocorre,

nomeadamente com a criagdo dos centros sociais e culturais no &mbito dos movimentos reformistas
dos Settlements, o Toynbee Hall e o Hull House, por via de uma concecdo sécio-antropologica o
processo de intervencdo, mobiliza a comunidade e o exercicio de uma certa ajuda material para
restaurar os suportes sociais e as relacdes de proximidade. Castel (2003) O Hull House acabou aliés
por ser vanguardista na agdo politica do Servico Social, ao mediar reformas legislativas,

nomeadamente o salario minimo.
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Na viragem do séc. XX para o séc. XXI o Servigo Social enfrenta desafios internos e
externos, conducentes a inevitabilidade de uma pratica critica pos estruturalista e sistémica,
que permita fazer face a uma realidade dura, de profundas transformagdes socioeconomicas
cujas implicagdes no modelo de bem estar elucidamos no capitulo II. No quadro das
perspetivas criticas e sistémicas do Servigo Social o trabalho comunitario ¢ uma prioridade,
materializando o refor¢o do eixo promocional e do exercicio de praticas alternativas que
valorizem a relagdo individuo-contexto, e, organizem os recursos em torno do “outro
generalizavel”. Importard abordar a dimensdo coletiva do problema, trata-la e retrata-la pela
relacdo de imersdo-intervencdo. Citando Healy (2001) a intervencdo comunitiria ¢ uma
prioridade no Servi¢o Social do séc. XXI, tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em
vias de desenvolvimento, ao abrigo da procura de modelos alternativos de protecdo social, de
modo a ndo ignorarmos a imprescindibilidade de mudangas estruturais importantes no
contexto politico e local.

O Servigo Social deve pois estar implicado na definicio de uma politica de bem-estar
publico, a partir de uma acdo técnica e politica, que recorre a varios métodos e procedimentos,
centrando-se nos trés niveis de intervengdo cldssicos- individuo, familia e grupos e
comunidade- e, mobilizando informacdes que decorrem do seu contato com publicos em
torno de uma agdo coletiva, de recolha dados sobre os problemas sociais, de programagdo do
conjunto integrado de respostas, de execugdo ou realizagcdo das atividades propostas e de
avaliagdo dos resultados.

A interpretagdo da ligagdo do campo profissional ao desenvolvimento comunitério, ¢é
retomada no capitulo IV, discutindo perspetivas contemporaneas do Servigco Social
comunitario no quadro de um projeto ético-politico para o Servigo Social contemporaneo, em
sociedades com sistemas de providéncia publicos em restruturagdo. No entanto, no intuito de
explicitar ainda mais, os pontos de convergéncia entre o trabalho comunitario e o campo
profissional, o capitulo prossegue com a analise da trajetoria do conceito de comunidade e das

teorias de desenvolvimento.

3. COMUNIDADE, CONCEITOS E AAPLICAC()ES: DO PENSAMENTO CLASSICO
A TEORIA SOCIAL CONTEMPORANEA

Para uma interpretacdo do campo empirico, prosseguimos com uma discussdo teorica dos
conceitos relacionados com a intervengdo comunitdria em Servigco Social, analisando a

evolucdo de formulagdes importantes do conceito de comunidade, amplamente discutido, por
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teoricos do pensamento classico ao pensamento moderno, da economia a sociologia, da
filosofia, ao Servico Social e a psicologia. As grandes diferencgas de conceptualizagio radicam
na multiplicidade de paradigmas, ideologias e escolas de pensamento.

Apesar da importancia que o tema comunidade teve ao longo da idade média,
nomeadamente em termos da dimensdo politica da nogdo, o séc. XIX foi marcado pelo
regresso do termo as arenas cientificas, a partir de autores como, Karl Marx, Ferdinand
Tonnies, Emile Durkheim o Max Weber. Contudo, na analise da no¢do de comunidade,
importa reter o legado de autores anteriores ao pensamento moderno, como Aristételes e Kant.

Este ponto analisa o legado classico a teoria social contemporanea e articula a revisdo
tedrica com a observacdo e andlise de discurso sobre a aplicagdo conceptual no ambito do
trabalho das Redes Sociais e da agdo social municipal, discutindo, desta forma, a aplicagao

) ) . . 159
contemporanea do conceito de comunidade no Servigo Social.

3.1. Comunidade: pensamento classico

Se recuarmos a idade antiga, a partir do pensamento de Aristoteles[384 a.C.- 322 a. C],
encontramos referéncia a uma nocdo de comunidade centrada na relagdo indissociavel do
homem com a polis. As comunidades sdo entendidas como agrupamentos compostos por
varias pessoas, que t€m interesses comuns perante a polis. O " homem ¢ por natureza um
animal politico (zoon politikon)" que integra a polis. (Aristoteles, 1973), cujos valores ético-
politicos que orientavam a sua agdo assentavam em pressupostos de pertencga a polis, € em
valores comunais, proximos ao ideal da virtude civica e justa.

No pensamento de Aristoteles existiam dois tipos de comunidade- a comunidade politica
na polis e a comunidade original na familia e espaco quotidiano, sendo a sociabilidade o
elemento estruturante de ambas as comunidades.

A tese Aristotélica de sociabilidade humana assenta no pressuposto da impossibilidade de
uma vida isolada “aquele que vive sem cidade ou ¢ um ser degradado (um animal) ou estd
acima da humanidade (um deus). E "comparavel ao homem ignominiosamente tratado por
Homero como sem familia, sem lei, sem lar" (Aristételes, 1973). A sociabilidade na
comunidade politica tem inerente a participagdo na vida publica da cidade por parte dos
cidaddos que integram a comunidade politica e a prevaléncia das comunidades politicas sobre

as comunidades origindrias. (Aristoteles, 2004)

* Isto porque a aplicagdo classica do conceito de comunidade foi abordada no ponto anterior a partir

do legado de autores classicos como Richmond e Adams.
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Na seu texto Vida perfeita e auto-suficiente Aristoteles apresentou uma nog¢do de
comunidade como territorio comum de onde se desenvolvem relagdes de intercambio, de
amizade e felicidade. A comunidade politica era dotada de qualidade ética e sentido de justica
para defender o bem comum, e, embora discriminatéria de alguns grupos sociais, esta
conce¢do da comunidade politica Aristotélica tem subjacente a urgéncia de viver bem
(Aristoteles, 2004).

Por conseguinte, a participagdo na polis ¢ a tomada de decisdo sobre a vida publica
procura o bem comum. A ideia de participacdo pelo bem comum ¢ um legado incontornavel
ao comunitarismo contemporaneo, uma corrente que se afirmou em contraste com um
individualismo liberal, cuja conce¢do de comunidade aponta para a associacdo de individuos
livres, com concepgdes independentes em relagdo ao bem comum.

Da idade média, destacamos ainda o contributo de Kant [1724-1804], ao introduzir a
dimensdo de comunidade ética. Na sua obra A4 religido dentro dos limites da simples razdo
([1793] 1986) Kant fala da importincia da moralizagdo do ser humano e esboga uma
comunidade ética universal, que resulta da unido dos homens s leis da virtude. E um espago
proprio de autonomia, de consciéncia moral, de adesdo privada a virtude, composto por
principios publicos da vida comunitdria (Kant, 1986), a comunidade ética ¢ um espago
diferente do espago privado da familia.

As comunidades éticas baseiam-se em leis publicas que impdem regras morais aos
cidaddos e funcionam em estreita interagdo com a comunidade politica e com a ordem
juridico-politica, normativa e coerciva. As comunidades éticas podem fazer parte ou ndo das
comunidades politicas ou “ ser formadas por todos os membros dela” (Kant, 1986, p.97),
porém a comunidade politica, estd impossibilitada de for¢ar os seus cidaddos a pertencer a
uma comunidade ética, isto porque a liberdade ¢ o principio fundamental de adesdo a
comunidade ética.

Construido a partir da identidade moral e da vontade auténoma dos seus membros, o
conceito de comunidade ¢ independente do sistema juridico e, a0 mesmo tempo vinculado a
ele. Esta ideia redescobre-se na contemporaneidade, com mais enfise no quadro da
restruturacdo do Estado e do avango de ideias neoliberais. As caracteristicas principais da
comunidade ética de Kant, a universalidade, a moralidade, a liberdade e a imutabilidade dos
seus principios, sdo pois elementos estruturantes nas teses comunitaristas da
contemporaneidade.

A partir de uma reflexdo da ética que parte da moralidade do sujeito e fixa-se no

pressuposto de promog¢ao de um bem supremo, o bem comunitério, as teses contemporaneas
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implicam a recuperacdo da ideia de interacdo entre a comunidade ética e a comunidade
politica de que fala Kant, de autonomia e independéncia face ao poder politico.

No séc. XIX, varios marcos teoricos se debrugaram sobre o conceito de comunidade, entre
os quais Marx, Tonnies e Durkheim.

A visdo materialista da historia de Karl Marx [1818-1883] tem em linha de conta a histéria
da vida social e econdmica das comunidades. No estudo do desenvolvimento do capitalismo,
Marx considerou as condi¢des historicas e contextuais de cada lugar, por conseguinte,
visualiza a comunidade, como um lugar de sociabilidade onde o comum sustenta a existéncia
dos individuos (Marx, 1982). A comunidade ¢ o territorio onde a verdadeira socialidade
ocorre, ¢ um espago no qual as pessoas sdo reconciliadas com o sentimento humano, em
oposicao a sociedade.

No Terceiro Manuscrito Marx faz uma distingdo entre a comunidade do comunismo
inacabado- uma comunidade de trabalho, na qual o capital comum constitui o poder da
comunidade, e, a comunidade do comunismo consumado- uma comunidade que pressupde
emancipacdo geral. “A esséncia humana ¢ a verdadeira comunidade de homens”
(Marx,1944:519), por conseguinte a comunidade ¢ a instdncia na qual a humanidade pode
viver a liberdade da sua existéncia e representa o conjunto de relagdes sociais em que as
pessoas participam.

Marx estabelece uma dicotomia entre a comunidade humana ¢ a desumanidade social,
entre a qual a figura do Estado oscila. Em The German Ideology [1846], Marx e Engels
apresentam o Estado como uma forma de “comunidade ilusdria” baseada em lagos histdricos
e onde os conflitos ndo sdo “as verdadeiras lutas entre as diferentes classes”(Marx e Engels
1974, p.25). O autor visualiza o Estado como uma forma social que tem origem na esfera de
producdo material e intervém para conter o conflito entre interesses comuns € interesses
particulares.

A comunidade como um produto histérico pré-burgués, observada na visao de Karl Marx
como forma de propriedade comunal que comegava na tribo, era baseada na base produtiva da
familia e na divisdo sexual do trabalho, estabelecida pelo patriarca. Na fase do capitalismo
desenvolvem-se outras formas sociais baseadas nas capacidades produtivas dos seres
humanos (Marx e Engls, 1974), que contrariam a continuidade das comunidades primitivas,
nas quais havia uma "relagdo reciproca entre proprietarios iguais e livres, com um vinculo e
uma garantia de seguranca, (Marx e Engels 1974, p. 437). Com o progresso do capitalismo

transforma-se o modo subjetivo e diferenciado, em funcdo do relacionamento que cada um

125



mantém com as condi¢des objetivas do trabalho. O sentido primitivo da comunidade foi
destruido quando as formas de propriedade em que se baseava eclipsaram.

Com efeito, a revolugdo burguesa, que determinou novas relagdes entre o individuo e o
Estado, de interagdo e de exclusdo, conduziu a formagdo de dispersos grupos na sociedade
que abalaram as formas primitivas de agrupamento e organizacdo da comunidade e,
implicaram o desenvolvimento de comunidades éticas e de comunidades politicas, cuja
abordagem nao pode dispensar o elemento histdrico, nem a totalidade dos individuos. Este
proposito de agdo ética e politica contextualizada e universal ¢ um legado da teoria de Marx
as perspetivas comunitaristas criticas contemporaneas.

Um dos primeiros tedricos a definir o conceito de comunidade, nos moldes em que o
proprio conceito se aplica hoje, foi Tonnies [1855-1936], na sua obra Gemeinschaft und
Gesellschaft, publicada em1887, procede a distingdo, de dois tipos bésicos de organizagdo
social: comunidade (Gemeinschaft) e sociedade (Gesellschafft).

Suportado nos contributos Aristételes, Kant, Hegel, Hobbes, Spinoza, Marx, Schopenhauer
e Friedrich Nietzsche, Tonnies encara a comunidade (Gemeinschaft) partindo do significado
que as comunidades pré-industriais representavam relagdes tipicas dos grupos pequenos de
cagadores-coletores pré-industriais, baseadas na coesdo nascida do parentesco, nas praticas
herdadas dos antepassados e na unido a partir de fortes sentimentos religiosos. Transportando
a analise do conceito para a sua época, considera que a nog¢ao inclui a vida orgénica e real, no
qual se vive de forma intima e privada Tonnies (2011).

A comunidade corresponde ao territorio comum ( casa, familia, religido) e representa uma
entidade social de identidade e interconhecimento, onde as vontades dos atores sociais sdo
comuns, fundem-se e entrelacam-se em relagdes primdrias e em interagdes formais, com
regras adstritas de coercdo e controle. Enquanto a sociedade (Gesellschaft) é representada
como um artefacto mecanico mais moderno, cujas relagdes de sociedade sdo tipicas de grupos
grandes, organizam-se em Estados e possuem uma complexa divisdo do trabalho. A
“Comunidade ¢ o antigo e a sociedade o novo [...] comunidade ¢ a vida em comum, duradoura
e autentica, a sociedade ¢ s6 uma vida em comum passageira e aparente”’(Tonnies, 2011: 51).

A unido e a sociabilidade sdo caracteristicas estruturantes dos dois sistemas de organizagdo
social- comunidade e sociedade “a mesma relagdo e unido concebe-se tanto na vida real como
na organica” (Tonnies, 2011, p. 49). Enquanto na comunidade ha conexdes afetivas e
sociabilidades nas quais a ideia de autoridade esta subjacente desde a autoridade patriarcal, na

sociedade as conexdes sdo artificiais e a ideia de autoridade estd exposta. Esta distingao,
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denota a perda de lagos comunitarios em detrimento da forma artificial de agrupamento
humano que decorre da sociedade.

A comunidade de Tonnies apresenta interagdes com a sociedade, os grupos comunitarios
exigem outros e implicam um reconhecimento de fora das comunidades que refor¢a e permite
a coesdo interna. Esta fronteira simbolica, elaborada e gerida pelos membros da comunidade,
garante ao grupo a adesdo a ideia de um quadro de referéncia coletivo. A fronteira representa
a separacdo socio-simbolica, permitindo, ao mesmo tempo, a existéncia de rituais, linguas,
estética e comportamentos, iguais entre si e, diferentes dos de outros grupos, o que fortalece
as formas de distingdo comunitaria.

Para o autor a "esséncia da comunidade" ¢ a vida em comum, enquanto a vida real e
organica que a sociedade representa ¢ subsequente a comunidade - na légica e cronologia -
ocupando um lugar acessorio e subalterno, um substituto necessariamente artificial, diferente,
do da natureza original da vida comunitaria. Nesta relagdo dicotomica entre a comunidade e a
sociedade, a grande diferenca estd nos aspectos normativos, enquanto na sociedade os
individuos sdo governados por leis e acordos contratuais, na comunidade as agdes sociais e as
relagdes sdo adaptadas aos costumes e ao direito consuetudinario.

A unido, a sociabilidade, a articulacdo, a intera¢do e a identidade, sdo caracteristicas
estruturantes dos sistemas de organiza¢do social definidos por Tonnies- comunidade e
sociedade- cuja aplicabilidade, no ambito das teorias comunitaristas contemporaneas, ¢
evidente. O poder das relagdes comunitdrias ¢ direcionado quer para a construgdo de
identidades locais, participando em dindmicas da sociabilidade que valorizem o aspecto do
singular e fortalegam as formas de distingdo comunitarias, quer para articular com identidades
extra-locais no decorrer da relacao de sociabilidade.

Na andlise das mudangas ocorridas nos paises europeus apos a industrializagdo, Durkheim
[1858-1917] procura compreender as relagdes entre individuo e a sociedade, explicitando
tensdes da questdo social.

Na formulagdo do conceito de comunidade Durkheim (1978) parte da nogdo de
solidariedade mecanica. Em A divisdo do trabalho social, o autor ressalva a fun¢do
econdmica ou produtiva, e a funcdo social mais abrangente, funcdes determinantes para
produzir a solidariedade social, percebendo-se aqui a alusdo a uma no¢do de comunidade
baseada numa solidariedade que se apresenta como um codigo moral de obrigacdo mutua,
rege a vida em grupo e abarca todo esse grupo social, um c6digo ao mesmo tempo coercitivo

e voluntario. Em Durkheim a comunidade ndo ¢ uma estrutura social ¢ antes um conjunto de

127



propriedades relacionadas com a interagdo humana, na qual os individuos se ligam ao todo e
participam de crengas e valores idénticos.

A interpretacdo das formas de solidariedade tem subjacente o direito (direito penal ou
coercitivo e o direito restitutivo ou cooperativo) e a ideia de consciéncia coletiva que esta na
base de toda e qualquer vida comunitaria, e atua, ndo s6 como uma norma, como todo um
imagindrio que orienta a vida social. A solidariedade mecanica ¢ expressa pelo direito
coercitivo, no qual as ofensas contra a moral do grupo s@o punidas a luz da lei, servindo de
exemplo aos outros membros do grupo. Nesta forma solidariedade, as formas de pensar e agir
e a moral que as orientam estdo subjacentes aos membros da sociedade, ndo existindo uma
diferenciagdo substantiva de padrdes de pensar e agir entre os membros do grupo. A
solidariedade organica ¢ expressa pelo direito restitutivo, através do qual as ofensas contra a
moral do grupo devem servir para reparar o dano infringido. Uma sociedade com estruturas
de solidariedade organica fortes, dispde de formas diferenciadas de pensar e agir, e de
liberdade na definicdo das orientacdes morais. Nestes casos os cddigos morais ndo encontram
grande abrangéncia totalizante, ndo permitindo integrar cada um dos membros da sociedade.

A solidariedade produzida pela divisdo do trabalho ¢ diferente da solidariedade produzida
nas sociedades pré-industriais. Na fase pré-industrial a solidariedade implica que os
individuos se assemelhem, enquanto na fase industrial, face aos processos de divisdo do
trabalho e a diferenciagdo social que dai decorre, a solidariedade implica a individualizag¢ao
por meio da diferenciagdo em relagdo a maioria, € a integragdo por meio da interdependéncia
entre as pessoas com a maioria. A solidariedade organica ¢ tdo natural quanto aquela que ¢
caracterizada pela solidariedade mecanica, ambas decorrem da anomia, uma condi¢do que,
afeta tanto a sociedade como o individuo, ¢ transitoria, permanece enquanto a sociedade ou o
individuo ndo se reorganizam e eliminam o problema.

A comunidade ndo ¢ apenas uma forma de organizagdo social mas uma metodologia de
resposta & anomia, que relaciona a moralidade, o direito e a religido (Durkheim, 1978). Pode
concluir-se que Durkheim propde uma reorganizagdo da sociedade a partir de uma perspetiva
comunitaria, valorizando aspectos como a coesdo, as relagdes sociais, o coletivo, a moralidade
e o direito. A comunidade ¢ uma alternativa politica e moral a integragdo social, assente numa
constru¢do moral da vida coletiva, com lagos sociais que permitem a integracdo dos
individuos num espaco coletivo que lhe oferece seguranca.

A comunidade como ideia de abordagem de reposta & anomia, com pressupostos de
integracdo, ¢ um sentido que o conceito manteve no ambito das teses comunitaristas

contemporaneas.
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Ainda no ambito da trajetéria pelos classico, merece destaque Weber [1864-1920] que,
aludindo ao conceito de comunidade no ambito da sua teoria da agdo, incorpora na nogdo “um

13

compromisso historicamente observado”, “ um comportamento teoricamente construido,
como objetivamente possivel”, “realizado por individuos em relacdo ao comportamento real”
ou “representado como potencial, de outros individuos “(Weber 1997, p. 190-191). Encara o
conceito de comunidade a partir da ideia grupo de status e a acdo comunitaria na base da
atuagdo de classe, ndo como uma atuagdo de participantes de uma mesma classe, mas como
uma atuagao entre membros de diferentes classes (Weber, 2014).

Utiliza as nocgdes vergesellschaftung e vergemeinschaftung, termo original alemio cuja
traducdo ¢ usualmente traduzida por comunidade e sociedade, com um significado idéntico ao
dos termos de Gemeinschaft e Gesellschaft utilizados por Tonnis. Define a comunidade e
a sociedade como objetos da sociologia, nos quais se estabelecem relagdes sociais, através do
entendimento dos sujeitos e das relagdes entre si. Em vérios ensaios, entre os quais Economia
e Sociedade ([1922], 2014), toma as relagdes sociais como comportamentos subjetivos que se
tornam sociais quando envolvem um ou mais sujeitos.

Weber chama relacionamento comunitario (Vergemeinschaftung) ao "sentimento subjetivo”
(afetivo ou tradicional) de pertenca comum a um todo constituido suportado em fundagdes
afetivas, emocionais e tradicionais (Weber, 2014, p. 171), e, considera as relagdes
comunitarias diferentes das relagdes meramente inspiradas num equilibrio ou unido motivado
por razdes racionais. A existéncia da comunidade implica o sentimento de comunidade e de
acdo reciproca. Para Weber as comunidades sdo afetadas por interesses capitalistas que
influenciam a vida econdmica e o poder das comunidades, contextos e circunstancias que
motivam a agdo social.

Ressalta o dualismo de uma moral interna ¢ de uma moral externa (Weber, 2004)
subjacente a vida comunitaria, enquadrando na moralidade interna o principio da assisténcia
vinculada a afeicdo e na moralidade externa o principio da racionalidade, sublinhando que a
negociacdo estard permanentemente instalada. Na relagdo comunitiria e na agdo social
comunitaria, a mediagdo face ao sofrimento comum implica a negociagdo da moral interna
(afeicdo) e da moral externa (racionalidade). Weber ndo apresenta um panorama romantico
das comunidades, mas identifica relagdes e reciprocidades, ideias de partilha e de conflito, e,
na sua ideia de a¢do social racional inclui a dimensao de consenso e a adaptacdo das relagdes
da sociedade e da comunidade aos contextos racionalizados e seculares, em que ambas as

formas de relacionamento podem ser reconhecidas. Ao mesmo tempo, assume uma conce¢ao
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da comunidade como um artefacto politico e tecnologico que da sentido e identidade aqueles
que a integram.

Na idade média a comunidade ¢ uma construcdo politica e ética. Sobre o apandgio do
liberalismo, Marx formula uma concegio de comunidade® que, além da comunidade ética e
politica, contemple o propdsito de agdo contextualizada e universal. Dimensdes como, unido,
sociabilidade, interacdo sdo incorporadas por Tonnies. A reorganizacdo comunitaria,
valorizando a coesdo e as relagdes sociais, 0 coletivo e a vida social, € proposta por Durkheim.
Enquanto Weber, alinhando a formulagdo do conceito com a sociologia da agdo lhe incorpora
dimensdes operativas, de agdo comunitaria, acao social e negociacao.

No ponto seguinte percorremos a bibliografia contemporanea do conceito que, embora
mantendo as fundagdes politicas, éticas, afetivas, emocionais, relacionadas com a ligagdo ao
espaco de sociabilidade, partem de um pressuposto de interacdo com o contexto social mais
vasto, cada vez mais permedvel e interativo e aprofundam a dimensao de teoria e metodologia

de a¢do social.

3.2. Comunidade: teoria social contemporanea

O conceito contemporaneo de comunidade radica nos legados classicos, da idade antiga e da
idade moderna, apresentados no ponto anterior. A comunidade ¢ um elemento central na idade
antiga e um elemento recusado por grande parte do pensamento iluminista moderno. Porém, a
no¢do de comunidade ¢ redescoberta no pensamento social europeu do séc. XIX e assume
relevancia no séc. XX, apesar de atravessar um periodo de “estagnacdo” entre a II Guerra
Mundial e os anos 80, no quadro do desenvolvimento dos paradigmas de Estado Providéncia,
e por outro lado, num primeiro momento, face vigéncia de regimes autoritarios de quadrantes
liberais®'. Nas ultimas décadas do séc. XX, a nogdo de comunidade recuperou o dinamismo
tedrico e politico tornando-se polissémica, em parte devido a diversidade de visdes
ideologicas que a conceptualizaram. A esquerda e a direita conservadora e até mesmo o
nazismo, fizeram apropriagdes do conceito de comunidade que lhe imprimiram o elemento

ideologico que ndo trazia da visdo cléssica.

60 . < < s I3 A ~
A comunidade a época era um produto histérico pré burgués que alterou as relagdes entre o

individuo e o Estado.

%! Nas ideologias nazis e nacionalistas a crenga numa hierarquia social natural e num dominio por
parte das elites politicas contribuiam para uma ideia de comunidade em que os interesses
individuais seriam subordinados aos interesses da nagao.
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Nas fundagdes do liberalismo ha toda uma teorizagdo que concebe a forma de Estado a
partir da ideia de contrato social, através do qual os individuos renunciam a liberdade natural
e a posse natural de bens e transferem para o Estado soberano o poder de criar e aplicar leis. O
Estado de natureza de Hobbes e o Estado de sociedade de Rousseau evidenciam uma perce¢ao
do social onde vigora o poder do politico, das leis do Estado e da sociedade civil em
detrimento da comunidade. Nas fundagdes da esquerda, na segunda metade do séc. XIX, com
Marx a Engels e com os seus sucessores, o pressuposto da igualdade substancial de todos os
individuos, leva a que, encarem a luta de classes e a revolugdo do proletariado como
estratégia de afirmagio de uma sociedade sem classes e sem estado,” que reivindica uma
ideia de comunidade como lugar de sociabilidade, espaco no qual as pessoas sdo reconciliadas
com o sentimento humano, que converge para a igualdade, em oposi¢do a sociedade. “De
acordo com os esquerdistas, uma sociedade sem igualdade substancial ird distorcer o
desenvolvimento” (Clark, 1998).

Para George Herbet Mead [1863-1931], a comunidade ¢ o elemento que fornece aos
individuos a unidade, corresponde ao que o autor designa de “outro generalizado” (Mead,
1967, p. 140) e interage na linha do interacionismo simbolico. O “outro generalizado”
intervém na experiéncia de membros individuais e representa a forma como o0s processos
sociais influenciam o comportamento dos individuos. Ou seja, atua como um mecanismo de
controle comunitario sobre o comportamento dos seus membros, determinando as formas
como os individuos realizam os seus processos mentais e influenciam a adog¢do de
comportamentos sociais nas comunidades e até, as formas de reagir aos problemas sociais. A
importancia da comunidade no pensamento de Mead ¢ vital, postula a estrutura da
personalidade na relagdo com a comunidade, orienta o comportamento com base em valores e
principios partilhados e numa série de habitos que ndo sdo totalmente conscientes, formando
uma reac¢ao bidirecional que permite a pessoa integrar o grupo.

Mead (1982) vé a necessidade de uma estrutura comum, sobre a qual depende a
possibilidade de exercer direitos. Os individuos adotam as atitudes da comunidade até que a
reacdo da comunidade evolua para uma forma institucional. O costume, endossado pela
comunidade, torna-se o cddigo moral. No entanto, no processo de interagdo, pode implicar

pontos de convergéncia e dissidéncia partilhados.

62 o . . i
Nos grupos de centro-esquerda, estdo os social-democratas, progressistas e também alguns

socialistas democraticos e ambientalistas.
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O gesto ¢ o ato social em particular e o processo social em geral, uma vez que constitui
simbolos significativos, possibilitando a interacdo simbdlica. Para Mead (1982) o significado
¢ tdo universal como a comunidade, o autor afirma que os individuos tém obrigacdes e
direitos que estdo relacionados com o reconhecimento que ¢ feito da comunidade e dos
individuos que a compdem. Assim, o individuo ndo ¢ apenas um cidaddao ou um membro da
comunidade, ¢ um ator que reage a essa comunidade e modifica a propria comunidade.

Nos estudos sobre a comunidade outra das grandes influéncias vem da Escola de Chicago
(The Chicago School Sociology) que, no periodo entre 1892 e pdés Segunda Guerra Mundial,
se volta para o estudo de varias questdes que afetaram a cidade de Chicago. Reuniu
socidlogos, antropdlogos e assistentes sociais, influenciados pelo interacionismo simbdlico,
varios autores integram esta corrente, William Thomas, Charles Cooley, John Dewey, Jane
Addams e Robert Park. A Escola de Chicago desenvolveu-se no ambito da “questdo social” e
dos movimentos trabalhistas e migratorios, a sua visdo comunitaria foi uma resposta
académica as propostas liberais. O aumento da populagdo migrante em Chicago, produto da
migrac¢do do pos primeira Guerra Mundial, palco de conflitos sociais, industriais e urbanos,
levou alguns autores a desenvolver modelos de intervencdo e de integragdo. Os primeiros
estudos abordaram os problemas sociais decorrentes dos processos de migracdo e dos
processos de integracdo da populagdo estrangeira.

Robert Park[1864-1944] na tentativa de fornecer um modelo para a compreensdo dos
processos de interagdo entre individuos, comunidades urbanas, utilizou a cidade de Chicago,

como uma espécie de laboratorio de investigacao.

“A cidade foi descrita como o habitat natural do homem civilizado. Na cidade, o homem
desenvolveu filosofia e ciéncia e tornou-se ndo apenas um animal racional, mas também um animal
sofisticado. Isto significa, em primeiro lugar, que é no ambiente urbano - num mundo construido
pelo homem - que ele alcanga pela primeira vez uma vida intelectual e adquire as caracteristicas
que o distinguem dos animais inferiores € do homem primitivo. A cidade e o ambiente urbano
representam para o homem a tentativa mais coerente e, em geral, mais satisfatdria para recriar o
mundo em que ele vive de acordo com seu proprio desejo. Mas se a cidade ¢ o mundo que o
homem criou, também constitui o mundo onde ele estd condenado a viver no futuro. Assim,
indiretamente e sem estar plenamente consciente da natureza de seu trabalho, ao criar a cidade, o

homem recria-se.” (Park, 1999, p. 115)

Park (1999) utiliza Chicago, uma cidade cuja dindmica social ¢ marcada pela diversidade
cultural, econdmica e social dos seus grupos, para observar concretamente o comportamento

humano e as relagdes entre individuos no contexto urbano. Apresenta a cidade como habitat
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de varios grupos sociais, alguns dos quais segregados, que tendem de desencadear a
solidariedade de grupos de vizinhanga. “O isolamento das colonias raciais € imigrantes nos
chamados guetos e areas de segregacdo tende a preservar e, quando hd um preconceito racial,
a acentuar a intimidade e a solidariedade dos grupos locais e de vizinhanga Park,1999, p. 55).

Para Park o habitat da cidade e os seus habitantes constitui uma comunidade. Neste
sentido, a no¢do remete para uma populacdo territorialmente organizada, em unidades
individuais que vivem numa relagdo de interdependéncia simbidtica mitua e possuem uma
vida indefinida. No seu conceito de comunidade nio se refere apenas ao grupo de pessoas que
vivem nesse habitat, inclui o conjunto de institui¢des comunitdrias que interagem dentro do
territorio e mantém relagdes, econdmicas e politicas com a comunidade mais ampla. “Dentro
da area assim definida, a populacdo e as institui¢des locais tenderdo a reagrupar os seguintes
modelos caracteristicos, que dependem da geografia, das linhas de comunicacdo e dos valores
da terra. Essa distribuicdo da populacdo e das institui¢des pode ser chamada de organizagao
ecoldgica da comunidade* (Park, 1999, p. 103).

O modelo ecoldgico de Park considera a comunidade como um subsistema que interage
com uma série de outros subsistemas, indicando claramente a constru¢do sistémica da nogao
de comunidade. “A ecologia humana, tal como ¢ concebida pelos socidlogos, pretende
enfatizar ndo tanto a geografia como o espaco. Uma vez que, na sociedade ndo s6 vivemos
juntos, como, a0 mesmo tempo, vivemos isolados uns dos outros, as relagdes humanas sempre
podem ser analisadas, com maior ou menor precisdo, em termos de distancia. Na medida em
que uma estrutura social pode ser definida em termos de posi¢do, as mudancgas sociais podem
ser descritas em termos de movimento; e a sociedade mostra, em um determinado aspecto,
caracteristicas que podem ser consideradas e descritas por meio de formulas matematicas”
(Park, 1999, p. 90). Nos seus estudos comunitarios® compara estatisticamente variaveis de
respostas socioecondmicas e utiliza indicadores que “medem o grau em que a comunidade foi
capaz de fornecer um ambiente em que seus membros podem viver ou, para expressa-lo na
dire¢do oposta, o grau em que os individuos que compdem a comunidade foram capazes de se

adaptar ao meio ambiente”(Park, 1999, p.105).

% Sado estudos que utilizam técnicas maioritariamente qualitativas, ndo sem argumentos defensores
para as metodologias quantitativas. Entre as principais obras estdo: O Hobo (Anderson, 1923) que
tratava de trabalhadores migrantes; The Gang (Trasher, 1927), estudo que se submerge nas gangues
de Chicago, The Getto (Wirth, 1928), trabalho que explora a segregacdo e o isolamento social, bem

como a assimilagdo da populacdo migrada para Chicago.
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Ao estabelecer a ecologia humana como uma corrente interessada na ordem social baseada
na “competicdo e nao no consenso” (Park, 1999, p. 140), centra-se no estudo das organizagdes
territoriais com vinculos estabelecidos e nas dindmicas de concorréncia. Por outro lado,
demonstra como as organizagdes limitadas pela cultura e costumes, incluindo dispositivos
tecnologicos e recursos naturais do habitat, dispdem de condi¢des diferentes de dindmica.

Na maioria das suas investigagdes permanece a ideia de que a comunidade urbana estd em
crescimento e representa uma organizacdo complexa, cujas tendéncias podem ser
conceitualizados e objeto de estudo independentes. Todos os seus estudos sdo atravessados
pela ideia implicita de que a cidade ¢ uma entidade dotada de uma organizagao caracteristica e
de uma historia tipica, que embora mantendo tracos semelhantes com outras cidades, mantém
especificidades quando comparadas com outras. O autor sublinha uma dimensdo de
investigagdo-intervengao.

A influéncia da Escola de Chicago na formacdo do Servigo Social moderno ¢ inegavel,
nomeadamente quando se interpreta a participagdo de mulheres como Jane Adams, no
epicentro do pensamento social americano do inicio do século. Embora tivéssemos analisado
o legado de Jane Addams & intervencdo comunitaria, no ponto relativo a génese e emergéncia
do Servico Social como profissdo, considerdmos imprescindivel retomar a autora na tentativa
esbogar a formulagdo do seu entendimento do conceito de comunidade.

Jane Addams [1882-1935], socidloga, reformadora social e assistente social, destacou-se
pela implantacdo do trabalho comunitario, ligado sobretudo a imigracdo, a infancia e ao
feminismo. Chicago, através dos movimentos sociais reformistas Settlements tornou-se palco
da abordagem comunitaria e, a Hull- House constitui-se uma referéncia para o Servigo Social
com comunidades (Howe, 2009; Weber, 2011). A Hull House constituia “uma tentativa de
aliviar, a0 mesmo tempo, a sobre acumulacdo num extremo da sociedade e a privacdo no
outro, mas ela [a casa] assume que esta sobre acumulagdo e indigéncia sdo mais fortemente
sentidas nas coisas que dizem respeito aos privilégios sociais e educacionais” (Addams,
[1910]1990, p. 86).

Segundo Weber ( 2011, p. 37) a Hull House vem “(...) disponibilizar um centro para uma
vida social e de cidadania mais elevada; instituir e manter projetos educativos e filantropicos,
estudar e melhorar as condi¢des de vida nos bairros industriais de Chicago.” No sentido da
aplicag¢do da sua teoria a Hull House ¢ pois entendida como uma comunidade, ou lugar para
desenvolver e explorar a interdependéncia entre as classes, a partir de programas educacionais
e culturais, de arte, musica e desporto, numa tentativa de lidar e minorar os efeitos da pobreza.

A comunidade ¢ entendida como abordagem que procura promover, a partir da interagdo

134



social entre imigrantes muito pobres e elites burguesas e politicas, a capacitagdo e o
empoderamento dos imigrantes. Contudo, citando Silveirinha (2016) a Hull House viria a
constituir-se numa institui¢do politica, de onde se emanavam posi¢des de defesa de questdes
como o aumento do saldrio minimo, os direitos sindicais, as leis de trabalho infantil. A partir
da sua acdo surgiram movimentos semelhantes por toda a cidade, tendo consolidado o
movimento dos trabalhadores, para mobilizar politicas de lazer e de "vida ordenada",
fortalecendo a consciéncia histéorica do movimento operdrio e os "objetivos éticos do
movimento".

A interven¢do na comunidade ndo se limitava a formagdo das classes mais pobres e a
partilha de conhecimentos e perspetivas pela elite social que ai desenvolvia a intervengdo
comunitaria, a0 encorajar as pessoas a adquirir o “controlo da sua propria existéncia e a
desenvolverem o seu proprio percurso (...)”(Branco, 2010; Kam, 2012; Weber, 2011, p. 37),
antecipa principios de empowerment, participacdo, agdo coletiva, que viriam a ser
amplamente reivindicados nas perspetivas criticas pds estruturalistas do Servigo Social
comunitario contemporaneo.

Addams (1990) introduz na base operativa da interven¢do na comunidade a premissa
etnometodologica que, visa compreender as dificuldades da comunidade a partir da imersao e
construir com as comunidades solu¢des. Jane Addams e Florence Kelley estabeleceram o "uso
do mapeamento", uma técnica estatistica para analise da desorganiza¢do na cidade e dos
grupos de imigrantes. Nesta analise incorporavam indicadores econémicos para explicitar os
problemas sociais da comunidade. Tratava-se de uma acdo investigativa empirica que
incorporava praticas participativas, de empowerment e de acao politica.

O valor epistemoldgico do método de Servico Social de comunidades ¢ ainda hoje
inquestiondvel. A atuacdo da Hull House tornou-se uma referéncia para o Servico Social,
contribuindo para estabelecer o método de intervengdo com comunidades. Addams antecipa
principios e praticas que constam de propostas contemporaneas, pos estruturalistas do Servigo
Social comunitério.

O trabalho de Addams sobre questdes como o feminismo pragmatico, ou sobre a
democracia, o cosmopolitismo, a educagdo, a justi¢ca social e a caridade, tendo por referéncia
a comunidade, constituem contribui¢des essenciais para a ciéncia social, o que justifica que a

obra de Addams seja reclamada e se expanda para além dos limites do Servigo Social.

Talcott Parsons [1902-1979], em The Society, apresenta cada individuo como ator e objeto

de orientagdo, a sociedade um sistema social auto-suficiente em relagdo aos seus ambientes ¢
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a comunidade social como um nucleo da estrutura da sociedade, com valores, normas e regras,
bem como, um sistema de associa¢do que distingue aqueles que pertencem a essa comunidade.
A comunidade corresponde a localizagdo territorial dos individuos, como base nas operagdes
de suas atividades diarias (Parsons, [1951] 1999, p. 63).

O conceito de comunidade ¢ apresentado como espago/contexto de interagdo (cidade de
Chicago) e como uma abordagem metodologica (ou até epistemolégica) de interagdo e
integracdo, sobretudo da “etnicidade”. Estabelece a relagdo com o parentesco bioldgico e as
familias com as unidades residenciais, organizadas a partir de quatro tipos de agrupamentos:
familia, comunidade, grupo étnico e classe, a partir dos quais se realizam solidariedades.
Parsons conclui que os agrupamentos sdo organizados em torno da triade poder-
territorialidade-forca, partem da base territorial da comunidade, sdo determinados pela
tradi¢do étnica, resultando a diferenciacdo interna da base de classe. Para Parsons existem
acordos simbdlicos necessarios para a vida quotidiana dos grupos humanos, associados a um
sistema de valores e crencas particulares de cada comunidade, a partir dos quais a socializagao
dos individuos, contribui para preservar a ordem do sistema social.

Nos processos de integragao social dos imigrantes sublinha a importancia da assimilacao
social (sobretudo cultural) e da interagdo, mutuamente dependente, entre as caracteristicas dos
grupos minoritario e maioritario. Nesta assimilag¢do, ¢ imprescindivel a comunicagdo entre os
dois grupos a partir da qual se partilhavam experiéncias, memorias, e historias comuns, que
permitem a aproximag¢ao mutua (Park, 1950).

Todavia em Parsons o consenso em torno da assimilagdo ndo ¢ suficiente para a
manuten¢do de ordem na comunidade, sdo necessdrias normas e procedimentos legais. O
governo aparece nessa interacdo mutuamente dependente, entre os grupo minoritario e o
grupo maioritario. Pode inferir-se que os membros da comunidade estdo assim obrigados a
reciprocidade, participacdo, € ao cumprimento da ordem normativa imposta.

A teoria de Parsons, sobretudo em The Strutucture of Social Action (1973), traduziu-se
numa teoria geral da acdo humana, na qual o homem se propde atingir determinadas metas,
exprime vontades e obedece a motivacdes. Estes elementos da teoria de Parsons devem pois
ser mobilizados a qualquer acdo sobre a realidade integrar.

Um grupo de fildsofos liberais entre os quais John Rawls [1921-2002], encara a
comunidade como “uma sociedade governada por uma doutrina religiosa, filoso6fica ou moral
abrangente” (Rawls, 2002, p. 62). O autor sublinha as limita¢des da comunidade politica no
ambito de sua razao publica, entendendo que a comunidade ndo permite pensar a democracia
enquanto produto da concecdo politica de justica. A comunidade de Rawls ¢ “uma associagao

cuja unidade se baseia numa concecdo do bem, de longo alcance” (Rawls, 2002, p. 148), cuja
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permanéncia “s6 ¢ possivel através do uso opressivo do poder estatal” (Rawls, 2002, p. 58).
S6 a sociedade politica, constituida por instituicdes e politicas, garante a ordem social
segundo caracteristicas justas para todas as pessoas.

Na perspetiva liberal a concecdo de comunidade centra-se em aspetos identitarios que
distinguem uma comunidade de outra, no valor e na pluralidade estrutural e funcional que
decorre da visdo e aceitagdo da existéncia de sujeitos morais livres e iguais. Esta perspetiva
incorpora na nog¢do elementos como a particularidade historica, identidade, identidade
coletiva e a diferenciagdo linguistica e cultural. Pelo contrario, a perspetiva comunitarista®*
considera que os direitos individuais devem traduzir-se em direitos para a propria comunidade.
Na sua critica ao liberalismo apesar de criticarem o individualismo ndo deixam de defender a
liberdade individual.

No final do séc. XX. as perspetivas comunitaristas, nomeadamente com Taylor (2000),
Maffesoli (2004, 2012) e Maclntyre (1981), sdo homogéneas na critica ao neoliberalismo e no
resgate de uma ideia de comunidade como espago de afirmacdo do bem comum.

Para Taylor (2000), em nome do bem comum e da liberdade individual, apanagio do
liberalismo, serd importante garantir o pressuposto dialdgico Aristotélico, em torno da
construcao de valores sociais e de uma narrativa informada por razdes ético-politicas, baseada
na conce¢do de bem comunitario. Taylor reivindica o sentido comunitirio de um espago
publico, no qual os direitos e os interesses individuais se articulem e sejam reivindicados pelo
ser humano como uma entidade individual desprendida, com atributos de reflexao,
interioridade e liberdade. Sublinha o individualismo abordado a partir da perspetiva
expressivista, e realca a dimensdo subjetiva da vontade, da necessidade, da individualidade,
uma dimensdo cuja caraterizagdo requere a utilizacdo de procedimentos socioldgicos,
antropologicos e psicologicos para a avaliagdo dos atos de escolha do individuo ou
comunidade, estando o Servigo Social em posicdo de vantagem para alavancar essa leitura,
pela interdisciplinaridade do formato da sua formacdo. Critico das liberdades negativas, que
resultam da aplicagdo abstrata do conceito de liberdade liberal, nomeadamente pela auséncia
de poder de intervencdo e de participacdo na vida publica, reivindica o sentido coletivo de um

espaco publico constituido pelos atores locais, instituigdes ou sujeitos.

# As perspetivas comunitaristas surgem no final do séc. XX, no pos guerra fria, ndo sdo propriamente

contraria ao liberalismo, centram-se na comunidade ¢ na sociedade em detrimento do individuo

apanagio do liberalismo.
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Para Taylor s6 a exigéncia de uma democracia participativa sobretudo no espago da
sociedade civil, que congrega cidaddos em torno de questdes comunitarias, concilia a
perspetiva societaria do bem comum com o principio moderno da individualidade.

Uma outra linha de interpretagdo comunitarista, que também radicada no pensamento de
Aristoteles, ¢ apresentada por MacIntyre (1981). Partindo do conceito de virtude da dimensao
comunitaria, baseada numa racionalidade pratica a partir da qual se refor¢a a capacidade de
impor valores a vida individual ou & comunidade, orienta-se para uma determinada conce¢ao
de bem comum. “De acordo com essa concecao do bem comum, a identificagdo do meu bem,
de como ¢ melhor eu dirigir a minha vida, ¢ inseparavel da identificacdo do bem comum da
comunidade, de como ¢ melhor para essa comunidade dirigir a sua vida” (Macintyre, 1981, p.
241).

Maffesoli ( 2004), um outro comunitarista, numa visdo complementar a Tonnies e a
Durkheim, recorre @ metafora da tribo para desenvolver um ideal comunitario adequado as
complexidades das sociedades pds modernas, propondo uma propensdo mistica, ideoldgica e
ecologica. A complexidade impde a necessidade de pensar de forma organica a socialidade,
incorporando o saber, o sentimento de pertenca, a horizontalidade das relacdes sociais, a

simbiose de afeto, elementos tipicos das relagdes tribais.

“De qualquer maneira, sob qualquer denominagdo que se lhe dé (emocao, sentimento, mitologia,
ideologia), a sensibilidade coletiva, ultrapassando a atomizacao individual, suscita as condi¢des de
possibilidade para uma espécie de aura que vai particularizar tal ou tal época: como a aura
teologica na Idade Média, a aura politica no século XVIIL, ou a aura progressista no século XIX. E
possivel que se assista agora a elaboracdo de uma aura estética no qual se reencontrardo, em
proporgdes diversas, os elementos que remetem a pulsdo comunitdria, a propensdo mistica ou a

uma perspetiva ecologica” (Maffesoli, 2004, p. 42).

Durante varios séculos, ao longo da fase pré-industrial manteve-se a concegdo
conservadora, afetiva, religiosa, ética e politica, da comunidade. J4 no decurso da idade
moderna, a bibliografia foi revelando tragos do conceito que remetem para a uma metodologia
de resposta aos problemas sociais. E nessa base que a comunidade surge ligada as primeiras
formas de resisténcia do operariado inglés face a industrializacdo e a formacdo da classe
operaria, através da conscientizacdo, e da emergéncia de consciéncia de classe. Ao longo da
idade contemporanea, com suporte em legados anteriores, nomeadamente em Aristoteles,
Durkheim, Tonnies, Weber, a trajetéria do conceito de comunidade centra-se na ideia de
territorio a partir das suas estruturas, e perspetiva o desenvolvimento de uma metodologia de

interven¢do que permita minimizar as necessidades humanas da sociedade de risco.
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Perpassada por diversas formulagdes a nogdao convive com ideias complementares e nalguns
casos contraditorias. Numa recontextualizagdo pds estruturalista, face a fragmentacao
politico-ideologica que ocorre no ambito do Servigco Social dos anos 60-70, referenciada
nomeadamente por Mouro (2006), a nogdo de comunidade incorpora as questdes do poder, a
ideia de contextualizagdo sécio-histérica da relacdo das institui¢des e das suas praticas com
os individuos e a andlise das formas simbolicas anti-dogmaticas e anti-positivistas de sentir a
problematica, transformando-se segundo Mouro ( 2006, p. 86), “num novo mecanismo de
suporte a uma visdo menos dogmadtica do exercicio da intervencdo social, onde ndo se
negavam realidades, nem tdo pouco se ocultava a incapacidade do Estado Social, em cumprir
o seu designio politico”.

Os contributos tedricos mais recentes centram-se na analise de comunidades particulares
(Almeida, 1986; Silva, 1994; Oliveira, 1996; Bourke, 1994); na explicitacdo da sua relagdo
com o lugar, analisando o espaco e o territério como espaco de contrastes e de subjetividades
urbano-rural (Gama,1987; Silvano, 1997; Hespanha, 1994, Ferrdo, 2000); na dimensdo
politica subjacente, de confronto e contrapeso com a estrutura social, refletindo o ponto de
vista autdrquico, a sua intera¢do com estruturas pluri-institucionais e com o Estado, em torno
de propostas de a¢do coletiva e de governanga local (Ruivo, 1988; Gongalves, 2011a, 2011b,
2016; Giddens,1997b; Mozzicafreddo, 1991); na perspetiva da descodificagdo metodologica
da abordagem de animagao territorial, e de praticas de intervencdo comunitaria e de processos
de desenvolvimento (Cristovao; Diéguez e Baptista, 2005; Aliste et.al., 2007; Covas e Covas,
2012; Gongalves; A-Marta; Cristovao, 2014; Gongalves, 2016, 2017).

Os inumeros estudos de comunidade impossibilitaram a explanagdo exaustiva do conceito.
Apesar dos intensos debates, suscitados ao longo da fase moderna e contemporanea, exporem
pontos de ambiguidade, existem registos tedricos, que articuladamente com a teoria da pratica
retirada da narrativa dos assistentes sociais permitem a formulagdo contemporanea de um

conceito de comunidade, aplicado pelo Servigo Social. Vejamos o quadro 3.3.
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Quadro 3.3: Formulac¢ido do conceito de comunidade

Dimensoées

Ideias Chave

Espago geografico

O eclemento base é o territorio, dotado de um conjunto de pessoas,
condi¢des econdmicas, sociais, culturais e ambientais, de recursos e de
instituicoes.

Espago de sociabilidade

Atravessado por valores, etnias, visdes de mundo, padrdes de expectativas
e sentido de pertenga, determinados pela heranga social, ¢ determinantes
nos processos de socializagdo, de assimilag@o e de interag@o.

Espaco de funcionalidade

Atravessado por relagdes de poder e ética do bem comum, cuja
funcionalidade exige disponibilizacdo de recursos, bens, servigos e
atividades, organizagdes e técnicos, confrontados com uma diversidade de
papéis, fungdes e responsabilidades, no quadro das fungdes formais e da
deontologia de um projeto profissional.

Espago de intervengdo social

Metodologia de intervengdo com pressupostos de agdo instrumental,
técnica, politica e ética, cuja tradicdo da racionalidade operativa radica em
Weber e procura referéncias no pensamento classico, desde a idade média
e no séc XIX. Porém ¢ na teoria social contemporanea que se encontra o
maior legado.

— Abordagem metodologica, atenta ao estudo objetivo dos problemas,
dos recursos e das subjetividades dos grupos sociais que representam
o “outro generalizavel”, com precedentes em Mead (1967).

- Modelo de intervengdo e integracdo que assenta na compreensdo dos
processos de interagdo entre individuos e comunidade e o seu meio
ambiente. Comunidade como subsistema, na Otica do modelo
ecologico, com precedentes em Park (1999). Abordagem de interagdo
e integragdo dependente das carateristicas dos grupos minoritarios,
implicando comunica¢do entre os grupos, partilha de experiéncias
para obter a dimensdo simbolica, um legado de Parsons (1999).

— Uma base operativa em resposta aos problemas da pobreza e
desigualdades, com premissas etnometodologicas de imersdo-
investigagdo-intervencdo, € empowerment, com precedentes em
Addams (1999).

— Uma base operativa que entende os direitos individuais como direitos
comunitarios, no seguimento das perspetivas comunitaristas dos finais
do sec. XX

- Pressuposto dialdgico inerente a participagdo politica e ética dos
atores politicos institucionais e técnicos que articulam e
reivindicam direitos, Taylor (2000);

- Pressuposto dialdgico inerente a participag@o social de grupos e
sujeitos comunitarios, orientados para a interpretacdo do bem
comum, procurando a sensibilidade coletiva, Maffesoli (2004,
2012);

- Confronto e contrapeso com a estrutura do Estado, Ruivo(1988),
Gongalves, 2011a)

Espago de investigagdo

Objeto de estudo ressaltando carateristicas da comunidade e dos grupos
sociais ou elementos da interagdo, integracdo e abordagem comunitaria.

Fonte: Elaboragao propria

No ponto 4. prosseguimos com a trajetéria das teorias de desenvolvimento registando

definigdes de desenvolvimento, que mostram a digressdo socio historica do conceito,
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destacando-se, por exemplo, a complementaridade paulatina do cunho original quantitativista
e economicista com novas atribui¢des de significado, que reclamavam dimensdes qualitativas,
relacionados com a comunidade, com o territdrio, com 0s grupos sociais, com designios de
planeamento territorial, de reducdo das desigualdades, de melhoria da qualidade de vida, de
satisfacdo das necessidades basicas, de desenvolvimento humano, de empowerment, de
garantia das liberdades, de respeito pelos direitos humanos, de sustentabilidade ambiental e

respeito pelas geragdes futuras.

4. DIGRESSAO SOCIO HISTORICA PELAS TEORIAS DE DESENVOLVIMENTO

Apesar de se registarem ao longo da histdria politica e cientifica do conceito de
desenvolvimento algumas descontinuidades, a digressdo socio historica pelas teorias e
significados do desenvolvimento, ¢ reveladora de uma historia de continuidade que da conta
dos tragos hegemonicos do conceito e da incorporagdo de novas dimensdes que resultam dos
novos designios do processo.

O fim da guerra fria e a chegada a arena internacional dos novos Estados vindos do entdo
chamado “bloco de leste”, o sucesso do Japdo e dos Novos Paises Industrializados, a crise
asiatica de 1997 e a crise econdémica e social internacional entre os 2008 e 2009, foram fatores
que impulsionaram a reorganizag¢do, por parte das Nacdes Unidas, dos conceitos e modelos de
desenvolvimento.

A evolugdo do conceito de desenvolvimento acaba por resultar numa metamorfose que
agrega distintas concecdes, formulagdes e dimensdes analiticas, as quais foram influenciando
os modelos de desenvolvimento e as politicas dos varios Estados. Vejamos no quadro 3.4. a
formulagdo do conceito, que, com énfase em diferentes dimensdes apresenta um programa

societario aproximado.
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Quadro 3.4: Expansio semintica e diacréonica do conceito de desenvolvimento

Nocoes Cronologia Génese Ideias chave
Crescimento Finais do séc. Teorias O progresso segundo um modelo ocidental:
econdémico XIX a década de | cléssicas da industrialismo, mimetismo, etnocentrismo,
60 séc. XX economia progresso.
Desenvolvimento Década de 60, Ligado aigreja | A Comunidade a partir dos distintos grupos
comunitario séc. XX Um método sociais
parao SS Territério, participacdo e integragao.

Nos anos 60 a Associacdo Nacional de
Trabalhadores Sociais Norte-americanos encara
a interven¢do comunitdria como um dos trés
métodos classicos do Servigo Social.

Basic needs

Década de 70,
séc. XX

Ligado a igreja
Orientagao do
SS

Suporta-se na no¢do de necessidades humanas;
Atribui  importancia a  dimensdes de
desenvolvimento humano.

Desenvolvimento
humano

Década de 90,
séc. XX

Nagdes Unidas

Orientagao do
SS

Associa o desenvolvimento ao bem-estar
humano;

ONU cria varios indices para medir a riqueza, a
pobreza, a alfabetizacdo, educacdo, esperanga
média de via, natalidade entre outras variaveis-
indice de desenvolvimento humano (IDH) e o

Indice de Pobreza Humana (IPH) .

Eco-desenvolvimento

Desenvolvimento
sustentavel

Década de 90,
séc. XX

Nagdes Unidas
Orientacdo para
oSS

Associa o desenvolvimento a sustentabilidade
ambiental e inclui na agenda o campo social
(combater a pobreza e as desigualdades);
Conferéncia de Estocolmo (1992), Cimeira de
Desenvolvimento Sustentdvel de Joanesburgo
em 2000, e a Estratégia de Lisboa de 2000.

Vilage concept;
Desenvolvimento
local, endogeno, rural,
urbano

Década de 90,
séc. XX

Nagdes Unidas
Orientacdo para
oSS

Desenvolvimento do territério, énfase no
caracter endogeno e nas variaveis territoriais;
Empowerment e participagao;

As Declaragdes e Planos de Ag¢do das Nagdes
Unidas evidenciam esta centralidade do local,
da comunidade.

Another development Década de 90, Nagdes Unidas | A tdénica do processo de desenvolvimento é o

Desenvolvimento séc. XX Orientagio para sujeito/ator e destinatario; Empowerment das

alternativo 0SS pessoas e das comunidades; o reconhecimento
do caracter multifacetado, perspetiva sistémica.
Co-producao.

Desenvolvimento Década de 90, Nagdes Unidas Reforca a articulagdo dos dominios, social,

social séc. XX econdmico ¢ ambiental;

Orientacdo para
oSS

Direito ao emprego, erradicagdo da pobreza,
promogdo da integracdo social. A Cimeira de
Copenhaga (1995) e a Declaragdo do Milénio
(2000).

Fonte: Adaptado de Gongalves (2011a; p. 29)

Embora se identifiquem referéncias que situam as teorias de desenvolvimento no inicio das

sociedades industriais europeias, cronologicamente nas revolucdes que as alimentaram-

Revolugdo Industrial e Revolugdo Francesa- a ciéncia econdmica iniciou a conceptualizagao

tradicional do desenvolvimento, desde Adam Smith, quando escreveu, em 1776, A Riqueza
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das Nagoes, por muitos considerado o primeiro manual de Economia. Este fundamento acaba
por determinar a base economicista e quantitativista do conceito. Nesta investigacdo vamos
situar a analise das teorias de desenvolvimento, a partir da segunda guerra mundial e até a
contemporaneidade. Registam-se formulagdes enquadraveis em trés grandes correntes
teoricas (Gongalves, 2011a), cujo registo dominante apresentamos ao longo dos trés sub

pontos que se seguem.

4.1. Teoria da modernidade

Esta teoria congrega um conjunto de marcos tedrico dominantes, entre a década de 50 e 60 do
séc. XX, baseados no Keynesianismo, no pensamento econdmico cldssico e na visdo de
crescimento econdémico ilimitado, associam o desenvolvimento ao crescimento econdmico € a
moderniza¢do, uma ideia dominante durante os “trinta anos gloriosos” (1945-1975).

Num contexto econdémico e social do pos guerra, atravessado pelos inimeros problemas de
desorganizacdo social, a teoria da modernizagdo defende uma légica de desenvolvimento, de
mimetismo as sociedades industriais capitalistas ocidentais. Com a expectativa de que o
crescimento industrial se traduzisse em modernizagdo ¢ dinamizasse o crescimento, o
emprego e¢ o rendimento, os tedricos desta corrente defendem uma forte intervencdo do
Estado na modernizagdo da economia. Porém, alinhada com as teses liberais, limitavam o
papel do Estado a funcdo reguladora e de intervengdo numa logica complementar a do
mercado. Tratava-se por conseguinte de uma teoria ideologica mais do que cientifica.

Baseada na ideologia do progresso, ¢ uma teoria simplista na forma como entende o
desenvolvimento e como sustenta a ideia de que os paises subdesenvolvidos precisam de
passar por um estadio tradicional antes de vivenciarem o estddio moderno (Myrdal, 1957,

Rostow, 1974).

4.2. Teorias da dependéncia

As teorias da dependéncia (ou do subdesenvolvimento) desenvolvem-se a partir da década de
70 do séc. XX, em oposi¢do a teoria da modernidade, num referencial heterodoxo proposto
pelos economistas da Comissao Econémica para a América Latina e para o Caribe (CEPAL).
O impactos dos dois choques petroliferos (1973 e 1979), a repressdo financeira, a incerteza
nos negocios internacionais, a responsabilizagdo da administragdo do Estado e ainda a
derrapagem macroecondmica e o endividamento dos paises em vias de desenvolvimento, sao

fatores que contribuem para estabelecer os fundamentos desta teoria heterodoxa que,

143



basicamente, propunha, uma maior redistribuicdo mundial da riqueza e a aceitacdo da
diversidade socio cultural.

E visivel a influéncia de correntes ideologicas classicas, como a conce¢cdo Weberiana, uma
vez que, 0s seus percursores apontam a analise dos condicionantes internos e externos ao
processo de desenvolvimento, e, nomeadamente Henrique Cardoso e de Enzo Faletto, da
CEPAL, propunham a supera¢do dependente da articulagdo entre as forgas sociais internas
dominantes e os centros hegemodnicos externos. Do mesmo modo, ¢ visivel a influéncia da
corrente marxista, no pensamento de Marini da CEPAL, que considera determinista a relagao
de subordinacdo entre nagdes periféricas e as centrais (CEPAL, 1998, 1996).

Os percussores desta teoria apropriam-se de modo original de distintas matrizes tedricas-
marxismo, keynesianismo e estruturalismo- e, configuram um estruturalismo historico
baseado num conjunto de dimensdes analiticas que associam ao conceito de desenvolvimento-
relacdo centro-periferia, subdesenvolvimento, heterogeneidade estrutural, padrdes de
desenvolvimento desigual- procurando construir um conceito de desenvolvimento consistente
e coerente com a diversidade de contextos.

Optaram por politicas estruturalistas e neomarxistas e assumirem ao mesmo tempo a via da
industrializacdo e da inovacdo dos sistemas produtivos locais. Contudo, a permanéncia do
subdesenvolvimento (problemas financeiros, éxodo rural, despesas militares, regras adversas
de comércio internacional) demonstra a importancia de se construirem alternativas de

desenvolvimento, que valorizem, fatores sociais, politicos e contextuais.

4.3. Teorias do desenvolvimento endogeno

As teorias do desenvolvimento endogeno, congregando um conjunto de marcos teoricos
hibridos e heterodoxos, sdo criticas as teorias da modernizagdo e a0 mesmo tempo, relativistas
face ao discurso da dependéncia. Desenvolvem-se no decurso da década de 80 e ao longo de
toda a década de 90 do séc. XX, motivadas pelo reconhecimento de novos problemas globais,
muitos dos quais decorrentes do modelo de industrializacdo e de distribuicdo geografica de
recursos. Impulsionaram as teorias alternativas do desenvolvimento enddgeno, a preocupagao
de resposta a questdes relacionadas com o urbanismo, a concentra¢do de problemas sociais € 0
colapso das cidades, ou, questdes demograficas do mundo rural e de perdas de universalidade
no acesso a servicos publicos, de preservacdo ambiental, de democracia, de participagdo

social e de fortalecimento das institui¢des democraticas; de inovagao e de empreendedorismo.
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Numa fase em que os tradicionais indicadores econdmicos (Produto Interno Bruto, Renda
per Capita) comecaram a ceder espago a novas métricas como o Indice de Desenvolvimento
Humano®, os tedricos desta corrente hibrida e heterodoxa de desenvolvimento endégeno,
encaram o desenvolvimento como objeto de politicas e ndo como objeto de determinismos
naturais, menos associado a disponibilidade de recursos do que as escolhas sociais
processadas, de governanca e transformagdo das estruturas sociais (Hirschman, 1984). A
inovacdo e a definicdo dos padrdes de competitividade regional e global, sdo elementos
fundamentais da dindmica econdmica (Schumpeter, 1982). Aos atores sociais classicos,
Estado ou Mercado, associam-se novos atores ou forgas externas promotoras do
desenvolvimento (Sen, 2000). Para Sen, a qualidade de vida, o bem estar e a superacdo das
desigualdades, sdo a finalidade ultima do desenvolvimento, para a qual concorrem a
producdo e a prosperidade econdmica.

As teorias de desenvolvimento endogeno incorporaram no conceito, diferentes varidveis,
desde o capital humano e social de Hirschman; o neoestruturalismo da CEPAL, a equidade e a
defesa de novos padrdes de transformagdo produtiva e de novas institucionalidades de
Schumpeter, as capacidades individuais na constru¢do de novas trajetorias de
desenvolvimento de Sen. Procuram articulagdes estreitas entre os tecidos produtivos e sociais,
o controle do processo de acumulagdo e o uso do recursos disponiveis, e perspetivam
processos de inovagdo e de sustentabilidade, crescimento e melhoria do bem-estar.

Os trabalhos mais recentemente (particularmente a partir de meados da década de 80 -90
do século passado) parecem enquadrar-se em teorias hibridas e heterodoxas do
desenvolvimento endogeno (Sachs, 1992; Latouche, 2004; Munck e O’Hearn, 1999; Escobar,
1995; Santos, 2003; Sen, 1999b, 2000, 2010). Na década de 90 no decurso da endogeneizagao
no quadro do conceito de desenvolvimento enquadram-se uma série de varidveis que
explicam os problemas sociais, varaveis que anteriormente eram consideradas exogenas,
como o capital humano, a pobreza, o0 meio-ambiente, o crescimento econémico, entre outras.
Vérios autores, nomeadamente Romer (1994), encaram o crescimento econdémico como
resultado do desenvolvimento endogeno, ou como consequéncia da utilizagdo do potencial e

do excedente gerado localmente.

% Amartya Sen, juntamente com Mahbudul Haq, economista paquistanés, em 1993 propdem o Indice

de Desenvolvimento Humano (IDH), aplicado desde entdo pelo Programa das Nacdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) num relatério anual, que mede desenvolvimento utilizadas em todo o
mundo. Valorizando aspetos da expectativa de vida, da sustentabilidade, da satde, da educagdo e

do acesso ao rendimento, a par com o produto interno bruto.
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Para Robertson e Langlois (1995), Barquero (2001), Gouveia et al.,(2005), Cuevas (2006)
MacCallum et. al., 2009, entre outros, o desenvolvimento endégeno esta muito dependente
dos processo de inovagdo, conhecimento e assimilagdo da inovacdo tecnoldgica ou
organizacional.

Amartya Sen (2000) sublinha, o maior beneficio do crescimento sera a ampliagdo das
capacidades humanas, “(...) o desenvolvimento consiste na elimina¢do de privagdes de
liberdade que limitam as escolhas e oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente a
sua condi¢cdo enquanto agentes de sua propria mudanca“ Sen (2000, p. 10).

Repare-se que as fomes coletivas em Sen (2000) ndo radicam na perspetiva malthusiana da
escassez de alimentos, mas nas falhas dos recursos ou dos “pacotes de mercadorias sobre as
quais uma pessoa pode ter controle (capacidade de escolher consumir)” (Sen, 2000, p. 235).
As fome resultam da falta de capacidade de acesso a alimentos mais do que de declinios da
producdo e de disponibilidade de alimentos. “Algumas das piores fomes ocorreram sem
declinios significativos da disponibilidade de alimentos por pessoa” Sen (2000, p. 21).

A andlise da fome e da pobreza a partir da privagdo das capacidades bésicas ( e ndo a partir
do nivel de rendimentos) tem impulsionado cientistas e técnicos a incorporar praticas de
interpretagdo de privacdes (intrinsecamente importantes, enquanto o rendimento ¢ apenas
instrumentalmente relevante), de capacidades individuais ( que influenciam a priva¢dao) e do
contexto do individuo, uma vez que, a relacdo instrumental entre a renda e a capacidade ¢
variavel, entre comunidades, familias e individuos.

A teoria de Sen oferece um fundamento incontornavel a importancia de abordagens de
Servico Social comunitario, de emergéncia, de relagdo e de procura de narrativas, de
capacitagdo e de empoderamento, estruturais, de advocacia, com procedimentos técnicos,
éticos e politicos. Para Sen (2010) existem liberdades instrumentais que devem trabalhar-se
para atingir o desenvolvimento, de cinco tipos (Sen, 1999, p. 56-57): (a) liberdades politicas:
dizem respeito as decisdes de escolha de representantes politicos, em consonancia com seus
principios pessoais e de acordo com seus direitos democraticos; (b) facilidades econdmicas:
ou oportunidades de se utilizarem os recursos econdmicos para consumo, produgio ou troca;
(c) oportunidades sociais: ou possibilidades que a sociedade oferece aos individuos para que
estes possam viver melhor; (d) garantia de transparéncia: associada a confianca entre as
pessoas; e (e) seguranca protetora ou “seguranca social, impedindo que a populacdo afetada
seja reduzida a miséria abjeta”.

O desenvolvimento sustentdvel, associado a eficiéncia econdmica, a justica social e a

harmonia ambiental, estd enquadrado em varias propostas da teoria de desenvolvimento
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endogeno (Sachs, 1992; Godard 1991, Hernandéz et al., 2012). Esta teoria parte dos recursos,
estabelece premissas de justica social e de preservacdo ambiental, e, tem como uma dimensao
ética o desenvolvimento, voltado para a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Trata-se
de uma concecdo que reconhece a diversidade de meios naturais e de contextos culturais e
sugere a organizacao comunitéria de dispositivos e processos de acao.

A teoria do desenvolvimento enddgeno ¢ claramente orientada pela visdo holistica da
teoria sistémica e ecologica e pelas perspetivas criticas pos estruturalistas do Servigo Social.
Para alguns autores, nomeadamente Moulaert et. el., (2010), o conceito de desenvolvimento
sustentavel ¢ indiscutivelmente o mais amplo, complexo e difundido. Com ideias enunciadas
de eficiéncia econdmica, justica social e prudéncia ecoldgica, uma filosofia que implica a
compreensdo da trajetoria dos processos de desenvolvimento e dos riscos de sustentabilidade,
de modo a construir mecanismos de sustentabilidade enraizados no contexto.

Do mesmo modo, a formulagdo de desenvolvimento comunitario em uso desde a década de
50 pelas Nagdes Unidas, definida e redefinida a partir dos trés grandes blocos de teorias
apresentados anteriormente- modernidade, dependéncia e enddgena- incorpora novas
formulagdes complementares as formulagdes tradicionais. Numa recontextualizagdo pos
estruturalista, inclui no conceito as dimensdes de participacdo politica e de ética da moral, de
Aristoteles (2000) e de Kant (1986); as dimensdes da acdo politica contextualizada e
universal de Marx (1974), de interagdo entre as institui¢des, os técnicos € as suas praticas com
as pessoas da comunidade, de Tonnies (2011) e Durkheim(1978b); a fun¢do econémica ou
produtiva da comunidade de Durkheim(1978) e de Sen (2000); a fun¢do social mais
abrangente, de solidariedade e de agdo social comunitaria, de Durkheim (1978), Tonnies,
(2011), Weber (2014); e, as formas simbolicas anti-dogmaticas e anti-positivistas, da
interpretagdo da problematica de qua fala Mouro (2006, 2014), qui¢a inspirada no legado da
Escola de Chicago, relativamente as formas etnometodoldgicas de inser¢do-imersao-
investigagcdo- intervengdo, que permitiram a Jane Addams aceder a compreensdo de
dimensdes objetivas e simbolicas dos problemas sociais, e desenvolver uma abordagem de
empoderamento e integracdo com laivos de resposta estrutural.

O desenvolvimento comunitdrio ¢ mais do que a agdo técnica de uso do método, ¢ a agdo
pratica da procura de sentidos, expectativas, narrativas de interven¢do na capacitacdo e no
empoderamento, de interven¢do na mudanga de estruturas sociais € na resposta a emergéncia,
no pressuposto de que, na linha de Sen (1999a), a populagdo afetada ndo esteja reduzida a

miséria.
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O desenvolvimento comunitario deve pois incorporar como elementos centrais a mudanca
da estrutura social de acesso a bens e servi¢os e a comunidade, entendida enquanto espaco de
participagdo e enquanto espago de acesso a direitos humanos. Por conseguinte, a nocdo de
desenvolvimento comunitario incorpora a participagdo ativa dos habitantes e o fornecimento
dos servigos técnicos, €tica e politicamente necessarios a toda um conjunto de melhoramentos
determinados.

Na visdo lebretiana cléssica, o desenvolvimento comunitdrio incluia a perce¢do de
desenvolvimento integrado e harmonioso e atribuia importancia a mobiliza¢do de esforgos e
a formacdo de consciéncias em torno de um empenhamento coletivo de promocdo de
desenvolvimento humano e soliddrio a escala mundial. Este pressuposto de
multidimensionalidade que liga o desenvolvimento ao espago, a comunidade, ao territdrio, €
reafirmado no “Pods-consenso de Washington”, nas conferéncias de desenvolvimento das
Nagdes Unidas, desde a década de 90 do séc. XX, marco a partir do qual se incluiam na nova
agenda internacional do desenvolvimento as seguintes metas: a) combate 4 pobreza; b)
liberalizagdo do comércio; c) reforma econdmica; c¢) salvaguarda dos direitos humanos; d)
igualdade do género; e) protecdo e valorizacdo ambiental; f) democracia participativa e
governanga. No quadro da salvaguarda destas metas, foram questionados modelos de
desenvolvimento exclusivamente estabelecidos “desde cima”, controlados por programas
internacionais ou nacionais, e reafirmou-se, no quadro de uma reorganiza¢cdo dos Estados, a
era do local - global e vice-versa, com a definigdo de modelos diferenciados de
desenvolvimento, estabelecidos “desde baixo” de acordo com os contextos endogenos®®.

O quadro conceptual e politico atual do desenvolvimento expressa uma agdo de mudanca
em diregdo ao bem-estar, aos direitos humanos, a cidadania, ao exercicio democratico do
poder, e implica o exercicio de métodos de trabalho assentes na participag¢do, na coordenagao,
na animagdo comunitaria € no empowerment. Citando Sztompka (1995) a mudanca ¢ um
processo dindmico de desenvolvimento que resulta da confluéncia de multiplos processos

algumas vezes convergentes, outras vezes divergentes. Algumas circunstancias favorecem o

% Relativamente a situacdo mundial do desenvolvimento humano, as Na¢des Unidas (PNUD, 2003),

através do pacto de cooperacdo para o desenvolvimento, responsabilizaram paises ricos e pobres na
erradicagdo da pobreza, na promog¢do da dignidade e igualdade humanas, na paz, na democracia e
na sustentabilidade ambiental. Os lideres mundiais comprometeram-se a cooperar para atingir
metas concretas de desenvolvimento, nas quais se destaca a redugdo da pobreza extrema até 2015.
Os objetivos de desenvolvimento do Milénio foram reafirmados em 2002, na Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre financiamentos para o desenvolvimento e na Cimeira Mundial sobre

Desenvolvimento Sustentavel.
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desenvolvimento e o acesso a direitos humanos, outras circunstancias condicionam o
desenvolvimento e por conseguinte o acesso. Atente-se a Gémes (2003, p. 13) o direito “ ao
desenvolvimento (...) o direito a paz, o direito ao meio ambiente, o direito a beneficiar do
patrimonio comum da humanidade, o direito a assisténcia humanitaria”, integram a lista de
direitos humanos, desde os anos 70 do séc XX.

O panorama explicitado da trajetéoria do conceito de comunidade e das teorias do
desenvolvimento permitiu-nos elucidar a presente teoria, sobre a centralidade da intervengao
comunitaria nas praticas dos assistentes sociais, no quadro do paradigma neoliberal de
politicas, e permite, a0 mesmo tempo, confirmar uma coeréncia do campo comunidade com o
projeto profissional contemporaneo. Pese embora se registem algumas descontinuidades na
relacdo do Servigo Social com o contexto, as mesmas tém sido determinadas por uma certa
persisténcia de praticas individuais tradicionais, “enformadas” pelas politicas sociais. No
ponto 5 procedemos a interpretacdo da narrativa dos assistentes sociais sobre a comunidade e
sobre os processos de intervencdo comunitaria desenvolvidos no quadro das redes sociais

municipais.

5. APROXIMACOES E SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS PELOS ASSISTENTES
SOCIAIS AO CAMPO COMUNIDADE

O conceito de comunidade € central nas ciéncias sociais, da sociologia ao Servigo Social,
da antropologia a psicologia comunitaria. Ao longo do séc. XIX varios autores, entre 0s quais
Marx, Tonnies, Durkheim, Weber, Addams, Park, Parsons e Meed, num contexto historico e
social de industrializagdo e emergéncia do capitalismo, forneceram legados importantes a
delimita¢do do conceito de comunidade. Os Ultimos anos do séc. XX e as primeiras décadas
do séc. XXI marcam um novo momento histérico de mudangas sociais e politicas substantivas,
tal como se abordou no capitulo II, de reforma do sistema de providéncia social, de
descentralizacdo e avango do neoliberalismo, que culminaram na procura de alternativas de
organizag¢do dos sistemas de providéncia e trouxeram a arena um conceito de comunidade

reconfigurado.

Como vimos, o termo foi conquistando adesdes ao longo da histdria, a partir de diferentes
disciplinas (Geografia, Sociologia, Servigo Social, Antropologia, Psicologia, Economia), com
variacdes de época, mas apresentando todavia uma base comum, remete para praticas

politicas, éticas, comunicacionais e operativas. Porém, o conceito polissémico de comunidade,
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ndo goza de boa impressao nos circulos académicos (Barbero e Cortez, 2005), apesar de ser
um conceito importante nomeadamente para o Servigo Social.

A partir da revisdo dos autores cldssicos das ciéncias sociais, como Marx, Tonnies,
Durkheim, e Weber a comunidade ¢ um espaco das relagdes interpessoais, ¢ de proximidade,
caracterizado pela vida orgénica e real, enquanto a sociedade € o espago racional, formal,
coercivo. A comunidade ética e politica de Marx, que remete para a abordagem
contextualizada e historica da vida social e econdmica das comunidades, ndo dispensa o
Estado para conter o conflito e integrar a totalidade dos individuos. O elemento histdrico e a
acdo universal foram o principal legado do autor as perspetivas comunitaristas criticas
contemporaneas.

A comunidade de Tonnies que corresponde ao territdrio comum ( casa, familia, religido) e
representa uma entidade social de identidade e interconhecimento, onde as vontades dos
atores sociais sdo comuns, fundem-se e entrelacam-se em relagdes primarias e em interagdes
formais, com as regras adstritas de coer¢do e controle. A ideia de comunidade em interagao
com a sociedade, e de uns grupos comunitarios em interacdo com outros, que reforcam a
coesdo interna e a adesdo a ideia de um quadro de referéncia coletivo, ¢ o legado mais
importante da teoria de Tonnies.

A comunidade de Durkheim como espago com uma fun¢do econdmica ou produtiva, e
uma funcdo social mais abrangente, de solidariedade social, que assenta num codigo moral e
numa obrigagdo mutua- a0 mesmo tempo coercitiva e voluntaria, esta atualmente aplicada no
ambito das perspetivas comunitaristas.

A comunidade de Weber que identifica relagdes, reciprocidades, ideias de partilha e de
conflito e alude a um conceito de comunidade no ambito de uma teoria da acdo, que implica
membros de diferentes classes (Weber, 1998), numa abordagem de consenso e adaptacdo
entre as relacdes da sociedade e da comunidade, assume um sentido imprescindivel no quadro
das novas politicas.

A trajetdria do conceito de comunidade integrou a ideia de locus, de participagdo politica
desde Aristoteles, de compromisso ético desde a filosofia Kantiana e de intervengao, ao longo
dos sec. XIX e XX, com véarios autores. O sentido simbodlico e interpretativista e uma
dimensdo operativa de imersao-investigagdo-intervencdo ¢ esbocada a partir de autores da
Escola de Chicago, nomeadamente por Park e Addams.

As teses comunitaristas contemporaneas nas ultimas décadas, estabelecem a progressiva
imposi¢do da participagdo publica e de um novo contrato social com reformas que, pese
embora se enquadrem nas ideias controversas de liberalismo, apresentadas no capitulo II,

sublinham a comunidade como territério que mobiliza uma diversidade de estruturas e
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perspetivam uma metodologia de intervengdo sobre as necessidades humanas decorrentes da
sociedade de risco.

Com efeito as perspetivas comunitaristas contemporaneas, nomeadamente em Taylor
(2000), Maclntyre (1981), Maftesoli (2012), defendem o bem comum, a consciéncia coletiva,
e o pressuposto dialdgico Aristotélico, na construcdo de valores sociais e de uma narrativa
informada pelos publicos e pelos fatores externos, de defesas direitos e atributos de reflexdo, e
liberdade, que importard refor¢ar de modo a desencadear formulas de democracia
participativa de “alta intensidade” Santos (2003). No seguimento da dimensdo comunitaria de
Maclntyre (1981) a virtude de uma racionalidade operativa, pratica, que refor¢a a capacidade
de impor valores a vida individual ou a comunidade, em funcdo do “outro generalizavel” de
Meed, ou em fung¢do do “outro comunitarista” de Maffesoli (2004), que, numa visdo
complementar & de Tonnies e de Durkheim, recorre a metafora da tribo para desenvolver um
ideal comunitario, adequado as complexidades das sociedades pdés modernas. A comunidade
de Maffesoli tem propensdo mistica, ideoldgica e ecoldgica, pensa a complexidade e a
sociabilidade de forma organica, incorporando o saber, o sentimento de pertenca, a
horizontalidade das relagdes sociais, a simbiose de afeto.

Estabelecendo a ponte com as teorias de desenvolvimento, com destaque para correntes
alternativas heterodoxas, encara-se o desenvolvimento a partir da definicdo de padrdes de
inovagdo territorial, associando novos atores as forgcas externas promotoras do
desenvolvimento (Sen, 1999), a partir de novas institucionalidades (Schumpeter, 1982) e,
incorporando novos objetivos, relacionados com os velhos e novos direitos humanos-
qualidade de vida, bem estar, superagdo das desigualdades sociais (Sen, 2000), reforco do
capital humano e social (Hirschman, 1984), combate a pobreza, preven¢do do meio ambiente.
A nossa perspetiva do desenvolvimento enddgeno parte de uma formulagdo do conceito de
desenvolvimento que incorpora dimensdes de sustentabilidade e direitos de acesso, humanos e
sociais, individuais e comunitarios. Uma conce¢do ampla que deve inspirar a abordagem do
Servigo Social comunitario contemporaneo.

Vejamos de seguida a aplicacdo do conceito de comunidade no quadro das redes sociais,

explorando sentidos sobre as dimensdes contemporaneas explicitadas no ponto 5.1.

5.1. Aplicac¢oes do conceito de comunidade no quadro das redes sociais
municipais

O conceito comunidade ¢ representado pelos assistentes sociais como um territdrio, com

determinados grupos sociais, aludindo ao “outro generalizavel” de Meed, ou ao “outro
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comunitarista” de Maffesoli, que implica uma coletivizagdo do problema social. Por outro
lado, a narrativa representa o conceito como uma abordagem comunitdria integrada
determinada por uma racionalidade operativa na linha da sociologia de A¢do de Weber, com
fundamentados num procedimento metodologico bdsico que comporta quatro fases-
Diagnostico, Planeamento, Execu¢do e Avaliagdo- explicitadas por varios autores, entre os
quais Ander Egg (2000).

Ainda no ambito da narrativa observa-se a ideia de comunidade de Tonnies que
corresponde ao territério comum e representa uma entidade social de sociabilidade, identidade
¢ interconhecimento, onde as vontades dos atores sociais comuns se entrelagam em relagdes
primarias e talvez mais esporadicamente, chegam as instituicdes detentoras de regras de
coercdo e controle da abordagem comunitaria.

Nos discursos dos assistentes sociais alude-se a limites geograficos, a institui¢des politicas
€ sociais, a recursos € a pessoas com caracteristicas comuns, que representam como grupo
social (envelhecimento, refugiados) ou pequenas unidades territoriais (como as freguesias, 0s
bairros). Alude-se a ocorréncia de processos de integragdo ou exclusdo frequentemente
determinados por fatores estruturais, o que, na linha de Marx, implica o envolvimento do
estado nestas matérias.

Na dimensao operativa do conceito de comunidade, observam-se alguns significados
atribuidos por autores como Meed. A comunidade como estrutura comum sobre a qual
depende a possibilidade de exercer direitos e processos de interacdo, que pode implicar pontos
de convergéncia e dissidéncia partilhados. A comunidade como um subsistema, alinhado com
o modelo ecologico de Robert Park, no qual interagem uma série de outros subsistemas,
indicando claramente uma constru¢ao sistémica da no¢do, que enfatiza a geografia e o espago
social de sociabilidade, cujas caracteristicas importa descrever, por meio de métodos
quantitativos ou através de técnicas maioritariamente qualitativas. Observa-se a perspetiva de
comunidade de Addams, o lugar onde se desenvolve uma ag¢do comunitaria coletiva, que
segue um paradigma investigativo interpretativista e interacionista, de imersdo-intervengao-
investiga¢do, explorando a interdependéncia de instituicdes no desenvolvimento de programas
sociais, educacionais e culturais, para defender direitos sociais publicos e fins de integracao
social e de empowerment. Ou a perspetiva de Parsons, procurando acordos simbdlicos, de
interagdo mutuamente dependentes e valorizando a comunica¢do com 0s grupos sociais.

Na referéncia ao conceito de comunidade enquanto espaco de reproducdo de desigualdades,
decorrentes do territorio, da idade, da classe, da raca, do género, entre outras, ¢ frequente a

alusdo a um trabalho comunitario, de planeamento, organizagdo de respostas e de acdo social,
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no sentido da sociabilidade e do empowerment, de suporte social e econdmico e da mediagao
politica. Também Eito e Gémez. (2013) sublinham a dimensdo operativa do conceito de
comunidade, num quadro de integralidade sistémica e de procura dos elementos simbolicos
pelo Servigo Social. Todavia, esta dimensdo de integralidade sistémica nem sempre sera
visivel nos modelos de praticas, como veremos no ponto seguinte.

A representacdo do conceito de comunidade parece legitimar o regresso do trabalho
comunitério a agenda do Servico Social. A narrativa que resulta dos discursos da conta desse
regresso, porém ¢ transversal o sentimento de que esta realidade ndo estd completamente
atingida porque ndo abrange a totalidade dos assistentes sociais. Referéncias a conotacao da
profissdo com o enfoque individual, ou a atitudes organizacionais de controle focadas em
estatisticas e racionalidades operativas que valorizam a perspetiva do Servigo Social de casos,
justificam o posicionam periférico de alguns técnicos face ao trabalho comunitario. Porém,
consideram-no uma prioridade incontorndvel no quadro da reforma dos paradigmas de
providéncia social.

Nas Redes Sociais as evidéncias de discurso dos técnicos apontam para dimensdes
operativas e simbolicas do conceito. A capacidade de mobilizar recursos institucionais na
construcao de dindmicas coletivas de mudanca social, a posi¢ao privilegiada do técnico para
contextualizar o problema, com dados objetivos e simbolicos, potenciado assim, a visdo € a
interven¢ao social integrada, que carece de uma maior articulagdo do enfoque individual com
a abordagem comunitaria, com vista a garantir acessibilidade a direitos sociais, universais ou
territoriais, sdo discursos que, como veremos, enquadram tais representacdes.

Das representacdes da dimensdo operativa constam praticas de andlise cientifica sobre as
condi¢des objetivas e subjetividades, em linha com o legado de autores da Escola de Chicago,
nomeadamente Addams, cujas dindmicas sobre os processos de exclusdo e desigualdade e as
praticas de planeamento estratégico e de organizagdo comunitaria, partem da mobilizagdo
comunitéaria ¢ de uma abordagem de imersao-investigagdo-intervencao no contexto. Todavia,
os mesmos discursos deixam transparecer fragilidades na apreensdo cientifica da realidade, e
uma tendéncia de desvalorizagdo da analise da dimensdo simbolica, visivel em verbalizagdes
que remetem para o predominio de métodos quantitativos, ou para o uso intermitente de
métodos qualitativos participativos. A interpretagdo da subjetividade dos grupos sociais ¢
quase sempre elucidada pela experiéncia e vivéncia dos assistentes sociais a partir do contato
com os seus publicos, na linha do case work. Sugerindo uma atitude de escuta ativa por parte
do profissional, que interpreta a necessidade e a expectativa a partir do trabalho de casos, a

uma operagao anterior a defini¢do dos sentidos coletivos.
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E representativa a referéncia a uma ideia de comunidade como espago politico polarizado
de recursos e de instituigdes, que, tendo subjacente a dimensdo dialdgica e politica
Aristotélica, pressupde a definicdo do sentido estratégico e o processo de decisdo desse
sentido pelo CLAS, na procura de uma agdo social racional, fundamentada menos dispersa,
por parte do municipio. Neste processo de decisdo em prol do bem coletivo estd implicito o
codigo ético Kantiano. Nesta ideia de coordenagdo dos recursos locais, uma narrativa muito
presente nas representagdes dos assistentes sociais, remete-se para a mobiliza¢ao de recursos
internos e externos ao territorio, e alude-se a um sentido ético proximo da ideia de
comunidade ética e politica de Marx, que contextualiza na histéria econdmica e politica, a
vida social e econdmica da comunidade e nao dispensa o Estado.

Menos presente estd o sentido de mediagdo comunitaria, de resgate de um espaco de
afirmacdo do bem comum, no sentido de Taylor, ¢ da ideia de comunidade como espago
econdémico ou produtivo presente na teoria de Durkheim. Com efeito, o espago produtivo da
comunidade determina grande parte dos processos de exclusdo social, e, por conseguinte
deveria estar mais incorporado nas representacdes de abordagem comunitaria dos assistentes
sociais.

Ha todavia uma representagdo muito consolidada da fun¢do social da abordagem
comunitaria, integrada e abrangente no sentido na no¢ao de solidariedade social de Durkheim.
A construgdo sistémica da nocdo de comunidade, que remete para a compreensdo dos
processos de interagdo entre individuos e meio, entre causas individuais, meso € macro
estruturais, parece estar em curso, com narrativas que revelam défices de aplicagdo da teoria.

A percegdo de racionalidade operativa que decorre da abordagem da Rede, a partir da qual
se reforca a possibilidade de impor sentidos estratégicos, coerentes com a perce¢do coletiva
do bem comum, parece estar alinhada com as propostas comunitaristas dos finais do séc XX,
e com as perspetivas teoricas do desenvolvimento enddgeno. A partir do quadro 3.5.
sistematizam-se percepgdes do conceito comunidade, que aludem ao territério, aos grupos

sociais e ao tipo de abordagem.
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Quadro 3.5: Sentido da aplicacdo do conceito de comunidade no Ambito das Redes Sociais

Comunidade como
territorio

Principais grupos
sociais

Abordagem metodologica

“A comunidade é o
concelho do Porto,
mais
especificamente os
grupos sociais
cujas
problematicas nos
fazem elege-los
como prioritarios.”

E4 GF1

“A deficiéncia, a
violéncia doméstica, a
igualdade do género,
os sem-abrigo, as
criangas e jovens em
risco, o
envelhecimento, os
migrantes, 08 grupos
vulneraveis,
economica e
socialmente, sdo
alguns dos nossos
campos da
interveng¢do
comunitaria”. E4

GF1

« - po —
‘A rede traz uma proposta clara de interveng¢do comunitdria nos

municipios, por conseguinte a comunidade é o Porto. (...) a rede é o

chapéu da cidade, é a partir daqui que se criam grupos de trabalho”. E1

“O trabalho em rede é a metodologia de projeto, a metodologia de
concegdo do diagnostico e do planeamento, que tem uma base comum mas
assume localmente especificidades. (...) ha um suporte maior nas
estatisticas ficando em défice a rela¢do com os publicos.” E1 GF1

“Temos alguns projetos, contudo o AS continua muito formatado para o
trabalho de casos, é preciso mudar isto!” E5 GF1

“Na avaliagdo do ultimo plano percebemos que temos de refor¢ar a
dindmica de coordenar e desafiar.” E1

“Planeamento estratégico, territorializag¢do, bem estar dos municipes,
pensar com as pessoas...é um desafio quando os recursos sao
manifestamente insuficiente.(...) Compromete-nos a uma agdo ética,
técnica e até politica muito bem estruturada.” E1

“A tradi¢do de uma certa setorializag¢do ainda esta a comprometer a agdo
coletiva integrada.” E1

“A Comunidade
nas redes sociais é
o concelho de
Valpagos, com
todos os seus
problemas e
especificidades.’

E 5 GF2

>

“Problemas
socioeconomicos,
estruturais como o
desemprego, ou
culturais,
relacionados com os
consumos aditivos,
sobretudo do dlcool, o
envelhecimento e o
isolamento social, a
monoparentalidade, a
integragdo familiar e
na comunidade, o
reforgo da relagdo de
afeto...hd toda uma
dindmica de
interagoes tdao
complexa, que se
constitui como campo
de trabalho.” E 5
GF2

“A intervengdo comunitdria na Rede é um método de a¢do coletiva, de
trabalho em parceria. (voltado para a criacdo de projetos) A Cdmara
Municipal tem assumido esse trabalho de articulagdo e criagdo de projetos
e de parcerias, por vezes mobiliza outras institui¢des a apresentagdo da
candidatura, como aconteceu com a Casa do Povo de Vilarandelo
relativamente ao CLDS+, mas grosso modo a Cdmara Municipal executa
os projetos comunitdrios. Seria muito importante que o trabalho
comunitario fosse ainda mais visivel no concelho, mas somos muito
absorvidos pelo trabalho de casos! “E 5

“Alguns projetos tém um cardcter quase relacional como no Afetos,
noutros trabalha-se a consciéncia coletiva e a sensibilizagdo para questoes
sociais como na semana da pobreza.(...) hd mais preocupag¢do com os
diagnosticos e com a articulagdo de recursos ( ...) mas a tradi¢do
assistencialista e o trabalho de casos estda muito enraizada.” E2

“Diria que a organizagdo de respostas sociais é um processo politico para
a qual o Servigo Social ndo contribui muito. O municipio, juntamente com
a plataforma, onde esta a seguranca social, decidem sobre essas
matérias.” E2

“Nos trabalhamos muito envolvendo as pessoas e as institui¢des locais que
intervém no territorio, a articulagdo e a coordenagdo de recursos sdo uma
pratica central.” E2

“A comunidade é o
territorio com
campos
multidisciplinares
muito complexos.”

E5 GF3

“O emprego e a
formagdo, voltado
para os publicos RSI
e para os jovens, o
envelhecimento, o
Alzheimer, a
deficiéncia, os
cuidadores
informais "E3 GF3

“A rede social é um método de trabalho que pressupée articulagdo de
parceiros. Trouxe um processo de trabalho que planeamento para a a¢do
social local e para o desenvolvimento social dos territorios. (...) A rede
veio obrigar a pensar o territorio com as suas fragilidades e forgas. (...)
Claro que tudo isto ndo se pode descolar daquilo que sao politicas
universais”. E3

“Compromete-nos a um trabalho técnico e politico muito estruturado, que
exige rigor na coordenagdo dos recursos e didlogo inter-institucional e
com a comunidade.” E3

“A abordagem é interdisciplinar, intersectorial e delimita muito bem os
campos de intervengdo. O trabalho comunitario tem uma relagdo direta
com a natureza e objetivos do Servigo Social, trabalhar em prol de uma
maior justi¢a social... assegurar cidadanias, promover a mudang¢a em
dire¢do a uma maior qualidade de vida, fornecer uma relagdo de ajuda
que deve provocar autonomia.” E3 GF3

“(...) A mediagdo junto dos politicos para solu¢ées mais estruturais... nem
sempre se faz é certo, mas a prdatica mudou muito com esta proposta.” E4

GF3

“Para nés ¢é importante que a comunidade sinta o trabalho comunitdrio
que fazemos, uma intervengdo social integrada promovida pela CM em
parceria com outras institui¢ées do concelho.” E3
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Comunidade como
territorio

Principais grupos
sociais

Abordagem metodologica

“A comunidade é o
territorio, o
concelho de
Lousada e os seus
publicos de risco.’

E12 GF4

>

“Temos varios grupos
sociais delimitados, e
envelhecimento, as
criangas e jovens em
idade escolar, os
publicos RSI, a etnia
cigana, o alcoolismo,
a violéncia
domeéstica”. E9 GF4

“A Coordenagdo de recursos, a articulagdo entre problemas individuais e
a construgdo de solugdes de projeto a partir dos grupos sociais é pedra de
toque na nossa rede.” E10 GF4

“Perante um problema social o assistente social tem facilidade de criar a
abordagem, de organizar o conjunto de institui¢des em torno desse
objetivo. A resposta global, envolve muitas vezes outras valéncias e outros
técnicos. Por exemplo para combater a violéncia doméstica trabalha-se, a
partir do grupo, a mudanga da perceg¢do e do comportamento, o apoio e a
prevengdo. O dispositivo de apoio social permite trabalhar o individuo em
termos da reabilitagdo curativa, e foca-se no individuo e no grupo. Mas ao
nivel da prevengdo ja é trabalho de comunidade. “E12GF4

“Acho que as vezes hda um problema de percegdo naquilo que se entende
por intervengdo comunitdria e por Servi¢o Social comunitario. O contexto
é claramente um campo trabalhado em Lousada, através da organizagdo
de dispositivos de intervengdo locais ou do refor¢o de recursos, incluindo
os economicos. Todavia ndo é um campo so nosso.” E7 GF4

“Ha muita preocupag¢do com o todo...se bem que a integralidade ainda
estd em processo de aprendizagem.” E4

“As CM sdo chamadas ao programa porque tém este compromisso com a
qualidade de vida do concelho. Os proprios presidentes da autarquia
articulam o programa politico com o plano estratégico da Rede. O
trabalho das redes potenciou respostas coletivas em varias dreas e
concedeu aos AS a oportunidade de trabalhar a integralidade das
situagoes”. E4

“Mas a rede vai mais longe ( do que a area social), por exemplo a Feira
Internacional da Camélia é um projeto da Rede, que ndo é trabalhado por
Assistentes Sociais, tem uma vertente economica e turistica, é um projeto
trabalhado por atores economicos e pela CM.” E7 GF4

“A comunidade é o
concelho de
Guimardes.” E4

GF5

“Dentro do concelho
ha depois multiplas
comunidades que tem
como elemento
aglutinador a ligagdo
ao territorio-
envelhecimento,
deficiéncia, familia e
comunidade,
qualificagdo e
emprego, refugiados,
sdo alguns dos
campos de
intervengdo. (...)" ES
GF5

“O trabalho comunitario da Rede é um trabalho coletivo de planeamento e
de organizagdo dos recursos”. E4 GF5

“Hoje os As estdo muito sujeitos ao cumprimento de regras procedimentais
muito elaboradas, que retiram tempo ao trabalho comunitario... tenho 61
anos, sou da época em que o trabalho comunitdrio era mais visivel. Apesar
de ser defensora deste enfoque e de o seguimos em Guimardes acho que se
regressou muito ao assistencialismo(...)ligado a respostas rapidas” ES

“(...)Temos de articular a resposta com os recursos que ja existem no
concelho, mobilizar as competéncias de cada institui¢do e exercer uma
fungdo de mediagdo politica muito importante.” E3GF5

“Claro que tudo isto (a ag¢do local) se articula com orientagdes
estratégicas supramunicipais e com fontes de financiamento nacionais e
europeias.” E3 GF5

“A definigdo estratégica local ndo pode desligar-se das politicas e
orientagdes universais e de uma andalise supramunicipal (...). O trabalho
da rede veio criar respostas locais em vdrias dreas...umas mais de crise,
outras preventivas e reabilitadoras, um processo cada vez mais suportado
nos problemas locais”. ES

“A comunidade é o
concelho de Viana
do Castelo, com
outras possiveis
comunidades
inframunicipais- de
freguesia ou
Comissoes de
freguesia- que
também tém as suas
especificidades
espago-
territoriais.” E6

“Ha ainda a
possibilidade de se
trabalhar a
comunidade a partir
de determinados
grupos sociais-
Prublicos vulnerdveis
economica e
socialmente,
envelhecimento,
criangas e jovens em
risco, entre outras.”

E3 GF6

“A rede criou um dispositivo articulag¢do e de certa forma um método de
trabalho para o Servigo Social. Embora nunca tenha pensado muito nisso,
acho que a Rede traz uma proposta de trabalho comunitdrio, muito
importante para os territorios!” E3GF6

“Uma intervengdo com cardcter territorial muito importante para a
integragdo social porque definimos politicas e respostas localmente, de
acordo com os problemas e com a falta de respostas nesta ou naquela
area. Definimos as prioridades com os atores, desde as CSIF”. E6

“Na rede vejo um trabalho de planifica¢do mais relacionado com o
Servigo Social comunitario, que tem a comunidade como espago de
intervengdo, que concebe e decide eixos estratégicos e planos de agdo. (...)
Os planos de trabalho voltam-se para os problemas sociais dos grupos
sociais especificos, algo que ja se fazia nos projetos de luta contra a
pobreza e na habitagdo. A rede trouxe um trabalho mais estruturado”. E6

Fonte: Elaboragao propria
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O sentido atribuido ao conceito de comunidade no quadro das redes socais, faz
frequentemente a alusdo a grupos sociais, unidos pela problematica e pela subjetividade. Um
sentido semelhante a conce¢do de Ander Egg (2007, p. 19) que destaca a correspondéncia
com “um agrupamento de pessoas que habitam num espago geografico delimitado, onde
existem objetivos comuns de resolugdo das problematicas e satisfacdo das necessidades (...)”
(Ander-Egg, 2007, p. 19). Também Twelvetrees (1988, 2008) aplica o conceito de
comunidade no mesmo sentido, quando sublinha que o Servigo Social de comunidade atua,
dentro da mesma natureza e objetivos do trabalho com individuos ou grupos, implicando os
assistentes sociais num contacto continuo com a comunidade através dos seus grupos sociais.

A comunidade ¢ entendida pelos assistentes sociais como campo de intervengdo, que
corresponde ao espaco geografico e territorial do concelho. Porém, nos discursos regista-se
esta ideia dominante de que a partir da mesma comunidade territorial é possivel estabelecer
comunidade temadticas, com identidades comuns e percep¢des do bem publico, comuns.
Entendem a intervengdo comunitaria como um campo da pratica, que implica interacdo e
relacdes de sociabilidade com a comunidade através dos seus grupos sociais, no qual o
assistente social assume a acdo técnica e politica de resposta aos problemas sociais comuns,
de acordo com um ADN profissional que valoriza um cddigo de ética voltado para garantir a
melhoria da qualidade de vida, o exercicio da cidadania, a acessibilidade aos direitos humanos
e sociais e assume ao mesmo tempo, a mobilizacio de dimensdes subjetivas como as
expectativas dos grupos, na definicdo dos sentidos estratégicos de resposta aos problemas que
a comunidade apresenta em comum. Todavia, a dimensdo subjetiva dos grupos sociais €
captada pelos assistentes socais, no quadro de uma percepcao construida sobre o problema e
sobre a expectativa do grupo, que decorre da sua imersdo no trabalho de casos e no contexto
comunitario.

Vejamos o discurso,

“A andlise do problema a partir da vivéncia é uma dimensdo muito trabalhada pelo Servigo
Social, quando fizemos reunioes para o Plano de A¢do (...) fomos muito ao subjetivo (...). Lad estd
esta proximidade (com a comunidade) apura a sensibilidade para nos colocarmos no lugar do
outro.” E5 GF6

Porém, a narrativa coloca a imersdo na comunidade, junto dos publicos como um dominio

a reforcar.

“As instituicoes empregadoras(dos Assistentes Sociais) valorizam as estatisticas, ndo sei bem se

serd exequivel mas temos de valorizar mais a voz das pessoas (...). Com uma comunica¢do
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intencional com os publicos...através de foruns de discussdo, conseguiamos chegar a percep¢do da
necessidade do coletivo. (...) E efetivamente importante que eles ( grupos sociais) possam dizer

aquilo que consideram importante nas respostas de a¢do social. E4GF5

A mesma técnica acrescenta, esclarecendo o modo como promovem a comunicagdo com
os publicos,

“Partimos muito do nosso trabalho de casos, a partir do qual tiramos ilagdes dos problemas...que

alavancam a identificagcdo de dreas de fragilidade no concelho, areas a trabalhar no quadro da

rede. Este processo de identificagdo de problemas a partir das experiéncias de intervengdo

individual, implica depois uma fundamenta¢cdo maior de caraterizagdo da realidade

socioeconomica, que ja se faz na Rede. Também interpretamos os recursos disponiveis para a

resposta e refletimos em equipa do NE a resposta possivel.” E4GF5

Na abordagem comunitaria das redes sociais hd alguma referéncia, ainda que ndo
transversal as varias redes em estudo, a interdependéncia funcional entre espagos territoriais,
municipais, supramunicipais, nacionais e europeus. A ldgica de interacdo com a sociedade de
Tonnies, nas redes sociais ¢ associada a coordenagdo de recursos no territorio ¢ entre
territorios proximos e a mediagado politica.

Vejamos o discurso,

“A ideia é que surjam projetos e prdticas inovadoras (...) temos de articular a resposta com os
recursos que ja existem no concelho, mobilizar as competéncias de cada institui¢do e exercer uma
fungdo de mediagdo politica muito importante. Claro que tudo isto ( a a¢do local) se articula com
orientagdes estratégicas supramunicipais e com fontes de financiamento nacionais e europeias.”
E3 GFS5

Esta interagdo do espaco politico local com espagos politicos externos ndo é apresentada
como panaceia, aludem frequentemente a deslocalizacdo de poder de decisdo, de matérias
como o financiamento, para escalas territoriais supramunicipais € nacionais e, a dificuldade de
se desenvolverem eficazmente dindmicas de mediacdo politica que envolvam o Servigo
Social.

Vejamos o discurso,

“O municipio, juntamente com a plataforma supramunicipal (Alto Tras os Montes) que conta com
a representacdo da Seguran¢a Social decidem sobre essas matérias ( respostas sociais)...os
técnicos estdao um bocadinho arredados. As questoes mais técnicas de analise da profundidade dos
problemas ficam obviamente na rede, mas acho que algumas vezes, ndo sdo diretamente
contempladas quando se trata de decidir financiamentos. A representagdo do municipio nessa

plataforma esta a cargo do executivo.” E2
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Na interpretacdo do conceito de comunidade, a representagdo de resposta a problemas
complexos, comuns a um coletivo, remete para uma no¢ao de sistema. “ Concedeu aos
assistentes sociais a possibilidade de trabalhar a integralidade das situacoes. E4. A aplicagao
da teoria de sistemas ao Servigo Social comunitério ¢ salientada por Ander Egg (2007), ao
referir as relagcdes que se estabelecem entre territérios, micro, meso € macro € a inexisténcia
de limites geograficos precisos, no campo comunidade. Na realidade empirica a nocao de
sistema ¢ justificada a partir da abordagem, uma agdo social transversal a varios setores.
Todavia ainda persiste uma representacao do trabalho integrado muito incipiente, fruto da
tradi¢do institucional para a setorializagdo e da tendéncia profissional do Servigo Social para

o trabalho de casos.

Ha uma certa tendéncia para que a resposta a vulnerabilidade siga a abordagem individual ( case
work), todavia é importante que desencadeie a abordagem comunitdria e a mediagdo junto dos
politicos para solugdes mais estruturais... nem sempre se faz, é certo! Mas a pratica mudou muito

com esta proposta. (Rede Social) E4 GF3

Ou ainda

“Parece-me que haverd uma grande diversidade de praticas...alguns assistentes sociais continuam
confinados ao caso...mas ha seguramente boas praticas de interven¢do comunitdaria mobilizadas
por assistentes sociais. (...) acho que a intervengdo integrada deveria estar mais interiorizada nas

instituicoes e nos assistentes sociais.” E1

Todavia, h4 sinais da articulag@o entre o enfoque individual e comunitario.

“A intervengdo neste ou naquele ambito torna-se prioridade quando os dados revelam tratar-se de

um problema significativo, focamo-nos no individuo, no grupo e no contexto. ”’E10 GF4

A representacdo dominante ao nivel da alusdo ao espago econdémico e produtivo da
comunidade ndo atribui um papel de destaque ao Servico Social, embora seja um espago
frequentemente interpretado pelos assistentes sociais e se registem dindmicas pontuais, para

promover processos de integragdo social, laboral e produtiva.

“A rede de instituicoes do concelho da Feira estd muito focada na drea social, porém dada a
multidimensionalidade dos problemas por vezes os projetos tém ligagdes a economia local. Isso é

muito visivel na formagdo profissional.” E3

Ou ainda

“Neste momento estamos a identificar necessidades formativas...temos que preparar um pacote

que se adeque as necessidades e perfis dos publicos.(...) A drea do cal¢ado e da confec¢do sdo as
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que melhor se trabalham...hd varios cursos na drea do calgado que mobilizam beneficiarios das

politicas”. E9 GF4

De entre os problemas sociais coletivos, no sentido do outro generalizavel ou do outro
comunitério, o envelhecimento e a dependéncia a para com os problemas socioeconémicos
como o desemprego ocupam o primeiro lugar no ranking de respostas, seguidos dos migrantes,
refugiados e interacdo entre etnias diferentes, com 3 referéncias, seguida dos consumos

aditivos e da violéncia doméstica com 2 referéncias cada uma, como se poderd consultar no

quadro 3.6.

Quadro 3.6: Ranking de problemas coletivos

Tematicas e Grupos Sociais Ranking

Envelhecimento e deficiéncia, associado a problemas | Referida nos discursos dos seis grupos focais

de isolamento e de falta de respostas sociais

Problemas socioeconémicos estruturais como o Referida nos discursos dos seis grupos focais

desemprego, associado fatores econémicos e

familiares

Migrantes, refugiados e interagao interétnica Referida nos discursos de trés grupos focais (PO, LOU,
GUI)

Consumos aditivos associados ao alcoolismo Referida nos discursos de dois grupos focais
(VPA,LOU)

Violéncia doméstica Referida nos discursos de dois grupos focais (PO, LOU)

Sem abrigo Referida nos discursos de um grupo focal (PO)

Igualdade do género Referida nos discursos de um grupo focal (PO)

Fonte: Elaboragao propria

Com efeito, ¢ possivel trabalhar a comunidade a partir de grupos sociais, ou de um
conjunto de pessoas que partilham expectativas, problemas, herancgas sociais, tradigdes,
costumes, etnias. O propdsito da agdo ¢ a melhoria da qualidade de vida e, pese embora a
narrativa transversal, de que, no atual quadro de crise econdmica, a intervencdo comunitéria
assumiu uma componente emergencial de resposta ao problema econdémico, também ¢
evidente a narrativa de maior formatacdo e sustentabilidade dos processos, bem como uma
narrativa de desenvolvimento de repostas locais que ultrapassam a mera ajuda econdmica.
Com efeito a intervengdo comunitaria ndo tem que ver apenas com a no¢ao de necessidades
de sobrevivéncia, ha todo um conjunto de necessidades culturais e socio-relacionais, para os
quais os valores comunitarios concorrem, como a recuperacao de estilos de vida saudaveis, as
tradi¢des, a cultura, a recuperagdo dos espacos, 0s usos comunitarios e a conservagdo do
ambiente (Cid, 2007). Contudo, ¢ evidente que, perante a situagdo de crise econdmica e social,
os assistentes sociais equacionaram respostas comunitarias de emergéncia. Frequentemente a

acdo de emergéncia ndo ¢ estruturada, valoriza o inicio do procedimento operativo do
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diagnostico e transita de imediato para a execucdo de praticas de resposta emergencial.
Situacdo andloga ocorre frequentemente no trabalho de casos, sujeito a mesma base
procedimental do trabalho comunitario (diagndstico, planeamento, execu¢do e avaliagdo) uma
vez que perante situagdes de crise ou transi¢do brusca, utiliza procedimentos de execucgao
emergenciais.

As evidéncias que resultam da narrativa dos discursos demonstram que a resposta a crise €
articulada “com respostas locais em varias areas, umas mais de crise, outras preventivas e
reabilitadoras, um processo cada vez mais suportado nos problemas do territorio”. ES
Subscrevendo Mouro (2013:82-83) na contemporaneidade “o Servigo Social ao confrontar-se
com a critica ao positivismo conduzida pelo estruturalismo e o pds-estruturalismo, alterou a
interacdo que no seu quotidiano estabelecia, entre problemas sociais e situacdes problema.
Consequentemente, a exclusdo social enquanto problema social deixou de ser assumida pelo
Servigo Social como situagdo problema decorrente da incapacidade do individuo em se
integrar no sistema econdmico.” Passou a ser reinterpretada = “mediante a sua
recontextualizagcdo no ambito do processo de reproducdo da pobreza e da discriminagdo social
gerada em sintonia com a producdo das desigualdades e as assimetrias existentes ao nivel do
desenvolvimento social e humano.” A autora sublinha, “no contexto da sociedade moderna, o
agir dos profissionais de Servigo Social singularizou- se” e destaca “o cariz individualizador
aplica-se a individuos, grupos e comunidades”.

Do mesmo modo Eito e Gomez (2013, p. 14) sublinham, “pensar em termos comunitarios
supde superar o individualismo, a fragmentagcdo e as dicotomias sociais”. Porém pensar a
comunidade ¢ partir das individualidades e abordar os problemas socialmente, ¢ reforgar a
participag@o dos interessados na tomada de decisdo profissional, reforcando-lhe a democracia.

Retomando a andlise do quadro 3.5., apresentado anteriormente, e, incidindo na abordagem
da intervencdo comunitaria da Rede Social, quadro 3.7. ranking de atividades que constam da
abordagem, veja-se que os discursos transitam entre abordagens de projetos, governanca,
comunica¢do, acdo técnica, acdo politica e ética, agdo emergencial, conscientizadora e

empoderadora.
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Quadro 3.7: Ranking de atividades que constam da abordagem

Abordagem

Unidades de analise

Interveng@o por projetos, uma intervengdo com caracter territorial estabelecida de
acordo com os problemas e com a falta de respostas nesta ou naquela area.

Referida nos discursos
dos 6 grupos focais

Metodologia de projeto, diagndstico, planeamento, execugdo e avaliagdo.

Referida nos discursos
dos 6 grupos focais

Metodologia de governanga, trabalho em rede, em parceria, de articulacdo e
coordenacdo de recursos, alavancada pela autarquia.

Referida nos discursos
dos 6 grupos focais

Comunicagdo com a comunidade refor¢ando a relagdo social e a recolha de
subjetividades, um processo tendencialmente assumido a partir do enfoque
individual e do contacto com os grupos sociais.

Referido nos discursos
dos 6 grupos focais

Acdo técnica tendencialmente integrada que delimita campos de intervengéo
prioritarios, e equaciona respostas reabilitativas, preventivas, de sociabilidade,
relacionais, formativas, econdmicas e culturais.

Referida nos discursos
dos 6 grupos focais

Acgao ética e politica muito bem estruturada para exercer a mediacdo junto dos
politicos em torno da construgdo de solugdes comunitarias e de sistemas de apoio
universais.

Referida nos discursos
de 4 grupos focais
(PO,SMF,LOU,GUI)

Articulagdo com unidades territoriais externas e com outras unidades de planeamento
internas ao territorio para mediag@o da estratégia local

Referida nos discursos
de 3 grupos focais
(SMF, LOU, GUI)

Acio emergencial ndo exclusiva

Referida nos discursos
de 3 grupos focais (PO
VPA GUIL, VC)

Acgdo empoderadora, conscientizadora, coletivista, critica

Referida nos discursos
de 4 grupos focais
(SMF, LOUSADA,
GUI, VPA)

Fonte: Elaboragao propria

A interven¢do por projetos a partir da aplicagdo de um procedimento operativo de
diagnodstico, planeamento, intervencdo e avaliagdo, a par com o uso de metodologias de
governanga, trabalho em rede, em parceria, de articulagdo e coordenagdo de recursos, sdo
atividades muito presentes na representagdo da abordagem da Rede.

A narrativa faz referéncia a uma agdo técnica, que delimita campos de intervengao
prioritdrios e equaciona respostas reabilitativas, preventivas, de sociabilidade, relacionais,
formativas, econémicas, e culturais, e, segue aplicando procedimentos metodoldgicos de
investigacdo-intervencao, ao abrigo dos projetos ou da organizacdo de respostas comunitarias.
Esta representacdo da agdo técnica, surge, no conjunto dos entrevistados, no topo do ranking,
com o mesmo numero de referéncias, do trabalho em parceria, da metodologia de projeto e da
comunicagdo com 0s publicos.

A acdo ética e politica é outra area da dimensdo operativa da Rede Social, que surge nos

discursos dos assistentes sociais, fundamentada em discursos de mediagdo, de governanca, de
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decisdo, de trabalho interinstitucional e inter nivel territorial, de advocacia, e de garantia de
direitos. A representacdo da agdo politica, embora ndo assuma o topo do ranking, ¢
referenciada em 4 das 6 unidades de analise.

Pese embora os processos comunicacionais com publicos terem surgido no topo do ranking,
a observac¢ao demonstra que a comunicagdo regular e estruturada com as pessoas nao ¢ muito
visivel, ¢ uma comunicagdo esporadica, que ndo acompanha o processo- concecao, execucao e
avaliagdo. Outra fragilidade visivel nos discursos remete para uma incipiente visdo integrada
do social, registando-se evidéncias de uma representacdo da acdo social limitada, que ndo
inclui os processos produtivos e ndo valoriza os processos subjetivos. Citando Ander-Egg
(2007, p. 20) “a funcionalidade social de uma comunidade expressa-se através das atividades
econémicas de producdo, distribuicdo e consumo; da disponibilizagdo de determinados
recursos, bens e servigos; das instituicdes, papéis e classes sociais estabelecidos no seu
interior.”

Ander-Egg (2007) destaca alguns elementos estruturais importantes quando se trata de
compreender a comunidade: “o territdrio (localizagdo geografica), a populacdo (que habita
esse territorio), os recursos/servigos (perfil da atividade produtiva e de servicos disponiveis) e
as formas de interagdo, as relacdes e os lacos comuns que oferecem uma identificagdo coletiva
(sentimento ou consciéncia de pertenca)” (Ander-Egg, 2007, p. 22).

Nas representagdes de comunidade os assistentes sociais remetem para o territorio. Esta
representacdo ¢ muito positiva, uma vez que a narrativa faz referéncia a um modelo de
articulagdo com as administragdes publicas definido territorialmente, o que facilita a analise
da arquitetura institucional de competéncias e a delimitagdo das responsabilidades
institucionais nos contextos de intervencdo. O territorio congrega dimensdes politicas,
econdmicas, sociais, relacionais, culturais e simbolicas, proximas as de comunidade, por
conseguinte, a concecao territorial € a base da interven¢do comunitaria, € a comunidade ¢ um
elemento delimitador de andlise e intervengdo ( concelho, freguesia, bairro).

Citando Sancho (2005) acreditamos que o termo comunidade tem um sentido pratico no
Servigo Social, materializa a procura de uma visdo interdisciplinar sobre uma realidade social
complexa, que interage com o processo de integracdo social. Se estabelecermos relagdes
causais que escondam variaveis territorias sobre as quais deveriamos centrar a atengdo, ou. se
optarmos por um determinismo territorial excessivo, esatremos a confundir a leitura. Captar
os determinismos e interpretar a complexidade da interacdo da comunidade com a estrutura
politica, pressupdes uma analise cientifica, que explicite condi¢des objetivas- relativos ao

territorio, a populacdo, aos recursos e as formas de intera¢do- condigdes subjetivas- relativas a
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procura da identidade radicada na tradi¢do da comunidade e nas novas realidades identitarias
dos grupos sociais identitarios, que permita a interpretacdo do sentimento comunitrio, dos
valores, das identidades e das expectativas- e os fatores externos ao territorio que interferem

com as praticas.

6. SINTESE CONCLUSIVA

Na génese da profissdo, nomeadamente com Mary Richmond e Jane Addams, o Servigo
Social assumia um cunho marcado por uma abordagem multifacetada nos problemas sociais,
incidindo no individuo, grupos e comunidades. Nos anos 60 do séc. XX a Associagdo
Nacional de Trabalhadores Sociais Norte-americanos aceitou a intervengao comunitaria como
campo da pratica profissional, considerando-a como um dos trés métodos classicos do Servigo
Social. Com a analise diacronica da profissdo quisemos situar o legado classico ao Servigo
Social contemporaneo. A area disciplinar e cientifica do Servico Social historicamente tem
equacionado respostas individuais e contextuais. O legado cléssico de Addams no ambito
do Hull House ¢ paradigmatico desta relagdo do Servigo Social com a comunidade.

No quadro do desenvolvimento dos Estados Providéncia o case work foi assumindo uma
centralidade progressiva, que, paulatinamente, remeteu o campo comunidade para niveis
periféricos da pratica profissional. Atualmente, face as novas politicas e ao legado das teorias
sistémicas, ecologicas, e das teorias criticas pos-estruturalistas, assistimos ao regresso da
interven¢do comunitaria. Sendo certo que as representagdes de case work continuam a ser
representativas no campo disciplinar, a visdo das praticas quotidianas dos assistentes sociais
das Redes Sociais, sugere o reconhecimento do potencial de articulagdo e coordenagdo de
recursos do campo comunidade e a nova roupagem metodoldgica da intervengdo comunitaria.

Apresentaram-se debates em torno do conceito de comunidade, suscitados ao longo da fase
moderna e contemporanea e identificamos os registos tedricos do conceito. Recolhemos
visdes da pratica e uma teoria da pratica que, na narrativa dos assistentes sociais, resulta do
confronto da pratica com a teoria, e, chegamos a um conceito de comunidade com
aplicabilidade no Servigo Social. Incorpora cinco dimensdes: a) espaco geografico, dotado de
um conjunto de pessoas, condi¢des econdmicas, sociais, culturais simbolicas e ambientais, de
recursos € de instituicdes; b) espago de sociabilidade atravessado por valores etnia, padrdes de
expectativas, no qual existe um sentido de pertenca ou de exclusdo social; c¢) espaco de
funcionalidade atravessado por relagdes de ética e poder, bens, servigos instituigoes,

confrontados com uma diversidade de papéis e responsabilidades, que reforcam ou
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condicionam a pratica; d) espago de intervencdo, com pressupostos de acdo instrumental,
técnica, ética e politica com vista a integracdo social; e, €) espago de investigacdo, que encara
a comunidade, com as suas carateristicas ou os elementos da interacdo e integracdo da
abordagem comunitaria, como objeto de estudo.

O conceito de comunidade aplicado no quadro das redes sociais € mais do que populagao,
aproxima-se do territério, forcando uma delimitagio mais precisa dos determinismos
territoriais. Incorpora a dimensdo operativa e de defini¢do estratégica da acdo social do
municipio e, assume ainda, as dimensodes, simbdlica, ética e politica, relacionadas com a
garantia de acesso e de participagdo da comunidade, reconhecendo todavia que estas Ultimas
dimensdes nao estdo totalmente atingidas.

A aplicacdo do conceito de comunidade ao Servigo Social de Eito e Gomez (2013) centra-
se nas dimensdes simbolicas e operativas. A comunidade ¢ fundamentalmente um espaco de
relacdo social e um modelo de acdo intersubjetivo, construido sobre o afeto, a comunidade de
fins e de valores, com esperanga de lealdade e de reciprocidade (Hinajosa, 2013 citado em
Fresno, Segado e Lopez, 2013). A comunidade ¢ fundamentalmente definida como um espago
de relacdo, que supde vivencia, imersdo, convivéncia e comunicacdo. A abordagem
comunitaria ¢ sociologica, antropologica, psicologica e do Servigo Social. No quadro da
procura de especificidades disciplinares o Servigo Social deve pois trabalhar a abordagem
integrada e relacional. A articulagdo da leitura de dimensdes individuais com a dimensdes
coletivas, comunitaria e estruturais, abordagem que permite equacionar uma interven¢ao
global e atuar nos diversos niveis de causas da exclusdo social (individual, familiar,
comunitaria ou estrutural), que mobiliza métodos de recolha de informagdo quantitativos,
qualitativos e  etnometodologicos, contempla a construcdo de sentidos a partir da
participagdo e comunicacdo com o sistema cliente. Todavia, as dinamicas da resposta
produzida, estando centradas na qualidade de vida, devem “apurar” sentidos éticos e politicos,
comunitarios e universais.

A andlise da trajetoria das teorias do desenvolvimento (teoria da modernidade, teoria de
dependéncia e teoria do desenvolvimento enddgeno) permitiu situar a pertinéncia do campo
comunidade e elucidar a coeréncia da teoria do desenvolvimento enddgeno com o projeto
ético-politico do Servigo Social contemporaneo. O desenvolvimento sustentavel (Sachs, 1992;
Hernandéz et al, 2012), parte dos recursos e estabelece premissas de justica social,
preservacdo ambiental, melhoria da qualidade de vida da populagdo. Face a diversidade de
meios naturais e de contextos culturais ¢ fundamental enquadrar na pratica do Servigo Social

a organizacdo comunitaria de dispositivos e processos de a¢do comunitaria.
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Nos ultimos anos o Servico Social assumiu responsabilidades mais amplas no
desenvolvimento de projetos, na articulagdo do desenvolvimento social com o
desenvolvimento econdémico, no sentido de um desenvolvimento sustentavel. Para Ware
(1967) a medida que o planeamento do desenvolvimento inclui os aspectos sociais, nos quais
os assistentes sociais t€ém conhecimentos e competéncias especiais, o corpo profissional do
Servigo Social estd convocado a participar ativamente na formacao do contetido do programa
de desenvolvimento e na ligagao do contetido as pessoas e as comunidades.

No capitulo IV interpretam-se com maior profundidade os sentidos atribuidos a
intervengdo comunitaria no quadro das redes sociais pelo Servigo Social, as matrizes tedrico-
metodolodgicas utilizadas e a coeréncia da abordagem integrada pods-estruturalista, com o

projeto ético-politico do Servigo Social contemporaneo.
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CAPITULO IV. MATRIZES TEORICO-METODOLOGICAS
DO SERVICO SOCIAL COMUNITARIO:
RELACAO COM O PROJETO ETICO
POLITICO

1. INTRODUCAO

Recuperar o vigor do trabalho com comunidades e reconfigurar o método classico de Servigo
Social comunitario passa, além do mais, por reconstruir a capacidade relacional do campo
profissional, a capacidade de estabelecer projetos coletivos e mobilizar atores institucionais e
cidadaos, beneficiarios e utilizadores das politicas. Citando Fresno, Segado e Lopez (2013, p.
25) “frente ao individualismo e aos postulados neoliberais, tanto nas redes sociais como na
nossa rede quotidiana, o apoio mutuo e os vinculos para com os demais, demonstram ser o
principal recurso para fazer face a vulnerabilidade (...). E necessario atuar estruturadamente, ¢
necessario enfrentar os desafios coletivamente, e, se algo carateriza o Servigo Social
comunitéario ¢ precisamente converter a comunidade em sujeito de a¢do, pondo em relevo o
seu poder e a sua capacidade de autogestdo.”

Partilhar as ideias de Marx (1968) e Vachon (1993) de que a pobreza presente nas
sociedades atuais, resulta de uma constru¢do macroeconomica fortemente influenciada pelo
capitalismo; valorizar contributos teoricos de Blanquart (2004), Rosanvallon (1995), e
Delarue (1991), de que, os territérios por intermédio das politicas estdo (mais ou menos)
dotados de infraestruturas de desenvolvimento, que exercem influéncia no risco de exclusao
social, implica pois o aprofundamento da linha classica do Servigo Social com comunidades.

Trabalhar a ligacdo ao contexto donde convergem os processos econdmicos, sociais,
culturais e politicos, determinantes na manifestacdo das desigualdades, tem implicado o
Servigo Social numa a¢do instrumental, racional, relacional, ética e politica. As praticas de
bem estar do Servico Social sdo alids, como vimos ao longo do capitulo II, profundamente
influenciadas pela instrumentalidade de controlo e avaliagdo de resultados, de gestdo e

governanga dos assuntos publicos, que, em grande parte, ¢ motivada pelas orientagdes formais
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de territorializagdo de processos. Nesta abordagem sdo comuns praticas de analise diagnostica
e de planeamento estratégico, definindo sentidos estratégicos de acdo social em fun¢do da
manifestagdo concreta dos problemas sociais do territorio, e, praticas de intervengdo nas
desigualdades sociais.

As estruturas pluri-institucionais, interdisciplinares, integrados e unificadores, sublinham
o potencial emancipador de certas formas de a¢do comunitaria do Servigo Social. Métodos de
diagnostico, de planeamento, de participacdo, de coletivizagdo, de empowerment e de
mediagdo politica, sdo abordagens cada vez mais comuns no Servigo Social.

Estas estruturas pluri-institucionais sdo plataformas de articulagdo técnica que, face a
respetiva composicdo intersectorial e interdisciplinar, potenciam posturas profissionais
integradas, éticas, politicas, humanas e cientificas. E pois fundamental que estas estruturas
sejam capazes de utilizar o poder profissional para mobilizar a comunidade e capacitar os
publicos. Importara fortalecer vinculos e desenhar dindmicas comunitarias coletivas, que
partam de um conhecimento substantivo do campo social e gerem processos de mudanga
comunitarios.

Com vista a fundamentagdo atual do método Servico Social comunitario, procuramos
explicitar, no ambito do presente capitulo, modelos de praticas, fungdes especificas e fungdes
assumidas na transdisciplinaridade, modelos de pratica e sua relacdo com as teorias € com o
projeto ético-politico do Servico Social.

O capitulo interpreta dimensdes politicas, operativas e éticas das praticas, resultando
nalguma densidade que decorre da evolugdo das condigdes tedricas, determinadas, por um
lado, para interpretar o campo cientifico e toda a instrumentalidade tedrica, metodoldgica e

técnica, por outro, para interpretar os significados e modelos de pratica.

2. MATRIZES TEORICAS E MODELOS DE PRATICAS DO SERVICO SOCIAL
COMUNITARIO

As origens das experiéncias de desenvolvimento de comunidades estdo na Inglaterra e nos
Estados Unidos no final do século XIX e inicio do século XX. Sendo certo que, podemos
situar a intervencdo comunitdria do Servico Social no legado da instrumentalidade do
diagnostico social de Mary Richmond, que oferece uma matriz integrada de analise dos
problemas, ¢ em Jane Addams que se situa o principal legado, com a comunidade encarada
como objeto de investigagdo-intervencao-imersao no quadro do Hull House em Chicago.

O Servigo Social comunitario como método de organizagdo comunitéria surge associado a

coordenacdo da ajuda envolvendo diferentes agéncias. Durante a década de 1920, a
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organiza¢do da comunidade ¢ um trabalho de "coordenagdo entre grupos" (Ander-Egg, 2003,
p. 49), emergiu como uma estratégia de articulacdo destinada a abordar os problemas
especificos da sociedade americana da época. Neste contexto, sdo formadas instancias como
conselhos locais que coordenam os esfor¢os locais para o bem-estar da comunidade. O foco
da organizacdo comunitaria ¢ a adaptacdo e o ajuste social dos individuos, e simultaneamente
a integragdo na comunidade, organizada e eficiente, numa intengdo clara de desenvolvimento

comunitario.
A Conferéncia Nacional de Trabalho Social (NASW) nos Estados Unidos afirmou em

1934, o objetivo da organizacdo comunitaria de "promover e manter um ajuste
progressivamente efetivo entre os recursos e as necessidades de assisténcia social" ( Ander-
Egg, 1992, p.143). E nesta mesma década que, a NASW criou uma seccio de organizagio da
comunidade no relatorio liderado por Robert P. Lane, denominado The field of Community
Organization ou Lane Report (1939).

O Servigo Social de comunidade foi considerado um dos trés métodos classicos do Servigo
Social, tendo sido reconhecido como campo disciplinar da pratica pela Associacdo Nacional
de Trabalhadores Sociais Norte Americanos em 1962. Incorpora objetivos de intervengdo em
torno de trés eixos: a) Fornecer a comunidade ou aos setores da comunidade a oportunidade
de mobilizar recursos para resolver ou prevenir problemas sociais; b) Fornecer meios de
interagdo entre os diferentes setores da comunidade; e c) Proporcionar a comunidade um
servigo de planeamento do bem-estar (Lillo e Rosselld, 2001, pp. 27-28).

A organizacdo da comunidade, utilizada como método e como objetivo do Servigo Social
comunitario (Herndndez e Braco: 2009), configura-se numa metodologia que ¢ utilizada para
mobilizar e desenvolver a capacidade das comunidades de resolverem os seus problemas,
sendo de extrema importancia a participagao publica (Ross, 1967, citado em Ander-Egg, 2003)
em torno de um desenvolvimento alternativo e enddégeno, complementando a partir do local a
atuacdo universalista do Estado. Também, Marchioni (1997) sublinha o contributo da
interven¢do comunitaria para a democracia, a partir da implicagdo da comunidade na vida
politica e na coordenagdo das organizagdes de servicos sociais.

A conscientizagdo da comunidade ¢ considerada uma das principais fungdes do Servigo
Social comunitario, contemplando quer a atitude de facilitar & comunidade a oportunidade de
aprender e compreender a dindmica da desigualdade social, quer a oportunidade de garantir a
participagdo da comunidade nas decisdes sobre os ‘“‘sentidos” prioritarios. Com efeito,
conscientizar no sentido de Mullally (2010) ¢ enquadrar na pratica critica do Servigo Social a
conquista de direitos sociais € humanos, o empoderamento coletivo e a participagdo ativa dos

publicos. Para Freire (1971), quando as pessoas sdo apoiadas através da conscientizacdo, por
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exemplo sobre diferentes formas de opressdo, podem gradualmente perceber a realidade
pessoal e social, bem como, as contradi¢des do sistema e preparar-se para o empoderamento.
No ambito da pobreza territorial citando Hoe et. al (2017) o conceito de participagdo
comunitaria ¢ importante no alivio da pobreza rural, uma vez que permite capacita-las e
encoraja-las direta ou indiretamente, para a organizag¢ao de programas de desenvolvimento.

O Servigo Social deve pois alavancar a participacdo na constru¢do da acdo coletiva comum
e exercer a mediacdo entre os cidaddos e os recursos, no pressuposto de ajudar a comunidade
a encontrar os meios necessarios a implementacao do bem estar e a integralidade sistémica.

De Robertis (2004, 2007, 2011) sublinha, s6 a intervengdo colectiva permite aceder a
realidades complexas e dindmicas da comunidade, pressupondo necessariamente uma leitura
dialéctica entre as dimensdes individuais, grupais e comunitarias. De Robertis e Pascal (2007)
destacam, a visdo integral da realidade resulta da articulagdo dessas dimensdes e permite
chegar a dimensao coletiva do individuo e a dimensao individual da intervengdo comunitéria,
estabelecendo-se entre o individual e o coletivo uma relagdo dialética de influéncias bilaterais.

Na proposta de De Robertis e Pascal (2007) evita-se a nomenclatura de intervencao
comunitéaria a partir de um vocabulo intervengdo coletiva, que incorpora intervengdes com
grupos e coletivos em determinados territorios (bairro, localidade), e que, além da
interven¢do na linha do case work, oferece agdes coletivas integradas. Na proposta dos
autores, estd implicita uma intervencao sobre os contextos do individuo, em tudo similar a da
intervengdo comunitaria.

A intervencdo comunitiria segue a mesma leitura dialética da abordagem coletiva a
problemas comuns, implicando os assistentes sociais num contacto continuo com a
comunidade através dos seus grupos sociais Twelvetrees (2008), ao abrigo de uma matriz de
intervengdo atenta a base do procedimento operativo do Servico Social de casos (diagndstico,
planeamento, execucdo e avaliagdo), deve uma base comum consolidada de conhecimentos
profissionais.

Tanto De Robertis (2004) como Twelvetrees (2008) atribuem ao assistente social o papel
de agente que assume a intervencao individual e coletiva com objetivos de mudanga social,
num pressuposto de intervengdo em realidades complexas que estabelece uma relacdo de

ajuda orientada para a autonomia individual e social.

O papel do profissional de Servigo Social serd pois suportado nos seguintes principios: a)
ajudar a comunidade a compreender os seus problemas; b) mobilizar os recursos disponiveis;
c¢) desenvolver uma intervengdo social a partir do contexto do individuo; e, e) a coletivizar os

problemas através dos grupos sociais. Citando Hermano (2001), a interveng¢@o comunitéria do
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Servico Social deve valorizar trés sistemas: a) o sistema interventor que corresponde aos
recursos, numa alusdo a imprescindivel organiza¢do comunitaria dos recursos e dispositivos
de intervencdo (politicas, instituicdes, comunidade, ou rede social); b) o sistema-cliente que
corresponde aos publicos sobre os quais se vai intervir, aludindo quer a dimensdo coletiva
dos problemas quer a dimensdo individual da subjetividade (publicos, grupos, segmentos
populacionais e territoriais); € ¢) o sistema de comunicagdes entre o sistema interventor € o
sistema cliente, aludindo a uma parte importante da abordagem comunitéria, assente na ética
da defesa de direitos, que pressupde ajudar a suprir o conjunto de necessidades sociais,
potenciando estimulos e combatendo obstaculos @ mudanga pretendida.

Subscrevendo Gadotti e Gutiérrez (1999, p. 8), a anima¢ao comunitaria fundamenta-se “no
reconhecimento da diversidade cultural, na economia popular, na multiculturalidade, no

desenvolvimento da autonomia das pessoas, grupos e instituigdes € na promocao da cidadania.”

2.1. Modelos de Praticas

A intervencdo comunitaria em Servigo Social, segundo alguns autores, integra modelos de
praticas de organizacdo da comunidade, de planeamento estratégico e de acdo social
(Twelvetrees, A., 2008: 13-12). Veja-se as principais ideias de praticas que constam dos

diferentes modelos de trabalho comunitario (quadro 4.1).

Quadro 4.1: Modelos de intervencdo comunitaria de Tayler e Roberts e Popple

Modelos Principais ideias
Tyler e Roberts Popple (1995)
(1985)
Desenvolvimento de Desenvolvimento de Ajudar os grupos a reunirem e a constituirem aptidoes
comunidade comunidade de participagao;

Promoverem servigos e recursos na comunidade

Agao politica

Ac¢ao comunitaria

Agao politica de base local para mudar politicas e
praticas governamentais.

Desenvolvimento e
coordenacdo de
programas de ligagdo
comunitaria

Assisténcia comunitéria e
organiza¢do comunitéria

Cultivar redes de Servico Social e de voluntarios para
alcangar mais eficacia;

Melhorar a coordenag@o e participacdo dos servigos de
assisténcia.

Planeamento social

Planeamento social e
comunitario

Relacionar a participagdo dos publicos com um melhor
planeamento dos servigo sociais;

Analise de problemas e objetivos dos servigos e
politicas.

Educagdo comunitaria

Relacionar a participag@o dos grupos carenciados com o
envolvimento na planificagao;
Capacitar e empoderar publicos.

Trabalho comunitario
feminista

Melhorar o bem estar das mulheres, desafiar a igualdade
de género.

Trabalho comunitario
negro

Desafiar o combate ao racismo;
Permitir que os negros participem na resolucdo das
questdes que lhes digam respeito.

Fonte: Adaptado de Payne (2002, p. 101)
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Quando se trata de classificar as praticas em modelos de trabalho comunitirio ¢

incontornavel a proposta de Rohtman. Veja-se o quadro 4.2.

Quadro 4.2: Modelos de trabalho comunitario de Rohtman

Modelos

Categorias

Principais Ideias

Desenvolvimento
comunitario

Localizagao

Intervengdo localizada em unidades geograficas excluidas.

Comunidade

Grupo social que evidencia a ideia de exclusdo em relagdo a sociedade.

Estrutura

Dispositivo de poder (parceria) que valoriza dindmicas e taticas de
consenso.

Abordagem

Participacdo dos cidaddos no processo. Articulagdo individuo contexto
em trono da melhoria da qualidade de vida.

Profissional

Papel de capacitador e facilitador, forte componente socioeducativa.

Acao social

Localizagao

Intervencdo integrada orientada para a alteragdo dos sistemas de
exclusdo (macro, meso, micro).

Comunidade

Grupos sociais e organizagdes que tém a missdo de modificar politicas
institucionais e introduzir mudangas.

Estrutura

Agente externo, oposto aos interesses dos usudrios- hé frequentes
conflitos que resultam de uma hierarquia de privilégios e de poder, de
um lado os grupos de populagdo oprimida, excluida, vulneravel, do
outro os interesses das institui¢des.

Abordagem

Segue um enfoque filosofico e tedrico na linha da escola socialista
descrita por Alan Twelvetrees e das perspetivas criticas do Servigo
Social. A participagido ¢ um valor muito evocado, discursivamente. E
importante a variavel territorial e a articulag@o individuo contexto.

Profissional

Interventor atua como organizador, dirigindo os interesses dos grupos
para quem trabalha, assume um papel de ativista, advogado e
negociador, aproximando-se da figura do militante.

Planeamento
social

Localizagao

Interveng@o voltada para a resolug@o de problemas concretos (meso e
macro).

Comunidade

Geografica ou sector da populagdo. Recetora de servigos e consumidora
ativa, pode participar na concegdo da politica expondo as elas
expectativas.

Estrutura

Estrutura pluri-institucional para conceber, financiar e controlar. Integra
profissionais especialistas, que dirigem o processo.

Abordagem

Parte da coordenagdo de servigos e recursos disponiveis num
determinado territorio e planifica dindmicas de desenvolvimento e bem
estar social, em areas como envelhecimento, habitac¢do, saude publica,
educagdo. Avanga com a planificacdo de dindmicas de criagdo de novos
recursos e utiliza diversas estratégias metodologicas segundo a analise
das situacoes.

Profissional

Realiza direta ou indiretamente tarefas e coordena a distribui¢ao de
recursos necessarios para responder as necessidades sociais de uma
zona.

Fonte: Adaptado de Rohtman (1998)

Numa tentativa de interpretar as representacdes dos assistentes sociais das Redes Sociais
sobre os modelos de praticas da Rede Social, vejamos a representagdo dominantes. Consultar

quadro 4.3.
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Quadro 4.3: Narrativa dos modelos de praticas

Organiza¢ao Comunitaria

Planeamento Social

“Digamos que a rede social acabou por
implicar o desenvolvimento de unidades
operacionais temdticas (...) Hoje temos grupos
de trabalho para séniores, criangas em risco,
populagoes vulnerdveis... que servem para
articular, coordenando as tais competéncias de

“(...) ha mais planeamento estratégico intersectorial,
mais enfoque comunitario (...)a Rede foi implicando a
mobilizac¢do de novas competéncias técnicas e a
concegdo das politicas sociais municipais de
intervengdo comunitdria, no sentido da resposta aos
problemas do territorio. Nesse processo, os

‘g uns e de outros, para promover algumas assistentes sociais tém tido, sem duvida, um papel de

&~ | atividades em conjunto.” E1 destaque (...)." GF1
“A organizagdo de atividades, os projetos (...) a | “(...) Apesar de ndo termos um planeamento
mobilizag¢do de atores e uma procura constante | atualizado (PDS) (...) nos projetos fazemos uma
de respostas aos problemas locais. (..) A | concegdo participada e temos a preocupag¢do de

2 coordenagdo das parcerias(...) a tomica é a | coordenar os recursos que existem. A relagdo de

Q | atuagdo na pobreza por isso atuamos com | ajuda implica cada vez mais a interpretagdo do

% varios publicos. (...).” E2 contexto. (...) hd mais preocupagdo com os

> diagnosticos e com a articulagdo de recursos! “GF2
“A partir daqui (Foruns) criam-se grupos de “Construgdo coletiva de diagnosticos e planos de
trabalho e estabelecem-se as ligagdes com a trabalho, a gestdo dos recursos. Parte-se de um

s | equipa técnica operativa da Rede.(...) A pressuposto de que é necessdrio coordenar melhor os

E deslocalizacdo dos servigos coletivos as recursos (...) esta ideia acaba por ter muitos

= Freguesias, em itinerancia e rotatividade, sdo seguidores, desde logo, porque todos concordamos

© um exemplo da organiza¢do comunitdria. Num que a partir de um trabalho conjunto se conseguem

8 | pressuposto de proximidade do servigo das entendimentos mais globais dos problemas

§ p?pulag:f?es, para fazer face ao problema de complexos, que a ag¢do social enfrenta hoje.” GF3

= dispersdo geografica e da rede de transportes

v | deficitaria deslocalizam-se os servi¢os”.E3
“Através dos grupos de trabalho, envolvendo “Com o objetivo claro de planificag¢do da agdo social
institui¢des diretamente ligados a temdtica. (...) | do municipio, instituiram-se algumas prdticas e
Ja colocamos a funcionar grupos de trabalho alguns modelos, que contam com a colaboragdo dos
que sdo uma plataforma de negociagdo e AS e de outros técnicos de intervengdo social do
articulagdo entre as competéncias publicas, da concelho. (...) O trabalho da rede é uma dindmica

< | administragdo central e local e, as interinstitucional de planeamento estratégico, que

2 | competéncias das IPSS, que nesta drea prestam | ainda estd muito circunscrita ao sector social, pelo

§ um servigo de apoio social muito importante” que o cardcter integrado e comunitario é um desafio

— | E4 para os proximos anos.” EGF4
“Se ha estrutura onde, apesar de tudo, se “A coordenag¢do e monitorizagdo integrada de todas
permite uma maior liberdade de atuagdo no as respostas deve estar alocada a este trabalho da
sentido de um trabalho de desenvolvimento rede social (...) um trabalho de reflexdo estratégica
comunitdrio com as populagoes, é nas que permite pensar o local.(...) pode ter vdrios
autarquias. (...).Organizamo-nos dinamizando dambitos de atuagdo, muitos dos quais ndo sdo
Comissoes de Freguesia e grupos temdticos por | implementados diretamente pela rede (...)uma
dareas de intervengdo, infdncia e juventude, estrutura como a rede serve para planear os eixos

é envelhecimento, deficiéncia, familia e centrais de desenvolvimento e coesdo socio

é comunidade, qualificacdo e emprego, as territorial. Planeamento estratégico e articulagdo de

‘'S | entidades integram estes grupos”. ES recursos sdo dimensdes centrais do Programa’.

© GFS
“(...) Definimos politicas e respostas locais de | “A rede criou um dispositivo articulagdo e de certa
acordo com os problemas e com a falta de | forma um método de trabalho para o Servigo Social.

o | respostas nesta ou naquela drea. Temos muito | Embora nunca tenha pensado muito nisso, acho que a

Q| espago para agdes decididas localmente. (...) a | Rede traz uma proposta de trabalho comunitdrio

5 possibilidade de trabalhar a comunidade a | muito importante para os territorios! (...) O

o | partir de determinados grupos sociais, por | programa propoe um planeamento participado, cujos

—3 exemplo o envelhecimento”. E6 instrumentos fundamentais sdo o Diagndstico Social,

é o Plano de Desenvolvimento Social e os Planos de

> Acdo anuais.” GF6

Fonte: Elaboragao propria
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Com narrativas muito proximas, os discursos que resultam das entrevistas®’ e dos grupos
focais® revelam representagdes e quotidianos de praticas de organizagdo comunitaria de
respostas, de planeamento estratégico e de abordagens de agdo social, através de alguns
projetos, centrados em determinados grupos sociais. A frente analisamos a especificidade dos
projetos, demonstrativos do “eu generalizavel” e da resposta de acdo social que equacionam
(do quadro 4.8. ao quadro 4.13).

Os discursos permitem destacar a politica Rede Social como marco decisivo da
repescagem de praticas de Servigo Social comunitario e a sua reconfiguracdo em praticas
organizadas e estruturadas, de acordo com um sentido de prioridades definido pelo coletivo, a
partir formas de organizagdo da participacdo diferenciadas. Destaca-se como denominador
comum a todas as redes sociais a organizacdo de grupos de trabalho para mobilizar as
instituicdes e os atores relacionados com o campo de agdo, para pensar a agdo a partir do
contexto.

Em todas as redes sociais estudadas ¢ evidente a capacidade acrescida de organizar a
concecdo e a resposta a partir de grupos de trabalho. Todavia a articulagdo entre os problemas
individuais e a constru¢do de solugdes de projeto, ou a configuracdo de novos servigos-
respostas, surgem com maior veeméncia nos discursos de trés Redes Sociais ( Santa Maria da
Feira, Lousada, Guimaraes). No discurso dos assistentes sociais evidenciam-se praticas de
organiza¢do comunitaria, de planeamento, ou de acdo social a partir de projetos e praticas que
continuam a mobilizar politicas universais e exercicios de praticas de enfoque individual.

Quando levados a refletir sobre as virtualidades atingidas ao longo dos 20 anos de
aplicagdo do Programa, os discursos reforcam narrativas que aludem as alargamento do
espectro de atores com assento na Rede e a maior capacidade de articulagdo e coordenacdo de
recursos. A coletivizagdo de problemas e a constru¢do de politicas territoriais aparecem em
segundo lugar no nimero de referéncias. A analise da multidimensionalidade dos problemas,
a capacidade de equacionar a integralidade e de estruturar a ag¢do social, bem como, o
processo de decisdo concertado, constam da narrativa de virtualidades. Vejamos no quadro

4.4. a narrativa das virtualidades atingidas.

67 . . . . ..
Foram realizadas 6 entrevistas, envolvendo um universo de 5 assistentes sociais € uma educadora

de infancia. Com excecdo de uma das AS todas as restantes entrevistadas eram chefes da respetiva
divisdo. As 6 entrevistadas eram animadoras da Rede.

68 . . . , . .
Foram realizados 6 grupos focais, envolvendo um universo de 46 técnicos, dos quais 43 eram

assistentes sociais.
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Quadro 4.4: Narrativa de virtualidade atingidas no modelo

Discursos relevantes dos Grupos Focais

Virtualidades

“Na verdade a Rede agrega institui¢oes do concelho, servigos
publicos e privados de vdrios setores e até a academia...é mais

Articulagdo e coordenagdo facilitada;
Coletivizacdo de problemas comuns,

(..) "E2GF2

) .
5 | facil articular andlises e recursos. (...) E preciso que os AS
P~ | percebam, para trabalhar o individuo é preciso desenvolver o
contexto e vice versa (...). "E1GF1
“A Rede Social (...)é um trabalho da autarquia, que depois Articulagdo e coordenagdo facilitada;
2 mobiliza outras instituigdes. (...) Foi muito importante para a Analise da multidimensionalidade
§ analise multidimensional dos problemas sociais do concelho, dos problemas sociais;
= | P 'lz.cou a at.ttc.zrquza .afra\./es dqs AS, na con strug:ag de Construgao de politicas territoriais.
> | politicas sociais municipais de intervengdo comunitdria

Santa Maria da
Feira

“Conseguimos alargar o experto de atores trazendo atores que
ndo estavam habituados a trabalhar a drea social, levando-os
a assumir estas politicas como praticas de trabalho. (...) O
programa Rede Social veio de alguma forma uniformizar estas
praticas de Servigo Social autarquico, no sentido de uma
maior articulagdo, integragdo e parceria.(...)” ESGF3

Articulagdo e coordenagdo facilitada;
Construcdo de politicas territoriais;

Maior estruturacdo da agdo social
local.

“(...) um novo tipo de parceria entre entidades publicas e
privadas, parceiros de agdo social e de outros sectores,

Articulagdo e coordenagdo facilitada;
Capacidade acrescida de

o treino de outras abordagens ( comunitarias). E2GF6

<

g incluindo o econdmico, para atuar no territorio de forma integralidade;

2 | integrada. (...) aigualdade entre parceiros pressupunha Processos de decisio concertados no
= | consensualizacdo dos objetivos e concertagio das agdes entre local.

os diferentes agentes locais. "E10GF4 (...).

( A Rede) “Faz sentar todos os servigos do territorio a volta Articulagdo e coordenagdo facilitada;
l§ da mesa... tem a missdo muito. importante de ter diag?ésticos e | Coletivizagdo de problemas comuns;
5 | planos de trabalho e de contribuir para a coordenagdo de Construgio de politicas territoriais.
E | recursos e responsabilidades. (...) A rede ndo atua
8 diretamente...bebe a informagdo que lhe é transmitida pelos

gestores de caso quando planifica estratégias. ” E4 GF5
o | 4 acgdo social local mudou muito nos ultimos anos, é tudo mais | Articulagdo e coordenacao facilitada;
g estruturado localmente, os processos, apesar de tudo, sdo mais | Maior estruturacio da ac¢io social
S participados, porque na rrede estdo asrinstituigﬁes do local;

3 concelho(...) congregou t?cnfcos de varias m:vtztuquoeiv (....) Coletivizacio de problemas comuns.
= | Penso que o facto de os técnicos terem fungées principais na
,<>§ sua institui¢do, muito ligadas ao individuo, ndo tem facilitado

Fonte: Elaboragao propria

Os discursos evidenciam um reconhecimento generalizado de um trabalho que reforgou a

articulagdo de respostas individuais e comunitarias, a coletivizagdo dos problemas, a

coordenacgdo de recursos, a constru¢do de projetos e a organizagdo de respostas de agdo social

na comunidade.

No quadro 4.5. interpreta-se a representacdo de planeamento estratégico por parte dos

assistentes sociais. Organizamos os discursos a partir de quatro categorias - procedimento

metodolégico, participagdo publica, organizac¢do do dispositivo e conce¢do do modelo.
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Quadro 4.5: Representacdes do planeamento estratégico

do dispositivo
de
planeamento

necessdrio tornar o processo funcional, criamos
grupos de trabalho temdticos. Foram
proporcionados diversos dispositivos de
intervengdo temdticos, nas 11 unidades
operacionais que tinhamos a funcionar, onde os
temas e as estratégias eram refletidos”. EIGF 1

Categorias Discursos relevantes por grupo focal Ideias centrais
Procedimento | “O Trabalho de PDS e a criagdo de eixos de Narrativa de valorizac¢do do
metodolégico | intervengdo foi elaborado pela Universidade... PDS;
foi um processo participado nos Niicleos Concegio do PDS por
Operativos e de Intervengdo da Rede.” ESGF1 entidade externa- UP;
“No PDS iniciamos com a avaliagdo do PDS As estruturas da rede
anterior (2011-2013) e do PA 2014 e por outro | identificam problemas e
lado, pela articulacdo com os parceiros da rede | recursos e desencadeiam a
que integram as unidades operacionais e as constituicio de grupos de
unidades de intervengdo . No entanto os trabalho tematicos, para
restantes parceiros do CLAS do Porto também reflexdes mais alargadas;
puderam fornecer elementos para a sustentagdo | o pps & atualizado em
das linhas orientadoras do PDS”. EIGF1 fungdo de avaliagdes a
“Os DS suportam-se sobretudo em estatisticas e execucdo, e da identificacdo
nas reflexoes de grupo, nomeadamente na de problemas e recursos;
andlise SWOT, ndo se fazem momentos de A sinalizaco de prioridades
consulta a populagdo. Os problemas sdo é suportada na percegdo dos
sinalizados e depois sdo explicitados pela Rede. técnicos:
(...) utilizamos métodos quantitativos sobretudo -
. - o . A fundamentacio recorre ao
e a informagdo qualitativa retirada dos grupos p S
de trabalho.” EIGF1 método quantitativo,
. ) estatisticas dos parceiros, e é
“(...) Ainvestigacdo —ag¢do estd presente mas tendencialmente integrada;
todo o raciocinio de fundamentacdo esteve a Raciocinio de Investigagio
° cargo da Universidade.” E2GF1 ~
g para a ag@o.
= Participacdo “Ndo houve propriamente momentos de Niao hd momentos de
comunitdria consulta a populacdo...digamos que os técnicos | consulta a publicos.
possuem uma ideia concreta dos problemas a
partir da intervengdo que fazem no quadro das
suas instituicées”. E7GF1
Organizacio “Temos um CLAS com 220 parceiros era Grupos de trabalho/

Unidades operacionais para
aproximagcdo as realidades.

Concecido do
modelo

“Temos uma concegdo da intervengdo social
que assenta no planeamento e na parceria
orientada por principios do poder local, bem
estar dos municipes e pensar no local com as
pessoas.(...) compromete-nos a uma atuagdo
ética e técnica muito bem estruturada...a
territorializagcdo exige rigor na definicdo de
estratégias, exige didlogo interinstitucional e
com a comunidade e claro exige
comprometimento das estruturas universais.”
El

Modelo valorizado, que
compromete 0 Servigo
Social da rede a uma acdo
técnica, ética e politica.
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Categorias

Discursos relevantes por grupo focal

Ideias centrais

Valpagos

Procedimento | “Ndo temos um PDS atualizado mas a A narrativa ndo valoriza o PDS;
metodolégico | organizacdo de atlwdades e de projetos PDS sem perfodo temporal
pressupde sempre a mobilizacdo de atores e uma | definido;
rocura constante de respostas aos problemas N .
proct P P Toda a organizac¢do de atividades
locais, que assenta num trabalho de planeamento. . R
. . . € projetos comunitarios €
(...) A rede funciona como metodologia muito . . .
. . L mobilizada pela autarquia, a partir
impulsionada pela autarquia.” E2 .
) de parcerias e de um planeamento
O planeamento estratégico pressupoe que se a peca, pouco articulado com
tenham.em. c.onta as espectﬁczg’ades locais... a dimensdes produtivas e
escala individual tem que ser interpretada para econémicas;
depois se organizar o territorio e criar respostas. A sinalizacio dos problemas e a
~ z
(...) O DS e o PDS sdo trabalhados pela . § - ,p
. . TSR sua interpretacdo € assegurada
autarquia. Somos envolvidos (institui¢ées do L .
. pelos técnicos da autarquia, que
concelho) pela autarquia para pensar em .
. - . organizam grupos de trabalho,
respostas de intervengdo quando a ideia passa .
. . P . ., | com os parceiros do campo da
por intervir com os nossos publicos vulnerdveis. acio:
E6GF2 §40;
« . ) A autarquia alavanca o trabalho
(...)Sentimos que por vezes nos envolvem e hd o
.5 . comunitario e o planeamento a
um trabalho muito interessante ao nivel da . .
. - P . partir de projetos;
intervengdo comunitdria, ndo so ao nivel da
resposta & emergéncia mas ao nivel de respostas | A fundamenta.ga(.) recorre ao
mais integradas. O CLDS é um exemplo disso.” metodq quantitativo e a
E2GF2 estatisticas dos parceiros. A
integralidade € visivel nalguns
projetos;
Raciocinio de Investigacdo-agao.
Participacdo “Parece-me que a autarquia organiza a Promovem reunides coletivas,
comunitaria participagdo através de reuniées, algumas interinstitucionais, algumas
abertas a comunidade outras com técnicos. Ndo abertas a comunidade.
temos uma nogdo clara da abordagem de
participagcdo” . E2GF2
Organizacio “(...) Se temos um problema e a falta de recursos | Grupos de trabalho para

do dispositivo
de
planeamento

mobilizamos um grupo de trabalho. Temos vdrios
grupos de trabalho a funcionar”. E5 GF2

“Com efeito fazem (CM) reunides coletivas para
discutirmos ideias. O ano passado houve em
Valpagcos Workshops no ambito da semana da
pobreza, com debates sobre problemas e sobre as
linhas estratégicas.” E3 GF2

aproximacdo a realidade e
reflexdo alargada.

Concecido do
modelo

“Temos mais sensibilidade para compreender o
problema individual, os seus impactos
economicos, familiares e psicoldgicos, do que
para o relacionar com a falta de recursos e com
as especificidades do meio” . EIGF?2

“Acho que a ideia é desenvolver uma parceria
dindmica que articule a intervengdo social das
diferentes instituicdes locais. Ndo temos um plano
estratégico atual mas € inten¢do da autarquia a
sua concegdo” E3GF2

Modelo valorizado mas nio
aplicado integralmente, sobressai
o enfoque de case work,

O Servigo Social da CM,
mobiliza pontualmente os outros
atores, e desenvolve uma acdo
técnica, ética, de andlise e
planeamento;

A acdo politica do SS ndo é
visivel.
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Categorias

Discursos relevantes por grupo focal

Ideias centrais

Santa Maria da Feira

Procedimento | “(...) Temos instrumentos estratégicos para pensar | A narrativa valoriza o PDS;
metodolégico |a longo e a médio prazo a intervengdo social PDS nido atualizado desde 2016;
comunitdria e uma experiéncia de trabalho de A concegio do PDS é interna,
mobilizagdo de recursos (...) ” E3GF3 suportada nas estruturas da Rede,
“A abordagem metodoldgica tem sempre a na equipa técnica da rede, em
preocupacdo de integrar, articular, mobilizar grupos de trabalho e nos Féruns
participagdes e recursos. Partimos da realidade de Freguesia;
objetiva, socioecondmica, analisamos a dindmica | A sinalizagdo de prioridades é
institucional da resposta existente e incluimos uma | deslocalizada para os Féruns de
dimensdo de defini¢do de prioridades e de objetivos| Freguesia- que congregam
estratégicos.” E5GF3 técnicos, presidentes de junta e
As vezes surge uma ideia de projeto na nossa comunidade;
instituicdo e de imediato equacionamos falar com a| As estruturas da rede
rede, exatamente por causa das ferramentas e dos | fundamentam os problemas e os
recursos institucionais que podem ser canalizados | recursos, desencadeiam a
para apoiar a agdo.”El GF3 constitui¢do de grupos de trabalho
“Hoje temos um Diagndstico do concelho temadticos, para reflexdes mais
integrado. Os dados do concelho estdo todos juntos, alargadas sobre a estratégia;
ndo é parcelar. (...) o planeamento é continuo com | A fundamentacio recorre ao
todos os procedimentos técnicos que isso implica, método quantitativo e ao
de alocagdo de recursos e de garantia de qualitativo, bem como 2
sustentabilidade( ...), utilizamos instrumentos coproducio- entra com a base
quantitativos e qualitativos, instrumentos que estatistica, com experiéncia de
mobilizam a participagdo e recolhem expectativas | trabalho e com o resultado dos
dos publicos e instrumentos que esclarecem momentos de consulta a
causalidades e estratégias.” E3 GF3 populagio;
Abordagem de Investigacdo-na-
acdo-participativa.
Participacdo “Ndo tenho diividas o discurso de coprodugdo é Os Féruns reinem mensalmente e
comunitdria aplicado em Santa Maria da Feira.” E2GF3 sdo momentos de consulta a
“A meu ver teve o efeito de mobilizar a publicos;
participagcdo mais ativa do cidaddo comum, através| Grupos de trabalho e reunides
dos publicos de cada instituicdo com assento na temdticas para aproximacao as
rede e através dos grupos sociais delimitados para | realidades.
agoes concretas.” E3 GF3
Organizacio “A dimensdo do CLAS nunca foi problema ( 100 Estruturas da Rede

do dispositivo
de
planeamento

parceiros). A articulagdo de parceiros € facilitada
pelas estruturas da Rede ( CLAS, NE E CSF).
Temos também uma estrutura técnica na autarquia
que apoia todo esse trabalho de mobilizacdo e
construgdo de documentos de suporte- DS, PDS e
PA(...) Cridmos foruns de freguesia, estruturas de
proximidade que relinem regularmente e envolvem
os técnicos, os presidentes de junta e outros agentes
locais. A sinalizagcdo dos problemas e a
organizagdo da resposta é deslocalizada para os
foruns de freguesia. A partir daqui criam-se grupos
de trabalho que em articulagdo com a equipa
técnica da rede ddo continuidade a fundamentagdo
e a planificacdo.” E5GF3

Equipa técnica prépria
Féruns de Freguesia com um
dindmica de contacto com a
populacdo mensal;

Grupos de trabalho.

Concecido do
modelo

“O trabalho comunitdrio (da Rede) tem uma
relagdo direta com a natureza e objetivos do
Servigo Social (...)Juma abordagem de proximidade
que implica os AS... mais foco na comunidade,
diagnasticos, projetos sociais, trabalho em
parceria, sdo procedimentos que se tornaram
centrais” . E5 GF3

Modelo valorizado, que
compromete o Servigo Social da
rede numa acdo técnica, ética e
politica.
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do dispositivo
de
planeamento

sociais temdticos sdo os pilares da abordagem para o
PDS e projetos. De uma maneira geral estes grupos
vém facilitar a participagdo no projeto. (...)” E9 GF4
“As discussoes em grupo de trabalho e as reunides
temdticas sdo as abordagens de aproximagdo a
realidade mais utilizadas.” E7GF4

Categorias Discursos relevantes por grupo focal Ideias centrais
Procedimento | “Na construgdo do PDS 2016-2020 seguimos uma A narrativa valoriza o PDS;
metodolégico | parametrizacdo estabelecida pelo Instituto de PDS atualizado;
Estudos Sociais e Economicos ( IESE) e reforcamos a| A concecio do PDS ¢ orientada
reflexdo em grupos temdticos, tendo sempre por uma entidade externa
subjacente o objetivo da resposta, os recursos (IESE), suportada nas estruturas
existentes e a vinculacdo ao DS e desenvolvemos da Rede e em grupos de
processos de concertagdo a escala concelhia, através| trabalho teméticos, articulados
dos mecanismos de articulagdo do Programa (CLAS, | em processos de concertagio a
NE).(...) A cooperagcdo em torno da definicdo dos escala concelhia e
eixos estratégicos também envolveu outros supramunicipal;
instrumentos de planeamento territorial de Lousada e| A definicdo de eixos de
da plataforma supramunicipal, nomeadamente no prioridades envolveu outros
contexto da CIM Tamega e Sousa”. E9GF4 instrumentos de planeamento e
“As prdticas sdo cada vez mais impulsionadoras de | a plataforma supramunicipal;
processos de investigacdo-agdo. Hd mais conheci- As estruturas da rede
mento sobre os problemas do territorio e sobre as fundamentam os problemas e os
causalidades. Também hd mais conhecimento sobre recursos, desencadeiam a
os recursos do territorio” . E4 GF4 constituicdo de grupos de
“Interpretamos os dados objetivos do territorio trabalho temdticos, para
( estruturais e politicos e economicos, sociais do reflexdes mais alargadas sobre a
contexto locgl ) e tentamos obter também os dados estratégia;
subjetivos. E muito importante, o sentimento, a A fundamentagdo recorre ao
expetativa, depois fazemos balango. O que faz falta? | 1&t0do quantitativo e ao
Estamos a criar apoios sociais que ndo existiam, qualitativo, bem como 2
estamos a ir ao encontro das necessidades da coprodugdo- base estatistica,
= 1‘7‘01’”]“?‘70? " E9 GIT 4 . experiéncia de trabalho e
S O Eco-mapa a andlise SWOT sdo instrumentos de | momentos de consulta a
é um grafismo importante que também sdo frequentes | populagio;
nas nossas prdticas, mas a descricdo mais narrativa, Abordagem de Investigacio-na-
que nos vem dos grupos temdticos, continua a ser agdo-participativa.
muito importante.” EI0GF4
Participacdo “(...). A proximidade e a relagdo social com as Niao hd momentos de consulta a
comunitdria familias permite-nos fazer diagndsticos sociais mais | populagdo.
ajustados”. E9 GF4
Organizacio “A organizagdo de grupos de trabalho e de grupos Grupos de trabalho e reunides

temdticas para aproximacao as
realidades.

Concecido do
modelo

“Instituiram-se prdticas e alguns modelos de
intervengdo social integrada (...) é muito importante
planificar a agcdo social e o desenvolvimento
integrado do territério. Fomos desafiados a pensar
em respostas/projetos para fazer face aos problemas.
O trabalho da rede é uma dindmica interinstitucional
de planeamento estratégico que ainda estd muito
circunscrito ao sector social, pelo que o cardter
integrado e comunitdrio é um desafio para os
proximos anos. (...)a dimensdo territorio-comunidade
ndo estd sempre subjacente as nossas leituras. E10
GF4

Concecio de planeamento
integrado muito consolidada-
atribuem ao Servigo Social uma
acdo técnica, ética e politica.
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Categorias

Discursos relevantes por grupo focal

Ideias centrais

Guimaries

Procedimento | “No PDS 2015-2020 foram convocados todos os parceiros| Narrativa de
metodolégico  |da rede ma a concegdo partiu dos grupos de trabalho valorizagdo do PDS;
temdticos e das CSIF. Foi um processo muito discutido PDS atualizado;
analisaram-se problemas, recursos, prdticas e A concecio do PDS é
procedimentos. Paralelamente hd todo um trabalho de suportada nas
fundamentagdo dos problemas sociais e dos recursos estruturas da Rede, h4
existentes, para o qual recorremos a fontes secundarias. uma grande
Este uiltimo PDS foi muito discutido, utilizara-se muitas mobilizacio de
dindmicas participativas, como a construgcdo da drvore de informacao a partir das
problemas, a matriz de enquadramento légico e a andlise | CSIF, e a partir de
SWOT em grupo.” E4 GF5 grupos de trabalho
Os procedimentos metodoldgicos dependem da fase de tematicos, articulados
trabalho em que nos encontramos e dos projetos em em processos de
questdo. Hd procedimentos de diagndstico, de concertacdo a escala
planeamento e de articulacdo que sdo imprescindiveis. concelhia e
Depois parece-me que a base estatistica dos problemas é | supramunicipal;
valorizada, a nossa intuigcdo e a experiencia de trabalho As estruturas da rede
também. Depois hd as reflexdes de grupo que nos ajudam | fundamentam os
a delimitar. E4 GF5 problemas e recursos,
“Partimos muito da nosso trabalho do caso a partir da desencadeiam a
qual tiramos ilagdes para os problemas comunitdrios. O | constitui¢do dos grupos
trabalho de casos alavanca a identificacdo de dreas de trabalho tem4ticos,
problema. (...) e implica a rede numa fundamentagdo para reflexdes mais
maior, também interpretamos os recursos e refletimos em | alargadas sobre a
equipa do NE: temos um problema e estes recursos, o que | estratégia;
é que podemos fazer para intervir com maior eficdcia? Fundamentacio
Quem sdo as instituicées com as quais devemos pensar a suportada no método
intervengcdo? Assim chegamos ao grupo d trabalho” . quantitativo e no
E3GF5 qualitativo- base
“Esta articulagdo, entre técnicos de front office e técnicos | estatistica e
de back office devia ser apurada (...) para implementarmos| experiéncia de
estratégias de diagndstico mais conclusivas e trabalho;
percebermos as necessidades mais expressivas do Abordagem de
concelho, entrando com a percepgdo dos técnicos que Investigacdo- na- agfo.
integram o sistema de intervengcdo” E4 GF5
“O territorio tem especificidades quer em termos de
varidveis sociodemogrdficas, quer em termos dos recursos
disponiveis, quer em termos da percep¢do dos
problemas...que devem ser mais valorizadas na
interpretacdo dos AS.” ( Sentimento E4GF5
Participacdo As discussoes inter institucionais alargadas sdo as Nao hd momentos de
comunitdria abordagens metodologicas mais utilizadas. As consulta a populacio.

metodologias participativas de mobilizacdo de grupos
socias (segmentos da populagdo) afetados pelo problema,
deve ser mais valorizada” . E2GF5

Organizacdo do
dispositivo de
planeamento

“Foram constituidos 5 grupos temdticos (...) As CSIF
construiram uma grelha orientadora comum que serviu de
base a discussdo dos grupos temdticos, para identificagdo
de problemas, necessidades de articulagdo e identificagcdo
de novas respostas.”E7GF5

Grupos de trabalho e
reunides temdticas para
aproximacao as
realidades.

Concecido do
modelo

“Precisdvamos desta dimensdo de planeamento e de agcdo
coletiva, a territorializacdo da decisdo é muito importante
para os territorios. E2GF5

A andlise interinstitucional no planeamento, feita por
organismos setorialmente diferentes, traz vdrias visées o
que enriquece a agdo local.”E5GF5

Concecio de
planeamento integrado
muito consolidada-
atribuem ao Servigo
Social uma ag¢éo
técnica, ética e politica.
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Categorias Discursos relevantes por grupo focal Ideias centrais
Procedimento | O programa propde um planeamento participado e a Narrativa de
metodolégico | concegdo de instrumentos- DS PDS e PA. No fundo sdo valorizagdo do PDS;
documentos que fazem a fotografia do concelho. Um PDS nio atualizado
trabalho que reiine contributos de vdrias entidades, refletido | desde 2016;
a partir da CSF, do NE e de grupos de trabalho. No caso de | concegdo do PDS
Vlang do Castelo conta com o apoio do IPVN. 0 n0sso PDS suportada nas
terminou em 2016 e estd a ser avaliado e redefinido. E4 estruturas da Rede e
GF6 no conhecimento dos
A rede tem implicita uma instrumentagdo de diagndstico, piiblicos que vem dos
planeamento, implementagdo e avaliagdo. Acho que a parceiros;
grande vantagem da rede € tirar partido do conhecimento Toda a organizagio
que os seus parceiros tém do contexto...nés conhecemos a de atividades e
realidade e conseguimos articular. E4GF6 projetos comunitarios
Articulamos para dar resposta a problemas individuais mas | é mobilizada pela
podiamos articular melhor...articulamos porque hd empatia, | autarquia, nio foi
mas, as vezes, temos que dar a volta e usar uma narrativa visivel a articulagio
diferente para defender direitos. E4 GF6 com dimensdes extra-
“Os nossos planos anuais sdo um pouco elaborados em acdo social;
cima do joelho. Por vezes sdo chapa 5 para cumprir prazo.” | A autarquia alavanca
E7GF6 o trabalho
“Acho que podemos melhorar o planeamento estratégico comunitario e o
(...) e a participagdo, a maioria dos projetos comunitdrios planeamento a partir
sdo da CM...talvez seja porque hd uma ideia dominante de de projetos;
RS que arede é a CM.” E3 GF6 Raciocino de
3 “Esta logica de proximidade na elaboragdo das propostas Investigacdo para a
S foi decisiva para reforcar o espaco das autarquias e por acdo.
&S ineréncia o do Servigo Social.(...) Definimos politicas e
S respostas localmente, de acordo com os problemas e com a
§ falta de respostas nesta ou naquela drea.!” E6 GF6
Participacdo “A andlise do problema a partir da vivéncia é uma Niao hd momentos de
comunitiria dimensdo muito trabalhada. Quando fizemos o PA os consulta a populag@o.
técnicos que mais intervinham e conseguiam ter uma visao
diferente eram AS” E5 GF6
Organizacio “O trabalho foi refletido a partir das Comissées de Grupos de trabalho e
do dispositivo | Freguesia, do NE, e dos grupos de trabalho, e conta com o reunides temdticas
de envolvimento do IPVN (...) tudo foi decidido no CLAS.” para aproximacdo as
planeamento | E4GF6 realidades.
Concecdo do | Temos mais espago para agées decididas localmente!” E6 Concecio de
modelo GF6 planeamento pouco
Toda a agdo de diagndstico e de articulagdo é muito valorizada. Nao
importante mas hd muita pressdo por resultados nas nossas | sentem a intervengao
instituicoes e na rede. Acho que hd pouco tempo para cada integrada. Atribuem
técnico (...). E7TGF6 ao Servigo Social
“(...). A dimensdo de intervencdo integrada criando uma acao técnica,
recursos na comunidade...vamos fazendo mas estd menos 1nd1v.1dual apesar d~e
atingida. Quando hd candidaturas a participagcdo é mais con}s%derarem a acao
evidente e ativa. “E4 GF6 p(?h'u.ca um desafio a
. (. atingir.
A rede tem muito a parte teorica que nem sempre temos
tempo de trabalhar. Os AS estdo muito voltados para
compreender o problema no individuo e na familia. De facto
ao ouvi-la questionar ( refere-se a entrevista) faz sentido
que procuremos essa relagdo com o contexto. E2 GF6

Fonte: Elaboragao propria
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No universo dos entrevistados ¢ dominante a narrativa de valorizagdo do PDS, contudo
registam-se formas distintas de modelos de praticas de planeamento. Algumas das praticas
sdo continuas e tendencialmente integradas, outras revelam uma falta de correspondéncia
entre o discurso valorativo e a intermiténcia da pratica (consultar quadro anterior). Todavia ¢é
dominante a percep¢ao de um planeamento estratégico que imprimiu uma dinadmica de analise
dos problemas e dos recursos do territério mais fundamentada, um raciocinio de investigacao-
acao colaborativo que compromete o Servigo Social e tem sido interiorizado, paulatinamente.

Existem discursos valorativos da integralidade do planeamento e por ineréncia do modelo
de interven¢do, apesar de se perceberem oscilagdes discursivas que permitem concluir que a
importancia que atribuem a integralidade, ndo resulta, na maioria das vezes, em praticas
integradas. A correspondéncia, entre a leitura do problema individual e a organizagao
comunitaria de propostas, ndo ¢ direta. Sendo certo que alguns técnicos deambulam pela
narrativa integrada sem total aplicabilidade, enquanto outros, por ventura mais criticos,
registam a falta de integralidade nos processos locais, com um sentimento resignado de
dificuldade. A falta de recursos técnicos, ou, a necessidade de compatibilizar a agenda das
suas fung¢des principais com a agenda das fungdes que assumem no quadro da parceria da
rede, ¢ apontada entre as causas que limitam o desenvolvimento de praticas integradas.

No universo dos entrevistados ¢ evidente uma narrativa discursiva de participagdo publica
que, apesar da respetiva organizacdo em grupos de trabalho mais ou menos alargados, nao
chega a ser publica, uma vez que ndo mobiliza a comunidade através dos seus grupos sociais.
Sao amplamente referidas como fontes de informacao a experiéncia de trabalho individual dos
técnicos com os publicos, a informacdo estatistica das instituicdes com assento na Rede, a
base estatistica de fontes secundarias sobre indicadores sdcio demograficos, institucionais e
econdmicos do concelho.

Os momentos de consulta publica comunitaria ndo sdo praticas frequentes. A informagao
qualitativa ¢ retirada do trabalho de casos e de Foruns ou grupos focais que realizam
esporadicamente, para promover a discussdo temdtica de proximidade. A regularidade dos
momentos de consulta publica ocorre apenas na Rede Social de Santa Maria da Feira, a partir
de uma pratica instituida e regular de Foruns Comunitarios por freguesia, que mensalmente
recolhem percecdes da comunidade.

Aprofundamos a narrativas de procedimentos metodologicos a partir da reflexdo em torno
de duas categorias, definicdo de eixos estratégicos e participagdo do Servico Social nessa
definicdo. Os discursos permitem enquadrar praticas de investigacdo-acdo que envolvem

direta, ou indiretamente os Assistentes Sociais. Vejamos o quadro 4.6.
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Quadro 4.6: Representacdo dos procedimentos metodolégicos utilizados na definicio de eixos
estratégicos

Categorias

Discursos

Eixos do PDS

Definicao dos
eixos

“O trabalho de interpretagdo dos problemas e recursos, que levou a
criagdo de eixos de intervengdo foi fundamentado pela UPorto.
Temos 3 eixos estratégicos(...) e temos trabalhado com os eixos a

Promover o
funcionamento da Rede;
Implementar um sistema

E partir de grupos de trabalho.” ESGF1 de avaliacdo da realidade
£ Participagiao “A concegdo foi um processo participado, que envolveu os niicleos social;
operativos e de intervengdo, onde participam os AS. Transmitimos a Intervencdo em grupos e
UPorto a ideia dos problemas, partindo da nossa interveng¢do no territorios vulneraveis.
quadro das institui¢des de enquadramento.” E5GF1
Defini¢do dos | “Tal como ja referimos a concegdo dos eixos e dos documentos da Envelhecimento
eixos Rede é um trabalho da autarquia.(...) Sao estabelecidos em fungdo populacional,
dos problemas e das politicas (...)a autarquia organiza reunides, Qualificago e integragio
algumas abertas a comunidade(...)Workshops e reunides coletivas escolar e
2 (...) debates sobre a pobreza e sobre linhas de intervengdo. Nessa socioprofissional;
g altura chamamos especialistas para ouvir a parceria, acho que Intervengdo dirigida a
—: esteve cd a dinamizar um Workshops sobre a pobreza (refere-se a grupos especificos.
> mim).” E3GF2
“Temos varios grupos de trabalho ...em fung¢do das areas de
interesse.” ES5 GF2
Participagio “(...) Sdo os AS e outros técnicos sociais que alavancam o processo
de concegdo de projetos.” E3GF2
= | Definicdo dos | “Através dos Foruns de freguesia e dos grupos de trabalho, fizemos | Empregabilidade,
S | eixos discussées alargadas sobre os problemas e os recursos, (reunides) Qualificagdo Escolar e
i que chegaram a comunidade. Todas as estruturas da Rede Profissional;
': participam neste trabalho de concegdo dos eixos estratégicos. (...)" Equipamentos e Servicos;
'E E5GF3 Inclusdo de grupos
= | Participacio “Todo este trabalho de concegdo é depois fundamentado por uma vulneraveis.
8 estrutura técnica da autarquia, que integra AS e outros técnicos
5} sociais, que apoia a mobilizag¢do e construgdo dos documentos de
suporte” ESGF3
Defini¢do dos | “Criamos grupos de trabalho e grupos sociais tematicos que Capital humano;
eixos constituem os pilares da abordagem. Depois o IESE conduziu a Emprego, potencial
reflexdo dos grupos, tendo sempre subjacente os objetivos de econdmico;
resposta ao problema, a coordenagdo de recursos e de agendas. Esta | Capital inclusivo.
discussdo esteve vinculada aos objetivos do DS- refor¢o da
< educagdo, emprego, coesdo social, uma abordagem coerente com o
< P . ,
54 territorio. (...)O nosso PDS supramunicipal também estabelece
2 projetos ancora que podem ser promovidos por cada um dos
= concelhos em fung¢do da sua adequabilidade ao contexto(...).” E9
GF4
Participagiao “No dmbito destes 3 eixos a agdo é animada por 12 pivos, entre os
quais 3 sao AS, que vdo animar projetos do eixo capital inclusivo,
nomeadamente a igualdade do género, o MEISI e a deficiéncia.” E9
GF4
Defini¢do dos | “Foram constituidos grupos de trabalho em dreas identificadas Capacitagdo para a
eixos como prioritarias. (...) A ideia é que surjam projetos inovadores inovagao;
nestas dreas e que se promova a articulagdo com a dimensao Desenvolvimento
" territorial.(...) Hda um PDS concelhio articulado com o territorial.
- supramunicipal, os eixos prioritdrios concelhios estdo articulados
5 com a orientagdo da plataforma supramunicipal.” EAGF5
S “As CSIF construiram uma grelha orientadora comum que serviu de
&) base a discussdo dos grupos tematicos, para identificagdo de
problemas e articulagdo de novas respostas. "E7GFS5
Participagio “Os AS participam em toda esta dindmica de conceg¢do e articulagdo
de recursos.” EAGF5
:s Defini¢do dos | “Toda a concecdo se organiza a partir de grupos de trabalho, Emprego, formagao e
Z | eixos servem para pensar a intervengdo social em cada um dos eixos, esta | qualificagio;
g discussdo é animada pelo IPVC (...).” ETGF6 Intervengdo familiar e
': Participagiao “O trabalho é multidisciplinar.... nés (AS) assumimos mais a parental, preventiva da
= articula¢do de recursos para encontrar novas respostas...parece que | pobreza infantil;
S é uma coisa nossa!” ETGF6 Saude.

Fonte: Elaboragao propria
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A defini¢do de eixos estratégicos em trés das Redes Sociais ( Porto, Lousada e Viana do
Castelo) organiza-se a partir das estruturas da Rede- CLAS, NE e CSIF ou CSF- com recurso
a grupos de trabalho temadticos, e mobiliza Universidades em torno da fundamentacdo de
propostas e da animac¢ao da discussdo tematica. Em duas Redes Sociais (Santa Maria da Feira
e Guimarades) o trabalho de definicdo de eixos estratégicos € organizado, fundamentado e
animado a partir das estruturas da rede, com recurso a grupos de trabalho e a Foéruns de
Freguesia ou a CSIF. Ambas as Redes ( Santa Maria da Feira e Guimardes) apresentam
estruturas de rede funcionais e dindmicas, em torno da concecdo estratégica, e praticas de
participagdo comunitaria regulares, mais informais através dos Foruns de Freguesia ( Santa
Maria da Feira), ou mais formais através das CSIF ( Guimardes), um 6rgdo da estrutura da
rede que congrega o conjunto de freguesias alocadas. Por fim, uma das redes estudada
(Valpagos), ndo apresentando uma estrutura—CLAS, NE e CSIF- dinamizada e funcional,
assume o trabalho de defini¢do de eixos estratégicos inerente ao planeamento a partir da
Camara Municipal, e recorre a Workshops e reunides coletivas esporadicamente, para pensar
a interven¢do social em areas que considera prioritarias no concelho. Contudo, ndo dispde de
uma dinamica regular de PDS.

Vejamos o discurso,

“As instituicoes do concelho ndo promovem esse trabalho de interven¢do comunitaria mas
participam dele. Por um lado, porque achamos que a autarquia tem essa competéncia, por outro,
porque temos falta de recursos humanos. Ha instituicoes que ndo tém assistentes sociais e hd

institui¢ées com poucos técnicos, por isso ndo temos alavancado e ndo nos sentimos envolvidos na
elaboragdo desses documentos “(PDS, DS, PA)” E4 GF2

A narrativa do processo de planeamento, da definicdo de eixos estratégicos e da concegdo
dos documentos da Rede esta presente nos discursos dos assistentes sociais, através de
formulagdes mais ou menos participativas, € mais ou menos estruturadas. Aludem a
identificacdo e andlise dos problemas e recursos, bem como, a articulacdo e coordenagdo de
recursos, com vista a equacionar resposta a problemas. Destaca-se uma ideia de participagao
que implica o Servigo Social numa agdo técnica, politica e ética, percebendo-se, contudo,
alguma fragilidade na acdo politica e ética da pratica do Servigo Social, com mais destaque
nos discursos de duas redes sociais (Valpagos e Viana do Castelo). Centrando a aten¢do na
categoria participacdo do Servigo Social (quadro anterior) regista-se a ideia dominante de
trabalho multidisciplinar que envolve o Servico Social, na articulagdo de recursos, na

identificacdo de problemas e na sua fundamentacdo, sendo certo que o Servigo Social da
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autarquia assume mais essa dinamica. Do mesmo modo, hd assistentes sociais com uma
atitude mais pro-ativa do que outros nessa matéria. Esta evidéncia levou-nos a interpretar a
representacdo do campo especifico do Servigo Social na rede, assunto que retomamos no final
do presente capitulo.

A articulagdo entre escalas territoriais-municipais e supramunicipais- ¢ a mediagdo
supramunicipal sdo dimensdes de praticas que estdo previstas no quadro do discurso formal
da rede. O trabalho de mediagdo politica e orientacdo estratégica supramunicipal ndo esta
presente nos discursos dos assistentes sociais, e, quando chamados a refletir sobre o assunto,
nomeadamente no ambito da questdo 14 da entrevista individual, a narrativa evidencia o
sentimento de complexidade da media¢do politica e de distanciamento do Servigo Social
nessa matéria. Todavia, surgem narrativas que sdo reveladoras de um sentimento generalizado
da importancia da acdo politica nas praticas da rede social. “Um processo em curso”, “uma
oportunidade para o Servigo Social refor¢ar a a¢do politica”, “um desafio para os proximos

anos”. Vejamos o quadro 4.7.

Quadro 4.7: Representacdo da articulacdo das escalas e da mediacio supramunicipal

Discursos

Ideias Centrais

“Ndo houve um trabalho direcionado para a intervengdo
social intermunicipal. (...) Parece-me que a rede tem aqui o
papel importante ( concertacdo de respostas sociais) de pensar
no paradigma de oferta de servigos. O perfil dos mais velhos
mudou, sera que as respostas tipicas continuam a servir? (...) A
animacdo das CIM sera também uma drea a privilegiar no
futuro, pela REDE do Porto. Estivemos claramente a investir
na reorganizagdo funcional da rede e na percepgdo do
Paradigma.” E1

Mediagdo politica junto da plataforma pouco
visivel;

Processo de articulagdo supramunicipal, um
desafio para os proximos anos;

Inexisténcia de uma estratégia visivel de
articulacdo para o planeamento e para a
distribuigdo intermunicipal de respostas
sociais.

“(...) A representagdo do municipio nessa plataforma (PSMRS)
estd a cargo do executivo.(...) Na plataforma ndo existe uma
nogdo clara da realidade dos projetos que existem. Diria que
por vezes a criagdo de estruturas de apoio social ndo se
suporta em estudos estratégicos. Tem sido sempre o grave
problema! A leitura supramunicipal em termos da criagdo e
distribui¢do intermunicipal de respostas ndo existe, ou pelo
menos ndo é visivel. (...) Valpacos esta integrado do Alto Trds
os Montes, com sede em Braganga, ...isto ndo tem ajudado a
consubstanciar a articulacdo inter territorios, estavamos
habituados a articular com o Centro Distrital de Vila Real, ndo
nos sentimos proximo parece que hda uma descaraterizagado. (...)
Nao existem propriamente atividades de articulagdo do
planeamento. As Plataformas ndo fazem essa leitura, ou pelo
menos ndo é visivel!” E2

Mediagdo politica junto da plataforma pouco
visivel;

Processo de articulagdo supramunicipal, um
desafio para os proximos anos;

Inexisténcia de uma estratégia visivel de
articulagdo para o planeamento e para a
distribuigdo intermunicipal de respostas
sociais;

Limitada identificagao territorial com
Bragan(;a.69

69

Valpagos pertence ao Distrito de Vila Real e havia uma pratica de articulagdo com o CDSSVR,
porém no quadro da reorganizagdo dos municipes em plataformas supramunicipais foi incorporado

na plataforma Alto Tras os Montes, com sede em Braganca.
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Discursos

Ideias Centrais

“A mediagdo politica intermunicipal, através da plataforma
supramunicipal, parece-me que é um desfio para os proximos
anos. Contudo, na area da inclusdo, temos um projeto
intermunicipal em curso hd varios anos, desde 2009, que ja foi
reconfigurado varias vezes, o Cuidar de Quem Cuida — Entre o
Douro e Vouga, para promover respostas de apoio
especializado a pessoas que cuidam de doentes de Alzheimer e
de outra deméncias. Abrange os Concelhos de Santa Maria da
Feira, S. Jodo da Madeira, Oliveira de Azeméis, Arouca e Vale
de Cambra. Estamos a testar este caminho!”E3

Mediagdo politica junto da plataforma visivel;

Processo de articulagdo supramunicipal, um
desafio para os proximos anos;

Estratégia visivel de articulagdo com a
plataforma para distribuigdo de respostas;
Existe um projeto comum a toda a plataforma
de distribuigdo intermunicipal de uma
resposta de apoio aso cuidadores.

“(...) Diria que a coordenagdo e articulagdo dos recursos
(municipal) foi muito importante para a gestao local, para
estabelecer acordos relativamente a resposta a
necessidades.(...) Mas a articulagdo supramunicipal também
foivalorizada, temos um PDS municipal e um supramunicipal,
com 16 projetos dncora. As 11 redes sociais ao fazer o seu PDS
absorvem os projetos dncora, que sdo estratégicos para o seu
concelho e podem estabelecer objetivos concelhios. "E4

Mediagdo politica junto da plataforma visivel;
Estratégia visivel de articulagdo com a
plataforma para o planeamento;

Existe uma estratégia de planeamento
intermunicipal com projetos ancora para o
planeamento municipal.

“(...) Ao mesmo tempo que faziamos o nosso PDS tinhamos um
grupo de trabalho a articular com a plataforma supraconcelhia
do Ave. No Ave queriamos um modelo de desenvolvimento
expresso numa linha de continuidade, trabalho colaborativo e
reflexivo entre redes sociais, voltado para a capacitagdo , para
a inovagdo e para o desenvolvimento territorial. Ha um PDS
concelhio articulado com o supramunicipal. Tudo foi feito em
articulagao com as CIM o com a orienta¢do do Norte 2020.
(...)A rede tem responsabilizado e ativado o Estado e outros
atores...a CIM veio facilitar esse processo. “ES

Mediagio politica junto da plataforma visivel;
Processo de articulagdo supramunicipal
valorizado;

Existe estratégia de articulagdo do
planeamento intermunicipal com eixos ancora
para .

“Esta mediagdo politica faz-se a partir da rede com as
institui¢oes que a integram, com destaque para a seguran¢a
social. Todavia potenciar a agdo politica da rede, dota-la de
visibilidade e de reconhecimento politico, penso que serdo
desafios na maior parte das redes sociais. (...) Existe um
projeto intermunicipal, que envolve os Municipios do alto
Minho e a Plataforma, que estd no inicio, para capacitar para
a qualificagdo e inovagado das Redes Sociais do Minho-Lima".
E6

Mediagdo politica junto da plataforma pouco
visivel;

Processo de articulagdo supramunicipal, um
desafio para os proximos anos;

Existe estratégia de comunicagdo com a
plataforma;

Inexisténcia de uma estratégia visivel de
articulacdo para o planeamento;

Existe um projeto comum a toda a plataforma
de distribuigdo intermunicipal de uma
resposta de apoio aso cuidadores.

Fonte: Elaboragdo propria

Os discursos evidenciam a necessidade de refor¢o da articulagdo inter e supramunicipal,

que concretize complementaridades, em termos da constru¢do de um modelo eficaz de

planeamento supramunicipal e de desenvolvimento de projetos conjuntos, nomeadamente ao

nivel da Gestdo de respostas sociais. Em trés da seis redes sociais ( Santa Maria da Feira,

Lousada e Guimaraes), a narrativa de mediagdo politica com a plataforma ¢ visivel, apesar de

se verificar alguma aplicabilidade da proposta de articulagdo supramunicipal, em quatro das

seis redes sociais ( Santa Maria da Feira, Lousada, Guimardes ¢ Viana do Castelo), voltada
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quer, para definir sentidos estratégicos complementares entre o PDS municipal e o
supramunicipal (Lousada e Guimaraes), quer para desenvolver projetos comuns (Santa Maria
da Feira, Lousada e Viana do Castelo). Na narrativa dos discursos retirados da Rede Social do
Porto essa articulagdo seria fundamental “ para pensar novas configuracoes de respostas
sociais” (E1) e serd um desfaio para os proximos tempos. Enquanto na narrativa dos discursos
da Rede Social de Valpacos, essa articulacdo de mediagdo politica cabe ao executivo
municipal.

Do quadro 4.8 ao quadro 4.13, sistematiza-se a perce¢do do universo dos entrevistados
sobre modelos de praticas qua assumem a forma de projetos locais de agdo social,
alavancados a partir da abordagem de interven¢do comunitdria da Rede Social. Em cada
territorio solicitou-se aos assistentes sociais que destacassem 3 projetos significativos da
abordagem e que descodificassem a pratica através da interpretacdo de algumas varidveis que
nos permitiram compreender a abordagem, tais como, conceito e objetivo do projeto; processo
de trabalho; base organizacional; equipa; participacdo; recursos alocados; e, fatores de
sustentabilidade.

No Porto os discursos destacaram como projetos inovadores de intervengdo comunitaria da
Rede Social, o Porto Amigo, o Plano de Apoio aos Sem Abrigo ¢ a Formagdo em Gestao de
Voluntariado. O primeiro projeto incide na dareas do envelhecimento “promove o
envelhecimento ativo, a sociabilidade intergeracional (...)” (E1) e o reforco das condigdes
habitacionais; o segundo atua na area dos sem abrigo e visa “alargar a capacidade de
respostas da Rede de apoio formal a popula¢do sem-abrigo”. Ambos apresentam um registo
de praticas de organizagdo comunitaria de respostas, que, coordena, reorganiza e reafecta
recursos complementares. O terceiro projeto visa criar um rede de voluntarios para
intervengdo a partir das respostas sociais, pelo que, mobiliza voluntarios e gestores de
voluntariado as IPSS, para promoverem uma pratica de voluntariado no Municipio do Porto,
articuladamente com as IPSS, que em sintese permite reforgar as respostas sociais do terceiro
setor.

Sao projetos alavancados pela Rede Social, implementados pela Camara Municipal a partir
das suas equipas, pese embora mobilizem outras entidades. A alocacdo dos recursos ¢
sobretudo enddgena e estd centrada na autarquia. A participacgao interinstitucional ¢ a base da
abordagem, no primeiro projeto ¢ visivel a participagdo empresarial da Mota-engil e nos
restantes dois projetos a participagdo interinstitucional envolve a rede solidaria de IPSS e

voluntarios.
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Apesar dos trés projetos apresentarem horizontes temporais de execucdo relativamente

restritos, com funcionamento ha 2 anos a esta parte, as narrativas reforcam a interiorizagdo da

cultura de parceria e a articulagdo em rede com outros setores- empresarial e social, fatores

que contribuiram para refor¢ar a capacidade de mobilizagdo de recursos adicionais e

permitirdo a continuidade dos projetos. Consultar quadro 4.8.

Quadro 4.8: Projetos inovadores da Rede Social do Porto

Porto Amigo

Plano de apoio a sem abrigo

Formagao em Gestéo de
Voluntariado

Aprofundar o envelhecimento
ativo, a sociabilidade

Alargar a capacidade de respostas
da Rede de apoio formal a

Formar gestores de
voluntariado e

Obras de adaptacao.

g o intergeracional, a ativagdo de | populagdo sem-abrigo, e atuar mais | conselheiros/facilitadores,

8.2 solidariedades e a coesdo eficazmente em tempo de crise. para promover a pratica de

g % social de pessoas com mais de voluntariado no Municipio do

© "o 65 anos. Porto.
Organizagdo de workshops e | Elaboragdo de planos de Criacdo de uma plataforma
atividades intergeracionais; contingéncia em “vagas de frio; informatica com informacdo
Melhoria da mobilidade e da Articulagdo com as instituigdes que | sobre vagas de voluntariado,
salubridade; trabalham no terreno, através do que permitisse efetuar a

2 | Anlise diagnéstica da NPISA para reforgo dos recursos candidatura e inscri¢do dos

é situagdo de comprovada existentes na rede de apoio; cidaddos nessas vagas;

S | pobreza dos idosos que se Mobilizagio da logistica e Apoio as IPSS através da

< | candidatam a obras de distribui¢do de comida, roupas e construgdo de instrumentos,

2 | adaptagdo da habitagdo; bebidas quentes e de locais publicos | de sele¢do e gestdo do

§ Mobilizagao da logistica; para abrigo, durante a noite. voluntariado.

=

~

CMOPO, ICBAS, e
& o| Grupo Mota-Engil.

CMOPO, Seguranca Social, IPSS
com respostas na area.

CMOPO, Entreajuda e
Fundagdo Porto Social.

CMOPO a partir da Fundagao

CMOPO e Equipas de rua’

CMOPO a partir do servigo

€1 | Porto Social. municipal de apoio ao
M voluntariado
. Participacdo interinstitucional, | Participagdo interinstitucional, Participacdo interinstitucional,
.2 8| publica e empresarial. publica e solidaria. solidaria e voluntaria.
5 g
A g
2 CMOPO CMOPO em articulagdo com a rede | CMOPO em articula¢do com
% —§ Articulacio com a Mota- formal de respostas, através do as Institui¢des da rede de
E § Engil. NPISA e com a Seguranga Social. | respostas sociais formais.
<

Interiorizag@o da cultura de
trabalho em parceria;
Interacdo com o sector
empresarial- responsabilidade
social empresarial; capacidade
de mobilizagdo de recursos
adicionais enddgenos e
empresariais, a governanga
coletiva.

Sustentabilidade

Fatores de

Funciona ha 2 anos.

Interiorizag@o da cultura de trabalho
em parceria; Interagdo com a rede
de apoio formal; capacidade de
mobilizagdo de recursos adicionais
endodgenos, a governanga coletiva.

Funciona ha 2 anos.

Interiorizagdo da cultura de
trabalho em parceria,
capacidade de mobilizacdo de
recursos adicionais
endogenos; a governanga
coletiva.

Funciona ha 2 anos.

Fonte: Elaboragao propria

Em Fevereiro de 2018 a Camara Municipal assume a Coordenagdao do NPISA-Porto.
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Em Valpacos os discursos dominantes apontam trés projetos significativos- Afetos,
Libelinha e PII. O primeiro e o terceiro incidem na area do envelhecimento, enquanto o
segundo incide no apoio de emergéncia e no empowerment de familias monoparentais. A
filosofia subjacente aos projetos de apoio ao envelhecimento oscila entre a necessidade de
“promover a sociabilidade relacional e afetiva das pessoas com mais de 65 anos”(E2) e,
“quebrar o sentimento de abandono, soliddo, exclusdo social dos idosos dependentes, a viver
5o, para retardar a institucionaliza¢do” (E2). Estes projetos deslocalizam atividades
socioculturais, de exercicio fisico e de apoio afetivo, no primeiro caso. E, atividades de apoio
socio-relacional individualizado no domicilio, no segundo caso. O segundo projeto destacado,
o Libelinha, promove dindmicas de empowerment das familias e desencadeia a articulagdo
interinstitucional, com vista a uma a¢do emergencial e/ou formativa. O apoio de emergéncia,
nalgumas situagdes de vulnerabilidade é considerado imprescindivel, face ao valor reduzido
das prestacdes sociais e/ou a estrutura do mercado de trabalho local. A “frdgil situa¢do
economica de grande parte dessas familias e a dificuldade de refor¢ar a sua empregabilidade
neste territorio” (E2), sdo fatores evocados pelos técnicos.

Em qualquer dos casos, o registo de praticas dos projetos aponta para a organizagao
comunitaria de respostas, oferecendo recursos complementares as respostas sociais existentes
e incidindo em problemas sociais expressivos de territorios de baixa densidade.

Sdo projetos alavancados pela Camara Municipal a partir das suas equipas, nos quais a
autarquia assume a conce¢do, a promoc¢do, a implementagdo e a mobilizagdo de outras
entidades. O grosso da atividade dos projetos estd concentrado nas equipas afetas aos
projetos, alocadas a Camara Municipal. Os projetos partem da base organizacional da
autarquia e o seu funcionamento decorre da alocacdo de recursos enddgenos da autarquia.

A abordagem de intervencdo comunitaria em Valpagos tende a mobilizar a participacdo da
comunidade, no primeiro projeto com referéncias ao voluntariado regista-se uma participagao
voluntaria, e, no segundo e terceiro projetos com referéncias a inter-institucionalidade regista-
se uma participacdo interinstitucional. Os discursos aludem a “articulagdo com vista a
resposta emergencial ou formativa” E2, (Libelinha); e, “articulagdo com a rede formal de
respostas sociais de apoio domiciliario.” E2 (PII).

Os trés projetos identificados pelo universo dos entrevistados do concelho de Valpagos,
Afetos, Libelinha e PII, apresentam um funcionamento regular e sustentavel, funcionam ha

10, 7 e 3 anos respetivamente. A interiorizagdo da cultura de parceria e a capacidade de
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mobilizagdo de recursos adicionais e de governanga coletiva, sdo indicados para justificar a

continuidade dos projetos. Consultar quadro 4.9.

Quadro 4.9: Projetos inovadores da Rede Social de Valpacos

Projeto Afetos

Libelinha

Projeto de Idoso Isolado —PII

Quebrar o isolamento social e
promover a sociabilidade

Desenvolver capacidades
parentais e fortalecer de lagos e

Quebrar o sentimento de abandono,
soliddo, exclusdo social dos idosos

e relacional e afetiva das formas de protecdo- familias dependentes, a viver s6 para

‘i pessoas com mais de 65 anos monoparentais e familias retardar a institucionalizagdo;
S Deslocalizar a atividade sécio- | vulneraveis economicamente. Deslocalizar a atividade de

s cultural e afetiva de apoio aos | Prevé-se o desenvolvimento de | acompanhamento aos 17 idosos
5 385 idosos que a 5 nucleos competéncias € uma agao dependentes a seis localidades,

% geograficos -Valpagos, Veiga | assistencial de ajuda direta. designadamente, Tazém, Valizelos,
O de Lila, Lebug@o e Carrazedo Vales, Vale do Campo, Zebras e
de Montenegro e Frides. Ermidas e Carrazedo de

Montenegro.

Planificacdo, calendarizacdo e | Sinalizagdo e analise Sinalizag#o, analise diagnostica,
divulgacdo de atividades; diagnostica; planificagdo e intervencdo em
Desenvolvimento de Divulgacdo das atividades e regime de itinerancia ao domicilio;
atividades deslocalizadas, calendarios; Intervengdo social individualizada
culturais, ludicas, relacionais, Mobilizagdo da participagdo e ao domicilio;

° informativas, e de ginastica e logistica; Conversagdo e leitura de

% comemoragdo de dias festivos. | Dinamicas de grupo para correspondéncia;

‘é Mobilizagdo da participagdo reflexdo tematica sobre Acompanhamento a servigos

é dos 385 idosos inscritos problemas ligados a familia; concelhios (Centro de Satde,

° da logistica de transpczrtes que | Articulagdo com vista a hospital...);

4 assegurem a deslocagdo dos resposta assistencial ou Encaminhamento psicolégico;

8 idosos aos niicleos; ) formativa, Marcagio de consultas e rastreios;
A Adequagdo dos espagos as Articulagdo com vista & Articulagdo com a rede formal de
cara}cterlsflcas do publico alvo; formagdo profissional e respostas sociais de apoio

Articulagdo com o PII. pessoal. domicilidrio;

Articulagdo com o Afetos em
atividades de ginastica e ludico-
culturais.

%’) CMVPA em articulagdo com CMVPA em articulagdo com o | CMVPA em articulagdo com o

) as Juntas de Freguesia. Centro de Formagao Centro de Satde e a GNR

2 Profissional.

=S Equipa Técnica e voluntarias. | Equipa técnica. Equipa técnica e voluntarios.

=]

=)

.. o | Participagdo comunitaria e Participacdo comunitéria e Participacdo interinstitucional.

2 'S | solidaria. interinstitucional.

53

S oa

2 2 Recursos financeiros e Recursos financeiros e Recursos financeiros e logisticos

g 2 | logisticos assegurados pela logisticos assegurados pela CM | assegurados pela CM

8 8 | CM e pelas Juntas de

& S | Freguesia.

< | Interiorizagdo da cultura de Interiorizagdo da cultura de Interiorizagdo da cultura de

3 f§ trabalho em parceria; trabalho em parceria; trabalho em parceria; capacidade

8 Tg capacidade de mobilizacdo de | capacidade de mobilizagédo de de mobilizagdo de recursos

& g | recursos adicionais enddgenos, | recursos adicionais endégenos, | adicionais enddgenos, a

= 2 | a governanga coletiva. a governanga coletiva. governanga coletiva.

% | Funciona ha 10 anos. Funciona ha 7 anos. Funciona H4 3 anos.

Fonte: Elaboragao propria
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Em Santa Maria da Feira as narrativas retiradas dos discursos dominantes, sobre os
modelos de praticas por projeto, destacam o Cuidar de Quem Cuida, o Direitos e Desafios e o
Alpe. O primeiro estd relacionado com o envelhecimento, concede “apoio de gerontologia,
direito, psicologia e Servico Social” e “mobilizagdo de respostas sociais e de saude”(E3) a
cuidadores informais de pessoas com deméncia. O segundo, projeto Direitos e Desafios,
comecou com um financiamento Progride e reforcava direitos de habitagdo, reconfigurou-se
num CLDS, sendo atualmente um CLDS 3G, e refor¢ca direitos de empregabilidade
“diferentes atividades coletivas- informativas, terapéuticas, educativas e ludicas.” (E3) de
apoio a integracdo socio laboral. O terceiro, projeto Alpe, centra-se no reforco da
empregabilidade jovem, “empregabilidade e do empreendedorismo dos jovens
desempregados.” (E3)

Em qualquer dos projetos a coeréncia com os problemas sociais do territorio foi destacada
na narrativa dos assistentes sociais, bem como, o registo de praticas de organizagdo
comunitaria de respostas, coordenando recursos e oferecendo recursos complementares aos do
sector publico e solidario, nomeadamente do Centro de Emprego e de IPSS.

Os projetos traduzem estratégias inovadoras e estdo profundamente articulados com os
contextos, sdo complementares entre si € complementares com outros sistemas de apoio do
territorio. Materializam respostas deslocalizadas de proximidade, no primeiro caso através das
consultas individualizadas a cuidadores informais, cujas estruturas de acdo se fixam em dois
polos geograficos distintos, do concelho. No segundo e terceiros projetos através de um
atendimento e orientacdo de empreendedorismo e empregabilidade, capacitacdo de
comunidades e capacitagdo familiar e parental- que também se deslocaliza e funciona nas
Freguesia.

Todos os projetos apesar de serem alavancados pela Rede Social contam com uma base
organizacional autbnoma, que, embora envolva a autarquia como parceira promove formas de
lideranca distribuidas, mobilizando os stakeholderes relacionado com a agdo. O grosso da
atividade dos projetos estd concentrado nas equipas técnicas proprias, todavia contam com
uma participacdo interinstitucional e comunitaria consistente. A decisdo dos processos locais
cabe ao dispositivo local que, num processo de negociagdo- estado, mercado comunidade-
descodifica linhas de tensdo e define sentidos e prioridades. E visivel um sentimento de
incorporagdo e auto-estima no universo dos entrevistados do territéorio que, decorre da
implementagdo desta abordagem, nomeadamente pela decisdo e articulag@o interinstitucional
e comunitaria a partir dos Foruns de Freguesia. Para Vieira (2015:25) “a participagdo ¢ tida
como um subsistema, de interagdo/acdo que interage com outros subsistemas, como as

politicas sociais, a organizagdo, a comunidade e o territorio.”
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Todos os projetos destacados contam com recursos exogenos oriundos de Mecanismos

Financeiros do Espaco Economico Europeu, o que permite inferir que se trata de uma parceria

consumada, num estado de maturidade substancial. Esta capacidade de mobilizar recursos

externos, a par com a capacidade de reconfigurar os projetos locais e do funcionamento

regular e sustentavel dos mesmos, ha 6, 20 e 12 anos respetivamente, confirma a evidéncia de

maturidade e de interiorizag¢ao da cultura de parceria. Consultar quadro 4.10.

Quadro 4.10: Projetos inovadores da Rede Social de Santa Maria da Feira

Cuidar de Quem Cuida

Direitos e Desafios

ALPE

Apoiar os cuidadores

Assegurar direitos de integracio

Reforgar a empregabilidade ¢ o

o
B informais de pessoas com social e laboral através de varias mercado de trabalho, com a¢des
% deméncia através de respostas- jovens desempregados; | deslocalizadas, de formagao
S respostas especificas a vitimas de violéncia doméstica, concertada com o mercado de
IS cuidadores de doentes com agressores ¢ Familias. trabalho e de apoio ao
g deméncia, como o emprc?en.dedorigr.lo jpvem e a criagdo
o Alzheimer. do préprio negdcio- jovens
© desempregados.
Consultas individualizadas; Apoio a integragdo no mercado Planifica¢@o, organizagdo e promogao
Apoio de gerontologia, de trabalho e a criagdo do proprio | de atividades motivacionais e
direito, psicologia e Servico | negocio € a inovagdo social; informativas;
Social; Apoio informacional, Promogdo de atividade de
Planificacdo, calendarizagdo | psicossocial, psicologico, desenvolvimento pessoal e
e desenvolvimento de foruns | aconselhamento juridico e profissional, de refor¢o da autonomia,
2 ocupacionais e de apoio encaminhamento social; de literacia e apoio ao
3 psicolégico; Desenvolvimento de a¢des de empreendedorismo;
§ Mobilizagdo de respostas reflexdo sobre problemas ligados | Orientagao dos participantes para
- sociais e de saude; a familia; dispositivos de formagdo formal e/ou
Acdes deslocalizadas em Planificagdo e disponibilizagido para a criagdo do proprio negécio e
dois gabinetes de apoio ao de diferentes atividades na inovagdo social;
cuidador, em polos distintos | informativas, terapéuticas, Acdes deslocalizadas nos Foruns de
do concelho. educativas e ludicas; Freguesia.
Acdes deslocalizadas nos Foruns
de Freguesia.
N CASTIIS; CHEDV, Casa dos Choupos; ADRITEM; Casa dos Choupos; ADRITEM;
é %D CMSMF, através da Rede AMICIS; CTCP. AMICIS; CTCP.
Social.
.g Equipa técnica. Equipa técnica. Equipa técnica.
g
g Participag@o Participag@o interinstitucional e Participag@o interinstitucional e
5 & | interinstitucional e comunitaria. comunitaria.
5 7 | comunitaria.
=¥
§ _§ Programa Cidadania Ativa- POISE do Portugal 2020, e da POISE do Portugal 2020, e da Unido
§ S | Fundacao Calouste Unido Europeia com referéncia Europeia com referéncia ao Fundo
~ <= | Gulbenkian. ao Fundo Social Europeu. Social Europeu.
Interiorizagdo da cultura de Interiorizagdo da cultura de Interiorizagdo da cultura de trabalho
trabalho em parceria; trabalho em parceria; capacidade | em parceria; capacidade de
3 | capacidade de mobilizagdo de mobilizagdo de recursos mobilizacdo de recursos adicionais
2 j§ de recursos adicionais adicionais exogenos, a exdgenos, a governanga coletiva.
§ Tg ex()gf:nos, a governanga governanga coletiva. Funcionam ha 12 anos.
g g coletiva. Funciona ha 20 anos,
= zg Funciona hé 6 anos. inicialmente, voltado para a
R habitagdo degradada, foi-se

reconfigurando e criando novas
respostas de cidadania.

Fonte: Elaboragao propria
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Em Lousada os discursos dominantes destacaram modelos de pratica por projetos- o
Movimento sénior, o Dicas e o Festival Internacional de Camélias. O primeiro destina-se
prolongar a autonomia do idoso e o envelhecimento ativo, através de varios movimentos
Seniores deslocalizados; O segundo disponibiliza “apoio psicologico e social a populagdo
juvenil de Lousada” (E4) e, o terceiro, visa promover as “vdrias espécies de camélia e
alavancar outras atividades, nomeadamente o turismo e o artesanato” (E4).

Em qualquer dos projetos a coeréncia com os problemas sociais do territorio ¢ destacada na
narrativa dos assistentes sociais, a qualidade de vida dos mais velhos, a prevengdo do
abandono escolar e a dinamiza¢do econdmica do territdrio, estdo entre os argumentos que
justificam os projetos. O registo de praticas ¢ situado na organizacdo comunitiria de
respostas, coordenando recursos e oferecendo recursos complementares. Os projetos traduzem
estratégias dos atores na sua articulagdo com os contextos e sdo implementados a partir de
varios niveis de atuacdo, complementares entre si, € com outros sistemas de apoio do
territorio.

Todos os projetos foram alavancados pela Rede Social e sdo promovidos pela CMLSD,
que mobiliza os stakeholderes ao dispositivo local da parceria. O grosso da atividade dos
projetos estad concentrado nas equipas técnicas da entidade promotora. H4 no entanto, o
reconhecimento muito consistente, de uma participagdo interinstitucional, nomeadamente no
ambito do projeto Dicas, com uma narrativa de participacdo estratégica e integrada “trabalha
as varias dimensoes do abandono e do insucesso escolar” (E4). A abordagem ¢ articulada e
reforca o processo relacional e a complementaridade de recursos, “entretanto a propria
Direc¢do de Educagdo colocou alguns psicologos nas escolas, mas a CMLSD assegurou em
tempos o acompanhamento psicologico e atualmente, ainda afeta 4 psicologos”. (E4)

A narrativa dos discursos dominantes alude a participagdo comunitaria, todavia, s6 ¢é
visivel a participacdo dos grupos sociais. No projeto Movimento Sénior observa-se uma
participagdo dos idosos, no Dicas a participacdo mobiliza os publicos jovens e as escolas, no
Festival das Camélias regista-se a participagdo da comissdo organizadora e dos expositores.

Os trés projetos identificados pelo universo dos entrevistados contam com recursos
endogenos oriundos da autarquia. Funcionam hd 4, 7 e 9 anos respetivamente. A
sustentabilidade esta acoplada a capacidade de mobilizacdo de recursos adicionais externos e

de governanga coletiva. Consultar quadro 4.11.
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Quadro 4.11: Projetos inovadores da Rede Social de Lousada

Movimento Sénior Dicas Festival Internacional das
Camélias
Desenvolver processos de Apoiar psicologicamente e Promove as varias espécies de
envelhecimento saudaveis e socialmente a populagdo juvenil camélia e alavancar outras
prolongar a autonomia do de Lousada, com projetos atividades, nomeadamente o
o idoso- Envelhecimento ativo. | complementares que incidem em | turismo e o artesanato.
'S | Criar Movimentos Seniores todo o ciclo formativo:
'g deslocalizados- Lustosa, O Pré fea, voltados para alunos do
o Sousela, Silvares, Nogueira, pré-escolar para sinalizagao
.*% de Cristelos, Boim, Macieira, | clinica de problemas;
% dg Nespereira, Meinedcf e O Fea-finalizagdo — de
O | Vilar do Torno e Alentém. acompanhamento de alunos do 1°
ano ao 12° ano;
O Sagaz- de acompanhamento de
alunos universitarios do concelho.
Planificacdo, calendarizacdo e | Articulagdo e complementaridade | Planificacdo e Desenvolvimento
divulgacdo de atividades de com os projetos de apoio ao do programa de atividades
o educac¢do/formacao, ludicas, sucesso educativo e de prevengdo | associada a Feira anual;
% culturais, desportivas e de do abandono escolar- pré-fea, fea- | Desenvolvimento de atividades
g reab%hj[a’(;ao,~ de 1nformaga0 e finalizagdo e sagaz; de teatro, danca, pintura e
= | sensibilizagdo, que estimulam | Acompanhamento do percurso artesanato;
T |um estilo de vida at’i\{o, 0 escolar desde o pré —escolar até & | Os pablicos de agdo social
% | bem-estar e o convivio Universidade; também sdo envolvidos neste
8 intergeracioanal; Apoio a professores e educadores; | projetos de artes performativas.
A« | Desenvolvimento de Acompanhamento psicologico
atividades deslocalizadas; individualizado aos alunos
Mobilizagdo da logistica afeta. | sinalizados.
CMLSD em parceria com CMLSD em parceria com as CMLSD.
© . entidades executoras, que na Escolas.
@ S| maioria dos casos ¢ a Junta de
Freguesia.
Sem equipa propria Equipa de 4 psicologos Sem equipa propria.
g | CMLSD e grupos de idosos CMLSD e escolas. CMLSD e Comissao
5« dinamizados por voluntarios Organizadora.
= recrutados pelo Banco de
Voluntariado de Lousada.
g Participacdo interinstitucional | Participagdo interinstitucional. Participacdo interinstitucional.
'S Q| e comunitaria.
;% A
2 2 Recursos financeiros e Recursos financeiros e logisticos Recur'sos financeiros e
g 3| logisticos assegurados pela assegurados pela CMLSD e pela logisticos assegurados pela
3 8| CMLSD e pelas Juntas de Direcdo de Educagao. CMLSD.
® S| Freguesia.
Interiorizagdo da cultura de Interiorizagdo da cultura de Interiorizagdo da cultura de
'q'; trabalho em parceria; trabalho em parceria; capacidade | trabalho em parceria;
S Z| capacidade de mobilizagdo de | de mobilizagdo de recursos capacidade de mobilizagdo de
8 % recursos adicionais, adicionais, capacidade de refor¢o | recursos adicionais, capacidade
= g capacidade de reforgo da da governanga coletiva; de reforgo da governanca
= é governanga coletiva; Funciona ha 7 anos. coletiva;
Funciona ha 4 anos. Funciona ha 9 anos.

Fonte: Elaboragao propria
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Em Guimardes as narrativas que resultam dos discursos dominantes destacam como
modelos de praticas por projeto, o Guimardes 65+, o Consigo, e, o Guimaraes Acolhe, o
primeiro destina-se a “criar condi¢oes de permanéncia do idoso no seu domicilio, através da
solidariedade ativa da sua rede familiar e social, disponibilizando uma rede de gestores
sociais e uma comunica¢do movel dotada de um sistema SOS, com acesso direto a familiares
e servicos que atuam no terreno” (E5); o segundo disponibiliza “uma panoplia de ajudas
técnicas para apoio a dependéncia, temporaria ou permanente a partir das freguesias” (ES),
o terceiro visa “garantir direitos de cidadania a pessoas com necessidade de prote¢do
internacional- refugiados” (ES)

Em qualquer dos projetos ¢ destacada a coeréncia com os problemas sociais do territério a
partir de narrativas que denotam um registo de praticas de organiza¢do comunitdria de
respostas, coordenacdo de recursos e refor¢co do acesso a recursos, complementares aos do
sector publico, IPSS, Juntas de Freguesia, Seguranca Social, Centro de Saude, Seguranca
Publica e Conselho Portugués de Apoio aos Refugiados. Os projetos materializam estratégias
inovadoras dos atores, e, implementam respostas complementares entre si, € com os sistemas
de apoio existentes do territorio. Promovem respostas deslocalizadas de proximidade,
nomeadamente a partir da bolsa de gestores sociais, construida a partir do ambiente contextual
do idoso, para acompanhamento informal dos idosos e, em situacdes de emergéncia,
promoveram a articulacdo com a rede formal, IPSS ou equipa do Guimardes 65+. O projeto
Consigo criou um banco de ajudas técnicas deslocalizadas, envolvendo as Comissdes de
Freguesia na gestdao do banco. O terceiro projeto, Guimaraes acolhe, mobiliza gestores locais
voluntarios, proximos da comunidade de refugiados, no acolhimento e suporte social,
contando com os recursos formais da rede de instituicdes do concelho. Todos os projetos sdo
alavancados pela Rede Social e contam com uma base organizacional que envolve a
autarquia, e que, embora mobilize outro stakeholderes locais, concentra a coordena¢do no
CLAS.

O grosso da atividade dos projetos esta concentrado nas equipas técnicas, constituidas por
recursos técnicos alocados e pelo apoio de voluntéarios gestores sociais ou agentes locais de
proximidade. A participagdo interinstitucional e comunitaria ¢ evidente, com narrativas de
praticas participativas na planificagdo e na decisdo sobre os cursos de a¢do, num processo de
negociac¢ao- estado, mercado comunidade.

A abordagem dos projetos tem permitido um trabalho de proximidade que articula os
sistemas informais com os sistemas formais de apoio, num percurso de aprendizagem que
empodera os sujeitos da acdo e contribui para a alteracdo dos contextos de vulnerabilidade.

Todos projetos indicados contam com recursos endogenos da CMGUI. No caso do
Guimaraes Acolhe mobilizam-se também recursos exdgenos, oriundos de Mecanismos
Financeiros do Espaco Econdémico Europeu. A sustentabilidade s6 ¢ visivel no primeiro

projeto cujo funcionamento decorre ha 5 anos. O segundo e o terceiro apresentam um
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horizonte de funcionamento restrito, ha 1 e 2 anos respetivamente, todavia a narrativa deixa

notas de uma cultura de parceria evidente, com ampla capacidade de mobilizagdo de recursos

adicionais, endogenos e exdgenos e de governanga coletiva. Consultar quadro 4.12.

Quadro 4.12: Projetos inovadores da Rede Social de Guimaraes

Guimaries 65+

Consigo

Guimaries acolhe

Criar condi¢des de permanéncia do
idoso no seu domicilio, através da

Disponibilizar uma pandplia
de ajudas técnicas para apoio a

Acolher e garantir direitos de

Funciona ha 5 anos.

governanga coletiva;
Funciona ha 1 ano.

° cidadania a pessoas com
‘S | solidariedade ativa de uma rede de | dependéncia, temporaria ou necessidade de protegdo
£ | gestores sociais e uma comunicagdo | permanente a partir das internacional- refugiados.
< movel dotada de um sistema SOS, freguesias.
5] com acesso direto a familiares e
% servi¢os que atuam no terreno-
© pessoas com mais de 65 anos do
concelho.
Criagdo de uma bolsa de gestores Acompanhamento, em Elaboragdo do plano de
sociais para acompanhamento dos contexto domiciliario, dos acolhimento individualizado de
idosos em articulagdo com as IPSS, | idosos referenciados pelo acolhimento e de integragéo;
de acordo com as suas programa Guimardes 65+, € de | Mobilizacdo dos servicos
competéncias e abrangéncia pessoas com necessidades publicos necessarios (saude,
% territorial; especiais; seguranca social, universidade,
2 Criacdo e gestdo de uma rede de Criagdo de um banco ajudas escolas) para apoiar 0 processo
‘:'; comunicagdo movel entre os idosos | técnicas e introdugdo de de integragao;
; e familiares e entre 0s ido_sos eos procedim_qntos de reciclagem | Monitorizagdo da integragdo;
s se1:v1<;os de bem-estar social e de e/OL} reutiliza¢do dev ' Conta com a figura de gestores
E satde; equlpamentosvadqulrldos e/ou locais, técnico voluntarios, no
Sinalizagﬁo e visita domiciliaria doados ao projeto. apoio informal ao processo de
para desenvolvimento das acolhimento.
diligéncias necessarias para a
resolugdo dos problemas
identificados.
—g CMGUI e Rede Social, CSIF ¢ CMGUI e Rede Social, CMGUI, Conselho Portugués
g2 varios Servigos Publicos e Freguesias, Comissdes Sociais | para os Refugiados e NE.
= privados- IPSS; Interfreguesias e 26 agentes Integram ainda consorcio, o
& | O CLAS coordena a intervencdo. locais. O CLAS coordena a banco local do voluntariado e o
S intervencgao. centro de apoio ao imigrante. O
g CLAS coordena a intervencio.
Técnicos sociais das IPSS em Equipa multidisciplinar da Equipa da CMGUI, Equipa de
=3 fungdo das suas competéncias e autarquia. acolhimento e figura do gestor
| drea de abrangéncia territorial, uma local, técnico voluntario.
= equipa técnica da autarquia e a
figura do gestor social.
5 Participacdo interinstitucional e Participacdo interinstitucional | Participagdo interinstitucional e
g comunitaria, com voluntarios. e comunitaria, com comunitaria, com voluntarios.
A~ voluntarios.
2 z| Recursos endogenos. CMGUI e Financiado pelo Orgamento Conselho Portugués para os
£ | IPSS. Participativo - CMGUI. refugiados e CMGUL
g3
[
Interiorizag@o da cultura de trabalho | Interiorizagdo da cultura de Interiorizagdo da cultura de
em parceria; capacidade de trabalho em parceria; trabalho em parceria;
S 2| mobiliza¢do de recursos adicionais, | capacidade de mobilizacdo de | capacidade de mobilizacdo de
8 | capacidade de reforgo da recursos adicionais, recursos adicionais, capacidade
u% % governanga coletiva; capacidade de reforgo da de reforgo da governanca

coletiva;
Funciona ha 2 anos.

Fonte: Elaboragao propria
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Em Viana do Castelo as narrativas que resultam dos discursos dominantes destacaram os
seguintes modelos de praticas por projetos: Envelhecer com Qualidade, Banco do
Voluntariado e Capacitar para a Qualificagcdo e Inovagao das Redes Sociais do Minho-Lima, o
primeiro destina-se a “implementar praticas de envelhecimento ativo e saudavel” (E6), o
segundo visa “implementar um voluntariado regular para ativar a cidadania, criando um
espaco de aproximagdo entre as pessoas interessadas no trabalho voluntario e as
organizagoes promotoras de voluntariado” (E6), e, o terceiro visa “Identificar e explorar as
potencialidades e fragilidades das Redes Sociais para consolidar a sua abordagem no Alto
Minho” (E6)

Em qualquer dos projetos ¢ destacada a coeréncia com os problemas sociais do territorio, a
partir de narrativas que sublinham a necessidade de reforgo de praticas de organizagdo
comunitaria de respostas, coordenando recursos e oferecendo recursos complementares, com
os do sector publico e o terceiro sector. Os projetos traduzem estratégias inovadoras dos
atores na sua articulagdo com os contextos e sdo implementados a partir de varios niveis de
atuacdo, individual, de grupo e comunitarios, complementares entre si, ¢ mobilizando os
sistemas de apoio do territorio.

Os projetos em andlise materializam respostas “‘culturais, ludicas, relacionais,
informativas, de gindstica, de cinema, de danga e de reforco de lacos, sujeitas a inscri¢do”,
(E6); de informagdo e apoio ao voluntariado, e de apoio a reflexividade para capacitar as
Redes Sociais do Minho Lima em termos do trabalho de intervencdo comunitaria, de
planeamento social, e organiza¢do comunitaria de respostas de acdo social. Os primeiros dois
projetos, que foram alavancados pela Rede Social de Viana do Castelo, contam com uma base
organizacional que envolve a autarquia, mobiliza outro stakeholderes mas ¢ coordenada pelo
CLAS. Enquanto o terceiro projeto foi alavancado pelo Instituto Politécnico de Viana do
Castelo (IPVC), e pela CIM Alto Minho ou no IPVC, respetivamente.

A participagdo interinstitucional e comunitaria, consta da narrativa mas parece circunscrita
a blocos especificos de atores.

Todos os projetos destacados contam com recursos endéogenos da CMVC e no caso do
projeto, Capacitar para a Qualificacdo e Inovacdo das Redes Sociais do Minho-Lima, a
alocacdo dos recursos ¢ oriunda da CIM. Com um funcionamento que decorre ha 7, 4 e 6 anos
respetivamente, e sendo expectdvel a sua sustentabilidade, exploraram-se narrativas que
deixam notas, de uma cultura de parceria, embora com algumas nuances, participativa e com

capacidade de mobilizar recursos enddgenos e exdgenos. Consultar quadro 4.13.
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Quadro 4.13: Projetos Inovadores da Rede Social de Viana do Castelo

Envelhecer com qualidade Banco do Voluntariado Capacitar para a Qualificacio
das Redes Sociais do Minho-Lima
Implementar praticas de Implementar um voluntariado | Identificar e explorar as
envelhecimento ativo e saudavel. | regular para ativar a cidadania, | potencialidades e fragilidades das
Articula-se com outros projetos- criando um espago de Redes Sociais para consolidar a sua
o “saberes com teia”, que mobiliza | aproximacdo entre as pessoas | abordagem no Alto Minho, bem
= a sociabilidade entre pessoas de interessadas no trabalho como capacita-las para a
% diferentes geragdes, o “Bem me voluntario e as organizagdes qualificagdo ao nivel da analise
° quer mais perto” que através de promotoras de voluntariado. social e da inovagdo das
2 voluntarios procede ao intervengdes.
'g acompanhamento e articulagdo
s com os recursos da Rede Social
© | formal; e o projeto
“atividade fisica ao domicilio”
que promove atividade fisica no
domicilio.
Planificacdo, calendarizacdo e Criacdo de uma plataforma Apoio a resolugdo de problemas
divulgacdo de atividades; informatica com informacdo sociais com base em abordagens
Desenvolvimento de atividades de vagas de voluntariado e empreendedoras;
o | culturais, ludicas, relacionais, candidaturas; Animagcao de processos chamando
% informativas, de ginastica, de Formagao de voluntariado e novos atores e gerando novas
Jé’ cinema, de danga e de refor¢o de | apoio as IPSS; dinamicas;
© lagos, sujeitas a inscri¢do; Concecao e implementacdo de | Formacao, informagao e apoio a
"‘; Mobilizagdo da logistica projetos uteis; reflexividade para capacitar as
% necessaria; Concegio e implementagio de Redes Sociais para a intervengao
e Inscri¢des a partir do Gabinete recolhas de géneros; social;
A~ Cidade Saudavel da Camara Distribuigdo de géneros Identificacdo e disseminagdo
Municipal de Viana do Castelo. mediante uma selegdo das de boas praticas.
pessoas e familias em situacao
de caréncia econdémico-social.
= CMVC. CMVC, Rede Social. Instituto Politécnico de Viana do
g Castelo (IPVC), em parceria com a
S Associagdo para o Centro de
E Incubacdo de Base Tecnoldgica do
3 Minho (ACIMTM/IN.CUBO), a
8 CIM Alto Minho e representantes
aé de todas as Camaras Municipais do
M Alto Minho.
- Equipa da CM. Sem equipa IPVC e Redes Sociais.
% NE da Rede Social.
=)
Lo Participacdo inter-institucional e Participacdo interinstitucional | Participagdo Interinstitucional.
fé ’§ comunitaria e recurso ao voluntariado.
!
2 2 Camara Municipal. Céamara Municipal. Cémara Ml‘micipa‘is e Comunidade
g e Intermunicipal Minho e Lima.
o 3 Interiorizagdo da cultura de Interiorizagdo da cultura de Interiorizag@o da cultura de trabalho
° g trabalho em parceria; capacidade | trabalho em parceria; em parceria; capacidade de
o % de mobilizagdo de recursos capacidade de mobilizacdo de | mobilizacdo de recursos adicionais;
u% § adicionais; recursos adicionais; Funciona ha 6 anos.
“] Funciona h4 7 anos. Funciona ha 4 anos.

Fonte: Elaboragao propria
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Uma andlise transversal dos projetos de intervengdo comunitaria alavancados pelas seis
Redes Sociais, permite refor¢ar a conclusdo de que, além da abordagem de planeamento
estratégico, as redes sociais municipais incorporam praticas de desenvolvimento de projetos,
que materializa a organiza¢do comunitdria de respostas de acdo social complementares aos
sistemas de resposta existentes no territorio. Com narrativas que denotam, representacdes de
um trabalho colaborativo, vérios interventores sociais, publicos e privados, um papel de
destaque para o municipio.

As decisoes de praticas resultam dos dispositivos de consdrcio- CLAS- que, mobilizando o
NE na fundamentagdo do planeamento, recebem uma proposta e decidem prioridades,
vulnerabilidades, inovacdes no sistema de apoio.

A éarea do envelhecimento ocupa o primeiro lugar no ranking dos projetos destacado em
todas as Redes Sociais, cujos projetos evidenciam a centralidade na necessidade de reforgar
relacdo, a sociabilidade, o afeto, a seguranca, o bem estar, a atividade fisica do idoso,
dimensdes que resultam de novas concec¢des de envelhecimento, e, sublinham a dinamica do
conceito de envelhecimento e a necessidade de configurar novas respostas complementares as
respostas tipicas da rede solidaria. Os projetos que atuam na area do envelhecimento sdo
projetos implementados em complementaridade e/ou alternativas a resposta da rede formal,
muitas vezes insuficiente e inadequada face aos novos perfis de envelhecimento.

A valorizacdo da estratégia de intervengdo comunitaria com os mais velhos foi evidente em
todos os discursos. Existe uma percecdo transversal de que, cada autarquia através da Rede
Social, deve alavancar respostas de proximidade que reforcem a atividade ludica, cultural e
fisica do idoso isolado; a sociabilidade e a relagdo intergeracional e comunitdria; o
acompanhamento no domicilio dos idosos que vivem s0, através de dispositivos informais de
proximidade, que sinalizam e articulam com cuidadores formais; e ou, mobilizacdo do suporte
social e clinico adequado.

A narrativa dominante dos assistentes sociais procurara justificar as decisdes de
desenvolvimento de novas estratégias de resposta- relacionais, de inclusdo ou de integragao
social- na relacdo da resposta individualizada da rede solidaria com fatores contextuais, de
inadequagdo dos recursos de resposta existentes no territorio. Porém, as narrativas nao
evidenciam uma interpretacdo consistente dos direitos sociais, individuais e comunitarios.
Subscreve-se Vieira (2015:26) “O Servigo Social pode reafirmar-se como profissdo de
mediagdo- reivindicacdo, restituicdo, reconhecimento- dos direitos civis, politicos, sociais,
econdémicos € ambientais- através da intervengdo social.”

A estratégia de sustentabilidade dos projetos nos seis concelhos foi determinada por: a)
reconfiguragdo da resposta/projeto, atendendo a dindmica dos problemas e as suas
complexidades; b) abordagem colaborativa (diagnostico, planeamento e implementacdo das
atividades) entre atores, publicos e privados, locais e centrais, fazendo uso do capital social,

institucional dos servigos territoriais; c) trabalho direto no respetivo municipio em termos de
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gestdo do problema, do publico e da mudanga, assentando a sustentabilidade na mobilizagao
da participagdo publica; e) gestdo diaria do funcionamento do processo, organizagao,
coordenacdo, calendarizagdo de atividades, procura de financiamento, assegurando uma
equipa técnica com representantes de cada organismo; f) contacto, relacdo, formagao,
sensibilizacdo, mobilizagdo comunitéria.

Citando Pastor( 2009) a gestao diaria de estratégias de desenvolvimento sustentaveis, em
municipios com recursos escassos, econdmicos € humanos, deve implicar a coordenagdo de
atores e de processos de trabalho de ambito municipal.

A abordagem de interven¢do social a partir de projetos analisados nos seis concelhos
parece romper com a abordagem tradicional, uma vez que em todos os casos, ¢ fundamentada
e estabelecida numa légica participativa que tende a envolver os grupos sociais, e, oferece
uma resposta complementar com a resposta, universal e local, ja existente. A finalidade
subjacente aos projetos pode sistematizar-se no reforco de capacidades e formas de suporte
social aos grupos socialmente excluidos, refor¢ando a coesdo e a sociabilidade do grupo, o
acessos a sistemas sociais e econdmicos, as relagdes sociais afetivas e de empoderamento.

Paralelamente, observou-se um sentimento de que esta abordagem por projeto contribuiu
para o desenvolvimento de competéncias técnico-operativas, uma vez que, ao trabalharem os
grupos nas diferentes fases desenvolvem outra forma de se relacionar com esses grupos o que
permite assumir com maior veemeéncia o papel de facilitador do processo. Do mesmo modo,
perpassa o sentimento de que a abordagem promove o desenvolvimento de competéncias nos
grupos da comunidade, potenciando a participacdo ativa na constru¢do de respostas.

Numa perspetiva de alargamento da abordagem a outros contextos socio-territoriais
importa sublinhar condigdes essenciais: a) alteracdes na percep¢do dos grupos sociais
vulneraveis, enquadrando-os na moldura de sujeitos da a¢do e simultaneamente atores na
constru¢do da mudanca; b) alteracdes na relagdo dos grupos sociais vulneraveis com os
sistemas formais, sendo imprescindivel que se reforce a participagdo das pessoas nas decisdes
que afetam as suas vidas; c¢) refor¢o da articulag@o e da relagdo interinstitucional, no estudo e
na concepcdo da complementaridade com o dispositivo de resposta existente no territdrio,
potenciando a coordenacdo de recursos enddgenos e exdgenos e reforcando a mediacao
comunitaria, assente em principios éticos de garantia de direitos; e, e) riagdo de novas
solugdes que respondam a necessidades e aspiragdes de grupos de residentes, reforcem o
protagonismo aos beneficiarios e as condigdes economicas, socio-relacionais, imprescindiveis

na resposta a vulnerabilidade.

2.2. Funcoes especificas e transdisciplinares

Na contemporaneidade os assistentes sociais enfrentam multiplos desafios na resposta a

problemas sociais urgentes e complexos, mais faceis de abordar a partir da
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multidisciplinaridade e por conseguinte, a partir de formatos pluri-institucionais, que,
materializam sistemas alargados de profissionais e de institui¢des, e, promovem cria¢do de
plataformas negociais. Esta realidade surge na narrativa das praticas dos assistentes sociais da
rede social. Imersos em contextos de praticas, de planeamento estratégico e de
desenvolvimento de projetos, que modelam a intervencao social local sobre os contextos
sociais que afetam o individuo, apresentam narrativas que ddo conta de um exercicio de
fungdes interdisciplinares e de significados de trabalho comunitdrio como campo
transdisciplinar coletivo, visivel na substancia das praticas e nas dinamicas de investigagao-
acao e relagdo-agdo, produzidas.

Qualquer situagdo-problema que comprometa os direitos humanos e a cidadania ¢ encarada
como campo da interven¢do do assistentes social, cujo diagndstico social e o plano de ac¢ao,
esbogado a partir de uma mediacdo utente- institui¢des ou problema-recursos, oferece a matriz
para a intervencao do Servigo Social. Com efeito, tendo em conta o projeto profissional, o
Servigo Social esta em posi¢do privilegiada para interpretar e estabelecer conexdes entre os
problemas individuais e a dimensdo coletiva, no seguimento de uma acdo que parte do
trabalho de casos e valoriza os fatores contextuais e circunstanciais que influenciam os
processos de inclusdo, integracdo ou exclusdo social.

Serd por conseguinte, imprescindivel que o Servico Social atue nos diferentes niveis de
interven¢do- individuos, grupos e comunidades. Nos ultimos anos, o lugar, o contexto, a
comunidade, tornou-se palco de projetos individuais ( projetos de vida) ou coletivos ( projetos
de intervencdo social) cuja sustentabilidade, dependente dos fatores sociais, ambientais e
econdémicos, €, implica o desenvolvimento de capacidade operativas, de mobilizagdo recursos
e de decisdes de continuidade ou descontinuidade dos processos locais.

As praticas o Servigo Social comunitdrio e organizacional, situam-se na intercessao dos
recursos com os problemas sociais € dos recursos com os modelos de acdo e gestdo desses
mesmos recursos. Citando Vieira (2015, p. 32) “A chamada situagdo problema reflete o lugar
social e a trajetéria do utente, bem como a sua relacdo com a instituicdo prestadora de
servigos e com a comunidade. Isso significa que o campo de interven¢do do Servigo Social se
constitui no entrelacamento do sistema politico, do sistema de a¢do moldado pela cultura
organizacional, do sistema meio que reflete o desenvolvimento global e estes, por sua vez,
refletem-se no subsistema da pessoa em situagdo.” A autora propde que o Servico Social
conjugue estas diferentes perspetivas da pessoa “utente-cliente e cidaddo, segundo as medidas
de politica social, os procedimentos organizacionais e as diversas representagdes dos

profissionais sobre o sujeito”.
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Com efeito, a génese do Servigo Social como campo de agdo afirmou-se hd mais de 100
anos, porém ainda hoje enfrenta paradoxos na delimitagdo do exercicio profissional
especifico. Esta realidade ¢ tdo mais complexa quanto mais os profissionais se inserem em
contextos organizacionais de parceria, voltadas para campos de intervengdo que articulam o
interface individual e comunitério, cuja natureza ¢ por ineréncia transdisciplinar. Como se
posiciona o Servico Social na reinvencao de praticas e na construgdo de leituras analiticas dos
contextos complexos que atravessam o campo comunidade?

As narrativas que resultam dos discursos dominantes dao conta de alguma ambiguidade no
fazer especifico do Servico Social. A dificuldade de estabelecer com clareza o fazer
especifico no contexto da parceria da Rede Social ¢ evidente. Esta conclusdo sobre a
ambiguidade do fazer profissional, também ¢ avangada por Amaro (2012, p.145) quando
sublinha a ideia de “incerteza perante aquilo que pode ser considerado especifico da
profissdo.”

A narrativa remete para um campo de intervencdo que articula a a¢cdo com a investigacao e
com a gestdo do territorio. Diaz ( 2010) dava conta da imprescindibilidade desta relagdo no
Servigo Social, entre a intervengdo, investigagdo e gestdo, por facilitar o processo reflexivo
dos profissionais, através do qual sera possivel elaborar novas propostas de mudanga,
indispensaveis a vida quotidiana, individual, grupal e comunitaria.

Vejamos a narrativa dominante a partir do discurso,

“Na rede ndo ha grandes diferencas funcionais. Temos que estar preparados para além das nossa
fungoes. A rede promoveu ndo so o trabalho de equipa e com parceiros, como a mobilizagdo de

publicos e o manuseamento de técnicas de diagnostico e de planeamento.” E2 GF3
Ou,

“Parece-me que é clara esta mudang¢a no fazer, mais preocupag¢do com o diagndstico, do

problema e dos recursos, e com a planificagdo de respostas. “E2 GF5

O quadro 4.14 procede a sintese da narrativa dos discursos em termos de fungdes

especificas e transdisciplinares do Servigo Social na Rede Social.
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Quadro 4.14: Funcoes especificas e transdisciplinares do Servico Social

Discursos Funcdes Funcdes
Especificas Trans-
disciplinares
“Todas as areas disciplinares colaboram na elaboragdo do DS e do PDS (...) os Fungdes Diagnostico,
assistentes sociais participam.” E1 GF1 técnico- planeamento,
“Precisamos de focar a nossa interpretag¢do do problema naquilo que é nosso. A operativas e de | Execugdo e
pessoa, os recursos de apoio, a rede social do individuo, os habitos, os modos de reflexdo- avaliagdo de
vida, as expectativas, a narrativa dos publicos, isto é valido independentemente analise da processos,
da area de intervengdo.” E4 GF5 comunidade Coordenagdo e
“O diagnostico é hoje uma pratica muito enraizada. Parece-me que é clara esta gmgi)s sociais, | organizagdo de
mudanga no fazer, mais preocupag¢do com o diagnostico, do problema e dos probiemas, respostas.
recursos, e com a planificacdo de respostas.“ E2 GF5 recursos, Concecao de
v . .. .. . ~ . , direitos e Proiet
Os assistentes sociais participam mas ndo estdo a alavancar projetos, é verdade . rojetos.
expectativas

que acabamos por ter maior facilidade de articular mas ndo somos so nos.“ ES
GF6

“A identifica¢do das causalidades decorre da comunica¢do com a populagdo
mesmo quando ndo se organizam agoes especificas ou grupos focais. O AS esta
em permanente liga¢do aos publicos e assim chega as necessidades, que depois
enquadra nos eixos estratégicos.” ES GF1

“Falta tempo para o mapeamento dos recursos em défice na comunidade.” El
GFl1

“Precisamos de garantir direitos e para isso temos de ouvir a populagdo, o
assistente social ndo pode descorar o que é especifico, utilizando procedimentos
operativos tipicos da profissdo.” E4 GF5

“O contexto é claramente um campo de trabalho através da organizagdo de
dispositivos de intervengdo locais ou do refor¢o de recursos.” E7 GF4

“Os assistentes sociais participam na criagdo de politicas territoriais
direcionadas para publicos vulneraveis. Estas agoes sdo definidas por nés a
partir do contacto com os publicos, por vezes fruto da experiéncia de trabalho de
casos e da experiéncia acumulada.” E7 GF1

“O grosso das fungdes da rede sdo interdisciplinares, todos fazemos os
instrumentos de trabalho mas os assistentes sociais participam mais na
articulagdo de recursos, parece que é uma coisa nossa...encontrar solugées.” E7
GF6

“A procura de causalidades e a identifica¢do dos recursos do territorio esta no
nosso ADN.” E9GF4

“A especificidade do fazer esta talvez na articulagdo interinstitucional e na
proximidade com as pessoas.” E§ GF6

“Falta tempo para a articulagdo de leituras individuais e comunitarias...em
principio a representatividade dos problemas devia dar origem ao eixo de
intervengdo mas nem sempre esta leitura é linear.” E1GF1

“As praticas desenvolvimentistas também sdo trabalhadas por assistentes sociais,
apesar de ndo assumirem tanta centralidade como o trabalho de casos. Estou a
lembrar-me do movimento sénior...sdo pratica que procuram justificacoes e
impactos no territorio” E9GF4

“Os assistentes sociais sdo importantes para o desenvolvimento de comunidades,
como o trabalho com grupos e o desenvolvimento de processos grupais.” EAGF1
“Por vezes, o técnico que representa a sua instituicdo na rede, devia fazer melhor
esse trabalho de representagdo, que é dificultado pela grande mobilidade de
técnicos na rede, e pela manifesta incapacidade de trabalhar em equipa. O
técnico sente a representa¢do da sua instituicdo na rede como um acréscimo as
suas fungoes principais.” E3 GF5

“Os lugares sdo atravessados por dindmicas complexas que importa
compreender. Compreender o problema social implica compreender o individuo,
a familia, o contexto, a dimensdo estrutural e individual do problema. Os recursos
os problemas e as percecées dos publicos”. E1 GF1

dos publicos.
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Discursos Funcgodes Funcgodes
Especificas Trans-
disciplinares
“(...) Acho que cada vez mais é importante que o AS faga este trabalho de Relacao social Articulagdo
comunicagdo com os publicos, de forma intencional, através de foruns de comunicagao inter-
discussdo, chegamos a percep¢oes de necessidades.” E1GF5 com os publicos, | institucional

“A participagdo efetiva do grupo é indispensavel nas praticas de intervengdo
comunitaria.” EAGF1

“Sim, o ADN do Servi¢o Social esta ligado a este contacto com os publicos....
algo que devia estar mais interiorizado.” E4 GF5

“Nas decisoes envolvemos o utente e a familia. Além do trabalho em parceria
incluimos no nosso trabalho a interpretag¢do dos publicos. A experiencia de
trabalho, o atendimento e o contacto com os publicos dao-nos muitos
elementos.” E4 GF2

“Eu acho que fazemos escuta ativa a partir do atendimento, das entrevistas,
das vistas domiciliarias, que decorrem do trabalho nas nossas institui¢oes.
Falhamos nos momentos de grupo e na utilizagdo de procedimentos
operativos que viabilizem a participacdo dos grupos sociais.” E4 GF5

“A proximidade e a relacdo com as familias permite-nos fazer diagnosticos
mais ajustados. Aquilo que sinto desde os TEIP é que as exigéncias de registo,
de metas, de objetivos...ficamos com menos tempo para trabalhar com as
pessoas”. E12 GF4

“Nos diagnosticos valorizamos sobretudo estatisticas...a rela¢do com os
publicos fica em défice.” E1GF1

“Acho que falhamos mais na escuta ativa dos publicos do que na
caraterizagdo objetiva do problema. E importante que consigamos dar este
salto, para que as respostas locais além de inovadoras venham a
corresponder as expectativas dos publicos.” EAGFS

“Pensamos coletivamente agoes que impliquem os séniores, entre técnicos e
parceiros. As praticas tem sido influenciadas pelas politicas, a ativagdo e a
contratualizag¢do sdo claros exemplos dessa influéncia. Antes ndo se
contratualizava. Agora com os planeamentos estratégicos é a mesma coisa
(...) a rede impos um modus operandi que ja era praticado no nosso campo
disciplinar(...) no seguimento de casos ja articulavamos, agora na
intervengdo integrada de enfoque no territorio também articulamos com as
instituigoes relacionadas com o problema.” E9 GF4

“Outra dimensdo importante nas praticas é a constru¢do de processos
coletivos para os quais contribuem a mobilizag¢do de parceiros, um trabalho
que o assistente social faz bem! O papel de mobilizador é muito assumido por
nos”. ESGF3

“Por vezes a comunicag¢do interna as institui¢oes parceiras também é um
problema! Deviamos pensar mais com os colegas de trabalho e comunicar
com as chefias...! Integramos grupos de trabalho na rede, que promovem
discussoes tematicas entre colegas, cujo resultado, muitas vezes, ndo chega as
institui¢oes do sector... para conscientizar e empoderar!“ E3 GF5

“As agoes sdo propostas a partir do contacto com os publicos, por vezes ndo é
um contacto on going é fruto de um contacto prévio e da experiencia
acumulada do assistentes social. “E1GF1

“Valorizamos a comunicag¢do com publicos na fase pos projeto, uma
participagdo os empodera. De facto deviamos mobiliza-los também na fase
pré-projeto para construirmos processos mais coerentes com as expectativas.’
E6 GF5

“A nossa especificidade ndo esta no planeamento, esta na articula¢do
interinstitucional a nossa formagdo da-nos competéncias a este nivel.” EAGF6
“O assistente social participa nos documentos da rede e enriquece esses
documentos a partir da sua visdo da individualidade. Temos uma visdo
diferente, vamos mais ao subjetivo...que é muito importante.” ES GF6

>

conscientizagdo e
empoderamento
dos publicos;
Articulagdo e
comunicagio
interinstitucional
sem descorar o
campo
especifico-
direitos dos
publicos.
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Discursos Funcoes Funcoes Trans-
Especificas | disciplinares

“A advocacia é uma dimensdo muito presente nas nossas praticas. Todos os Fungdes Fungdes

nossos projetos visam garantir direitos. (...) O trabalho do AS tem uma politicas de politicas de

dimensdo politica fundamental de advocacia, garantindo respostas em fun¢do | mediagdo, mediagdo

das necessidades individuais. Todavia parece-me que ndo existe uma individual e | institucional e

consciéncia profissional sobre a importdncia da dimensdo politica da pratica, | de grupos. comunitaria.

da-se mais énfase a dimensdo técnico operativa de elaborar diagnosticos,
planos de trabalho e avaliagdes, a consciencializa¢do e ao empoderamento
do que a mediagdo com vista a mobiliza¢do de novos recursos.” E3GF5
“Temos uma ideia de direitos muito interiorizada pelo que criamos vdrios
dispositivos de deslocalizagdo de servigos. O técnico desloca-se as freguesias.
As nossas respostas sdo desenhadas a medida das necessidades portanto era
importante garantir esta itinerdncia. "E1GF3

“As praticas profissionais de mediagdo politica resultam da articulag¢do da
parceria para a mobilizacdo de recursos endogenos, por vezes constroem-se
propostas para submeter a recursos exogenos.” ES GF3

“A mediagdo individual e comunitdria no sentido da organizagdo de
respostas pode ser refor¢ada, se bem que, a articulagdo interinstitucional ja é
um mecanismo muito utilizado na nossa rede para mobilizar recursos, ndo so
entre os parceiros como com outros servigos da comunidade. A articulagdo
com as equipas RSI é muito valorizada (...) a comunicagdo com outras
parcerias sociais também é feita, a partir dos grupos tematicos e das CSIF...
nos trabalhamos muito bem esta colaborag¢do. “E4 GF5

“Os AS sdo mediadores e organizam respostas...o cerne da abordagem estd
no trabalho de equipa e entre institui¢ées, o que facilita a mediag¢do de
recursos.” E2 GF5

“No dominio das respostas sociais da rede soliddria, somos importantes na
explicita¢do mas a mediacdo politica com a Seguranga Social é assumida
pelos politicos”. E4 GF5

“A rede alavanca uma articulagdo com vista a resolver problemas, fazemo-lo
nomeadamente na drea da empregabilidade e formagdo. Ndo ha uma prdtica
regular, mas na drea do cal¢ado e da confec¢do vamos articulando com vista
a fazer formagdo adequada. Conseguimos que a MODATEC viesse a Lousada
e articulamos com o IEFP este processo”. E7 GF4

“Por vezes ndo ha tempo para exercer a advocacia outras vezes ndo ha
recursos...mas sim a advocacia devia cair na Rede Social. E a autarquia e a
Seguranca Social que assumem mais a drea de mediagdo politica”. E4 GF2
“Cada um de nos tem uma filiagdo institucional onde exerce a advocacia, na
rede somos parceiros e fazemos a media¢do com a estrutura que elabora o
PDS.” E2 GF1

“Por vezes faltam-nos recursos financeiros, por isso incluimos no PDS um
eixo que passa por pensar o financiamento da rede. Sdo necessdrios recursos
proprios, ndo podemos estar completamente dependentes de recursos
externos, mais ou menos voluntarios e incertos.” EIGF1

“Digamos que a organizagdo de recursos publicos ou a sua reorganizagdo é
central, a rede tem uma estrutura que facilita esta ag¢do coletiva.” E1 GF1
“As vezes a resposta institucional ndo vai no sentido pretendido porque as
politicas ndo permitem” E3 GF6

“Quando os recursos ou as politicas ndo permitem a resposta o assistente
social questiona-se, uns sdo mais criticos outros aceitam... isto ndo devia ser
assim! Temos uma filiagdo disciplinar e o nosso corredor de liberdade, eu
consigo algumas coisas, eventualmente a minha situa¢do contratual permite-
o, consigo influenciar a decisdo politica. Haverd técnicos com corredores de
liberdade menores, seguramente, mas é preciso ndo perder este sentido.
“E4GF6

“Acho que os parceiros ndo sentem a rede como uma estrutura de acdo
politica, que deve reorganizar os recursos ou propor a criagdo de recursos
realmente importantes para a comunidade.” ES GF6
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Discursos

Funcoes
Especificas

Funcoes
Trans-
disciplinares

“Sendo certo que o assistente social esta muito conotado com o apoio
econdémico é cada vez mais comum o trabalho em rede e a organizagdo
de dispositivos valorizando leituras integradas e interdependentes. Os
fatores sociais, politicos, econdmicos, identitarios, espirituais que
caraterizam a nossa especificidade, todos esses fatores sdo tidos em
conta.” E3 GF3

“0 AS esta muito conotado com o apoio economico, tem fungoes
assistenciais, mas ndo se pode falar de emergéncialismo porque hoje as
praticas, mesmo na interveng¢do comunitdria, operam no sentido da
individuag¢do e do empoderamento, hd outras exigéncias em termos de
intervengdo, ndo basta a perspetiva do caso, impoéem-se a perspetiva
sistémica. Alids acho que esta perspetiva exerce pressdo sobre as
praticas dos AS.” E1 GF1

“A atuag¢do na emergéncia hoje é estruturada, o processo é organizado e
funciona com mais regulamentagdo. Neste trabalho de Intervencgdo
comunitdria continua a ser necessdrio o enfoque assistencialista
embora sejam mais centrais os suportes sociais a partir de politicas
universais” E3GF5

“Claro que temos medidas assistencialista como o cheque
medicamentos, mas a a atribui¢do estd regulada e acontece porque hd
publicos vulnerdveis economicamente, como os idosos, so assim tém o
direito ao tratamento assegurado. Temos que ter consciéncia que em
tempo de crise a Intervencdo comunitdria deve incluir esta dimensdo o
importante é que ndo se circunscreva a ela.” E1 GF2

“Somos novamente bombeiros, um pouco mais holisticos do que no
assistencialismo.” E5 GF6

Funcdes
Assistenciais.

Organizacdo

dos processos.

“A area do acompanhamento social e do atendimento sdo melhor

trabalhadas por assistentes sociais. Fazemos diagndsticos mais

completos e abrangentes por outro lado conseguimos sair do quadrado
e

para encontrar respostas...somos bons nisso!” E10 GF4

“Temos projetos a funcionar ha cerca de 20 anos, porque valorizamos a
monitorizagdo, a avaliag¢do e a reconfiguragdo do mesmo em fungdo do
acompanhamento a mutagdo dos problema, dos publicos e dos impactos
da intervengdo. “E2 GF3

“Quando trabalhamos a comunidade através dos grupos sociais que
consideramos vulnerdveis, construimos uma visdo partilhada, definimos
objetivos consensuais, apoiamos o individuo na conscientizagdo,
adaptagdo ou desenvolvemos estratégias de mudanga. Esta a¢do exerce
uma fungdo de empoderamento, decisivo na integragdo social”.E1GF1

“A rede ndo tem técnicos proprios pelo que, aprofundar o problema e a
falta de respostas e ao mesmo tempo acompanhar a evolugdo da
resposta, frequentemente assegurada por institui¢des da rede, ndo é
conciligvel.” ETGF6

“Nalgumas agoes distribuimos um questiondario de avalia¢do para
avaliar os resultados e as pessoas podem sugerir mudangas que sdo
depois incorporadas em agées futuras. Fizemos agora um inquérito
sobre as necessidades formativas para as nossas agées se enquadrarem
nesse sentido”. E3 GF2

“Faltam processos sérios de avalia¢do. Ndo ha propriamente
monitoriza¢do da execugdo.” E4 GF6.

Fungdes de
acompanha-
mento social
de individuos,
grupos sociais,
comunidades.

Monitorizacao

e avaliag@o.

Fonte: Elaboragao propria
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Os discursos permitem enquadrar o conjunto de fun¢des desenvolvidas no quadro das redes
sociais municipais, nos tipologia de fun¢des de Servigo Social propostas por Amaro (2012)-
funcdes relacionais, de acompanhamento, assistenciais, politicas e técnico operativas de
reflexividade, que embora sejam assumidas com alguma variagdo entre técnicos, marcam o

agir dos assistentes sociais, como se podera concluir da analise do quadro 4.15.

Quadro 4.15: Tipos de func¢des do Servico Social

Relacionais Elemento fundamental nas praticas, juntamente com a capacidade de pensamento
complexo.

Ha um conjunto de competéncias indispensaveis na relagdo entre o assistente social e o
destinatario da ag¢8o, nomeadamente, a escuta ativa, a empatia, a compreensdo da
perspetiva do outro, a relativizagdo dessas perspetivas face a analise da estrutura macro e
meso social envolvente, no sentido da criagdo de uma articulagdo harmoniosa do sujeito
com esse contexto.

Acompanhamento | Elemento fundamental nas praticas. O assistente social constroi, com o destinatario da
acdo, individual ou comunitaria, uma narrativa partilhada, que conduz o sujeito a
reconceptualizacdo. Exerce um papel pedagogico, informativo, de advocacia social e de
empowerment, que suporta a transformacgao das fragilidades identificadas.

Resulta no exercicio de competéncias de partilha de informagéo e agilizagdo de recursos,
bem como, de capacitagdo e criagdo de oportunidades para os destinatarios da acéo.

Assistenciais Elemento fundamental nas praticas tradicionais e imprescindivel no quadro das
sociedades contemporaneas de risco. Remete para a agdo mais imediata do assistentes
sociais, de resposta a necessidades basicas de vida e de sobrevivéncia dos destinatarios
da agdo. Sem intengdo direta de capacitar ou promover a autonomizagio do sujeito.

Resultam no exercicio de competéncias para avaliar e distinguir a existéncia de uma
situagdo, de real necessidade basica, passivel de ser assistida, de uma situagdo social que
possa ser perniciosa no sentido da autonomia e da capacitagdo dos sujeitos, na qual a
assisténcia ndo se justifica.

Politicas Promovem a compreenséo dos interesses dos grupos sociais mais vulneraveis, e a
mediagdo politica, no sentido da advocacia e do acesso a recursos.

O assistente social assume um papel relevante no planeamento e implementagéo de
politicas sociais e programas de intervengdo contextuais.

Técnico-operativas | Sdo transversais as fungdes anteriormente expostas. Dizem respeito & forma como o
e de reflexdo assistente social desempenha todas as fungdes e, aos procedimentos pelo quais opera e
reflete sobre a sua pratica com os publicos e atores envolvidos.

Emergem em varias dimensdes do agir do profissional, nomeadamente, no diagnostico,
no planeamento, na execugdo, a avaliagdo, na gestdo, na reflexdo, na investigagdo, na
sistematizagdo das praticas e na formagao continua.

Adaptado de Amaro(2012, p. 144-167)

A narrativa que resulta dos discursos apresentada no quadro 4.14, enquadra dentro das
fungdes especificas do campo profissional na Rede Social, as fungdes técnico operativas e de
reflexividade; de comunicagdo e relacdo com publicos, com outros técnicos € com as
instituicdes; as fungdes de mediagdo politica no sentido da garantia de acesso a servigos e
respostas; as funcdes assistenciais imprescindiveis na intervencdo comunitaria; e de

acompanhamento social no sentido da monitorizagdo da mudanga, individual e comunitéria,
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propostas por Amaro (2012). Porém, regista-se alguma ambiguidade na concegdo de fungdes

especificas.

“Aléem disso ha um conjunto de fung¢oes que podem ser feitas por varias areas disciplinares”. E2
GF5

Ou ainda,

“Ha assistentes sociais, professores, sociologos, terapeutas...fazem todos o mesmo trabalho...isto é

assustador!” E1

As fungdes técnico operativas ocupam o primeiro lugar no ranking de discursos. Remetem
para funcdes especificas de analise do problema social, dos recursos, dos direitos e das
expectativas dos publicos e incorporam a preocupacdo com a andlise da subjetividade dos
individuos. Nas fungdes técnico-operativas destacaram fungdes de diagndstico, planeamento,
implementagdo, avaliagcdo, coordenacdo e organizag¢do de respostas, suportada numa concegao
que as remete para dominios transdisciplinares, que o Servigo Social partilha com outras areas
disciplinares.

As fungodes de relagdo social e comunicagdo com os publicos, surgem suportadas em
narrativas que remetem para a importancia de refor¢ar da dimensao subjetiva no diagndstico e
no planeamento, e para uma acdo que ndo abdique da conscientizagdo e empoderamento dos
publicos. A op¢do por uma matriz de praticas que, parte dos direitos humanos e sociais para a
articulagdo interinstitucional e para a mediagdo politica, estd presente nos discursos dos
assistentes sociais.

Vejamos o discurso,

“Fazemos diagnosticos mais complexos e abrangentes, entramos com a dimensdo do problema a
partir do individuo... a maioria das outras dreas fazem diagnosticos mais incisivos em dimensoes
especificas da respetiva darea. Para sair do quadrado e conseguir respostas a problemas o Servi¢o
Social esta em melhores condi¢oes, Somos bons nisso! O Servico Social tem uma formagdo

interdisciplinar que oferece essa visao mais alargada!” E10 GF4

Ou ainda,

“As necessidades formativas ou o desenvolvimento de competéncias na etnia cigana sdo areas que

ddo origem a projetos de intervengdo social com grupos especificos” E10 GF4

Esta narrativa que reclama a relagdo com os publicos a partir da escuta ativa, surge logo a
seguir a narrativa das fungdes técnico-operativas, todavia ¢ apresentada na perspetiva de

reforco futuro.
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“O assistente social tem habilidades que sdo importantes para o desenvolvimento de comunidades,
o trabalho com grupos e o desenvolvimento de processos grupais sobretudo na fase de auscultagdo

para o planeamento e para a execugdo”. E4 GF1

Uma parte deste trabalho de comunicagdo e relagdo, no que tange a articulagdo
interinstitucional, ¢ remetido para um campo transdisciplinar que o Servigo Social assume
com maior mestria. As fung¢des politicas de mediacdo, associadas a advocacia e a perspetiva
critica do Servico Social constam da narrativa das praticas no quadro das redes sociais,
embora, neste campo, ndo se antecipem evidentes contornos de limites funcionais e sentidos
de aplicabilidade muito consensuais.

Em func¢do dos discursos, ¢ linear uma perce¢do dominante que atribui a mediagao politica
individual ao campo especifico e a mediagao politica comunitaria ao campo transdisciplinar.
Por outra lado, resulta clara uma narrativa representativa que, embora reconheca a mediagao
politica dentro do projeto profissional ndo considera que o Servigo Social tenha espaco de

manobra para a exercer no quadro das redes sociais.

Os assistentes sociais impulsionam esta dindmica de criagdo de respostas, todavia trabalham em
equipa, a fundamentag¢do e a estruturagdo do projeto e assumem mais a articulagdo com vista a
criagdo de dispositivos de intervengdo e a mediagdo, embora o campo da mediagdo ainda seja um

desafio! Ndo ha tempo para fazermos tantos contactos como deveriamos fazer! E2 GF1

Para tras ficam as funcdes de acompanhamento social da rede social, cuja narrativa
enquadra discursos que atribuem a fung¢do de acompanhamento ao Servigo Social mas
associam-na ao case work. Todavia alguns discursos deixam antever que a renovagdo do
campo do Servigo Social comunitdrio deve incorporar com maior veeméncia um
acompanhamento social individualizado coerente com a varidvel contextual, e a

monitorizagdo e acompanhamento dos processos de adaptacdo do contexto.

“No acompanhamento social de casos... articulamos com as redes sociais primdrias e secundarias
do individuo e vamos acompanhando o processo de adapta¢do e mudanc¢a. O mesmo se deveria
passar na intervengdo comunitdria... deviamos articular com as instituigoes a mediag¢do dos
recursos e acompanhar a adequabilidade da resposta! Na verdade, ndo temos tempo...a

intervengdo social é muito complexa e urgente!” E9GF4

Ou ainda,

“Todos os projetos nascem a partir de discussoes da rede. Por vezes a rede sugere alteragoes, o
Cuidar de quem cuida, voltado para cuidadores informais, nasceu precisamente de necessidades

evidenciadas por instituicoes e agentes locais. Comegamos por perceber o problema, depois
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organizamos uma resposta a partir de um projeto com financiamento proprio, que comegou por

ser uma resposta concelhia, agora é regional, do Douro Vouga” E2 e E5 GF3

Todavia, ha posturas técnicas diferenciadas que revelam a fragilidade do acompanhamento

social da Rede Social,

“Efetivamente ndo ha interpretagcdo das dreas problema e das dreas de inser¢do em défice na
comunidade, para beneficiarios RSI ou outros publicos de ag¢do social. O tempo para o

desenvolvimento comunitdrio as vezes falta”. E4GF2

Citando Amaro (2012, p. 81-87) “cada vez mais sera imprescindivel questionar e repensar
o individuo-no-seu contexto e na realidade mais macro que o envolve (...) produzir
articulagdes entre os niveis micro, meso € macro, percebendo as reciprocidades e
interdependéncias existentes entre eles.”

Decorre também dos discursos uma narrativa de enquadramento de fungdes assistenciais,
num método de interven¢do comunitaria contemporaneo para o Servico Social. Esta posicao
de aceitabilidade da funcdo de emergéncia na resposta a crise e de assisténcia aos publicos
vulneraveis, surge na narrativa relacionada com as politicas do Estado Providéncia, e ao
mesmo tempo, reconhecem a importancia da fungdo assistencial territorializada no marco da
crise financeira e situam-na em estreita relagdo com o projeto da profissdo, uma vez que
garante o acesso a direitos de cidadania.

A ideia dominante ¢ ilustrada no seguinte discurso,

“A tradi¢do assistencialista e o trabalho de casos estd muito enraizado em alguns técnicos...e
claro que temos mediadas assistencialistas como o cheque medicamentos...mas isso sO acontece
porque temos cidaddos em vulnerabilidade economica que s6 assim vém o seu direito assegurado.
Temos que ter consciéncia critica para perceber que a interveng¢do comunitaria em tempo de crise

também deve incorporar esta dimensdo, o importante é que ndo se circunscreva a ela.” E2

Ou ainda,

“A rede fornece um contributo em termos de interpretagdo diagnostica e de acompanhamento de
processos. O RSI ndo ¢ propriamente trabalhado pela Rede Social. (...) Os técnicos de primeira
linha deviam perceber a limitagdo das medidas, o contexto socio-politico, os caminhos possiveis...
e articular com a Rede para respostas territorializadas. Deviam perceber que para trabalhar a

insercdo ndo podem trabalhar isoladamente. Era fundamental este feed back a Rede”. E1

A discussdo empirica permitiu chegar a base de fungdes do Servigo Social na Rede Social
que foi apresentada anteriormente. Com discursos suportados quer nas questdes da dispersao

dos contextos de intervencdo em que operam oS Vvarios assistentes sociais com assento na
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Rede Social, quer nas questdes organizativas das institui¢des, nos seus contratos laborais e
nos paradoxos que resultam da sua inser¢do profissional nestas estruturas locais de parceria,
cumulativa face as fungdes que exercem nas Instituicdes com assento na rede social.

Importa enquadrar as fung¢des desempenhadas no quadro das redes sociais nas trés
dimensdes do projeto profissional referidas por Amaro (2012, p. 144): a) a mediagdo de
escala, que resulta da “capacidade de pensamento complexo” e holistico do assistente social,
com um olhar orientado no sentido da unicidade, procurando intera¢des entre cada individuo e
a realidade estrutural, meso e macro; b) o acesso que resulta da relagdo com “os destinatarios
da acdo e com os recursos disponiveis”, e dos pressupostos de cidadania subjacentes ao
projeto profissional; e, ¢) a relagdo que remete para a articulagdo dos diferentes niveis da
relacdo, “a ligacdo que o assistente social faz entre sujeitos, entre profissdes, entre instituigdes
e entre os elementos de cada grupo.”

Do mesmo modo, ¢ importante enquadrar as fun¢des desempenhadas no quadro das redes
nos trés niveis, da estrutura da pratica profissional propostos por Negreiros (1995, p. 17), o
“cognitivo” promovendo a informagdo e a compreensdo sobre o funcionamento da estrutura
social ¢ das formas de utilizagdo dos seus recursos;, o “relacional” facilitando o
desenvolvimento das relagdes interpessoais e grupais, capacitando para levar a assumir novos
papéis e estimulando formas de comunicagdo e expressdo; € 0 “organizativo” promovendo a
interagcdo entre cidaddos, organizacdes e estruturas societdrias, acionando ou criando novos
recursos sociais, € desenvolvendo a participacdo e capacidade organizativa dos individuos e
grupos.

Apesar da dificuldade de situarem o campo especifico do Servigo Social na rede social ¢
consensual em todos os discursos a tonica na relacdo social, quer para implementar processos
de acdo social, quer para descodificar o sentido estratégico da agdo social local, quer para
planear solugdes especificas e territoriais.

No quadro das fung¢des especificas e transdisciplinares do Servigo Social foram recolhidas
narrativas sobre visdo do projeto ético-politico do Servigo Social, que apresentamos no ponto
3 deste capitulo. Todavia, seguimos, no ponto 2.3. com a interpretacio do método, da
instrumentalidade e das perspetivas tedricas subjacentes as praticas de intervencao
comunitaria da Rede Social, no intuito de formular uma proposta de reconfigura¢do do

método classico de Servigo Social com comunidades.
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2.3. Métodos de Intervencio

A referéncia aos métodos em Servico Social conduz-nos de imediato aos métodos
profissionais classicos- Servigo Social de casos, Servico Social de grupos e Servigo Social de
comunidades - cuja aplicagdo mobiliza procedimentos metodolégicos aproximados, de
diagnéstico social, de planeamento, de implementagdo propriamente dita das propostas e de
avalia¢do dos resultados da a¢do. Por conseguinte, o procedimento metodologico do Servigo
Social, independentemente do foco central de atuacdo (individuo, familia, grupo e
comunidades), utiliza conhecimentos e teorias procedentes de outras ciéncias e sugere uma
estrutura de ideias, mais ou menos definida, que estabelece os pressupostos e a base operativa
subjacente ao exercicio profissional do Servico Social.

As partir das estruturas pluri-institucionais contemporaneas  perspetiva-se uma
instrumentalidade da pratica, que exige contextualizacdo sdcio-politica e adaptacdo continua
relativamente a complexidade dos problemas sociais de territorio e aos sistema de resposta
existentes. Esta reflexividade que, articula a interven¢do no individuo com o contexto,
desencadeia a apreensdo critica da realidade e a intervengdo social nas estruturas sociais e
comunitéria. Tal como destaca Santos (2010) este questionamento tedrico-operativo conduz
ndo s6 a adequacdo e construcdo de estratégias como a compreensdo problematizada do real,
permitindo um diagnostico global, tanto mais completo quanto mais se suportar numa base de
instrumentos metodolégicos e de registo detalhados (Ander-Egg, 2003; De Robertis, 2011).
Também Moix (1991) destaca, perante um problema social concreto o assistente social
recolhe dados, estuda a situacdo na sua integralidade, faz a sistematizagdo de todas as
observagdes que registou, formula um diagndstico e elabora um plano de trabalho. Esta forma
logica e ordenada de abordar o problema corresponde ao método, ¢ a base da estrutura
operativa do Servigo Social, em qualquer contexto de trabalho.

Para objetivar o método de intervengdo comunitaria do Servigo Social, nesta investigagao
procuramos interpretar as percecdes de ldgica operativa, centralidade da intervengdo
comunitaria e o sentido da reconfiguracdo do método.

No que respeita a logica da abordagem da Rede Social a narrativa alude a dimensdes
operativas de diagnostico, planeamento, execucdo e avaliagdo, de parceria horizontal e
governanga. Por outro lado, alude a métodos de recolha de investigacdo quantitativos e
qualitativos, mais ou menos etnograficos, mais ou menos participativos. Vejamos o quadro

4.16. sobre a representagdo da abordagem da RS.
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Quadro 4.16: Representacio da abordagem da Rede Social

CLAS Discursos

Porto “ O planeamento estratégico e a interveng¢do social com grupos sociais, que tém um problema
comum...mais representativo no territorio. O contacto com os publicos, a governanga. Sdo
[frequentes os grupos focais, observagdo etnogrdfica, a par com métodos quantitativos. "E1GF1

Valpagos “Cabem aqui os diagndosticos, os projetos, o acompanhamento, a interpreta¢do de causas

estruturais...mas é dificil conseguir conciliar com o nosso trabalho principal.” E3GF2

Santa Maria
da Feira

“A IC tem de conhecer os problemas e analisar as causas estruturais que o afetam. Também
tem de ser criativa. Um técnico que trabalhe em projetos tem de ser criativo, capaz de
Sfundamentar os problemas e de criar solugoes, mobilizando e alocando novos recursos. Tem de
exercer a defesa de direitos e capacitar.” E1GF3

Lousada

“ Acho que a IC no Servico Social passa por defender direitos de inclusdo e acessos. A
cidadania exerce-se ndo so quando aplicamos politicas como o RSI, ela refor¢a-se quando
aplicamos politicas de acdo social de habitagdo e projetos territoriais. (...) Intervengdo
integrada, interdisciplinar, intersectorial, coerente com o territorio, necessariamente em
parceria, com uma orientagdo estratégica estrutural, relacional e de compromisso.* E9GF4

Guimarées

“A rede planeia e advoga, mobiliza e compromete. Elaboram-se projetos e comprometem-se
promotores, como aconteceu na RLIS, no CLDS, no Guimardes 65+. (...) Incorpora vertentes
de planeamento, organizagdo comunitaria e agdo social.” E3GF5

Viana do
Castelo

“Na verdade sentimos cada vez mais esta necessidade de organizar os recursos que temos e de
planear novas solugées. Precisamos de ser criticos e defender direitos sociais individuais e
comunitdrios. (...) Uma a¢do humanista que segue muitos instrumentos (risos). "E2GF6

Fonte: Elaboragao propria

Quanto a centralidade da varidvel contexto ¢ visivel uma narrativa que reconhece que as

praticas de interven¢do comunitdria, por influéncia da Rede Social, sdo mais centrais. Ao

mesmo tempo, a narrativa permite registar uma maior predisposi¢do dos assistentes sociais

para a intervenc¢do individual. Em trés das seis redes sociais estudadas a variavel contexto-

territorio assume maior centralidade ( Santa Maria da Feira, Lousada e Guimaraes), enquanto

nas outras trés redes se regista maior dominio de um discurso de case work, inclusive quando

se reportam ao trabalho da rede, uma vez que aludem a uma abordagem de capacitacdo e

integracao muito influenciada pela perspetiva individualizada.

Veja-se o quadro 4.17.
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Quadro 4.17: Representacio da centralidade ou perificidade do trabalho comunitario

Centrais

Periféricas

“A interven¢do comunitaria é central nas nossas
praticas e incorpora a advocacia, que de certa
forma é uma inovagdo na agdo social”. E3 GF3

“A IC tem de tornar-se central no nosso
trabalho! Todos nés temos fung¢des principais nas
nossas institui¢oes que sugerem o enfoque
individual mas estas prdticas estratégicas de
intervengdo na comunidade sdo cada vez mais
necessarias.” ETGF4

“A IC ainda ndo assume um papel central mas
estamos a caminhar para ld, nos ultimos 4 anos
houve uma afirmagdo neste dominio, com todos
0s projetos que estdo a emergir e com todo um
trabalho que passa por sentar a mesa diferentes
instituigdes e diferentes pessoas para pensar o
territorio”. E4GFS

“O trabalho comunitdrio ainda ndo é central...claro que
era importante assumir mais o nivel
comunitdrio...trabalhamos com alguns publicos mais
vulneraveis, fazemos projetos e mediagdo politica mas nem
sempre os recursos permitem! Era importante que as
Universidades dessem mais destaque a IC. Por vezes
sentimos dificuldades de a por em pratica.” EIGF1

“O tempo para o desenvolvimento comunitario por vezes
falta. Falta tempo para a articulagdo de solugoes
integradas e para a advocacia. Gostava de poder fazer mais
mas tenho tantos concelhos e tantos processos. No ambito
da deficiéncia aquilo que vejo é trabalho individual (...)
Acho que era importante que o método fosse mais ensinado
nas Universidades. Chegamos ao terreno e temos
dificuldades operacionais.”. EAGF2

“Seria importante que as Universidades ensinassem os
métodos voltados para a intervengdo comunitdria. Parece
que estamos mais formatados para o trabalho de casos. (...)
Nem sempre ha tempo para a IC...é um trabalho mais da
autarquia...temos as nossas institui¢oes, com a exigéncia de
uma abordagem a partir do caso, e lidamos todos os dias
com a necessidade de cumprir indicadores de gestdo. E um
trabalho um pouco fora da caixa que nem sempre
conseguimos atingir!” ES GF6

Fonte: Elaboragao propria

Numa tentativa de descodificar as légicas de trabalho apreendidas no quadro das Redes

Sociais partimos da categorizacdo de logicas da abordagem da interven¢do comunitaria,

proposta por

Lill6 e Roselet (2001) e, de acordo com a narrativa, destacamos aspetos

atingidos e aspetos a melhorar. Veja-se o quadro 4.18.
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Quadro 4.18: Logicas da abordagem do método de Servico Social comunitario no quadro das

Redes Sociais Municipais

Logicas da abordagem do método
de IC

Percepcio de incorporaciio pelos assistentes sociais

Aspetos atingidos

Aspetos a melhorar

Uma metodologia de trabalho, que
implica ecletismo metodologico,
inser¢do-imersdo na comunidade e,
mobilizagdo para a participagdo e
para a governanca.

M¢étodo quantitativo;
Participacdo interinstitucional;
Governanga.

Ecletismo metodolégico,
qualitativo, etnografico e
participativo.

Inser¢do imersdo na comunidade;
Participacdo publica comunitaria.

Insere-se num contexto que
considera o contexto global mas
valoriza especificidades
socioculturais, identitarias,
econdmicas e sanitarias.

Conhecimento de necessidades
objetivas;
Conhecimento do contexto.

Conhecimento de subjetividades;
Maior articulagdo do problema
individual com o problema
coletivo;

Maior articulagdo com o contexto
global;

Reforcar a interpretacdo e o
conhecimento adequado dos
problemas e das causas.

Prossegue objetivos gerais
relacionados com a defesa da
cidadania, a qualidade de vida, o bem
estar, a integragdo social e opdem-se
a propostas exclusivamente
assistenciais.

Objetivos de cidadania social e
qualidade de vida;

Intervengdo com grupos sociais
através de projetos mobilizando o
sector adequado, publico, privado,
solidario e voluntario;

Recusa de propostas
exclusivamente assistenciais.

Sustentabilidade dos processos;
Mediagdo politica e advocacia.

Prossegue objetivos especificos
relacionados com a animagdo e a
revitalizacdo comunitéria e opdem-se
4 mera conscientiza¢do dos
problemas;

Animacao comunitéria;

Recusa de propostas de mera
conscientizagao;

Desenho de dindmicas comunitarias
de acdo coletiva, de empowerment e
refor¢o do suporte social.

Revitalizagdo comunitaria;
Visdo global da comunidade;
Mobilizag@o da comunidade.

Comporta atividades de agdo técnica,
de analise diagnostica, planeamento
social e organizagdo dos recursos e
atividades de ag@o politica, de
criacdo e organizacdo de respostas e
mediagdo pela cidadania.

Atividades de a¢do técnica, de
analise diagnostica, planeamento,
organizacdo de recursos, trabalho
de equipa de manuseamento de
suportes informaticos.

Atividades de agdo politica, de
mediacdo pela cidadania.

Comporta atitudes éticas e
comunicacionais de defesa de
direitos sociais e de relacdo social
com os publicos.

Atitudes éticas de defesa de direitos
sociais.

Atitudes éticas e comunicacionais
com os publicos, de defesa de
direitos humanos.

Adaptado de Lillo e Roselet (2001, p. 24)

A empirea permite concluir um nivel substantivo de incorporagdo da ldgica subjacente ao

método de intervencdo social comunitdria. Destacam-se como aspetos atingidos: a) a

participagdo interinstitucional e a governanca; b) o conhecimento objetivo do territorio e dos

grupos sociais; ¢) o cumprimento de objetivos de cidadania social; d) o desenvolvimento de

projetos; e) a intervencdo global com grupos sociais; f) a recusa de respostas meramente

assistenciais, ou meramente de conscientizacdo, bem como, a opcdo por propostas de
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empowerment € de suporte social; e, g) o desenvolvimento de atividades técnicas, éticas e
politicas.

Nos aspetos a melhorar os assistentes sociais destacam a necessidade de se adotarem
opcdes metodologicas, qualitativas etnograficas e participativas, de modo a acederem a
dimensao subjetiva dos problemas e a dimensao relacional com publicos, com vista a articular
mais eficaz a leitura individual com a leitura comunitaria na defini¢ao de sentidos estratégicos
integrados. Do mesmo modo reclamam a mediag@o politica e comunitaria mais efetiva e mais
orientada pelo sentido ético e deontoldgico da profissdo, o sentido da defesa de direitos
humanos, individuais ¢ comunitarios.

A dimensdo relacional ¢ crucial no Servi¢o Social, varios autores, entre os quais Biestek
(1960), Munro (1998), Howe (1992; 1996; 1998; 2009) Holland (2000), Astier (2009) e
Rogers (2009) entre outros, reportam esta dimensdo a “relagdo de ajuda” e ao refor¢co de
carateristicas de empatia, aceitacdo e congruéncia no técnico.

Desde os anos 80 do séc. XX a revalorizagdo da “relacdo” no Servigo Social estd cada vez
mais presente na literatura associada ao projeto ético-politico contemporaneo, nomeadamente
em Holland (2000) Trevithick (2003), Howe (2009), entre outros. A corrente Relationship-
based approach, cuja traducgdo serd a pratica baseada na relacdo, implica os profissionais no
desenvolvimento e manuten¢ao de relacionamentos continuos com os publicos.

No quadro da intervengdo comunitaria das Redes Sociais, a dimensdo relacional embora
seja considerada importante pelos profissionais, ¢ frequentemente secundarizada, seja por
condicionalismos externos as praticas (tempo, prazos, poderes) seja pela dimensdo endogena
ao coletivo profissional (construg¢do da identidade profissional e da natureza dos publicos).

Contudo, a narrativa retirada dos discursos ¢ reveladora de uma ideia de método de Servigo
Social comunitdrio reconfigurado, mais exigente do ponto de vista da concecdo, da
articulagdo, da sustentabilidade, do trabalho de equipa e da integralidade da intervengao.
Registam-se laivos de perspetivas criticas que sublinham a importancia da universalidade de

direitos sociais e da responsabiliza¢ao do estado central. Veja-se o quadro 4.19.
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Quadro 4.19: Representacio da reconfiguracio do método de Servico Social comunitario

Discursos

Ideias centrais

“Estamos a reconfigurar... mas ainda precisamos de proceder a
um trabalho de ac¢do social mais integrado, focado no individuo e
no meio. E certo que o CLAS fortaleceu a capacidade de

Reconfiguracido em curso;
Planeamento interinstitucional,

reivindicativo”E4 GF6

] T -7 . |Organizagdo comunitaria;
5 |organizagdo comunitaria de respostas, mas esta reconfigura¢do .
& . , . Importa reforgar abordagem integrada.
80 ocorre nos Nucleos Operativos. (...)Somos desafiados a
adoptar novas abordagens de planeamento e a explorar o
compromisso interinstitucional e com os publicos”. E5GF1
« Reconfiguragdo em curso;
=) « . . . . ~
S 0] C’LAS, prznczpalmlente a CM contribui para a reconﬁgulrag:ao Abordagem por projeto;
2. |do método, temos muitos projetos mas parece-me que precisamos | __. . o . .
= . . . ” Dinamismo da Camara Municipal,
S |de fortalecer a advocacia e a criagdo de respostas.” E3GF2 o .
Importa refor¢ar a mediagdo politica.
= ~
5 Reconfiguragdo em curso;
% “A reconfiguragdo do método incorporou dimensées de trabalho | Trabalho de equipa;
': de equipa, procura de sustentabilidade para os projetos, leitura | Leitura multidisciplinar;
‘E multidisciplinar e escuta ativa das pessoas e grupos com os quais | Escuta ativa das pessoas;
S |vamos trabalhar...isto impde ao técnico um raciocinio mental, Procura de sustentabilidade:
2
= lexivel, integrado e well(...). "ESGF S . .
= flexivel, integrado e sensivel(...). "E5GF3 Raciocinio mental flexivel, integrado e
5 .
) sensivel.
“Na verdade é preciso dotar as praticas comunitdrias de Reconfiguracido em curso;
procedimentos operativos uniformes e de regulamentos que Importa reforgar procedimentos
estabelecam principios de acesso. Temos que fazer um esfor¢o uniformes e regulares que estabelegam
- muito grande de reflexdo, precisamos de refor¢ar a atitude principios de acesso; a reflexividade e
e critica. Estamos desafiados a pensar em respostas para a atitude critica que nio comprometam
g |problemas de coletivos, que ndo comprometam o sentido o sentido universalista; e as pontes
c . . r ~ . A .
2 unzve.rsalzsta mas também ndo o tornem obsessz.vAo ( ) com a ciéncia.
Precisamos de estabelecer mais pontes com a ciéncia na
fundamentacdo dos processos locais. Vou daqui consciente,
temos de interpretar melhor a dimensdo estrutural e a individual
e procurar as conexoes entre elas.” E10GF4
Reconfiguracido em curso;
“Esté em curso esta reconfiguracdo, o trabalho hoje precisa de | Planeamento interinstitucional;
»n . . . . . . ~ M M ~
& |ser mais integrado e interdisciplinar. Trabalhamos a relag¢do Compromisso com a organizagao de
= |empdtica, mobilizamos as pessoas e identificamos exatamente os |respostas;
E recursos. Fazemos um planeamento que envolve os diferentes Relagdo empatica;
O |interlocutores. Temos um compromisso maior com a organiza¢do Mobilizagdo das pessoas e
de dispositivos.” E4GFS identificagdo dos recursos;
Importa reforgar a integralidade.
o “Precisamos de ser mais criticos para garantir direitos Reconfiguragdo em curso;
’: < |econdémicos e de prote¢do social, com politicas universais e com |Importa reforgar a reflexividade e a
£ Z’ projetos do territorio. A advocacia que ensinam nas atitude critica e a mediagdo politica
2 © | Universidades ainda se faz pouco, falta um espago mais para ndo comprometer o sentido

universalista.

Fonte: Elaboragao propria

Os discursos sdo consentaneos ao considerarem que a reconfiguracdo do método estd em

curso. Apontam a necessidade de reforcar quer a abordagem integrada, quer a mediagao

politica e, sugerem a necessidade de se estabelecerem procedimentos que estabelecam

principios de acesso uniformes por parte dos publicos e garantam alguma regularidade na

oferta de servigos. Por outro lado, os discursos sdo reveladores do reconhecimento da
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importancia de reforcar a reflexividade e a atitude critica dos profissionais, procurando
construir novas matrizes de trabalho comunitério, suportadas na interpretagdo das dimensdes
estrutural e local e, estabelecendo possiveis pontes com a ciéncia na conce¢do da intervengao.
De referir a alusdo a Universidade, como instituicdo que forma e modela os assistentes sociais,
num discurso que parece sugerir a importdncia de um maior investimento por parte das
universidades na area do territorio, da comunidade, da intervengao comunitaria ¢ da analise de
politicas.

Pese embora, considerarem que a mudanga de paradigma estd em curso, sublinham como
fundamental um registo eclético, integrado e critico mais forte na abordagem da Rede Social,
de modo a reforcar a cidadania social, individual e comunitaria.

Numa tentativa de clarificar a reconfiguracdo do método, a partir da pesquisa bibliografica,
da observacdo das praticas e das teorias da pratica, estabeleceram-se seis item que se
consideram relevantes num método de o Servico Social comunitario contemporaneo, e,
utilizou-se uma escala psicométrica de likert, solicitando aos técnicos do grupo focal, numa
base de consenso, para numerarem de 1 a 6, especificando o nivel de acordo e atitudes de
aplicacdo, de cada um dos itens da pergunta. O universo dos entrevistados, numa primeira
fase, atribuiu a numeragdo seis a cada uma dos itens por considerarem que todos seriam
imprescindiveis num método reconfigurado de Servigo Social comunitario. Todavia, apds um
periodo de discussdo alargado, acederam a utilizar a escala de Likert numerando de um a sies,
em que um corresponde ao iten menos aplicado e seis ao item mais aplicado no quadro da

Rede Social. Consultar a representagdo do método contemporaneo, quadro 4.20.

Quadro 4.20: Representacio do método Servico Social Comunitiario contemporaneo

Dimensdes OPO | VPA | SMF | LSD | GUI | VDC | Total
Governanga integrada e construcdo coletiva de | 4 1 1 1 4 6 17
modelos de agdo (fungdes politicas, éticas e

reflexivas).

Planeamento estratégico intersectorial, valorizando | 3 3 2 3 3 4 18

metodologias participativas e etnometodologicas
capazes de chegar as pessoas (fungdes técnicas).

Criagdo, organizagdo ou inovagdo de formas de | 1 2 3 2 2 2 12
suporte em défice na comunidade.

(fungdes técnicas).

Advogar e mediar respostas mobilizando recursos | 2 4 4 4 1 1 16
externos (fungdes politicas, éticas e técnicas).

Consciencializar, re-socializar, apoderar publicos e | 5 6 5 5 5 5 31
aconselhamento sobre direitos.

(fungdes técnicas).

Agdo social de emergéncia - assisténcia a | 6 5 6 6 6 3 31
vulnerabilidade.

(fungdes técnicas).

Fonte: Elaboragao propria

218



A importancia atribuida a participacdo na agdo social de emergéncia e no apoio a
vulnerabilidade assume a pontuagdo mais elevada, seguida da acdo de conscientizacdo, re-
socializacdo, empowerment e aconselhamento. As pontuagdes médias sdo também
aproximadas, e permitem ordenar por ordem decrescente, o planeamento estratégico
intersectorial; a governanga integrada e constru¢do coletiva de modelos de ac¢do; a mediagao
politica para a mobilizacdo de recursos; e, a criagdo de formas de suporte em défice na
comunidade.

A governanga coletiva regista pontuagdo maxima num dos casos (VDC), pontuagdo média
em dois dos casos (OPO, GUI), e pontuacdo minima em trés dos casos (VPA, SMF, LSD). O
planeamento ¢ assumido com uma pontuagdo média em cinco dos casos (VDC, OPO, VPA,
LSD, GUI). Esta valoragdo indica algum afastamento dos assistentes sociais dos processos de
governanga e de planeamento estratégico. Conclusdo que se relaciona com o modo como 0s
assistentes sociais assumem a participagdo nestes processos, nomeadamente nos discursos
sobre fungdes especificas e transdisciplinares, remetem tais dimensdes de praticas para um
quadro de transdisciplinaridade. Serd imprescindivel reforgar estas dimensdes da pratica
operativa e afinar mecanismos de governanga, de decisdo e de mobilizacdo dos stakeholders
relacionados com a agdo, de identificando coletiva de objetivos estratégicos, de clarificacao
de interesses e estabelecimento de compromissos de resposta.

A criacdo, organizagdo e inovac¢do de respostas assume em cinco casos territério uma
pontuacdo baixa (um e dois na escala de Likert, respetivamente). Este resultado sugere que o
Servigo Social no quadro das redes ndo estd a alavancar projetos ou servigos capazes de
responder aos problemas da populacdo. Tal como se demonstrou quando se explicitaram as
funcdes especificas e transdisciplinares, o Servico Social participa na sua concecdo e
implementagdo mas ndo esta a reivindicar para o seu espago profissional este compromisso de
defesa da cidadania comunitaria, no que respeita a mediacdo para acessibilidade a servigos
por parte da populacdo. Porém, tendo em conta os desafios que se colocam a sociedade
contemporanea no quadro do neoliberalismo, o Servigo Social devera estabelecer um nivel de
servigos e de respostas comunitarias coletivas sobre os problemas da comunidade, esse sera
um caminho coerente com as perspetivas criticas pds-estruturalistas do Servigo Social.

Advogar e mediar respostas a partir de recursos externos assume pontuacdes altas (quatro
na escala de likert) em trés dos casos (VPA, SMF, LSD), e, baixas (dois ¢ um, na escala de
likert) nos outros trés casos (VDC, GUI, OPO). Este resultado evidencia a existéncia de
diferentes formas de ver a pratica, enquanto alguns assistentes sociais sentem a natureza

politica do projeto profissional, outros ndo a reconhecem como campo determinante da
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pratica. Este resultado confirma a narrativa dos discursos, nomeadamente destes trés
casos/territdrio, que apesar de considerarem esta dimensdo muito importante reconhecem que
estd condicionada e colocam-na como um desafio para os proximos anos. Por outro lado,
comparando este resultado com a perce¢do de fungdes especificas e transdisciplinares, as
fungdes politicas de mediagdo sdo fungdes consideradas transdisciplinares.

Conscientizar, re-socializar, apoderar publicos e aconselhamento sobre direitos ¢ um
dominio da atividade que assume pontuagdes elevadas homogéneas nos seis casos (cinco em
OPO, SMF, LSD, GUI, VDC, e seis em VPA). Este resultado refor¢a a conclusdo evidenciada
a proposito das fungdes especificas e transdisciplinares dos Servico Social, na qual as
funcdes de acompanhamento social sdo atribuidas e assumidas pelos assistentes sociais.

A acdo social de emergéncia ou a assisténcia a vulnerabilidade ¢ uma dimensao central nas
praticas e por conseguinte assume pontuacdes elevadas em cinco dos seis casos-territorio.
Com pontuacdes de, seis na escala de likert (OPP, SMF, LSD, GUI), cinco na escala de likert
(VPA) e trés na escala de likert (VDC). Esta conclusdo também reforca conclusdes anteriores,
a assisténcia a vulnerabilidade ¢ uma funcdo especifica do Servigo Social, hd uma maior
tendéncia para praticas de case work, e, a crise financeira implicou o Servigo Social em
praticas de emergéncia para garantir direitos economicos.

Acresce sublinhar, algumas das dimensodes explicitadas estdo mais atingidas do que outras
e, no ambito de um método Servigo Social comunitario reconfigurado sera imprescindivel
reforcar e articular as seis dimensdes de praticas.

Desenvolver um Servigo Social comunitario pressupde organizar e desenvolver o trabalho
quotidiano de um modo substancialmente diferente do modo tradicional, pressupde, antes de
mais, alterar a imagem do assistente social, o que, nalguns campos, passa por alterar a
autorrepresentagdo social do trabalho do assistente social e ultrapassar ambiguidades
profissionais. A imagem do profissional, de uma maneira geral, remete para a ajuda
emergencial, individual, paliativa e assistencial. Sendo certo que esta dimensdo vem da
génese do Servico Social e que continua a justificar-se na sociedade contemporanea, tornou-
se insuficiente & medida que a realidade social se complexificou e a medida que os
paradigmas de intervengao se submetem a uma nog¢ao de cidadania social.

O papel do Servigo Social no trabalho comunitario passa exatamente por construir novos
modelos de cidadania social e humana, ativa e inclusiva. Citando Dominelli (2009, p.24) o
foco de atuacdo ¢ a pessoa e ndo o Estado “cujo ponto de partida seja uma visdo da
democracia na qual a garantia de direitos sociais se faga a partir dos diferentes ambitos da

vida da pessoa”.
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O método de Servigo Social comunitario adaptado ao contexto contemporaneo, deve pois,
subscrevendo Fresno et al. (2013) suportar-se num processo de investigacdo-acao, sistematico,
criativo, reflexivo e deliberativo, que incorpora as diversas perspetivas da realidade social,
relacional e institucional, de uma determinada comunidade. Deve proporcionar informagao
para analisar e interpretar a realidade (diagnostico) e, permitir a tomada de decisdo no quadro
da programacdo da intervengao.

Os modelos de praticas de intervencdo comunitaria, devem incorporar: a) praticas que
apoiem a familia a enfrentar condi¢des adversas, de resposta a vulnerabilidades econdmicas
quando o acesso ao consumo de bens essenciais esta limitado; b) Praticas de conscientizagdo
individual e coletiva para os problemas que comprometam a integracdo social; ¢) Praticas de
refor¢o da capacitagdo, como a formagdo profissional e a empregabilidade; e, d) Praticas de
reflexividade, de trabalho de equipa, de andlise das contradi¢des estruturais e dos recursos
locais, de planeamento e fundamentagdo dos problemas sociais.

No proximo ponto, partimos de uma leitura analitica de bases tedricas sistémicas e
ecoldgicas e criticas, para delimitar, no confronto com as narrativas, orientacdes teoricas das

praticas dominantes.

2.4. Teorias de intervenc¢ao

A teoria geral dos sistemas teve a sua importancia no Servico Social dos anos 70 (Hearn,
1958, Goldstein,1973; Pincus e Minahan, 1973; Olsen, 1978, entre outros) por permitir
contrariar a capacidade da teoria psicodinamica para responder a diversidade de situacdes
sociais do Servigo Social. Diga-se todavia, que a primeira alusdo do Servico Social a teoria
sistémica decorre nos anos 30 do séc. XX, quando Hangins, com um socidlogo da Smith
Social Work School (Healy, 2005; Viscarret, 2007). Na viragem do séc. XX para o séc. XXI
regista-se um interesse crescente pela perspetiva sistémica no Servigo Social (Elliott, 1993;
Adams,1996; Du Ranquet, 1996; Dominelli, 1990; Howe, 1994; Healy, 2001, 2005), com
interpretagdes que aludem a modelos de praticas intervencdo integrados, que atuem nas
diferentes causas e recorram a diferentes métodos profissionais.

A ideia da totalidade ¢ muito importante na perspetiva sistémica. “O sistema ¢ integrado
por diversas componentes e processos que ¢ necessario conhecer” (Viscarret , 2007,p.265). A
intervengdo prossegue um objetivo, € as suas componentes ou partes integrantes sao
interdependentes, estabelecendo-se um fluxo de entradas e saidas no qual se funda a relagao

do individuo com o seu ambiente.
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Os modelos, Ecoldgico do Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner’', ou o
Transacional de Sameroff e Chandler’” na década de 1970, ou o modelo integrado, de
colaboragio, negociagio e conflito, ou o de Pincus e Minahan (1973)7, aplicados
especificamente ao Servigo Social, implicam aptiddes de avaliagdo do problema, de recolha
de dados, de interpretagdes holisticas suportadas em processos de imersdo-investigacdao. Os
contactos informais e a negociacdo serdo imprescindiveis a constru¢do de sistemas de agdo, a
manutengdo e coordenacdo dos sistemas de acdo existentes, ou a sua reconfiguragdo, bem
como, a avaliagdo e estabilizacdo da mudanca.

Luhmann (1991) marca a aplicagcdo da teoria sistémica ao Servigo Social, centra-se no
conceito de autorreferéncia dos sistemas e privilegia a fungdo e a estrutura dos sistemas, ao
contrario do funcionalismo estrutural, que, privilegiou a estrutura em vez da fun¢do. Por outro
lado, para o autor, podem isolar-se os varios sistemas visto que cada um deles ¢ fechado e
autorreferente, determinado por comunicacdes e operagcdes que operam no meio ambiente do

individuo e reduzem a complexidade de um modo especializado.

"' Bronfenbrenner é o representante mais reconhecido no campo da psicologia ecolédgica, encara o

contexto no qual as pessoas se desenvolvem, constituido por uma série de sistemas funcionais ou
estruturas concéntricas e encaixados uns nos outros. Com base na perspetiva ecologica, o que
interessa ¢ o contexto compreendido, isto €, a forma como o individuo compreende o contexto em
que atua. Assim, podem distinguir-se as seguintes estruturas: microssistema, meso-sistema,
ecossistema e macro-sistema.
Ao expor o modelo transacional, Sameroff (1983) procede a uma revisio da teoria geral dos
sistemas de Von Bertallanffy, bidlogo austriaco, publicadas entre 1950 e 1968, realcando
a importancia de distinguir entre sistemas fechados - estruturas especificas cujas operagdes sao
redutiveis a alguns principios bdasicos - e sistemas abertos - estruturas que mantém a sua
organizacdo apesar da troca entre as suas varias partes e o ambiente. Sameroff considera que os
sistemas sdo compostos por atores inseparaveis envolvidos em processos psicologicos dindmicos.
Os aspetos de um sistema, pessoa € o contexto, coexistem e definem-se em conjunto ¢ contribuem
para o significado e natureza de um conhecimento holistico (no seu todo).
™ Pincus e Minahan (1973), aplicam a teoria dos sistemas ao Servigo Social, com um enfoque
centrado nas pessoas mas reconhecendo interagdes e dependéncias dos sistemas do respetivo
ambiente imediato. O Servigo Social tem que interpretar trés tipos de sistemas: sistemas informais
ou naturais (familia, amigos e colegas de trabalho, entre outros atores de sistemas informais);
sistemas formais (grupos comunitarios entre outros sistemas formais); e sistemas societarios
(hospitais, escolas entre outros atores formais que modelam a intervencdo). Todavia, segundo os
autores as pessoas podem ndo ser capazes de recorrer a sistemas, sendo imprescindivel a agdo dos
assistente social nesse papel de mobilizacdo dos sistemas e na analise dos sistemas que melhor se

adequam a resposta ao problema.
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Em enfoques mais recentes como o de Coates (2003) de ecologia e Servigo Social, no
quadro das pedagogias colaborativas voltadas para o desenvolvimento sustentavel de
comunidades, os pressupostos de justica ambiental e social sdo centrais, e implicam o
desenvolvimento de atividades e a sua constru¢do a partir de uma perce¢do comum. A
interconectividade dos sistemas e a autodeterminacdo do coletivo sdo elementos importante
da teoria, e, por conseguinte, implicam o Servi¢o Social na constru¢do coletiva de respostas e
na garantia de processos de decisdo descentralizadas e participadas. Trata-se de uma teoria
que faz a ponte com a teoria radical e critica, uma vez que, ao questionar todos os sistemas
convencionais dentro dos quais Servigo Social ¢ praticado, promove alternativas.

Com efeito, as teorias sistémicas propdem abordagens interativas e alternativas a partir
dos ambientes do individuo, sugerindo, por parte dos assistentes sociais, o uso de
procedimentos metodoldgicos alternativos, no sentido da fundamentacao, da relagdo social e
da regularidade da pratica. E uma teoria unitaria (Goldstein, 1973), integrada (Pincus e
Minahan, 1973), que prevé a intervencdo nos varios sistemas, individuos, grupos,
comunidades, e estrutura. Nao realga nenhum método de intervengdo em particular. Integra as
ideias de desenvolvimento social de Elliot (1993), ou de desenvolvimento sustentavel de
Coates (2003). Pode integrar o conceito de autorreferéncia dos sistemas, privilegiando a
funcdo em detrimento da estrutura de Luhmann (1991).

As teorias radicais do Servico Social ganham significado nos anos 70, esbatem-se durante
algum tempo nos anos 80, e, ressurgem tonificadas nos finais dos anos 90 do séc. XX (Payne,
2002). Socialmente denominadas de esquerda, derivam da filosofia politica marxista e
surgem incorporadas nos grandes movimentos politicos desde o séc. XIX, com formas tipicas
de analise das causalidades que exercem influencia no Servigo Social.

A teoria estrutural do Servigo Social critico considera que as desigualdades sociais sdao
motivadas pelo capitalismo pelo que interpreta os problemas sociais como estruturais mais do
que individuais. Trata-se de uma perspetiva adoptada por varios autores, entre os quais, Rojek
et. al., (1988), Healy (2001) que criticando o Servico Social tradicional reconhecem um
amplo conjunto de teorias, desde as feministas, ao marxismo, ao desenvolvimento
comunitario, a teoria radical da educacao, a antipsiquiatria, as teorias anti-discriminatdrias.

A teoria feminista e a teoria anti-discriminatdria ou anti-opressiva constituiram importantes
fundamentos das teorias radicais, por alargarem o leque de fatores que justificam as
desigualdade, face aos fatores elencados pela teoria tradicional. As injustigas e as
desigualdades sdo determinadas pelo modo de produgdo capitalista, logo a sua reducao deve

constituir-se na principal motivagao do Servigo Social.
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O Servigo Social critico que assume esta perspetiva radical, defende abordagens estruturais
e sistémicas, desde a andlise dos problemas sociais as propostas de atuacdo as suas praticas
justificam a mudanca das condic¢des estruturais. Os autores desta “corrente” dirigiam duras
criticas ao positivismo pela andlise puramente objetiva das causalidades e, nas suas
interpretacdes do problema contemplam aspetos subjetivos, como valores e identidades
historicas. A critica do construtivismo de Wendt (1992) corroborou a teoria waltziana ao
destacar o aprendizado entre agente e estrutura. (Wendt, 1992, 393-394).

Alguns autores (Galper, 1980; Mullaly,1993; Fook, 1993; De Maria, 1992 e Healy, 2001)
apontam a acdo coletiva, progressista, cooperativa, baseada no ativismo, ¢ em abordagens a
defesa dos direitos sociais, humanos, civicos e politicos dos individuos e dos grupos afetados.

Para De Maria (1992) a acdo do Servico Social deve ser sensivel as causas sociais
relevantes, relacionadas com a humanidade inerente a um projeto profissional que ndo se
suporte em nenhuma posi¢ao politica ou tedrica dominante. Nas suas interpretagdes radicais o
Servico Social deve preservar narrativas sobre a vida real que expressem o sentido dos
problemas. A enfise na auto-consciéncia racional ¢ assim um elemento estruturante da teoria
sistémica.

Na mesma linha, Freire (1971) defende a educacdo de comunidades e pessoas oprimidas
pela pobreza e a democratizagdo das institui¢des, de forma a que os publicos possam fazer
sentir a necessidade do seu envolvimento no didlogo. Para Healy (2001) a transformagao
social requere um processo de conscientizacdo do problema, através do qual o individuo
comega a reconhecer de forma critica os fatores da sociedade, para desde ai contribuir para a
mudanga.

Com efeito, um dos aspetos importantes das abordagens das teorias radicais ¢ a
conscientizacdo ligada a animagdo e a mudanga. As abordagens através da educagdo
suportadas na atividade coletiva de animacao artistica e de lazer, apoderam e reforcam ao
mesmo tempo a consciéncia publica e social sobre o problema. Praticas que promovem a
partilha de objetivos comuns, a formacdo de uma consciéncia publica dos problemas, e a
criagdo dispositivos de produgdo econdomica e refor¢a da empregabilidade, enquadram-se nas
teorias criticas.

No quadro das teorias sistémicas, os posicionamentos face a estrutura social e as propostas
de praticas de Servico Social sdo diferenciados, umas mais defensores do sistema instituido e
do progresso, outras mais progressistas e criticos. Destacamos de seguida, dois autores,
Midglay e Mullaly, cujas prescricdes embora se enquadrem na teoria sistémica sugerem

alguns apontamentos diferentes em categorias muito relevantes.
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As propostas de desenvolvimento social de Midgley (1995, p.25; 2007) partem do
reconhecimento da varidvel contexto-meio e defendem uma atuagdo integrada “concebida
para promover o bem estar da populagdo como um todo, em conjunto com um processo
dindmico de desenvolvimento economico”. A orientacdo ecoldgica da intervengdo
comunitaria encara como objeto de intervengdo dos assistentes sociais a interagdo individuo-
meio. A abordagem incorpora os recursos naturais das pessoas, familias grupos da

comunidade. O quadro 4.21 sistematiza as carateristicas da proposta de Midglay.

Quadro 4.21: Carateristicas da proposta de Midglay

Categorias Principais carateristicas

Conceito Desenvolvimento social partilhado, através de um planeamento, compatibilizando com
objetivos econdomicos;

Aceitacdo de ideias modernistas de que o conhecimento e as institui¢des sociais se
deslocam no sentido do ideal social;

As estratégias ideologicas tem de ser consideradas

Envolvimento amplo do Estado na assisténcia.

Compromisso Compromisso ideoldgico com o progresso e com o neoliberalismo.

Objetivos Procurar uma organizagdo completa de acordo com um plano global. Alguns
melhoramentos centram-se em melhoramentos materiais enquanto outros se focam na
auto-realizag@o pessoal ou de grupo;

Melhorar o bem estar da populagao, criando e organizando recursos na comunidade.

Proposta Requer intervencdo de pequena escala suportada em estruturas sociais.

Abordagem Desenvolvimento econémico e social do contexto do individuo, através de organizagdes
formais e estruturas sociais voltadas para o planeamento social integrado;

Reconhece a existéncia dos varios niveis de intervengao- local, regional e nacional;

Desenvolvimento de estratégias individualistas, colectivistas e politicas.

Perspetiva Perspetiva institucional pluralista, mobilizando o Estado, organizagdes sociais,
institucional institui¢des privadas e as pessoas.

Adaptado de Payne (2002, p. 287-294)

O cerne da proposta de Midgley serd a promoc¢do de formas de acdo especificas,
estreitando a ponte com o Servigo Social comunitario, de criacdo de recursos na comunidade,
coerentes com o contexto mais lato que decorre do modelo de sociedade. De facto, para
Midgley et.al., (2010) o novo paradigma de Servico Social comunitdrio ¢ complexo e
interdisciplinar e assume relevancia na pratica do Servigo Social, pelo impacto na profissdo e
na efetivacdo de direitos humanos dos clientes. Na falta de um modelo claro de agdo, a

perspetiva contemporanea do Servico Social comunitario, estd incorporada no projeto
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profissional, nomeadamente em termos da assuncdo da responsabilidade de criar, organizar e
desenvolver servigos comunitarios, ou estruturas sociais para promover o bem estar social.

A ideia de que o crescimento econdmico se traduzia na prosperidade generalizada, revelou-
se falsa e contraria ao referencial profissional do Servigo Social, atento as desigualdades e
comprometido com a cidadania. Por outro lado, ao enquadrar a abordagem a partir das
estruturas sociais existentes, dentro das institui¢des, estabelece um tipo de lealdade para com
as institui¢des que compromete a lealdade com os publicos e a legitimidade profissional. Ao
centrar a intervengdo a partir de dentro das estruturas institucionais formais, esta implicito um
pressuposto de aceitagdo da ordem social. Embora ndo proponha que o técnico se torne refém
das institui¢cdes, uma vez que sugere a construgdo de alternativas a partir da coordenacao dos
recursos no meio.

A proposta de Midgley (1993), podera traduzir-se numa abordagem residual ao bem estar
social, contudo, esclarecimentos teoricos posteriores (Canals, 1991; Villalba, 1993,
Gongalves, 2017) perspetivam um novo funcionamento na abordagem sistémica- individual,
grupal e comunitaria- que radica na complementaridade com a abordagem universalista.

Mullaly (1993) enquadra-se na corrente de Servigo Social estrutural da teoria sistémica e
apresenta um conjunto de propostas com énfases de intervengdo diferentes. Mullaly (1993),
reconhece a crise do Estado Providéncia e a crise de identidade profissional do Servigo Social
e, sublinhando as deficiéncias no Servi¢o Social tradicional decorrentes da aceitacdo da ordem
social estabelecida, estabelece um conjunto de orientagdes criticas a ordem estabelecida. O
autor chama ao modelo que decorre desta abordagem progressista “Servigo Social estrutural”,
uma corrente que encara os problemas sociais como problemas sistémicos, produzidos no
quadro das sociedades capitalistas. Para o autor, o Servigo Social estrutural é praticado dentro
e contra o sistema e fora do sistema. Recomenda que o assistente social reflita sobre as
implicagdes politicas e estruturais da agdes, partilhado o entendimento dos processos sociais
com o cliente, de modo a desenvolver abordagens de empowerment.

O Servigo Social critico propde uma transformacao radical, concedendo importancia a
analise da estrutura social, das causas estruturais dos problemas sociais ¢ dos objetivos da
pratica profissional (Healy, 2001).

Vejamos o quadro 4.22 sobre as carateristicas da proposta de Mullaly.
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Quadro 4.22: Carateristicas da proposta de Mullaly

Categorias Principais carateristicas

Concecgao Critica o caracter individualista do modelo de intervengéo ortodoxo;
Critica a posic@o hierarquica que se estabelece entre o trabalhador social e o cliente;

Prioriza a analise do problema e da politica, para compreender como € que os problemas
estruturais se expressam nas organizagdes e na vida dos clientes;

Apoio e desenvolvimento de servigos e organizagdes alternativas, e de processos de
capacitacao.

Compromisso | Compromisso ideologico com a social democracia e com 0 marxismo

Objetivos Transformar, aliviar efeitos negativos da explorag@o, mudar as condigdes de vida e as estruturas
sociais.

Proposta Requere uma intervengao estrutural, dentro e contra o sistema e fora do sistema.

Abordagem Propde trés tipos de abordagens: Consciencializagdo- erguer de consciéncias sobre as falhas das

estruturas sociais; Colectivizagdo- apoiar o desenvolvimento do auto-conceito, referenciagdo
dos problemas individuais no sentido de realidades partilhadas e de enfoques comunitarios;
Redefini¢do- procurar alternativas sobre a defini¢do do problema, validar visdes alternativas e
questionamento critico/ relagdo dialogante com os clientes;

Desenvolvimento de agdes coletivas como estratégia de mudanga;

Aposta na capacita¢do, no empoderamento e na advocacia.

Perspetiva Os assistentes sociais estruturais devem sobreviver na institui¢do em que trabalham mas
institucional também mudar a instituigao.

Adaptado de Payne ( 2002, p. 301-312)

A visdo progressista de Mullaly (1993) tem muito a ver com a ideologia marxista e com a
social democracia, pelo que, implica um posicionamento técnico-politico transformacional,
suportado numa ideologia de igualdade coletiva e participada. A abordagem critica incorpora
praticas de andlise das implicagdes, politicas e estruturais, e, das acdes dos profissionais, e,
praticas de andlise da ordem social, serdo uma constante, a par com, escolhas metodologicas
participativas, de didlogo e reflexividade, que permitem o empwerment e a capacitagdo dos
publicos.

Para Fook (1993, p. 41) complementar o Servigo Social estrutural de Mullaly, implica
“uma assisténcia individualmente orientada que se concentre nas causas estruturais dos
problemas pessoais, mais especificamente na interagdo entre a estrutura individual e a
estrutura socioeconomica”.

A perspetiva de intervencdo de Carl Rogers (1972, 1978) um humanista do Servigo Social,
vem reforcar a ideia de participagcdo do publico. A aceita¢do incondicional e o respeito pelo
cliente sdo elementos chave da perspetiva Rogeriana de intervencdo (Viscarret, 2007). A
participagdo ativa, voluntiria e responsavel do cliente, estabelecida no pressuposto da
igualdade técnico- publico/cliente, pressupde relacdo pessoal com o cliente e apoio na

clarificagdo das emocdes do cliente, adoptada numa perspetiva fenomenoldgica de
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interpretacdo e compreensao das experiencias anteriores do cliente, procurando um ativismo
crescente do cliente na constru¢ao de modelos de agao.

Apesar das varias teorias construidas em torno do Servigo Social critico a bibliografia
enquadra a teoria de Foucoult e seu método genealogico’* no inicio do Pos-Estruturalismo. A
sua critica aos servigos modernos, questionando a legitimidade de discursos pré estabelecidos,
que ndo se suportam nos pressupostos histdoricos da respetiva época, destaca a importancia da
historicidade do objeto. Todavia, a critica geral aos fundamentos cientificos positivistas de
Foucoult, centra-se em argumentos estruturais e profissionais que exercem influéncia nas
praticas de individuagdo. Assim, embora subscrevam a necessidade de delimitarmos o
sentido de determinado discurso, contextualizando as circunstancias histéricas em que o
mesmo foi sistematizado e repercutido, descodificando “[...] uma forma de historia que dé
conta da constitui¢do dos saberes, dos discursos, dos dominios do objeto [...]” (Foucault 1981,
p. 7), procuram reafirmar a relagdo de espago e poder, isto ¢ a proposta de “individualizacao
pelo espago” (Foucault, 1981). Diga-se que, para Foucault, os hospitais ndo se redefiniram
baseados na técnica médica, foram redefinidos, a partir das técnicas de controle e
disciplinarizacdo do espago hospitalar, face a introducdo de processos operativos
reconfigurados e de producdo de novas praticas e saberes médicos. Quando aplicado ao
Servico Social, apesar de se subscrever a importancia de centrar a analise na investiga¢do dos
lugares em que a pratica se leva a cabo, e, no poder constitutivo da linguagem e
contextualizacdo do discurso, considera-se que, a investigacdo deve assentar na forma da
pratica interventiva, explicitando uma base uniforme de conhecimentos de Servigo Social.

Para Healy (2001, p. 82 ) “a variabilidade dos conhecimentos do Servigo Social ¢ prova da
influéncia de uma diversidade de paradigmas distintos do positivismo, no desenvolvimento
dos conhecimentos.” Para a autora os assistentes sociais devem ir além da aceitagdo
condicional das teorias pds-estruturalistas criticas, devem abordar de forma mais completa os
aspetos mais problematicos e desconcertantes da pratica, no quadro de um paradigma

interpretativista.

™ Michel Foucault marcou a historia do saber psiquiatrico ao utilizar, no estudo histérico da génese e

de desenvolvimento descontinuo, o método da genealogia, cujas origens remontam as influéncias
de Nietzsche. A constru¢do genealdgica de Foucault, em torno do binémio poder saber, vem
afirma-lo como legitimo genealogista. A genealogia inspirada em Nietzsche procura a escrita de
uma histéria que recusa a perfeicdo das origens, reconhecendo os acontecimentos como tramas de

discursos.
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Com efeito, se as teorias criticas reduzem a importdncia do contexto a teoria pods
estruturalista convida os assistentes sociais a situar as suas ideias nos contextos historicos e
locais da pratica, ocupando-se de descobrir causas e explicagdes por meios cientificos de
descricao da propria pratica (Healy, 2001; Parton e Marshal 1998).

Acgdes de consulta a comunidade ou agdes suportadas na narrativa dos publicos baseiam-se
em ideias pds estruturais que envolvem os trabalhadores sociais e os publicos na criagdo de
novos significados e ampliam as possibilidades de compreensdo do objeto e de intervencao,
tornando possivel a articulagdo mais completa do conjunto de relagdes de poder que surgem
nos contextos da pratica, e, desse modo, ajudam a difundir e a diversificar ideias e
procedimentos da pratica critica (Healy, 2001, p. 87).

Esta investigagdo procura explicitar o modo como a teoria de sistemas tem sido
atravessada por entendimentos ideoldgicos diferenciados, conservadores, estruturais ou pos
estruturais, cuja compreensdo pelos assistentes sociais ¢ fundamental e determina a forma
como se desenvolve a pratica alternativa.

Mouro conclui (2013, pp. 1) a intervengdo do Servigo Social possui uma conceptualizagao
de caracter politico e ideoldgico, que deve estar mais relacionada com as mutagdes sociais e
politicas do que com a finalidade da pratica profissional do assistente social. A pratica
profissional incide na altera¢do dos fatores que direta ou indiretamente contribuiram para o
desequilibrio do sistema social. A autora, alude a recontextualiza¢ao da exclusdao no quadro da
“producao das desigualdades e das assimetrias existentes ao nivel do desenvolvimento social
e humano”.

A relacdo entre a exclusdo e o desenvolvimento social leva alguns quadros tedricos
(Estivill, 2008; Gongalves, 2011) a propor a interven¢do no quadro de uma teoria integrada.
Citando Mouro (2013, p.2), a relagdo entre os processos de desenvolvimento e o combate a
pobreza levaram o Servico Social a criar o método de Servico Social de comunidades,
aplicavel em vdarios contextos comunitarios para organizar respostas aos “problemas sentidos
e diagnosticados nas comunidades”. Com efeito, no quadro da p6és-modernidade a intervengao
comunitaria pluralizou-se isto ¢, passou a ser conduzida e decidida por diferentes atores
sociais, apesar de continuar focada na promocdo da mudanga e na inclusdo social, dois
pressupostos subjacentes aos objetos de intervenc¢do do Servigo Social.

A natureza interventiva da pratica profissional do Servigo Social perpassou quer as
perspetivas cientificas funcionalista-positivista quer as perspetivas interpretativista-relacional.
Do mesmo modo, perpassou quer as perspetivas tedricas criticas estruturais quer as pos

estruturais. As varias correntes abordaram a interven¢cdo na sociedade com vista a
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modelizacdo da concretizacdo dos direitos, da mudanga nas estruturas sociais, comunitarias e
individuais, e ao esclarecimento da questdo social ou da construcdo de teorias de intervengao
social sobre a pratica.

Virios autores, entre os quais Netto (2005) situam na passagem dos anos 70 para os 80, o
desenvolvimento de uma perspetiva critica, tanto tedrica, quanto pratica, que abriu novas
perspetivas aos assistentes sociais, criticando o assistencialismo tradicional, a perspetiva
critica centra-se no aperfeicoamento intelectual e metodologico, de concecdo tedrico-
metodoldgica. “O que se operou foi uma retomada da critica ao tradicionalismo a partir das
conquistas da Reconceituagdo [...] comprometida com os interesses da classe trabalhadora,
preocupada com a qualificacdo académica e com a interlocu¢do com as ciéncias sociais e
investindo fortemente na pesquisa” (Netto, 2005, p. 17).

A bibliografia demonstra que a perspetiva critica de influencia marxista permitiu um salto
qualitativo na compreensdo das contradi¢des da sociedade e do campo de intervencdo do
Servigo Social. A partir da década de 1990 os valores de assistencialismo e humanismo, que
nortearam a génese da profissdo, sdo reinventados, e, mostrando ter ultrapassado o longo
periodo de questionamento, surgem associados a valores humanos emancipatérios, de
individuacdo e empowerment, claramente proclamados por perspetivas neo-liberais.

Sendo certo que o projeto profissional aloja distintas opg¢des ideoldgicas e teorico-
metodoldgicas, e distintas conce¢des da profissdo, da dimensdo ético-politica, das fungdes
profissionais, ou do papel do Servico Social na interpretacdo da questdo social, na
sistematizagdo da pratica, ou no trabalho em equipes interdisciplinares, citando Faleiros (2004,
2014) o Servico Social deve equacionar o exercicio da terapia e da clinica em articulagdo com
a politica e com o empowerment dos publicos.

Apesar da pratica de apoderamento ser profundamente influenciada pelas teorias
psicologizantes que modelam a pratica clinica e terapéutica, o Servigo Social deve dirigir as
suas praticas para a eliminagdo das causas estruturais, deve centrar-se na analise do contexto
histérico e dos lugares em que a pratica ocorre, e, enquadrar-se numa base uniforme de
conhecimentos de Servigo Social, eclética, que considere os fundamentos que emanam das
teorias pos estruturais, “anti-dogmaticas, pragmaticas, flexiveis e sensiveis ao contexto e que
exigem aos ativistas uma atitude critica e autorreflexiva relativamente aos efeitos das ideias
emancipadoras” (Viscarret, 2007, p. 18).

Citando Payne (2002:100) contrariamente ao que acontece nos outros niveis de
intervengdo- individual, familiar e de grupo, o “Servigo Social comunitario deve ser visto

como uma forma distinta de pratica que reclama uma base tedrica de conhecimento mais
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socioldgica e menos psicoldgica”. Esta orientacdo vem reforcar a visdo critica em dire¢do a
uma pratica que deve partir da compreensdo do contexto da pratica.

Na perspetiva de Ferreira (2011b) a teoria ¢ uma espécie de constru¢do abstrata da
realidade, que procura oferecer uma matriz de orientagdo na resposta aos problemas. Neste
sentido, a teoria deve orientar o assistente social na constru¢do de uma visdo global da
realidade social e na analise e argumentagdo das reflexdes sobre a pratica. Também Payne
( 2002, p. 60) esclarece, “a teoria deve explicar de forma plausivel por que é que algo
acontece, € ndo simplesmente descreve-lo de uma forma organizada ou fornecer uma forma
de pensamento sobre o mundo”. Para Viscarret (2007) a teoria influéncia a pratica do Servigo
Social, em cinco dominios: a) observagdo, uma vez que orienta a sele¢do do que observar e o
modo como se observa; b) descricdo, sendo importante a fonética da descricdo, o uso de
vocabulério conceptual e de marcos teéricos coerentes); ¢) explicacdo, uma vez que oferece a
possibilidade de uma leitura ldgica sobre os problemas; d) predi¢do, ou indicagdo do que pode
acontecer a seguir; €, €) na intervengao, nos caminhos utilizados para obter resultados.

A relevancia da teoria na Servigo Social, nomeadamente na linha de Healy (2001) leva-nos
na contemporaneidade a reorganizar as teorias do Servigo Social a partir de uma orientagao
pos estrutural, que encare a identidade do Servigo Social, a funcdo da mudanca e as
perspetivas progressistas, fundamentos das teorias modernistas, quer se trate das
conservadoras ou das radicais (Viscarret, 2007). E preciso levar os ativistas a um novo
pragmatismo, centrado a agdo em propostas locais, contextuais e estruturais. E preciso
reencaixar “os problemas praticos, enfrentados pelos trabalhadores sociais e usuarios dos
servigos, na relacdo com os problemas locais, de poder, e de identidade” (Viscarret, 2007,p.
13).

Sublinhando Marc-Henri-Soulet (1997), existe um quadro de referéncias comum aos
assistentes sociais que resulta de um constructo normativo cognitivo, influenciado pela
estrutura narrativa (orientada por principios e valores) pela estrutura da acdo (gramatica de
praticas), e por certos limites contextuais (barreiras e fronteiras), que se traduzem em
competéncias operativas e ditam as escolhas politicas e profissionais.

Partimos para a empirea procurando encontrar o quadro de referéncias comum e as visdes
das matrizes tedricas subjacentes as praticas, bem como argumentos da teoria subjacentes nos
discursos. A narrativa ¢ atravessada por uma pluralidade de entendimentos sobre a fungdo da
profissdo que se traduz em visdes e praticas mais ou menos integradas e sistémicas, mais ou
menos criticas, estruturais ou pos estruturais.

Vejamos os discursos da teoria sistémica,
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“ As teorias sistéemicas sdo claramente as mais importantes no quadro da Redes Sociais ou de um
método de desenvolvimento comunitdrio. E importante esta a¢do integrada, focada no individuo e
no meio. O planeamento estratégico obriga a este cruzamento de olhares. A governanga no sentido
da media¢do, da participagdo e da decisdo coletiva. O contacto com os publicos é
fundamental...temos de refor¢ar valores humanistas. (...) Por vezes faltam-nos recursos para a

criagdo de respostas mas come¢amos agora a assumir mais esta drea da mediagdo politica.” GF'1

A importancia do contexto parece marcar o discurso, bem como o manuseamento dos
varios métodos profissionais classicos. A referéncia a métodos de investigacdo e de
governanga, a processos de comunicacdo e a necessidade de inovar na procura de recursos
tendentes a mudanga. Os discursos parecem apontar uma orientagdo teorica sistémica, com
propensao critica pds estruturalista, visivel na representacio de mediagdo politica, uma
dimensdo que os assistentes sociais sentem ainda como uma fragilidade da pratica.

Vejamos os discursos sobre perspetivas criticas pos-estruturais,

“Na interven¢do comunitaria deviamos seguir a teoria sistémica. E complexo mas acho que os
nossos projetos seguem esse sentido, mostram que é possivel trabalhar articuladamente individuo,
familia e comunidade, atuando em vdarias causas... Mas ainda temos muito a fazer em termos da

organizagdo coletiva de respostas ou da mediagdo politica para a canalizagdo de recursos”. GF2

Vejam-se ainda discursos sobre a influencia da teoria, na observacao, descrigdo, explicagao

e predicao dos técnicos,

“(...) Ndao pensamos na teoria mas trabalhamos com individuos, a partir das nossas institui¢oes, e
com grupos e com a comunidade a partir do enfoque da Rede. Temos que organizar a comunidade,
trabalhar as pessoas, desafiar a um maior envolvimento, organizar as instituicées e os recursos
que existem no territorio e exercer mediagdo para garantir respostas adequadas...E isto que
fazemos!” GF3

De facto citando Healy (2001, p. 81), a pratica “ ndo pode desconectar-se dos sistemas
modernos de poder que a invadem. Sempre que seja possivel, a pratica critica estard sempre
configurada por contextos historicos e locais, nos quais estdo imersas as praticas dos
assistentes sociais.” A teoria critica pds estruturalista convida os assistentes sociais a pensar a
pratica a partir do contexto politico e local mas “exige modéstia na hora de considerar menos
importante descobrir as causas e as explicagdes por meios cientificos do que centrar-se na

descrigdo e arte da pratica” (Viscarret, 2007,p. 84).

“As teorias sdo importantes, orientam a prdtica e estdo de certa forma interiorizadas.
Desenvolvemos competéncias, atuamos em crises, na perspetiva individual e familiar e ha projetos

mais abrangentes que se focam em determinados grupos sociais e procuram uma atua¢do mais
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integrada. Acho que, na Rede seguimos a teoria sistémica, temos uma visdo global, assente na
articulagdo interinstitucional, e desenvolvemos praticas, muitas vezes para conscientizar publicos,

outras vezes para perceber necessidades.” GF4

Ou ainda,

“Teoria sistémica e ecologica, porém na prdtica esquecemos frequentemente as teorias. Temos que
conhecer o territorio para preparar respostas adequadas. Além disso, como lhe disse a Rede

planeia, advoga mobiliza e compromete institui¢ées. “GF5

A teoria pos estruturalista permitird segundo varios autores, entre os quais Viscarret ( 2007)
aumentar a reflexividade dos profissionais ativistas e o constante questionamento, porém, a
narrativa do discurso retirado da empirea continua a sublinhar a importancia de se reforcar a
reflexividade entre técnicos e publicos.

Esta investigacdo, no contexto concreto da pratica dos assistentes sociais na Rede Social,
procurou explicitar as representagdes da teoria, os usos e limites de ideias sistémicas e
criticas, porém, a narrativa ¢ expressiva de uma maior apropriagdo, por parte dos técnicos, da
linguagem da teoria sistémica do que da linguagem da teoria critica. A narrativa deixa passar
algumas ideias em torno, das perspetivas criticas, nomeadamente na mediagao politica, e, das
perspetivas humanistas, suportadas na procura de uma interpretagdo da subjetividade do
cliente-publico, mais consubstanciada.

De destacar, tal como salienta Payne (2006, p.13) a andlise do modelo utilizado na pratica
pelo assistente social ¢ “insepardvel do contexto temporal, espacial e situacional” do
profissional. As varidveis contextuais que condicionam a pratica também integram a narrativa

dos assistentes sociais que trabalham na Rede.

“ Teorias? Ndo pensamos muito nelas! A teoria dos sistemas!? Somos desafiados a criar respostas
estratégicas, mas na verdade também é necessario um maior reconhecimento do nosso trabalho,
porque nem sempre temos tempo para o trabalho da Rede, nas nossas institui¢ées trabalhamos

crises, comportamentos e processos de consciencializa¢do”. GF6

Os técnicos ndo exercem uma funcdo na Rede a full time e por conseguinte, o trabalho na
rede ¢ colaborativo, ou, a Rede tem falta de recursos proprios e por conseguinte a
implementagdo de estratégias depende de viabilizagdes externas ( recursos), ou ainda, a crise
econdmica justifica agdes de emergéncia, sdo argumentos referentes ao contexto situacional,
utilizados na narrativa para justificar “desvios” a proposta.

Para Payne (2002) existem trés abordagens dominantes nas praticas dos assistentes sociais,

a abordagem reflexivo-terapéutica, a abordagem reformista individual no sentido da ordem
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social e a abordagem transformacional coletivista. Sendo certo que no quadro das Redes

Sociais ¢ frequente o uso simultaneo das trés abordagens, os discursos consideram que a

abordagem transformacional

melhorar. Veja-se o Quadro 4.23.

se impde por forca da proposta, mas indicam aspectos a

Quadro 4.23: Representacio da abordagem reflexivo-terapéutica, reformista individual e
transformacional coletivista a partir das Redes Sociais

Aspetos atingidos

Aspetos a melhorar

Prética centrada no sujeito a partir das institui¢cdes

Pratica de reflexividade, entre o assistente

g S '§ com assento na Rede. social e os publicos da acdo, suportada no
_%D '% 3 Planeamento e interveng@o social em problemas nivel c.og.ni.tivo, para produzir conhecimento
}:’ = & | significativos a partir de abordagens com grupos da sul?Jet1~v1dade € 20 Mesmo tempo
< =8 sociais vulnerdveis, fundamentada no capacitagdo.
empowement.
o Préticas de intervencdo individualista, segundo os | Praticas de reflexividade critica entre
z procedimentos das leis, a partir das instituicdes assistentes sociais, suportada na discussdo
g _ com assento na Rede, com vista a adaptacdo do do projeto ético-profissional, com vista a
5 = destinatdrio da acdo a sociedade, através da reforcar a capacidade de coletivizar a
E '.'é aplicacdo dos recursos das politicas. individualidade e de desencadear acdes
?tgb = Planeamento e interveng@o social em problemas focadas na mudanga da politica.
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2 partir de abordagens com grupos sociais
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g .g s comunitdria, para equacionar dindmicas de participativos e de investigacdo- imersdo que
_CEP g E mudanga. reforcem a capacidade de captar a
5 :é (L; individualidade da comunidade.
S IZIRS! " . . ...
< g = Préticas de Servigo Social propositivo e de

& mediagdo politica.

Adaptado de Payne (2006, p.13)

Em cada profissional entrevistado existem representacdes das trés abordagens, apesar de

ser possivel situar uma maior inclinagdo para a abordagem transformacional nos assistentes

sociais do municipio e da seguranca social. De entre os aspetos atingidos nas varias

abordagens, destaca-se a pratica de planeamento, a intervengdo social com grupos sociais

vulneraveis, a interveng¢ao individualizada a partir de cada ator da Rede Social, o planeamento

de estratégias em d4reas que coletivizam problemas sociais e as praticas de analise,

investigacdo e organizagdo comunitaria de respostas complementares. Os discursos destacam

como aspetos a melhorar a reflexividade com os publicos no sentido do empowerment e a

reflexividade corporativa para reforcar a capacidade de coletivizar, de forcar mudancas

politicas e de tirar partido investiga¢ao-imersao.
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A abordagem reformista individual e a terapéutica estd plasmada num numero significativo
de discursos dos assistentes sociais que desenvolvem a sua atividade em instituigdes com

assento na Rede.

“E dificil falar do trabalho na rede social sem falarmos do nosso trabalho como um todo. Embora

o trabalho da rede ndo seja propriamente um trabalho de casos, a abordagem do caso domina o

>

nosso dia a dia nas nossas instituigoes. E até certo ponto alimenta o trabalho estratégico da rede.’

E2

Todavia, a narrativa dominante revela quotidianos de praticas orientadas pela abordagem

transformacional socialista-coletivista.

“Hoje trabalha-se de outra forma, sdo menos imediatas e assistencialistas, operam em sentidos de
individuagdo, empoderamento...hda outras exigéncias em termos da intervengdo...ndo basta a

perspetiva do caso... hoje impoe-se a perspetiva sistémica.” E2GF 1

Ou ainda,

“O desenvolvimento comunitario é um método classico do Servico Social que no quadro das redes
sociais ganha destaque... é implementado articuladamente com o individual e com o grupal, esta
voltado para a mudanga social no concelho ou nos grupos sociais afetados por determinadas

problematicas”. E5 GF3

A necessidade de trabalho de equipa, articulando vérias instituigdes em torno da

recuperagdo de valores de acdo coletiva ¢ uma constante,

“A coordenagdo de recursos e de eixos estratégicos de intervengdo e a partilha intermunicipal de
recursos, pode ser uma solugcdo na resposta aos grupos vulnerdveis, o NPISA é um exemplo disso,
enquadra-se numa estratégia nacional mas organiza-se localmente de acordo com os nossos

recursos inter-institucionais. “E1GF]

A partir das estruturas pluri-instiucionais da Rede Social a intervengdo evidencia como
aspetos atingidos, o planeamento, a intervencdo em problemas coletivos, a analise, a
investigacdo, e a organizacdo comunitaria. De entre os aspetos menos atingidos, destaca-se a
reflexividade, entre o assistente social e o publico, para produzir conhecimento da
subjetividade e a0 mesmo tempo capacitagdo, e a mediacdo politica para advogar respostas.

Na ac¢do das Redes Sociais, serd imprescindivel reforcar a componente transformacional da
pratica e associa-la a dimensdo politica, suportando a acdo em formas de reflexividade do

coletivo profissional, mais focadas nas questdes tedricas e metodoldgicas do que nos
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resultados, envolvendo os publicos e reforcando quer a conceitualizagdo do problema quer a
construcao da coletivizagdo dos problemas.

No entanto, hd uma dimensdo paradoxal que ressalta da narrativa dos entrevistados que,
remetendo para constrangimentos externos, nos leva a confirmar uma perspetiva tedrica

critica,

“A Rede social ndo tem financiamentos extras, sdo os recursos das instituicoes parceiras e os
projetos que suportam a interven¢do da rede...digamos que a rede estd refém dos recursos...por
vezes sentimos esta limitagdo. A rede devia ter uma estrutura técnica, com tempo para fazer
diagnosticos atualizados e propostas concretas, com as pessoas, para responder a situagoes

individuais e estruturais. "E1GF]

A ideia de constrangimentos formais ¢ dominante ao longo da narrativa, caraterizada por
uma certa oposi¢do ao modelo de politica, que remete, por um lado, para problemas do
financiamento que restringem os recursos disponiveis, € por outro, para um modelo de
politicas que propde sobretudo abordagens individualistas segundo o espartilho do case work,
e por conseguinte, das matrizes tedricas classicas de enfoque psicologizante, dominantes até

aos anos 70-80 do séc. XX.

“Acho que os parceiros ndo sentem a Rede como uma estrutura de agdo politica, que deve

reorganizar os recursos ou criar recursos que sao realmente importantes para a comunidade”. E5

GF6

Os discursos levam-nos a concluir que a abordagem profissional estd de facto muito
dependente das circunstancias contextuais e da identidade profissional construida ao longo do
respetivo percurso profissional.

Citando Payne (2002) ¢ possivel que o assistente social va adotando com maior
predominancia determinada abordagem e, posteriormente passe a privilegiar outra, consoante
o contexto. A organizacdo da pratica profissional em modelos de intervencao social revela-se
como uma estratégia de a¢do que orienta a atuacdo e a opgdo por respostas centradas no
individuo, ou no coletivo. Debater o trabalho profissional implica desenvolver uma
conceptualizacdo em torno das dimensdes que o integram, desde a dimensdo tedrico-
metodoldgica, a dimensdo ético-politica e a dimensdo técnico-operativa, implicando
compreender teoricamente as necessidades apresentadas, o modo como a politica se organiza
e os pressupostos profissionais, para depois lancar mdo do instrumental técnico-operativo

(Santos C.M. et.al., 2002).
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A escassez de estudos realizados sobre campos de intervengdo do Servigo Social no quadro
das estruturas de poder local pluri-institucionais, que intervém na bifurcacdo individuo-
contexto, acaba por resultar na escassez de quadros tedricos-metodologicos consolidados, e
por ineréncia, em evidencias de praticas muito diferenciadas, com défices de mediagdo

politica, de reflexividade técnica e de sistematizag@o de praticas.

“A rede ndo tem técnicos para fundamentar o problema, a falta de respostas e acompanhar ao
mesmo tempo a evolugdo da resposta. Acho que na prdtica a rede ndo estda a ser um programa de
planeamento estratégico. Os parceiros ndo sentem que tém de articular as suas agendas, os seus
planos de ag¢do. Os assuntos discutidos sdo estratégicos mas a sequencia que se da ao assunto ndo

é tratada como tal”. E2 GF6

A incerteza do modelo praticado e da perspetiva tedrica que resulta da organizagdo da
pratica profissional ¢ uma narrativa dominante. Contudo, como vimos a partir dos escassos
discursos sobre as perspetivas tedricas e de interpretacdo dos modelos de praticas, ¢
dominante a procura de uma postura coincidente com a pratica sistémica e critica. Perpassa a
ideia dominante de que as teorias foram, de algum modo interiorizadas pelos técnicos e
operam “espontaneamente”. Além disso, ressalta dos discursos, uma nog¢ao de sistema, num
nivel de conceptualizagdo limitado.

Se entendermos o sistema’” como um todo organizado, constituido por um conjunto de
elementos interagentes e interdependentes relacionados com o seu ambiente, a aplicabilidade
dos sistemas a intervencao social desenvolvida no quadro das redes sociais municipais,
comporta necessariamente esta procura de interagdes, interdependéncias e relagdes de causa e
efeito, entre os individuos e os seus contextos. Contudo, a analise dos contextos e das relagdes
estabelecidas entre sistemas ndo ¢ uma narrativa transversal nas seis Redes Sociais.

Obtivemos discursos afirmativos,

“A rede alavanca esta articulagdo entre os problemas individuais e a construgdo de solugoes de
projetos, para a intervengdo com grupos sociais. (..) As necessidades formativas e a
empregabilidade, o desenvolvimento de competéncias na etnia cigana...enfim reunimos, o0s
parceiros do sector, para prepara um pacote que se adequie as necessidades e perfis. No ambito da

rede fazemos reunidoes com o sector econdomico para perspetivar formag¢do e empregabilidade. Ha

" A dificuldade de defini¢do de um conceito claro de teoria de sistemas resulta da grande variedade

de significados que lhe sdo atribuidos. Nas tltimas décadas trata-se de uma defini¢do restrita face
ao desenvolvimento de um "novo pensamento sistémico" designado teoria da auto-organizac¢do ou

teoria da complexidade.

237



varios cursos na darea do cal¢ado e da confec¢do que sdo significantes no concelho e que alojam

publicos de ag¢do social.” EI0GF4

E, discursos que sugerem menos articulagdo entre o individuo e o contexto,

“O CLDS trabalha com a comunidade e com o individuo mas ndo sei se essa articulacdo é
sistematizada. Eva importante encontrar outras formas de trabalhar o lugar, mais articuladas com

os nossos publicos.” E3GF2

No ambito de uma teoria da pratica sistémica seria fundamental tirar mais partido de

plataformas digitais para a organizacao da acdo coletiva.

“Ndo ha uma interpretagdo de dreas de acordos de inser¢do RSI quando estabelecemos eixos
estratégicos no PDS da Rede. Faria sentido que esse indicador informasse a estratégia, mas até
agora essa interpretacdo do problema individual e dos recursos, da sua reorganiza¢do para criar
dreas de inser¢do ndo é feita pela rede social. Por exemplo na drea do emprego(...) temos
nomeadamente a plataforma +emprego mas a organiza¢do da formagdo e do emprego é uma
responsabilidade do IEFP. (...) Nalgumas dreas jd fazemos esta articulagdo, nomeadamente nas
respostas sociais para séniores. O AS da rede participa na andlise das respostas existentes e dos
desafios que se colocam no dambito de uma eventual reorganiza¢do ou reconfiguragdo de

respostas.” E6GF1

Ou ainda,

“Os lugares sdo atravessados por dindmicas complexas que importa compreender. Compreender o
problema social, implica tudo isto, o individuo, a familia, o contexto, a dimensdo estrutural e

individual do problema. Os recursos, as politicas e as percegées dos publicos.” E6 GF1

A investigacdo permite concluir que existem diversos modelos de praticas nas Redes
Sociais, porém, apesar de nuances de aplicabilidade, qualquer um deles, pode ser enquadrados
no marco de teorias sistémicas, ecologicas e criticas.

O Quadro 4.24 sistematiza alguns dos problemas que se constituem em limitagdes as

praticas profissionais sistémicas.
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Quadro 4.24: Constrangimentos a aplicacdo da teoria sistémica

Principais constrangimentos da Teoria Sistémica

Estrutura ideias de interagdes entre sistemas, sem explicacdes sobre essas conexoes.

Nao fornece contetidos sobre o que fazer (nos sistemas) para produzir efeitos.

Ajuda a decidir o que ¢ relevante nos sistemas.

Encoraja os assistentes sociais a uma intervengao de larga escala, sobre estrutura, podendo ocorrer negligencias
na escala individual.

Pode resultar no exagero da importancia das partes integrantes do sistema.

Naio faz eco do problema quando néo ha resposta, ou quando a inexisténcia de resposta amplifica o problema.

Linguagem complexa e disparidade de formas de aplicagdo entre assistentes sociais.

Sdo teorias generalistas e dificeis de aplicar a situagdes especificas.

A diversidade de interesses pode criar obstrugdo a praticas sistémicas.

Dificeis de testar empiricamente.

Adaptado de Payne (2002 p. 215-217)

Como se disse registam-se discursos que enquadram as teorias da pratica na teoria
sistémica, com uma acep¢do mais conservadora, estrutural ou pds-estrutural. Ha teorias da
pratica que revelam seguir a teoria radical do Servigo Social critico, revelando uma postura
critica renovada e pds-estrutural, contudo, quando postos a refletir sobre as matrizes tedricas
que orientam a pratica os assistentes sociais ndo revelam precisdo de nomenclatura. A
abordagem da Rede Social deve equacionar uma matriz de intervengdo que, valorize ao
mesmo tempo, os fatores estruturais, donde se supde que estejam as causas do problema, e os
fatores subjetivos, donde radicam as formas de o sentir, e que, a0 mesmo tempo, seja capaz de
suportar a matriz numa base de conhecimentos profissionais forte.

Por outro lado, seria importante articular abordagens de conscientizacdo dos publicos e de
estabilizacdo estrutural da matriz de resposta, tipicas das perspetivas criticas, com abordagens
de reforco da narrativa dos publicos e de analise do contexto histérico dos servigos sociais a

partir do contexto local e contextual, tipica das perspetivas criticas pds-estruturais.

3. LUGAR DA INTERVENCAO COMI{NITARIA NO PROJETO ETICO POLITICO
DO SERVICO SOCIAL CONTEMPORANEO

Ao longo da trajetéria de institucionalizacdo e profissionalizacdo do Servigo Social, ha

CgA e ~ . ~ . . L. L 6
evidéncia de tensdes em torno da discussdo do respetivo projeto ético politico’®. Entende-se

" A expressdo projeto ético-politico profissional surgiu em 1998, no IX Congresso Brasileiro de

Assistentes Sociais, realizado em Goiania — e acabou por se consolidar, nos meios académicos e
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este projeto, na linha de Neto (2015), como correspondendo a designa¢do de um programa
profissional que envolve componentes €ticas, politicas e técnicas, e resulta da acumulagdo de
conhecimentos académicos e de desafios colocados aos profissionais no terreno.

Para Neto (2005), o projeto profissional ¢ um espago de articulagio de elementos
constituintes da profissdo que articula a imagem ideal da profissdo, os valores que legitimam
a sua funcdo social, os conhecimentos tedricos, os saberes interventivos, as normas ¢ as
praticas que a viabilizam. Também Spolander ef al., (2014) destaca a importancia de, a partir
da singularidade do Servi¢o Social, desenvolver uma reflexdo em tornos dos elementos que
constituem o projeto profissional. Uma singularidade que ndo resulte da base de
conhecimento direta sobre os fendmenos, mas da analise do saber interventivo e da perspetiva
das pessoas sobre os problemas e, portanto, da analise da inter-relagao e da interdependéncia
dos individuos com as suas sociedades. Para o autor ¢ importante fazer-se uma discussao pela
ética e pela adequagdo do perfil profissional a 16gica neoliberal”’,

Cita-se novamente Neto (2015) para sublinhar, o projeto profissional deve ser
contextualizado, historica, cultural e politicamente, podendo resultar na coexisténcia de varios
projetos profissionais a funcionar em contextos internacionalmente diferentes. A intervencao
do Servico Social deve partir da compreensdo e da experiéncia de bem-estar, que ¢ diferente
internacionalmente, e, incorporar a compreensdo contextual, politica, econdmica e social,
implicada no desenvolvimento dos diferentes modelos de bem-estar. Contudo, considera-se
que, os aspetos estruturantes do projeto profissional devem assentar em pressupostos comuns
e globais, nos moldes da proposta de Spolander (2007), interpretando o contexto da pratica e
o posicionamento profissional do Servigco Social a partir de uma perspetiva internacional de
agenda global.

Para Neto (2015), a tendéncia hegemoénica do projeto profissional assenta numa base de
conhecimento comum e na “constatacdo de um registo de praticas dominante”. No interior da
categoria profissional havera diferentes concegdes ideoldgicas a influenciar as praticas “ha
assistentes sociais catdlicos, agnodsticos, ateus, conservadores, liberais, social-democratas,
socialistas e comunistas, estrutural- funcionalistas, marxistas, pos-modernos”. (Neto, 2015,
p.237)

O projeto profissional envolve componentes tedrico-metodologicos e técnico-instrumentais

para abordar os objetos e objetivos de intervengdo e conhecimento. Acresce que, uma

profissionais, a partir de 2000 (Neto, 2015, p. 234).

77 Diga-se que Spolander lida com o contexto Britanico, neoliberal.
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resposta adequada implica articulagdo entre todos esses elementos com énfase para a
dimensdo ético-politica de que o projeto profissional é portador (Neto, 2015). O
posicionamento ético-politico do Servigo Social ¢ destacado por outros autores,
nomeadamente por De Robertis (2003) e Amaro (2012), um posicionamento profissional
defensor e promotor dos direitos humanos e ao mesmo tempo, face ao imperativo ético,
monitor e avaliador das respetivas acdes.

A medida que o projeto politico democratico de Estado Providéncia se consolidou abriu-se
um espa¢o mais fundamentado na divisdo sociotécnica do trabalho, a um perfil profissional
voltado para a implementagdo das politicas sociais. A profissionalizacdo e o reconhecimento
do Servico Social como area técnico-cientifica ficou vinculada a utilizagdo de formas
cientificas para analisar e produzir conhecimento sobre as sociedades, sobre as
vulnerabilidades sociais e sobre a intervencdo social de transformagdo social, permitindo
construir teorias ¢ modelos cientificos de intervengao.

Esta trajetoria de profissionalizacdo esteve vinculada a um modelo politico que perspetivou
a consolidacdo de direitos sociais e o alargamento da no¢do de cidadania. Citando Guerra
(2007a, p. 7) “as politicas sociais contribuem para a produgdo e reproducdo material e
ideologica da forga de trabalho (melhor dizendo, da subjetividade do trabalhador como forca
de trabalho)”. Com efeito, as politicas tém sido determinantes na defini¢do da
instrumentalidade do Servi¢o Social, contudo, a consolida¢ao do campo cientifico do Servigo
Social também contribuiu, ao longo dos ultimos anos, para reforgar uma instrumentagdo
técnica que qualifica a intervengdo social.

E evidente a capacidade ou propriedade constitutiva da profissio de adotar uma
instrumentagdo técnica construida e reconstruida ao longo do processo socio historico
(Guerra, 2007a). Citando Netto (1993: 68) “ a instrumentalidade das praticas reforca-se (...)” e
a sua propria légica de institucionalizagdo torna-se matriz da “dindmica da instauragdo da
profissdo” e as estruturas em que a profissdo se insere (...) submetem os assistente sociais a
papéis que lhes sdo alocados por organismos e instancias (...) proprios da ordem burguesa
portadores de logicas do mercado.”

Por um lado, as politicas determinaram a necessidade de um campo profissional que se
configura a partir dos direitos sociais e humanos e assume como referencial ético, a mediagao
e a conquista desses direitos. Por outro, a media que as politicas sociais se tornaram espagos
de intervencdo profissional e objetivaram a intencionalidade das praticas e das respostas,
determinaram formas, conteidos e dindmicas mais exigentes no modus operandi dos

assistentes sociais.
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Viérios autores sdo consentaneos na conclusdo de que os novos paradigmas de politica, de
ciéncia e de interven¢do influenciam o posicionamento profissional dos assistentes sociais.
“(...) O modo de ler, de interpretar, de se relacionar com o ser social; uma relagdo entre o
sujeito cognoscente (...) € o objeto investigado (...)” determina a “maneira de explicar essa
sociedade e os fendmenos particulares que a constituem. Para isso implica uma apropriagao
da teoria — uma capacitacdo teorico-cientifica e metodologica — e um angulo de visibilidade
na leitura da sociedade, um ponto de vista politico, que, tomado em si, ndo ¢ suficiente para
explicar o social” (Iamamoto,1994, p. 174).

O Servigo Social esta pois comprometido a uma pratica ético-politica baseada em valores e
principios € a um exercicio €tico e politico voltado para a transformacgdo de situagdes de
dominagdo, utilizando politicas redistributivas, programas e projetos sociais, orientados por
diferentes abordagens. Citando Ferreira e Pérez (2017, p. 205) o modelo de sociedade atual
implica os profissionais de Servi¢o Social na implementacdo de novas abordagens, “novas
orientacdes que extravasem respostas prisioneiras ao Estado”, mobilizando em cooperacao
varios atores, na implementacdo de “medidas de natureza publica (Estado) e medidas de
proximidade” equacionando a resposta a necessidades sociais e o refor¢o da cidadania ativa.
Subscrevendo a perspetiva de Ferreira e Pérez (2017, p. 207) o Servigo Social deve estar
alinhado com teorias cientificas das ciéncias sociais e suportado numa corrente de Servigo
Social critico que mobilize os recursos necessarios a resposta ao problema. “Compete ao
Servigo Social diagnosticar as causas dos problemas- e ndo s6 os sintomas- ¢ desenvolver
respostas sociais eficazes, promotoras de inclusdo social no grupo da populagdo que nao retine
0s recursos necessarios para desenvolver esse caminho s6.”

Importa contrariar o Servico Social ortodoxo que esbarrou com os problemas da
neutralidade politico-ideoldgica dos profissionais. Tal como Netto sublinhou (2015, p. 238)
ainda hoje, a dimensao politica interfere com a pratica profissional, “¢ preciso clarificar que
ndo ha Servico Social neutro ou apolitico: a dimensdo politica ¢ inerente a qualquer tipo de
intervengao social.”

A relagdo do Servigco Social com o conservadorismo pode ser reconhecida em evidéncias
que demonstram escolhas politicas de respostas profissionais, emergenciais. Do mesmo modo
a relacdo do Servigo Social com o marxismo pode ser reconhecida na acdo critica estrutural,
suportada na mediagdo junto das instituicdes do Estado com vista a garantir servi¢os publicos,
ou em acdes para eliminar as causas estruturais dos problemas que os seus publicos
enfrentam, ou ainda no posicionamento critico face ao modelo societdrio a que se estd

vinculado.
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Citando Amaro (2012, p.183; cit, McDonald, 2006, p. 13) ¢ importante pensar
politicamente a partir do Servigo Social, as profundas mutacdes socioecondémicas e politicas
obrigam a repensar o lugar, o papel, as fungdes e os propositos da profissdo, e neste processo,
0 que acaba por estar em questdo € a propria redefinicdo do projeto profissional. “O projeto
profissional ¢ politico na medida em que estd fundamentalmente preocupado com erigir
limites que exercam um grau de distingdo e criem uma fronteira entre os que estdo dentro e os
que estdo de fora.”

Apontando para o contexto das novas politicas, a tendéncia que decorre da sua
implementagdo, face as regras e procedimentos de trabalho definidas a priori pelo governo ou
por instituicdes, limitam as tomadas de decisdo dos profissionais e substituem os valores
profissionais (Banks, 2006). Embora esta realidade conduza a uma maior uniformizagdo de
critérios de intervencdo e de praticas, encerra efeitos perversos, nomeadamente na relagdo
mais afastada que se estabelece com o cidadao, utilizador do servigo.

Com efeito, as politicas de desenvolvimento comunitdrio sustentavel e as perspetivas
contemporaneas de um Servigo Social critico pos estruturalistas, apontam praticas ativistas,
que ndo ignorem nem a necessidade de mudangas estruturais, nem o prop6sito emancipador
do Servico Social, no que respeita a implantar processos de autonomia e participacao real das

populagdes e coletivos com os quais trabalham.

3.1. Concecio e representacio de projeto ético politico do Servico Social

A bibliografia evidencia uma discussdo académica e cientifica sobre o projeto profissional do
Servico Social, centrada no debate filosofico da cidadania e do Estado Providéncia, que,
através de um pensamento racional, tenta recuperar a importancia do contexto historico e
local e da mudanga estrutural e, enquadra as praticas num didlogo com as teorias da pratica do
Servico Social critico.

No seguimento do raciocinio que temos vindo a desenvolver, e citando Yasbek (2015, p.
13) o projeto profissional envolve “componentes complexas que necessitam articulacio: sao
valores, saberes e escolhas teodricas, praticas, ideoldgicas politicas, €ticas, normatizagdes
acerca de direitos e deveres, recursos politico organizativos, processos de debate e
investigacdes. Tudo em interlocug¢do critica com o movimento da sociedade da qual a
profissdo ¢ parte e expressdo”. Do mesmo modo, citando Healy (2001, p.90) “o pos-
estruturalismo conduz a novas formas de Servigo Social ativista, que contam com a
diversidade do contexto, os conhecimentos e as aspiracdes dos trabalhadores e dos usudrios
do servigo, envolvidos nas atividades de Servigo Social.”

A discussdo sobre o projeto profissional ¢ ainda uma discussdo académica que, embora
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presente na teoria, ndo esta plasmada nos discursos dos assistentes sociais, como veremos ao
longo deste ponto.

A concegdo da profissdo de Servigco Social sistematizada no quadro 4.25, da conta de uma
narrativa vaga e dispersa sobre o perfil profissional, com discursos que, ora reforcam a
ligacdo da profissdo a ética dos direitos, ora, numa concep¢do que remete para a inexisténcia
de um tnico perfil profissional, sublinham a existéncia de um referencial comum de modus

operandi profissdo.

Quadro 4.25: Concecao do Perfil Profissional

Discursos

Ndo existe um perfil profissional unico. Dentro do mesmo campo profissional ha formas diferentes de pegar
nos processos. E4 GF5

“Ndo estamos habituados a pensar sobre o projeto profissional...assumimos a nossa a¢do espontaneamente...é
preciso fazer fazemos!” E3GF6

“A base profissional é comum- defesa de direitos sociais e humanos, empatia, disponibilidade, bom uso
metodoldgico de recolha, andlise e intervengdo.” E2 GF3

“Na minha equipa ha seis assistentes sociais e todos nos somos diferentes...sdo as experiéncia de trabalho, as
visoes do mundo e ndo tanto a drea disciplinar que nos influenciam. Cada um de nds tem formas e ferramentas
diferentes de fazer”. E5 GF3

“O Servigo Social defende a justi¢a social e a qualidade de vida, volta-se para a pessoa em vulnerabilidade e
para grupos sociais afetados pela mesma problematica.” E3

“Defino a identidade dos assistentes sociais como técnicos que defendem direitos, a partir de perspetivas
criticas na andlise da estrutura e dos problemas, interpretando as varias esferas- pessoa, meio e estrutura-,
sem terem de ser assistencialistas.” ES GF3

“O trabalho de casos é mais consensual do que o trabalho de grupos e de comunidade. Nao temos os niveis de
intervengdo -individuo, grupo, comunidade- muito interiorizados nas nossas prdticas, embora haja hoje mais
preocupagdo com o territorio”. E4 GF5

Fonte: Elaboragao propria

A ideia dominante remete para a existéncia de um modus operandi que, partindo de um
referencial comum da profissdo e da proposta de politica, resulta todavia, em formas
diferenciadas no fazer. Vejamos a narrativa do discurso E5 GF3 do quadro 4.25, na qual se
expressa a ideia de que o profissional transporta consigo uma determinada visdo do mundo,
da sociedade, e, experiéncias, que inevitavelmente se refletem na sua pratica.

Sobre a relagdo do projeto profissional com a filosofia dos direitos sociais, na proposta da
Rede Social, trata-se de um profissional que promove situagdes de justica social, qualidade de
vida, bem-estar, cidadania e direitos humanos. Com grande veeméncia a narrativa da
finalidade do Servigo Social estd associada a uma ideia dominante, de mediacdo politica
assente no confronto do referencial ético da profissdo com as orientagdes de politica e com a

criagdo de novas matrizes de intervengao.
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Temos uma a¢do em plano para pensar a rede de apoio a séniores, a partir de uma andlise das
respostas sociais existentes e do confronto com a necessidade de apoio...pode vir a ser muito

inovador! E1

Ou ainda,

“A deslocaliza¢do de servigos coletivos as freguesias em itinerdncia e rotatividade, resulta do
pressuposto de que a proximidade de servi¢os garante melhor a cidadania. A distdncia a sede, a
dimensdo do concelho a desadequada rede de transportes, evidenciam a coeréncia do projeto.”

GF3

E ainda,

“Asseguramos uma mediagdo individual e comunitaria no sentido da organizag¢do da resposta que

garanta direitos”. E5

Ou,

A rede implicou a autarquia na construgdo de politicas municipais de interveng¢do comunitaria e o

assistente social impulsionou estas dindmicas. E2

A perspetiva tecnicista do Servico Social também estd muito presente na narrativa,
aludindo a métodos de intervencdo e a novas instrumentalidades. A percecdo coletiva remete
para a importancia do uso do método adequado a resposta a problemas sociais, mais do que,
para o aprofundamento do conhecimento e da visdo global do problema. Sendo, por
conseguinte mais evidente a dimensdo operativa da profissdo. Nos discursos alude-se as
concecgdes classicas trabalho de casos, grupos e comunidade, sendo que a narrativa dominante
transporta com clareza a uma visdo que remete para a centralidade das praticas de case work

na maior parte dos profissionais, conclusao também avangada por Amaro (2012).

“Ha uma pratica de intervengdo comunitaria, articulada com o enfoque individual e de grupo, que

ainda é muito residual.” GF4

“A rede trouxe a abordagem adequada, contribuiu para aprofundar o método de Servigo Social
com comunidades, que deve integrar componentes de planeamento, participa¢do e decisdo
consensual. E preciso organizar recursos, dinamizar grupos, capacitar e contrariar a tendéncia a

pensar dentro da caixa, com respostas rdpidas e muito personalizadas”. E5

Os discursos sdo reveladores de uma postura técnica que encara a promoc¢ado da mudanga e a
resposta a problemas sociais no cerne do projeto profissional e situa a comunidade como

ambito de intervencdo. Perpassam a ideia de que o trabalho comunitirio da rede social
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implicou os assistentes sociais na utilizacdo de novos métodos de coordenac¢do, de concecao,
de governanga e de comunicagdo com publicos e atores politicos.
A narrativa de que o assistente social, através da Rede Social, chega a possibilidades

variadas de praticas de intervengdo comunitaria, também ¢ dominante.

“A rede traz novos modus operandi mas existem algumas variagoes que influenciam a intervengdo

comunitaria.” E1

Do mesmo modo a narrativa perpassa o sentimento de que os novos métodos de
investigacdo dos processos, reforcam a reflexividade entre técnicos de diferentes servigos, e
de diferentes escalas territoriais. E clara uma narrativa do problema e da experiéncia, que
decorre de um saber acumulado a partir do trabalho de cada ator da parceria, da visdo da
politica e dos recursos e da ideia de cada técnico sobre o papel do Servigo Social na
organizagao.

“O trabalho de articulag¢do entre parceiros permite a construgdo de diagnosticos e a mobilizagdo

de recursos para organizarmos novas respostas. Estamos muito mais familiarizados com o

diagnostico e com o planeamento estratégico, local e supramunicipal, e claro com a construgdo e

implementagdo de solugcoes.” GF5

Apesar de ndo existir uma ideia concreta e coletiva de um projeto profissional, ha
consensos quando se trata de situar as tarefas que se integram no modus operandi € no
sentimento de concecdo e organizacdo do processos de trabalho. O trabalho de projeto esta
muito mais interiorizado, bem como a mobiliza¢gdo de recursos e a organizacao de respostas.
E possivel identificar uma ideia transversal que associa o projeto profissional a um referencial
de profissdo tendencialmente comum, um referencial de principios, valores e finalidades que
liga a profissao a defesa de direitos sociais, humanos e comunitarios.

Atente-se ao quadro 4.26 no qual se organizam discursos sobre a concecdo de perfil
profissional contemporaneo, explicitando as suas visdes a confirmagdo do enquadramento em
quatro categorias complementares: técnico-operativa, tedrico-cientifica, ético-politica e

humanista-relacional.
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Quadro 4.26: Representacio da dimensio técnico-operativa

Discursos

Ideias Centrais

“Alguns assistentes sociais fazem o enfoque individual de forma pouco
integrada. E preciso compromisso com esta abordagem integrada, temos
que nos comprometer com a construgdo de solugoes coletivas. (...) Temos
que mudar a postura, é preciso trabalhar o individuo e a comunidade.(...)
articular os perfis dos publicos com o perfil das respostas e com as
orientagdes estratégicas territoriais, é talvez esse o maior desafio! "E1

“ Estamos muito formatados a trabalhar isoladamente. Mesmo dentro da
Cdmara Municipal, o urbanismo e a agdo social trabalham o mesmo
objetivo as vezes sem concertar!” El

“Apesar de termos estas concepgoes de interveng¢do social em parceria ndo
podemos abdicar de comprometer a estrutura. As instituigoes do Estado
Central tém de garantir os seus ambitos de atuagdo, quando
territorializamos respostas.” E1

“O assistente social continua muito voltado para o dia a dia de trabalho, e
por outro lado, muito distraido da sua finalidade face a exigéncias
gestiondrias que lhe sdo imputadas pelas novas politicas.” E1

“A interpretagdo do problema da saude cabe aos clinicos, o assistente
social deve interpretar o problema social e os recursos, ou seja, da mesma
Jforma que o médico ndo analisa a rede primdria de apoio ao doente,
também o assistente social ndo deve valorizar a especificidade da diabetes.
Temos que fazer diagndsticos mais incisivos no campo do Servigo Social”.
E2GF5

“O apoio de emergéncia e a intervengdo com publicos vulneraveis estd no
nosso ADN. Mas ndo podemos ficar so por ai, temos de empoderar.” ES
GF3

“A instrumentalidade é importante quanto baste, sem ficarmos demasiado
presos aos procedimentos inerentes as politicas.” E9 GF4

“F preciso sair de logicas territoriais assistencialistas com um trabalho
sério, fundamentado, regular, com respostas continuas, sé assim se facilita
a cidadania. Caso contrario a situagdo-problema volta a manifestar-se”.
E3 GF3

“Além disso, atualmente precisamos cada vez mais do campo comunitdrio
para conseguirmos criar respostas. “ E2 GF3

“Temos de trabalhar fora da caixa disciplinar e ter ferramentas para
descodidificar as expectativas da populag¢do. Por outro lado, temo que
desenvolver capacidades nas pessoas, consciencializando e formando
coletivos, para que as necessidades cheguem a esfera politica”. ES GF3

Controlar a tendéncia para um
trabalho de casos pouco
integrado;

E preciso comprometermo-nos
com solugdes integradas
coletivas;

Temos que mudar a atitude
técnica- trabalhar o individuo e
0 contexto;

Articular o perfil dos técnicos
com as novas exigéncias das
respostas;

Maior atengdo as orientagdes
estratégicas territoriais;

Ter em atengdo a finalidade do
trabalho do assistente social;

Interpretar o problema e os
recursos da contexto,
valorizando variaveis
relacionadas com a agdo do
Servico Social,

Nao ter receio do apoio a
emergéncia;

Reforgar a narrativa entre
técnico-publico, para
empoderar, conscientizar e
descobrir novos sentidos para a
agdo;

Trabalhar o campo comunitario;

Assumir componentes
operativas de mediagdo politica.

Fonte: Elaboragao propria

Os discursos sublinham a dimensdo técnico-operativa da pratica ressaltando a sua
associagdo evidente a componente metodolégica, com procedimentos operativos de
diagnostico, planeamento e governanca. A intervencdo suporta-se em instrumentos técnico-
operativos tipicos da profissdo, que nos ultimos anos foram apurados e permitiram aprofundar
os modus operandi, tornando o processo de trabalho mais racional, em termos da analise, da

resposta e da coordenagao de recursos.
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Todavia, ndo resulta evidente uma narrativa de incorporagdo da perspetiva integrada na
andlise diagnodstica apesar de se aludir a importdncia dessa integralidade e a sua
adequabilidade com a proposta da Rede Social.

A emergéncia estd muito presente na narrativa da dimensdo técnico-operativa da pratica
dos assistentes sociais, associada a um agir profissional “rapido” mas “complexado” e
“inibido” que, insiste no estabelecimento de diferencas relativamente ao agir tradicional. A
narrativa reforca a ideia de que a intervencdo na emergéncia estd associada ao agir
profissional e a ética fundamentada nos direitos humanos, que face ao recuo do Estado
implica os profissionais na procura de novas respostas a partir do territorio.

A narrativa dominante para explicar a tendéncia para respostas de emergéncia centra-se no
compromisso do Servi¢o Social com os direitos sociais, algo que reconhecem estar no ADN
do seu projeto profissional. A ac¢do de emergéncia é representada como necessaria em
contextos de crise e como complementar a outras respostas de Servico Social. Todavia, os
discursos explicitam a diferenga com concecdes cldssicas de emergéncia, remetendo para a
sustentabilidade dos processos e para a tendéncia contempordnea de articulacdo e
complementaridade com outros processos inovadores de integracdo, conscientizagdo e
empoderamento.

Em sintese, a representacdo do perfil técnico operativo do assistente social na Rede Social
incorpora as seguintes ideias centrais:

—  Controlar a tendéncia para um trabalho de casos pouco integrado;

- Comprometer os assistentes sociais com solugdes integradas coletivas- trabalhar o

individuo e o contexto;

— Articular o perfil dos técnicos com a exigé€ncia contemporanea das respostas;

—  Maior ateng¢do as orientagdes estratégicas territoriais;

— Ter presente a finalidade do trabalho do assistente social;

— Interpretar o problema e os recursos da contexto, valorizando variaveis relacionadas

com a a¢ao do Servigo Social;

— Nao ter receio do apoio a emergéncia;

— Reforgar a narrativa entre técnico-publico, para apoderar, conscientizar e descobrir

novos sentidos para a agao;

—  Trabalhar o campo comunitario; e

- Assumir componentes operativas de mediagdo politica, social e comunitéria.
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No quadro 4.27 a narrativa ressalta a fragilidade da dimensdo teodrico-cientifica das

praticas.

Quadro 4.27: Representacio da dimensio teorico-cientifica

Discursos Ideias Centrais
“Temos de refor¢ar o nosso perfil cientifico. Da mais trabalho demonstrar e Reforcar o perfil cientifico;
explicitar o problema do que enuncia-lo, mas precisamos de dar este passo! Preocupagdo com um

Temos que ter mais preocupag¢do com um conhecimento fundamentado dos conhecimento fundamentado
problemas e das politicas com o estabelecimento do sentido da intervengao... a dos problemas e das

questdo da matriz teorica de que faldvamos ha pouco, que ndo estd ) politicas;
conscientizada na pratica dos assistentes sociais, tem de ser assumida. E por
demais evidente que esta postura pouco cientifica e a falta de suporte teorico,
sobre as matrizes de intervengdo e sobre o perfil dos publicos, tem sido

determinantes no pensamento da profissdo e nas praticas”. E 10 GF4

Procurar suporte tedrico
adequado para a explicagdo
dos problemas e para

suportar as praticas em
“Seja porque os nossos dirigentes ndo nos pedem, seja porque temos muito matrizes de intervengio;
b
trabalho.... ha uma série de razoes que nos tém levado a desvalorizar a . IR
R , } . Maior preparagdo cientifica;
componente cientifica. Ja estamos habituados a ser criticados nas nossas
intervengoes e desvalorizamos a percecdo que os outros tém de nos...acho que

ndo nos impomos pelo rigor da ciéncia”. E10GF4

Ecletismo metodolégico,
valorizando o método

“p o ~ i : . qualitativo e etnografico;
E muito importante a preparacdo metodologica dos assistentes sociais para as

abordagens qualitativas e participativas, que suportam na nossa experiéncia de
terreno, que nos vem do trabalho com publicos e dos instrumentos de
atendimento e visita domiciliaria, do Servico Social.” E4 GF5

Reflexividade da profissdo e
das praticas.

“Temos que ter maior preocupagdo com a teoria e por outro lado refor¢ar
valores humanistas, temos que recolher dados do terreno, temos que ouvir
mais...Mas isto é complexo, como é que nos apoderamos dos novos
instrumentos, de diagnostico de gestdo dos processos, da linguagem da
contratualizacdo e valorizamos a relagdo? Se por outro lado, acompanhamos
muitos processos”. El

Fonte: Elaboragao propria

Os discursos oscilam entre a incerteza de aplicagdo de procedimentos cientificos
adequados no desempenho dos modus operandi e a certeza da imprescindibilidade de reforgar
a dimensio tedrico-cientifica das praticas. E visivel uma representagio da dimensdo tedrico-
cientifica da pratica profissional fragil, que ndo fundamenta o problema, ndo o interpreta a luz
dos contextos sdcio-politicos, nem suporta a intervencdo em matrizes teodricas ecléticas
conscientes.

A narrativa justifica a fragilidade cientifica em justificagdes de volume de trabalho, de
managerialismo da politica e de algum desfasamento da formagao universitaria. Os assistentes
sociais ndo se sentem preparados para um trabalho comunitario, enquanto instrumento
metodoldgico de mediacdo das tensdes, entre o global e o local, que procura obter mudancas
estruturais para a comunidades e garantir direitos. Os discursos mostram alguma fragilidade
ao nivel da compreensdo das logicas de acdo coletiva, apesar de as considerarem

determinantes na pratica comunitdria. Reconhece-se a falta de profundidade do diagndstico
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social, que compromete o carater integral, coletivo, critico e estrutural da intervencao, a par
com o desenvolvimento de praticas que nem sempre assentam em matrizes tedricas de
intervenc¢ao, sdo aspetos centrais das evidéncias.

Para Guerra Y. (2014, p. 16) ¢ imprescindivel desenvolver uma nova intelectualidade
profissional assente numa retdrica critica pés moderna, com fundamentos tedricos, éticos e
politicos. “Trata-se de consolidar criadoramente um polo interprofissional, enfrentando de
uma parte, a ofensiva conservadora, e de outra, subsidiando tedrica e metodologicamente o
debate e a pratica do Servico Social”. A autora salienta (2007, p. 7-8; cit. Netto, 1992) “as
praticas evidenciam alguma dificuldade de apreensdo global e integrada das politicas sociais,
ou de sintese da articulacdo de diversas esferas ¢ determinacdes (econdmica, cultural, social,
politica, psicoldgica), traduzindo-se frequentemente numa pratica fragmentada e focada nas
singularidades”. Por outro lado, a mesma autora, sublinha a dificuldade de adquirir e
incorporar no exercicio profissional a instrumentalidade e racionalidade da politica, e refere-
se a adog¢do de procedimentos instrumentais, de manipulagdo de varidveis, de resolugdo
pontual e imediata.

No ambito da intervencgdo social das redes sociais parece observar-se o perfil cientifico-
burocratico referido por Amaro (2012, 127-129), caraterizado por uma “pratica
managerialista, que decorre do processo de burocratizacdo que a profissdo foi atravessando, e
da falta de reflexividade profissional sobre os aspetos criticos que condicionam a pratica
profissional de qualidade”. A autora propde um perfil “cientifico-humanista que recuse a
abordagem cientifica inscrita no positivismo e assuma a abordagem cientifica inscrita no
interpretativismo e na componente politica e ética da profissdo”, articulando a vertente
operativa com a vertente politica, num exercicio de media¢do voltado para a conquista de
direitos sociais e para a agdo-reflexdo sobre a sociedade.

Citando Spolander et al. (2014) a singularidade do Servigo Social ndo resulta diretamente
da base de conhecimentos sobre os fenomenos, mas da andlise da perspetiva do Servigo
Social, da interpretacdo dos problemas e da procura de sentido estratégico para a intervencao,
sendo imprescindivel a andlise da inter-relagdo e interdependéncia dos individuos com os seus
contextos. Do mesmo modo, como assinala Viscarret (2007:54; cit. Escartin, 1997) “O
método de trabalho comunitirio deve ser tanto um meio para transformar (método para a
intervengdo) como para conhecer ( método para a investigacdo). (...) quando se faz referéncia
a métodos de Servico Social s6 se faz referéncia a métodos cldssicos para a intervencgao

(casos, grupos e comunidade) e escasseia a referéncia a métodos para o conhecimento”.
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Sera imprescindivel que o Servigo Social atinja este enfoque cientifico recorrendo a
métodos cientificos que permitam interpretar a complexidade dos problemas e desenvolver
interpretacdes sobre as virtualidades e os limites das politicas e das pratica, com vista atingir
novos modelos de pratica eclética, integrada e critica. A pratica empirica como objeto de
andlise permite construir e orientar a intervengdo social e ao mesmo tempo, criar
conhecimento em Servico Social.

A representagdo do perfil tedrico-cientifico do assistente social na Rede Social incorpora

as seguintes ideias centrais:
— Reforgar o perfil cientifico;
— Mais preocupacdo com um conhecimento fundamentado dos problemas e das politicas;

— Procurar suporte teérico adequado para a explicacdo dos problemas e para suportar as
praticas em matrizes de intervengao;

— Maior preparagao cientifica;

- Ecletismo metodolégico, valorizando os métodos qualitativo e etnografico;

— Reflexividade da profissdo e sistematizag¢do das praticas.

As dimensdes humanista-existencial e ético-politica também foram explicitadas a partir
dos discursos dos assistentes sociais, cuja narrativa surge muito associada a uma
representacdes de modus operandi que ainda ndo evidencia sinais claros de incorporagao.
Sublinham a necessidade de ultrapassar o receio de confusdo entre o humanismo e
assistencialismo, reforcando o desafio de reforcar o compromisso com o refor¢o da narrativa

nos publicos com a mediagao politica. Vejamos o quadro 4.28.
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Quadro 4.28: Representacio da dimensdes humanista-relacional e ético-politica

Discursos — Dimensdo Humanista —relacional

Ideias Centrais

“A dimensdo humanista é muito importante... temos medo dela face a
conotagdo com o assistencialismo”. ETGF4

“No projeto agitar-te trabalhamos com a populagdo jovem e com as
familias uma abordagem de intervengdo pela arte, trabalhamos a arte
inspirados na violéncia doméstica e no alcoolismo. Depois oferecemos
essas leituras a comunidade para quebrar o estigma de associar esses
problemas a pobreza. Desenvolvemos varias agées, danca hip-hop ...foi um
trabalho de re-socializa¢do com impacto no individuo e no contexto(...) foi
importantes para mostrar a autarquia a necessidade de atuar na
comunidade de forma global, e por outro lado, por refor¢ar a relagdo
informal entre familias e técnicos”. E9 GF4

“E preciso melhorar a conce¢do que os publicos tém de nés (...) estamos
muito conotados com o apoio de emergéncia. (...) Ndo podemos descorar a
nossa forte componente humanista, que também é muito importante para a
intervengdo no contexto. (...) hd uma desumanizagdo da relagdo que me
preocupa imenso! Por vezes atropelamos os publicos mais frageis, muitas
vezes decidimos por eles e atribuimos os recursos que existem, sem grande
adequabilidade. Isto é notdrio na formagdo profissional! Acho que devemos
melhorar esta articulacdo individuo-contexto”E1

Acho que cada vez mais é importante que o assistente social faga este
trabalho de comunicagdo com os publicos (...) E importante que
consigamos dar este salto, para que as respostas locais além de inovadoras
venham a corresponder ds expectativas das pessoas. E importante que eles
possam dizer aquilo que consideram importante nas respostas sociais.
E4GFS5

Enfrentar o medo de conotagao
do humanismo ao
assistencialismo;

Existem experiéncias que
reforgam o contacto e a
narrativa dos publicos, mas
ainda ndo s3o uma pratica
incorporada no “modus
operandi”;

Nao podemos descorar a nossa
forte componente humanista, ¢
preciso envolver mais os
publicos;

Nao podemos decidir pelos
publicos respostas de inser¢éo
em fung¢do dos recursos que
temos;

E importante adequar os
recursos ao perfil dos publicos.

Discursos- Dimensao ético-politica

Ideias Centrais

“Claro que a advocacia é uma dimensdo importante no Servigo Social
comunitario e de certa forma uma inovagdo. Hoje temos mais recursos
politicos para a exercer. Com a rede a mediagdo fica facilitada”. E3 GF3
“Deviamos trabalhar melhor dominios de advocacia, nomeadamente na
mudanga de alguns pressupostos da politica a contratualiza¢do é um
exemplo disso. Nao faz sentido contratualizar com alguns perfis do publico
RSIL.”E10 GF4
“A advocacia que ensinaram na Universidade? Faz-se um pouco quando
articulamos recursos mas falta um espago mais reivindicativo. "E3 GF2
“A partir das nossas institui¢ées fazemos media¢do mas podiamos
trabalhar melhor a mediagdo comunitaria(...)Falta-nos tempo, os técnicos
sdo poucos e as fung¢des da Rede Social sdo complementares.” E1GF2

A mediagdo politica deve ser
assumida pelo assistente social,
Provocar mudangas nas
estruturas, alterando
pressupostos das politicas;
Criar espagos de ativismo
mobilizando os publicos;
Reforgar a mediacao
comunitaria com base numa
matriz de direitos comunitarios.

Fonte: Elaboragao propria

Parece confirmar-se um ideario de intervengdo social segundo uma perspetiva Rogeriana
(Rogers e Kinget,1971), que suporta o refor¢o da relacdo pessoal com os publicos para
apreensdo da subjetividade dos publicos e esclarece a partir dai os sentidos da agdo. Acresce,
que a Rede Social oferece a possibilidade que assinala Viscarret (2007), de implicar o técnico
nas experiéncias dos seus publicos. Contudo, quer a relagdo fenomenoldgica quer a
comunicagdo com os publicos, em torno da interpretacdo da subjetividade e das experiéncias

passadas, deve ser refor¢ada. Contudo, ¢ importante que o técnico permaneca suficientemente

desvinculado da pessoa para conservar a clareza do olhar interpretativista.
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Do mesmo modo, perpassa a ideia de andlise da subjetividade numa atitude de conversao
das expectativas dos publicos em objetivos da pratica. Contudo, esta ideia ndo estd totalmente
convertidas na interven¢do, uma vez que essa andlise parte da experiéncia de contacto com os
publicos, nomeadamente no atendimento, em detrimento da utilizacdo de logicas de
participagdo alargada, dos publicos na concepg¢ao das propostas ndo estdo atingidas.

A representagdo do perfil humanista-relacional do assistente social na Rede Social
incorpora as seguintes ideias centrais:

— Enfrentar o medo de conotacdo do humanismo ao assistencialismo;

— Reforcar o contacto e a narrativa dos publicos e incorporar esta abordagem no modus

operandi;

— Mobilizar e envolver os publicos na construgdo de sentidos estratégicos;

— Adequar os recursos ao perfil e subjetividade dos publicos.

Sendo certo que existem um conjunto de vertentes tedricas que mantem uma correlagdo
estreita com a orientagdo ética e politica da profissdo, o humanismo-cristdo, o positivismo € o
marxismo, sdo vertentes tedricas que, em cada momento historico, tém incidéncias na escolha
teorico-metodologica do Servigco Social, tanto na intervencao técnica como na dire¢do ético-
politica de seu trabalho Mattos (2015).

A narrativa dos discursos perpassa a ideia de que uma eventual restrigdo a pratica
individualizada iria de encontro a proposta da Rede Social, que, como se explicitou ao longo
desta investigacdo, implica o Servico Social no desenvolvimento de estratégias que permitam
passar a abordagem coletiva e estrutural. Com efeito, a proposta da Rede Social aponta para
uma intervengdo territorializada que sugere a articulacdo na analise individuo-grupo social-
contexto comunitdrio e estrutural, interpretando varidveis territoriais, do problema e da
resposta, €, a0 mesmo tempo, articulando o sentido estratégico da interven¢do comunitéria
com a vertente estrutural e simbolica.

Todavia a andlise dos discursos apresentados no quadro 4.28, expde a fragilidade da
mediagdo politica, social e comunitaria do Servigo Social, e, permite refor¢ar a conclusao de
Menezes (2002), os assistentes sociais sentem que a dimensao politica da pratica profissional
ndo ¢ muito trabalhada, aproximam-na sobretudo da necessidade de resposta a procuras
imediatas. Serd com efeito, determinante que, no quadro de uma ag¢do comunitéria critica pos
estruturalista, os assistentes sociais reforcem a componente politica da pratica, através de

mediacdes institucionais e politicas mais eficazes.
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Revela-se imprescindivel a construgdo de estratégias para operacionalizar praticas
inovadoras de intervencdo integrada e de coordenacdo de recursos, utilizando nos modus
operandi tanto a andlise da subjetividade como a da objetividade, tanto os conhecimentos da
ciéncia como os do quotidiano da populacdo, tanto os recursos comunitirios, como as
respostas ( ou ndo respostas) das politicas.

A pratica profissional nestas estruturas locais multi-institucionais, deve pois traduzir-se
numa acdo de planeamento estratégico, que, uma vez implementada, se traduzisse na
prestacdo de servigos concretos de refor¢o da cidadania e de desenvolvimento social e
comunitario.

A representacdo do perfil ético-politico dos assistentes sociais na rede social incorpora as

seguintes ideias centrais:

Mediacao politica mais assumida pelo assistente social;

Provocar mudangas nas estruturas, alterando pressupostos das politicas;

Criar espagos de ativismo mobilizando os publicos;

Reforgar a mediacdo comunitéria com base numa matriz de direitos comunitarios.

A partir das representacdes das praticas, parece evidente o uso de um método aproximado
entre as vdrias redes sociais, com modus operandi de diagndstico, de planeamento, de
governanga, ¢ de comunicacdo; que integra um conjunto de ag¢des técnicas, agdes politicas e
¢ticas. Aludindo a um registo dominante de intervencdo comunitdria que prossegue modelos
de praticas, de planeamento social, de agdo social e de organizacdo comunitdria, parece
evidente que a partir das redes sociais foram-se desenvolvendo modelos de praticas
contemporaneas para enfrentar problemas sociais, segundo perspetivas grupais e/ou coletivas
e inter-institucionais, partindo do contexto local.

Citando Viscarret (2007:16) “ao fazer-se finca pé no local e no contextual a teoria critica
pos estrutural pode comecar a reorganizacdo das teorias praticas criticas, destabilizando a
oposicdo entre a totalidade social, donde se supde que estdo as causas e as respostas para os
problemas sociais, e as localidades nas quais o Servico Social ¢ levado a cabo. Este trabalho
desestabilizador pode ajudar os assistentes sociais a estender e diversificar o que se
consideram mudanca social, e portanto podem classificar-se como praticas de Servigo Social
critico”.

Considerando a natureza das politicas atuais (compensatéria, residual, localista) e a sua

instrumentalidade (coproducdo, contratualizagdo, planeamento estratégico, a¢do coletiva, e
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governanga) gerou-se, a partir das Redes sociais, a produ¢dao de uma dindmica de apropriagdo
da linguagem, que apesar das suas complexidades, encontra reflexo no exercicio profissional,
quer nos métodos utilizados, quer na opg¢ao por um tipo de praticas progressistas e alternativas
ao Servico Social ortodoxo. Cintando Spolander (2007) o papel do Servico Social em
sociedades contemporaneas marcadas pelo enfraquecimento do Estado, passa por descrever e
articular a pratica partindo da andlise do contexto, da natureza do Servico Social, e do
significado e fun¢do da pratica. Este exercicio implica o manuseamento de um método
operativo, que construa experiéncias de bem-estar e perspetive o Servico Social para além da
implementagdo de beneficios sociais do Estado, na linha do trabalho comunitério.

A definicdo do campo profissional aprovada pela assembleia geral da International
Federation of Social Work (IFSW) e da International Association of Schools of Social Work
(IASSW) em 2014, vem elucidar este entendimento. “O Servi¢o Social ¢ uma profissdo de
intervengdo e uma disciplina académica que promove o desenvolvimento e a mudanga social,
a coesdo social, o empowerment e a promocao da Pessoa. Os principios de justica social, dos
direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sdo centrais ao
Servico Social. Sustentado nas teorias do Servi¢o Social, nas ciéncias sociais, nas
humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Servico Social relaciona as pessoas com as
estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar social®
(IFSW e TASSW, 2014). Esta inerente a esta definicdo a ideia de projeto profissional que,
adotando a perspetiva dos sistemas, promove agdes de interag@o reciproca, entre o individuo e
meio. A alusdo a coesdo social e a justica social, aos direitos humanos e ao respeito pela
diferenga, implica o Servigo Social na perspetivagdo de respostas para além do Estado e na
efetivacao de acessos a direitos sociais € comunitarios.

O assistente social promove a resolucdo de problemas sociais que se relacionam com o
ambito de politicas de bem-estar social de um dado territério ou nacdo. A intervengdo ¢
desenvolvida nas ligacdes e interagdes existentes entre os seres humanos e o contexto, e
implica uma orientagdo fenomenoldgica, progressivamente interpretativista, sistémica,
humanista e critica.

Nos ultimos anos observaram-se algumas tensdes nas praticas, nomeadamente no que diz
respeito a intervengdo no caso, familia, grupo, e, comunidade, nomeadamente na interpretagao
e relacionamento dos problemas das pessoas com as estruturas sociais que materializam a
resposta. Esta evidéncia compromete o Servico Social, segundo alguns autores,
nomeadamente Amaro (2012), a sublinhar a existéncia de duas dire¢des diferentes para o

Servi¢o Social, uma mais conservadora ¢ individual e outra mais reformista ¢ comunitaria.
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Em perspetivas contemporaneas (Heally, 2001, p. 36) os “tedricos da pratica critica
censuram o enfoque individualista do Servico Social ortodoxo”, uma vez que esse enfoque
“atribui praticamente todos os problemas que o cliente enfrenta a defeitos do desenvolvimento
da sua personalidade e as suas relagdes familiares.” E pois necessario, compreender que “a
doutrina ¢ tanto uma doutrina politica, como uma explicagdo do comportamento humano”
(Healy, 2001 cit. Mullally e Keating,1991; Cloward e Fox Piven, 1975).

Embora o Servigo Social comunitario tenha os seus antecedentes pouco uniformes, surgiu
como um método para enfrentar problemas da sociedade industrial nos anos 60 do séc. XX,
atualmente, enfrenta desafios de reconfiguracdo, incorporando praticas sociais, econdmicas,
ecologicas e tecnoldgicas. Trata-se de recuperar a potencialidade do trabalho com a
comunidade dos anos 60 e de adaptar o método ao contexto contemporaneo e ao projeto ético-
politico da profissdo, que, profundamente comprometido com a garantia de direitos, deve
assumir com veemeéncia a pressao sobre macroestruturas sociais, econémicas e democraticas.

Embora ndo fosse um objetivo central desta investigagdo explicitar o lugar da intervengado
comunitaria no projeto profissional, a analise das visdes da pratica promovida no ambito da
Rede Social, permitiu interpretar a ideia coletiva do projeto ético-politico do Servigco Social
contemporaneo. A narrativa explicitou atividades na interven¢do comunitaria da Rede Social,
que se enquadram nas quatro dimensdes da pratica profissional, a saber: técnico-operativa,
teodrico-cientifica, humanista-relacional e ético-politica.

Durante o trabalho de campo a reflexdo iniciou-se suportada na defini¢do de Servigo
Social, da APSS (e da EASW) e caminhou em dire¢do a conce¢do de profissao. Procuramos
problematizar perceg¢des, materializagdes, limites e desafios da racionalidade da rede, das
fungdes do Servigo Social na rede e no fundamento da agao.

A consciéncia coletiva do projeto profissional e da aplicabilidade do mesmo no quadro das
Redes Sociais ¢ débil. Com interpretacdes que evocam a falta de clareza na delimitacdo de
fungdes especificas e que remetem para a existéncia de uma diversidade de posturas
profissionais, a narrativa transporta um ideario de projeto profissional que perpassa a
prevaléncia de praticas profissionais individuais e de atitudes profissionais que ndo refletem a
integralidade, nem a reflexividade da pratica, em torno do estabelecimento de uma relagao
consciente entre os pressupostos da pratica e um projeto profissional comprometido com a
cidadania e com o desenvolvimento comunitario.

O quadro 4.29 sistematiza discursos relevantes sobre a conce¢do do papel do assistente
social na Rede Social e sobre a relagdo com o projeto ético do Servigo Social. Resultam claras
narrativas que apontam a discussdo coletiva, a intervenc¢ao na integralidade e a mobilizagao de
recursos. Todavia, também se registam narrativas que sublinham a fragilidade da intervencao
social comunitdria integrada e a diversidade de perfis profissionais, remetendo para a
existéncia de um nimero significativo de assistentes sociais que ndo incorporam nas suas

praticas a intervencao sobre o contexto e a integralidade.
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Quadro 4.29: Conceciao do lugar da intervencdo comunitiria no projeto Etico-Profissional do
Servico Social

Discursos

“Talvez se pretendesse que a area do Servigo Social passasse a trabalhar sempre desta forma, na base do
diagnostico, do planeamento e da discussdo coletiva de solugdes, que equacionassem mudangas no contexto do
individuo”. E3GF5

“«

(...) Serd claramente um objetivo trabalhar a comunidade através de grupos sociais vulnerdveis”. E4

“Estes dispositivos potenciam a reposta integrada(...) também é verdade que temos alguma ac¢do emergencial,
todavia ndo é significativa (...) Pode ser um paradoxo se (a a¢do) for imposta ou se ficar pelo imediato. O
importante sera garantir niveis de qualidade de vida e continuidade na oferta, para ndo desfraldar
expectativas das comunidades. ”E4

“A rede (...) potencia a mobiliza¢do de recursos e a organiza¢do comunitdria de respostas, uma vez que, todos
fazemos parte do CLAS”. GF3

“As Redes Sociais langaram algumas sementes para o desenvolvimento de praticas de intervengdo social
inovadoras, de planeamento e criag¢do de respostas territoriais mas so alguns (Técnicos) quiseram assumi-las
e lhe ddo sequéncia. Ha varias formas de encarar a profissdo (Servigo Social) que se refletem no trabalho da
Rede. ’E4GF5

“Na Rede ndo podemos estar centrados na problematica do caso, para isso ha outros organismos de apoio.
(...) A vantagem da rede é a capacidade acrescida de articularmos integradamente os recursos do territorio.
Acho que a abordagem da rede é hoje mais familiar aos técnicos... mas a organizagdo do trabalho continua a
depender muito da autarquia e do grupo técnico mais restrito- o NE.” GF6

Fonte: Elaboragao propria

Para interpretar a percecdo do método e da instrumentalidade na renovagao das praticas e
na op¢ao por praticas alternativas a partir do contexto, regista-se uma narrativa que alude a
procedimentos cientificos para produzir conhecimentos sobre os problemas (discurso de
E7GF4), a instrumentos participativos que permitem reflexionar coletivamente os problemas
e as propostas (discurso E10 GF4); e, a instrumentos que permitam reforcar a narrativa dos
publicos (discursos de E1). Consultar quadro 4.30.

Quadro 4.30: Representacdo da importincia dos métodos e instrumentos na renovacio de
praticas

Discursos

“Na verdade é preciso dotar as praticas comunitarias da Rede Social de procedimentos investigativos mais
evidentes. Nos diagnosticos sociais, individuais e do territorio, recorremos a métodos quantitativos e
qualitativos. A estatistica sociodemogrdfica e institucional é tida em conta, bem como a discussdo com grupos
temdticos e com técnicos, e a nossa experiéncia de trabalho com publicos a partir do atendimento e do
acompanhamento social, nas nossas institui¢oes, uma vez sistematizada também serve de referéncia”. ET GF4
“Recorremos a drvore de problemas, drvore de objetivos e elaboramos a matriz de enquadramento logico,
para pensarmos a estrutura interna do PDS.” E10 GF4

“Parece-me que (a rede) enquanto método ndo estd completamente incorporado nas praticas profissionais... a
integralidade ainda estd em processo de aprendizagem”. E4

“O genograma, o eco-mapa, a andlise SWOT sdo instrumentos de um grafismo muito importante para a
visualizag¢do mais rapida do problema. Sdo muito utilizados nas nossas prdticas. Mas é preciso ndo esquecer a
descrigcdo narrativa do problema, algo que trabalhamos a partir das discussoes de grupo.” E10GF4

“E preciso pensar em instrumentos que nos permitam chegar aos publicos e melhorar a forma como nos
vém”/E1

Fonte: Elaboragao propria
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Segundo a narrativa, a Rede Social potenciou a andlise diagnoéstica integrada e a criagdo de
uma matriz de trabalho que sugere o enquadramento 16gico entre os problemas significativos,
recursos do meio e orientagdes nacionais e internacionais de financiamento, a partir da qual,

os PDS , os planos anuais e os projetos locais sdo elaborados.

“Temos uma concegdo de interven¢do social que assenta no planeamento e na parceria e é
orientada pelos principios do poder local- contribuir para o bem estar dos municipais e pensar o
local com as pessoas. E assim que tem de ser! Hoje hd muita énfase na territorializacdo e na
proximidade ...Considero isso positivo mas, compromete-nos a uma atuagdo ética e técnica e até
politica, muito bem estruturada. A territorializagdo exige rigor na defini¢do de estratégias e na
coordenagdo de recursos. Por outro lado, exige didlogo inter institucional e com a comunidade. E

claro, exige comprometimento das estruturas de politica universal.” E1

Porém os discursos também sao reveladores de alguma reflexividade critica quanto a
racionalidade subjacente ao modelo da Rede Social, que sublinham um conjunto de

circunstancias que condicionam a pratica critica, integrada.

“Os técnicos estdo envoltos em volumes de trabalho muito significativos, que fragilizam a partida
uma possivel orienta¢do comunitaria integrada. Por outro lado, muitos deles, tém vinculos
contratuais precdrios e maus saldrios, o que também retira capacidade de argumentagdo junto das
diregoes. Acresce que had técnicos a acompanhar 300 ou 400 familias... tudo isto empobrece a

relagdo do técnico com as pessoas, e, dificulta um enfoque comunitdrio critico e reflexivo.” E1

Quanto a abordagem da Rede os discursos aludem a complexidade do método.

“Esta é a cultura que se impoe através das politicas ( racionalidade da interven¢do comunitdria),
mas temos perfis profissionais muito diversificados. A formagdo, o contexto politico institucional,
os interesses, as agendas politicas, a falta de recursos técnicos e financeiros, sdo fatores

determinantes no modus operandi.” E3

“O AS estd muito sujeito ao cumprimento de regras procedimentais, muito elaboradas, que sdo
certamente necessdrias, mas retiram tempo ao trabalho comunitdrio. Tenho 61 anos e sou da
época em que o trabalho comunitdario era mais visivel. (...) acho que nos ultimos anos se regressou
ao Assistencialismo... na maioria das vezes é um trabalho comunitario ligado a respostas rdapidas.
(..) Se, por um lado, algumas politicas apontam para a inovagdo de processos de interven¢do
social e nos desafiam a programagdo de respostas e a uma intervengdo mais instrumentalizada,
por outro, face ao recuo de politicas universais de apoio social, do regime contributivo e ndo
contributivo e a formatagdo procedimental das politicas, parece que somos empurrados para
praticas mais rapidas que ndo promovem o contacto com os publicos, nem no diagnostico nem na

programagdo. “ E5
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E dominante uma narrativa que relaciona a dificuldade de desenvolver praticas de
desenvolvimento comunitdrio com fatores relacionados com a diversidade de perfis
profissionais, o gerencialismo e a tendéncia para o case work.

Uma ideia dominante que perpassa dos discursos, ¢ a complexidade do trabalho
comunitario, face a exigéncias de métodos de investigacdo e participacdo e ao volume de
trabalho dos assistentes sociais nas institui¢des principais onde exercem fungdes a full time.

Citando Dominelli (2004) a racionalidade imposta nas politicas burocratiza a confianga,
conclusdo também avancada por Amaro (2011, p. 82 ) “os assistentes sociais vém-se
encurralados entre uma realidade social de crescente complexidade e a exigéncia e um campo
profissional acossado pela necessidade de demonstracdo de resultados e de rapidez na acdo.”

Desde a génese da profissdo a dimensdo operativa de mediagdo entre os cidaddos e os
recursos suportou-se no instrumental metodoldégico do Diagnostico Social de Mary
Richmond. Porém, a discussdo sobre a instrumentalidade e o corpo conceitual do Servigo
Social adensou-se na modernidade, com mais énfase nos anos 80 e 90 do séc. XX. Citando
Amaro (2012) o assistente social faz uso de um instrumental técnico-operativo “especifico”,
vinculado ao contexto socio-historico, ao acervo metodolégico-instrumental da profissdo e a
uma racionalidade instrumental critico-dialética que mobiliza conhecimentos de varias
ciéncias sociais.

Existe um consenso alargado, relativamente a relagdo do Servigo Social com as ciéncias
sociais, nomeadamente em De Robertis (2011), Weber (2011) e Folgheraiter e Raineri (2012).
O assistente social desenvolve um agir profissional suportado nas ciéncias sociais e encara a
realidade em toda a sua complexidade descodificando toda a rede de ligagdes subordinadas ao
sujeito objeto da acdo do profissional.

O assistente social promove e acompanha as mudangas sociais que emergem da perce¢ao
partilhada (com os publicos) de dificuldades, existentes ou potenciais. E possivel encontrar na
matriz tedrica do Servigo Social uma crescente orientacdo construtivista suportada na ideia de
capacitagdo do individuo, a partir do contacto com o seu meio ambiente.

De acordo com Amaro (2012), refuta-se a abordagem cientifica inscrita no positivismo e a
normativa abstrata da burocratizacdo de praticas e retomam-se alguns principios classicos da
profissdo, nomeadamente os que refor¢am a relacdo social, o humanismo e a ligacdo ao
contexto local. Porém, na contemporaneidade ¢ vital o olhar cientifico, reflexivo e critico,
capaz de transformar as regras em principios éticos. Para Amaro (2012) impde-se o perfil
“cientifico-humanista” em detrimento do perfil “cientifico burocratico, que ganhou forga na

instauracdo dos modelos de Estado Providéncia (Amaro,2012, p.123-134).

259



No que concerne a dimensao pratica e operativa da intervencdo observou-se uma logica de
acao social articulada e planeada, com uma agenda politica assumida por uma esfera publica
ampliada, a partir de estruturas pluri-institucionais organizadas nos territorios (Gongalves,
2016; 2017). O reforco de praticas que valorizem a relagcdo inovadora entre o Estado e a
sociedade civil, as relagcdes de confianga e respeito mutuo com os publicos, o refor¢o dos
direitos sociais e humanos ja existentes e, a criagdo de novos direitos em resposta a novos
problemas.

Nos ultimos anos, o consenso em torno de um projeto profissional estende-se a relagdo do
Servico Social com o empowerment, a capacitacdo e a participacdo, como principios da
pratica profissional (De Robertis, 2011; Webr, 2011) e Folgheraiter e Raineri, 2012). Segundo
Folgheraiter e Raineri (2012) o empowerment potencia o poder de iniciativa e de autoestima,
os sujeitos sentem-se capazes de contribuir no sentido da constru¢do do bem-estar comum.
Para Vieira (2015, p. 39), “a participacdo pode ser entendida como uma razao existencial dos
sujeitos ( na relacdo com o outro e com o mundo), como processo pedagdgico de
aprendizagem ( de aquisicdo de competéncias participativas) quer ainda como lugar politico
ou relacdo conflitual entre poder atribuido e poder reclamado.”

A participacdo ¢ um valor muito evocado no Servi¢o Social- a participacao direta e ativa
da populagdo, dos grupos sociais relacionados com o campo de acdo e dos atores
institucionais do territdrio- na analise, consciencializa¢do e constru¢do de percursos de agao
que vém resolver problemas concretos que afetam a comunidade. No quadro de um projeto
ético politico do Servigo Social humanista, instrumental, relacional, cientifico e dialético, ¢
preciso situar a participacdo no contexto atual, e perceber como se constroi. Na sociedade
atual, das redes, das tecnologias, uma grande parte da participagdo ndo ¢ necessariamente
presencial. Existem estruturas pluri-institucionais que permitem alavancar processos de
participagdo- de coordenagdo de recursos, de organizacdo da acdo coletiva e da agdo politica
em prol da advocacia dos diretos sociais- os quais devem ser assumidos e alavancados pelo
Servigo Social.

A “gestdo do ndo trabalho” salientada por Amaro (2012), deve centrar-se na ideia de
integracdo do individuo no sistema produtivo e estar explicita no projeto profissional. A
criacdo de propostas laborais de formagdo, de capacitacdo e reconstrucdo, valorizando ao
mesmo tempo, a avaliagdo dos fatores estruturais que se apresentam aos servigos e limitam as
hipoteses de integragdo dos publicos.

O assistente social desenvolve atividades tanto no campo da intervengao direta (entrevistas,

atendimento, visita domiciliar, encaminhamentos, reunides, acompanhamento, trabalho com
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individuos, familias, grupos, comunidades etc.) como no campo da gestdo de programas e
servigos sociais; e, no campo da investigacdo (Yasbek, 2004). A formulagdo e a execucao das
politicas sociais, em diversas areas, como educagdo, saude, previdéncia e assisténcia social,
habitagdo, trabalho e meio ambiente, entre outros, movidos pela defesa e ampliacdo dos
direitos dos cidaddos, constam das atividades inerentes ao projeto profissional (Iamamoto,
2007a).

No entanto, mostra-se imprescindivel potenciar a articulagdo entre praticas de intervengao
direta e praticas de investigacdo e de gestdo, de planeamento, de execugdo e de avaliacdo,
para reforcar a natureza politica de certos tipos de intervengdo do Servigo Social e assumir
com maior veeméncia o proposito de garantir uma a¢do adequada com o contexto da
descentralizacdo. A mediagdo politica centrada na pessoa e no direito a resposta publica, deve
impedir que a esfera publica transfira para a esfera privada a responsabilidade do Estado, de
resposta a situagdes sociais, sempre que a resposta publica seja limitada. Esta articulagdo de
praticas entre profissionais da interven¢do direta e profissionais ligados a gestdo, potencia
claramente a complementaridade de enfoques individuais e comunitarios.

A abordagem critica e reflexiva da pratica adquiriu particular relevancia na pratica dos
profissionais de Servico Social no contexto atual, de pressdo politica e institucional por
resultados. (Albuquerque, 2011) O recuo de politicas universais e de recursos socio-
institucioanais, coloca desafios de articulacdo e a¢do inter-programas e inter-recursos, através
da articulacdo de redes do territorio. A comunicagdo e articulagio sdo competéncias
indissociaveis do projeto profissional, determinantes no trabalho social em rede. Tais
competéncias conjugam a oferta de oportunidades e de acessos a servigos e relagdes do
territorio, conjugam e integram a populagdo na cadeia de programas e servigos do territorio.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo hoje recursos incontorndveis nesta
interatividade entre os sujeitos e institui¢des que os assistentes sociais mobilizam. Cabe ao
assistente social desenvolver fluxos de partilha, de informacao, de recursos, de pontos de vista
e de metodologias, além da funcdo de mediag¢do e “constru¢do de uma visao do individuo no
seu contexto social, econdmico, politico, entre os niveis micro, meso ¢ macro” (Amaro,2012,
p. 84-85; cit. [amamoto,1996 e Faleiros, 2001).

Acrescem as praticas de construgdo e consolidacdo de parcerias por facilitarem a promogao
do interface entre atores, na compreensdo das complexidades em presenca, no planeamento
estratégico, na coordenagdo dos recursos e na criagdo de novos recursos/utilizagdes/servigos.

Do ponto de vista ético, a reflexividade profissional, deve estar intrinsecamente centrada

no debate filosofico da cidadania e do Estado Providéncia, na relagdo do universalismo e da
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descentralizacdo com a territorializagdo e, ainda ao sentido que se atribui a qualidade do
exercicio profissional. O Servico Social ja assumiu hd varios anos a questdo social como
objeto da sua pratica pelo que, o seu modus operandi deve posicionar-se no sentido de
enfrentar as situagdes sociais valorizando a universalidade dos bens promovida pelos servigos
sociais, na linha com um projeto que promove ou deve promover a cidadania e a justica.
Entendemos a dimensdo ética da profissdo, na base da proposta de Yasbek (2004, p. 23),
articulando “valores, saberes, escolhas tedricas, praticas, ideologias, politicas, éticas,
normatizagdes acerca de direitos e deveres, recursos politico-organizativos, processos de
debate, investigacdes, interlocugdo critica com o movimento da sociedade(..)” .

Nao pretendendo enveredar pela analise dos paradoxos da relagdo do Servigo Social com a
politica, partimos da conclusdo teoricamente validada, de que o projeto politico de Estado
Providéncia influenciou a trajetoria profissional e as praticas do Servico Social,
nomeadamente, no sentido marginal que o Servico Social comunitario representou nos anos
80 do séc. XX, marco da consolidagdo do paradigma de providéncia publico.

No mundo contemporaneo, as sociedades complexas sdo atravessadas por um pensamento
neoliberal, que, como se viu ao longo da capitulo II, apontam para posturas profissionais que
favoregam a organizacdo da intervencdo e a ética da justica social a partir de espagos
democraticos partilhados. Todavia, a logica de defesa dos direitos humanos pautada por uma
universalidade limitada e complementada por atua¢des descentralizadas, ¢ complexa.

Embora seja consensual uma narrativa que alude a conex@o da pratica com a cidadania,
também ¢ consensual uma narrativa que alude aos limites da pratica em termos da constru¢ao
da cidadania, nomeadamente em espaco rural. Perpassa de modo consensual o receio de que
este pensamento neoliberal produza um impacto de retrocesso no projeto profissional, em
termos da sua reorientagdo para paradigmas de Servigo Social tradicional, percebendo-se uma
linha discursiva que questiona, de modo acutilante, a perspetiva exclusiva do caso, no Servigo

Social.

4. SINTESE CONCLUSIVA

A pesquisa teodrica e a teoria da pratica permitiram registar varias modalidades de atuagdo
(individual, grupal e comunitiria) e a sua configuragdo dentro do projeto profissional. A
matriz metodoldgica incorpora cumulativamente, o estudo da situacdo-problema, a
programacao de atividades adequadas a especificidade das situagdes, a intervengdo com vista

a transformagdo do problema, a avaliagdo dos resultados da acdo e a governanca dos assuntos
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publicos. A investigacdo permitiu concluir que existem diversos modelos de praticas
enquadrados no marco das teorias sistémicas, ecologicas e criticas. Todavia, mostra-se
imprescindivel refor¢ar modelos de praticas, que articulam abordagens de conscientizacdo dos
publicos e de estabilizagdo estrutural da matriz de resposta, com abordagens de reforco da
narrativa dos publicos e abordagens centradas na analise do contexto historico dos servicos
sociais a partir do contexto local e estrutural, enquadraveis nas perspetivas criticas pos-
estruturais. Deste modo, a abordagem de interven¢do comunitiria devera equacionar uma
matriz que, valorize os fatores estruturais, donde se supde que estdo as causas do problema;
fatores subjetivos, donde radicam as formas de sentir o problema e uma matriz de interven¢ao
que mobilize uma base de conhecimentos profissional forte.

A partir da analise empirica pode concluir-se que os assistentes sociais descrevem a pratica
a partir das dimensdes, operativa, politica, e ética, com referéncias claras ao conhecimento
fundamentado e ao humanismo. Enquadram na dimensao politica a agao politica de mediagao
de recursos em torno da defesa de direitos sociais, humanos e comunitarios, e, enquadram a
resposta num quadro organizativo pluri-institucional, capaz de reforcar a consensualizagdo
estratégias que comprometem varios atores; enquadram na dimensao operativa, a acao técnica
(de planeamento, organizacdo de respostas, de conscientizagdo, comunicacao, empowerment €
apoio a emergéncia), uma dimensdo que se suporta num idedrio de fundamento (cientifico)
das causalidades, e de humanismo e contacto com as populagdes; Perspetivam a dimensao
ética, no quadro dos principios e valores do projeto profissional, na relagdo com direitos
sociais, humanos e comunitarios.

As perspetivas contemporaneas do Servigo Social critico pds estruturalistas apontam as
praticas ativistas, que descodificam a necessidade de mudangas estruturais e garantem o
proposito emancipador do Servigo Social, através da implementacdo de processos de
autonomia e participacdo real das populagdes e coletivos. Os discursos sdo reveladores de
uma postura técnica que, encara como finalidade a promoc¢do da mudanca e a resposta a
problemas sociais, situa a comunidade como ambito de intervencdo e sublinha a utilizagdo de
novos métodos de trabalho- de governanga, de planeamento, de criacao de formas de suporte
social, de mediagdo e advocacia, de comunicacdo e empowerment, e, de acdo social de
emergéncia- que permitem afirmar uma abordagem alternativa a abordagem ortodoxa do
Servico Social classico.

Citando Fresno, Segado e Lopez (2013, p. 25) ¢ fundamental recuperar o trabalho com

comunidades e reconfigurar o método classico de Servigo Social comunitério, reforcando a
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capacidade relacional do campo profissional, para estabelecer projetos coletivos, capazes de
mobilizar atores institucionais e sujeitos, beneficiarios e utilizadores das politicas.

A perspetiva de direitos sociais e de cidadania estd subjacente a toda a narrativa, e estad
muito relacionada com o direito de resposta, ainda que, no quadro de uma acdo de
emergéncia. Os discursos reforcam a ideia de que a dimensao politica da pratica profissional
ndo ¢ muito trabalhada, sendo contudo, assumida esta mediagdo politica, quando se trata de
respostas a procuras imediatas. Entre as vagas justificacdes parecem sobrepor-se, além do
entendimento de falta de tempo e da falta de “conhecimentos™ dos assistentes sociais nestas
matérias, argumentos relacionados com a redug@o dos apoios do Estado.

Revela-se imprescindivel que os assistentes sociais reforcem a componente politica da
pratica (Menezes, 2002) e as mediagdes institucionais, politicas e comunitarias, construindo
estratégias para operacionalizagdo de praticas inovadoras de intervengdo integrada e de
coordenacgdo de recursos, utilizando no modus operandi tanto a andlise da subjetividade como
a analise da objetividade do problema, tanto os conhecimentos da ciéncia como os do
quotidiano da populagao.

A pratica profissional nestas estruturas locais pluri-institucionais, deve traduzir-se numa
acdo de planeamento estratégico, que, uma vez implementada se traduza na prestacdo de
servigos concretos, que reforcem a cidadania e o desenvolvimento social e comunitario. E
importante situar as mudangas sociais e politicas que redundam no trabalho interdisciplinar e
intersectorial, incorporando estas mudancas na identificagdo de fungdes especificas do
Servigo Social. Para Carvalho e Pinto (2014) ¢ importante a colaboragdo e a solidariedade
multidisciplinar e transdisciplinar, desconstruindo o “obscurantismo identitario” (Carvalho e
Pinto, 2014, cit. Amaro, 2012) relacionado com um certo “provincianismo” (Carvalho e
Pinto, 2014, cit. Campanini, 2011), que impede a visibilidade do Servi¢o Social no dmbito da
academia e da divisdo social do trabalho.

Estamos desafiados a implementar praticas integradas, que visem a articulacdo da
intervengdo individuo- contexto, reflexivas, criticas, capazes de comprometer as estruturas, €
articular ciéncia, humanismo, individuacao, cooperacao e coletivizagdo. No modelo societario
pos-industrial capitalista e politicamente neoliberal existem “novos elementos que desafiam
as estruturas e as certezas do Servigo Social. (...)” que “ndo pode deixar de se confrontar com
o urgente e o emergente” Amaro ( 2012, p. 24), e com a defesa de direitos sociais, humanos e
comunitarios.

A dimensdo politica e a dimensdo ética, humanista, e relacional sdo apresentadas na

narrativa dos assistentes sociais com niveis de aplicabilidade limitados. A partir de evidéncias
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que decorrem das suas visdes de pratica, demonstram que a media¢do politica inter-
institucional para efetivar respostas de cidadania ¢ muito assumida politicamente, contudo, a
consciéncia profissional de que se trata de uma dimensdo da pratica, importante para garantir
direitos, € transversal.

Por outro lado, convocam as complexidades instrumentais e a acumulagdo de funcdes nas
instituicoes e na parceria, para justificarem condicionantes as praticas de relacdo e
comunicagdo com os publicos. No intuito do reforco da dimensdo politica e comunicacional
da pratica revela-se de extrema importancia a reflexividade profissional com vista a uma
maior apreensdo do projeto profissional e da sua relagdo com objetivos de mediacdo e
advocacia.

No ambito desta investigagdo confirma-se a necessidade de mobilizar vérias dimensoes
num olhar integrado que incida na relacao dos individuos com o seu contexto. Alguns autores,
associam o projeto profissional a ideia de tecnologia da governabilidade (Dominelli, 2004, cit.
Michel Foucault); outros destacam a sua associagdo as tecnologias de gestdo social voltadas
para a implementacao de politicas (Mouro, 2001); outros salientam a relagdo de compromisso
com o humanismo, a obrigacdo moral e a racionalidade cientifica (Martins, 1999); outros
destacam o vasto referencial tedrico multidisciplinar para intervir e interpretar numa linha
cientifica operativa, de imersdo-investigagdo-a¢ao; outros destacam a relagdo com o sujeito na
constru¢do da mudanga (Iamamoto, 2004; Kisnerman, 2001; Santos, 2010); outros sublinham
o conjunto de atividades pratico-reflexivas voltadas para o alcance de determinados
resultados, que levam a criacdo dos meios e das condi¢des objetivas e subjetivas
imprescindiveis a mudanca (Guerra , 2007).

O trabalho de campo permitiu concluir ambiguidades na percep¢ao do projeto profissional,
desde a diversidade de concepcdes de profissdo, de papéis e de fungdes do Servigo Social na
sociedade, a diversidade de posturas praticas, operativas, analiticas, reflexivas ou cientificas.
Estas ambiguidades condicionam a pratica sistémica e critica e por ineréncia o trabalho com
comunidades.

Importa debater e refletir a pratica no quadro de uma reflexividade corporativa que
tonifique a compreensdo estrutural e ideologica, e explicite os limites e as virtualidades da
politica e da pratica, promovendo ao mesmo tempo, uma reflexividade em torno do
“alinhamento” da politica com o projeto profissional. Como referem Mioto e Negreiros
(2013) ¢ fundamental colocar este projeto em movimento, num espago cuja diregdo ¢
partilhada e a autonomia é relativa. E imprescindivel situar as funcionalidades e as agdes,

citando [amamoto (2003), incidem na articulagdo dos recursos necessarios a viabilizagdo a
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protecdo social, de sujeitos, grupos de sujeitos, usudrios de diferentes servigos, publicos de
comunidades vulneraveis.

Para Iamamoto (2002, 2007a, 2007b), a identidade dos assistentes sociais ¢ a sua
preservagdo em equipes multiprofissionais pode ficar comprometida. Perante coordenagdes
comuns ¢ uma filosofia de polivaléncia e de interdisciplinaridade, ndo devemos permitir a
diluicdo de particularidades profissionais. Perante cendrios de partilha do trabalho com os
outros profissionais, o assistente social dispde de angulos de visdo particulares, e, de uma
competéncia distinta para a realizacdo das agdes profissionais. H4 um saber profissional
comum, que decorre da formagdo académica e se traduz numa capacitagdo teodrico-
metodoldgica semelhante, além de que, no quadro dessa mesma formagdo, hd uma matriz de

valores comum, que importa reforgar.
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CONCLUSOES: PERSPETIVAS CONTEMPOMNEAS DO
SERVICO SOCIAL COMUNITARIO

Esta investigacdo iniciou-se com o argumento de que as complexidades sociopoliticas das
sociedades contemporaneas nas ultimas décadas configuram um panorama diferente para as
teorias da pratica do Servi¢o Social. A reorganizacdo progressiva dos servigos de providéncia
social estd a impulsionar grandes mudangas no campo disciplinar e cientifico do Servigo
Social, que se traduzem numa maior centralidade das praticas comunitarias, desmantelando
algumas das ortodoxias que se foram criando no ambito das teorias criticas, sobre o modo
de enquadrar a resposta aos problemas dos publicos e dos assistentes sociais, na relacdo das
praticas individuais com o contexto, local e estrutural, no seguimento das perspetivas criticas
p6s modernas. Partimos do debate em torno do modelo de Estado Providéncia e da sua
reconfiguragdo enquanto sistema de provisdo social publica, a partir da descentralizagdo e da
inerente organizagdo em estruturas pluri-institucionais de agao social estratégica, sobretudo no
II capitulo, procurando explicitar o impacto do alargamento do sistema de protecao social nas
praticas e a percecdo dos fatores sociopoliticos e institucionais, que estdo na origem das
praticas que tém como referéncia o territério-comunidade, local onde se manifestam os
problemas, as estruturas sociais onde residem as causalidades e o projeto ético—politico
do Servigo Social comprometido com os direitos humanos e sociais.

A narrativa apresenta sinais de inquietagdo profissional face a orienta¢do neoliberal das
politicas e a sua instrumentalidade e sugere que a relagcdo dessa nova matriz com as praticas ¢
complexa, apresentando virtualidades e limites. A representagdo de reorganizacdo progressiva
do estado remete o projeto profissional do Servigo Social para uma aproximagao crescente ao
campo comunidade, no intuito de se conseguirem respostas integradas e criticas poOs
estruturalistas.

Por outro lado, pese embora a diversidade de contributos teodricos, de outras disciplinas e
do Servico Social, em torno das teorias comunitaristas, de desenvolvimento e de intervengao

social, face a uma diversidade de concegdes de pratica com comunidades e de representagdes
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da prética critica, consideramos fundamental recuperar fundamentos do Servigo Social com
comunidades, conceitos e teorias da pratica com vista a explicitar o potencial do instrumental
metodoldégico do Servigo Social de comunidades, fortalecendo a comunidade e a ligagdo ao
contexto do individuo a partir da perspetiva disciplinar e profissional.

A investigacdo foi enquadrada no paradigma interaccionista de investigacdo qualitativa,
suportada num trabalho de imersdo, do investigador, mais do que distanciamento’®, para
interpretar as teorias da pratica, a narrativa das virtualidades e limites da proposta da Rede
Social e das visdes dos contextos da pratica de intervengdo comunitéria, do desenvolvimento
e da proposta de intervengdo coletiva nas desigualdades sociais.

Face a postura de colaboracdo que o Servigo Social assume na criacdo de um sistema de
protecdo social coletivo e organizado localmente, o debate em torno do re-calibragem
funcional do sistema de providéncia de que fala Ferrera et a/ (2000), materializado na criagao
progressiva de estruturas pluri-institucionais a partir do local, deve pois ser analisado a partir
dos impactos dessa recalibragem funcional no Servigo Social. Sendo certo que ideias tedricas
contemporaneas sugerem uma articulagdo pluri-institucional envolvendo o Servigo Social
num ativismo diferente do ativismo ortodoxo, que substitua os pressupostos de assisténcia
publica centrada no Estado, utopicos face a nova realidade das politicas, por propostas locais
contextuais complementares aos dispositivos de providéncia universal (Healy, 2001), também
¢ verdade que estes mecanismos de resposta pluri-institucional, podem traduzir-se em
“impulsos destabilizadores” (Healy, 2001, p. 90) do pensamento critico estrutural.

As percegdes da governabilidade a partir de estruturas pluri-institucionais sdo marcadas
por uma narrativa positiva, porém ocorrem evidéncias de alguma dualidade, quando se trata
explicar a influéncia desta arquitetura de competéncias nas praticas dos assistentes sociais,
nomeadamente na relagdo com os limites de autonomia, ou com a regulacdo e com o
financiamento, e ainda com a decisdo coletiva de eixos estratégicos. A aplicabilidade ¢
complexa, os assistentes sociais mostram sinais autocriticos na relagdo que estabelecem com
os publicos, na instrumentalidade da pratica e na mediagao politica.

Estd em curso um novo pragmatismo que segue orientado pela ampliagdo da cidadania
social aos contextos locais, valorizando a explicitacdo de dimensdes simbdlicas, materiais e

locais, e, implicando o Servigo Social numa atitude critica de mediacdo politica e ética, sobre

® A investigadora tem mantido ao longo dos ultimos 20 anos ligacio a abordagem de vérias Redes

Sociais, no ambito do mestrado e 1° doutoramento, e, no ambito de um trabalho de extensdo a
comunidade. Além disso no ambito desta investigagdo de doutoramento estabeleceu relagdes de

comunicagdo positivas com os assistentes sociais e outros técnicos, entrevistados.
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a extensdo da justica ao contexto, e a compreensdo da acdo do Servico Social e dos efeitos
condicionadores das praticas. O trabalho comunitario enquadrado num pensamento critico-
pos estrutural esta a configurar-se em novas modalidades de Servico Social ativista. Porém, a
perce¢do da matriz tedrico-metodologica subjacente a intervengdo comunitaria da Rede Social
e, por legitimagdo de pares, as autarquias, percorrendo as teorias da pratica e a percecao da
relacdo sujeito-no-seu-contexto de que fala Amaro (2012), também se traduziu nalguma
dissonancia, entre as teorias da pratica critica e as praticas do Servico Social produzidas, a
partir dos contextos observados.

Ao longo da investigacdo fomos tirando as seguintes conclusdes sobre as teorias da pratica:

1. No quadro do pensamento neoliberal, as estruturas pluri-institucionais de ac¢do social
reforcam o campo comunitdrio no Servigo Social

E evidente a narrativa positiva em torno da descentralizagio municipal de competéncias de
acdo social e da arquitetura institucional da Rede Social em estruturas pluri-institucionais
locais. As metodologias da Rede Social, de planeamento e organizagdo comunitaria, ou de
implementagdo direta de atividades, tém ascendéncia nas metodologias de intervengao
comunitaria do Servigo Social dos anos 60 do séc. XX. Porém, a narrativa evidencia uma
associacdo clara da abordagem da Rede a novos elementos que ndo constavam do método
classico, como a governanga, a qualidade técnica do trabalho e a renovacdo de praticas de
Servico Social de comunidades.

As autarquias locais constituem-se na entidade publica com maior responsabilidade
funcional dentro da estrutura pluri-institucional local, uma legitimidade que decorre de
competéncias formais proprias e de competéncias reconhecidas pelos pares. As autarquias
participam nas dinamicas de intervengdo comunitaria de planeamento social, de organizagdo
comunitaria e de reconfiguragdo de respostas de a¢do social, e, assumem toda a animacao do
processo. Contudo, a posi¢do das autarquias neste dispositivo ¢ complexa, tém competéncias
de gestdo do territdrio, negoceiam com 0s parceiros os sentidos estratégicos dos planos,
assumem maior protagonismo na conce¢do dos documentos, negoceiam com as instituicdes
do Estado e com as estruturas supramunicipais a canalizagdo de financiamentos para o
territorio. Porém, ndo dispdem de autonomia financeira, e, no quadro do modelo da Rede,
ndo dispdem de autonomia decisoria e reguladora. Assumem diretamente a implementagdo do
grosso dos projetos locais, o controle da a¢do e dos sentidos estratégicos territoriais de outros

protagonistas territoriais € um papel de mediacdo na relagdo com a estrutura pluri-
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institucional, mas continuam reféns das decisdes de financiamentos e da mediac¢do politica
junto das institui¢des do poder central.

A complexidade do dispositivo de governabilidade decorre ainda da sua estrutura operativa
interna. Nao existem recursos técnicos proprios, as equipas sdo multidisciplirnares e as
decisdes sdo pluri-institucioanis. O assistente social colabora em part-time no trabalho da
Rede, a0 mesmo tempo que exerce em full-time fungdes proprias na respetiva institui¢ao
parceira do dispositivo local. Em full-time exerce respostas individualizadas suportadas em
politicas universais que sdo atravessadas por novas instrumentalidades complexas. Em part
time assume um trabalho de planificacdo complexo e de organizacdo colaborativa de respostas
locais. Acresce que o trabalho de planeamento e de decisdo coletiva a partir de equipas
multidisciplinares e pluri-institucionais, também ¢ complexo, implicando o estabelecimento
de plataformas de consenso entre interesses diversos e muitas vezes concorrenciais. O
sentimento que perpassa da narrativa € que os técnicos da autarquia e da seguranca social tém
condig¢des privilegiadas para a pratica critica ativista. Regista-se uma tendéncia para praticas
prescritivas, na base de projetos, frequentemente confinados a “praticas rapidas”. Do mesmo
modo, os processos de investigacdao-acao subjacentes ao planeamento, valorizam sobretudo a
analise objetiva do problema. E visivel a dificuldade de prética critica pés-estruturalista
transversal aos varios contextos da pratica, o que se traduz em representacdes de pratica que
valorizam a intervencdo por projeto, a partir dos grupos sociais que representam a
coletivizagdo do problema. Todavia, uma analise do discurso aprofundada, revela evidéncias
de ambivaléncias entre praticas de emergéncia e praticas contextuais de analise, de
planeamento e de interven¢do que permitem ampliar as teorias da pratica critica do Servigo
Social.

De entre os fatores condicionantes da pratica de intervengdo comunitiria destacam-se
ainda fatores endodgenos ao Servico Social, a partir de evidencias de uma diversidade de
praticas e de perfis de técnicos. Assumem a tendéncia (muitos técnicos) para o trabalho de
casos, apesar de registarem a mudanga de paradigma de intervencdo desde os anos 80 do séc.
XX com os projetos de luta contra a pobreza e desde os anos 90 do séc. XX com o Programa
Rede Social.

A narrativa dominante ¢ a de que a territorializagdo promovida pela Rede Social alavancou
praticas de Servigo Social comunitario num amplo conjunto de contextos, € incorporou
logicas coletivas de construcdo e decisdo de politicas, de mediacdo e coordenagdo de recursos,

mais corretas do que as praticas centralistas e ortodoxas do passado.
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Sendo certo que a representagdo dominante de neoliberalismo esta muito interligada com o
financiamento e com a falta de legitimidade e de poder de decisdo da Rede, os assistentes
sociais identificam sinais do neoliberalismo na proposta da Rede Social que vao além dos
recursos. A narrativa explicita a ideia de modelo que equaciona uma intervengdo social
complementar a de outros servigos do meio e das politicas universais, apontando, a
coordenacdo, a intersetorialidade da estrutura organica e a acdo coletiva subjacentes, como
sinais do tempo neoliberal. Este discurso surge acoplado a um outro discurso, de cariz
ideologico neoinstitucional, que suporta a ideia de restrutura¢dao do sistema na importancia de
se criarem estruturas pluri-institucionais, por agilizarem e controlarem a burocracia e as
decisdes publicas centralizadas e colocarem em marcha férmulas locais de intervengdo social
assentes em processos participados e democraticos. Segundo os discursos, a Rede Social pode
funcionar nos moldes da proposta de Przmorrsky (1995), uma institui¢do que baliza a
intervengdo do estado e que propde polity-centered-analysis.

Importa reconhecer todavia, que as percecdes do grupo de assistentes sociais entrevistados
apresentem alguma variagdo de radicacdo ideologica, sendo possivel encontrar um registo
neoliberal alternado com um registo neoinstitucional no mesmo ator chave. Porém, a
racionalidade da explicagcdo do modelo da Rede Social ¢ sobretudo neoliberal uma vez que
regista transformagdes positivas ocorridas nos processos de trabalho, tendentes a uma maior
instrumentalidade e racionalidade operativa e deciséria, € a0 mesmo tempo tendentes a uma
pratica critica alternativa, inovadora por articular a estruturalidade com a localidade.

O processo de reflexividade foi estimulado ao longo das entrevistas, & medida que as
entrevistas decorriam os discursos tornaram-se mais acutilantes, pondo a tonica na
desresponsabilizacdo do Estado e na necessidade de reforcar o seu papel no quadro da
restruturagdo do sistema, nomeadamente através do modelo da Rede Social. No entanto, a
empirea expde a imprescindibilidade de uma reflexividade profissional forte, sobre os
processos politicos contemporaneos alinhada com o projeto ético-politico do Servigo Social.

Como referimos no capitulo II, parece-nos fundamental que o assistente social seja
capaz de interpretar as mudangas na ordem social interna de cada pais, a configuracdo de
formas democraticas de poder, e de agdo coletiva em torno da resposta as situagdes de
desigualdade social. Com efeito, os “modelos de assisténcia social positiva” de Giddens
(2007:16), que parecem estar em curso no mundo ocidental, implicam o desenvolvimento de
estruturas democraticamente concertados, em torno da defini¢do do sentido estratégico e da
gestao do risco a partir do local. Contudo, ¢ imprescindivel refletir este desenvolvimento de

valores de partilha no quadro do projeto ético politico do Servigo Social contemporaneo,
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comprometido com a garantia de cidadania individual e comunitdria num cendrio politico
neoliberal.

E fundamental reforcar a sofisticagdo politica da pratica profissional e as perspetivas da
pratica critica. Uma pratica discursiva corporativa, abrindo espago quer a reflexdo do papel do
Estado, que a necessidade de um sistema publico consistente, ainda que, possa estar suportado
no pluralismo de atores. E fundamental situar esta reflexividade a partir da prética do Servigo
Social, tendo em conta um projeto profissional, assente em valores comuns de praticas. Sera
determinante discutir formas de posicionamento profissional, que impliquem a articulagdo da
compreensdo contextual dos fatores sociais, politicos, econdmicos e culturais subjacentes aos
problemas sociais, com a compreensdo da subjetividade dos publicos, num posicionamento
profissional que, citando Spolander (2014) ultrapasse a mera aplicacdo dos beneficios sociais
do Estado.

O Servigo Social precisa de conhecer o contexto histdrico em que as praticas estdo inscritas
e possuir uma base homogénea de conhecimentos para promover “a transformacao radical
tanto dos processos como dos objetivos da pratica” e ao mesmo tempo estar comprometido
com uma sociedade justa (Healy, 2001, p. 38). Com efeito, a abordagem da Rede Social tem
impulsionado o desenvolvimento de um tipo de praticas criticas, agdes técnicas de
compreensdo do contexto, dos problemas e dos recursos, e, a0 mesmo tempo, praticas de
acdo politica, tendentes a melhoria das condi¢cdes de vida das pessoas e das comunidades.
O Servigo Social contemporaneo esta desafiado a assumir modelos de pratica que assegurem
o planeamento estratégico da agdo social e o controle das desigualdades, valorizando a leitura
do contexto, das subjetividades e dos fatores estruturais. Citando RojeK e Collins (1989), os
ultimos anos convidam os assistentes sociais a situar as suas atividades em relacdo ao

contexto- a sociedade capitalista, a sociedade patriarcal e a comunidade.

2. Os ambitos, os procedimentos e as fungoes (especificas e interdisciplinares) do Servico
Social em estruturas pluri-institucionais de agdo social, permitem esbo¢ar a reconfigura¢do
do método classico de Servigo Social de Comunidades

Face a reconfiguracdo dos sistemas de protecdo e ao avango da orientagdo neoliberal nas
politicas publicas, a linha de investiga¢do que prosseguimos ¢ a de explicitar a matriz tedrica-
metodoldgica do Servigo Social de comunidades, recuperando o potencial cldssico do método
e reconfigurando-o a partir de novos modelos de pratica, alinhados com perspetivas
tedricas sistémicas e criticas pos-estruturais, como analisamos no capitulo III.

Ao longo da trajetéria do Servigo Social o campo comunidade foi central até aos anos 70

do séc. XX, secundarizado a medida que se desenvolveram paradigmas de Estado
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Providéncia, e retomado nos ultimos anos com uma filosofia de praticas alternativas,
promocionais, que marcam o distanciamento as praticas assistencialistas ortodoxas. As
teorias de Servigo Social critico dos anos 70 centradas no estruturalismo, acabaram por
reduzir a importdncia do contexto local, enquanto as teorias criticas pds estruturais,
questionando a suficiéncia dos enfoques criticos, ampliam as possibilidades de agdo e
compreensdo sobre as desigualdades a partir de uma articulagdo mais completa do conjunto
de relagdes de poder que existem nos contextos locais da pratica.

No ambito desta investigacdo situamo-nos na perspetiva das teorias comunitaristas
contemporaneos, que encaram os direitos individuais como direitos para a propria
comunidade (Taylor, 2000; Maffesoli, 2006; e MacIntyre, 1981) e a intervencdo comunitaria
como forma de fazer andlises corretas e praticas corretas, por privilegiarem o estudo das
variaveis locais e estruturais, o pensamento racional, a mudanga estrutural e a pratica ativista
a partir da diversidade de contextos locais (Healy, 2001).

Incluimos no conceito de comunidade dimensdes de espago geografico, de sociabilidade,
de funcionalidade, de intervengdo social e de investigacdo e mobilizamos a trajetéria das
teorias de desenvolvimento- teoria do desenvolvimento econdémico, teoria do
subdesenvolvimento e teoria do desenvolvimento endogeno- para explicitarmos a importancia
de se reforgar a abordagem do Servico Social na comunidade. A teoria do desenvolvimento
endogeno ao valorizar abordagens contextuais, de capital humano e social, de intervencao nas
falhas de recursos ou de sociabilidades, de eficiéncia economica, de equidade social e de
prudéncia ecoldgica, permite enquadrar claramente o desenvolvimento comunitario no campo
disciplinar e cientifico do Servico Social.

Por outro lado, numa reconceptualizacdo poés estruturalista da abordagem comunitaria, a
funcionalidade pensada a partir das novas estruturas pluri-institucionais e multidisciplinares,
de participagdo publica e de protecdo social publica, que remete para o exercicio de poder
democratico e de decisdo consensualizada, compromete o Servico Social a um trabalho
multidisciplinar, descodificando o campo especifico.

Esta investigagdo no contexto concreto da pratica dos assistentes sociais na Rede Social,
procurou explicitar representacdes da comunidade e da pratica ativista, das fungdes do
Servico Social na rede, dos métodos utilizados e das matrizes tedricas subjacentes as praticas,
nomeadamente no capitulo III.

As representacdes de comunidade a partir da empirea mobilizam representagdes que

remetem para interven¢do na defesa de direitos e para processos de interacdo com os publicos,
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com outros técnicos € com outras instituigdes, que podem implicar convergéncias e
dissidéncias.

Na referéncia a comunidade ha uma ideia de sistema em interagdo com outros sistemas,
limitada, suportada na ideia de territério enquanto espago geografico, no qual o individual e o
coletivo, o material e o simbolico se juntam. Do mesmo modo o conceito de comunidade
suporta-se numa ideia de interagdo com outros espagos, inframunicipais € supramunicipais. A
narrativa também associa o conceito de comunidade a grupos sociais no sentido da
abordagem ao “eu coletivista”, unidos pela problemadtica e pela subjetividade. A comunidade
¢ o espago de interven¢do onde o assistente social exerce a sua atividade e desenvolve
programas educacionais, culturais, sociais com fins de integra¢do social.

Na contemporaneidade os assistentes sociais da Rede Social estdo a trabalhar a
comunidade a partir de grupos sociais ou de grupos de pessoas que partilham problemas,
visdes, expectativas. As comunidades nas quais os profissionais trabalham sdo marcadas por
uma histéria de pobreza, discriminagdo, marginalizagdo e falta de oportunidades. Os
propoésitos de acdo sdo a melhoria da qualidade de vida, do bem estar, o reforco da
sociabilidade, da integragdo social, e 0 apoio a emergéncia.

Nas praticas destacam-se os procedimentos operativos de diagndstico, planeamento,
implementagdo e avaliagdo, a par com procedimentos de articulagdo, coordenacdo e
governanga. Os discursos reforcam narrativas que aludem a governanca e ao alargamento do
experto de atores, argumentando que a parceria imprime maior capacidade de estruturar
racionalmente a a¢do comunitaria e a integralidade. Todavia, d4 conta de um registo de
praticas heterogéneas entre técnicos e institui¢des, nomeadamente ao nivel do planeamento.
Algumas praticas de planeamento sdo continuas e integradas, enquanto outras, manifestam
uma participacdo intermitente ¢ uma maior tendéncia para a acdo de emergéncia, na linha
do case work, expondo alguma falta de coeréncia entre o discurso valorativo da pratica de
intervengdo comunitdria e a propria pratica. As representagdes de participacdo no processo de
planeamento suportam-se numa narrativa que, ora remete para a heterogeneidade de perfis
profissionais, ora remete para a complexidade de apropriagdo de um objeto interdisciplinar,
ora remete para a estrutura operativa que excede o limite de competéncias de grande parte dos
parceiros, ora remete para a dificuldade de assegurar recursos e participagdes homogéneas.

A narrativa que resulta dos discursos d4 conta do desenvolvimento de novas estratégias de
resposta, materializadas em projetos, relacionais, de inclusdo social, de acesso a novos
servigos. Procuram justificar o sentido dos projetos, a partir da relagdo dos recursos do

territério com a manifestagdo dos problemas individuais e com a coletivizagdo do problema e
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da estratégia. Com efeito, as praticas de Servigo Social comunitario situam-se na intersec¢ao
das pessoas com os recursos, das politicas e das organizagdes, conjugando as diferentes
perspetivas (pessoa, utente, cliente e cidaddo) nas medidas de politica, nos procedimentos
organizacionais e nas diversas representagdes profissionais. (Vieira, 2015)

As narrativas de fungdes especificas e transdisciplinares no campo comunitario ndo sao
clarividentes de uma base profissional comum que fundamente a atitude do profissional mais
critica ou apolitica, mais sistémica ou individualizada. Os assistentes sociais enquadram
dentro das suas fungdes especificas na Rede Social, as func¢des técnico-operativas e de
reflexdo; de comunicacdo e relagdo com os publicos, com outros técnicos € com as
instituicdes; de mediagdo politica de defesa de cidadanias; as fungdes assistenciais e de
acompanhamento no sentido da monitorizagdo comunitaria. Contudo, a mesma narrativa
enquadra no campo transdisciplinar fun¢des operativas de concecdo do diagndstico e do
plano, de coordenagdo e organizacdo de projetos, de articulacdo interinstitucional, de
mediacdo institucional e comunitéria, expondo alguma ambivaléncia funcional.

Resulta claro que o campo comunitério ¢ representado como interdisciplinar e apresentado
a partir de quotidianos de praticas, sobretudo técnico-operativas, transdisciplinares. Sera pois
necessario reafirmar a pratica de Servico Social de mediacdo de escala, que resulta da
“capacidade de pensamento complexo” e holistico do assistente social, com um olhar
orientado no sentido da unicidade, procurando interagdes entre cada individuo e a realidade
estrutural, meso e macro; e a pratica de acesso que resulta da relacdo com “os destinatarios
da acdo e com os recursos disponiveis”, e dos pressupostos de cidadania subjacentes ao
projeto profissional; e, por fim, a pratica de relagdo que remete para a articulagdo dos
diferentes niveis da relagdo, “a ligacdo que o assistente social faz entre sujeitos, entre
profissdes, entre instituicdes e entre os elementos de cada grupo.” Amaro ( 2012, p. 144).

Os discursos apontam a necessidade de reforcar a abordagem integrada na intervengdo
comunitaria e critica pos estruturalista. Contudo, a narrativa retirada dos discursos ¢
reveladora de uma ideia de método de Servico Social comunitario reconfigurado, mais
exigente do ponto de vista da concecdo, da articulagdo, da sustentabilidade, do trabalho de
equipa e da integralidade da intervenc¢do. Pese embora o caracter eclético, integrado, critico,
orientado para a cidadania social, individual e comunitaria estar em curso, considera-se
imprescindivel suportar a acdo numa reflexividade profissional critica, centrada na procura
das relagdes estrutural local e de possiveis pontes com a ciéncia para a constru¢do de novas

matrizes de intervengao.
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A representagdo do campo comunidade como campo interdisciplinar, ndo ¢ causa de
desvalorizag¢do da participagdo do Servico Social na abordagem. Com vista a reconfiguragao
do método Servigo Social de comunidades os assistentes sociais entrevistados ordenaram por
ordem decrescente de importancia, as seguintes dimensdes, propostas no ambito desta
investigacao:

— Acdo de emergéncia e assisténcia a vulnerabilidade econdmica;

- Comunicagdo, conscientizagdo, re-socializacdo, apoderamento de publicos e
aconselhamento sobre direitos;

- Planeamento estratégico intersectorial participado;

- Governanga integrada e construcdo coletiva de modelos de acao;

— Mediagdo politica comunitaria para canalizagao de recursos externos;

- Organizag¢do ou inovagdo de formas de suporte em défice na comunidade.

Acresce sublinhar que consideraram imprescindivel desenvolver praticas (tedrico-
operativas, de andlise cientifica, de mediagdo politica e de relacdo e ética) nas seis dimensdes
do método. Implementar o Servigo Social comunitario pressupde organizar e desenvolver o
trabalho quotidiano de um modo substancialmente diferente do modo tradicional. E preciso
alterar a imagem do profissional, que de uma maneira geral remete para a ajuda emergencial,
individual, paliativa e assistencial. Sendo certo que a dimensao assistencial vem da génese do
Servico Social e continua a justificar-se na sociedade contemporaneidade, ela tornou-se
manifestamente insuficiente a medida que a realidade social se complexificou e que os
paradigmas de bem estar se submeteram a nog¢des de cidadania social, humana e comunitaria.
A abordagem pela cidadania implica a explicagcdo estrutural e a perspetiva humanista de
contacto com os publicos.

O Servico Social da comunidade constitui, assim, uma unidade estruturante da acdo do
assistente social. Por conseguinte a reconfiguragdo do método cléssico deve implicar praticas
técnico-operativa; tedrico-cientifica; ético-politica; e, humanista-relacional. O assistente
social deve pois valorizar a intervencdo sobre o objeto, na base de um conhecimento
profissional comum, e enfrentar as ambivaléncias e as inflexdes que marcam as agdes, no
quadro de um conhecimento politico e profissional baseado em principios e valores de
direitos humanos e comunitarios. Citando Fresno et al. (2013) a intervengdo comunitaria
deve suportar-se num “processo de investigacdo-acdo, sistemadtico, criativo, inovador,
reflexivo e deliberativo, que incorpora as diversas perspetivas da realidade social, relacional e

institucional, de uma determinada comunidade, e proporciona elementos suficientes para
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analisar e interpretar a realidade( diagnostico), facilitando a tomada de decisao no quadro do

posterior desenho da intervengao (possiveis linhas de intervencao).”

3. As praticas criticas pos estruturalistas, sistémicas e ecologicas orientam o trabalho
comunitario e reforcam o campo de acordo com o projeto ético politico do Servigo Social
contemporaneo.

Esta investigacdo explicitou a teoria de sistemas a partir de entendimentos ideologicos
diferenciados, conservadores, estruturais ou poOs estruturais, cuja compreensdo pelos
assistentes sociais ¢ fundamental e determina a forma como desenvolvem a sua pratica
alternativa. A investigacdo registou a escassez de estudos realizados sobre o campo
comunidades, no quadro do Servigo Social, e evidéncia a necessidade de sistematizacdo de
modelos de interveng¢do a partir de estruturas locais pluri-institucionais, que intervém na
bifurcacdo individuo-contexto. Por outro lado, concluiu que a escassez de quadros tedricos-
metodoldégicos de intervengdo em comunidades, acabou por resultar no uso de diversos
modelos de praticas, cujas nuances ndo inviabilizam o respetivo enquadramento em matrizes
orientadas pelas perspetivas sistémicas e criticas.

A incerteza do modelo praticado e da perspetiva tedrica dominante que resulta da
organizagdo da pratica profissional na rede social ¢ uma narrativa dominante. Contudo, ¢
dominante a procura de uma postura coincidente com a pratica sistémica e critica, apesar de
ressaltar dos discursos, uma nocao de sistema e de pratica critica, limitada. Serd importante,
articular abordagens de conscientizag¢do dos publicos e de estabilizagdo estrutural da matriz de
resposta, tipicas das perspetivas criticas, com abordagens de refor¢o da narrativa dos publicos
e de analise do contexto histdrico dos servigos sociais a partir do contexto local e contextual,
tipicas das perspetivas criticas pos-estruturais.

A matriz de intervencao deve pois valorizar, a0 mesmo tempo, os fatores estruturais, donde
se supde que estejam as causas do problema, os fatores subjetivos, donde radicam as formas
de o sentir, e, os fatores endogenos ao projeto profissional e que devem resultar numa base de
conhecimentos profissionais forte.

A narrativa ¢ atravessada por uma pluralidade de entendimentos sobre a funcdo da
profissdo que se traduz em visdes e praticas mais ou menos integradas e sistémicas, mais ou
menos criticas, estruturais ou pos estruturais.

A importancia do contexto parece marcar o discurso, bem como o manuseamento dos
varios métodos profissionais classicos. A referéncia a métodos de investigacdo e de
governanga, a processos de comunicagdo e a necessidade de inovar na procura de recursos

tendentes @ mudanga, ¢ muito expressiva. Os discursos parecem apontar uma orientacao
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tedrica sistémica, com propensdo critica pos estruturalista, nomeadamente na evidéncia da
angustia do sentimento perante uma representa¢do fragil da mediacdo politica. Serad
imprescindivel refor¢ar a componente transformacional da pratica e associa-la a dimensao
politica da préatica, suportando a agdo em formas de reflexividade do coletivo profissional,
focadas nas questdes tedricas e metodologicas, nos resultados, nos publicos, reforcando quer a
conceitualizagdo do problema, quer a construcdo da coletivizagdo dos problemas, quer as
mudangas estruturais.

Na viragem do séc. XX para o séc. XXI regista-se um interesse crescente pela perspetiva
sistémica a partir do Servigo Social (Elliot, 1993; Adams,1996; Du Ranquet, 1996; Dominelli,
1998; Howe, 1999; Healy, 2001, 2005), uma perspetiva que aponta o desenho de estratégias e
de modelos de praticas integrados, que atuam nas diferentes causas e fazem usos de uma
panoplia de métodos de investigacdo e intervencao.

A interconectividade dos sistemas ¢ a autodeterminagdao do coletivo sdo elementos
importante da teoria, e implicam o Servigo Social na construgdo coletiva de respostas e em
processos de decisdo participadas. Para Coates (2003) o desenvolvimento sustentavel de
comunidades, que segue o pressuposto de justica ambiental e social, implica o Servigo Social
numa ag¢do construida a partir de uma percecdo comum. Trata-se de uma teoria que promove
alternativas critica, questionando todos os sistemas convencionais dentro dos quais o Servigo
Social ¢ praticado.

A teoria estrutural do Servico Social critico interpreta os problemas sociais como
estruturais mais do que individuais, alargando o leque de fatores que justificam as
desigualdades. Trata-se de uma perspetiva adotada por varios autores, entre os quais Rojek
(1986), Healy (2001) que, criticando o Servico Social tradicional, reconhecem um amplo
conjunto de teorias, desde as feministas, a0 marxismo, desde o desenvolvimento comunitario,
a teoria radical da educacdo, a antipsiquiatria, as teorias anti-discriminatorias. A agdo do
Servigo Social deve ser sensivel as causas sociais relevantes e a um projeto profissional que
ndo se suporte em nenhuma posi¢do politica ou tedrica dominante (De Maria, 1992). Importa
valorizar a andlise da narrativa dos publicos que expressam o sentido dos problemas, numa
perspetiva de refor¢co da autoconsciéncia racional e de empowerment e, democratizar a
estrutura pluri-institucional de forma a que possam enquadrar a participacdo dos publicos no
desenvolvimento de estratégias de intervengao.

Com efeito, um dos aspetos importantes das teorias radicais ¢ a abordagem de
conscientizacdo, que, no ambito de perspetivas criticas pos estruturais deve articular-se com a

a abordagem de anima¢do de processos locais de mudanga. As abordagens através da
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educacdo suportada na atividade coletiva local de animagdo artistica e de lazer, apodera e
reforca a0 mesmo tempo a consciéncia publica e social sobre o problema. Praticas que
promovem a partilha de objetivos comuns, a formagdo de uma consciéncia publica sobre a
opressdo capitalista, ou que ajudem os individuos a fazer face ao consumo, e, que criem
pressdo sobre o mercado laboral, enquadram-se nas teorias criticas pds estruturalistas.

O posicionamento técnico-politico transformacional suportado numa ideologia de
igualdade coletiva e participada, ¢ pois fundamental a interven¢do comunitaria do Servigo
Social. Praticas de analise das implicagdes politicas e estruturais nas respetivas acdes dos
profissionais e praticas de andlise das causas estruturais dos problemas pessoais, que assentem
mais especificamente na interacdo entre a estrutura individual e a estrutura socioecondémica
(Fook, 1993), praticas que apoiem a familia a enfrentar condigdes adversas, a par com,
escolhas metodologicas participativas, de refor¢co do didlogo e da reflexividade, deverdo ser
uma constante.

A participagdo ativa, voluntaria e responsavel estabelecida a partir do pressuposto da
igualdade técnico- publico, pressupde relagdo pessoal e apoio na clarificacdo das emogdes do
cliente, numa perspetiva fenomenologica, de interpretacdo e compreensdo das experiencias
anteriores do cliente, procurando um ativismo crescente do cliente face a construgdo de
modelos de agdo (Viscarret, 2007).

O método genealdgico de Foucoult, que parte da critica aos servicos modernos pela
legitimidade que atribuiam a discursos pré estabelecidos que ndo se suportavam nos
pressupostos historicos da respetiva época e na referéncia clara a historicidade do objeto,
marca o inicio do pos-estruturalismo. O autor vai mais longe, ao propor a investigacdo dos
lugares em que a pratica se leva a cabo e do poder constitutivo da linguagem, assentando a
forma da pratica, numa base uniforme de conhecimentos disciplinares. Nesta perspetiva, a
historicidade do objeto, a perspetiva sociopolitica contemporanea e a base uniforme de
conhecimentos profissionais, devem enquadrar a constru¢do de modelos de pratica de
intervengdo comunitaria.

Para Healy (2001, p. 82) “A variabilidade dos conhecimentos do Servigo Social ¢ prova da
influéncia de uma diversidade de paradigmas, distintos do positivismo, no desenvolvimento
dos conhecimentos.” Para a autora os trabalhadores sociais devem ir além da aceitagdo
condicional das teorias pds-estruturalistas criticas, devem abordar de forma mais completa os
aspetos mais problematicos e desconcertantes da pratica, no quadro de um paradigma

interpretativista.
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A grande diferenga entre as teorias criticas e as teorias criticas pds estruturalistas, ¢ que as
primeiras tentaram reduzir a importancia do contexto, enquanto as segundas convidam os
assistentes sociais criticos a situar as suas ideias nos contextos histéricos e locais da pratica
(Healy, 2001; Parton e Marshal 1998). Sendo certo que, ambas as perspetivas criticas,
estruturais ou pos estruturais, abordaram a intervencao na sociedade com vista a modelizagao
da concretizagdo dos direitos, a mudanga nas estruturas sociais, comunitarias e individuais, e
ao esclarecimento da questdo social ou da construgdo de teorias de Servigo Social sobre a
pratica.

Na contemporaneidade mostra-se imprescindivel potenciar a articulacdo entre praticas de
intervengdo direta e praticas de investigacdo, de gestdo, de planeamento, de execugdo e de
avaliagdo, para reforcar a natureza politica de certos tipos de interven¢do do Servico Social, e
assumir com maior veeméncia os proposito da garantia de direitos. Do mesmo modo, a partir
de estruturas pluri-institucionais a acao social atinge niveis de integralidade e adequabilidade
ao contexto da descentralizacdo, e permite reforcar a advocacia centrada no direito a resposta
publica. Esta articulagdo de praticas entre profissionais da intervengdo direta e profissionais
ligados a gestdo, potencia claramente a complementaridade de enfoques individuais e
comunitarios e a clarificacao de forcas e interesses em presenca.

A abordagem critica e reflexiva da pratica adquiriu particular relevancia na pratica dos
profissionais de Servigo Social no contexto atual de pressdo politica e institucional por
resultados (Albuquerque, 2011). O recuo de politicas universais e socio-institucioanais,
coloca desafios de articulagdo e acdo inter-programas e inter-recursos, através da articulagao
de redes do territorio. Esta comunicacdo entre pares e a articulagdo de politicas e respostas,

potenciam a agdo critica e sdo competéncias indissociaveis do projeto profissional.

A triangulacgdo teorica utilizada no ambito desta investigacdo como técnica de controle de
qualidade da pesquisa, permitiu-nos articular a leitura tedrica analitica com a narrativa dos
assistentes sociais para propor uma matriz de praticas de interven¢do comunitaria eclética, de
inspiragdo sistémica pos estruturalista, que se suporte no legado de autores que valorizam a
relacdo individuo-meio e reconhegam a existéncia de estratégias individualistas, coletivistas e
politicas, como Migdlay (1993,1995,1996); que mobilize autores que se focam na mediagdo
estrutural, na coletivizagdo, na conscientizacdo e na procura de alternativas estruturais com os
publicos, como Mullaly(1993, 2006, 2010); que procure influéncias em autores que
sublinham a importancia da narrativa dos publicos sobre a vida real (De Maria, 1992; Freire,

1971), da participagdo e do empowerment (Dominelli, 2009), do respeito pelo cliente numa
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intervengdo centrada na pessoa (Carl Rogers, 1978), e, da constru¢do de propostas locais,
contextuais e estruturais (Viscarret, 2007).

A relevancia da teoria no Servigo Social, citando Healy (2001), leva-nos a reorganizar as
teorias do Servigo Social a partir de uma orientagao pds estrutural, que encare a identidade do
Servico Social, a funcdo da mudanga, as perspetivas progressistas e os fundamentos das
teorias modernistas sobre o objeto (Viscarret, 2007). Por conseguinte, ¢ importante situar as
mudangas sociais e politicas que redundam no trabalho interdisciplinar, intersectorial e pluri-
institucional, no quadro de transformagdes sociopoliticas contemporaneas, que “balizam” e
“enformam” a matriz de praticas, incorporando novas dimensdes de praticas que decorrem do
trabalho de equipa, da colabora¢do multidisciplinar e transdisciplinar, preservado, todavia, a
identidade do fazer especifico do Servigo Social.

Do mesmo modo, a partir da revisitagdo de teorias classicas e contemporaneas
comunitaristas e de desenvolvimento, da visdo empirica do conceito e da representacdo dos
processos em curso, pensamos ter contribuido para clarificar o conceito de comunidade e
desenvolver uma perspetiva contemporanea do Servico Social com comunidades,
esclarecendo dimensdes, que no advento das complexidades socio-politicas atuais, importara
incluir num método reconfigurado. O contributo mais importante desta investigacdo estd na
proposta de reconfiguracdo do método de Servico Social de comunidades, adaptavel a
sociedades capitalistas, com paradigmas de Estado Providéncia restruturados, tendentes a
processos de descentralizagdo municipal de competéncias de acdo social e a organicas
funcionais a partir de estruturas pluri-institucionais.

O modelo societario pos- industrial capitalista e politicamente neoliberal introduz “novos
elementos que desafiam as estruturas e as certezas do Servico Social. (...) “que “ndo pode
deixar de se confrontar com o urgente ¢ o emergente” (Amaro, 2012, p.24 ), nem com a
necessidade de situar as suas ideias de praticas nos contextos histdricos e locais da pratica
(Healy, 2001; Parton e Marshal 1998). O projeto disciplinar e cientifico do Servi¢o Social,
estd comprometido, por um lado, com a defesa de direitos sociais, humanos e comunitérios e,
por outro, com a produgdo de explicacdes, individuais, coletivas, estruturais e locais; e ainda,
com a sistematiza¢do da teoria da pratica, incidindo nas novas formas de fazer e pensar a
intervengdo. Um modus operandi dindmico, que implica contextualiza¢do sociopolitica e
local, reflexividade e revisdo permanente. Uma reflexividade corporativa, em torno da
compreensdo estrutural e ideoldgica, individual e coletiva, reflexionando a intervengao
“alinhada” com o projeto profissional serd pois fundamental. Tanto mais em equipas

multiprofissionais e pluri-institucionais, onde as funcionalidades e agdes contemporaneas,
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citando lamamoto (2002, 2004), implicam a articulagdo dos recursos necessarios para a
viabilizagdo da protecdo social publica. E, os fazeres multidisciplinares tendencialmente
ambiguos, polivalentes e com fungdes esbatidas, implicam a procura de identidade dos
assistentes sociais e o reforco dos angulos de visdo particulares do Servigo Social e das

competéncia operativas na realizagdo das acdes multidisciplinares.

Esta investigacdo levanta linhas de investigacdo futuras, algumas das quais a autora
pretende concretizar. Desde logo um estudo comparativo de praticas comunitarias
internacionais em Servigo Social, enquadrando as praticas nas nuances dos modelos
sociopoliticos para suportar a reconfiguracdo do método de Servigo Social de comunidades e
a sua relacdo com a identidade profissional.

A diversidade de praticas e de formas de assumir o compromisso comunitario, remeteu-nos
ainda para a importancia de se desenvolver uma outra linha de investigacdo, que passaria por
compreender os fatores enddgenos ao perfil profissional € 0 modo como concorrem para uma
maior predisposicdo para o abordagem comunitaria, por parte de alguns técnicos. Ao longo
dos discursos alguns assistentes sociais fizeram referéncia a falta de investimento no campo
comunitério por parte das universidades. Serd a filiagdo universitaria um fator condicionante
da pratica comunitaria? Terdo as universidades desinvestido deste campo? Demos conta de
visdes de sistemas e de agdo critica limitadas e de ideias dispersas sobre o projeto
profissional? Em face do exposto a investigacdo oferece evidencias que sugerem um maior
compromisso das Universidades com a intervengdo comunitaria ¢ com a andlise da politica,
quer incorporando novos conteudos nos planos de estudo quer desenvolvendo uma linha de

supervisdo ou de formacao continua.
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ANEXO 1- GUIAO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL (COORDENADORES)

Rede Social Concelhia do Municipio
Plataforma Supramunicipal

Filiagdo disciplinar

Filia¢do institucional

Data de implantag¢do da Rede Social concelhia

Data de aplicag@o da entrevista

Codigo

De acordo com a sua experiéncia, considera que as alteragdes do quadro legal em
matéria de transferéncia de competéncias para as autarquias tem provocado
legitimagdo e reconfiguracdo da interven¢do dos Assistentes Sociais (AS), ou de
alguma forma, estes profissionais mantém a sua a¢do numa linha de continuidade
assistencialista?

Considera que a Rede Social contribuiu para aprofundar a intervengdo social
integrada de base comunitaria? Tem contribuido para alavancar a reconfiguracao de
praticas de interven¢do comunitdria no SS?

Os AS integrados nos municipios portugueses, tém desenvolvido uma pratica de
cariz assistencialista, prestando ajuda a individuos e grupos sociais em situagdo de
vulnerabilidade econdmica, e, afastando-se de praticas mais estruturantes e de
respostas integradas desenvolvimentistas.

* Tendo em conta as atribui¢des do Servico Social na autarquia, que
comentario lhe merece esta afirmacao ?

A dimensdo da Rede Social, em CLAS maiores, levou-vos a repensar a sua estrutura
organica para facilitar a articulacdo?

A rede é um instrumento de ativacdo do Estado e dos outros atores, com
competéncias na acdo social e no territorio? Qual ¢é o papel das plataformas
supraconcelhias?

Considera importante o planeamento estratégico territorializado da intervengdo
social municipal?

Que desafios de consolidagao atribui as redes enquanto método de intervengao, para
organizar dispositivos de intervencdo local e para integrar a dimensdo comunitaria
(variavel contexto) nas praticas dos AS?

Destaque dois projetos locais propostos pela rede social. Esclareca a fundamentagao,
a organizacdo dos recursos? Existiu inovagdo na resposta? Houve governanca no
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

sentido da participacdo na decisdes? Podemos considerar que se tornaram
sustentaveis?

A conce¢do e a implementacdo desses projetos envolveu AS? Como define o
trabalho dos AS?

Existe predominio disciplinar de Assistentes Sociais na rede social concelhia?
Considera que esse predominio sugere, por parte das redes, uma maior orientacao
para a ag¢do social?

Continua a observar-se uma tradicdo de setorializagdo na intervencdo social que
compromete o trabalho integrado?

O AS ¢ ponta de langa na construg@o de politicas territoriais? Considera que os AS
no seu concelho assumem a advocacia na defesa de direitos sociais?

A comunicagdo com o0s publicos vulneraveis para instruir a necessidade foi uma
preocupagao para construir solugdes...sera essa uma competéncia do AS?

Considera que a comunicacdo com outras parcerias de acdo social local,
nomeadamente com o RSI e com CLDS, resultou para articular eixos de
intervengao no concelho? Como se faz esta articulagao?

O desenvolvimento comunitario pode ser uma estratégia para o SS se afirmar em
tempos neoliberais?

A rede social concelhia ¢ uma estrutura de planeamento estratégico? Como se define
esse sentido estratégico para o concelho? Por quem ¢ feito o planeamento? Qual ¢ o
periodo temporal do ultimo PDS?
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ANEXO 2- GUIAO DE FOCOS GRUPO-APLICADO AOS AS COM ASSENTO NO
CLAS

Rede Social Concelhia do Municipio

Plataforma Supramunicipal

Data de implantag@o da Rede Social concelhia

Cddigo do focos grupo

Data de aplicacdo da entrevista

Condigdes do local (ruido, espaco publico)

Observagdo geral da disponibilidade dos entrevistados para a entrevista

Elementos do Grupo Focal (Filiagdo disciplinar e institucional, Tempo de servigo na funcdo, Fungdo
anterior; N° de Assistentes Sociais)

Nome Filiagdo disciplinar Filiagdo Fungdo atual | Fungfo Tempo rep.

institucional .
Anterior na Rede

Objetivo do grupo focal: explorar a intervengdo comunitiria dos AS na Rede Social, explicitando
dimensdes politicas, profissionais e éticas, subjacentes as percegdes das praticas.

Questoes:

1. Quais as reconfiguragdes que ocorreram na pratica profissional dos Assistentes Sociais por
interferéncia da orientacdo politica neoliberal?

Dimensdo | Percecdo da politica de descentralizacdo de competéncias, da rede social e da relagdo com
Politica o Servigo Social comunitario.

Quadro legal do refor¢co de competéncias das autarquias, da rede social e do Servigo
Social municipal.

Legitimacao formal da pratica de intervencao comunitaria do Servigo Social..
Percecdo de neoliberalismo e de laivos neoliberais na politica da rede social.

Considera que a descentralizagdo e o dispositivo pluri-institucional da Rede Social se
traduziram em impactos nas praticas de Servi¢o Social?

Considera a rede um dispositivo local de intervencdo que potencia a organizacdo de
recursos e de respostas comunitarias?
O que entende por neoliberalismo? Considera a rede uma politica neoliberal?

No quadro do neoliberalismo, o projeto ético politico do SS deve incluir o nivel
comunitario?

A universalidade ¢ incompativel com a interven¢do social local, suportada na expressdo
concreta dos problemas?
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2. Quais os ambitos mais significativos das praticas do AS na intervengdo comunitaria, os métodos de

trabalho e as orientagdes tedricas subjacentes?

Dimensao
Profissional
(técnico-
operativa e
tedrico-
metodologica)

Percecdo de
comunidade

Concegao de
intervencao
comunitaria

Percecao da
pratica

Métodos

Dilemas éticos

Como define a comunidade em que o Servigo Social atua?
Quais as virtualidades e desafios do método SSC?

O Servigo Social, enquanto profissdo nuclear da intervengdo social, assume esta
funcdo de alavancagem em torno da intervengdo comunitaria?

Quais os afazeres que sdo atribuidos aos AS nestas parcerias de desenvolvimento
comunitario? Quais os ambitos da interven¢do que sentem como Vo0ssos, ou as
funcdes em que o SS se destaca?

A agdo politica de mediagdo ¢ visivel e assumida pelo Servigo Social?
Que atividades incorpora na agdo técnica?

A comunicacdo e a ralacdo social com os grupos sociais beneficiarios das
intervencdes ¢ trabalhada pelos AS na fase de conce¢do do projeto?

A interpretacdo da variavel territorial estd subjacente as V/ praticas? Como
articulam o problema individual com a interven¢do na comunidade?

Como organizaram o dispositivo da rede social? (organizagdo, consulta e decisdo)

A rede deu um contributo determinante na gestdo da rede de equipamentos e
respostas sociais? ( Explorar essas praticas)

Acha que as praticas de desenvolvimento comunitario no Servi¢o Social ainda sdo
marginais relativamente ao trabalho do caso?

Quais as abordagens metodologicas mais utilizadas no quadro das Redes?

Na construcdo dos diagnoésticos e dos planos de trabalho quais as abordagens
metodologicas que tém utilizado? (explorar abordagens etnometodologicas, de
investigacdo-agdo, participadas e de escuta ativa?)

Quais os procedimentos técnicos que estiveram subjacentes a construgdo do ultimo
DS? (explorar periodos de diagndstico, formas de o manter atualizado, formas de
interpretacdo do problema, métodos utilizados ?

\

Quais os procedimentos técnicos que estiveram subjacentes a constru¢do dos
PDS? (explorar periodos de planeamento, eixos prioritarios formas de definir esses
eixos, formas de implementar o sentido estratégico, métodos utilizados e papel do
AS).

Quais os dilemas éticos que resultam da vossa intervenc¢ao social comunitdria?
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3. As redes sociais tém sido estruturas de reconfiguracdo de praticas profissionais inovadoras, por
parte dos Assistentes Sociais?

Elementos
inovadores

A rede contribuiu para a construgdo de praticas inovadoras de desenvolvimento
comunitario e de a¢do social? Destaque dois ou trés projetos da rede que
representem o vosso modus operandi?

* Explorar as praticas de modo a descodificar representacdes, Conceito de
resposta; Processo de trabalho; Base organizativa; Equipa; Participagao;
Recursos alocados; Fatores de sustentabilidade.

4. Que matriz tedrica contribui para a reconfiguracdo do método e consolidar a resposta com o seu
projeto profissional?

Recriagdo  do
Modelo de
Intervengao
Comunitaria

Que dimensodes gostariam de ver incluidas num método integrado de intervengao
comunitaria para os Assistentes Sociais?

Utilize uma escala de 1-6, em que 1 € menos importante e 6 ¢ mais importante
classifique a importancia das dimensdes a baixo no método integrado de intervencao
comunitaria. Ordene-as ainda por ordem crescente:

* A dimensdo de governancga integrada e de construgdo coletiva de modelos
de acdo para promover servigos mais adequados na comunidade.

* A dimensdo de planeamento estratégico intersectorial valorizando
metodologias participativas e etnometodoldgicas capazes de chegar as
prioridades das pessoas ( comunidade).

* A dimensdo de criacdo, organizacdo ou inova¢do de formas de suporte
social em défice na comunidade a partir de recursos da comunidade.

* A dimensdo de advogar e mediar respostas e mudangas sociais a partir de
recursos externos.

* A dimensdo de conscientizar e re-socializar, implicando e apoderando os
publicos, e, procedendo ao aconselhamento sobre os direitos, segundo uma
abordagem de intervencao que entenda a situacdo e a politica mas ndo
descore a humanidade dos clientes e os seus problemas emocionais e
sociais.

* A dimensdo de agdo social emergencialista dando relevo a um trabalho
comunitario e de assisténcia em detrimento da intervenc¢do nas prioridades
que as pessoas (comunidade) possam sentir

Que abordagens metodologicas servem melhor o desenvolvimento comunitéario?
(inv. acdo, etnografia, participativas)

Que teorias orientam os modelos da pratica em cursos? Quais as que lhe parecem
fundamentais para a intervencdo comunitdria contemporanea?
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5. Na sua opinido o Servigo Social Comunitario esta a conciliar o sentido humanista da relagdo com os
publicos, a ética suportada na defesa dos direitos sociais e a racionalidade operativa e de investigagdo-
acdo, que decorre das novas politicas?

Dimensao ética

Ligagdo ao
projeto
profissional

No quadro das redes sociais, os Assistentes Sociais conciliam a perspetiva
humanista com a pratica?

Consideram que desenvolvem uma agao critica estrutural e comunitaria de defesa de
direitos?
Encara a participagdo comunitaria como um processo de construcdo de solugdes

para a comunidade?

Encara a escuta ativa dos publicos como processo de procura de sentidos
estratégicos?

As praticas de intervengdo comunitaria contemporaneas situam-se numa tendéncia
de regresso ao assistencialismo ou num posicionamento critico, eclético, integrado?
Qual a relagdo desta pratica ativista, sobre o contexto local e o Servigo Social?

Qual a sua conce¢do de projeto profissional? Considera que a intervencdo na
comunidade pelo Servigo Social podera ser prioritaria?
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ANEXO 3- PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Codigo Fili. Fil. Instituc. Data de Imp. da Fungao atual Fungdo Tempo de
discip. aplicagdo Rede anterior repres.
na Rede
Entrevistados
El SS CMOPO 03/02/2016 2007 Chefe de AS 1 ano
Divisdo
E2 SS CMVPA 15/07/2016 2007 Chefe de AS 9 anos
Divisdo
E3 SS CMSMF 30/09/2016 2000 Chefe de AS 16 anos
Divisdo
E4 Ed. CMLSD 24/02/2017 2003 Chefe de Ed. Inf. | 4 anos
Infin. Divisdo
E5 SS CMGUI 29/03/2017 2000 Coord. do AS 16 anos
CLAS
E6 SS CMVC 14/11/2017 2000 Chefe de AS 16 anos
Divisdo
GF1-Porto
EIGF1 SS CMOPO 21/03/2016 2007 Chefe de AS 1 ano
Divisdo
E2 GF1 SS CMOPO AS AS 5 anos
E3 GF1 SS CMOPO AS AS 16 anos
E4 GF1 SS Comissao para a Cidadania e Diretor AS 10 anos
Igualdade de Género Delegacdo
Norte
E5 GF1 SS CDSS AS AS 20 anos
E6 GF1 SS NPISA-Porto Coordenadora | AS 10 anos
NPISA
E7 GF1 SS Casa Da Rua D. Lopo de Diretora AS 5 anos
Almeida
GF2- Valpacos
E1GF2 SS CMVPA 07/06/2016 2007 Chefe de AS 9 anos
Divisdo
E2 GF2 SS CLDS3G AS AS 9 anos
E3 GF3 SS CLDS 3G AS AS 9 anos
E4 GF4 SS CLDS 3G Coord. Diretora | 9 anos
Técnica
ES GF5 SS Casa do Povo de Vilarandelo Dir. Técnica AS 9 anos
E6 GF6 SS Centro Social e Paroquial de Dir. Técnica Dir. 9 anos
Vassal Técnica
E7 GF7 SS Associagdo Portuguesa de Pais AS Estag. 2 anos
¢ Amigos do Cidadao
Deficiente Mental
GF3- Santa Maria da Feira
E1 GF3 Soc. Casa dos Choupos 30/09/2016 | 2000 Coord. Técnica | 8 anos
E2 GF3 Psi. Casa das Chaves Psi. Coord. 8 anos
E3 GF3 SS Ser + Pessoa Coord. AS 17 anos
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E4 GF3 Psi. Centro Social Souto Dir. Técnica Psi. 17 anos

ES GF3 SS CMSMF AS AS 17 anos

GF4- Lousada

E1 GF4 SS Santa Casa da Mis. De Lousada | 24/03/2017 | 2003 AS/RSI AS 14 anos

E2 GF4 SS Santa Casa da Mis. De Lousada AS/RLIS 1* exp. 1 ano

E3 GF4 SS CMLSD AS/RLIS AS 5 meses

E4 GF4 SS CMLSD AS/CPCJ- AS 13 anos

LSD

E5 GF4 SS Ass Nespreira AS 1* exp. 1 ano

E6 GF4 SS CPCJ-Penafiel Voluntaria Estag. 1 ano

E7 GF4 SS CMLSD AS AS 8 anos

E8 GF4 SS Centro Soc. E Paroq. De AS AS 7 anos
Lustosa

E9 GF4 SS CMLSD AS/Coord. AS 13 anos

E10 GF4 | SS CDSS Coord. AS 13 anos

E11 GF4 | SS CDSS AS AS 13 anos

E12 GF4 | SS Santa Casa da Mis. De LSD Coord. AS 4 anos

E13 GF4 SS Ass. Raizes AS AS 5 anos

GF5- Guimaries

El1 GF5 SS Centro Soc. Parq. Santa Eulalia | 29/03/2017 | 2000 AS AS 11 anos
da Nespreira

E2 GF5 SS Adm. Reg. De Saude Norte- AS Prof. 17 anos
ACES Vale do Ave

E3 GF5 SS CDSS Coord NLI AS 17 anos

E4 GF5 SS CMGUI AS AS 11 anos

ES5 GF5 SS Centro Soc. Irmandade de S. Coord. AS 5 anos
Torceto

E6 GF5 SS Adm. Reg. De Saude Norte- Coord. AS 17 anos
ACES Vale do Ave

GF6- Viana do Castelo

E1 GF6 SS Lar de Santa Teresa 14/11/2017 | 2000 Dir. Técnica AS 9 anos

E2 GF6 SS CDSS AS AS 8 anos

E3GF6 SS CMVC AS AS 10 anos

E4 GFo6 SS CMVC AS AS 5 anos

E5 GF6 SS ACAPO - Associagdo dos Dir. Técnica aS 7 anos
Cegos ¢ Ambliopes de Portugal

E6 GF6 SS ArPOVC Dir. Técnica Dir. 3 anos

Técnica
E7 GF6 SS Gabinete de Apoio a familia AS AS 9 anos
E8 GF6 SS Centro soc. E Cult. De Carrego Coord. AS 2 anos
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