ISCTE £ IUL

Instituto Universitério de Lisboa

Escola de Sociologia e Politicas Publicas

Etica Universalista versus Etica Utilitarista: A
influéncia da Globalizacio no Comportamento Etico da
empresa VL Moldes

Margarida Roldao Pinheiro Verdasca

Dissertagdo submetida como requisito parcial para obtengdo do grau de Mestre

Mestrado em Estudos Internacionais

) Orientador:
Doutor Alvaro Augusto da Rosa, Professor Auxiliar e Investigador Associado,
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Outubro, 2018



ISCTE £ IUL

Instituto Universitério de Lisboa

Escola de Sociologia e Politicas Publicas

Etica Universalista versus Etica Utilitarista: A
influéncia da Globalizac&o no Comportamento Etico da
empresa VL Moldes

Margarida Rold&o Pinheiro Verdasca

Dissertacdo submetida como requisito parcial para obtencao do grau de Mestre

Mestrado em Estudos Internacionais

) Orientador:
Doutor Alvaro Augusto da Rosa, Professor Auxiliar e Investigador Associado,
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Outubro, 2018

Pagina 2 de 44



AGRADECIMENTOS

Esta dissertacdo nunca teria sido escrita, se ndo fosse todo um conjunto de
acontecimentos, pessoas, animais e recursos, que possibilitaram que tal fosse possivel.

Em primeiro lugar, ao Universo que, através da sua origem e posterior expansao ao longo
dos anos, permitiu a criacdo da vida humana tal como a conhecemos.

Em segundo lugar, aos meus pais, por me terem trazido ao Mundo, mas principalmente
porque lutam todos os dias para ser feliz e para poder concretizar todos os meus sonhos. A eles,
envio todo 0 meu amor e carinho.

Em terceiro lugar, a0 meu mano, que tornou a minha vida muito mais facil. Agora tenho
sempre trabalho e preocupacdes a dobrar, mas também um amor para a vida toda. A ti, tudo.

Em quarto lugar, aos meus adorados amigos. Ao André Cardeira, por ser como é, um
grande amigo, e por me ter mostrado os documentarios e todas as masicas que me fizeram
distrair da elaboracdo desta mesma dissertacdo. A Andreia Bernardino, pelo facto de ser mais
gira do que querida e porque esta 14 sempre para me apoiar, até nas compras. Ao Jodo Galvéo,
por me mostrar que ser amigo é muito mais do que apoiar um e outro mutuamente, mas também
partilhar os mesmos gostos: quem disse que ndo temos idade para ver filmes da Disney? Aos
meus amigos, desejo as maiores felicidades do Mundo.

Em quinto lugar, aos meus caes, Athos e Minnie, e aos meus gatos, Farrusca, Luna, Nala,
Simba e Lia, porque s&o os melhores a amar, apesar de todos 0s nossos defeitos. Prometo que
vou continuar a dar-vos miminhos e biscoitos todos os dias.

Em sexto lugar, quero agradecer ao meu orientador, Professor Alvaro Rosa, pela sua
competéncia e disponibilidade em me ajudar, mesmo até a ultima da hora, e ao ISCTE, pela
grande instituicdo que é!

Em sétimo e altimo lugar, merecendo aqui um lugar de destaque, a empresa VL Moldes,
que nos acolhe sempre tdo bem. Este agradecimento é dedicado, em especial, a Sofia Cardoso
e ao Sr. Vitor Cardoso, pela forma como se mostraram logo dispostos a ajudar no que fosse

preciso. Desejo-vos ainda mais sucesso.

Pagina 3 de 44



RESUMO

A conjuntura mundial encontra-se em permanente mudanca.

A globalizagéo, processo econdémico, politico, social e cultural, transversal a todos os
paises do mundo, tem efeitos que, na maior parte das vezes, sao dificeis de prever e/ou controlar,
em praticamente todos estes dominios. Como tal, a crescente forca globalizante provocou fortes
alteracdes no comportamento dos individuos, organizacdes e paises — comportamentos estes

que podem ter consequéncias globais.

A empresa nacional VL Moldes, situada na Marinha Grande, é especializada na
engenharia e producédo de moldes para injecdo de plasticos, estando a sua atividade muito virada
para 0 mercado internacional. Nesta dissertacdo pretende-se analisar em que medida a
globalizacdo influencia o comportamento ético (universalista ou utilitarista) da VL Moldes: a
empresa segue as “regras” de ética do seu pais de origem ou adapta-se as “regras” do pais dos

seus clientes?

Palavras-chave: Globalizagdo; VL Moldes; Mercado Internacional; Comportamento Etico;

Universalista; Utilitarista; Etica.
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ABSTRACT

The global situation is currently in permanent change.

Globalisation, as a cultural, economic, political and social process, is present all over the
world. However, it has repercussions in practically all these aspects which are frequently
unforeseeable and uncontrollable. Thus, the globalising rising force has caused strong changes

in the organizations, countries and people’s behaviour, which may have global consequences.

The national organization VL Moldes, located in Marinha Grande, is specialised in mould
production and engineering for plastic injection, whose activity strongly resides in the
international market. The main purpose of this dissertation is to analyse the way globalisation
influences VL Moldes ethical behaviour (universalist or utilitarian ethics): does this
organisation follow the ethical “guidelines” of its country? Or does it adapt to the “guidelines”

of its clients’ countries?

Keywords: Globalisation; VL Moldes; International Market; Ethical Behaviour; Universalist;
Utilitarian; Ethics.
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1. INTRODUCAO

Os seres humanos anatomicamente modernos, homo sapiens, existem ha
aproximadamente 200 mil anos, atingindo o comportamento moderno ha 50 mil anos, passando
a homo sapiens sapiens. A medida que os homens evoluiam e evoluem, também a tecnologia

se desenvolvia e desenvolve, expandindo-se na mesma proporcao que o conhecimento humano.

E a partir da revolucdo industrial que se inicia uma nova fase de grande aceleracio
tecnoldgica. Hoje, grande parte dos instrumentos tecnoldgicos envolvem sistemas digitais e
ouvimos, diariamente, novos produtos originais a serem langados no mercado. A tecnologia é,
muitas vezes, associada ao termo ‘“globalizagdo”, enquanto mecanismo moderno que

transforma as sociedades de todo o mundo.

A conjuntura mundial encontra-se em permanente mudanca. Enquanto se Ié esta
dissertagéo, novas organizagdes séo criadas, novos produtos sao fabricados, novos servicos sao
prestados, novas pessoas sdo contratadas. E ndo s, varias organizacGes desaparecem, diversos

produtos e servigos deixam de existir no mercado e muitas pessoas ficam desempregadas.

O conceito de globalizacdo é amplamente utilizado, no entanto ndo € facil defini-lo. Séo
muitos os autores, como Anthony Giddens, Emanuel Richter, Jan Aart Scholte, Robert Cox,
Roland Robertson, Rosabeth Mass Kanter, Thomas Friedman, que apresentaram diversas e
complexas tentativas de definicdo do conceito de globalizacdo. Apesar da multiplicidade de
definicBes, uma coisa € certa: a globalizacdo é um processo econémico, politico, social e

cultural, transversal a todos os paises do mundo.

Hoje em dia, os clientes e 0os mercados exigem cada vez mais e melhor, as tecnologias
evoluem a uma velocidade brutal e as forcas de competitividade alteram-se. Para acompanhar
estas mudancas, as organizacdes tém de ser dindmicas e inovadoras, atentas as necessidades e
expetativas de todas as partes interessadas, e capazes de antecipar as constantes alteracfes do

mercado global. Deste modo, a cultura organizacional que adotam é de extrema importancia.

A globalizacdo proliferou em larga escala o comércio internacional, pelo que muitas
empresas ndo focam a sua atividade apenas no mercado nacional, voltando-se para mercados
externos, sempre com vista a obtencao de lucro e ao aumento da competitividade no mercado
global. Todavia, tal como refere Manuel Carlos Nogueira, as empresas que atuam fora do pais
debatem-se com alguns desafios adicionais que podem colocar em causa a sua conduta ética

empresarial, uma vez que 0 panorama ético no seu pais de origem e 0 panorama €tico no
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conjunto de paises em que esta atua, pode ser bastante diferente. Ainda assim, a importancia da
responsabilidade social corporativa e da ética empresarial estd a ganhar cada vez mais

importancia no seio das empresas, organizacGes e governos.

A empresa nacional VL Moldes, situada na Marinha Grande, é especializada na
engenharia e producao de moldes para injecdo de plasticos, estando a sua atividade muito virada
para 0 mercado internacional, estando presente em vérias industrias, tais como: automovel,
farmacéutica, elétrica, telecomunicacdes e utilidades. Tambem ela ¢ influenciada pelo enorme

processo que € a globalizacao, sendo o estudo de caso que sera aqui apresentado.

1.1. OBJETIVOS

O principal objetivo desta dissertacdo € avaliar a influéncia da globalizacdo no
comportamento ético da empresa VL Moldes e concluir se a abordagem ética utilizada na gestéo
da empresa tende a ser mais universalista ou utilitarista, através da perspetiva dos colaboradores

e da propria geréncia.

1.2. PROBLEMA

Neste sentido, e tendo em conta os objetivos da presente dissertacdo, algumas das

questdes que emergem para o estudo aqui representado, sdo as seguintes:

A abordagem ética utilizada na gestdo da empresa tende a ser mais universalista ou
utilitarista? A empresa segue as “regras” de ética do seu pais de origem ou adapta-se as
“regras” do pais dos seus clientes? Tera a globalizacdo influéncia no comportamento ético da

empresa VL Moldes?
Deste modo, o principal problema colocado é:

A globalizacgao influencia o comportamento ético da empresa VL Moldes?

1.3. ESTRUTURA

A dissertagdo apresenta uma estrutura relativamente simples. Para além da estrutura
basica “obrigatoria”, como indice, introducéo, conclusdo, bibliografia, etc, inicia com uma
revisao da literatura, que apresenta o tema numa linha de raciocinio mais geral, e segue para a

apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos da empresa VL Moldes.
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2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. CONCEITO DE GLOBALIZACAO

O conceito “globalizagdo” comegou a ser popularmente utilizado nas décadas de 1980 e
1990, ap6s a Guerra Fria. Todavia, o processo historico do fendomeno da globalizacdo tem
origem no renascimento, com a grande aventura portuguesa “por mares nunca de antes
navegados” (Camoes, 1572).

Hoje em dia, 0 conceito de globalizacdo é amplamente utilizado, no entanto nao € facil
defini-lo. S&o muitos os autores, como Anthony Giddens, David Held, Emanuel Richter, Jan
Aart Scholte, Martin Wolf, Robert Cox, Roland Robertson, Thomas Friedman, que
apresentaram diversas e complexas tentativas de definicdo do conceito de globalizacéo.

Segundo Giddens, a globalizacdo é um processo que intensifica as relacBes sociais
mundiais e as ligagdes com localidades distantes. Para ele, existem trés tipos de debates sobre
a globalizagdo: os ‘“hyperglobalizers”, os “Sceptics” e os “transformationalists”. Os
“hyperglobalizers” argumentam que a globalizacao é real e um fendmeno poderoso que ameaca
destruir o papel dos governos por completo. Pelo contrario, os “Sceptics” acreditam que o
conceito de globalizagdo ¢é sobrestimado. Os “transformationalists”, por outro lado, defendem
que a globalizacdo esta a transformar varios aspetos da ordem global atual — a economia, a
politica e as relagdes sociais — mas que as velhas tradi¢cGes ainda se mantém. Held (2003), por
sua vez, define globalizacdo como um processo de transformacédo na organizacao espacial das
relacfes sociais, ao nivel da sua extensdo, intensidade, velocidade e impacto, gerando fluxos
transcontinentais e inter-regionais, redes de atividade, interacdo e poder. De acordo com a
Comissdo Mundial sobre a Dimensao Social da Globalizacéo, “a globalizacdo é um fenémeno
complexo de muitas repercussdes. Ndo €, por conseguinte, surpreendente que o temo
“globalizacdo” tenha adquirido numerosas conotagdes emocionais (...). No limite ela ¢
considerada como uma forca irresistivel e benéfica que trara a prosperidade econdmica a todos
os habitantes do mundo. No outro extremo, vé-se nela a fonte de todos os males
contemporaneos”. No glossario da UE, encontramos “fendmeno de abertura das economias e
das fronteiras, resultante do crescimento das trocas comerciais e dos movimentos de capitais,
da circulacdo dos homens e das ideias, da divulgacdo da informacdo, dos conhecimentos e das
técnicas, bem como do processo de desregulamentacdo. Simultaneamente geografico e
sectorial, este processo ndo é recente, mas tem vindo a intensificar-se nos tltimos anos”. Apesar
da multiplicidade de defini¢des, podemos afirmar que a globalizacdo é um processo econémico,

politico, social e cultural, transversal a todos os paises do mundo.
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2.2. VANTAGENS E DESVANTAGENS DA GLOBALIZACAO

A globalizacdo é, sem davida, um processo economico, politico, social e cultural,
transversal a todos os paises do mundo.

Em relacdo a globalizagdo enquanto processo econdmico, a maior parte da literatura vé
este fendbmeno como um fator positivo na economia. O comércio internacional tornou-se central
para a maioria das economias locais e nacionais em todo o0 Mundo e 50% dos novos empregos
estdo diretamente ligados a economia global. Criaram-se novas instituicGes internacionais
econdmicas, nomeadamente a Organiza¢ao Mundial do Comércio (OMC) e o Fundo Monetério
Internacional (FMI). No entanto, alguns criticos dizem que a globalizacdo beneficiou a
economia dos paises nordicos em contraposicdo a economia dos paises do sul e prejudicou em
larga escala 0 meio ambiente. No que diz respeito a globalizacdo enquanto processo politico, é
dificil encontrar consenso entre os tedricos. Por um lado, alguns autores acreditam que, apesar
do aumento da inter-conetividade global resultar em mudancas dramaticas na politica mundial,
particularmente nas relagc6es internacionais, o estado-nacao permanecera no centro da atividade
politica internacional. Por outro lado, outros autores afirmam que a globalizacdo esta a
enfraquecer os estados-nacdo e que as instituicbes globais vdo assumir, gradualmente, as
funcdes e o poder dos estados-na¢do. Relativamente a globalizacdo enquanto processo social e
cultural, sdo varios 0s aspetos positivos e negativos apresentados, nomeadamente ao nivel da
informacdo e da cultura. A revolucdo eletronica tem vindo a promover 0 acesso e 0
conhecimento individual (imediato) sobre temas e acontecimentos locais e globais, assim como,
a comunicacdo entre nés e qualquer outra pessoa do Mundo em qualquer local do planeta. A
tecnologia de informacao permite, também, uma ampla diversidade de culturas e a possibilidade
de uma cultura popular local se desenvolver e atingir um publico maior. Em contrapartida, esta
expansdo da tecnologia de informacdo tem sido desigual e potenciadora de crimes (raptos,
pedofilia). E, também, uma ameaca para as culturas tradicionais (homogeneizacéo global de
valores e gosto cultural).

Em tom de resumo, a globalizacdo apresenta efeitos positivos e negativos. Efeitos
positivos ao nivel da melhoria das relagdes entre os paises (novos produtos no mercado e
alargamento das trocas comerciais); da criacdo de novos servigos e, por conseguinte, de novos
postos de trabalho; da tecnologia, ao dar a conhecer as suas inovacgdes; e da divulgacéo de novos
habitos culturais e informacdo. Efeitos negativos ao nivel da desigualdade econémica, aumento
do consumismo, poluigdo, exclusdo social, violéncia, corrup¢do e outros problemas sociais

(terrorismo, trafico de armas, pessoas e drogas, raptos, abusos sexuais, entre outros).
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2.3. ATORES DA GLOBALIZACAO

De acordo com Teresa Rodrigues, desde o0 renascimento até agora, € possivel identificar

trés fases historicas inerentes ao processo da globalizacao.

A primeira fase (1648 — 1945), desde o renascimento até ao fim da Segunda Guerra
Mundial, onde se destacam o Tratado de Vestefélia (1648) e as vagas de colonizagdo. Os atores
envolvidos, nesta fase, sdo os estados colonizadores e mercadores, nomeadamente Portugal,
Espanha, Franca e Inglaterra. A segunda fase (1945 — 1991), desde o final da Segunda Guerra
Mundial até ao fim da Guerra Fria, € marcada por uma tensdo entre um mundo de estados e um
mundo de redes, cada vez mais, densa; existéncia de dois blocos (0 Oeste e 0 Leste). Os estados
do norte e os paises do sul sdo os atores envolvidos, nesta fase. A terceira fase (1991 -
atualidade), desde o final da Guerra Fria até aos dias de hoje, é caracterizada pelo fim da
bipolaridade entre os dois blocos (0 Oeste e 0 Leste), pela diversificacdo e proliferacdo de novas
concecdes classicas de paz e guerra (violéncia internacional) e pela emergéncia de novas
poténcias e novos conjuntos regionais ou estatais. Entre os atores envolvidos, nesta terceira
fase, podemos indicar alguns estados-nacdo, como os Estados Unidos da América (EUA);
algumas Organizac6es N&o-Governamentais (ONGs), como a Amnistia Internacional; algumas
InstituicOes Internacionais, como a Unido Europeia (EU); e alguns grupos terroristas, como o
Al-Qaeda.

A globalizacdo acresce o numero de atores envolvidos na concretizacdo de estratégias
planetarias. Cada um deles, em grau diverso, participa na mundializagdo e sofre os seus efeitos,
positivos e negativos. Como atores da globalizacdo podemos identificar:

o Individuos;

o Medig;

o Estados-nagéo;

o Cidades globais;

o Empresas multinacionais;

o OrganizagBes econdémicas regionais;
o Organizag0es internacionais;

o OrganizacGes ndo-governamentais.
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2.4. CONCEITO DE ETICA E ETICA EMPRESARIAL

A palavra ética deriva do grego ethos que significa caracter, ou seja, modo de ser de uma
pessoa. Para AristOteles, a ética estd relacionada com a felicidade e com as virtudes — uma
pessoa virtuosa € alguém que tem caracteristicas moralmente boas, ajudando a mesma a “viver
bem”. De acordo com Beauchamp e Bowie (1983), ética € o estudo das diferencas entre o que
é bom e 0 que é mau, entre o que é certo e o0 que ¢ errados, entre o0 que se deve e 0 que ndo se
deve fazer. Petrik e Quinn (1997), por sua vez, consideram que a ética é a analise da consciéncia

moral individual e coletiva, do julgamento, do carater e da conduta social praticada.

A ética e a moral sdo dois conceitos que sdo, normalmente, considerados sinGnimos
(Singer, 1993), na medida em que — tanto uma como outra — estudam as regras de conduta da
sociedade. No entanto, a moral é um conceito mais tedrico, normalmente associado as teorias
filosoficas, enquanto que a ética € um conceito mais pratico, diretamente relacionado com a
relacdo entre as pessoas. Embora sejam definidos como conceitos diferentes, é impossivel falar

de um, sem mencionar o outro.

Com a revolucdo industrial e crescente forca do processo de globalizacdo pelo mundo, o
conceito de ética empresarial foi ganhando vida. Podemos afirmar que a ética empresarial é a
investigacdo das situacdes, atividades e decisdes, no @mbito de uma empresa, onde a relagéo
entre o certo e o errado é questionado. Com isto, pressupde-se que as empresas devem adotar
codigos de conduta e ética, de forma a desenvolverem a sua prépria cultura organizacional.
Com certeza que, seja qual for o comportamento ético adotado ou a adotar da empresa, este
afeta e afetara o processo de tomada de decisdo, que definira tanto 0 seu sucesso como a sua
reputacao no mercado. Tal como refere Manuel Carlos Nogueira, a conduta empresarial e dos
seus membros sdo obrigacdes das empresas que vdo muito além da legislacdo nacional e
internacional. As empresas devem ndo s6 observar e cumprir 0s requisitos legais e normativos
aplicaveis a sua atividade, como devem definir um conjunto de valores (implicitamente ou
explicitamente) pelos quais orienta a sua atuacao, de modo a criar uma cultura organizacional
de cooperagdo, melhoria e melhor ambiente interna. Com a globalizacdo, as empresas nao
focam a sua atividade apenas no mercado nacional, voltando-se para mercados externos, sempre
com vista a obtencdo de lucro e ao aumento da competitividade no mercado global. Todavia,
as empresas que atuam fora do pais debatem-se com alguns desafios adicionais que podem
colocar em causa a sua conduta ética empresarial, uma vez que 0 panorama ético no seu pais de

origem e 0 panorama ético no conjunto de paises em que esta atua pode ser bastante diferente.
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2.5. TEORIAS ETICAS
2.5.1. ETICA UNIVERSALISTA DE KANT

Ao contrario de muitos filésofos que o antecederam, em mateéria de ética, Immanuel Kant
ndo procurou definir um conjunto de regras que orientassem a vida dos individuos, mas sim
estabelecer um principio em que eram baseadas todas as a¢cbes morais. Segundo Kant, o ser
humano pertence a dois mundos: o sensivel e o inteligivel. Por um lado, 0 mundo sensivel
submete os individuos as leis de causas externas e as pressdes dos apetites, as paixdes e ao
acaso. Por outro lado, o mundo inteligivel integra seres racionais e livres que se regem por
vontades boas e que sdo capazes de promulgar e de se impor a si mesmos maximas e principios
morais universais. Uma acdo moral pressupde a aplicacdo, no mundo sensivel, das maximas e
dos principios estabelecidos no mundo inteligivel, através da racionalidade e da liberdade. Por
outras palavras, uma acdo moral, para ser legitima, tem de ser aquela segundo a qual toda a
gente pode agir. Utilizando o exemplo de Stephen Law, imaginando que alguém quer dar uma
prenda a um amigo, mas nao tem dinheiro e, por isso, rouba-a numa loja — a sua maxima € algo
como “roubar algo que quero se nao tenho dinheiro para tal”. No entanto, isso s6 poderia Ser a
atitude correta se toda a gente pudesse fazé-lo, o que ndo € o caso. Se todos nds roubassemos
aquilo que queriamos, ndo existiria a ideia de “propriedade” ou até mesmo de “roubar”. Assim
sendo, e de acordo com Kant, roubar a prenda é eticamente incorreto. Tal como afirma Kant:
“age apenas segundo uma maxima tal que possas querer a0 mesmo tempo que ela se torne uma
lei universal” (imperativo categérico). Roubar algo, ndo pressupde — desde logo — uma agéo
incorreta. Trata-se de avaliar se gostariamos que a nossa maxima fosse, ou ndo, transformada
numa lei universal. Kant defendia que uma acdo deve ser rejeitada se for impossivel toda a
gente seguir. Para além disso, também dizia: “age de tal forma que trates sempre a humanidade,
quer na tua pessoa, quer na de qualquer outro, nunca simplesmente como um meio, mas sempre
simultaneamente como um fim”. Ao utilizar a palavra “humanidade”, Kant enfatiza a
capacidade do ser humano em acatar e cumprir, através da sua vontade, as maximas e 0s
principios universais promulgados pela razéo, o que lhe da dignidade.

Todavia, para alguns filésofos, o imperativo categorico de Kant pode ser contornado —
ndo poderd uma agdo ser justificada, se a maxima for formulada com bastante asticia? Para
além disso, existem acdes que ndo parecem moralmente incorretas, mas que — de acordo com a
teoria de Kant — seriam. Por exemplo, um vendedor (que detesta o seu trabalho) ganha a lotaria
e jura “nunca mais vender nada a ninguém, mas apenas comprar” — Se nunca mais ninguém

vendesse nada, como poderia alguém comprar? Estara o vendedor a ser moralmente incorreto?
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2.5.2. ETICA UTILITARISTA DE STUART MILL

“A doutrina que aceita como fundamento da moral a utilidade, ou o principio da maior
felicidade, defende que as a¢bes sdo corretas na medida em que tendem a promover a felicidade
e incorretas na medida em que tendem a gerar o contrario da felicidade. Por felicidade
entendemos o prazer e a auséncia de dor; por infelicidade a dor e a privagéo de prazer. Para dar
uma perspetiva clara do padrdo moral estabelecido pela teoria é preciso dizer muito mais; mas
estas explicacOes suplementares ndo afetam a teoria da vida na qual esta teoria da moralidade
se baseia — nomeadamente, que o0 prazer e a auséncia de dor sdo as Unicas coisas desejaveis
como fins; e que todas as coisas desejaveis (...) sdo desejaveis ou pelo prazer inerente a si
mesmas ou como meios para a promogdo do prazer e a prevengdo da dor” (Stuart Mill).

Jeremy Bentham, pai do utilitarismo moderno, defendia o “principio da maior felicidade”
—uma acao é correta se, e apenas se, produzir a maior felicidade para o maior nimero de pessoas
que o afeta. Neste sentido, as acOes sdo avaliadas somente pelas consequéncias que tém. Para
ele, a felicidade € o prazer e a auséncia de dor, sendo que a quantidade total de felicidade
equivale a soma dos prazeres gerados para cada pessoa menos a soma das dores de cada uma.

John Stuart Mill, por sua vez, afirmava que a felicidade humana € mais complexa, uma
vez que os prazeres e as dores ndo tém todos a mesma importancia — alguns prazeres sao mais
“superiores” (desejaveis) que outros. De acordo com Stuart Mill, a felicidade ndo esta
relacionada com a quantidade de prazer, mas sim com a qualidade dos mesmos. Ou seja, depois
de satisfeitas as necessidades basicas, os individuos preferem os prazeres do pensamento, do
sentimento, da imaginacdo aos prazeres do corpo e dos sentidos, apesar de podermos vir a sentir
— mais tarde — dor, aborrecimento e insatisfacéo.

No entanto, hd pessoas que se opdem ao utilitarismo, na medida em que ndo podemos
prever as consequéncias de uma acdo e, consequentemente, saber se ela maximiza ou ndo a
felicidade. Ainda assim, segundo Stuart Mill, os individuos tém uma boa nogéo do que iré ou
ndo produzir maior felicidade, devido as regras morais que herdamos, que evoluiram ao longo
dos tempos conforme as pessoas iam descobrindo quais as a¢des que tendem a gerar mais ou
menos felicidade. Outro problema do utilitarismo € o facto de ndo excluir nenhum tipo de acéo,
podendo esta ser boa ou néo, pelo que a moralidade néo se pode basear totalmente na promocao
da felicidade. Para além disso, tal como menciona Stephen Law, a maior felicidade ndo implica
necessariamente a distribuicdo justa da felicidade nem trata das necessidades da minoria

vulneravel, ignorando assim a questdo da justica.
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2.6. ETICA EMPRESARIAL NA ERA DA GLOBALIZACAO

Como vimos anteriormente, a globalizacdo proliferou em larga escala o comércio
internacional, pelo que muitas empresas ndo focam a sua atividade apenas no mercado nacional,
voltando-se para mercados externos, sempre com vista a obtencdo de lucro e ao aumento da
competitividade no mercado global. Todavia, tal como refere Manuel Carlos Nogueira, as
empresas que atuam fora do pais debatem-se com alguns desafios adicionais que podem colocar
em causa a sua conduta ética empresarial, uma vez que o panorama ético no seu pais de origem
e 0 panorama ético no conjunto de paises em que esta atua, pode ser bastante diferente. Por
exemplo, muitas empresas que trabalham para ou no mercado internacional tém preocupacoes
ao nivel da transparéncia da informacdo e das suas atividades, mesmo com a ajuda da

globalizacdo em difundir os costumes e a cultura das varias regiées do mundo.

Segundo Luiz Alberto Machado, a globalizacdo fez com que alguns fatores ganhassem
mais importancia no mundo, a0 mesmo tempo que outros viram a sua importancia reduzida.
Para ele, a estabilidade e a previsibilidade macroeconémicas, o investimento em capital humano
e a agilidade e a flexibilidade empresariais adquiriram uma maior pertinéncia no contexto
global, ao passo que a nocdo de estado-nacdo, a méo-de-obra barata e 0s recursos naturais
abundantes e a autossuficiéncia econdmica (como objetivo nacional) foram reduzindo a sua
relevancia. Deste modo, e continuando na linha de pensamento de Luiz Alberto Machado, num
mundo em que 0s acontecimentos sao divulgados praticamente em tempo real, qualquer deslize
pode condenar qualquer individuo, organizacdo e/ou pais a uma enorme desconfianca, pelo que
a questdo da ética deve ser altamente valorizada em qualquer contexto em que estejamos

inserimos, especialmente no atual mundo globalizado em que vivemos.

Mario Parra da Silva, numa entrevista para o Jornal de Negocios, comenta que para
“estimular o consumo gerou-se o indiferentismo ético que eliminava barreiras de
responsabilidade e conduzia a mais consumo. O ataque a familia, as religifes, as tradicdes e
costumes foi uma consequéncia da necessidade consumista de ndo adiar recompensas para a
geragdo futura ou para uma idade mais madura. (...) Como se ndo podia, as claras, propor uma
ética do hedonismo difundiu-se como sendo ‘normal’ a liquidacdo dos referenciais éticos
‘antiquados’.” De um modo geral, ele considera que é necessario voltar a incorporar nas pessoas
e nas organizacdes a dimensao ética. No caso de Portugal, diz ele, sdo as empresas portuguesas
gue mais se dedicam a estes temas da responsabilidade social corporativa e ética empresarial,

ao invés do governo portugués que se mantém aquém.
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3. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A metodologia utilizada teve como base o método dedutivo da pesquisa, ou seja, partiu
de uma logica mais geral, através de uma pesquisa bibliogréfica de livros, trabalhos cientificos,
publicacdes, entre outros, para uma l6gica mais especifica, neste caso a VL Moldes. Também
se recorreu a questiondrios, de modo a obter a perspetiva dos colaboradores e da geréncia, e

obtencdo de dados, que foram tratados e analisados, para a concluséo do nosso estudo.

Questionarios

O primeiro questionario, destinado aos colaboradores, foi elaborado com o intuito de
avaliar o comportamento ético dos préprios colaboradores da VL Moldes e perceber qual era a
orientacdo ética da empresa. Ao avaliarmos o comportamento dos colaboradores, também
percebemos o comportamento ético da prépria VL Moldes, na medida em que os colaboradores
sdo a imagem da empresa e podem influenciar bastante, positiva ou negativamente, a atuagao
da mesma no mercado nacional e/ou internacional e a sua propria reputacdo. Para além disso,
0 questionario também possibilita analisar melhor o enquadramento da empresa nas teorias
universalistas ou utilitaristas e se a empresa, na perspetiva dos colaboradores, ¢é influenciada
pela globalizacdo e se tende a seguir as “regras” de ética do seu pais de origem ou a adaptar-se
as “regras” do pais dos seus clientes. Como tal, 0s questionarios para os colaboradores da VL
Moldes foram divididos em duas partes: 1* Parte — Comportamento Etico Individual

Profissional e 22 Parte — Comportamento Etico da VL Moldes.

O segundo questionario, destinado a geréncia, também foi dividido em duas partes: 12
Parte — Comportamento Etico Individual Profissional dos Colaboradores e 22 Parte —
Comportamento Etico da VL Moldes. Na primeira parte do questionario, podemos observar que
as questdes sdo idénticas as realizadas aos colaboradores. Aqui, a geréncia deve responder
segundo o que acha que os seus colaboradores iriam reagir nas situacdes descritas, com o
propdsito de analisarmos se a geréncia tem ou ndo uma nogéo do comportamento ético dos seus
colaboradores. Na segunda parte, as questdes sdo mais objetivas e algumas delas também
parecidas com as realizadas aos colaboradores, para avaliarmos se a cultura organizacional da
empresa esta ao ndo bem assente na VL Moldes. Para complementar o estudo, foram realizadas
questdes adicionais que focam no problema em andlise “A globalizacdo influencia o

comportamento ético da empresa VL Moldes?”
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4. VL MOLDES
4.1. APRESENTACAO DA EMPRESA

A VL Moldes é uma empresa situada na regido da Marinha Grande, no distrito de Leiria,

especializada em engenharia e producdo de moldes para a indUstria de plésticos, desde 1997.

A empresa dispbe de equipamentos e software com tecnologia de ponta que,
conjuntamente com os seus colaboradores experientes, empenhados e especializados, permite
desenvolver moldes de pequena e média dimensdo (até 4/5 Toneladas) para diversas aplicacdes
com alto nivel de qualidade e satisfazer os requisitos, necessidades e expetativas dos seus

clientes, sempre com vista a melhoria continua dos seus produtos e servicos.

Suportados pela sua experiéncia profissional e tecnologia de ponta, a VL Moldes realiza
varios tipos de moldes (canais quentes em multipontos sequenciais, maltiplas cavidades, bi-
material, sandwich, desenroscamento automatico), respondendo aos constantes desafios dos

nossos clientes, para as mais variadas industrias:
o Automovel;
o Farmacéutica;
o Elétrica;
o TelecomunicacGes;

o Utilidades.

A VL Moldes distingue-se pelo cumprimento de prazos e alto nivel de qualidade,
acompanhando todas as etapas do projeto, desde a orcamentacdo ao estudo e desenvolvimento

do projeto, passando pela fabricacdo até ao produto final.

Para concretizar a sua Visdo, Missdo, Lema e Politica, assentes num ciclo de permanente
inovacdo e melhoria, a empresa implementou um sistema integrado de melhoria que cumpre 0s
requisitos da norma de gestdo da qualidade — ISO 9001 — e da norma de gestdo da seguranca e
satde no trabalho — OHSAS 18001 —, obtendo e mantendo a respetiva certificagéo.

A certificagdo do seu sistema de gestdo por estas duas normas foi uma decisao estratégica
da geréncia e tem como principal objetivo a melhoria do desempenho global e proporcionar a

implementacédo de a¢des que visem o desenvolvimento sustentavel da VL Moldes.
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4.2. VISAO, MISSAO, LEMA E POLITICA (transcri¢io)

Visdo | Ser uma empresa sustentdvel e reconhecida internacionalmente pelas parcerias

desenvolvidas.

Misséo | Ter Colaboradores envolvidos e tecnologia de ponta capaz de responder aos desafios

dos nossos Clientes.

Lema | Valorizamos e Multiplicamos os seus Desafios

Politica de Gestéo
Para concretizar a nossa Visao, Missdo e Lema, apostamos numa Politica de Gestdo assente nos
seguintes principios:
o Instituir uma relacdo de parceria com o0s nossos Clientes, promovendo a satisfacédo
continua das suas necessidades e expetativas, sempre a um custo otimizado e precgos

competitivos;

o Valorizar e incentivar a participacdo e consciencializagdo de todos os Colaboradores,
assegurando a sua formacao continua, de modo a contribuir para melhorar a Qualidade
dos Produtos e Servicos, procurando aumentar o grau de Satisfacdo dos Clientes e

Colaboradores na busca da Exceléncia e do Sucesso;

o Promover sistematicamente a Awvaliacdo dos Riscos para a seguranca dos
Colaboradores, desenvolvendo uma cultura orientada para a Prevencdo de lesdes,
ferimentos e outros danos para a integridade e satde dos seus Colaboradores e terceiros

que se encontrem sob sua responsabilidade;

o Assegurar a implementacdo, manutencdo e cumprimento dos requisitos, legislacédo e
regulamentos que lhe sdo aplicaveis, bem como a Melhoria Continua da eficacia do
Sistema Integrado de Melhoria da Qualidade, Seguranca e Saude no Trabalho e

Recursos Humanos;

o Estabelecer relacdes saudaveis de Parceria e Confianga com Clientes, Colaboradores,
Fornecedores e restantes Partes Interessadas relevantes, contribuindo para a sua

Melhoria Continua;

o Desenvolver uma Cultura Organizacional orientada para o pensamento baseado em

Prevencao, Risco e ciente das Oportunidades do Mercado.
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4.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O organograma é estabelecido pela geréncia. Os niveis a que as diversas funcgdes estdo
representadas, estabelecem o seu posicionamento hierarquico, funcional e a correspondente
autoridade como recurso para situagdes omissas na cadeia documental do SIM. Na sua auséncia,
qualquer colaborador ¢ substituido pelo seu colaborador hierarquico direto, salvo nas situacdes
em que estdo definidos objetivamente os respetivos substitutos. Todos os colaboradores da
empresa Sa0 responsaveis por contribuir para a manutengdo e melhoria continua do sistema

integrado de melhoria da qualidade, seguranca e satde no trabalho e recursos humanos.
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Figura 1 — Organograma da VL Moldes
Fonte: Adaptado do documento “Organograma” da VL Moldes

A partir do organograma, conseguimos perceber a estrutura hierarquica e as autoridades
organizacionais da VL Moldes. No topo, podemos observar a Geréncia e a Dire¢do Geral que,
por sua vez, confiam responsabilidades a cinco grandes departamentos fundamentais para a
empresa: Comercial e Marketing, Producdo, Planeamento e Controlo de Gestdo, Gestdo do
Sistema e Administrativo e Compras. Estes departamentos estdo também eles estruturados em

departamentos mais pequenos, pelos quais delegam mais algumas responsabilidades.
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4.4. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A VL Moldes ao conceber o seu SIM efetuou uma analise ao seu contexto organizacional,
utilizando a ferramenta SWOT. Em primeiro lugar, realizou uma anélise interna, através da
identificacdo dos seus pontos fortes e fracos, envolvendo os seus colaboradores. Depois, a
geréncia considerou do ponto de vista externo, as eventuais ameacgas e oportunidades da
empresa, face a sua estratégia e grandes objetivos. Esta analise é importante, na medida em que
ficamos a conhecer o contexto em que a VL Moldes esté inserida, tanto a nivel nacional como

internacional.

Objetivos Estratégicos

Financeiros Clientes

N | - Continua Fidelizacdo dos Clientes e
- Crescer de modo equilibrado, com especial
- | alargamento a novos, melhorando a
enfoque na Rentabilidade, de modo a atingir o o
_ _ N ) Competitividade e o posicionamento no
um Saldo Financeiro positivo e sustentavel. o
mercado como uma Referéncia.

Processos, Produtos e Servicos Pessoas

) - Solidificar a Equipa de Trabalho e
- Apostar em processos e métodos ) o o
) o conseguir elevados indices de Satisfacdo e
inovadores, de elevada Produtividade, de
) Desempenho dos Colaboradores,
modo a desenvolver e produzir moldes de ) .
preservando a Seguranca, Saude e melhoria

elevado Valor Acrescentado e Qualidade. ) _
da Qualidade de vida.

Quadro 1 — Objetivos Estratégicos da VL Moldes
Fonte — Adaptado do documento “Contexto” da VL Moldes

Através dos objetivos estratégicos definidos pela geréncia da VL Moldes, podemos
observar que a estratégia da empresa esta direcionada em quatro grandes areas — Financeira,
Clientes, Processos e Pessoas, baseando-se na rentabilidade, fidelizacdo de clientes e
alargamento a novos, competitividade, referéncia no mercado, produtividade, qualidade,

seguranca e a satisfagéo e desempenho dos colaboradores.
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Anélise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

- Relacionamento entre colegas

- Ambiente e condigdes de trabalho o
- Comunicacdo entre setores
- Know-how o
o - Dependéncia dos fornecedores
- Maquinas e ferramentas
_ ) - Stress e carga de trabalho
- Cultura inovadora e para a melhoria
) ) - Auto-controlo do trabalho
- Qualidade e rigor de trabalho

ANALISE INTERNA

) - Software de Projeto
- Cumprimento de prazos

- Certificacdo na qualidade e seguranca

Quadro 2 — Analise Interna da VL Moldes
Fonte — Adaptado do documento “Contexto” da VL Moldes

Oportunidades Ameacas

- Alargamento para novos mercados - Concorréncia desleal
% - Apoios ao investimento - Concorrentes a apostar no investimento
,'-'_J - Apoios a contratacdo e formacao - Instabilidade politica e econdmica a
ﬁ - Melhoria econémica nacional e | nivel nacional e internacional
‘ué’ internacional - Exigéncias dos clientes e mercados
<Zf - Certificacdo 1SO 14001 - Incéndios
< | Certificacdo ISO 45001 - Aumento do n° de incidentes

Quadro 3 — Analise Externa da VL Moldes
Fonte — Adaptado do documento “Contexto” da VL Moldes

A Analise SWOT permite-nos ter uma nogdo do contexto interno e externo em que a VL
Moldes se encontra. Desta andlise, percebemos que a empresa apresenta uma cultura
organizacional bem assente (relacionamento, ambiente de trabalho, inovacao e melhoria, rigor,
qualidade e seguranca) e que esta fortemente influenciada, ndo so pela economia e politica
nacional, como também internacional. E pertinente realcar também as exigéncias dos clientes e
mercados como ameaca, uma vez que — com a globalizacdo — as tecnologias evoluem a uma
grande velocidade e as forcas de competitividade alteram-se, pelo que as empresas tém de ser
dindmicas e inovadoras, atentas as necessidades e expetativas de todas as Partes Interessadas, e

capazes de antecipar as constantes alteracfes do mercado global.
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5. A INFLUENCIA DA GLOBALIZACAO NO COMPORTAMENTO ETICO DA
EMPRESA VL MOLDES

5.1. APRESENTACAO DE RESULTADOS
5.1.1. PERSPETIVA DOS COLABORADORES

Os questionarios para os colaboradores da VL Moldes foram divididos em duas partes.

A primeira parte, permite avaliar um pouco o seu comportamento ético individual
profissional, o que nos d4 também um panorama geral do comportamento ético da VL Moldes,
uma vez que os colaboradores podem influenciar bastante, positiva ou negativamente, o

comportamento € a reputacdo de uma empresa.

A segunda parte, possibilita analisar melhor o enquadramento da empresa nas teorias
universalistas ou utilitaristas e se a empresa, na perspetiva dos colaboradores, ¢ influenciada
pela globalizagdo e se tende a seguir as “regras” de ética do seu pais de origem ou a adaptar-se

as “regras” do pais dos seus clientes.

Foram entregues 40 questiondrios, o que equivale a cerca de 85% dos colaboradores da
empresa — note-se que estes questiondrios ndo foram entregues a geréncia, sendo os seus

membros considerados colaboradores.

12 PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual é a sua nacionalidade? Portuguesa - 97,5% e Ucraniana - 2,5%

2. Imagine-se na seguinte situacdo: Numa noite de Domingo, tem um jantar com amigos, no
qual exagerou na bebida e, como tal, na segunda-feira de manhd, quando acorda para ir ao
trabalho, esta a sentir-se mal. O que faz?

a) Vai trabalhar, embora sabe que no vai ser muito produtivo(a). 45,0%
b) Liga para a empresa e inventa uma desculpa qualquer, como “o carro avariou”. 0%

c) Liga para a empresa e diz que tem de faltar devido a motivos de doenca ou motivos

familiares. 2,5%0

Pagina 26 de 44



d) Liga paraaempresa e explica o que realmente aconteceu, e que ndo se esta a sentir bem.
47,5%

3. Imagine-se na seguinte situacdo: Descobre que um colega de trabalho esta a agir de forma

pouco ética para com a empresa e isso fa-lo(a) sentir-se desconfortavel. O que faz?
a) Nao faz nada, porque ndo tem nada a ver consigo. 10,0%
b) Denuncia logo as pessoas. 5,0%

¢) Procura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado, comunica ao seu chefe.
77,5%

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude. 2,5%0

4. Imagine-se na seguinte situacdo: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa
externa a empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade podera ter consequéncias

negativas para a empresa. O que faz?
a) Tenta desviar o assunto e da uma resposta mais ambigua. 35,0%0
b) Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer a empresa. 25,0%
c) Diz averdade e oferece-se para encontrar a melhor solugéo possivel. 22,5%

d) Diz que esse assunto ndo é da sua conta e reencaminha para outro colega de trabalho.
10,0%

5. Imagine-se na seguinte situacdo: Tem de tomar uma decisdo importante. O que faz?
a) Toma a decisdo que, na sua opinido, ird promover a maior felicidade. 10,8%0

b) Toma a decisdo que, de acordo com 0s seus principios e maximas, deve ser aplicada em

qualquer situagao idéntica. 75,7%

c) Diz ao chefe que ndo consegue tomar uma decisdo. 5,4%0
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22 PARTE — Comportamento Etico da VL Moldes

6. A empresa j& alguma vez Ihe pediu que guardasse informacgoes
confidenciais?

7. Sente que existem informagdes importantes que ndo Ihe sdo
transmitidas?

8. Os valores da empresa combinam com 0s seus proprios
valores?

9. Os valores da empresa sédo respeitados por todos?

10. Os valores da empresa sao respeitados por si e promove-os junto de
outras pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisfes com base em
factos?

12. A empresa preocupa-se com a seguranca e satde no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com 0 meio ambiente?

14. O modo como trabalha ou como age é diferente quando um
Servico € para uma empresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age é diferente quando um
servigo é para uma empresa estrangeira?

16. Na sua opinido, o gerente toma as decisGes que irdo promover a maior
felicidade ou as que estéo de acordo com 0s seus principios e maximas?

SIM NAO
55,0% 45.0%
47.5% 47.5%
95,0% 2,5%
67,5% 32,5%
97,5% 2,5%
82,5% 12.5%
100% 0%
95,0% 5,0%
17,5% 82,5%
12,5% 85,0%

12 22
65,0% 32,5%

Quadro 4 — Tabela da 22 Parte — Comportamento Etico da VL Moldes do questionério aos Colaboradores

Fonte — Questionério realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)
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5.1.2 PERSPETIVA DA GERENCIA

12 PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional dos Colaboradores

2. Imagine a seguinte situacdo: Numa noite de Domingo, um dos seus colaboradores tem um
jantar com amigos, no qual exagerou na bebida e, como tal, na segunda-feira de manhd, quando
acorda para ir ao trabalho, esta a sentir-se mal. O que acha que a maior parte dos seus

colaboradores faz?

a) Vai trabalhar, embora sabe que nédo vai ser muito produtivo(a).

3. Imagine a seguinte situacdo: Um dos seus colaboradores descobre que um colega de trabalho
esta a agir de forma pouco ética para com a empresa e isso fa-lo(a) sentir-se desconfortavel. O
que acha que a maior parte dos seus colaboradores faz?

a) Procura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado,

comunica ao seu chefe.

4. Imagine a seguinte situagdo: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa externa
a empresa faz ao seu colaborador uma pergunta, mas se ele disser a verdade podera ter
consequéncias negativas para a empresa. O que acha que a maior parte dos seus colaboradores

faz?

a) Tenta desviar o assunto e d4 uma resposta mais ambigua.
5. Imagine a seguinte situacdo: Um colaborador tem de tomar uma decisdo importante. O que

acha que a maior parte dos seus colaboradores faz?

a) Toma a decisdo que, na sua opinido, ira promover a maior felicidade.
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22 PARTE — Comportamento Etico da VL Moldes

6. J& pediu para guardar informac6es confidenciais sobre a empresa?

7. Existem informagdes importantes que ndo séo transmitidas aos
colaboradores?

8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

9. Os valores da empresa sdo respeitados por todos?

10. Os valores da empresa sdo respeitados por si e promove-o0s junto de
outras pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?
11. J& alguma vez tomou uma decisdo que era contra os valores da

empresa?

12. Costuma tomar decisdes com base em factos?
13. Promove a seguranca e saude no trabalho na empresa?

14. Promove a preocupagdo com o meio ambiente na empresa?
15. Pede aos seus colaboradores para trabalharem ou agirem de maneira
diferente quando um servigo é para uma empresa nacional?

16. Pede aos seus colaboradores para trabalharem ou agirem de maneira
diferente quando um servico é para uma empresa estrangeira?

16. Costuma tomar decisdes que irdo promover a maior felicidade ou
que estdo de acordo com 0s seus principios e maximas?

17. A empresa segue as “regras” de ética do seu pais de origem ou
adapta-se as “regras” do pais dos seus clientes?

Quadro 5 — Tabela da 22 Parte — Comportamento Etico da VL Moldes do questionério & Geréncia

Fonte — Questionario realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)

SIM  NAO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
12 22
X
X

Pagina 30 de 44



18. Como é que a empresa lida com as diferencas de cultura entre paises? Alguma vez afetaram
0 modo de agir da VL Moldes?
“A VL Moldes age de forma natural e respeitosa com as diferencas culturais

entre os paises.”

19. Existe algum pais que prefere ndo trabalhar com, devido as diferencas culturais? Se sim,
qual? E porqué?
“Durante os 21 anos de existéncia da VL Moldes nunca as diferencas

culturais foram impeditivas para a realizagdo dos negécios.”

20. Considera que a globalizacdo, ao aumentar a informacéo disponivel sobre qualquer regido
do mundo e ao fomentar o comércio internacional, influenciou — ao longo dos anos — a cultura,
a ética, 0 modo de agir ou o sucesso da VL Moldes? Se sim, em que medida?

“A globalizacdo e a informacédo mais alargada sobre o mundo abriu sem
duvida as atitudes para alargar os contactos internacionais e o sucesso da VL
Moldes.”
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5.2. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1* PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional / 1* PARTE — Comportamento

Etico Individual dos Colaboradores

Questao n.’ 1 — Qual ¢ a sua nacionalidade?

2,5%

® Portuguesa = Ucraniana

Figura 2 — Gréfico da questdo n.° 1 — Colaboradores da VL Moldes
Fonte — Questionario realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)

Comentarios (questdo n.° 1): A eficacia de resposta a esta questdo foi 100%. A grande maioria
dos colaboradores da VL Moldes é de nacionalidade portuguesa, sendo provavelmente mais

facil identificarem-se com a cultura da empresa, sendo esta também nacional.

Questao n.° 2. - Imagine-se na seguinte situagdo: Numa noite de Domingo, tem um jantar com
amigos, no qual exagerou na bebida e, como tal, na segunda-feira de manha, quando acorda

para ir ao trabalho, esté a sentir-se mal. O que faz?

5,0% ® 3) Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).

= b) Liga para a empresa e inventa uma desculpa qualquer, como “o
carro avariou”.

= ¢) Liga para a empresa e diz que tem de faltar devido a motivos de

0,
47,5% doenca ou motivos familiares.

d) Liga para a empresa e explica o que realmente aconteceu, e que
ndo se esta a sentir bem.

0,0%
2,5% = Nio Respondeu

Figura 3 — Gréfico da questdo n.° 2 — Colaboradores da VL Moldes
Fonte — Questionario realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)
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Comentarios (questdo n.° 2): Cerca de metade dos colaboradores da VL Moldes (47,5%)
selecionou a resposta d), o que demonstra um excelente comportamento ético. A outra grande
maioria dos colaboradores (45,0%) optou pela resposta a). Nesta situacao, as pessoas escolhem
ndo mentir, o que é bom, mas também ndo querem colocar em risco o seu trabalho e a sua
reputacdo profissional. A geréncia, no seu questionario, selecionou a resposta a) o que vai de
encontro as respostas dadas pelos seus colaboradores.

Questao n.° 3. - Imagine-se na seguinte situagcdo: Descobre que um colega de trabalho esta a agir

de forma pouco ética para com a empresa ¢ isso fa-lo(a) sentir-se desconfortavel. O que faz?

2.5% 5,0%

® a) Nio faz nada, porque nio tem nada a ver consigo.

5,0%

b) Denuncia logo as pessoas.

¢) Procura mvestigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado,
comunica ao seu chefe.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma
77,5% nenhuma atitude.

Nio Respondeu

Figura 4 — Gréafico da questdo n.° 3 — Colaboradores da VL Moldes
Fonte — Questionério realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)

Comentérios (questdo n.° 3): A grande maioria dos colaboradores (77,5%) selecionou a
resposta c) “Procura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado, comunica ao seu
chefe”, o que demonstra uma boa atitude ética. A geréncia também considera que a atitude dos
seus colaboradores, numa situacéo idéntica, seria a c), 0 que demonstra um bom conhecimento

acerca dos seus colaboradores.

Questao n.° 4. - Imagine-se na seguinte situagao: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou
outra pessoa externa a empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade podera ter

consequéncias negativas para a empresa. O que faz?
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7,5%

® a) Tenta desviar o assunto e da uma resposta mais ambigua.

® b) Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer a
empresa.

= ¢) Diz a verdade e oferece-se para encontrar a melhor
solucao possivel.
d) Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conta e reencaminha
para outro colega de trabalho.

= Nio Respondeu

Figura 5 — Gréafico da questdo n.° 4 — Colaboradores da VL Moldes
Fonte — Questionario realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)

Comentarios (questdo n.° 4): Nesta questdo, os colaboradores encontram-se mais divididos.
Nesta situacdo nota-se bem que nenhum deles tem intencdes de prejudicar a empresa, 0 que
indica que t€ém “amor a camisola”, apesar de nem sempre se sentirem confortaveis em fazé-lo.

A geréncia optou pela opcéo a) que, curiosamente, foi a mais escolhida (35,0%).

Questao n.’ 5. - Imagine-se na seguinte situagdo: Tem de tomar uma decisdo importante. O que faz?

_10,8%

5.4% ® a) Toma a decisdo que, na sua opinido, ira promover a maior felicidade.

. 162%

X

® b) Toma a decisdo que, de acordo com os seus principios e maximas,
deve ser aplicada em qualquer situago idéntica.

u ¢) Diz ao chefe que ndo consegue tomar uma decisdo.

Nio Respondeu

Figura 6 — Gréfico da questdo n.° 5 — Colaboradores da VL Moldes
Fonte — Questionario realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)

Comentarios (questdo n.° 5): A grande maioria dos colaboradores selecionou a resposta b)
“Toma a decisdo que, de acordo com 0s seus principios e maximas, deve ser aplicada em
qualquer situagdo idéntica”. Esta resposta permite-nos concluir que a maior parte dos
colaboradores da VL Moldes tende a identificar-se melhor com as teorias éticas universalistas.
A geréncia, no entanto, considera a op¢do a) “Toma a decisdo que, na sua opinido, i& promover
a maior felicidade”, o que pressupbe que acha que os seus colaboradores costumam tomar

decisdes com base nas teorias éticas utilitaristas.
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2* PARTE — Comportamento Etico da VL Moldes

Question.’6en.®7

100,0%

90,0%

80.0%

70,0%

60,0% 55.0%

50,0% 45.0%
40,0%

30,0%

475%  475%

20,0%
10,0% 5,0%
0.0% ——

6. A empresa ja alguma vez lhe pediu que 7. Sente que existem informacgdes
guardasse informacdes confidenciais? importantes que ndo lhe sio transmitidas?

0,0%

mSIM =NAO mNio Respondeu

Figura 7 — Gréfico da questdo n.° 6 e n.° 7 — Colaboradores da VL Moldes
Fonte — Questionario realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)

Comentarios (questdo n.° 6 e n.° 7): Tanto numa questdo como noutra, os colaboradores estao
divididos. Apesar de indicar que a empresa ndo é totalmente transparente, ndo deixa de ser
normal as empresas terem alguns assuntos que preferem manter reservados. Relativamente a
geréncia, esta assinalou “Sim” na questdo n.° 6 e “N&o” na questdo n.° 7. O questionario vem
confirmar que sim, existem informacg6es confidenciais, embora as informacdes importantes sao

transmitidas aos colaboradores que lhe dizem respeito.
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Question.’ 8, n.’9 e n.° 10

100.0% 95.0% 97.5%

90,0%

80,0%

70.0% 67,5%

60,0%

50,0%

40,0% 32.5%

30,0%

20,0%

10,0% 2,5% 2.5% 0.0% 2.5% (0%

0,0% I ’ ’
8. Os valores da empresa 9. Os valores da empresa sdo 10. Os valores da empresa sio
combinam com os seus respeitados por todos? respeitados por si e promove-
préprios valores? 0s junto de outras pessoas

envolventes ao contexto
empresarial onde se encontra?

mSIM ®mNAO ®Nio Respondeu

Figura 8 — Gréfico da questdo n.° 8, n.° 9 e n.° 10 — Colaboradores da VL Moldes
Fonte — Questionario realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)

Comentarios (questdo n.° 8, n.° 9 e n.° 10): A grande maioria dos colaboradores da VL Moldes
identifica-se com os valores da empresa e tenta promové-los junto das outras pessoas, 0 que
indica que a cultura organizacional esta bem assente na empresa. A geréncia também respondeu
“Sim” a questdo n.° 8 e n.° 10, o que é bastante bom, enquanto primeiro passo para estabelecer
uma cultura organizacional bem firme na VL Moldes. Na questdo n.° 9, a geréncia disse “Né&o”,
pelo que tem nogdo que nem sempre 0s seus colaboradores respeitam os valores da empresa.
No questionario da geréncia, foi adicionada uma questdo adicional a estas, nomeadamente “Ja
alguma vez tomou uma decisdo que era contra os valores da empresa?”, tendo a geréncia
respondido “Sim”. Apesar de ser muito esporadicamente, ja existiram situacdes em que a VL
Moldes tem de se adaptar as “regras” do pais dos seus clientes ou outras e que foram em contra
a alguns valores consagrados no seio da empresa. Apesar de ndo conseguirmos avaliar se essas
decisbes foram eticamente corretas, podemos discernir que a globalizacdo tem influéncia nas

decisbes tomadas e, por conseguinte, na VL Moldes.
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Question.’ 11, n.° 12 e n.° 13

0,
100,0% 100.0% 95,0%

90,0% 82,5%

80.0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 12,5%

5.0 500
188; 0% 0.0% 0.0% 0% 6 0%
0%

11. Acha que o gerente costuma 12. A empresa preocupa-se com 13. A empresa preocupa-se com
tomar decisdes com base em a seguranga e satide no trabalho? 0 meio ambiente?
factos?

m SIM = NAQO mNio Respondeu

Figura 9 — Gréfico da questdo n.° 11, n.° 12 e n.° 13 — Colaboradores da VL Moldes
Fonte — Questionario realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo).

Comentérios (questdo n.° 11, n° 12 e n.° 13): Aqui nota-se, mais uma vez, o bom
comportamento ético da VL Moldes, ao mostrar que, na perspetiva dos colaboradores, a
geréncia toma decisdes com base em factos, ao invés de suposicdes, e que a empresa tem
preocupacdes ao nivel da seguranca e com 0 meio ambiente, ou seja, tem uma atitude moral

para além de si propria. As respostas da geréncia também seguem esta linha de tendéncia.

Questio n.’ 14 e n.’ 15

100,0%
90,0% 82,5% 85,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 12,5%

ore BN oo -
0’0% —

14. O modo como trabalha ou como age 15. O modo como trabalha ou como age
¢ diferente quando um servigo € para ¢ diferente quando um servigo é para
uma empresa nacional? uma empresa estrangeira?

17.5%

mSIM = NAO mNio Respondeu

Figura 10 — Gréfico da questdo n.° 14 e n.° 15 — Colaboradores da VL Moldes
Fonte — Questionario realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)
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Comentarios (questdo n.° 6 e n.° 7): Tanto numa questdo como noutra, os colaboradores
mostram que o modo como trabalham ou agem néo € influenciado pelo tipo de cliente (nacional
ou estrangeiro). A geréncia também acha o mesmo, nunca tendo pedido aos seus colaboradores

que trabalhassem ou agisse de uma forma diferente aquela que esta estabelecida na empresa.

Questiao n.° 16 - Na sua opinido, o gerente toma as decisdes que irdo promover a maior

felicidade ou as que estao de acordo com os seus principios € maximas?

2,5%

= 1? Opcéo 2*Opgdo ® Nao Respondeu

Figura 11 — Grafico da questdo n.° 16 — Colaboradores da VL Moldes
Fonte — Questionério realizado aos colaboradores da VL Moldes (ver anexo)

Comentarios (questdo n.° 16): A percecdo que a maior parte dos colaboradores (64,9%) tem
é que a geréncia tende a identificar-se com as teorias utilitaristas. E de realcar ainda que existe
uma boa percentagem de colaboradores (32,4%) que considera que as decisdes sao tomadas de
acordo com teorias universalistas. A geréncia, por sua vez, também se considera mais
utilitarista, ou seja, tende a tomar as decises que consideram que irdo promover a maior

felicidade no contexto da VL Moldes.

Questio n.’ 17 (questionario a geréncia) — A empresa segue as “regras” de ética do seu pais

de origem ou adapta-se as “regras” do pais dos seus clientes?

Comentarios (questdo n.° 17): A resposta é “adapta-se as “regras” do pais dos seus clientes”.

Também no seguimento de questdes anteriores, e apesar de ser muito esporadicamente, ja

Pagina 38 de 44



existiram situa¢fes em que a VL Moldes tem de se adaptar as “regras” do pais dos seus clientes
ou outras e que foram em contra a alguns valores consagrados no seio da empresa. Apesar de
ndo conseguirmos avaliar se essas decisdes foram eticamente corretas, podemos discernir que

a globalizacéo tem influéncia nas decisfes tomadas e, por conseguinte, na VL Moldes.

Questio n.’ 18 (questionario a geréncia) — Como é que a empresa lida com as diferencas de
cultura entre paises? Alguma vez afetaram o modo de agir da VL Moldes? “A VL Moldes age

de forma natural e respeitosa com as diferencas culturais entre os paises.”

Comentarios (questéo n.° 18): A VL Moldes respeita as diferencgas culturais entre os paises e,
tendo em conta 0 que respondeu nas questBes anteriores, tende a adaptar-se a sua cultura,

enquanto forma de respeito.

Questio n.° 19 (questionario a geréncia) — EXiste algum pais que prefere ndo trabalhar com,
devido as diferencas culturais? Se sim, qual? E porqué? “Durante os 21 anos de existéncia da
VL Moldes nunca as diferencas culturais foram impeditivas para a realizacdo dos

negécios.”

Comentarios (questdo n.° 19): Mais uma vez, a VL Moldes respeita as diferencas culturais
entre os paises e, tendo em conta o que respondeu nas questdes anteriores, tende a adaptar-se a
sua cultura, enquanto forma de respeito. Aqui podemos observar que, para além do respeito,
existe a tendéncia de “agradar” aos clientes para obter neg6cios e promover 0 sucesso e

rentabilidade da empresa.

Questdo n.’ 20 (questionario a geréncia) — Considera que a globalizacdo, ao aumentar a
informagdo disponivel sobre qualquer regido do mundo e ao fomentar o comércio internacional,
influenciou — ao longo dos anos — a cultura, a ética, 0 modo de agir ou o sucesso da VL Moldes?
Se sim, em que medida? “A globalizagdo e a informacdo mais alargada sobre o mundo
abriu sem davida as atitudes para alargar os contactos internacionais e o sucesso da VL
Moldes.”

Comentarios (questao n.° 20): A globalizacao influencia a VL Moldes.
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6. CONCLUSAO

Retomando os problemas iniciais expostos:

A abordagem ética utilizada na gestdo da empresa tende a ser mais universalista ou
utilitarista? A empresa segue as “regras” de ética do seu pais de origem ou adapta-se as
“regras” do pais dos seus clientes? Teré a globaliza¢do influéncia no comportamento ético da

empresa VL Moldes?
E, sendo o principal problema colocado:
A globalizagéo influencia o comportamento ético da empresa VL Moldes?

Podemos concluir, através da revisdo da literatura, que a globalizacdo influencia o
comportamento dos individuos, organizagdes e paises e, neste estudo de caso, comprovou-se

gue a VL Moldes também esta incluida nessa equacao.

Com a globalizagéo, as empresas ndo focam a sua atividade apenas no mercado nacional,
voltando-se para mercados externos, sempre com vista a obtencdo de lucro e ao aumento da
competitividade no mercado global. Todavia, as empresas que atuam fora do pais debatem-se
com alguns desafios adicionais que podem colocar em causa a sua conduta ética empresarial,
uma vez que o0 panorama ético no seu pais de origem e o0 panorama ético no conjunto de paises
em que esta atua pode ser bastante diferente. O exemplo da VL Moldes aplica-se bastante bem
- a empresa tende a adaptar-se a sua cultura dos paises dos seus clientes, enquanto forma de
respeito, mas também para ndo perder os negdocios, uma vez que a base de qualquer empresa é
obtencéo de lucro e sucesso. Ainda assim, a VL Moldes mostra que tem um comportamento
ético - tendencionalmente utilitarista - e uma cultura organizacional de louvar e, embora existam
situacOes que possam pdr em causa 0s proprios valores da empresa, a sua reputacdo no mercado
nunca foi afetada, muito pelo contréario, pelo que demonstra que esses casos foram em prol do

cliente, em prol do respeito, e ndo somente em beneficio proprio.

E importante que a VL Moldes continue neste bom caminho, continuando a apostar na
responsabilidade social corporativa e na promog¢do dos seus valores éticos junto de todas as
suas partes interessadas. Estes fatores sociais e éticos estdo a crescer e a ganhar cada vez mais
importancia a nivel nacional e internacional, podendo este tornar-se num fator bastante

competitivo da VL Moldes face aos seus concorrentes.
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8. APENDICE

- Digitalizacdo das respostas dadas aos questionarios entregues aos colaboradores e a

geréncia da VL Moldes.
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Nome eomplito: Margarida Roldéo Pinheiro Verdasca | E-mail: mipva@iscte-inl.com | Ni.° estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Cursa: Lstudos Internacionais | Especializagho: Gestdo Internacional

DADOS DA DISSERTACAQ
Tema: Etica Universalista vorsus Ftica Utilitarisia — o impacto da Globalizaglio no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO — [© de cardter andnimo. Por favor, responda 45 questdes com a maior sinceridade.

1* PARTE - Compartamente Etico lndividual Profissional

1. Qual € a sua nacionalidade? Q’ Portuguesa Oulra. Qual?

(Faga uma bollnha na opgée que mals se lentifics consign}

2. Imagine-se na seguinte situagio: Numa noite de Domingo, tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tel, na scpunda-leiva de manha, quando acords para ir a6 trabalho, estd a
sentir-se mal. O que [ag?

a) Vat trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito predutivaia.

b} Liga para a empresa & inventa uma desculpa qualquer, como “o carro avariou®.

c} ligapara a cmpresa e diz que tem de faltar devido a motivoes de doenga ou motivos familiarcs.

v . " . . e
d) Liga para a empresa e explica o que renlmente aconteceu, ¢ que ndo se estd a sentic bem, 0

3. Imagine-sc na seguinte situagio: Descobre que um colega de trabalho csid a agir de forma pouco ética
para com a empresa ¢ isso [a-lofa) sentir-se desconfortivel. O que faz?

a) Nio luz nada. porque ndio tom nada a ver consigo.

b} Benuncia logo as pessoas,

¢) Procura investigar melhor o assunto &, se estiver algo de errado, comuniea ao seu chefe. O

d} Comenta com alguns colegas de trabalho, mas niio toma nenhuma atityde.

4. Imagine-se na scauinte situagiio: Um cliente, um fornccedor, um auditor, ou outra pessoa cxterna i
cmpresa laz-lhe uma pergunta, mas se disser a4 verdade poderd ter consequéncias negativas para a
empresa. O que (a7

a} Tenta desviar o assunio & di uma resposta mais ambigua.

by Mente um bocadinho. pois niio quer comprometer a empresa.

¢) Diz a verdade e oferece-se para encontrar a melhor solugio possivel, @

d) Diz que esse assunlo nilo ¢ da sua conta ¢ reencaminha para outro colega de trabalho,

Eaginn | de 2



€4 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5, Imaginc-sc na seguinte situagdo: Ten do tomar uma decisfio importante.  que fuz?

a) ‘T'oma a decisfo que, na sua opinifio, itd promover & maior Felicidade.

b) Toma adecisio que, de acordo com os seus principios e maximas, deve ser aplicada cm gualquer

situacdo idéntica. @
¢) Diz ao chefe que ndo consegue lomar uma decisfio.

3* PARTE — Comportamento Etico da VL Moldes

6. A empresa ji alguma vez The pediu que guardasse inlormagdes confidenciais?
7. Sente que existem informagdes importantes que nio lhe sdo transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

9, Os valores da empresa s30 respeitados por wodos?

10. Os valotes da empresa sfio respeitados por sl ¢ promove-os junto de outras
pessoas envolventes ac contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decises com huse em factos?
12, A empresa preacupa-sc com a seguranga ¢ sadde no trabalho?

3. A cmpresa preocupa-se com o meio ambiente?

14. © modo come trahalhza ou como age € dilerente quando um servigo € para Uma
empresa nacional?

15, O modo cemo trabalha ow como age ¢ diferente quando um servigo € para una
ctmpresa gstrangeira?

16, Na sug opinido. o perente toma as decisdes que irdo promover a maior
[elicidade ou as que estdo de acordo com vs scus principios e maximas?

Qutubro, 2018
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C2  QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome complete: Margarida Roldéio Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpvagéiscte-ivt,com | Nr.® estudante:

54966 | Ano letivo: 201 7/2018 | Curso: Estudos Inlemacionais | Especializacfio: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACAQ
Tema: Ltica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Giobalizagdo no Comportamento

Etico da V. Moldes | Nome dlo Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - F. de cariter andnimo, Por favor, responda is questdes com a maior sinceridade.

1* PARTE ~ Comporlamento Etico Individual Profissional

L. Quai ¢ a sua nacionalidade? SZ Portuguesa r Outra. Qual?

{Faga vmin bolinha na opede que mais se identitica consigoe)

2. Imaginc-se na seguinte situagie: Numa noite de Domingo, tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida ¢, como tal, na segunda-feira de manhd, quando acorda para ir ac trabalho, estd a
senlic-se mal, O que faz?
-@ Vai trabalhar, embora sabe que ndio vai ser muito produtive(a).
b) liga para a empresa e inventa uma desculpa qualquer, como “o carro avariou™,
¢) Liga para a empresa ¢ diz que tem de faltar devido a motivos de doenca ou motivos familiares.

d) Liga pata a empresa e explica o que realmente acontecel, ¢ gue nde se estd a sentir bem.

3. [magine-se na seguinte situagio: Descobre que wn colega de trabalho estd a agir de forma pouco ética
para com a empresa e isso fa-lo{a) sentir-se desconfortdvel. G que faz?
a) Nio faz nada, porque nfo tem nada & ver consigo,
b) Denuncia logo as pessoas.
@ Procura investigar methor o assunto e, se estiver aigo de civado, comunica ao seu chefe.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas nfo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte situagio: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa externa &
empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéneias neeativas para a
empresa. O que faz?
a} Tenta desviar o assunto ¢ da uma resposta mais ambigua.
b} Mentc um bacadinho, pois ndo quer comprometer 1 empresa.
@ Mz a verdade ¢ oferece-se para encontrar a melhor selugiio possivel.

d) [z que esse assutto ndo & da sua conta € reencaminha pava outre colepa de trabalha,

Mg 1 e 2



£2, QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na seguintc situagio: Tem de tomar uma deciso importante. O que faz?

a) Toma a decisio que, na sua opinido, ird promover a maior felicidade.

@ Tama a decisfio que, de acordo cont os seus principios e maximas, deve ser aplicada em qualquer

siluagio idéntica,

¢} Diz ao chefe que ndo consegue tomar uma decisio.

2" PARTL — Compotiamento Ltico da VL Moldes

6. A empresa j4 alguma vez Ihe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existem informagties impertanics que nio lhe siio (ansmitidas?
8. Os valores da empresa combinan com os seus proprios valores?

1, Os valores da cmpresa sifo respeitados por todas?

1), Os valores da cmpresa séo respeitados por si e promove-os junto de oulras
pressoas envolventes ao contexto gmpresariat onde se encontra?

11. Acha que ¢ gerente costuma tomar decisdics com base em [actos?
12. A emprcsa preocupa-se coin a seguranga e sadde no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meia ambiente?

14. & modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo € pata uma
cmpresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo € para uma
empresa estrangeira?

16. Na sua opinido, o gerente toma as decisdes que irfo promover a maior
felicidade ou as que estio de acordo com o5 seus principios e maximas?

Outubro, 2018
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(23 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE
Nome completo: Margarida Relddo Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpvagéiscte-ivl.com | Nr.® estudante:

64966 | Ane letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais

Ispecializagdo: Gestdo Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: (itica Universalista versus Ctica Utilitarista — o impacto da Gilobalizagio no Compartamento

Etico du V1. Moldes | Nome do Oricntador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter andnimo. Par favar, responda as questiies com a maior sinceridade.

1" PARTY — Comportamenio Etico individual Profissional

1. (Jual ¢ a sua nacionalidade? @ Portugucsa Catra. Qual'?

(Fagn uma Bolinhz na opsdo que mais se identifica conslgoe)
2. [magine-sc na seguinie situagiio: Numa noite de Domingo, tom um jantar com amigos, no qual
exageron na bebida c, como tul, na segunda-feira de manhd, quando acorda para ir ao trabaiho, csté a
sentir-se mal, O que az?
Vai trabalhar, embora sabe que nfio vai ser muito produtivo(a).
b} T.iga para & empresa ¢ inventa uma descuipa gqualquer, como “o carro avariou™
¢) Ligu para g empresa e diz que lem de faltar devido a motivos de doenga ou motivos familiares.

d) Liga para a cmpresa e explica o que realmente aconteceu, e que nfo se estd a sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situaglio: Descobre que wn colega de trabulho estd a apir de forma pouco ética
para com a empresa e isso fa-lofa} scntir-se desconfortavel. O quc (a:?
@ NEo faz nada, porque ndo tem nada a ver consigo.
b) Denuncia [ogo as pessoas.
¢} Procura investigar melhor o assunto ¢, se estiver algo de errado, comunica ao seu cheie.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo woma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte situago: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pesson externa 4
empresa faz-Ihe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas para o
empresa. O que faz?
a} Tenla desviar o assunto ¢ dé uma resposta mais ambigua.
b} Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer 4 empresa.
@ Diz a verdade ¢ ofcrece-se para encontrar & melhor solugiio possivel.

d) Diz que esse assunto ndio ¢ da sua conta & reencaminha para outro colega de trabalho.

Tigina | d+ 2



E3 QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VL MOLDES

5, Imagine-se na seguinte situagiio; Tem de tomar wna decisfio importante. C que faz?

a) Toma a decisfo gue, na sua opinido, ird promover a maior felicidade,

@ Toma a decisfio que, de acordo com os seus princlpios e miximas, deve scr aplicada em qualquer

sitnagio idéntica,

¢) Diz ao chefe que nfo consegue tomar uma decisio.

2% PARTE — Compurtamento Ltico da VL Moldes

6. A empresa ji alguma vez lhe pediu que guardasse informagies confidenciais?
7. Sente que existem informagdes importantes que ndo Ihe sfo transmitidas?
8. Qs valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

), 05 valores da empresa sio respeilados por todos?

14, Os valores da cmpresa sdo respeitados por si e promove-0s junto de outras
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente cosluma tomar decisties com base em factos?
[2. A emprcsa preacupa-se com a scguranga & salde no twabalho?

13, A empresa preocupa-se com o meio ambiente?
14. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente gquando um servigo € pura uma
cmpresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age € dilcrente quando um servigo € para uma
cmpresa estrangeira?

16. Na sua opinifio, o gerente foma as decisdes que ifio promover a maior

felicidade ou as que estlio de acordo com os seus principios & maximay?

Qutubro, 2018
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4 QUESTIONARIO AOS COLABORADORFES DA YL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome campleto: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca | F-mail: mpvaidisete-iul.com | N estodante:

64966 | Ana letive; 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Fspeeializagio: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACAQ
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacty da Globalizacdo no Comportamerito

Etico da VL Moldes | Nome do Orientadar: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - F, de carater angnimo. Por favor, responda is questdes com a maior sinceridade.

1" PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual ¢€ a sua nacicnalidade? BPonugucsa Outra, Qual?

(FFagn uma belinfa na opeiio que mais se identifica consigo)

2. lmagine-se na seguinte situagiio: Numa noite de Domingo, tem wm jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tal, na segunda-foira de manhi, quande acorda para ir ao trabalho, estd a
sentir-se mal. O que faz?

a) Vai trabalhar, embeora sabe que nfic vai ser muito produtivo(s). g

b) Liga para a cmpresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, como *o carro avariol™.

¢} l.iga para a empresa ¢ diz que tem de faltar devido a motivos de doenca ou motivos tamiliares.

d} Liga para a empresa ¢ explica o que realimente acoiteceu, e que ndo sc estd a sentir bem,

3. Imagine-se na seguinie situaglo: Descobre que wm colega de trabulho estd a agir de forma pouco ética
para com a empresa € isso f-lofa) sentir-se desconfortivel. O gue faz?

a) Nao faz nada, parque ndo tem nada a ver consigo.

b) Denuncia logo as pessoas.

¢} Procura investigar melher o assunto e, se estiver algo de errado, comunica ao seu chefe. o

d) Camenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-s¢ na seguinte situagfo: Um cliente, wn fornecedor. um auditor, ou outra pessoa exlerna i
cmpresa faz-lhe uma pergunta. mas se disscr a verdade poderd ter conscquéncias negativas para a
empresa. O que faz?

a) Tenta desviar o assunto ¢ i uma resposta mais ambigua.

b} Mente um becadinhoe, pois nio quer comprometer a empresa.

¢) Dz a verdade e olerece-se para encontrar a melhor solugfio possivel, 8

d} iz que esse assunto ndo € da sua conta e reencaminha para outro colega de trabalho.
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24 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5, [magine-se na scguintc situaglio: 'I'em de tomar wma decisfio importante. O que faz?

al Toma a decisio que, na sua opinifio, ird promover a maior felicidade.

b) ‘l'oma u decisio que, de acordo com os seus princlpios e maximas, deve ser aplicada em qualquer

sittragdo idéntica.

¢} 12iz ao chefle que nfo consegue temar uma decisio.

2" PARTE — Comporlamento Ftico da V1. Moldes

6. A empresa ja alguma vez [he pediu que guardasse informag@es confidenciais?
7. Sente que existem informagdes importantes que nfo [he s8o transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

9, Os valores da empresa siio respeilados por todos?

10, Os valores da cmpresa sdo respeitados por si € promove-0s junto de outias
pessoas envolventes a0 contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em factos?
12. A empresa preccupa-se com a scguranga € salide no rabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambients?

14. O mado eomo trabalha ou como age & diferente quando um servico € para uma
empresa nacional?

15. O mode come trabalha ou coma age € dilerente quando um servigo ¢ para tina
cmprcsa estrangeira?

16, Na sua opinifio, o perente toma as decisdes que irdio promover & maior
felicidade ou as que estio de acordo com o0s seus principios ¢ maximas?

Outubro, 2018
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C ¢ QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VI, MOLDES

IDENTIFICACAQ DO/A ESTUDANTE

Nome compieto: Margarida Rolddio Pinheiro Verdasca | E-inail: nupvag@iscte-iul.com | Nr° estudante:

64965 | Ano letivo: 2017/2018 | Cursa: Estudos Internacionais | Especializagio: Gestéio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universatista versus Ltica Ulilitarista — o impacto da Globalizagiio no Compertamento

Lrico da VL Moldes | Nome do Ovientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cariter anénimo. Por favor, responda as quesides com a maior sinceridade.

1* PARTE. — Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual & a sua nactonalidade? }( Portuguesa | cuta. Qua/?

(Faga unin bolinhia na opedoe gue mais se identificn consigo)

2, Imagine-se na scguinte situagio: Numa neile de Domingo, teim um fantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tal, na segunda-feira de manh, quando acorda para it ac trabalho, estd a
seintir-se mal. O que faz?

a} Vai trabalhar, embors sube que ndo vai ser muile produtivo(a).

b} Liga parg a emipresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, como “o carro avariou™.

¢) Liga para 4 empresa e diz que tem de laltar devido a motivos de decnga ou motivos familiarcs.

| .iga para a empresa e explica o que realinente aconlecew, e que nfio se estd a sentir bem.,

3. Imagine-se na seguinte situagiio: Descobre gue um colega de trabalho estd u agir de forma pouco élica
para com a chpresa e isso fa-lofa) sentir-se descon(oriavel. Y gue faz?
a) Nio faz nada, porque ndo tem nads a ver consigo.
Denuncia logo as pessoas.
¢} Procura investigar melhor o assunto ¢, s¢ estiver algo de errade, comunica ao sey chefe.

dy Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imaginc-s¢ na seguinte situagior Um clicnte, um {orecedor, um auditor, o outra pessoa exlerna i
empresa faz-lhc uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas para a
empresa. O que faz?
@ Tenta desviar v assunto e dd uma resposla mais ambigua,
b} Mente um bocadinha, pois ndo quer comprometer a empresa.
¢} Dz a verdade e oferccc-se para encontrar a melhor solugéio possivel,

d} Diz que esse assunto nfio € da sua conta ¢ reencaminha para outre colega de trabaiho.
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R QUESTIONARIO A0S COLABORADORLES DA VL MOLDES

3. Imagine-sc na seguinte situagio: Tem de tomar uma deciséio importante. O que faz?

a) ‘Toma a decisfo que, na sug opinifio, ird promover a maior fel icidade.

@ Tama a deeisio que, de acordo com os scus principios e miximas, deve ser aplicadu em qualquer

situagéo idéntica.

¢) Diz a0 chefe que ndo consegue omar uma decisio.

2" PARTE — Compottamento Ftico da VL Moldes

6. A empresa ja alguma vez. Ihe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que exislem informagdes importantes que nio lhe séo transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os scus proprios valores?

9, Os valores da empresa sfo respeitados por todos?

10. Os valores da empresa sfio respeitados por si @ promove-os junto de outras
pessoas envelventes ao contexte empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base emt factos?
12. A copresa preocupi-sc com a segurangs e sade no trabalho?

13. A empresa preacupa-se comt o meio ambiente?

14. O modo comao trabalha ou come age € diferenle quando um servigo € para uma
empresa nacional?

15, & modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servige € para uma
cmpresa estrangeira?

16, Na sua opinido, o gerente toma as decisdes que ivdo promover a maior
felicidade ou as que estdo de acordo com s seus principios e maximas?

Qutobro, 2018
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06 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAQ DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margurida Rold3o Pinheiro Verdasca | E-mail: mpva@iscte-inl.com | Ne.” estudante:

64960 [ Ano letivo: 2017/2018 | Cursor Cstudos Intemacionais | Especializagfio: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTAC&U
Tema: Ftica Universalista versus Etica Utilitarista — o limpacto da Globalizagdo no Comportamento

Ltico da VL Moldes { Nome do Orientalor: Dr, Alvaro Rosa i

QUESTIONARIO - E de cardter andnima. Por favor, responda as questdes com a maior sinceridade.

1" PARTE. — Compertamento Etico Individual Profissionat

1. Quai & a sua nacional idade? )( P;}rtugugsa Oulra, lel?

{Faca vma bolinha na opefio que mais se identificn cnnsign)

2, imagine-se na scguinte situagio: Numa neite de Dominge, tem wm jantar com amigos, no qual
exagetou na bebida €, como tal, na segunda-feira de manhd, quande acorda para ir 2o trabalho, estd a
sentir-sc mal. O que faz?

a) Vai trabalhar, cmbora sabe gue ndo val ser muito produtiva(a),

b} Liga pura g empresa ¢ inveita uma desculpa qualquer, como “o carro avariou”,

¢) Liga para a empresa e diz que tem de faltar devido a1 motivos de docnga ou motivos familiares.

@ Iiga para a empresa ¢ explica o gue realmente acontecey, ¢ que ndo se estd a senlir bem.

3. Imaginc-se na seguinte situagdo: Descobre que um colega de trabalho csta a agir de forma pouco ética
para com a ¢impresa e isso fa-lofa) sentir-se desconfortavel. O que faz?

a) Nfo taz nada, porguc ndo tem nada a ver cansigo.

b) Dehuncta loge as pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunto g, se estiver algo de errado, comunica ao seu chefe,

d} Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-sc na seguinte situagiio: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa externa a
empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas para g

cmpresa. O gue faz?

@ Tenta desviar o assunto e dé uma resposta imais ambigua.
b) Mente um becadinho, pois ndio quer comprometer a cmpresa.
¢] Diz a verdade e oferece-se para cncontrar a melhor solugdo possivel.

d) Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conta ¢ reencaminha para outro colega de trabalho.
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€6  QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na scpuinte situagio: Tem de tomar uma decisio importante. O que faz?

a) ‘l'omae a decisio que, na sua opinido, ird promever a maior felicidade.

) Toma a decisio que, de acordo com os seus principios e méximas, deve ser aplicada em qualquer

situagéio idéntica.

¢} [z no chele gue nfo consegues tamar uma decisiio.

2° PARTE — Comportamento Litico da V1. Maldes

6. A empresa jd alpuma vez lhe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existem informagdes importantes que ndo Ihe sdo transmitidas?
8. Us valores da empresa combinam com os seus praprios valores?

9. Os valores da empresa sao respeitados por todos?

19. Os valores da empresa sfo respeitados por si e promove-os junto de outras
pessoas envolvenles ao contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdies com base em factos?
12. A cmpresa preocupa-se com a seguranga € saide no trabalho?

13. A cmipresa preocups-se com o meio ambiente?

14, O modo como trabalha ou como age € diferente quandn wm servigo & para uma
empresa nacional?

15, O modo como traballia ou comao age € diferenie quando um servigo € para uma
empresa estrangeira?

16. Na sua opinidc, o gerente toma as decisbes que irfo promover & maior
felicidade our as que estio de scardo com 05 seus principios ¢ MAximas?

Ontubro, 2018
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C¥ QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Noane completo: Margarida Roldfio Pinheiro Verdasca | E-mail: mepvai@iscic-iul.com | Nr.® estuclunte:

64966 | Ano letivo: 20]7/2018 | Curso: Estudos Inletnacionais | Esperializagiio: Gestfio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO

Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista - o impacto da Globalizagdio no Comportamenio

Ftico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter anénimo, Por favor, responca ds questdes com a maiot sinceridade.

1* PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual & a sua nacionalidade? % | Portuglesa COutra. Qual?

{Haga una bollnha wa epedio que mais s¢ identifica consigo)
2. Imagine-se na seguinte situagio: Numa noite de Domingo. t©m um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, coma tal, na segunda-feira de manhi, quande acorda para ir ao trabalho, estd a
sentir-se mal. O que faz?

a) Vai trabalbar, embora sabe que nfio vai ser nurite produtivo(a).

by Liga para a cnipresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, come “o carro avariou”.

¢} |.tga para a empresa ¢ diz que tem de faltar devido a inotivos de doenga ou motivos famtiliares.

ad) Liga para u empresa e explica o que realmente acontecey, ¢ que ndo se estd a sentir bem.

3. Imagine-sc na scguinte situagio; Descobre que um colega de trabalho estd a agir de forma pouco ética
pata com a empresa e isso fa-lo(a) sentir-se desconfortdvel. O que la?
a) NAv [az nady, porque ndo tem nadla a ver consigo.
b) Lrenuncia logo as pessoas.
& ¢) Procura investigar melhor o assunto &, se estiver algo de ervado, conunica ao seu chefe.

d) Comenia com alguns colegas de trabalho, mas nffo toma nenhuma atitudc.

4. Imagine-se na seguinte situago: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou cutra pessoa externs
cmtpresa laz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade podera ter consequéncius negativas para a
empresa. O que (ae?
a) Tenta desviar a assunto ¢ da uma resposta mais ambigua,
b) Mente um bocadinho, pois nfo quer comprometer a empresa.
o ©) Diz a verdade e olerece-se para encontrar a melhor solugie possivel.

d} D3z que esse assunto ndo ¢ da sua conta € reencaminha para outro colega de trabalho.

[gina [ oe 2




&3 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

4. Imuginc-sc na seguinte situagio! Tem de tomar uma decisdo importante. O que faz?

a) l'oma a decisfio que, na sua opinilio, ird promover a maior Felicidade.

vb) Tomaa decisdo que, de acordo com os seus principios e maximas, deve ser aplicada cm qualgucr

situagio idénlica.

c) Diz ao chefe que ndo consegue lomar uma deciséo,

¥* PARTE — Comportamento Efico da VL Moldes

6. A empresa jé alguma vez lhe pedin que guardasse informagdes confidenciais?

7. Sente que existem informagfies importantes que niio Jhe sfo transmitidas?

8. Os valores da empresa combinam cont 0s scus proprios valores?

9. Os valores da empresa sfo respeitados por todos?

0. Os valores da empresa sfo respeitados por si ¢ promove-os junto de outras
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisiies com buse o factos?

12. A cmpresa preocupa-s¢ Com a seguranga ¢ sadde no trabalho?

13. A cmpresa preocupa-se ¢oih © meio ambiente?
I4. & modo como trabalha ou como age é diferentc quando um servigo ¢ para uma
empresa nacional?

15. O mado como trabalha ou como age é diferente quando unt servigo € para uma
cinpresa eshrangeira?

16, Na sua opinido, o perente toma as decisdes que irdlo promover a maior

r

[elicidade ou as gue estéio de acordo com os seus principios e maximas?

Qutubro, 2018
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£¢ QUESTIONARIO AOS COLARORADORES DA VI, MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca

64960 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Inlemacionsis | Especializacio: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACACQ
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista - o impacte da Globalizagio no Comportamento

Etico da V1. Moldes | Nome do Orientador: Dr, Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cariter andnimo. Por favor, responda s questies com a maior sinceridade.

1* PARTE — Comporttamento Elico Individual Profissicnal

1. Qual & a sua nacionalidade? % | Portuguess Outra. Qual?

{laga wria belinha na opeiio que mais se identifics cansigo)

2. Imagine-se na seguinte situagdo: Numa noite de Domingo, tem um jartar com amigos, no qual
exagercu na bebida ¢, como lal, na segunda-leira de manhd, quando acorda para ir ao trabalho, estd a
sentir-se mal. O que faz?
@ Vai lrabalhar, emhory sabe que ndo vai ser muito produtivo{a).
b} Liga para a etnpresa ¢ invenla uma desculpa qualquer, como “o carro avariou™
c} Liga para a empresa e diz que tem de faltar devido a motivos de doenga ou motivos familiares.

d) Liga para a empresa e explica o que renlimente aconteceu, e que ndo se csi4 a sentir bem,

3. Imagine-se na seguinte siteagfic: Deseobre que um colega de Weabalho estd g agir de forma pouco ética
para com g empresa e is50 fi-lo(a) sentir-se descontortavel. O que faz?
a) Nio far nada, porgue ndio tem nuda a ver consigo,
b} Denuncia logo as pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunto e, se estiver algoe de errado, conumica ao seu chefe.

d) Comenta com aiguns colegas de traballie, mas ndo loma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte sitvagio: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa externa
cmpresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade podera ter consequéncias negativas para o
gmpresa. O que faz?
@ Tenta desviar o assunto e da uma resposta mais ambigua.
b} Menle um bocadinhe, pois niio quer comprometer a empresa.
¢} Lz a verdade ¢ oferece-se para encontrar a mclhor solugdo possivel.

d) Diz que esse assunto ndo € da sua conta e reencaminha para outro colega de trabalho.
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£2 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na seguinte siteagiio: Tem de tomar uma decisfo importante. O que faz?

a) Toma a decisfio que, na sua opinidio, ird promover & maior felicidade.

@ Toma a decisiio que, de acordo com os seus princlpios ¢ maximas, deve ser aplicada em qualquer

sitesgdc idéntica.

¢} Diz ao chefe que ndo consegue tomar tima decisfo.

2* PARTE - Comportamento Ftico da VL Moldes

i, A empresa jd alguma vez lhe pediu que guardasse informagdes canlidenciais?

7. Sente que existem informagfies impartanics que nfo lhe sio transmitidas?

8. (s valores da cmpresa combinam com os seus proprios valores?

9, Os valares da empresa sfio respeitados por todos?

1k Os valores da empresa sio respeitados por si € promove-os junte de outras
pessoas cnvelventes ap contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha quc o gerente costuma tomar decistes com base em factos?
12, A empresa preocupa-sc com a scguranga e saade no rabalho?

13. A empresa pregcupa-se com o mcio ambiente?
14. O modo come trabalha ou como age & diferents quando um servige & para uimna
cmpresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age € dilerente quando um servige € para uma
emypresa estrangeica?

[6. Na sua opinido, o gerente toma as decisdes que itio promover a mator

felicidacle ou as gue estiio de acordo com s seus principios ¢ maximas?

Outubro, 208
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£9 QUESTIONARIO AOS COLABORANORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAG DO/A ESTUDANTL
Noane completo: Margarida Roldio Pinheiro Verdasea | E-mail: mrpvaiisele-iul.com | Ni." estedante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacianais | Especializagito: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACACQ
Tema: Ftica Universalista versus Ftica Utilitarista — o impacto da Globalizagio ne Compaortamento

Ltico da VL Moides | Nome do Orientador: Dr. Alvarc Rosa

QUESTIONARIO — E de gardter andnimo. Por favor, responda as questdes com a maior sinceridade.

1" PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual € a sua nacionalidade? %’{ Porluguesa r QOutra. Qual?

{Faga mma bolinha na opgflo que mais se ideatifica consign)

2. lmagine-se na seguinte situagiio: Numa noite de Domingo. tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida €, come tal, na scgunda-leira de manhd, quando acorda para ir ao trabaiho, csid a
sentir-s¢ mal. O que faz?
@ Vai trabalhar, cmbora sabe que ndo vai ser muito produtiva(a).
by Liga para a empresa e inventa uma desculpa qualguer, como “o carte avariou”,
¢) Liga para a empresa e diz que tem de faltar devido a motivos de doenca ou motivos familiares.

d} l.iga para a empresa ¢ cxplica o gque realmente acontecen, ¢ que niio se esta a seatir bom.

3. Imagine-se na seguinte situagio: Descobrc que um colega de trabalho cstd a agir de forma pouco ética

para com a cmpresa € isso fi-lofa) sentir-se desconfortavel. O que fax?

aly Nio faz nada. porque ndio tem nada a ver consigo,

by Denuncia logn as pessoas. ‘
¢} Procura investigar imelhor o assunto g, se estiver algo de crrado, comunica ao seu chefe.

dy Comenta com alguns colegas de trabalho, mas nio toma nenhuma atitude,

4. Imagine-5¢ na seguinte situago: Um cliente, um fornccedor, um auditor, ou outra pessoa externa 4
empresa taz-lhe uma porgunta, mas se disser a verdade poderd ler consequéncias ncgalivas para n
cmpresa. O que faz?
a} ‘Tenta desviar o assunto e dd uma resposta mais ambigua,
(ED Mente um bocadinhe. pois ndo quer comprometer a empresa.
-.;} Diz u verdade e oferece-se para cncontrar 1 melhor solugdio possivel.

d) Diz que esse assunto ndo & da sua conta ¢ reencaninha para outre colcga de trabalho,
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£4 QUESTIONARIO AO8 COLARORADORES DA VL MOLDES

5. Imugine-sc na seguinte siluago: Tem de tomar uma decisfio importante. O que laz?

a) ‘T'oma a decisio que, na sua opinido, irdA promover & maior lelicidade.

b) Toma a decisio que, de ncordo com os seus principios e méximas, deve ser aplicada em qualquer

situagiio idéntica.

'\- r - L
@' Diz ao chefe que ndio consegue tomar uma decisio.

1 PARTE — Comportaments Eiico da VL Moldes

6. A empresa ja alguma vez Ihe pediv que guardasse informagdes conlidenciais?
7. Sente que cxistem informagdes importantes que néo lhe sfo transmilidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

9. Os valores da empresa 8o respeitados por todos?

10. Os valores da empresa sfo respeitados por si ¢ promove-os junto de outras
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se cncontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com basc om factos?
12. A empresa preccupa-sc com a seguranga ¢ sadde no wabalho?

13. A cmpresa preocupa-sc com o meio ambicnte?

14. 0 modo como traballia ou como age & dilerente quando wm scrvigo ¢ para uma
empresa nacional?

15, O modo come trabalha ou como ape € diferente quando um servigo € pava wna
enpresa estrangeira?

16. Na sua opinifo, o gerente loma as decisdes que (tfio promover a maior
felicidade ou as que estiie de acardo com o8 seus principios ¢ maximas?

Outubro, 2018
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G40 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IBENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome eompleto: Macgarida Rolddo Pinheiro Verdasca | E-mail: mipva@iscte-iul.com | Nr.” estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Intemacionais | Especializacio: Gestio Internacionsl

DADOS DA DISSERTACAO
Temu: Ftica Universalista versus Ctica Utilitarista — o impacto da Globalizagio no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter andnimo, Par favor, responda s questBes com a maior sinceridade.

1" PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional

L. Qual & a sua nacionalidade? % Portuguesy Outra. Qual?

{kaga uma bolinha na apgfio que wmaiy se identifies consign)

2. lmuging-se na scguinte situagio: Numa noite de Domingo. tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida ¢, como 1al, na segunda-feira de manhd, quando acorda para ir 4o trabalho, csté a
sentir-se mal. O que faz?

a) Vui trabalhar, embera sabe que ndio val ser nuito produtivo(a),

b) Liga para a empresa ¢ inventa uma deseulpa qualquer, como “o carro avarion”,

¢} Ltga para a empresa e diz quc lem de faltar devido a motivos de doenga ou motivos familiares,

@ Liga para a emprcsa e explica o que realmente acontecel, e que ndo se cstd a sentir bem.

3, Imagine-se na seguinte situagio: Descobre que um colega de trabalho estd a agir de forma poOLCo €tica
parda conl & empresa ¢ isso fi-lo(a) sentir-se desconfortavel. O que faz?
a) Nio faz nada, porque ndo tem nada a ver consigo.
b}y Denuncia logo as pessoas.
@ Procura invesiigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado, comunica ao seu chele.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas néo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-s¢ na seguinte situagfio: Um cliente, um fornecedor, um auditor, on outra pessoa externa &
cmpresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas para a
empresa. O que faz?
a) Tenta desviar o assunto e dd uma resposta mais ambiguz.
EI::-) Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer a empresa.
¢} Diza verdude ¢ oftrece-se para encontrar a melhor solugéio possivel,

d) Diz que csse assunto ndo € da sua conta e reencaminha para outro colega de trabaiho.
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£ A0 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

% linaginc-se na seguinle situaglio: Tem de tomar wna decisdo importante. O que faz?

a) Toma a decisiio que, na sua opini#o, ird promover a maior felicidade.

@ Toma a decisio que, de acorde com os seus princlpios € miximas, deve ser aplicada em qualqucy

situagdco idéntica.

c) Diz so chefe que ndo consegue tomar uma decisio.

2* PARTE - Comportamento Etico da V1. Moldes

6. A cinpresa jé alguma vez lhe pediu que guardasse informagdics confidencinis?
7. Sente quc cxistem informagdes importantes que nde lhe sio transmitidas?
8. Os valares da cmpresa comhinam com 0s seus proprios valores?

9. Os valores da empresa sio respeitados por todos?

10. Os valores da empresa sdo respeitados por si e profmove-0s junto de outras
pessous envalventes ao conlexto cmpresarial onde se encontra?

11, Acha que o perente costuma tomar decisfies com base em factos?
12, A empresa preccupa-se con a seguranga € salide no trabalho?

13, A cmpresa prevcupa-s¢ om0 meio ambiente?

14. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente quande um servigo € para Lma
empresa nacional?

15. & modo como trabaiha ou como age € difercnte quando um scrvigo € parg uma
empresa estrangeira?

16. Na sua opinido. o gerente toma as decisdes que irfio promover a maior
lelicidade ou as que cstio de acordo com os seus princ(pios € miximas?

Outubro, 2018
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P4t QUESTIONARIO AOS COLABORADORLS DA VL MOLDES

IDENTIFICACAQ DOJA FSTUDANTE

Nome competo: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca | E-mail: mipvai@iscte-iul.com | Nv.° estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializagiio: Gestio Internacional

DADOS DA DMSSERTACAQ
Tema: [itica Universalista versus Ftica Utililarista — o impacio da Globalizagio no Comportamento

Etico du VL. Maldes | Nome do Orientador: I, Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de carfter andnimo. Por favor, responda 83 questdes com & maior sinceridade.

I* PARTE - Comportamento Ltico lndividual Profissional

L. Qual ¢ a sun nacionalidade? l}( Partuguesa Cutra, Qual? _

{Faga oma bolinka na opgiv que miais s¢ Wdentificn cansipo)

2. Imaginc-se na seguinte situagfio: Numa noite de Domingo, tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida ¢, como tal, na segunda-feira de manha, quando acorda para ir ao traballto, csta a
sentir-se mal, O que faz?

a} Val trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).

b} liga para & cmpresa e inventa uma desculpa quaiquer, como “o carro avariou™

) Liga para 8 empresa ¢ diz que tem de faltar devido a motives de doenga ou motivos Familiares.

(@ Liga para a empresa e explica o que realmente aconteceu, € que no se estd 1 sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situaglio: Descobre gue um colega de trabalho estd a agir de Jorma pouce ética
para com a eingwesa e isso fa-lo(a) sentir-se desconfortavel. O que faz?
a} Nio faz nada, porque nfio tem nada a ver consigo.
by Denuncia logo as pessoas.
@ Procuta investigar mclhor o assunto g, se estiver algo de errado, comunica ao seu clele.

d} Comenta com alguns colegas de trabalho, mas nde toma nenhuma atituce.

4. lmagine-se na seguinte situagio; Um cliente, um formecedor, um auditor, ou outra pessoa externd a
empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter conscquéncias negativas para a
emjmwesa. O que faz?
a} Tenta desviar o assunio e di uma resposta mais ambigua,
@ Mente um bocadinho, peis nde quer comprometer a empresa,
¢) Diz a verdade ¢ oferece-se para encontrar a melhor solugfio possivel.

d} Diz que esse assunlo nfo € da sua conta ¢ reencaminha para owtio colega de trabaiho,
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£14 QU ESTIONARIO AOS COLABORADORES DA YL MOLDES

5. Imagine-se na seguinte sitagio: Tem de tomar wna decis@io importante. {3 gue laz?

a} Toma a decisdio que, na sua opinido, ird promover a maior felicidade.

@ Toma a decisio que, de acordo eom os seus principios ¢ méximas, deve ser aplicada em qualquer

situagho idéntica.

¢} Diz ao chefe que ndu conscgue tomar uma decisio.

2° PARTE - Comportamento Etico da VL Moldes

6. A cmpresa j& alguma vez lhe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existem informagdcs importantes que ndio he sdio transmitidas?
8. Os valores da cmpresa combinam com os seus proprios valores?

9, Os valores da empresa silo respeitados por todes?

10. Os valores da empresa sdo respeitados por si ¢ promove-os junto dc outras
pessaus envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em factos?
12. A empresa preocupa-s¢ com a segurunga ¢ salde no frabalho?

13. A empresa preccupa-s¢ com o meio ambiente?

14, O nodo coma trabalha ou coma age € difercitte quando tim servigo & para uma
empresa nacional?

15. O mado como trabalha ou como age ¢ diferente quando urh servigo & pura uma
enypesa estrangeira?

16, Na sua opinio, o gerente toma as decisdes que irdo promover a maior
felicidade ou as que eéstio de acordo com os scus principios € maximas?

Cuiubro, 2018
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4L QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Relddo Pinhieiro Verdasca | E-mail: mipvag@iscte-iul.com | Nr.” estudante:

64966 | Ano letivo: 20172018 | Cursn: Estudos Internacionais | Especizlizagfio: Gestdo lnternacional

DADOS DA ISSERTACAQ
Tema: Ltica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagdio no Comportamento

Etico da V1. Moldes | Nome <o Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO — E de cardter andnimo. Por favor, responda 4% questdes com a maior singeridade,

1* PARTE ~ Comportaimento Ftico Individual Profissional

1. Qual ¢ & sua nacionalidade? i Portuguesa Qutra, Qual?

{Fagn nina bolinha na opgde que mais se identifica consigo)

2. Imaginc-se nu seguinte situagiio: Numa noite de Domingo, tem wm jantar com amigas, no qual
exagerou na bebida ¢, como tal, na segunda-feira de manhi, quando acorda para ir ao trabalho, cstd a
senlir-se mal. O que faz?

@ Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muite produtive(a).

b) Liga para a empresa e invents uma desculpa qualquer, como “o carro avariou™.

¢) Liga para a empresa € diz quc lem de faltar devido a motivos de doenga ou motives familiares.

d) Liga para a cmpresa e explica o que realmente aconteceu, e que nio se estd g sentir bom.

3. Imagine-se na seguinte situaglo: Descobre que um colega de trabatho estéd a agir de forma pouco cética
PAra com 4 enymesy € i5s0 fa-lo(a} sentir-se desconfortavel. O que :?
a) Ndo faz nada, porgue ndo tem nada a ver consigo,
b} Denuncia logo as pessoas.
@" Procura investigar melher a assunio e, se estiver algo de errado, comunica ao scu chelk.

d) Comenta com alguns colegas de trabalio, mas nio toma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte situagffo: Um cliente, um forngcedor, um auditor, ou outra pesson externa A
empresa faz-llic uma pergunta, mas se disser a verdade podera ter consequéncias negativas para a
empresa, O que faz?
@j Tenta desviar o assunto e dd uma resposta mais ambigua,
b} Mente um bocadinho, pois nde quer comprometer a empresa.
¢} Diz a verdade c ofercee-se para encontrar a melhor solugfio possivel.

d) Diz que gsse assunto ndo ¢ da sua conta ¢ reencaminha para outro colega de trabalho,
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£47, QUESTIONARIO AOS COLARORADORLES DA VL MOLDES -

5. Imagine-se na seguinie situaglio: I'em de tomar uma decisfio importante. O que faz?

) Toma a decisio que, na sua opinifo, ird promover a maior felicidade.

@ Toma & decisiio que, de acordo com os seus principios ¢ mAximas, deve ser aplicada em qualquer

situagfio idéntica.

¢) Diz ao chefe gue nfio consegue tomar uma decis@o.

2" PARTE - Comportamento Etico da V1. Moldes

6. A empresa ja alguma vez lhe pediu que guardasse informagies confidenciais?
7. Senle que existem informagdes importanies que nfo ihe sdo transmitidas?
8. Os valores da empresa combitam com os seus proprios valores?

9, O3 valores da empresa s#o respeitados por todos?

10. Os valores da empresa sfio respeitados por si € promaove-os junto de outras
pessoas cnvolyventes ao contexlo cmpresarial ondc se encontra?

11. Achu quc o gerente costuma tomar decisdes com base em factos?
12, A epresa preccupa-se com a seguranga e saiide no trabalho?

13. A empresa preocupa-s¢ com o meio ambiente?

14. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando wn servigo € para ima
empresa nacional?

15. 0 modo como trabalhz ou como age € diferente quande um servigo & para uma
empresa esirangcira?

16. Na sua opiniio, o gerente toma as decisbes que itio promover & maior
felicidade ou as que cstdo de acordo com os seus principlos e maximas?

Outubro, 2018
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43 QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VI, MOLDES

IDENTIF ICACJLG DOVA ESTUDANTE
Nowmne completo: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpvai@iscte-jul.com | Ne® estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializacho: Gestio [nternacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Eiica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacio da Globalizagdo no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIOQ - k. de cardter andnimo. Por favor, responda is questétes com a maior sinceridade.

1* PARTE - Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual & a sua nacionalidade? @ Portuguesa Qutra, Qual?

(Faen uma ballnha na oprdo que mais se identifica consigo)

2. Imagine-se ng seguinte situaglio: Numa noite de Damingo, tem um jantar com amigos, no qual
exageroun na bebida ¢, como tal, na segunda-feira de manhd, quando acorda para ir ao rabalho, estd g
sentir-se mal. O que faz?
@ Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).
b} Liga para a cmpresa e inventa uma deseulpa qualquer, comn o carro avariou™
¢} l.iga para a empresa c diz que tem de faltar devido a motivos de doenga ou motivos thmiliares.

d) Liga para a empresa e explica o que realmenie aconteceu, € que no se estd a sentir bem.

3. Imagine-se na scguinte siluagio: Descobre que unt colega de trabalho estd a agir de forma pouco ética
para com a empresa e isso fi-lofa) sentic-se desconfortivel. O gue faz?
a}) Nilo taz nada, porgue ndic tem nada a ver consigo.
k) Denuncia logo as pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunlo e, se estiver algo de errado, comunica ao seu chefe.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte sitnagfio: Um cliente, um fornecedor. um audilor, ou outra pessoa externa i
empresa laz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter conscquéncias negativas para a
empresa. O quce lhe?
a) Tenta desviar o assunto ¢ dd wma resposta mais anbigua.
@ Mente um bocadinhe. pois ndo quer comprometer 8 empresa.
¢} Dz a verdade ¢ oferece-se para encontrar a melhor solugiio possivel,

d) I3z que esse assunto ndo ¢ da sua conta & reencaminha para cutco colega de trabalho.
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¢13 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na seguinte situagdo: L'em de tomar uma deciséio importante, O que faz?

a} Toma a decisdio que, na sua opinido, ird promover a major {elicidade.

'I'Dma a decisdo que, de acordo com os seus principios e méximas, deve ser aplicada cm gualquer

siluagio idéntica.

¢) Diz ao chefe que nio conscgue tomar uma deciséio.

2" PARTE — Comportamento Etieo da VL Moldes

6. A empresa j4 alguma vez lhe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existem informagdcs importantes que nio Ihe sdio transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

Y, Os valores da empresa sdo respeitados por odos?

10 Oz valores da empresa sdo respeitados por si ¢ promove-as junte de outras
pessoas envelventes ao conlexto empresarial onde se encontea?

IE. Acha que o gerente costuma tomar decisdies com base em factos?
12, A empresa preocupa-5¢ £om a seguranga e salide no trabalho?

13, A empresa preocupa-se com 0 meia ambiente?

14, 0 modo como trabalha ou como age € diferente quando unt servigo & para una
cmipresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age € diferente quando wm servigo € para uma
empresa cstrangeira?

16. Na sua opinidio, o gerentc oma as decisdes que itfio promover a maior
felicidade ou as que estio de scardo com os seus principios ¢ maximas?

Outobro, 2018
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£1; QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VI MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rolddo Pinheire Verdusca | E-mail: mrpva@iscte-iul.com | Nr.* estudante:

64966 | Ano letivo: 20172018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializaciio: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Ctica Utilitarista — o impacto da Globalizag@io no Comportamento

Ftico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr, Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - F. de cardter anénimo. Por favor, responda 4 questes com a mator sinceridade,

1* PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual € a sua nacionalidade? ¥ | Purtuguesa Outra. CQual? —

(Faga unta bollnhas na opgdo que maiy se identifica consign)
2. Imagine-se na seguinte situagic: Numa noite de Domingo, tem um jantar com amigos, no qual
exapcrou na bebida ¢, como lal, na segunda-feira de manhd, quando acorda para it ao trabalho, csid a
sentir-se mal. O que faz?
@) Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).
b) Liga para a cmpresa ¢ invenla uma desculpa qualquer, como o carro avariou™.
¢} [.iga para a empresa ¢ diz que tem de faltar devido a motives de doenga ou motivos familiares.

d) Lipa para a empresa e explica o que realmente aconteceu, ¢ gue ndo s¢ ¢sta a sentir ben.

3. Imagine-sc na scguinte situagfio: Descobre que wmn colega de wabalho estd a agiv de forina pouco ética
pard conl a empresa e isso fa-lofa) sentir-se desconfortavel. O que a2?
a) Niio faz nada, porgue ndio tem nada a ver consiga.
b) Denuncia logo as possons.
@ Procura investigar melhor o assunto €, se estiver algo de errado, comunica ao seu chefe,

d) Comcnia com alguns colegas de trabalho, mas ndio toma renhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte sitvagio: Um cliente, um fornecedor, wm auditor, ou outra pessoa externa 4
empesa (az-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade podera ter consequéncias negativas para a
cmpresa. O que (a:?
P
(@) Tenta desviar o assunto e dd uma resposta mais ambigua.
b) Mente um bocadinho, pois néio quer compronieter a empresa.
¢) Diz a verdade ¢ olerece-se para encontrar a meihor solucéo possivel.

d) Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conta ¢ reencaminha para aubro colega de trabalho.
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24t QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imaging-se na seguinte situagdo: Tem de tomar wna decisfo importante, O que foz?
a) Toma a decisfio que, na sua opinido, ird promover a major telicidade.
(B) Toma a decisdo que, de acordo com os seus principios ¢ méximas, deve ser aplicadz em qualquer
situagHo idéntica.

¢} Diz ao chefe que ndo consegue tomar uma decisdo.

#* PARTE - Comportamento Ltico da VL Moldes

SIM NAO
6. A empresa ja alguma vez [he pediu que guardasse informagdes conlidenciais? X
7. Sente que cxistom informagdes importantes que nilo lhe siio transmitidas? ¥,
8. Os valores da empresa combinam com o8 scus proprios valores? X
9. Os valores da empresa séo respeitados por lados? %
10. Os valores da empresa sio respeitados por 8i e promove-os junte do oltras
pessoas envolvenles ao contexio empresarial onde se encentra? X
11. Acha que o gerenle cosluma lomar decisdes com base em factos? A
12. A empresa preocupa-se com a seguranga ¢ satde no trabatho®? X
13. A empresa preocupa-se com ¢ meio ambiente? b8
14, O modo como trabalha ou como age € diferente quando um servigo € para uma X
empresa nacional?
15. (0 modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo € para uma
empresa estrangeira? K
I 1] ZII
16. Na sua opinifo. o gerenle loma as decisdes que irfio promover a maior X
felicidade ou as que estio de acordo com os seus principios ¢ miximas?

Qutubro, 2018
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15 QUESTIONARIQ A0S COLABCRADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Roidio Pinheiro Yerdasca | E-mail: mrpvaiscie-iul.com | Nr." estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializacfio: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACAQ
Tema: Litica Universalista versus Ltica Ulilitarista — o impacto da Glohalizagdo ne Compartamento

Eiico da V1. Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter andnimo. Por favor, responda ds questBies com a inaior sinceridade,

I* PARTE — Comportamento Elico Individual Profissional

I. Qual & a sva nacionalidade? | Portuguesa I Qutra. Qual?

|/ -

{Faca uma halinha na opgfio que mais se identificn consiga}

2. Imaginc-sc na seguinte situagio: Numa noite de Domingo. tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tal, na segunda-feira de manhd, quando acorda para ir ao trabalho, csta a
sentir-se mal. O que faz?

a) Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtive(a),

h} Liga para a empresa ¢ invenla uma desculpa qualquer, como #o carro avariou™,

¢} Ligu para a empresa e diz que ten de fallar devido 8 motivos de doenga ou motivos Familiares.

0 Liga para a empresa e explica o que realmente aconteccu, ¢ que nito se estd a sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situagdo: Descobre que um colega de trabalho ¢std a agir de Forma pouco ctica
para com a empresa € isso fa-lo{a) sentir-sc desconfortdvel. O gue Faz?
a) Nio faz nada, porgue niio tem nada a ver consigo.
G:j Denuncia logo as pessoas.
¢) Procura investigar melhor o assunto e, se estiver aleo de errado, comuniea ao scu chele,

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte situagdo: Um cliente, um tornecedor, um auditor, out outra pessoa externa &
empresa faz-lhe uma pergunts, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas pars o
empresa, O que faz?

a) Tenta desviar o assunto € dd uma resposta mais ambigua.

b) Mentc um bocadinho, pois ndo quer comprometer a empresa.

c) - iz a verdade e ofcrece-se paca encontrar 1 melhor solugdo possivel.

@ Diz que esse assunto ndia € da sua conta e reencaminha para outro colega de trabaiho,

Pgana | de 2




£4% QUFSTIONARIO AQS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na seguinte situagdo: Tem de tomar uma decisio importante, O que fuz?

a) Toma a decisio que, na sua opiniflo, ird promover a maior felicidade.

B
@ I'oma a decisiio que, de acordo com os seus principios e méximas, deve ser aplicada em qualquer

situagdo idéntica,

¢) [z ao chefe que ndo consegue tomar uma decisio.

2* PARTE — Comportamento Ttico da VL Moldes

6, A empresa jd alguma vez Ihe pediu que guardasse informagfes confidenciais?
7. Sente que existem informagcs importantes que néo Ihe sdo transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus praprios valores?

9, Os valores da empresa sdo respeitados por todos?

10, Os valores da cmpresa 530 respeitadus por si ¢ promeve-os jutie de outras
pessaas envolventes ao contexto empresarial onde se enconira?

11. Acha que o gerente cosluma tomar decisdes com basc cm factos?
12. A empresa preocupa-se com & segwranga ¢ salde no wabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambicnte?
4, O modo como trabalha ou come age € diltrente quando um servigo & para uma
cmpresa nacional?

15, O modo como trabalha ou conto age € diferente quando um servigo € paca wma
empresa estrangeira?

16. Na sua opiniio. o gerente toma as decisdes que irfo promover & maior

felicidade ou as que cstio de acordo com os seus principios & maximas?

Outubro, 2018
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€16 QUESTIONARIO AOS COLABORADORLS DA VL MOLDES

IDENTIFICACAQ DOYA ESTUBANTE

None completo: Margarida Roldfo Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpvagiscic-iul.com | Nr.° estudante:

649606 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializagio: Gestéio Intcrnacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Ftica Universalista versus Etica Utilitavista — o impacto da Globalizagio no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientadosrs De. Alvaro Rosa

QUFSTIONARIO - £ de cardter an6nimo. Par favor, responda as questdes com a maior sinceridade.

I* PARTE — Comportamento Ftico Individual Profissional

1. Qual € a sua nactonalidade? ><] Portuguesa Outra. Qual?

(Faga nma bolinha na oo que mais s¢ identiftes consiga)

2. Iimagine-se na seguinte situagio: Numa noile de Domingo. tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tal, na segunda-feira de manhé, quande acorda para iv av wabalho, estd a
sentir-sc mal. O que la:?

a} Vat trabalhar, embora sabe que ndo vai scr muito produtive(a).

b} Liga pata a empresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, como “o carre avarion™,

¢) Lipa para a cmpresa ¢ diz que tem de laltar devido a motivos de doenga ou motivos familiarcs.

X’d} Liga para a empresa ¢ explica o que realmente acontecel, ¢ que ndo se esta a sentir bem,

3. Imagine-se na seguinte situagio: Descobre que um colega de trabalho esta a apir de forma pouco &tica
para com a cmpresa c isso [a-lo{a} scntir-se desconloravel. O que fie?
a) Mo faz nada, porque nfo tem nada a ver consigo.
b} Denuncia logo as pessoas,
k(c} Procura investigar melhor o assunte ¢, s¢ estiver algo de errado, comunica ao seu chefe.

d) Comenta com alguns colegas de trabulho, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. lmagine-se na scguinte sitvagfic: Um cliente, um lornecedor, um auditar, ou outra pessea oxiciia a
empresa faz-lhe uma perpunta, mas se disser a verdade poderd 1er consequéngias negativas para a
empresd. (0 que faz?
[;{a} Tenta desviar o assunto e dd uma resposta mais ambigua.
b} Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer a cmpresa.
¢} Diz a verdade & ofercce-se para encontrar a melhor solugdo possivel.

d) Diz que cssc assunio nfo € da sua conla € reencaminha para outro colega de trabaiho.

Pdpana T de 2




16 QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA YL MOLDES

5. Imagine-se na seguinie situagdo: Tem de tomar uma decisio importante. O gue [az?

a} Toma a decisiio gue, na sua apinifio, ird promover a maior felicidade.

>(] by ‘Toma a decisiio que, de acordo com os scus principios € maximas, deve ser aplicada cm qualquer

situaglo idéntica.

¢} Diz ao chefe gue ndun conseguc tomar uma decisfo.

2" PARTE — Comportamento Elico da VL Moldes

6. A empresi ja alguma vez Ihe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existen informagdes importantes que ndo lhe sio transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os scus proprios valores?

9, Os valores da empresa sio respeitados por todos?

10, Os valores da empresa sfo respeitados por si e promove-0s junto de outras
pessoas envolventes ao contexto empresanal onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em factos?
12, A empresa preocupa-se com a seguranga € sadde no trabalho?

13, A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14, O modo como lrabalha ou cono age ¢ diferente quando um servige € para uma
c¢mpresa hacional?

15. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo € para wna
empresa cstrangeira?

16. Na sua opinidio, o gerente toma as decisdes que irfo promaver a maior
felicidade ou as que cstio de acordo com os seus princlpios ¢ maximas?

Outubro, 2018
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213 QUESTIONARIO ADS COLABORADORES DA VL MOLDLES

IDENTIFICACAQ DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margatida Rolddo Pinhcito Verdasca | E-mail: mrpvai@iscte-iul.com | Nr® estudante:

64966 | Amo letivo: 2017/2018 | Curse: Lstudos Intemacionais | Especializagio: Gestdo Intemacional

DADOS DA DISSERTACAQ
Tema: Ftica Universalista versus Ftica Utilitarista — o impacto da Globalizagio no Comportamento

Ltico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter andnimo. Por favor, responda is questdies com a naior sinceridade.

1* PARTE — Comportamento Elico Individual Profissional

1. Quai & a sua nacionaiidade? 7% | Porluguess Gutra, Qual?

{[aca vma belinha na opgfio que mals se identificn consign)

2. Imagine-se na scguinte situagiio: Numa noite de Domingo, wm um jantar com amigos, no qual
cxagerou na bebida e, como tal, na scpunda-leira de manha, quando acorda para ic ao trabalho, estd a
sentir-sc mal. O que faz?

a) Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtivoda).

b} Liga pura a empresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, como “o carro avariou™.

¢} Liga para a empresa ¢ diz que tem de fattar devido a motivos de doenga ou motivos [amiliares,

P
( d)/ Liga para a empresa ¢ cxplica o que realmente aconteceu, & quc ndo se esta a sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situaglio: Descobrc que um colega de irabalho estd a agir de [onma pouco ética
para com a cmpresa e isso (@-lo{a) sentir-se desconfortavel. O que a2
a} Nio faz nada, porgue ndo tem nada a ver consigo,
B) Denuncia logo as pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunto g, se estiver algo de errado, comunica ao seu chele.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imaginc-sc na seguinte situagio: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa externy i
empresa faz-lhe wna pergunta. mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas para a
empresa. () que faz? :

a) Tema desviar o assunto e da wna resposta imais ambigua,

h) Mente um bocadinho, pois nia quer compraneter a empresa.

¢) Diz a verdade e oferece-se para cneontrar a micihor solugiio possivel.

| r - r .
d} Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conta ¢ reencaminha para outro colega de trabalho.
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©43 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na seguinte situagdo: Tem de tomar uma decisfio importante. O que faz?

a) Toma a decisdlo que, na sua opinido, ird promover a muior felicidade.

bY Toma a decisdo que, de acordo com os seus principios ¢ méximas, deve ser aplicada cm qualquer

situacio idéntica.

Diz ao chefe que ndo consegue tomar wma decisio.

2" PARTE - Comportamento Etico da VL Moldes

6. A empresa j4 alguma vez lhe pediu que guardasse informages confidenciais?

7. Schte que existem informagdes imporlantes que nfio lhe séo transmitidas?

8. Os valores da cmpresa combinam com os seus proprios valores?

9. Os valores da empresa sdo respeitados por todos?

10, Os valores da empresa séo respeitados por si e promeve-os junto de cutras
pessoas envolventes a0 contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em factos?

12. A empresa preocupa-se com a seguranga e salde no trabalho?

13, A empresa preocupa-se com o Meio ambignte?

4. O modo coma trabalha ou como ape € diferente quando um servigo & para uma
cimpresa nacional?

15. O modo como trabalha ou coma age ¢ diferente quando um scrvico & patd uma
ginpresa cstrangeira?

16. Na sua opinido, o gerente toma as declsdes que irio promover a maior
felicidade ou as que cstio de acordo com os seus principios € maximas”

Outubro, 2018
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1§ QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAQ DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca | E-mail; mrpva@iscte-iul.com | Nr.” estudante:

64966 | Ano letive: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializacfio: Gestéio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagdio no Compartamente

Ftico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO — £ de cardter andnimo. Por favor, responda 43 quesites com a maior sinceridade,

1" PARTE — Comportamento Ftico Individual Profissional

1. Qual é g sua nacionalidads? ,ﬁ’ Portugticsa [ (hatra. Qual? L

(Iagn uma bolinka na opeiio que mais s¢ identiffea consigo)

2. Imagine-se na seguinte situagflo: Numa noite de Nomingo. tem um jamar com amigos, ne qual
exagerou na bebida e, como tal, na segunda-feira de manhé, quando acorda para ir ao trabalho, estd a
sentir-se mal. O que faz?
(@) Vui trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muilo produtivo(a),
b) Liga para a empress € inventa uma desculpa qualquer, come “o carro avariou®,
¢} Liga para a empresa ¢ diz que lem de faltar devido a motivos de doenca ou motivos familiares.

d) Liga pars a empresa e explica o que realmente aconleceu, € que ndo se estd a sentir bem.

3. Imagine-s¢ na scguinte situagho: Descobre que um colega de trabalho estd a agir de forma pouco ética
pard com g empresa € isso Fa-lo(a) sentir-se desconfortavel, Q que faz?

a) Nio {az nada, porque nfo tem nada a ver consigo.

b}y Denuneia logo as pessoas.
&) Procura investigar melhor o assunto ¢, se estiver algo de ervado, comunica ao seu chefe,

dy Cemenia com alguns colegas de trabalhe, mas ndo toma nenhums atitude.

4. Imagine-se na segutnic situagio: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa externa 4
cmpresa laz-The uma pergunta, mas sc disser a verdade poderd ter consequéncias negutivas para a
empresa. O que (a:?
a) Tenta desviar o assunto ¢ da uma resposta mais ambigua,
b) Mente um bocadinhe, pois nfo quer cemprometer a empresa,
/&) Diz a verdade e oferece-se para encontrar a melhor solugfo possivel.

d) iz que essc assunto ndo ¢ da sua conta € regncaminha para outro eolega de trabalho.
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¢18 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na seguinte situagio: Tem de tomar uma deciséio importante. O que faz?

a) Toma a decisio que, na sua opinifio, ird promover a maior felicidade.

(B) Toma a decisiio que, de acordo com os seus principios e miximas, deve ser aplicada em qualquer

situachio idéntica.

¢) Diz ac chefe que ndo conscgue tomar uma decisio.

2* PARTE - Comportamenio Etico da YL Moldes

6. A cimpresa ja alguma vez {he pediu que guardasse informages confidenciais?
7. Sente guc existem informagdcs importantes que ndo Ihe sfio transmitidas?
8. Os valores da cmpresa combinam com o8 seus proprios valores?

9, 03 valores da empresa sfio respeitados por lodos?

10. Os valores da empresa s3o respeitados por si ¢ promove-os junte de outras
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se chcontra?

11, Acha que o gerente costuma tomar decisdes com basc em factos?
12. A empresa preacupa-se com a seguranga c sadde no trabalhe?

13. A empresa preocupa-sc com o meio ambicnte?

14. O modo como trabalha ou cotno age é dilercnte quando um servigo ¢ para uma
empresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo € para uma
empresa eslrangeira?

16, Nu sua opinifo, o gerente toma as decisdes que (rdic promover a maio
felicidade ou as que estéio de acordoe cam os scus principios € maximas?

Outubro, 2015
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£449 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Roiddo Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpvaigiscte-iul.com | Nr.* estudante:

64966 [ Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Esiudos Intemacionais | Especializagio: Gestiio lnternacional

DADOS DA RISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Etiea Utilitavista — o impacto da Globalizagiio no Comportamento

Erico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO -  de cardter anénimo. Por favor, responda ds questdes com a malor sinceridade.

N

1* PARTE ~;Somportamento Etico Individual Prolissional

L Qual é u :'su%II nacionalidade? )( Portuguesa Qutra. Qual?

{Faga mina hollqlm ni apEAo qne mais se ilentifica consigo)

2. Imag[ne—aé\na seguinte situagiior Numa noile de Dominge, tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na._l?ch{da e, como fal, na segunda-feira de manhd, quando acorda para ir ao trabalho, estd a
sentir-se mal.’ O que [ae?

a) Vai'trabalhar, embora sabe que néio vai ser muito produtive(a).

b} Liga Fa q empresa € inventa uma desculpa qualquer, como “o carro avariou™,

¢} liga para a cmpresa e diz que tem de faltar devido a motivos de doenga ou motivos familiares.

@ Liga’;ﬁ‘ar&t 4 empresa ¢ explica o que realmente aconiecew, e que ndo se estd a sentir bom.

3. Imagine-s;_fim seguinte situagio: Descobre que um colega de trabalho estd a agir de forma pouco ética
para com g gnipresa ¢ isso i-lo(a) sentir-se desconlortdvel, O que faz?

a) Nio [ nada, parque hio lent nada a ver consigo.

b) 1'}enq‘n}:ia logo a5 pessoas.

c) Pmcu.ﬁ‘q tnvestigai melhor o assunto e, s¢ estiver algo de errado, cununica ao seu chefe,

d Cﬂmc‘nla com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude.
b
iy
4. Imagine-s¢ na scguinte situagdio: Um cliente, um fornecedor, um auditor. ou outra pessoa externa 4

empresa laz-lhe uma pergunta, mas se disser a vordade poderd ter consequéncias negativas para a
empresa. O Yufe Faz?

a) Tenta &csviar 0 assunto ¢ dd uma resposia mais ambigua.

b} Mente um bocadinho. pois nio quer compromeler a empresa,

¢} iz a verdade & oferece-se para encontrar a melhor soiugio possivel,

d) Diz que csse assunto ndo ¢ da sua conta ¢ reencaminha para outio colega do trabalho.

i 1 de 2



¢19 QUESTIONARIO AOS COLARORADORES DA VL MOLDES

5. Tmagine-sc na seguinte situagio: Tem de tomar uma deeisiio importante. O que faz?

a} ‘l'oma a decisfio que, na sua opinifio, ira promover a maiot felicidade,

b) Toma adecisde que, de acordo com os seus principios € méximas, deve ser aplicada em qualquet

situagdo idénlica.

¢} Diz ao chefe que ndo consegue tomar uma decisio.

2* PARTE — Compoitamento Etico da VL Moldes

6. A empresa j4 alguma vez Ihe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
. . - 4 LY, £ .

7. Sente que existem informagdes importantes que nio lhe so ansmitidas?

8. Os valores da empresa combinam coim os seus proprios valores?

9, (s valores da empresa sio respeitados por todes?

10, O valores da empresa s¥o respeitados por si e promove-0s junto de outras
pessoas envolventes ao cantexto empresarial onde sc encontra?

11, Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base ent factos?
§2. A cmpresa prepcupa-se com a seguranga ¢ saide no (rabalhio?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambicnte?
14, O modo como traballin ot como age € dilerente quando wm servigo € para ima
cmpresy nacional?

15. O modo como trabalha ou comeo age € diferenle quando um servigo & para uina
empresa estrangeira?

16. Na sua opiniio, o gerente toma as decisdes guc irfio promover a maior

felicidade ou as que estdo de acordo com os seus principios ¢ maximas?

Outubro, 2018
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€20 QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAOQ DO/A ESTUDANTE

Noine eompleto: Margarida Rold#io Pinheiro Verdasca | E-mail: mypvaiiscte-iul.eom | Nr.” estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializagfio: Gestio Illternaéinllal

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Ctica Ulilitarista — o limpacto da Globalizagiio no Comportamento

Etico da VI. Moldes | Nome do Oricntador: Dr, Alvato Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter andnimo. Por favor, responda as questdcs com a maior sinceridade,

1" PARTE - Compottamento Ftico Individual Profissional

L. Qual € a sua nacionalidade? Portuguesa ) I Qutra. Gual?

(Faga wna Bolinhia na op¢div gue neais se identifica consigo)

2. lmagine-se na seguinte situagio: Numa noite de Domingo. tem um jantar com anigos, no qual
gxagerou na bebida ¢, como tal, na segunda-feira de manh, quando acorda para ir ao teaballio, cstd a
sentir-se mal, O que faz?
@ Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muilo produtive{a),
b} Liga para a cmpresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, come o carro avarion™,
c) Liga para a empresa ¢ diz que tom de laltar devido a motivos de doenga ou motivos familiares.

d} Liga para a empresa e explica o que realmente aconteceu, € que niio se estd a sentir beim.

3. Imagine-se na seguinte situagdo: Descobre que um colega de frabalho csid a agir de forma pouco ética

para com a empresa € 1550 fa-lo{a) sentir-sc desconlortavel. O que faz?
a) Nio f(az nada, porque nio tem nada a ver consipo.
b)Y Denuncia logo as pesseas.
@ Procurs investigar melhor o assunto ¢, s¢ estiver algo de errado, comunica ao seu chefe,

d} Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude,

4. Imagine-se na seguinte situagflo: Um clicale, um fornecedor, unt auditor, ou outra pesson externa &
empresa fae-lhe wma pergunta. mas se disser a verdade podcid ter consequéncias negativas para a
empresa. O que faz?
@ Tenta desviar o assunto & d4 uma resposta mais ambigua. |
b} Mente um bocadinho, pois nde quer comprometer a cmpresa.
¢} Diz a verdade ¢ oferece-se para encontrar a melhor solugdo possivel.

d) Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conla e reencaminha para outro colega de trabalho,

Magina 1 de 2



€2 QUESTIONARIO AOS COLARORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na scguinte situagfo: Tem da tomar uma decisdo importanie. O que lwe?

a) ‘l'oma a decisfio que, na sua opinifio, it promover a maior felicidade.

@P Toma a decisio que, de acordo com os seus principios ¢ maximas, deve ser aplicada em qualquer

situagio idéntica,

¢} Diz ao chele que nfo conscguc tomar uma decisio.

2 PARTE — Comporiamento Etico da VL Moldes

6. A empresa |4 alpuma vez lhe pediu que guardasse informagSes confidenciais?
7. Sente que existem inlormagdes importantes que nfio the sdo transmitidas?
8. (s valores da empresa combinam com 03 seus praprios valores?

9. Os valores da empresa sdo respeitados por lodos?

10. Os valores da cmpresa sdo respeitados por s1 e promove-os junte de outras
pessoas envolventes ao contexio empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em lactos?
12. A cmpresa preocupa-se com a seguianga ¢ salide no trabalho?

13. A empresa preocupa-se cam o meio ambiente?

14. O modo como trabalhia ou como age € diferente quando win servigo € para uma
empresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age € diferente quando um soivigo & para uma
empresa estrangeira?

16. Na sua opinidio, 0 gerenle loma as decisdes que irdo promover a maior
lelicidade ol as que estdo de acordo com os seus prineipios ¢ mAximas?

Outubro, 2018
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{21 QURSTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rold8o Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpvad@iscte-iul.com | M. estwdante;

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Cstudos Internacionais | Especializaciio: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Ftica Universalista versus Ftica Utilitarista — o impacto da Globalizagio no Comportamento

Litico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr, Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de gariter anénimo. Por faver, responda s questdes com a maior sinceridade.

1" PARTE — Comportamento Etico individual Profissional

1, Qual € a sua nacionalidade? \i Portuguesa Outea. Qual?

(Fa¢a nma balinha na opedo que mais se identificy consigo)

2. lmagine-se na scguinte siluagdo:r Numa noite de Domingo, tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tal, na scgunda-feira de manhd, quando acords para ir ao trabailho, cstd a
sentir-sc mal. O que taz?

a) Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).

b) Liga para a empresa e inventa uma desculpa gualquer, como “o carro avariou™,

c) Liga para a empresy ¢ diz que tem de faltar devido a motivos de doenga ou motives familiares.

@ l.iga para a empresa ¢ explica o que realmente aconteceu, ¢ que niio se esta a sentir bem.

3. Imaginc-se na seguinte situagdo: Descobie quc um colega de trabalho cstd a agir de forma pouco dtica
para com & empresa ¢ isso fi-lo(a) sentir-se desconfortavel. O que faz? '
a) Niio faz nada, porque niio tem nada a ver consigo.
b} Denuncia loge as pessoas.
@ Pracura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de erado, comunica ao seu chefe,

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude,

4. lmagine-sc na seguinte situagdo: Um cliente, um fornceedor, um auditor, ou outra pessoa externa 4
empresa faz-lhe uma pergunta, mus se disser a verdade peders ier consequéncias ncgativas para o
cpresa. O que faz?
a) ‘l'enta desviar o assunto € dd uma resposta mais ambigua.
b) Mente um bocadinho, pois ndo guer comprometer a cipresa.
@). Diz a verdacde e oferece-sc para cncontrar a imeihor solugito possivel.

d} Diz que csse assunto ndo € da sua conta ¢ reencaminha para autre colega de trabalho,

Magina 1 de 2



£31 QUESTIONARID A0S COLABORANDORES DA VL MOLDES

5, Imagine-se na seguinte situagfio; Ten1 de tomar wma decisdio importante, O que laz?

a) Toma a decisfio que, na sua opinido, ird promover 1 maior telicidade.

T'oma a decisfio que, de acordo com os seus principios ¢ maximas, deve ser aplicada em qualquer

siluagfio idéntica.

¢} Diz ao chefe que ndo consegue tomar uma decisdo.

2" PARTE — Comportamento Ltico da V1. Moldes

b, A empresa ja alguma vez lhe pediu que guardasse informagdes conlidenciais?
7. Sente que existen informagdes importantes que ndo [he sfo transmitidas?
R. Os valores da empresa combinam con os seus proprios valores?

9, s valores da empresa sio respeilados por todos?

10. Os valores da empresa sio respeitados por si e promove-os junto dc outras
pessoas envalventes ao contexto empresarial onde sc encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em factos?
12. A empresa preocupa-se com a seguranga € saude no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14, O modo come trabalha ou como age & diterente quando uin servigo ¢ para uma
cmipresa nacional?

15. O modo comoe trabalha ou como age € diferente quando uny servigo & para uma
empresa cstrangeira?

16. Na sua opinido, o gerente loma as decisdes que itfio promover a maior
felicidade ou as que estiio de acordo com os seus principios e maximas?

Cutubro, 2018
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o) QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE
Nome eompleto: Margarida Roldéio Pinheiro Verdasca | E-mail: mepva@iscte-iul.eom | Nr." estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 ) Carso: Fstudos Internacionais | Especializa¢fio: Gestiio Internacionsl

DADOS DA DISSERTACAQ
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagdio no Comportamento

Fiico da VL Moldes | Nume do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - {3 dc cariter andnimo, Por favor, responda as questdes com a maior singeridade,

1° PARTE — Comportamento Ctico Individual Profissional

1. Qual € a sua nacianalidade? % | Portuguesa ’7 Outra. Qual?

{Fa¢a wma bolinha wa opeio que mais se kdentifica cansipo)

2. lmagine-s¢ na seguinte situagiio: Numa neite de Domingo, tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tal. na segunda-igiva de manhd, quando acorda para ir ao trabaiho, csta a
sentir-se imal. O que la:? Nl lselbﬂ.

a) Vai trabalhar, embora sabe que ndio vai ser muito produtivoda).

b) Liga para a empresa ¢ inventa wma desculpa qualquer, cono “o cario avariou™,

¢} l.iga para aempresa e diz que tem de faltar devido a metivos de doenga ou motivos familiares.

d) Liga pura a empresa e explica o que realmente aconteceu, ¢ qlie nio se estd a sentir ben.

J. Imagine-sc na scguinte situagiio: 1escobre que um colega de trabalho cstd a agir de forma poueo ética
para com & empresa ¢ isso fi-lo(a} sentir-se desconfortivel. O que faz?
a} Nio faz nada, porque no tem nada a ver consigo,

b} Denuncia loge as pesscas,

(€} Procura investigar melhor o assunto ¢, se estiver algo de crrado, comunica ac seu chet.

d} Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndiv toma nenhuma atitude.

4, Imagine-se na scguinte sitvagdo: Lm cliente, um fornceedor, um auditor, ou ouira [HEsse externa i
empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéneias ncgativas para a
empresa. O que [ax?
@ Tenta desviar o assunto e di uma resposta mais ambigua.
b} Mente um bocadinho, pois nfio quer comprometer & empresa.
¢} Diz a verdade e oferece-se para encontrar a melhor solugiio possivel.

d} Diz que essc assunto ndo € da sua conta ¢ recncaminia para outro celega de trabalio, :

Magina 1 Je 2



e22 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5, Imagine-se na scguinte situagdo: Tem de tomar uma decisdo importante. O que faz?

@ Toma a decisfio que, na sua opinifo, ird promaover a maior felicidade.

b) Toma a decisfo que, de acordo com os seus principios e méximas, deve ser aplicada em gualguer

situagllo idéntica.

¢} Diz ao chele que ndo consegue tomar uma decisio.

2* PARTL — Comportamento Etico da VL Moldes

6. A empresa ji alguma vez, The pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existem informagfies importanies que nfo lhe sio tramsmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus propries valores?

9, Os vatores da cmpresa sio respeilados por fodos?

10. Os valores da empresa sdo respeilados por si ¢ promove-os junto de outras
pesseas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costma tomar decisdes com base em factos?
12, A emptesa preocupa-se com a seguranga ¢ saide no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14, O modo come trabalha ou come age & diferente quando um servigo € para uma
cnpresa nacional?

15. O modo come traballia ou como age & diferente quando um servigo ¢ para mna
empresa estrangeira?

I6. Na sua opinifio, o gerentc toma as decisdes que irfio promover a maior
felicidade ou as que estiio de acordo com o8 seus principios e maximas?

Ouiubro, 2018
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£13 QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome compieto: Margarida Reld#io Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpva@iscte-iul.com | Nr.” estudante:

649606 | Ano letivo: 2017/20H 8 | Curso: Estudos Internacionais | Especializag@o; Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Elica Universalista versus Ctica Utilitavista — o impacto da Globalizagdo no Comportamento

Etico da VI. Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvare Rosa

QUESTIONARIO — F de cardter anénimo. Por favor, responda as questdes com a maiar sinceridade.

I° PARTE — Comportamento Etico Individual Proiissional

L. Qual € a sua nacionalidade? g I Portuguesa Quten. Gual?

{Facn wina Bolinha na opedie que imais se identifica consigo)

2. Imagine-se na seguinte situagiio: Numa noite de Domingo. tem um jantar com amigos, ne qual
exagerou na bebida ¢, como tal, na segunda-feira de manh, quando acorda para iv ac trabalho, estd a
sentir-se mal, O que faz?

ay Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtiva{a).

b) Liga para a empresa e invenla uma desculpa qualquer, come “o carvo avariou™.

¢) Liga para a empresa c diz que tem de faliar devido a motivas de deenga on motivos familiares.

(@ Liga para a empresa e explica o que realimente aconicceu, ¢ que nde se esta a senlir bem.

3. Imagine-se na scguinte siluagho: Descobre que um colega de trabatho es14 a agir de forma pouce ética
para com a empresa e (550 fa-lo(a) sentir-s¢ desconlorlivel. O que Ffaz?
a) Nio laz nade, porque nio tem nada a ver consigo.
b}y Denuncia logo as pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunto ¢, s¢ csliver algo de errado, comunica ao seu chefe,

dy Comenta com alguns colegas de trabalha, mas néio toma neniuma atitude,

4. Imagine-se na seguinte situagdoe: Um cliente, um lornecedor, un auditer, ou outra pessoa externa 4
empresa fag-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéneias negativas para a
gimpresa. O que faz?
@ Tenta desviar o assunto ¢ di uma resposia mais ambigua,
by Mente wm bocadinho, pois ndo quer comprometer a empresa,
¢) Diz a verdade ¢ olerece-se para encontrar a melhor soluglio possivel.

d) Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conta & reencaminha para oulro colega de trabalho.

Idgzno 0 e 2




P22 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5, Imagine-se na seguinte situagfio: Tem de tomar umu decisdio importante. O que faz?

a} Toma a decisdio que., na sua opinifio, ird promover a maior felicidade,

@ ‘Toma a decisiio que, de acordo com os seus principlos ¢ méximas, deve scr aplicada em quealquer

situagio idéntica,

¢} Diz ao chefe que nfo consegue fomar uma decisfo,

2° PARTE - Comportamento Etieo da VL. Moldes

6. A empresa ja alguma vez lhe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existem inlormagdes importantes que ndo {he s8o transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

Y, Oz yalores da cinpresa sfo respeitados por todos?

10, Os valores da cmpresa sdo respeilados por 5] e promove-0s junto de outras
pessoas envolventes ao contexto empresatial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisbes com base em factos?
12, A empresa preocupa-se com a scguranga e saide no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14, O mode como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo € para ima
empresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age é dilercntc quando um servigo ¢ para uma
empresa cstrangeira?

16. Na sua opinifio, o gerente toma as deciscs que irio promover a maior
felicidade ou as que estdo de acordo com o0s seus princ(pios e maximas?

Outoubro, 2014
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G4 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE
Nome completo: Margarida Roiddo Pinheiro Verdasca | F-mail: mepva aisete-iul.com | Nr." estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Cstudos Internacionais | Especinlizngfio: Gestdo Internacionsl

DADOS DA DISSERTACAG
Tema: Etica Universalista versus Frica Ulilitarista — o impacto da Globalizagio no Comportamento

Elico da VL Moldes | Nome de Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cariter andnimo. Por favor, responds 3s questdes com a malor sinceridade.

1* PARTE — Comportamento Ltico Individual Profissional

L. Qual £ a sua nacionalidade? > Portuguesa Outra. Qual?

(Faga nma bolinhn na epedo que mais se fdentificn conskga}

2. Imagine-s¢ na seguinte situagio: Numa noile de Domingo, tem um jantar com amigos, no quai
exagerou na behida e, como tal, na sepunda-feira de manhd, quando acorda para v ao trabalho, estd a
sentir-se mal. O que faz?

a} Vaui trabalhar, embora sabe que nda vai ser muito produtiva(a).

b} Lipa para a empresa ¢ inventa uma desculpa qualquer. como “o carro avariou”.

¢} Tiga paraaempresa ¢ diz que tem de faltar devido a motivos de dochea ou motivos familjaces.

{ d)} Liga para a cmpresa ¢ explica o que realmente aconteceu, ¢ que nfio s¢ ¢sti a sentir bem,

3. Imagine-se na seguinte situagio: Descobrc que unt colega de trabalho estd a agir de {orma pouco éica
para com a empresa e isso fa-lo{a) sentir-se desconfortavel. O que (az?

a) Nio faz nada, porque néio tem nada 1 ver consigo.

by Denuncia logo as pessoas.

@Pmcura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de crrado, comunica ao seu chefe.

d) Comenta com alguns colegas de traballo, mas ndo toma nenhuma atiwde.

4. lmagine-sc na seguinte sitvagio: L cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pesson externa 4
empresa faz-[he uma pergunta. mas se disser a vordade poderd ter consequéncias negativas para a
empresa. O que faz? '
a} Tenta desviar o assunto e da uma resposia mais ambigus.
@\ Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer empresa.
c) Diz a verdade ¢ ofcrece-se para encontrar a melhor solugdo possivel,

d) Diz que esse assunte ndo € da sua conta e reencaminha para outro colega de trabaiho,

P 0l 2



L2y QUESTIONARIO AQS COLABORADORES DA VL MOLDES

5, Imagine-sc na seguinte situagio: Tem de tomat uma decisie importante. O que fue?

a) T'oma u decisfo gue, na sua opinido, ird promover a maior felicidade.

b) J Tomta a deciséio que, de acordo com os seus principios € maximas, deve ser aplicada em qualquer

situagio idéntica.

¢} Dizao chefe que niio conscgue tomar uma decisdo.

2* PARTE — Contportanmentso Elico da V1. Moldes

6, A empresa ja alguma vez Ihe pediv gue guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existem informagBes importantes que ndo lhe sio transmitidas?
8. Os valores da emprcsa combinam com os seus proprios valores?

9, (s valores da empresa sffo respeitados por todos?

10, Os valores da empresa sfo respeitados por si € promove-os junto de outras
pessoas envolventces ao contexto cmpresarial onde s encontra?

11, Acha que o gerente costuma tomar decisies com base em factos?
12. A cimpresa preacupa-se com a seguranga e salide no tabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14, O mode come traballa ou como age & difcrente quando um servigo € para uma
cinpresa nacional?

15. O modo como rabalha ou como age & diferenic quando um servigo € para uma
empresa estrangeira?

6. Na sua opinifio, o perente loma as decisdes que irflo promover a maior
felicidade ou as que estio de acordo com os seus principios ¢ maxinas?

Outubro, 2018
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£1¢ QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAQ (/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Roldao Pinheiro Verdasca | F-mail: mrpvai@iscte-ivi.com | Ni.* estudante:

64966 | Ana letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializagiio: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Etica Ulilitarista — o impacio da Globalizago no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de carditer anbnimo. Por favor, responda s questies com a maior sinceridade,

1* PARTE - Comportamento Eiico Individual Prolissionsl

L. Qual € a sua nacionalidade? ‘ é Portuguesa I Outra. Qual?

{Faca uma bolinlin na apgdo gue mals se identifica consigo)

2. Imagine-se na seguinte situagdo: Numa noite de Domingo. tom um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tal. na segunda-feira de manh&, quando acorda para ir ao trabalho, cstd a
sentir-se mal. O que (a:? ;
@ Vai trabalhar, cimbora sabe que ndo vai ser muito produtivoda). '
) Liga para a empresa e inveta wna desculpa qualauer., coma “a caito avariou™
¢) liga para a cmpresn & diz que ten de faltar devido a motivos de doenga out otivos familiares.

d} Liga para a empresa ¢ cxplica o que realmentc acontecen, & que nffo sé estd a sentir ben,

3. Imagine-se na seguinte situagdo: Descobre que um colega de trabalho estd a agit de [orma pouco dtica
para com a empresa ¢ isso (a-lo(a) sentir-se deseconlortdvel, O gue faz?
@) Nio taz nada, porque ndo lem nada a ver consigo.
b} Denuncia loge s pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunte g, se estiver algo de erado, comunica ao scu chelk,

dy Comenta com alguns colegas de trabalho, mas néo toma nenhwima atitude.

4. Imagine-se na scglinle sitvagiio: Um clieme, um lornecedor, un auditor, ou outra pesson extermna a
cmpiesa [az-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas para o
empresa. O que (az?
a) Tenta desviar o assimto e di uma resposta mais ambigua.
@ Mente um bocadinho, puis ndoe quer comprometer a empresa.
¢} Diz a verdade ¢ oferece-sc para encontrar @ melhar solugiio possivel.

d) Diz quc esse assunto ndo € da sua conta ¢ reencaminha para outro colega de wabalho,

Maina 1 de 2



VAY QUESTIONARIO A0S COLABORATDORES DA VL MOLDES

5, imagine-se na sepuinte situagio: Tem de tomar uma decisio importante. O que fe?

2) Toma a decisdo que, na sua opinido, ird promover a maior felicidade.

"

situagio idéntica,

¢} Diz ao chefe que nfo consegue tumar uma decisio.

2t PARTE — Comporlamento Litico da VL Moldes

6. A cinpresa ja alguma vez [he pediu que guardasse informagdcs confidenciais?
7. Senle que existem inlormagiies importantes que nio Jhe séio transmitidas?
8. Os valores da empresa combinant cont us scus proprios valores?

0, O3 valores da empresa sdo respeitados por todos?

10. Os valores du empresa sio respeitados por si € promove-o0s junto de outras
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

L1. Acha que o gerente cosluma tomar decisdes com base em factos?
12. A empresa preocupa-se com a seguranga ¢ saide no trabalha?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14, O modo come trabalha ou como age € diferente quando um servigo € para uma
emypiresa nacional?

15, O modo como trabalha ou como age € difcrente quando um servigo € para ima
empresa estrangeira?

16. Na sua opinido, o gerente toma as decisdes que irfio promover a maior
folicidade ou us que estiin de acordo com os seus principios e maximas?

Outubro, 2018

1)) Toma a decisiio gue, de acordo com os seus principios e miximas, deve ser aplicada cm qualguer

SIM NAQ
ol
=
L
{ar
Ly
Wy
n
L o
] &
l:l zu
O

Muzing 2ole 2




22{, QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

INENTIFICACAO /A ESTUDANTE
Nome completo: bargarida Roldfio Pinhciro Verdasea | E-mail: mrpyagiiscte-iul.com | Nr.” estmdante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Lstudos Internacionais

Especializagio: Gestdo Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagio no Comportamento

Etico da V1. Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIOQ - E de cardter andnimo. Por faver, responda is questées com o maior sinceridade.

I° PARTLE — Comportamento Elico Individual Profissional :

I. Qual ¢ a sua nacionalidade? g Porlugniesa Quitra, Qual?

{Faga uma balinha na apgfio que mais se identifica consiga)

2. Imaginc-s¢ na seguinte situagio: Numa noite de Domingo, tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tal, na scgunda-leira de manhd, guando acorda para ir ao trabalho, esta a
sentir-se mal. O que faz?
@ Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).
b} l.iga para a empresa e inventa uma desculpa qualquer, coime “o careo avariou”,
¢) Liga pava a empresa e diz que tem de faltar devido a mativos de doenga ou motivos familiares.

d) Lipa para a cinpresa e explica o que realmente acontecey, € que ndo se estd a scntit bem.

3. Imagine-se na seguinte situagdc: Deseobre que um colega de trabalho estd a agir de forma pouco ética !
para com a enpresa e isso fa-lo{a) sentir-se desconfortavel. O que faz?

a} Nfo faz nada, porque ndo tem nads a ver consigo.

h) Denuncia logo as pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunto e, se estiver alge de errado, comunica as seu chefe,

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo loma nenbuma atitude.

4. Insgine-se na seguinte situagio: Um cliente, um fernecedor, wm auditor, ou outra pessoa externa i

empresa taz-lhe uma pergunta, mas se disser 1 verdade poderd ter consequéncias negativas para a

enpresa. O que faz? i
a} Tenta desviar o assunto € da uma resposta mais ambigua,
bente um bocadinho, pois ndlo quer compromster g enipresa,
¢) Diz a verdade e ofercce-se paia encontrar a melhor solugio possivel,

d) Diz que esse assunto ndo € da sua conta e reencaminha para outto colepa de trabalho.

Fiiging 1 de 2



eal QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VL MOLDES

3. Imagine-se na seguinte situagio: Temn de tomar uma decisio importanie. O que faz?
a) Toma a decisdo gue, na sua opinifio, ira promover a maior felicidade.
@ ‘T'oma a decisiio que, de acordo com 0s seus principios & miximas, deve ser aplicada em qualquer
situagho idéntica.

¢) Diz ao chefe que ndo consggue tomar uma decisio.

2° PARTY, — Comportamento Frico da V1. Moldes
SIM NAQ

6, A empresa ja alguma vez Ihe pediv que guardasse inlormages confidenciais? ><

7. Sente que existem informagdes importantes que ndio lhe séo wansmilidas? zg

8. Os valores da empresa combinam com os sgus proprios valores?

4. Os valores da empresa s3o respeilados por todos?

10. Os valores da empresa sfio respeilados por 81 ¢ promove-os junto de ouiras
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gorente costuma tomar decisdes com base em [actos?

12. A empresa preacupa-se com a scguranga ¢ satide no trabalho?

13. A empresa preocupr-se com 0 meio ambicnte?

o< e o] < < ¢

14. O modo como trabalha ou come age & diferente quando um seivigo € para uma X

empresa nacional?

15, O modo como trabalha ou como age € diferente quando um servigo & para uma x
cmprosa cstrangeira? :

16. Na sua opinifio, ¢ gerente toma as decisdes que irdo promover a maior X

felicidade vu as que estio de acordo com o5 seus principios € médxinias?

Catnbro, 2018

Hhaging 24dc 2



23 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICﬁCﬁ.ﬂ DO/A ESTUDANTE
Name completo: Margarida Rolddio Pinheiro Verdasca | E-mail: mipvafdiscic-inl.com | Nr.” estwdante:

64966 | Ano letivo: 20[7/2018 | Curso: Lstudos Internacionais | Especializacfio: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizag#o no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cariter snénimo, Por favor, responda as questdes com a malor sinceridade.

I° PARTT. - Comportamento Elico Individual Profissicnal

1. (Qual & a sua nacionalidade? ){ Portuguesa Outea. Qual?

(Fagn umn bolinha wa opgdo que mais s¢ ideatificn cansigo)

2. Imagine-sc na seguinte situagdo: Numa noite de Domingo, tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tal, na scgunda-feira de manha, quando acorda para ir ao trabalho, csta a
senlir-se mal. O que faz?

a) Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muite produtivo(a).

b) Liga para a empresa e inventa uma deseulpa gqualquer, como o carro avarion™.

¢} Liga para n empresa e diz que tem de faltar devido a motivos de doenga ou motivos lumiliaces,

d) Liga para a cmprcsa ¢ explica o que realmente aconteceu, ¢ que ndo se estd a sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situagio: Descobre que um colega de trabalho cstd a agir de Forma pouco ética
para com a empresa e isso ti-lo(a) sentir-se deseonfortavel. O que fur?

a) Nio faz nada, porgue ndo tem nada a ver consigo.

b) Denuncia logo as pessoas.

¢) Procura investigar meihor o assunto e. se estiver algo de cirado, comunica ao scu chele.

d) Comenta com alguns colcgas de trabalha, mas njo toma nenhuma atitude.

4. limagine-se na seguinte situaglio: Uin cliente, um forneccdor, um auditor, ou cutra pessoa externs a
empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas para n
empresa, O que faz?

a) Tenta desviar o assunto € da uma resposta imais ambigua,

by Mente wm bocadinhe. pois ndo quer conprometer a empresa.

¢} Diz a verdade e ofercec-se paca encontrar a meller solugdo possivel,

d) Diz yue esse assunto ndo € da sua conia ¢ reencaminha parg outvo colepa de trabalho.

gy | de 2



¢23 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VI, MOLDES

5. Imagine-se na scguinte situagdo: T'em de tomar uma decisdo importante. O que faz?

8) 'i'oma a decislio que, na sua opinific, ird promover a maior felicidade.

b} Toma adecistio que, de acordo cons os seus principios e méximas, deve ser aplicada em qualquer

situiagdo idéntica.

¢} Diz ao chele que nfio consegue tomar uma decisin.

2" PARTE — Comportamento Etico da V1. Moldes

6. A cmpresa ja alguma vez lhe pediv que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existem informagdes importantes que ndo [he sfo transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

9, Os valores da empresa sdc respeitados por todos?

10. Os valores da cmpresa sio respeitados por st e promove-os junto de outras
pessoas envolventes ao conlexio cmpresarial onde s& encontra?

11, Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em laclos?
12. A cmipresa preocupa-se com a seguranga ¢ salde no trabalha?

13. A cimpresa preocupa-se com o meio ambienie?
14. O modo como trabalha ou como age € diferente guando um servigo € para uma
gimpresa tacional?

15. O modo como traballa ou como age € diferente quando um servigo ¢ para uma
empresa estrangeira?

1. Na sua opinifio. o gerente loma as decisdes que irio promover a maior

felicidade ou as que estido de acordo com os scus principios € maximas?

Qutubia, 2018
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£ QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAQ DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Roldio Pinheiro Verdasea | E-mmil: mrpva@iscte-iul.com | Ne.® estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curse: Fstudos Internacionais | Especializagiio: Gestiio Intcrnacional

DADOS DA DNSSERTACAD
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagio no Comporlamento

Etico da V1. Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO -- E de cardter andnimo, Por favor, responda és questdes com a maior sinceridade.

1" PARTE - Comportamento Ctico Individual Profissional

1. Qual € a sua nacionalidade? ,% Portugucsa Outra. Qual?

{Faga nma bolinha na opgfio que mais se tdentifica consigo)

2. lmagine-se na seguinle situacio: Numa noite de Domingo, tem um jantar com amigos, no quat
exagerou na bebida e, como tal, na scgunda-feira de manhd, quando acorda para ir go rabalho, estd a
sentir-s¢ mal, O que faz?
@) Val leabalhar, embora sabe gue ndo val ser muito produtivo(a).
b liga para a empresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, como “o carro avariou™,
¢) Lign para a empresa e diz que tem de faltar devido a motivos de docnga ou motivos Familiares,

d) Liga para a cimpresa ¢ explica o que realmente aconieceu, € gue ndo se estd a sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situagho: Descobre que um colega de trabalho cstd a agir de forma pouco ética
pird com a empresa ¢ isso fa-lo{a) sentir-se desconfortavel. O que faz?
a) Nio taz nada, porque nio lem nada a ver consigo.
by Dlenuncia logo as pessoas.
@Pmuura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de ervado, comunica ao scu chefe.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte sitvacho: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou ouira pessoa externa &
cmpresa laz-lhe uma pergumta, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas para a
empresa, O que faz?
a) Tenta desviar o assunto & dd uma resposta mais ambigua,
@ Meiue wn bocadinha, pois ndo quer comprometer a empress,
¢} Diz a verdade ¢ ofercce-se para encontrar a melhor solugfio possivel.

d} iz que esse assunto ndo € da sua conta & reencaminha para outro colega de rabalho.

g | de 2



£28  QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

%, Imagine-s¢ na scguinte situagfio: Tem de fomar uma decisfio importante. O que faz?

&) Toma a decisiio que, na sua opinido, ird promover a maior felicidade.

/@T omia a decisfo que, de acordo com os seus principios e maximas, deve ser aplicada em qualquer

situagdo idéntica.

c) [z ao chele que nfo consegue tomar unta decisio,

2* PARTE — Compottamento Etico da VI Moldes

6. A cmpresa & alguma vez lhe pediu que guardasse informagfes confidencinis?

7. Sente que existem informagdes importantes que ndo Ihe sfio transmitidas?

8. Os valores da empresa combinam com o5 seus praprios valores?

9, (s valores da empresa sio respeilados por todos?

10. Os valores da empresa sdo respeitados por si e promave-os junto de oulras
pessous envolvenics &o contexto empresarial onde s¢ chcontra?

11, Acha que o gerente costuina tomar decisfies com basc om factos?

12, A empresa preccupa-se cont a scguranga € salde no rabalho?

13, A cmpresa preocupa-se com o meie ambiente?

14, O modo como trabalhe ou come age ¢ diferente quando um servigo & pata uma
empresa nacional?

15. O maodo como wabalha ou como age € diferentle quando um servigo € para wina
gmpresy estrangeira?

16, Na sua opinifio, o perente toma as decisdies que rdo promover a maior
felicidade ou as que estio de acordo com os seus principids ¢ Maximas?

Outobro, 2018
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29 QUESTIONARIO AQS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAQ DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rold#o Pinheire Verdasea | E-mail: mipva@iscie-iul.com | Nr® estiedante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Cursor Estudos Internacionais | Especializa¢iio: Gestiio Internacional

DADOS DA DISSERTACAQ
Tema: Ltica Universalista versus Ltica Utilitacista — o impacto da Globalizagio no Comportamenio

Etico da V1. Moides | Nome do Orientador; I, Alvaro Rosa

QUESTIONARIO — E de cardter andnimo. Por {avor, responda ds questdes com a mator sinceridade.

1* PARTE ~ Comportamento Etico Individual Profissionai

L Qual & a sua nacionalidade? x Portuguesa Curtra. Qual?

{Fnga umn bolinha na opgfio que ntais se identificn cansign)
2. Imaginc-s¢ na seguinte situaciio: Numa noite de Domingo., tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida ¢, como lal, na sepunda-feira de manhd. quande acorda para ir 1o trabalho. esta a
seitir-se mal, O que faz?

a) Vai trabalhar, embora sabe que ndo val ser muito produtive(a).

b) l.iga para a empresa ¢ inventa una desculpa qualquer, come “o carro avariou™,

¢) Liga para & empresa e diz gue tem de faltar devide a mutivos de doenga ou motivos Familiares.

. Liga para a compresa e explica 0 que realmente aconteceu, ¢ que niio se estd a sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situagio: Descobre que um colegs de trabalho estd a agir de Torma pouco ética
para com a empresy € isse fa-lofa) sentir-se desconfortivel. O que faz?
a} Nao faz nada, porque ndo tem nada a ver consigo.
) Denuncia Jogo as pessoas.
@ Procuira investigar melhor o assunto e, se estiver aigo de errado, comunica ao scu chele.

d) Cementa com alguns colegas de trabalhie, mas ndio toma nenhuma atitude.

4, Imagine-se na seguinte situagde: Um cliente, um fornceedor, um auditor, ou outra pessoa externa 4
empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd Ler consequéncias negativas para a
empresa, O que faz?
a) Tenla desviar o assunto e dd uma resposta mais ambigua.
Mcntc um bocadinhe, pois ndo quer comprometer a empresa.
¢} Diz a verdade ¢ ofercec-se para encontrar a melhor selugdo possivel.

d} Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conta ¢ reencaminha para autro colega de wabalho.
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£24 QUESTIONARIO AQS COLABORADORES DA VL MOLDES

5, Imagine-sc na scguinte situaglio: Tem de tomar uma decisio importanie. O que faz?

a} Toma a decisfio que, na sua opinifio, ird promover a maior felicidade.

Tomu a decisfo que, de acordo com os seus principios e miximas, dove ser aplicada em qualquer

situagiio idéntica.

¢) Diz ao chele que nfio consegue tomar uma decisio,

2* PARTE — Comportamento Ftico da VL Moldes

6. A empresa j4 alguma vez lhe pediu que guardasse informagties confidenciais?
7. Sente que existem informagdes importantes que nio lhe sio transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

9, 0 valores da empresa siio respeitados por todos?

10, Os valores da empresa sdo respeitados por si ¢ promove-os junto de outras
pessoas envolventes 4o contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuina tomar decisdes com base em factos?
12. A cimpresa preocupa-se com a seguranga & saide no trabalho?

13. A emptess preocupa-se com o meio ambiente?

14, modo como trabalha ou come age ¢ diferente quande um servigo € para Lma
cmpresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age € dilerente quando wm servigo & para uma
empresa estrangeira?

16. Na sua opinifio, o gerente toma as decisdes que irdio promover a maior
felicidade ou as que estio de acordo com o5 seus princlptos ¢ maximas?

Outubro, 2018
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23n QU ESTIONARIO AQS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICAGCAO DOYA ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Roldifo Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpyagdiscte-iul.com | Nr.” estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializagfio: Gestio Intemacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Etiea Utilitnista — o impacto da Globalizagio no Comporlamenio

Ftico da VL Moldes | Nome do Owientadar: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIQ - F de carter andnimo. Por favor, responda &s questes com a malor sinceridade.

1" PARTE — Comportamento Ftico Individual Profissional i

1. Qual € 4 sua nacionalidade? l/{- Portuguesa Outra. Qual?

(Faca wma Bolinda na opedo que meis se identifica consigo) :

2. lmugine-se na seguinie situagio: Numa neitc de Domingoe, tem un jantar com amigos, ne qual
exagercu ha bebida ¢, como tal, na segunda-feiva de manhd., quando acorda para ir ao trabalho, esta a
sentir-sg mal. O que faz?

a) Vai trabalhar, emborg sabe que ndo vai ser muito produtivoda).

b} Liga para a cmpresa ¢ invenla uma desculpa qualquer, comao “o carro avariou”.

c} liga para a empresa e diz que tem de faltar devido o motivos de doenca ou motivos Gailiares.

@ Liga para a empresa e explica o que realmente aconteccu, ¢ gue ndo se estd a sentir bem.

3. Imagine-se na scguinte situagfio: Descobre que um colega de trabalho estd a agir de lorma pouco ética
para com a empresa € isse fi-lo(a) sentir-se desconfortavel. O que Faz?

4) N Faz nada, porque ndo teim nada a ver consigo.

b} Lenuncis lopo as pesseas.

<)) Procura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado, comunica ao seu chele.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndio toma nenhuma atitude.

4. Imaging-se na seguinte situagffo: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa externa &

empresa foz-lhe wma pergunta. mas se disser a verdade poderd ler consequéncias negativas para a

cmpresa. O que [a:? :
a) Tenta desviar o assunto c df uma resposta mais ambigua.
b) Mente um bocadinhe, pois ndo quer comprometer a cmpresa.
@ Diz a verdade e olerece-se parg encontrar a imelhor solugfio possivel.

dy Diz que esse assunto 1o ¢ da sua conta e reencaminha para autro coleea de trabalha.
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2o QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

§, Imagine-se na scguinte situagiio; Tem de tomar uma decisiic importante. O que laz?

a) ‘T'oma a decisfio que, na sua opinido, ird promover a maior felicidade.

@ Toma a decisio que, de acordo com os seus principios e mdximas, deve ser aplicada cm qualquer

situagio idéntica.

¢} Diz ao chele que nfo consegue tomar uma decisfo,

2* PARTE — Comportamento Etico da VL Moldes

6. A empresa ja alpuma vez he pedio que guardasse informagdes conlidenciais?
7. Sente que existem informagdes impartantes que ndo [he sfio ransmilidas?
8. Os valores da empresa combinant com os seus proprios valores?

9. Os valores da empresa sio respeilados por todas?

10. O3 valoves da cmpresa sdo respeilados por si e promove-os junla de outras
pessoas envolventes ao contexto empresarinl onde se encontra?

11. Acha que o gerente costima tomar decisdes com base em factos?
12. A emprcsa preocupa-se com a seguranga ¢ saide no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14, O mode como trabalha ou como age ¢ diferente quando wm scrvigo ¢ para uma
empresa naciongl?

15, O modo como traballa ou como age € dilevente quando wm servigo € para uma
cmpresa estrangeira?

16. Na sua opinifio, o gerente toma as decisdes que itfio promover a maior
felicidade ou as que estdo de acordo com os seus principios ¢ maximas?
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(31 QUESTIONARIQO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAQO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasea | E-mail: nrpvaggliscie-iul.com | Ne® estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Espeeializacfo: Gestdo Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Litica Universalista versus Ftica Utilitarista — o impacto da Globalizag#o no Comporlamento

Ctico da V1. Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter andnime. Por favor, responda s questiies com a maior singeridade.

1* PARTY — Comportamento Ftico Individual Profissional

I. Qual ¢ a sua nacionalidade? ‘;{\ Portugucsa ' Outra, Qual?

{Faga nma holinha na opede que mais se identifica conslgo)

2. lmaginc-sc na seguinte situagior Numa noite de Domingo. tem um jantar com amigos, no gLeal
exagerou na bebida c, como tal, na segunda-feira de manhd, quande acorda para ir ao trabalho. esté a
sentir-se mal. O que thaz?

@ Val traballar, embora sabe que ndo val ser muito produtivo(a).

b) Liga para a empresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, come “o carro avariou™.

¢) Liga para a empresa ¢ diz que tem de laltar devido a motivos de doenga ou motivos familiares.

d) Liga paraa cmpresa & explica o que realimentc acontecen, e que nde s estd a sentir bem.

J. Imagine-se na seguinte sithagio: Descobre que um colega de trabatho estd a agir de lorma pauco ética
para cot a eimpresa ¢ isso fa-lo(a) seitir-se desconfortdvel, O que az?
@ Nio faz nada, porque nfio tent nada a vor consigo.
B Denuncia logo as pessoas.
¢} Procura investigar melhor o assunto ¢, se estiver algo de errado, comunica ao seu chete.

d) Comenta com alguns colegas de trabalhe, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte situagio: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa extena i
empresa taz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade podera ter consequéncias negativas para a
empresa, O que faz?

@ Tenta desviar o assunto ¢ da wma resposta mais anbigua,

b} Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer a empresa.

¢} Iz a verdade ¢ oferece-se para encontrar a melhor sotugéio possivel.

d) Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conla ¢ reencaminha para outro colega de trabalho.
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@34 QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA V1. MOLDES

5. [magine-se na seguinte situagdo: Tem de tomar uma decisfio importante. O que faz?

{q) Toma a decisdo que, na sua opinifo, ird promover a maior felicidade.

h) Toma a decisdo que, de acordo com os seus principios e maximas, deve ser aplicada em qualquer

situagio idéntica.

c) Diz ao chefz que ndo conscgue tomar uma decisio.

1* PARTE — Comportamento Etico da V1. Moldes

6. A ompresa ja alguma vez the pediu que guardasse informagdes conlidenciais?
7, Sente que existem informagBes impertantes gue niio he sdo transmitidas?
8, Oz valores da ermpresa combinam com os seus proprios valores?

0. Os valores da empresa sfo respeitados por todos?

10. Os valores da empresa s#o respeitados por si ¢ promove-os junto de outras
pessoas envolventes a0 contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tontar decisdes com base e factos?
12, A cmpresa preceupa-sc com a seguranga ¢ saide no trabalho?

13. A cimpresa preqoupa-sc com o meio ambientc?

14. © modo coma traballia ou como age € difercnte quando wm servigo ¢ para uma
empresa nacional?

15. O modo como trabalha ou come age ¢ diferente quando um servigo € para uma
¢mpresa estrangeira?

16, Na sua opiniio. o gerente toma as decisdes gue irfio promover a maior
lelicidade ou as que estdo de acordo com s scus principios e maximas?

OQutubro, 201§
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£4; QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VI. MOLDES

IDENTIFICACAQ DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rolddo Pinheiro Yerdasca | B-mail; mrpva@liscte-inl.com | Nr.* estudante:

04966 | Ano letivo: 201772018 | Curso: Estudos Internacionais | Fspecializagfio: Gestdo internacional

DADOS DA DISSERTACAQ
‘T'ema: Ltica Universalista versus Ftica Utilitarista — o impacio da Globalizagio no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter asndnimo, Por favor, responda as questdes com o maior sinceridade.

1* PARTF - Comportamento Etico lndividual Profissional

1. Qual ¢ a sus nacionalidade? m Portugticsa Quitra, Qual?

{Faga wima holinha na opedo que mials 52 Idenliflea eonsipo)

2. imagine-sc na scguinte sitagio: Numa noite de Domingo. tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, como tal, na segunda-feira de manhd, quando acorda para i ao teabalho, csta a
sentir-se mal. O que faz?

a) Vai trabalhar, crnbora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).

b} Liga para a empresa € inventa uma descuipa qualquer, coma “o carrg avariou®.

¢} Liga para a empresa e diz que tem de faltar devido a motives de doenga ou motivoes familiares.

@ Liga para a empresa c explica o que realmenle acontecew, ¢ gue ndo se estd a sentiv bem.

3. limagine-se na seguinte situagio: Lescobre que wn colega de trabalho estd a agir de forma pouco ética
para com a cmpresa e isso 1a-lo(a) sentir-se desconfortavel, O que faz?

a) Mo ﬁiz nada. porque ndo tem nada a v consigo.

b} Denuncia logo as pessoas,

@ Procura investigar melhor o assunto &, se estiver algo de errado, comunica ao seu chefe.

~d)y Comenta com alguns colepas de trabalho, mas nfio toma nenhuma atitude,

4. Imagine-se na seguinte situago: Um cliente, um fornecedor, um audilor, ou outrs pessoa externa i
empresa taz-lhc wma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias nogalivas para a
empresa, O que faz?

a) Tenta desviar o assunto ¢ dd uma resposta mais ambigua,

b} Mente wm bocadinho, pots nfo quer conyprometer a empiesa,

¢} Diz a verdade e oferece-se para encontrar a methor solugio possivel.

@Diz que esse assunto ndo € da sua conta e reencaminha para outro colega de trabalho,

Tagina 1 de 2



3, QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imapine-se na seguinte sitwagio: Tem de tomar uma decisiio importante. O que faz?

a) Toma a decisdio que, na sua opinido, ird promover a maior felictdade.

b} Toma a decisiio que, de acordo com 0s seus principios € maximas, deve ser aplicada em qualgquer

situggiio idéntica.

¢y Diz ao chefe que niio conseplic tomar uma decisio,

2* PARTE - Comportamento Elico da VL Moldes

6. A cmpresa jé alguma vee Ihe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existent informugSes importantes que ndio lhe sio transmitidas?
8. Os valores da cmpresa combinant com os seus proprios valores?

9. Os valores da empresa sio respeitados por wodos?

10. Os valores da empresa sdo respeitados por si ¢ promave-os junta de oulras
pessaas envelventes ao contexte empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em factos?
12. A empresa prencupa-s¢ com a seguranga ¢ saide no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14. © modo como trabalha ou comao age € diferente quando um servigo € para uma
empresa nacional?

15, O modo como trabalha ou como apge & diferente quande um servige € para uma
empresa eslcangeira?

16. Na sua opinido, o gerente toma as decisfies que irdo promover a maior
felicidade ou s que estédo de acordo com os seus principios e maximas?

Outubro, 2618
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¢33 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUBANTE
Nome eomplete: Margarida Roldéo Pinheiro Verdasca | E-mail; mrpvag@iseic-iul.eom | Ne.® estudante:

64966 | Ano letive; 201772018 | Curso: Fstudos Internacionais

Especinlizagio: Gestie Internacional

DADOS DA DISSERTACAQ
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagdo no Comportamente

Ftico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIOQ - £ de cardter andmimo. Por favor, responda ds questfes com a maior sinceridade.

1* PARTE - Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual € a sua nacionalidade? b_é ’ Portuguesa ] Outra. Qual?

{laga mna bolinha wa opgde que mais se identlitea consigoe)

2. lmagine-se na seguinte situagio: Numa noite de Demingo. tom um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e, come tal, na segunda-feira de manhd, quando acorda para i ao tabalho, esta a
sentir-se mail. O gue fa:?
Vai trabalhar, embaora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).
b} Liga para a empresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, come “o carro avarion™.
¢} [.iga para a cmpresa e diz que tem de faltar devido a motivos de doenga ou metivos familiares.

d) Liga para a empresa e explica o que realmente aconteceu, € que nfo sc cstd a sentir bem.

3. Imagine-sc na scguinte situagiio: Descobre que um colega de trabalho estd & agir de forma pouco ética
para com a empresa ¢ isso [8-lofa) sentir-se descanfortavel. O gue (27

a) Nao taz nada, porque nfo term nada a ver consigo.

b} Denuncia logo as pessoas.

¢} Procura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado, comunica ao seu cheft,

@ Comenta com alguns colegas de trabatho, mas nfo oma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na scguinie sitvagio: Um clientg, om fornecedor, um auditor, ou outra pessoa extemna A
cmpresa loz-lhe uma perguntz, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas para a
empresa. O que [az?
a} Tenta desviar o assunto e dd unia resposta mais ambigua.
@ Mente um bocadinho, peis nfdio quer comprometer a empresa.
¢) Diz a verdade e oferece-se para encontrar & meihor sotugio possivel.

d) Dz que csse assunto do ¢ da sua conta e reencantinha para outro colega de trabalio.
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£3 2 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. [maginc-se na seguinte situaciio: T'em de tomar uma decisfo imporiante. O que faz?

g) Toma a decisio que, na sua opinifo, ird promover a maior felicidade.

@Toma a decisdo que, de acorde com os seus principios e maximas, deve ser aplicada em gualgquer

situagic idéntica.

¢} Diz a0 chefe que niio consegue tomar uma decisio.

22 PARTE - Comportamento Etico da V1. Moldes

6. A cmpresa ja alguma vez Ihe pediu que guardasse informagies confidencinis?
7. Sete que existem informagdes importantes que niio lhe séo transmitidas?
8. Os valores da enpresa combiham coim os seus proprios valores?

9. Os valores da empresa sdo respeitados por todos?

1. Os valores da emprcsa sio respeilados por si e promove-os junto de outras
pessons envolventes ao contexto empresarial onde se enconira?

11, Acha quc o perente costuma tomar decisties com base em lactos?
12, A empresa preocupa-s¢ com a sCgUranga & salde no wabalho?

13. A empresa prevcupa-se com o meic ambignte?

14. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente quande um servigo € para uma
empresa nacional?

15. O modo como trahalha ou como age € dilerente quando um scrvige € para uma
einpress estrangeira?

16. Na sua opinidio, ¢ gerentc toma as decisdes que irfio promover a maior
lelicidade ou us que cstio de acordo com os seus principios e maximas?

Ouiibro, 2018
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@3t, QUESTIONARIO A0S COLARORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE
Nome completo; Margarida Roldio Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpva@iscic-iul.com | Nr." estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Intemnacionais | Especializagio: Gestio Intemacional

DADOS DA DISSERTACAQ
Tema: Ltica Universalista versus Ftica Utilitarista — o impacto da Globalizago no Comportamento

Elico da V1. Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardler andnimo. Por favor, responda 4s questdes com a maior sinceridade.

1" PARTE — Comportamento Ctico Individual Proiissional

1. Qual ¢ a sua nacionalidade? X' Portuguesa ] Outra. Qual?

{Faga nma bolizha na epedio que mais se identificn consigo)
2. Imagine-se na seguinte situagdo; Numa noite de Domingo. tem um jantar com amigos, no qual
exagerou 1a bebida e, como tal, na segunda-feira de imanhi, quando acorda para ir ao trabalho, ests 1
sentir-se mal. O que faz?

a) Vai wabalhar, embora sabe que ndio vai ser muito produtive(a).

b) l.iga para a empresa e inventa wna desculpa gualquer, como “o carro avarioy™,

¢} Ligs para a empresa € diz que tent de fallar devido a motivos de doenga ou motivos familiarcs.

.
@:‘ Liga para a empresa ¢ explica o que realimente acontecen, & que ndo se estd a sentir bem.

J. Imagine-se na scguinte situagio: Descobre que um colega de trabalho estd a agir de forma poco ética
para com a empresa € isso [i-lofa) sentir-se desconlonavel, O que fae?
a) Nio laz nada, porque ndo Lein nada a ver consigo.
. b} Denuncia logo as pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunto e, se cstiver algo de errado, comunica ao seu chefe,

d) Comenta com alguns colegas de wrabalho, mas ndo toma nerhuma atilude.

4. Imagine-se na seguinte situagio: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa externa 4
empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a vordade poderd ter consequéncias negativas para a
empresa, O que la:z?

a) Tenta desviar o assunto e dd uma resposta mais ambigua.

b} Mente um bocadinho, peis niio quer comprometer u empresa.

¢} Diz a verdade ¢ oferece-se para encontrar g melher solugio possivel,

d) Diz que esse assunto ndo € da sua conla ¢ reencaminha para outre colega de wabalho.

PAgina 1 de 2



L3k QUESTIONARIO AQS COLABORADORES DA VL MOLDES

5, Imagine-se na seguinte situagio; Tem de tomar uma decisio importante. O que faz?

1) Toma a decisdo que, na sua opiniéio, ird promover a maior felicidade.

@ Toma a decisio que, de acordo com os seus principios € maximas, deve ser aplicada em qualquer

sitnagio idéntica.

¢) Diz ao chefe que niio consegue tomar uma decisio.

2 PARTE — Comportamento Ltico da V1. Moldes

6. A empresa ji alguma vez Ihe pediu que guardasse informagBes confidenciais?
7. Sentc que existem informagdes importantes que ndo lhe sdo tansmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com o5 seus proprios valores?

9, Os valores da empresa sio respeitados por todos?

10. Os valores da emprcsa sfo respeitados por si e pramove-os junto de autras
pessous cnvolventes ao contexlo cmpresarial onde sc encontra?

11, Acha que o gerente costuma lomar decisdes com base em factos?
12, A empresa prcocupa-se com i seguranga € satde no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14. O modo como trabalha ou como age & diferente quando um servigo € para uma
empresa nacional?

15, O modo como trabalha on como age € diferentc quando um servigo & para uma
emypresa eslrangeira”?

16. Na sua opinidic, 0 gerente loma as decisdes quc irdo promover a mator
felicidade ou as que estio de acordo com o8 seus principios ¢ maximas?

Outubirn, 2018

S1M

Pigime 2 4de 2



£35 QUESTIONARIO A0S COLABORANORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE
Nome completo: Margarida Roldéio Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpva@isete-iul.com | Ne.” estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais

Especializa¢io: Gestio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Ftica Universalista versus Ctica Utilitarista - o impacto dn Clobalizagio no Compartamento

Ltico da VL Moldes | Nomte do Oricntador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter andnimo. Mo favor, responda ds questes com a maior sinceridade,

1" PARTE - Compertamento Etico Individuai Profissional

1, Q_LlEll ¢ 4 sua nacionalidade? Portugnesa l Y. Cutra, Qua[? U& Ylﬂll..-‘;i SR

(Faga unwa bolinha na opgde que mais se identifica consige)
2, Imagine-sc na seguinte situaghio: Numa noite de Domingo, tem um jantar com amigos, no qual
cxagerou ng bebida e, como 1al, na segunda-feira de manhd, quando acorda para ir ao trabalho, csid a
sentir-sc mal. O que faz?
{1 Vai trabalhar, emborn sabe que niio vai ser muito produtivofa).
E} Liga para a empresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, como e carro avarion™,
¢} Liga para a empresa ¢ diz que tem de fultar devido a motivos de doenga ou motivos Familiares,

d) [l.iga para a cmpresa e explica o que realimente aconteceu, € que ndo se estd & sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situagio: Descobre que um colega de lrabalho estd a agir de forma pouco ética
para com a empresa e isso ta-lo(a) sentir-se desconfortdvel. O que ae?
@ Nio faz nada, porgue ndo ten1 nada a ver consigo.
by Denuncia iogo as pessoas.
¢} Procura ihvestigar melhor o assunto ¢, se estiver algo de errado, comunica ao seu chefe,

d}y Comenta com alguns colegas de trabalho, mas nfo toma nenhuma atitude.

4. imaginc-se na seguinte situagdio: Ui cliente, um fornecedor, um auditor, ou ouira pessea externa 4
empresa faz-the wma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequénecias ncgativas para a
cinpress. O que faz?

a} Tenta desviar o assunto ¢ dd uma resposta mais ambigua.

b} Mentc um bocadinho, pois ndo quer comprometer 1 empresa.

¢} Diz o verdade c ofereee-se pura encontrar a melhor solugdio possivel.

-
@ Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conta e reencaminha para outro colega de tabalha,
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¢35 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

3. lmagine-se na scguinte situagio; Tem de tomar una decisfio importante., O que faz?

) Toma a deciséio yue, na sua opinidio, ird promover a maior felicidade.

b) Toma a decisfio que, de acordo com os scus principios e maximas, deve ser aplicada em qualquer

siluagio idéntica.

¢) Diz ao chefe que no consegue tomar uma decisédo.

2" PARTE - Compottamento Etico da VL Moldes

6. A empresa ja alguma vez lhe pediu que guardasse informages confidenciais?
7. Scnte que existem informagdes importantes que niio Lhe séo transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

9, Os valores da cimpresa 530 respeitados por todos?

1. Os valores da cmpresa sio respeitados por si e promove-os junto de outras
pessoas cnvolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o erente cosluma tomar decisdcs com base em factos?
12, A empresa preocupa-se com a seguranga e sadde no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o Incio ambiente?

14, O mode come trabalha ou como age € diferente quando um servigo € para wma
empresa nacional?

15. © modo como trabalha ou comoe age ¢ diferente quando um servigo € para uma
gmpresa cstrangeira?

16, Na sua opinido, o gerentc toma as decisdes que irdo promover a maior
felicidade ou as que cstiio de acordo cotn 05 seus principios ¢ maximas?

Outulyo, 2018
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23, QUESTIONARIO A0S COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DOVA ESTUDANTE

Nome eompleto: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca | E-mail: nypva@aiscte-iul.com | Nr.” estudante:

64966 | Ano letive; 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especinlizagiio: Gestiio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagio ne Comportamento

Ftico da VL Moldes | Nome do Orientadar: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIQ — £ de carater andnimo. Mor favor, responda 4s questdes com a maior sinceridade.

1" PARTE — Comportamento Ftico Individual Profissional

1. Qual € a sua nacionalidade? g l Partugucsa ’ Outra. Qual?

{(Faga uma bolinha na opgie gue mais s¢ identifica consigo)

2. Imagine-se na seguinte situagflo: Numa noite de Domingo. tem uim jantar com amigos, no qual
exageron na bebida e, como tal, na segunda-feira de manha, quando acorda para i ao traballio, csté a
sentir-se mal. O que faz?

a) Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muilo produtive(a).

b) Liga para a empresa e inventa uma desculpa qualguer, como “o carra avariou™,

¢} Liga para a empresa ¢ diz gue tem de [hltar devido a motivos de doenga ou motivos thmiliares.

@ Liga para a empresa e explica ¢ que realimente acontceeu, ¢ que ndo s¢ esta a sentir bem,

3. Imaginc-sc na scguinte situagiio: Descolwe que um eolega de trabalho cstd a agir de forma pouco ética
para com a empresa ¢ isso f8-lofa) sentir-se desconlortivel, O que faz?
a) Niio faz nada, porgue ndo tem nada a ver consigo.
by Denuncia logo as pessuas,
@ Pracura investigar meliior o assunto ¢, se estiver algo de errado, conunica ao seu chefe,

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo tema nenhwina atitude.

4. Imagine-se na seguinte situagiio: Um cliente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa externa a
empresa faz-The uma pergunta, mas se disser a verdade podercd ter consequéncias negativas para o
cmpresa. O que 1a:?
@ Tenta desviar 0 assunto e dd wma resposta mais ambigua,
h} Mente um bocadinho, pois ndo quer compromeler a empresa.,
¢} Dz a verdade & oferece-se para encontrar a melhor solugio possivel.

d) Diz que essc assunlo ndo € da sua conta & reencaminha para outro colega de trabalho.

Piping 1 e 2



€3, QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5, [magine-se na sepuinic situagio: Tem de tomar wna decisdo importante. O que faz?
a) Toma & decisio que, na sua opinidio, ird promover a maior felicidade.
@ Toma a decisiio que, de acordo com os seus principios € maximas, deve scr aplicads em qualquer
sitnagio idéntica,

¢} Diz ac chefe que ndo consegue tamar uma decisio.

2* PARTE — Compartamento Etico da VL Moldes

6. A empresa 4 alguma vez he pediu que guardasse informagties confidenciais? ><

7. Sente que existem informagdes impertantes gue nio lhe séio transmitidas? X

8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

9, Os valores da cmpresa sdo respeitados por todas?

10 Os valores da empresa sdo respeitados por si e promove-0s junto de outras
pessaas envolventes no contexto empresarial onde se encontra’?

12. A empresa preocupa-se com a scguranga e saide no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

1. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em iactos? X

14, O modo come trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo € para ima x
cmpresa nacional?

15. O modo come trabalha ou como age & diferente quando um servigo € para uma ><
enipresa cstrangeira?

l.ﬁ EII

16. Na sua opinifio, 0 gerentc toma as decisdes gue irdo promover & maior X
felicidade ou as que estio de acordo com os seus principios & maximas?

Outubro, 2018
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€3> QUESTIONARIO AQS COLARORADORES DA VL MOLDFES

IDENTIFICACAO DOVA ESTUDANTE
Nome completo: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpva@iscie-ivl.com | Nr.” estudante:

64966 | Ano letivo: 201772018 | Curso: Cstudos [nternacionais | Especializaciio: Gestiio Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Lfica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagdo no Comportamento

Elico da V1. Moldes | Nome do Orientador: Di, Alvarc Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter anénimo. Por favor, resporcla s questdes com a malor sinceridade.

I* PARTE — Comportamento Elico Individual Profissional

1. Qual ¢ a sua nucionalidade? )( Portuguess Qutra. Qual?

(Faga nna holinha na opgdio que mais se identificn ennsign)

2. lmagine-sc na seguinte situagdo: Numa neite de Domingo, tem um jantar eom amigos, no qual
gxageron na bebida ¢, come tal, na segunda-feira de manhd, quando acorda para ir ao trabalho, estd a
sentir-se mal. O que faz?

a} Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).

b} Liga para a empresa ¢ inventa uma desculpa qualguer, como “o carro avatiou™.

¢} Lign para a empresa e diz que tem de faltar devido a molives de doenga ou motivos Familiares.

@ Liga para a empresa e explica o que realimente aconteceu, ¢ que néo se estd a sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situagdo: Descobre que um colega de trabaiho estd a agir de lorma pouco ética
para com a empresy e isso ta-lofa) sentir-se desconfortavel. O que lae?
a) Nio faz nada, porgque nfio teim nada a ver consigo.
b) Denuncia iogo as pessoas.
@Pmmu‘a investigar melhor o assunto e, se estiver alpe de errado, comunica ao scu chele.

d} Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndio toma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte situagdio: Um ciiente, um fornecedor, um auditor, ou outra pessoa externg i
empresa faz-Ihe uma pergunta, mas se disser a verdade podera ior consequéncias negativas para a
empresa. O gue faz?
@ Tenta desviar o assunto e d4 uma resposta mais ambigua.
by Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer & empresa.
¢} Iz a verdade ¢ ofcrcee-sc para encontrar a melhor solugdo possivel.

d} Diz gue esse assunte ndo € da sua conta ¢ reencaminha para cutro colega de trabalho.

Figina 1 ¢c 2



3y QUESTIONARIO AQS COLARQRADORES DA VI. MOLDES

5. Imagine-se na seguinte situagio: Tem de tomar uma decisdio importante. O que faz?
a) Toma a decisfo gue, na sua opinidio, ird promover a maior felicidade.
@)Tﬂma a decisiio que, de acordo com 05 scus principios ¢ maximas, deve scr aplicada em qualguer
situagfo idéntica.

¢} Diz ao chefe que nio consegue tomar uma decisdo.

2" PARTE - Comportamento Etico da VE Moldes

SIM NAO

6. A empresa jd alguma vez lhe pediu que guardasse informagGes confidenciais? ><

7. Seite que cxistent infermagdes imporiantes que ndo lhe sio transmitidas? ) X

8. Os valares da cimpresa combinam com os seus proprios valores?

Y. Os valores da empress sho respeitados por todos?

10. Os valores da empresa sdo respeitados por si e promeve-os junto de outras
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

12. A empresa prencupa-sc Com a seguranga e sadde no trabalho?

34
11. Acha gue o gorente costuma tomar decisdes com base em factos? }Z

13. A empresa preacupa-se com o meio ambiente?

14. 0 mode como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo € para uma X
empresa hacional? I

15. O modo como trabalha ou como age € diferente quando um servigo ¢ para Lma y

empresa estrangeira?

1° A
16, Nu sua opinido, o gerente toma as decisdes que irdio promover a maior ><
felicidade ou as que estiio de acordo com 0s seus principios ¢ maximas? . B
Outubro, 2008
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c38 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpva@iscte-iul.com | Nr.® estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializacdo: Gestdo Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizacio no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter andnimo. Por favor. responda as questdes com a maior sinceridade.

1* PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual ¢ a sua nacionalidade?

Portuguesa Outra. Qual?

(Fa¢a uma bolinha na opc¢éio que mais se identifica consigo)

2. Imagine-se na seguinte situa¢do: Numa noite de Domingo. tem um jantar com amigos. no qual
exagerou na bebida e. como tal. na segunda-feira de manhi, quando acorda para ir ao trabalho. esta a
sentir-se mal. O que faz?
a) Vai trabalhar. embora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).
b) Liga para a empresa ¢ inventa uma desculpa qualquer, como “o carro avariou™.
@Liga para a empresa ¢ diz que tem de faltar devido a motivos de doenga ou motivos familiares.

d) Liga para a empresa e explica o que realmente aconteceu. e que nio se estd a sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situagdo: Descobre que um colega de trabalho estd a agir de forma pouco ética
para com a empresa € isso fa-lo(a) sentir-se desconfortavel. O que faz?
a) Ndo faz nada. porque ndo tem nada a ver consigo.
b) Denuncia logo as pessoas.
Procura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado. comunica ao seu chefe.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho. mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte situagdo: Um cliente. um fornecedor. um auditor. ou outra pessoa externa a
empresa faz-lhe uma pergunta. mas se disser a verdade podera ter consequéncias negativas para a
empresa. O que faz?
!"enta desviar o assunto e d4 uma resposta mais ambigua.
b) Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer a empresa.
¢) Diz a verdade e oferece-se para encontrar a melhor solugio possivel.

d) Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conta e reencaminha para outro colega de trabalho.
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c38 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na seguinte situacio: Tem de tomar uma decisdo importante. O que faz?
Toma a decisdo que, na sua opinido. ira promover a maior felicidade.
b) Toma a decisdo que. de acordo com os seus principios e maximas. deve ser aplicada em qualquer
situagdo idéntica.

¢) Diz ao chefe que ndo consegue tomar uma decisio.

2* PARTE - Comportamento Etico da VL Moldes

6. A empresa ja alguma vez lhe pediu que guardasse informagdes confidenciais?

7. Sente que existem informagdes importantes que ndo lhe sdo transmitidas?

X
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores? ¥4 J
J
ol

9. Os valores da empresa sdo respeitados por todos?

10. Os valores da empresa sdo respeitados por si e promove-os junto de outras ] T[
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra? I
[
11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em factos? A 1
12. A empresa preocupa-se com a seguranga e satde no trabalho? 4 L

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo é para uma
empresa nacional? ‘
D

15. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servico é para uma
empresa estrangeira?

. v v 5 . : I |
16. Na sua opinido. o gerente toma as decisdes que 1rao promover a maior L
felicidade ou as que estdo de acordo com os seus principios e maximas?

Outubro, 2018
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c39 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpva@iscte-iul.com | Nr.” estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializacio: Gestdo Internacional

DADOS DA DISSERTACAO

Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagio no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de cardter anénimo. Por favor. responda as questdes com a maior sinceridade.

1* PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual ¢ a sua nacionalidade? X Portuguesa Outra. Qual?

(Fa¢a uma bolinha na op¢io que mais se identifica consigo)

2. Imagine-se na seguinte situagdo: Numa noite de Domingo. tem um jantar com amigos. no qual
exagerou na bebida e, como tal, na segunda-feira de manha, quando acorda para ir ao trabalho. esta a
sentir-se mal. O que faz?

a/) Vai trabalhar, embora sabe que nao vai ser muito produtivo(a).

b) Liga para a empresa e inventa uma desculpa qualquer. como “o carro avariou”™.

¢) Liga para a empresa e diz que tem de faltar devido a motivos de doenga ou motivos familiares.

d) Liga para a empresa e explica o que realmente aconteceu, e que ndo se esta a sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situacdo: Descobre que um colega de trabalho estd a agir de forma pouco ética
para com a empresa ¢ isso fa-lo(a) sentir-se desconfortavel. O que faz?
a) Nao faz nada, porque ndo tem nada a ver consigo.
b) Denuncia logo as pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado, comunica ao seu chefe.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte situagdo: Um cliente, um fornecedor. um auditor, ou outra pessoa externa a
empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade podera ter consequéncias negativas para a
empresa. O que faz?
a) Tenta desviar o assunto e da uma resposta mais ambigua.
b) Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer a empresa.
@ Diz a verdade e oferece-se para encontrar a melhor solug¢do possivel.

d) Diz que esse assunto ndo ¢ da sua conta e reencaminha para outro colega de trabalho.
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c39 QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na seguinte situagdo: Tem de tomar uma decisdo importante. O que faz?

a) Toma a decisdo que, na sua opinido. ird promover a maior felicidade.

@ Toma a decisdo que. de acordo com os seus principios ¢ maximas, deve ser aplicada em qualquer

situacdo idéntica.

¢) Diz ao chefe que ndo consegue tomar uma decisdo.

2* PARTE - Comportamento Etico da VL Moldes

6. A empresa ja alguma vez lhe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existem informagdes importantes que ndo lhe so transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

9. Os valores da empresa sdo respeitados por todos?

10. Os valores da empresa sdo respeitados por si e promove-os junto de outras
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em factos?
12. A empresa preocupa-se com a seguranga e satide no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?
14. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo € para uma
empresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age ¢ diferente quando um servigo € para uma
empresa estrangeira?

16. Na sua opinido, o gerente toma as decisdes que irdo promover a maior

felicidade ou as que estdo de acordo com os seus principios e maximas?

QOutubro, 2018
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C40 QUESTIONARIO AOS COLAB’ORADORES DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpva(@iscte-iul.com | Nr.® estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializacao: Gestdo Internacional

DADOS DA DISSERTACAO
Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagdo no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - E de carater anénimo. Por favor, responda as questdes com a maior sinceridade.

1" PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional

1. Qual ¢ a sua nacionalidade? x Portuguesa Outra. Qual?

(Faca uma bolinha na opcao que mais se identifica consigo)
2. Imagine-se na seguinte situacdo: Numa noite de Domingo. tem um jantar com amigos, no qual
exagerou na bebida e. como tal, na segunda-feira de manha, quando acorda para ir ao trabalho. esta a
sentir-se mal. O que faz?
@ Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).
b) Liga para a empresa e inventa uma desculpa qualquer. como “o carro avariou.
c) Liga para a empresa e diz que tem de faltar devido a motivos de doenga ou motivos familiares.

d) Liga para a empresa e explica o que realmente aconteceu, e que ndo se esta a sentir bem.

3. Imagine-se na seguinte situacdo: Descobre que um colega de trabalho esta a agir de forma pouco ética
para com a empresa e isso fa-lo(a) sentir-se desconfortavel. O que faz?
a) Nao faz nada, porque ndo tem nada a ver consigo.
b) Denuncia logo as pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado, comunica ao seu chefe.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho, mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imagine-se na seguinte situagcdo: Um cliente, um fornecedor, um auditor. ou outra pessoa externa a
empresa faz-lhe uma pergunta, mas se disser a verdade poderd ter consequéncias negativas para a
empresa. O que faz?
Tenta desviar o assunto e da uma resposta mais ambigua.
b) Mente um bocadinho, pois ndo quer comprometer a empresa.
¢) Diz a verdade e oferece-se para encontrar a melhor solug@o possivel.

d) Diz que esse assunto ndo € da sua conta e reencaminha para outro colega de trabalho.
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c40  QUESTIONARIO AOS COLABORADORES DA VL MOLDES

5. Imagine-se na seguinte situagdo: Tem de tomar uma decisdo importante. O que faz?

a) Toma a decisdo que, na sua opinido, ird promover a maior felicidade.

Toma a decisdo que. de acordo com os seus principios ¢ maximas. deve ser aplicada em qualquer

situagdo idéntica.

¢) Diz ao chefe que ndo consegue tomar uma decisdo.

2* PARTE - Comportamento Etico da VL Moldes

6. A empresa ja alguma vez lhe pediu que guardasse informagdes confidenciais?
7. Sente que existem informagdes importantes que no lhe sdo transmitidas?
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores?

9. Os valores da empresa séo respeitados por todos?

10. Os valores da empresa sdo respeitados por si e promove-o0s junto de outras
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?

11. Acha que o gerente costuma tomar decisdes com base em factos?
12. A empresa preocupa-se com a seguranga e saude no trabalho?

13. A empresa preocupa-se com o meio ambiente?

14. O modo como trabalha ou como age ¢é diferente quando um servico € para uma

empresa nacional?

15. O modo como trabalha ou como age € diferente quando um servigo € para uma

empresa estrangeira?

16. Na sua opinidio. o gerente toma as decisdes que irdo promover a maior
felicidade ou as que estdo de acordo com os seus principios e maximas?

QOutubro, 2018
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QUESTIONARIO A GERENCIA DA VL MOLDES

IDENTIFICACAO DO/A ESTUDANTE

Nome completo: Margarida Rolddo Pinheiro Verdasca | E-mail: mrpva@iscte-iul.com | Nr.” estudante:

64966 | Ano letivo: 2017/2018 | Curso: Estudos Internacionais | Especializagdo: Gestdo Internacional

DADOS DA DISSERTACAO

Tema: Etica Universalista versus Etica Utilitarista — o impacto da Globalizagdo no Comportamento

Etico da VL Moldes | Nome do Orientador: Dr. Alvaro Rosa

QUESTIONARIO - Por favor. responda as questdes com a maior sinceridade.

1* PARTE — Comportamento Etico Individual Profissional dos Colaboradores

(Faca uma bolinha na op¢do que considera que mais se identifica com a atitude dos seus colaboradores)

2. Imagine a seguinte situago: Numa noite de Domingo. um dos seus colaboradores tem um jantar com
amigos, no qual exagerou na bebida e, como tal, na segunda-feira de manha, quando acorda para ir ao
trabalho. esta a sentir-se mal. O que acha que a maior parte dos seus colaboradores faz?
Vai trabalhar, embora sabe que ndo vai ser muito produtivo(a).
b) Liga para a empresa e inventa uma desculpa qualquer. como "o carro avariou™.
¢) Ligaparaa empresé e diz que tem de faltar devido a motivos de doenga ou motivos familiares.

d) Liga paraa.empresa e explica o que realmente aconteceu. € que ndo se estd a sentir bem.

3. Imagine a seguinte situagdo: Um dos seus colaboradores descobre que um colega de trabalho esta a
agir de forma pouco ética para com a empresa e isso fa-lo(a) sentir-se desconfortavel. O que acha que a
maior parte dos seus colaboradores faz?
a) Naio faz nada, porque ndo tem nada a ver consigo.
b) Denuncia logo as pessoas.
@ Procura investigar melhor o assunto e, se estiver algo de errado, comunica ao seu chefe.

d) Comenta com alguns colegas de trabalho. mas ndo toma nenhuma atitude.

4. Imagine a seguinte situagdo: Um cliente. um fornecedor. um auditor, ou outra pessoa externa a
empresa faz ao seu colaborador uma pergunta. mas se ele disser a verdade podera ter consequéncias
negativas para a empresa. O que acha que a maior parte dos seus colaboradores faz?
@ Tenta desviar o assunto e dd uma resposta mais ambigua.
b) Mente um bocadinho. pois ndo quer comprometer a empresa.
¢) Diz a verdade e oferece-se para encontrar a melhor solugdo possivel.

d) Diz que esse assunto nio ¢ da sua conta e reencaminha para outro colega de trabalho.
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5. Imagine a seguinte situagdo: Um colaborador tem de tomar uma decisdo importante. O que acha que
a maior parte dos seus colaboradores faz?
@ Toma a decisdo que. na sua opinido, ird promover a maior felicidade.
b) Toma a decisdo que, de acordo com os seus principios e maximas, deve ser aplicada em qualquer
situacdo idéntica.

¢) Diz ao chefe que ndo consegue tomar uma decisdo.

2* PARTE - Comportamento Etico da VL Moldes

SIM NAO
6. Ja pediu para guardar informagdes confidenciais sobre a empresa? X
7. Existem informages importantes que ndo sdo transmitidas aos colaboradores? X
8. Os valores da empresa combinam com os seus proprios valores? X
9. Os valores da empresa sdo respeitados por todos? X
10. Os valores da empresa sdo respeitados por si ¢ promove-os junto de outras X
pessoas envolventes ao contexto empresarial onde se encontra?
11. Ja alguma vez tomou uma decisdo que era contra os valores da empresa? X
12. Costuma tomar decisdes com base em factos? X
13. Promove a seguranga e satde no trabalho na empresa? X
14. Promove a preocupagdo com 0 meio ambiente na empresa? X
15. Pede aos seus colaboradores para trabalharem ou agirem de maneira diferente v,
quando um servigo ¢ para uma empresa nacional?
16. Pede aos seus colaboradores para trabalharem ou agirem de maneira diferente X
quando um servigo ¢ para uma empresa estrangeira?
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16. Costuma tomar decisdes que irdo promover a maior felicidade ou que estdo de X
acordo com 0s seus principios e maximas?
17. A empresa segue as “regras” de ética do seu pais de origem ou adapta-se as X
“regras” do pais dos seus clientes?
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QUESTIONARIO A GERENCIA DA VL MOLDES

18. Como é que a empresa lida com as diferengas de cultura entre paises? Alguma vez afetaram o modo
de agir da VL Moldes?
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19. Existe algum pais que prefere ndo trabalhar com. devido as diferengas culturais? Se sim, qual? E

porqué?
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20. Considera que a globalizagio, a0 aumentar a informagdo disponivel sobre qualquer regido do mundo
e a0 fomentar o comércio internacional, influenciou — ao longo dos anos — a cultura, a ética, o modo de
agir ou o sucesso da VL Moldes? Se sim. em que medida?
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