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Vamos levar a carta a Garcia

Diz-se que durante a guerra entre a Espanha e 0s
Estados Unidos. O Presidente dos Estados
Unidos, William McKinley, teve necessidade de
comunicar rapidamente com o comandante dos
rebeldes cubanos, o General Garcia, que se
encontrava algures nas montanhas de Cuba. O
Presidente deu uma carta a Rowan para entregar
a Garcia. Este pegou na carta e guardou-a numa
bolsa impermeével junto ao coracgdo. Iniciou a
travessia de um pais hostil percorrendo a pé
montes e vales até entregar a carta a Garcia.

Durante a nossa vida teremos de entregar varias
cartas a Garcias...que o facamos com a mesma
dedicacio e comprometimento.

A Catarina e aos nossos lindos meninos Sebasti&o
e Lourengo.

Aos meus pais, irméao, sogros, genros e a todos 0s
meus amigos e trabalhadores dos CTT, em
especial aos das &reas operacionais que todos 0s
dias levam a carta a Garcia.
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Sumario

O servico postal universal é tido como um servico publico essencial, de relevante carater social,

nomeadamente para a populacdo menos tecnoldgica e desfavorecida.

O setor postal tem evoluido de forma mais acentuada na ultima década. N&o por capricho, mas
por necessidade, porque em causa podera estar a sua sustentabilidade econdmico-financeira,
devido a queda continuada de volume de correspondéncias postais, fruto da substituicdo por

canais alternativos de comunicacao, nomeadamente o digital.

Os operadores postais tém tentado alcancar a sustentabilidade, otimizando e reduzido o nivel
de servico prestado as populacfes. Esta evolugdo/ajuste no servigo universal ndo tem ocorrido
de forma uniforme na Unido Europeia, estando alguns Estados-membros a reduzir o nivel de
servico para limites cada vez mais proximos (ou mesmo abaixo) dos minimos definido nas

diretivas postais Europeias.

Observaremos em cada um dos estados-membros europeus a intensidade de ajuste nos niveis
de SU prestados as populagdes, ocorrido na dltima década. Que, apesar de em alguns casos
bastante intensa, ndo se revela suficiente, e prova disso € o aumento do financiamento publico

aos operadores postais que prestam o servico postal universal.

Num contexto Europeu, em Portugal ndo ocorreram reducdes significativas do nivel de SU, na
ultima década, tendo o PSU até ao momento ainda ndo requerido qualquer ajuda estatal. O
contrato de concessdo postal aproxima-se do fim (31.12.2020), urge perceber como devera
evoluir o servico postal universal em Portugal, como e quando se ira financiar, pressionado em
2018 pelo agravamento nos objetivos definidos para a qualidade de servigo postal, impostos

pelo regulador.

Palavras-chave: Sustentabilidade do Servico Universal, Servico Postal Universal, Obrigagdes

de Servico Universal, Regulacao Postal, Financiamento do Servigo Universal

Vi



Abstract

The postal universal service is seen as an essential public service, socially relevant, especially

for the less technologically and disadvantaged population.

Postal sector has evolved more sharply in the last decade. Not by whim, but by necessity,
because it could be its economic-financial sustainability, due to the continued fall in the volume
of postal mail, as a result of the substitution for alternative communication channels, namely

digital.

Postal operators have attempted to achieve sustainability by optimizing and reducing the level
of service provided to the population. This evolution / adjustment in the universal service has
not occurred uniformly in the European Union, with some countries reducing the level of

service to increasingly lower (or even below) limits set by the European postal directives.

We will observe in each of the European Member States the intensity of adjustment in the SU
levels provided to the populations, which occurred in the last decade. That, although in some
cases quite intense, does not prove sufficient, and proof of this is the increase of the public

financing to the postal operators that provide the universal postal service.

In a European context, in Portugal there have been no significant reductions in the US level in
the last decade, and the PSU has so far not required any State aid. The postal concession contract
is approaching the end (31.12.2020), it is urgent to understand how the universal postal service
in Portugal should evolve, how and when it will be financed, pressed in 2018 by the worsening

of the objectives set for the quality of the postal service imposed by the NRA.

Key words: Sustainability of the Universal Service, Universal Postal Service, Universal Service

Obligations, Postal Regulation, Universal service Financing
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1. Introducao

1.1. Motivacao para o tema

Nos Ultimos anos a sustentabilidade do servigco postal universal tem sido objeto de debate
publico®. O servigo postal universal é tido como um servigo publico essencial, de relevante

carater social, nomeadamente para a populacdo menos tecnoldgica e desfavorecida.

A prépria Comissdo Europeia reconhece que o setor postal é de uma importancia crucial para
as empresas e cidaddaos, nomeadamente nas vertentes de prosperidade econémica, bem-estar

social, geracdo de emprego e coesdo da propria Unido Europeia (CE, 2017a).

A necessidade de continuar a disponibilizar um servico postal universal sem minar a viabilidade
financeira do prestador de servigo universal (PSU) tem-se colocado de forma mais veemente
desde o inicio da liberalizacdo do mercado postal (Crew, M. A., & Kleindorfer, P. R., 2006). A
questdo da sustentabilidade do servico postal universal € abordada especificamente para o Royal
Mail de forma efusiva: “Saving the Royal Mail's universal postal service in the digital age”
(Hooper, R., 2010).

Desde esse apelo a data atual varias agdes politicas, regulatérias e do PSU tém sido tomadas
com vista a sustentabilidade do Servigo Universal. Contudo, nos ultimos anos tem-se assistido
na Europa a um aumento significativo do financiamento publico que assegure o SU. Em
Portugal tal ainda ndo se verifica, mas em Outubro de 2018 os CTT indicam que decisdes
regulatorias irdo afetar o equilibrio financeiro da concessao (Comunicados CTT, 2018).

A importancia do tema torna-se ainda mais premente se tivermos em linha de contra o
aproximar do fim de contrato de concessdo do servico postal universal entre o Estado e 0s CTT

em 31.12.2020 (dentro de aproximadamente 2 anos).

! https://observador.pt/2018/10/09/municipios-estao-contra-fecho-de-estacoes-ctt-e-admitem-exigir-revogacao-da-concessao/;
https://www.thejournal.ie/post-office-closures-4-3836623-Feb2018/;

https://www.dailymail.co.uk/news/article-6203827/L abour-promises-stop-bank-branch-Post-Office-closures-bid-save-high-
street.html;

ERGP Draft Work Programme 2019 - European Commission, 29.05.2018. “... Pillar 1: Promoting sustainable provision of a
universal postal service; ... ”;

ERGP stakeholder forum — Brussels, 20.09.2018. https://ec.europa.eu/docsroom/documents/31223. “... sustainable universal
postal service provision, including safeguards to protect end users...”;

European Commission Workshop — Delivering for the future: workshop on developments in the postal sector, 07.03.2018,
https://ec.europa.eu/growth/content/delivering-future-workshop-developments-postal-sector_en “... the sustainability of the
universal service obligation, and the social and environmental impact of the changes in the sector ..." .



https://observador.pt/2018/10/09/municipios-estao-contra-fecho-de-estacoes-ctt-e-admitem-exigir-revogacao-da-concessao/
https://www.thejournal.ie/post-office-closures-4-3836623-Feb2018/
https://www.dailymail.co.uk/news/article-6203827/Labour-promises-stop-bank-branch-Post-Office-closures-bid-save-high-street.html
https://www.dailymail.co.uk/news/article-6203827/Labour-promises-stop-bank-branch-Post-Office-closures-bid-save-high-street.html
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/31781/attachments/4/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/31781/attachments/4/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/31781/attachments/4/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/31781/attachments/4/translations/en/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/31223
https://ec.europa.eu/growth/content/delivering-future-workshop-developments-postal-sector_en

1.2. Problema de investigacéo

A queda do trafego postal tem implicado medidas por parte do PSU que alteram o nivel de
servigo universal prestado aos utilizadores. Estas a¢des tém ocorrido de forma mais ou menos
acentuada entre os varios estados membros da UE. Identificaremos as estratégias seguidas pelos

varios paises? (cf. Anexo I), e até que ponto se cumpre a diretiva postal na Europa.

A terceira diretiva postal (doravante Diretiva) europeia (OJ L 52, 2008) serve de base a
legislacdo nacional de cada pais, definindo orientacdes e servicos minimos a cumprir na
prestacdo do servico. As leis nacionais transpdem a Diretiva europeia, adaptando a realidade
nacional, sendo o cumprimento da mesma, assegurado pelas Autoridades Reguladoras
Nacionais (ARN), entidades independentes do poder politico e dos prestadores do servigo postal
(OJ L 52, 2008).

As ARN verificam e acompanham o cumprimento da Diretiva, salvaguardando contudo o
contexto e as especificidades nacionais de cada pais. E pois comum observar-se nos diferentes
paises Europeus diferentes formulas de variacdo maxima de precos a aplicar aos servicos
postais universais, de nimero e valores objetivo de qualidade de servi¢o (QoS), de servigos e
produtos ambito do SU, bem como de pontos de acesso a rede postal, nomeadamente
estabelecimentos postais (EP).

Estes diferentes contextos sociais, econdémicos e regulatorios verificados na Unido Europeia
dificultam a comparacédo entre os varios paises da EU, conforme referido na consulta publica
do ERGP® sobre as Obrigagdes do Servigo Universal (ERGP PL (15) 14): “(...) “a one-size-
fits all and always will” solution is considered unlikely to adequately respond to the needs of

each member state with such diverging conditions”.

E neste contexto regulatdrio que os prestadores do servico postal universal (PSU) desenvolvem
a sua atividade, fortemente impactada pela continua contracdo da dimensdo do mercado postal

devido, nomeadamente ao efeito da substituicdo eletronica, bem como a reducdo ou mesmo

2 As analises incidiram sobre 26 dos 28 estados-membros, excetuando-se a Bélgica e a Bulgaria por falta de
informacédo disponivel.

3 European Regulators Group for Postal Services (ERGP) foi criado em 2010 por decisdo da Comissdo Europeia.
Os estados membros do ERGP sdo representados ao mais alto nivel pelos Presidentes das Autoridades Regulatorias
postais de cada estado-membro. Tem como missdo a coordenacdo e cooperacdo de todas as Autoridades
Regulatdrias Independentes de cada estado membro da UE para que se alcancem os objetivos definidos nas
reformas postais da UE.



eliminacdo de receita devida a area reservada® ao PSU e historicamente associada ao
financiamento do proprio SU.

Abordaremos a sustentabilidade do SU do ponto de vista de evolugdo do mesmo, tendo como
ponto de partida, 0 momento anterior a Ultima diretiva postal e antes da crise financeira de 2008
(Copenhagen Economics, 2010), ou seja, entre 0 ano de 2007 e o ano de 2016. Serd também
analisada inevitavelmente sustentabilidade econdmico-financeira da prestacédo do SU.

Esta dissertacdo pretende assim, identificar as tendéncias nacionais e internacionais, e 0 seu
impacto na sustentabilidade do SU postal em trés pilares (definicdo, custo liquido e

financiamento).

1.3. Objetivos da dissertacao

Na elaboracéo desta dissertacdo procurar-se-a perceber quais os desafios que se tém colocado
a sustentabilidade do servico Universal na Europa, em trés eixos de analise, 1) a definicdo do
SU, 2) a evolucgdo do nivel de SU e 3) o recurso a financiamento publico para assegurar o
mesmo. Em simultaneo tentar-se-4 aferir se a intensidade de queda de trafego postal determina
a intensidade destes eixos. Em paralelo situaremos Portugal no contexto Europeu em termos de

evolucdo do SU e recurso a financiamento publico.
Definiu-se como objetivo principal desta dissertacdo sera dar resposta as seguintes questdes de
investigacéo:

1. Como evoluiu o SU postal na Europa, e quais os paises onde este mais mudou?
2. Qual o comportamento de Portugal no contexto Europeu?

3. Quais as estratégias e tendéncias em termos de financiamento do SU?

1.4. Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada em sete capitulos, em que o primeiro é destinado a esta
introducdo, onde se apresenta a principal motivacdo para o tema, descreve-se 0 problema de

investigacdo, as questdes que se pretendem responder e a propria estrutura do documento.

4 A eliminacdo da area reservada ao PSU, ou de outra forma, a liberalizagdo do mercado postal foi promovida
pela terceira diretiva postal em 2008.



No segundo capitulo é efetuada a revisdo da literatura sobre o tema em estudo, nomeadamente,
0s conceitos de servigo de interesse econdmico geral, servico postal universal, sustentabilidade

do servico universal.

No terceiro capitulo serdo caracterizada a atividade postal e apresentados alguns indicadores do

setor postal (e a sua evolucdo) na UE e especificamente em Portugal.

No guarto capitulo apresentaremos o primeiro eixo de anélise, isto &, a evolucdo da framework
regulatéria do SU na Europa e em Portugal, incluindo a identificacdo das entidades envolvidas

na definicdo e alteracdo da mesma.

No quinto capitulo analisaremos o segundo eixo de andlise, isto é, a evolucdo dos niveis de
prestacdo do servico postal universal na Europa e em Portugal, analisando e classificando, com
recurso a uma analise estatistica o grau de evolucdo de cada uma das varias componentes do
SU, definidas na diretiva postal. Sera também analisada em mais detalhe a evolucgéo ocorrida

nos dois paises com maior variacdo do SU disponibilizado as populagdes.
No sexto capitulo, analisaremos o terceiro eixo de analise, ou seja, o tipo de financiamento.

Por fim, no sétimo capitulo, serdo apresentadas as principais conclusdes deste trabalho, com
uma sistematizacdo dos principais pontos abordados, dando especial relevancia aos fatores a ter

em conta para a sustentabilidade do servigo postal universal.



2. Revisao da literatura

2.1. Servigos de Interesse Economico Geral e Servigo Universal

Servigos de Interesse Economico Geral (SIEG) séo atividades econdmicas “essenciais para
garantir maior qualidade de vida para todos os cidadaos e ultrapassar os problemas da
exclusdo social e do isolamento” (Green Paper, 2003), contudo 0 mercado ndo assegura a sua
prestacdo (ou caso assegure, ndo o faz em condi¢bes de regularidade, qualidade ou
acessibilidade aceitaveis) sem que ocorra algum tipo de intervencgdo publica (State Aid Group
of EAGCP, 2006).

Os SIEG séo considerados um dos pilares do modelo europeu de sociedade, nomeadamente o
acesso a estes servicos, a fim de promover a coesdo social e territorial da UE (Green Paper,
2003).

Utilizando um exemplo prético, um operador postal pode ser obrigado a entregar uma carta a
mais um cliente localizado numa area rural remota, sob as mesmas condi¢fes que entrega uma
carta a mais um cliente localizado numa cidade. Ora o custo adicional por entregar a carta ao
cliente considerado no primeiro caso poderd ser bastante superior ao custo adicional por
entregar a carta ao cliente do segundo caso. Ou seja, sem algum tipo de obrigacao o servigo ao

cliente da area mais remota provavelmente néo seria realizado.

E assim, com o objetivo de favorecer a realizacdo dos SIEG que a autoridade pUblica pode
impor obrigacGes de servico publico (OSP) a certos operadores econdmicos para
disponibilizacdo de um dado servigo, sendo este 0 caso dos servi¢os em rede de transportes,

energia, comunicacdes e postais (EUR-Lex).

As OSP tém subjacente uma equidade vertical (ou acesso universal), isto é, a disponibilizacdo
a toda a populacdo de um servico de forma ndo discriminatoria, permitindo assim que cidadaos
incapazes de pagar pelos custos que geram possam usufruir desse servi¢co. Tendo, como
contrapartida o facto de que, dado que se trata de uma subsidiagéo a todos os utilizadores, para
0 mesmo volume de subsidiacao sera possivel que menos recursos econdmicos sejam alocados

aos cidadaos mais necessitados (Ponti, M., 2011).

As OSP tém também implicitas equidades horizontais, ou seja, todos os cidaddos usufruem do
mesmo nivel de beneficios sociais (Ponti, M., 2011), bem como de externalidades positivas
(nos setores das telecomunicacdes e postal) devidas a uma maior utilizagdo do servigo, ou seja,

a utilidade de cada utilizador aumenta com o numero de utilizadores (Green Paper, 2003).



Adicionalmente, as OSP podem ainda ser complementadas por obrigaces de cardcter mais
especifico em funcdo das caracteristicas do sector em questdo. No caso especifico do setor
postal sdo impostas as obrigacdes de servigo universal (OSU), que consistem na obrigacéo de
prestar um servico definido segundo condicBes especificadas, incluindo uma completa
cobertura territorial, garantindo que todas os cidad@os tém acesso ao servigo a pregos acessiveis
e que a qualidade do mesmo é mantida e, se necessario, melhorada (Green Paper, 2003).

E também referido no Green Paper (2003) que, “o conceito de servico universal tem um
caracter dinamico, ou seja, as exigéncias de interesse geral tém em conta os avancos politicos,
sociais, econémicos e tecnoldgicos e permite, sempre que necessario, um ajustamento regular

destas exigéncias as necessidades de utilizadores e consumidores, em constante mutacéo. ”.

Recuando um pouco, o conceito de servico universal nas comunicacgdes teve os seus alicerces
na reforma do setor postal referida por Rowland Hill e descrita por Coase (1939). Mas, ao
contrario do que se poderia inicialmente supor, esta defini¢do inicial de servico universal ndo
significava a distribuicéo de servigos a todos os cidadaos, mas sim uma uniformizacéo do preco

praticado atraves de uma subsidiacdo cruzada das areas urbanas para as areas rurais.

Segundo Cremer et. al. (2001) podemos considerar as OSU como a obrigacdo de um dado
operador em disponibilizar a todos os utilizadores um dado nimero de servigos basicos de boa
qualidade a precos acessiveis. Em muitos casos é imposto como requisito adicional um preco

uniforme.

Em sumula, as OSU sdo assim impostas para garantir que todos os cidad&os tem acesso a certos
produtos ou servigos, caso contrario, se se permitisse o funcionamento livre do mercado, alguns
cidaddos ndo seriam capazes de comprar esses produtos e servicos a um preco acessivel. A
imposicdo da OSU pretende evitar que tal aconteca (State Aid Group of EAGCP, 2006). Ou
seja, predomina uma légica redistributiva de "promocao de equidade (...) e de garantia a todos
os cidadaos de direito de acesso a um servico considerado essencial”, como é o caso do servico

postal universal, de acordo com Jodo Confraria (2011).

No caso especifico de Portugal, o servigo postal universal (SU) consiste na oferta de um
conjunto de servigos definido na Lei Postal, com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territério nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores, visando

as necessidades de comunicacdo da populacéo e das atividades economicas e sociais.



Também Cremer et. al. (2008) justifica a implementacdo das OSU examinando 0s seus custos
e beneficios sociais. De acordo com estes autores a OSU é:

e Uma forma de internalizar externalidades entre empresas e consumidores;
e Uma forma de uniformizacédo de precos independentemente da geografia;
e Uma forma de disponibilizar um bem publico;

e Um instrumento de politica regional, fomentando a coesdo territorial.
Contudo a prestacdo do SU tem um custo implicito associado:

e Distorcdo de preco e concorréncia;

e Distorcdo de qualidade;

Especificamente para o PSU, o SU podera implicar uma ndo maximizacéo do lucro devido as

obrigacdes de:

e Cobertura de todo o territorio nacional;
e Obrigatoriedade de disponibilizacdo de um dado nivel de qualidade;

e Limites de aumento de preco;
O custo/beneficio deve entdo de alguma forma estar balanceado.

Voltando um pouco mais atras, a definicdo do SU postal tem na sua génese um enquadramento
histérico associado ao contexto de mercado e as necessidades dos utilizadores. Ora, a garantia
de um servico publico de correios surge num contexto de inexisténcia de alternativas viaveis
aos servicos postais que pudessem satisfazer as necessidades de comunicagdo da populacdo e
das atividades econémicas. Contudo, a introducdo de novos canais de comunicacdo tem vindo

a alterar o contexto de mercado e as proprias necessidades dos utilizadores.

Historicamente, as perdas implicitas pela cobertura universal e precos uniformes eram
frequentemente cobertos por subsidios cruzados (Coase, 1939), ou seja, a perda resultante da
disponibilizacdo do servigo a cidaddos que nédo seriam servidos sem as OSU por ndo serem
economicamente rentaveis seria compensada pelo ganho resultante da disponibilizacdo do
servigo a outros grupos de cidaddos. Contudo, a tecnologia e a liberalizagdo vieram alterar o
paradigma do setor, ou seja, a abordagem inicial de financiamento (subsidiacdo cruzada) podera
ter deixado de ser suficiente, obrigando a uma definicdo mais precisa de OSU, bem como da

sua forma de financiamento.

Na prética, segmentos de clientes que ndo tém acesso a alternativas (por exemplo, populacdo

envelhecida e meios rurais), sdo 0s que menos reducéo de trafego apresentam e sdo também os
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gue exigem mais custos operacionais do PSU, ou por outras palavras, Sa0 0S menos rentaveis.
Ou seja, o grupo de clientes que financia o0 SU encontra-se em reducdo e o grupo de clientes
financiado mantém-se estagnado, colocando cada vez mais pressao sobre a sustentabilidade do

SU, ou seja, colocando em causa o balanceamento do custo/beneficio, anteriormente referido.

Caso se verifigue um custo liquido/prejuizo pela prestacdo das OSU, este deverd ser
compensado, isto é, devera existir um financiamento do custo dessas obrigac¢Ges, podendo o
governo ou autoridade publica providenciarem essa compensacédo de varias formas, conforme

apresentado adiante neste documento.

2.2. A Sustentabilidade do SU postal

Para que um sistema seja sustentavel cada uma das suas quatro dimensdes, a econdmica, social,
ambiental e institucional deve manter a sua capacidade de sobreviver e evoluir, enquanto as
interligacGes dos subsistemas devem permitir uma coevolucao permanente (Spangenberg, J. H.,
2005).

Entrando na perspetiva de uma organizacdo o desenvolvimento sustentavel € frequentemente
descrito como a necessidade de manter rendimentos permanentes para a humanidade, gerados

a partir de stocks de capital ndo declinantes (Hicksian income) (Spangenberg, J. H., 2005).

Os servigos postais sao servicos publicos essenciais, fundamentais no desenvolvimento social
e econdémico do pais. Para o desenvolvimento destes servicos € necessaria uma sustentabilidade
econdmico-financeira, que permita a continuidade do servico postal em funcdo das
necessidades dos utilizadores, a garantia da sua qualidade e a sua acessibilidade a populacédo

em geral.

Crew e Kleindorfer (2008) considera que para que exista sustentabilidade do SU deve ser
permitido ao PSU tirar vantagens de economias de escala e &mbito, bem como flexibilidade no

preco praticado.

No que se refere a economias de escala, estas estdo presentes quando, segundo Baumol W. J.
et al. (1983)°, “... a k-fold proportionate increase in every input quantity yields a k-fold
increase in output, where k” > k > 7”. Contudo, esta definicdo pressupde, no caso especifico
do setor postal, uma variacdo na dimenséo da rede postal, pelo que uma referéncia a economias

de densidade sera mais correta. Nera, 2004 refere que existem economias de densidade quando

5 Com base em Debreu (1959), Lancaster (1968), Mansfield (1975), ou Merger (1954).



0s custos unitarios caem quando o trafego aumenta numa rede fixa. Ou dito de outra forma, a

rigidez da rede postal resulta num aumento dos custos unitarios quando o trafego cai.

No que respeita a sustentabilidade do SU face a perda de economias de densidade, devido a
reducdo de trafego postal, ja em 2005 Crew, M. A., & Kleindorfer, P. R. referia que: “The
effects of stagnant or declining volumes, together with increasing price elasticity, clearly make
the likelihood of a graveyard spiral greater and further complicate the matter of achieving a
smooth downsizing of the incumbent's operations.”, “Given the actual or anticipated downturn
in mail volumes, the results of this paper would suggest that there will be a growing tension to

relax the USO or to provide subsidies to support it.”.

Ora, esta reducgéo verificada na procura faz com que o aspeto financeiro do SU seja uma
prioridade. Prioridade essa mais urgente em paises com pouco trafego per-capita e baixa
densidade populacional (Houpis, G., Rodriguez, J. M., & Strobel, C., 2015), sendo nestes paises
onde a perda de economias se sentira com maior veeméncia. No contexto da UE, Portugal situa-

se no referido grupo de paises, cf. Figura 1.
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Figura 1 — Trafego per-capita e densidade populacional na UE em 2016

Esta dificuldade de uma prestagdo sustentavel do SU é referida por De Donder et al. (2010) e
por Swinand, G., Jones, S., (2006) que refere, neste contexto, a dificuldade de cumprimento
dos objetivos de QoS definidos, no caso de se manterem 0s pregos praticados. A solucdo para
a sustentabilidade do SU podera passar por possiveis ajustamentos nos objetivos de QoS

definidos para o SPU (Consumer Postal Council, 2013).

Moderar os padrdes de servico tem sido discutido como uma forma de mitigar parcialmente o
custo de percursos dispendiosos (nomeadamente em areas rurais). Haldi e Merewitz (1997) e

Cohen, Ferguson, Waller e Xenakis (2000) discutem os beneficios de diminuir as obrigac6es



do SU alterando os padrées de servico, com areas de alto custo de distribuicdo com padrdes de
servigo baixos, por exemplo, distribuicdo de correio em trés dias por semana em vez dos cinco

previstos na diretiva postal.

2.3. Financiamento do SU

Historicamente, o financiamento do SU ocorre via uma subsidiacdo cruzada (Coase, 1939),
contudo além deste tipo de financiamento potenciar o efeito de cream skimming (Joskow, P. L.,
2007) em que os operadores entrantes “atacam’ apenas as zonas mais rentaveis, tem-se assistido
a uma queda gradual e continuada do negdcio postal (ainda, 0 segmento de negdcio que
representa a maior percentagem de receita dos PSU (IPC, 2016)), tendéncia essa acentuada nos

ultimos anos conforme indicada pelo IPC (2016).

Por outro lado, uma reducdo acelerada do numero de correspondéncias por cliente devera
resultar numa queda de receita ndo compensada na totalidade por uma reducéo de custos (WIK
(2013Db).

No caso deste desequilibrio entre receitas e custos colocar em causa a sustentabilidade
econdmico-financeira do SU, este podera ser obrigado a recorrer a formas alternativas de

financiamento.

No seu estudo sobre o tema, Jaag, C., e Trinkner, U. (2011b) considerou trés possiveis
mecanismos de financiamento para compensar o PSU. 1) Através de Financiamento externo,
via financiamento do governo; 2) Através da contribuicdo de todos os operadores postais a atuar
no mercado, com base no nimero de objetos distribuidos ou no volume de negdécios; 3) Através
da opcdo de pagar ou jogar, em que 0s operadores que prestam o servico universal nao

contribuem para o fundo de compensacao.

A consultora WIK (2015) identificou posteriormente a hipotese da criagdo de um fundo de
compensacdo com base num imposto a pagar pelos utilizadores do servico, sugerindo contudo
como opcao ideal o financiamento por parte do governo, nomeadamente em caso de monopolio
(em relagdo a Portugal, no que diz respeito ao trafego abrangido pelos limites do SU, o grupo
CTT detinha uma quota de cerca de 97,5%, (ANACOM, 2018a)).

Acerca desta matéria, a terceira diretiva postal € muito clara, nomeadamente o artigo 7.° da

referida Diretiva determina que, se um Estado-Membro considerar que as OSU implicam um
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custo liquido (calculado de acordo com o anexo | da diretiva) e representa um encargo
financeiro ndo razoavel para o PSU, o Estado-Membro pode introduzir:

1) Um mecanismo para compensar o PSU com fundos publicos. Sendo que neste caso, a
compensacao tera de cumprir, ndo apenas as regras especificas estabelecidas na Diretiva
(existéncia de um CLSU que represente um encargo financeiro ndo razoavel), mas também
0 quadro de auxilios estatais da EU (procedimento ndo aplicadvel no caso de Portugal,
Artigo 20° da Lei Postal); ou

2) Um mecanismo para partilha do CLSU entre prestadores de servi¢os postais e/ou

utilizadores, estabelecendo um fundo de compensacéo para o efeito (OJ L 52, 2008).

No que diz respeito ao valor de encargo financeiro ndo razodvel, este ndo esta definido na
Diretiva, cabendo ao estados-membros a sua definicdo. Em alguns casos, este é apurado como
uma percentagem de custos ou volume de negocios (na Bélgica® ou em Portugal’). Noutros

casos, o valor ndo se encontra definido (na Finlandia®).

No caso de Portugal, na decisdo de 19 de fevereiro de 2014 sobre o encargo financeiro néo
razoavel para efeitos de compensacdo do CLSU no ambito dos servigos postais, a ANACOM
(ANACOM, 2014) considera que a prestacdo do servico universal de servigos postais constitui
um encargo financeiro ndo razoavel para o respetivo PSU, quando o montante do CLSU
apurado seja igual ou superior a 2,5 milhdes de euros e se verifique pelo menos uma das

seguintes condi¢oes:

a) O valor da quota de mercado do PSU, calculada em termos de receitas do servico
universal, € inferior a 80%; ou
b) O montante do CLSU apurado é igual ou superior a 3% das receitas do PSU obtidas

com o servico universal.

No entanto, a fim de conceder o financiamento e assegurar a sua compatibilidade com as regras
em matéria de auxilios estatais, os custos tém de ser notificados e aceites pela Comissao
Europeia (OJ C 8, 2012). Especificamente para financiamento do SU com fundos publicos

deverdo ser cumpridas:

6 http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=fr&la=F&table_name=l0i&cn=2018012608
7 https://www.anacom.pt/streaming/decisao18fev2014conceito_efnr.pdf?contentld=1190799&field=ATTACHED_FILE
8 https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2011/en20110415.pdf
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1. Regras especificas estabelecidas na 3?2 diretiva postal, nomeadamente a existéncia de
CLSU que represente um encargo financeiro ndo razoavel; e

2. A Framework de state aid da UE (SGEI Framework, 2011) que identifica varios
critérios que devem ser cumpridos, tais como: sistema de custeio e calculo do encargo

financeiro transparentes.

Salientando-se adicionalmente que qualquer transferéncia financeira para recuperar ou
financiar o CLSU deve ser estabelecida de uma forma objetiva, transparente, ndo

discriminatoria e proporcional (OJ C 8, 2012).

2.4. Relacéo entre os varios conceitos apresentados

Com base na revisdo de literatura efetuada conseguimos sintetizar como a sustentabilidade da
relacdo: definicdo das OSU — Custo liquido — financiamento (cf. Figura 2), se coloca, hum

contexto de crescente dificuldade de soluc¢des de financiamento “no mercado”.
1) Definicéo: Servigos ambito do SU;

2) Custo-liquido: Associado a sustentabilidade do servigo (por exemplo, acessibilidade,

niveis de servico, etc.);

3) Financiamento: No mercado (via subsidiacdo cruzada) ou fora do mercado (via

subsidiacdao direta)

Definicéo

OSuU

Custo liquido Financiamento

Figura 2 — Relagéo Definicdo das OSU — Custo liquido - Financiamento
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3. Caracterizacao da atividade postal

3.1. Os CTT Correios de Portugal S.A. (atual PSU)

Em 2017 o grupo CTT possuia 12.787 trabalhadores (ETI)?, distribuiu 736,6 milhdes de objetos
de correio enderegado, 492,1 milhdes de objetos de correio ndo enderecado e 33,2 milhdes de
correio Expresso e Encomendas. Apresentou um resultado liquido do periodo atribuivel a
detentores de capital dos CTT de 27,3 milhGes de euros, 0 que representou uma margem liquida
de 3,9% (menos 5,0 p.p. que o verificado em 2016) (CTT, 2017).

O setor postal em Portugal iniciou ha quase 500 anos quando em 1520 D. Manuel | instituiu o
correio pablico em Portugal, criando o oficio de Correio-Mor. Esta comunicagdo inicial ponto
a ponto em 1520 evoluiu e em 1801 ocorre a primeira publicagdo da “regulagdo para o
estabelecimento da Pequena Posta, Caixas e Portadores de Caixas em Lisboa”. Em 1992, numa
altura em que a comunicacao postal em Portugal j& se encontrava generalizada, 0s correios sdo

separados das telecomunicacdes e € criada a empresa CTT de capitais exclusivamente publicos.

A assinatura do Contrato de Concessdo do Servico Postal Universal aos CTT valido por um
periodo de 30 anos ocorre no inicio da proliferacdo dos canais digitais, no ano 2000. Encurtado

posteriormente em 2013 para um periodo de 20 anos (até 31 de Dezembro de 2020).

A liberalizacdo do mercado postal ocorreu em Portugal no ano de 2012, tendo desde essa data
ocorrido vérios desenvolvimentos relevantes, nomeadamente a privatizacdo da empresa em
2014, a criacdo do Banco Postal em 2015, a aquisicdo de uma empresa de transporte de carga e
outra de crédito, em 2016 e 2018, respetivamente. J4 em 2017 os CTT iniciam um plano de
transformacdo operacionall® para fazer face & pressdo sobre os resultados, desde meados de
2016.

3.2. Descricao do processo operacional

O processo operacional de um PSU (acarretando nomeadamente a obrigacéo de prestacéo do
servico a todos os cidad&os, a nivel nacional) implica a utilizacdo de mao-de-obra intensiva e

maquinaria para divisdo do correio para os diversos destinos. De uma forma genérica existem

® ETI = Equivalente a Tempo Inteiro
10 https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/01ff5161-c64e-47c0-b426-650012e61d97/ficheiro/edd 10fa0-8887-
4d26-ac2b-2bald2e3cc35/export/CTT%200perational%20Transformation%20Plan_PT_FINAL.pdf
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quatro grandes atividades (ou macro atividades): Aceitacdo da correspondéncia postal,
Tratamento (i.e. divisdo pelos varios destinos), Transporte (entre os varios pontos da cadeia

operativa) e Distribuicéo (ao cliente final), cf. Figura 3.

Macro — T,
atividade Aceitacio > > Tratamento > > Transporte > >D|str|bulgao>

Clientes
empresariais |
Lojase \
] Postos_de Centros de Transporte Centro de Clientes
— Ccorreo Producéo e Distribuicéo particulares
Logistica (aéreoou Postal ou
t (CPL) terrestre) (CDP) empresariais
. Marcos e
Cl!entes —e—{ Caixas de ‘/
particulares correio “Giro” do
carteiro

Descricdodas macro atividades genéricas de um operador postal, particularizando para os CTT:

U

Aceitacio Conjunto de operacdes relativas a recolha de envios postais nos pontos de acesso a rede. Os pontos de

acesso correspondem a locais fisicos que incluem os marcos e as caixas de correio, e instalacdes disponibilizadas pelo PSU,

proprias (lojas de correio) ou de terceiros (postos de correio), onde os clientes podem depositar os envios postais.

Tratamento , Preparacio/triagem dos envios postais, em centros preparados para o efeito (no caso dos CTT, os CPL),

para o seu posterior transporte até ao centro de distribuicdo da drea a que se destinam.

Transporte Deslocacéo dos envios postais, desde o ponto de acesso a rede postal até ao centro de distribuicdo da area

a que se destinam. Esta atividade é realizada via transporte aéreo ou terrestre.

Distribuicio ) Conjunto de operacdes realizadas, desde a divisdo dos envios postais no centro de distribui¢éo da area da

que se destinam (operacOes internas do CDP), até a entrega aos seus destinatarios durante o “giro” do carteiro,

nomeadamente, em caixas de correio, apartados postais?, loja se postos de correios e enfrega em méo.

Figura 3 — Descri¢do do Processo operacional na suas macro atividades

No que diz respeito a estrutura de custos, na distribuicdo de correspondéncias postais, segundo
estimativas da NERA (2004) referente a um conjunto de paises, a atividade de distribuicao
representa 50% dos custos totais, a aceitacdo representa 12%, o tratamento 15% os transportes

7% e os restantes custos comuns como por exemplo 0s servigos centrais, 16% do total de custos.

A data atual, considerando a evolug&o tecnoldgica, nomeadamente devido a automatizagio da
divisdo do correio na atividade de tratamento (o que provoca uma reducdo de esforco

operacional na atividade de distribuicdo), € bastante provavel que o peso da atividade de
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distribuicdo no total de custos se tenha reduzido, aumentando o peso das restantes macro
atividades.

Considerando a sua estrutura de custos, os CTT colocaram em pratica em 2017 um Plano de
Transformacao Operacional dos CTT (CTT, 2017), que assenta em 4 pilares fundamentais: (i)
Ajuste das politicas de Recursos Humanos (RH) e aumento do esfor¢o de reducdo dos gastos
com Fornecimentos e Servigos Externos (FSE); (i) Reforco do programa de otimizagéo de RH
e racionalizacdo dos ativos ndo estratégicos (imoveis); (iii) Otimizacdo da Rede de Lojas
mantendo a proximidade com os cidadéos; e (iv) Reorganizacdo da Rede de Distribuicdo para

melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade.

Retornando ao inicialmente referido no inicio deste topico, ao contrario do que ocorre com 0
PSU, no caso de se considerar apenas a distribuicdo correio de grandes clientes contratuais (e
por exemplo, apenas a nivel regional), a estrutura de custos do operador postal poderia ser
agilizada, no limite, a utilizacdo de algoritmos de ordenacg&o de correspondéncia para posterior

impresséo e distribuicdo com recurso a Outsourcing.

3.3. Mercado postal na Europa

Segundo dados da UPU, e conforme ja referido, a queda de trafego postal acentuou-se apés o
ano de 2007. Tendo, no periodo entre 2000 e 2016, o volume de correspondéncias nacionais na
UE (97% do total de correspondéncias nacionais e internacionais) caido 30%, situando-se em

2016 em 94 mil milhdes de objetos postais, cf. Figura 4.

Milhges de objetos
100.000

80.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 4 - Evolugdo do nimero de correspondéncias postais nacionais na UE, entre 2000 e 2016
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Os paises com maior queda foram a Estonia e a Dinamarca, com quedas anuais de trafego
(apresentadas com taxas de crescimento anuais compostas - CAGR) superiores a -10%, tendo

a Dinamarca registado uma aceleragéo entre 2011 e 2016.

No que respeita a Portugal observou-se uma queda de trafego de correspondéncias nacionais

entre 2007 e 2016 de -4,4% ao ano, em linha com a média dos paises da EU, Figura 5.
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Figura 5 - Evolucéo do trafego de correspondéncias nacionais por estado-membro

A par da diminuicdo do trafego postal observou-se entre 2007 e 2017, uma tendéncia
decrescente do numero de trabalhadores no setor, contudo, menos que proporcional a

diminuicdo do trafego, ou seja, o trafego médio por trabalhador tem diminuido, cf. Figura 6.
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FIGURA 6 - Evolucéo do nimero de trabalhadores no setor postal na UE, entre 2007 e 2016
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3.4. Mercado postal em Portugal

Com base em informacdo estatistica (ANACOM, 2018a), em 2017 foram enviados 781 milhdes
de objetos postais!! (83,8% dos quais &mbito do SU). Em termos de quotas de mercado, 0s CTT
detém 92% da quota de trafego postal (97% no SU). Entre 2001 e 2017 o volume de
correspondéncias postais (incluindo Direct Mail e correio editorial) caiu 42%. Desde 2007 a

queda de trafego postal acentuou-se (-4,9%/ano), cf. Figura 7.
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Figura 7 — Evolugéo do nimero de correspondéncias e encomendas em Portugal, entre 2000 e 2017

A par da diminuicdo do trafego postal observou-se entre 2007 e 2017, uma tendéncia
decrescente do numero de trabalhadores no setor, contudo, menos que proporcional a
diminuicdo do tréfego, ou seja, o trafego médio por trabalhador tem diminuido, cf. Figura 8.
Daqui podemos concluir que apesar da evolucédo tecnoldgica no setor existe uma dificuldade de

ajustamento de capacidade.
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Figura 8 - Evolugdo do numero de trabalhadores no setor postal em Portugal, entre 2007 e 2017

1 Trafego nacional e internacional de saida.
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3.5. Os efeitos da substituicdo eletronica (E-substitution)

E consensual e mantem-se atual a constatacio de Jaag, C. and H. Dietl (2011), que refere a
substituicdo eletronica, e-substitution, como a principal responsavel pela queda de trafego
postal. Este efeito é impulsionado pela digitalizacdo ndo s nas empresas privadas, mas também

nas proprias entidades publicas via e-government (Capgemini et al., 2009).

Cuomo (2013) corrobora que a existéncia de elevados custos fixos na atividade postal, faz com
que uma diminuicao de trafego provogue um aumento de custos unitarios do correio. Afirmando
adicionalmente que a tentativa de equilibrio via aumento de precos acelerard a substituicéo
eletronica provocando uma espiral de perda. Perda esta acentuada pela rigidez na estrutura de
custos do Prestador de Servico Universal (PSU) imposta exatamente pela obrigacao de fornecer
0 servico universal, podendo mesmo ameacar a viabilidade financeira do PSU a menos que seja
permitido um ajuste nos requisitos do servigo universal. Cuomo (2013) sugere pois num ajuste
nos requisitos ao inves de um financiamento do SU. Neste sentido, as diretivas postais definem
um nivel minimo de obrigac6es do servico universal, podendo este ser ajustado em funcéo das
especificidades de cada pais, e das necessidades dos utilizadores, nomeadamente os produtos
ambito do SU, o nimero de pontos de acesso a rede postal, os niveis de QoS, e 0s precos
definidos. Por outro lado, algumas obrigac6es sdo pouco flexiveis, nomeadamente no que diz
respeito a frequéncia de distribuicdo: “One clearance, and one delivery to the home or premises
not less than five working days per week” (OJ L 15, 1998).

Em contrapartida, na estratégia de médio termo (2017-2019) do ERGP (2016a), “the forecasted
continuation of the decline in letter volumes may, ceteris paribus, increase the net cost of the
universal service provision which might result in the economic sustainability of the postal
universal service being jeopardized in the long term. In such a context, ERGP will explore the
possibilities available for the USPs to adjust their postal networks in order to make the
provision of the universal service sustainable for years to come. (...) ERGP will look into the

possibility of a redefinition of the scope of the USO*?”.

2 Em portugués, OSU.
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4. Regulacdo do servigo postal universal na Europa e em

Portugal — Eixo de analise de Definicao

4.1. Evolucao da framework regulatéria postal da UE

A politica comunitaria, em articulacdo com varias entidades cf. Anexo IV, definiu varios
objetivos para o setor postal e que vdo desde um conjunto minimo de servigos a prestar pelo
PSU, especificacdes de QoS, preco praticado, geografia, viabilidade econémico-financeira da
prestacdo do PSU, processo de abertura do mercado a concorréncia, eficiéncia operacional e
evolucdo tecnoldgica (CE, 2017c¢).

Em 1992 deu-se inicio ao processo de liberalizacdo dos mercados postais através de um “Green
Paper” * no desenvolvimento de um mercado (nico para os servicos postais, sendo

posteriormente aplicado de forma gradual através de trés diretivas, em 1997, 2002 e 2008.

Inicialmente referido no Green Paper (1992), “complete liberalisation of the postal sector would
lead to the loss of the universal service certainly at prices affordable to all (...) To ensure this
affordability, sufficient volumes and revenues need to be guaranteed to the operator providing
the universal service. The lower unit costs thus achieved can be translated into affordable
prices. (...) Without protection, competitors would be able to concentrate on the low-cost,

profitable areas leaving postal administrations only with the rump”.

Baseado no Green Paper, o quadro legal comunitério foi iniciado com a primeira diretiva
97/67/EC (OJ L 15, 1998) do Parlamento Europeu que definiu regras comuns para 0

desenvolvimento dos servigos postais comunitarios e melhoria da QosS.

Esta diretiva foi posteriormente alterada pela segunda diretiva 2002/39/EC (OJ L 176, 2002), a
qual contemplou uma reducéo dos servigos exclusivos do operador monopolista e uma maior

harmonizacédo da regulamentacdo ao nivel dos Estados-membros da Unido Europeia.

Diretiva também posteriormente alterada pela terceira diretiva 2008/6/EC (OJ L 52, 2008), a
qual contempla um mercado postal comunitario completamente liberalizado e a funcionar em

plena concorréncia, contemplando a remocéo de direitos exclusivos (“area reservada™) onde o

13 Green Papers sdo documentos publicados pela Comissdo Europeia para estimular a discussdo de determinados
topicos a nivel europeu. Convidam as partes relevantes (organizagoes ou individuos) a participar num processo de
consulta e debate com base nas propostas apresentadas, podendo posteriormente dar origem a altera¢des do quadro
legal (Glossario da UE, 2018).
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prestador do servi¢co universal (SPU) atua como monopolista: “the reserved area should no
longer be the preferred solution for the financing of the universal service. ” (OJ L 52, 2008).

Esta alteracdo suscitou duvidas relacionadas com a sustentabilidade do servi¢o universal que
pretendem ser mitigadas através da introducdo de medidas para suportar o PSU no que respeita

a precos (com orientacgdo a custos) e compensacgédo do servigo universal (Eccles R., 2010).

Em sumula, a terceira diretiva postal (OJ L 52, 2008) considerou 0s seguintes objetivos
principais:
e Abertura gradual do mercado postal & concorréncia, de modo a aumentar a eficiéncia
dos operadores e melhorar o preco/qualidade dos servicos prestados aos consumidores.
e Garantir a prestacdo continuada de um servi¢co universal minimo, prevendo opgdes de
financiamento desse servico caso se verifique um encargo excessivo para o PSU.
e Garantir uma concorréncia justa e transparente entre operadores privados e PSU.

e Garantir a aplicacdo do quadro legal através das ARN.

4.2. Regulacao do servico postal universal em Portugal

A Lei de Bases (1999a) define as bases gerais a que obedece o estabelecimento, gestdo e
exploracdo de servigos postais no territorio nacional, bem como 0s servicos internacionais com
origem ou destino no territério nacional, especificando o Decreto-Lei n® 448/99, de 4 de
Novembro (Lei de Bases, 1999b), nas bases do contrato de concessdo a outorgar, as exatas

condicdes em que deve ser prestado o servico postal universal. Tendo como principios gerais:

a) Assegurar a existéncia e disponibilidade de uma oferta de servico universal, integrada por
um conjunto de servicos postais de caracter essencial prestados em todo o territério nacional,
de forma permanente, em condicGes de qualidade adequada e a precos acessiveis para todos 0s

utilizadores;

b) Assegurar a viabilidade econdmico-financeira da oferta de servigo universal mediante a
reserva de uma area exclusiva nos termos previstos no artigo 11° e a criacdo de um fundo de

compensacao nos termos do disposto no artigo 99

c) Assegurar aos prestadores de servi¢os postais igualdade de acesso ao mercado, com respeito

pelas regras de defesa da concorréncia;

d) Assegurar aos utilizadores, em circunstancias idénticas, igualdade de tratamento no acesso e

uso dos servigos postais.
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A (Lei Postal, 2012) define que o &mbito do servigo universal compreende um servigo nacional
e internacional, de envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderecada, e ainda de
envio de catdlogos, livros, jornais e outras publicacGes periodicas até 2 kg de peso e de
encomendas postais até 10 kg de peso, bem como um servico de envios registados e um servico

de envios com valor declarado.

No que diz respeito a regulacdo do SU em Portugal, esta é da responsabilidade da ANACOM,
que tem como principais areas de atuacédo 1) regulacédo dos precos do SU, 2) regulacdo da QoS
do SU, 3) definicdo dos objetivos de densidade da rede e ofertas minimas de servicos, 4)
avaliacdo de custos e financiamento do SU e 5) acesso a rede postal e a elementos da
infraestrutura do PSU*“.

Além das func¢es de regulacdo a ANACOM também tem funcgdes de supervisdo e fiscalizacéo,

com poder sancionatorio.

Apresentam-se na Figura 9 as principais ac6es regulatorias, desde a aprovagdo das bases da

concessao do SU entre o estado Portugués e os CTT, em 1999.

14 https://www.anacom.pt
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®

Aprovacdo das bases da concessfo do servigo postal universal entre o Estado Portugués e os CTT -
Correios de Portugal 8. A (Decreto-Lein ®448/99. de 4 de novembro).

Alteracfio ao confrato de concessio entre Estado e CTT — Correlos de Portugal, §.A, definindo os &mbitos
da Area Reservada até ao final de 2005 e a partir de 2006.

Alei n® 17/2012 de 26 de abril estabelecimento do regime juridico aplicdvel 4 prestacfo de servigos
postais, em plena concorréncia, no territorio nacional, bem como de servigos internacionais com origem ou
destino no territorio nacional e transpds para a ordem juridica interna a Diretiva n® 2008/6/CE, do
Parlamento Europen e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, nomeadamente no que respetta a:

* Produtos ambito do SU e pricing;

* Cobertura de rede postal;

* Compensagdo do SU;

* Condigdes de acesso arede postal por outros operadores;

O decreto-Lei n® 160/2013 de 19 de novembro altera a Lei n.° 17/2012, de 26 de abril e as bases da

concessdo do servico postal universal, aprovadas pelo Decreto-Lei n® 443/99 de 4 de novembro,

nomeadamente no que respetfta a;

* Cragdo dos pregos especiais para envios em quantidade (com regulac3o ex-post), conferindo assim
uma maior flexibilidade de pricing a este servigo.

Alein® 16/2014 de 4 de abril alteraaLein® 17/2012, de 26 de abril, nomeadamente no que respeita a:
* Definicdo e publicitacdo dos termos e condigdes de acesso a determinados elementos da rede dos
prestadores de servigos postais, incluindo pregos;

Fixac3o para um periodo phrianual de 3 anos (2015-2017) de:

* Critérios a que deve obedecer a formag&o dos precos dos servigos postais que compdem o STU;

* Objetivos de densidade da rede postal e ofertas minimas de servigos;

* Parimetros de qualidade de servigo e os objetivos de desempenho associados & prestagio do SU.

Fixac3o para um periodo phmanual de 3 anos (2018-2020) de:

» Critérios a que deve obedecer a formag&o dos precos dos servigos postais que compdéem o SU;

* Objetivos de densidade da rede postal e ofertas minimas de servigos;

» Parimetros de qualidade de servigo e os objetivos de desempenho associados & prestagio do SU.

Figura 9 — Principais ag¢des regulatdrias desde a aprovacdo das bases de concessdo do SU em Portugal
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5. Sustentabilidade do servico postal universal na Europa -

Eixo de analise de Custo liquido

5.1. Metodologia

Para responder as questdes de investigacdo recorreu-se a dados quantitativos, utilizando

informacao de varias bases de dados, bem como de estudos sobre a tematica.

A selecdo de fatores relevantes para o estudo baseou-se na sua importancia para os niveis de
servico definidos pela Diretiva postal, bem como na sua disponibilidade de informacgdo. A
informacéo base das analises apresentadas tem como fonte relatérios do ERGP™ e a base de
dados de informacgdo postal da UPU. Inclui a informagdo de 26 Estados-Membros da UE
(excetuam-se a Bélgica e a Bulgaria por falta de informacéao disponivel).

Dado que se pretende apresentar o resultado em termos de variagédo face ao ponto inicial e num
contexto da UE, optei por standardizar a informacédo, utilizando o software IBM SPSS,
permitindo-me desta forma comparar evolugdes individuais de nivel de SU em distribuicdes de
duas ou mais variaveis (Urdan, T., 2010).

5.2. Evolucéo dos niveis de SU entre 2007 e 2016

A Diretiva postal define um nivel minimo de SU (OJ L 52, 2008). Foi observada cada uma das
componentes deste nivel minimo de servigo, com exce¢do da “Hora de entrega”, devido a falta
de informacao publica disponivel e por se considerar de reduzida importancia. A classificacdo

da evolucdo das OSU assenta assim em 5 obrigacdes, conforme tabela seguinte:

Ambito do SU | Os estados-membros devem definir o niimero de produtos ambito do SU
Cada estado-membro deve assegurar uma densidade de pontos de acesso
a rede postal, de acordo com as necessidades dos utilizadores
Frequénciade | Recolha e distribuicdo em casa do cliente ou noutro local definido, pelo
distribuicéo menos nos 5 dias Uteis da semana

Acessibilidade

15 Nomeadamente, ERGP (2014), ERGP (2015b), ERGP (2016b), ERGP (2017).
16 A Unido Postal Universal (UPU) é um forum de cooperagéo entre operadores postais. Suporta, nomeadamente
no assegurar de uma rede postal universal de produtos e servigos.
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Os estados-membros devem fixar padrdes de QoS, publica-los e
QoS assegurar o seu cumprimento. A QoS Intracomunitaria deve ser de
85% para J+3'7 e de 97% para J+5

Os produtos ambito do SU devem ter precos acessiveis e orientados a

custos, devendo também ser estimulada a prestacao eficiente do SU
Tabela 1 — Obrigacdes em andlise, com base nos requisitos minimos definidos na Diretiva Postal

Preco

5.2.1. Produtos ambito do SU

Observou-se uma reducdo’® do &mbito do SU dos produtos, correio em quantidade®® (vulgo
“pbulk mail ) e publicidade enderecada (vulgo “direct mail”), cf. Figura 10. As razdes para a
inclusdo ou n&o dos servicos estdo principalmente relacionadas com questfes de concorréncia
e isencdo do IVA, conforme referido em ERGP (2015a): “competing postal service providers
identified concerns that the current exemption leads to the USP competitive advantage to the
detriment of competition in the postal market. Conversely, some USPs and a trade union
consider that the VAT exemption does not inappropriately distort competition or create a
barrier to new entrants. They believe that the exemption of US from VAT makes no change as
the USPs are not able to compensate the disadvantages resulting from the duty to provide US
although it plays an irreplaceable role in the affordability of prices of US. USPs must bear

costs that can be avoided by the competitors and the VAT only partially compensates for this.”

0
Legenda Correspondencias (single piece)
N i

Percentagem de paises
que disponibiliza o
produto no ambito do SU 0

Encomendas Postais

-7
Correspondencias (bulk mail)
¢ 0,
Numero de paises que 85%
removeram o produto do SU

46% 42%
0 -4

Livros, Jornais e Publicagdes Periodicas Direct Mail

0002011 ==2016

Figura 10 — Evolucé&o dos servicos &mbito do SU na UE, 2011 e 2016

Em Portugal foi removido, em 2011, o produto Direct Mail do ambito do SU.

17 Na denominacdo J+X, o X representa o nimero de dias compreendido entre a recolha do correio e a sua
entrega ao destinatario. No caso de se tratar de correio nacional a letra J é substituida pela letra D.

18 Andlise realizada entre 2011 e 2016, dado que nédo se conseguiu identificar informacéo em periodos anteriores.
19O Correio em quantidade € caracterizado pelo agrupamento de varios objetos postais num Gnico envio.
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5.2.2. Pontos de acesso a rede

No que respeita aos pontos de acesso, nomeadamente EPs, proprios ou de terceiros, observa-

se, na maior parte dos paises europeus uma ligeira reducao.

Atualizou-se a investigacdo de Borsenberger et.al (2011) para 2007 e 2016, onde a conjugacéo
da cobertura geogréafica com a cobertura demogréfica faz diferenciar os paises em fraca
densidade de EP (ex. Espanha), média densidade de EP (ex. Portugal) e elevada densidade de
EP (ex. Alemanha). Consegue-se depreender que a tendéncia foi de reducédo da densidade de

EP, nomeadamente de elevada densidade para média densidade, cf. Figura 11.
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Figura 11 — Densidade de EP na UE: investigacdo de Borsenberger et.al (2011) para 2007 e 2016

Entre 2007 e 2016 observou-se uma variacdo média na UE de -15% de EP do PSU (prdprios).
Para este numero contribuiram principalmente a Holanda, Reino Unido, Alemanha e
Dinamarca, que em 2016 ja ndo detinham EP proprios. O total de EP ndo diminuiu, devido a
sua substituicdo por EP de terceiros. No contexto da UE, Portugal observou uma densidade de
EP em linha e uma substituicdo de EP proprios por terceiros inferior a média, cf. Figura 12.

20% ==
0% ??QQQQQOGOQQQOGOGQOQQOQ
-20%
-40%
-60%
-80%
-100%
8§ 9 8 88 WSS 98 s I FS FgE T TIPS TS TP
SEE 52268568555 c&285E8ELEo5cs 28
=2 35 ﬂ._u:}n*">_t3;_: E—OO—ng o >
S EETS S I ERE&=5mrL205¢8§5 5% 20
T2z2=eis 5 N - o © 8 T 2w
‘T [a) = w
4 3 L 3
g
@
OCAGR EP (2007-2016) © CAGR EP préprios (2007-2016)

Figura 12 — Densidade de EP e nimero de EP préprios versus terceiros na UE
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5.2.3. Frequéncia de distribuicao

Verificou-se uma reducdo da frequéncia de distribuicdo postal20, cf. Figura 13. O ndmero
tedrico de dias por semana em que ocorre distribuicao é aferido considerando o objetivo de QoS
(por exemplo, na Finlandia o facto do objetivo de QoS ser 50%, permite por si s6 que a

distribuicdo ocorra apenas em dias alternativos).

Frequéncia de distribuicédo Padrdode Objetivode _. . . _ D|str|_b_u|(;ao .
e . ; Distribuicéo permitida a nivel -
especificada no SU de 2011 servico SU qualidade . . Comentario
. S . segmentada nacional (dias por
para 2016 (dias por semana) mais célere de servigo
semana)*
Finlandia Manteve 5 dias D+4 50% 0,8 Desde 2017
Dinamarca  Removido requisito de 6 dias D+5 93% 1,0 Desde 2016
Luxemburgo Manteve 5 dias D+3 85% 1,6
-— Espanha Manteve 5 dias D+3 93% 1,7

Noruega Manteve 5 dias D+2 85% 2,4 Desde 2018
Suécia Manteve 5 dias D+2 85% 2,4 Desde 2018
Romenia Manteve 5 dias D+2 85% 2,4 Ainda ndo implementado

Até 25% da populagéo

L. Italia Manteve 5 dias D+1 80% pode receber correio em 4,0 Desde 2015
Frequéncia dias alternados
de
distribuicdo Estonia Reduziu de 6 para 5 dias D+1 90% 5,0
Holanda Reduziu de 6 para 5 dias D+1 95% 5,0
Grupo de 12 paises com uma frequéncia de distribuicéo de 5 dias e sem alteracéo relativamente a 2011
+ Alemanha  Manteve 6 dias D+1 80% 54
Franca Manteve 6 dias D+1 85% 57
Reino Unido Manteve 6 dias D+1 93% 6,0
Malta Manteve 6 dias D+1 95% 6,0

* Assumindo que objetivos abaixo de 90% (objetivo médio da UE) permitem parte da distribuicdo em dias posteriores.

Figura 13 — Flexibilizacao da frequéncia de distribuicdo. Autoria propria, com base em informa¢do do ERGP
(2014a), WIK (2013a), Copenhagen Economics (2018), ITA & WIK (2009)

Tem-se verificado uma reducdo da frequéncia de distribuicdo, pelo que a distribuicdo diaria
para todos os cidadaos, de facto, ndo se verifica em alguns dos estados-membros. Relativamente
a Portugal, esta enquadrado no grupo de paises que mantém uma frequéncia de distribuicao de

5 dias por semana e sem alteracdo relativamente a 2011.

5.2.4. Parametros de QoS

No que diz respeito a medi¢do da QoS, salienta-se que a nivel nacional é efetuada em cada
estado-membro pelo PSU ou ARN, sendo a medicdo internacional efetuada pelo IPC, em
contrapartida uniforme (em normas e metodologia) para todos os estados-membros (IPC, 2017).

A nivel intracomunitario, a QoS evoluiu negativamente principalmente no correio prioritario

20 Andlise realizada entre 2011 e 2016, dado que néo se conseguiu identificar informagdo em periodos anteriores.
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(J+3%) (equivalente a correio prioritario nacional, D+1%2), com uma variagdo média de -2,1%
ao ano entre 2007 e 2016 (acelerando entre 2011 e 2016, -3,3% ao ano). Portugal regista uma

queda na qualidade no correio intracomunitario prioritario (J+3), em linha com a UE.
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Figura 14 - Evolucédo da qualidade de servigco na UE, medicdo transfronteirica para o correio prioritario e ndo
prioritério (fonte IPC) e medi¢éo nacional para o correio prioritéario (fonte UPU)

No que respeita a correio prioritario nacional, no ano de 2016, apesar de haver incumprido com

0 objetivo de 94,5%, Portugal observou uma qualidade acima da média da UE.
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Figura 15 - Valores reais e objetivos de qualidade de servi¢o nos paises da UE em 2016

No que diz respeito a evolucdo dos objetivos entre 2007 e 2016, estes registaram apenas reducéo
em trés paises: Italia de 89% para 80% em 2016, Letdnia de 97,2% em 2011 para 90% em 2016
e Finlandia de 85% para 80% em 2011. Em contrapartida verificou-se um aumento de exigéncia
de qualidade na Hungria, de 85% para 90% em 2013 e em Malta, de 94% para 95% em 2015.

2L Correio internacional entregue ao cliente (situado noutro estado membro) até ao 3° dia Util apds a sua rececdo.
22 Correio nacional entregue ao cliente até ao 1° dia (til apds a sua receco.
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Figura 16 — Evolugdo dos objetivos de qualidade do correio prioritario na UE

Especificamente para Portugal, o incumprimento dos objetivos QoS definidos podem resultar
numa penalizagio maxima de 1p.p. no price cap do cabaz de servicos ndo reservados?. Este
sistema pretende desencorajar reducdo de custo baseada em perca de qualidade e compensacéo

dos consumidores caso exista degradacao da qualidade (Castro, J., & Franco, A., 2009).

5.2.5. Acessibilidade dos precos

Registou-se uma aceleragdo no aumento de prego do correio prioritario (cf. Figura 17) e uma
estagnacao do preco do correio ndo prioritario (cf. Figura 18), na média da UE.

O maior aumento de preco do correio prioritario registou-se em Italia e na Dinamarca.
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Figura 17 — Evolucé&o do preco do correio prioritario na UE

23 Cabaz de servigos constituido pelos envios de correspondéncias, encomendas, livros, jornais, publicacdes
periddicas e correio editorial.
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O maior aumento de preco do correio ndo prioritario registou-se na Finlandia a Reino Unido.
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Figura 18 - Evolugdo do preco do correio ndo prioritario na UE
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Sobre precos em Portugal, o Estudo IMR (2017) refere que “confirma-se a ndo associa¢ao do

servico de correspondéncia postal a “preco caro”, sendo admitido pelos consumidores

residenciais um “ligeiro” ajuste.”.

5.2.6.

’

Anélise agregada da evolugéo do nivel de SU

Foram efetuadas duas andlises sintese da intensidade de variacdo do SU entre 2007 e 2016.

Uma primeira analise com um maior detalhe das variaveis em analise e ordenado de forma

decrescente de reducdo de trafego observada no periodo de analise (Figura 19). Denota-se uma

queda generalizada do nivel de SU prestado, ndo se identificando contudo uma elevada

correlacdo entre a intensidade de reducao dos niveis de SU e a intensidade de queda de trafego

postal. Tal facto podera dever-se a existéncia de financiamento externo.
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Figura 19 — Variages percentuais das varias obrigacdes em anélise

Da analise do quadro prévio destacam-se as seguintes observacdes:

1. O maior aumento de pre¢os ocorreu no correio prioritario e em paises onde a queda de

trafego foi mais acentuada (nomeadamente, Italia e Dinamarca). Considerando a

orientacdo a custos dos servi¢cos &mbito do SU, esta relacdo poderéa indicar o elevado

custo de distribuicdo de correio prioritario face ao nao prioritario, agravado pela queda

de trafego postal (Copenhagen Economics, 2017);

2. Apesar da rigidez da diretiva postal, relativamente a uma distribuicdo diéria, varios

paises procederam a reducdo da frequéncia de distribuicdo dos servigos SU, por vezes,

acompanhada por um aumento de precos no correio prioritario;

3. Conforme esperado a reducdo da frequéncia de distribuicdo resulta numa perda de

qualidade de servico no trafego prioritario intracomunitario;

4. O ponto anterior corrobora com um aumento de reclamagfes mais significativo nos

paises onde se verificou uma reducdo da frequéncia de distribuicdo e/ou perda de

qualidade de servico no correio intracomunitario.

Agrupando os dados das 5 obrigagdes medidas e normalizando posteriormente os resultados,

com recurso ao SPSS, obtemos uma imagem da evolugdo comparada das OSU nos varios paises

Europeus (cf. Figura 20). A Dinamarca destaca-se como sendo 0 que mais ajustes efetuou no
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nivel de SU disponibilizado, nomeadamente ao nivel do preco e da frequéncia de distribuicao.
Serdo analisados em mais detalhe (no capitulo seguinte) um pais do norte e um do sul da UE, a

Dinamarca e a Italia.
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Figura 20 — Evolucéo do SU nos estados-membros da UE

5.3. Casos de estudo

Com o intuito de compreender melhor as estratégias de sustentabilidade do SU, analisaram-se
em mais detalhe dois estados membros. A Dinamarca, por ser 0 pais que mais alteracGes
observou em termos de SU e a Italia, por introduzir a distribuicdo de correio em dias alternados

até 25% da populacdo residente em regides de baixa densidade populacional.

5.3.1. Dinamarca

Conforme ja anteriormente apresentado, a Dinamarca é o pais da UE (excluindo a Esténia) que
apresenta a maior taxa de diminuicdo de trafego de correspondéncia postal. A razédo principal
apontada para o efeito é a “intensa adesdo a mecanismos de e-substituicdo, estimulada pelas
entidades publicas (“na Dinamarca, toda a comunicagdo com o setor puablico é
obrigatoriamente digital desde 2014 ”, Copenhagen Economics (2018)) e favorecida pela
adesdo das populagdes a tecnologia.” (na UE, a Dinamarca é, em 2018 o pais com maior indice

de economia e sociedade digital - “Digital Economy and Society Index (DESI) "%,

24 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Figura 21 — Evolucéo do correio na Dinamarca, face a outros paises da UE. Com base em dados da UPU

A estratégia adotada pela Post Danmark face a queda de receita incluiu:

1. Aumento de eficiéncia operacional, através da implementacdo em 2008 de um novo
modelo de distribuicdo (“XY distribution model”), que consiste na distribuicdo de
correio ndo prioritario apenas em dias alternados, permitindo que, para este tipo de
correio a distribuicdo apenas se realize trés dias por semana em vez de seis, WIK
(2013a). Esta atividade de distribuicdo representa aproximadamente 50% do total de
custos, sendo a maior parte dos mesmos fixos, Peter Brannstrom (2010).

2. Terciarizacao significativa dos EPs (reducdo de EP proprios de 153 em 2007 para 2
em 2016, mas aumento do total de EP, 877 em 2007 para 1.112 em 2016).

3. Promocéo da substituicdo do correio prioritario pelo ndo prioritario, através de uma

estratégia de aumento de precos:

Letter volume development in Denmark, 2012-2016 Letter price development in Denmark, 2012-2016
Million items €
400 40
as50 35
ggg 30
200 2.5
150 20
100 1.5
Esl 10
[4] 0.5
M2 2013 014 015 014 )
—Priority, up to 50g Non-prionty and business mail, up to 50g 212 23 2014 015 2016
—Fricrily Mail, up o 50g Non-priciity mall, up to 50g

Figura 22 — Comparativo de evolucao de volumes e precos do correio prioritario e ndo prioritario na
Dinamarca 2012-2016, Copenhagen Economics (2018)

Analisando os restantes paises da UE verifica-se a utilizacdo de uma estratégia agressiva de
aumento de precos também em Itélia, conforme gréfico seguinte. De notar que ambos 0s paises

apresentaram quedas de trafego superiores a 10% ao ano entre 2011 e 2016.
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Figura 23 - Evolucéo do preco do correio prioritario (D+1), face a outros paises da UE. Dados da UPU

Contudo, a queda de correspondéncias nao foi equilibrada quer pela eficiéncia operacional, quer
pelo aumento de precos (271% em 2016), apresentando uma margem de EBIT negativa
de -66,0M€ e -67,8M€ em 2016 e 2017, respetivamente, Postnord (2017) e Postnord (2018).

Como resultado, em 2017% os governos dinamarqués e sueco chegaram a um acordo para
implementacdo do novo modelo operacional da Post Danmark (agora Postnord) que consiste
num financiamento publico que assegure a implementacdo do plano de transformacéo da Post
Danmark. Nomeadamente, 160 M€ do Estado Dinamarqués para indemnizagdes associadas a
reducdo de funcionarios em 40% durante 6 anos (1.000 trabalhadores/ano). Adicionalmente,
por forma a garantir a sustentabilidade do servico universal, serdo injetados mais 70M€ (28M¢€

pelo Estado dinamarqués e 42ME€ pelo Estado sueco).
5.3.2. Italia

A nivel Europeu a Italia verificou das quedas mais acentuadas de correspondéncia postal nos
ultimos anos, apresentando em 2016 apenas 45% do trafego existente em 2007, Figura 5.

Além disso a Posteitaliane refere “a baixa taxa de urbanizaco (69% em 2015%%), que contribui
para um custo de operacao elevado, e o declinio ap6s 2009 da compensacao estatal devida a

Servigos economicos de interesse geral”’, (Gennaro Scarfiglieri, 2016) (cf. Figura seguinte).

25 https://www.government.se/press-releases/2017/10/denmark-and-sweden-reach-agreement-on-postnord/,
consultado em 10.07.2018.

%6 Em 2017 o valor foi de 70%, situando-se a taxa de urbaniza¢do em Portugal nos 65%. Fonte:
https://data.worldbank.org.
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Figura 24 — Financiamento publico a Posteitaliane devido a SIEG e SU, entre 2004 e 2016 (Gennaro
Scarfiglieri, 2016)

Em 2016 é apresentado um plano estratégico para inverter a tendéncia da margem de EBIT,

conforme grafico abaixo.

Strategic Plan

Starting point

EBIT Margin %

r T T T T —— J

2013 2014 2015 2016 2017 2018 19
Expected Group Profits,
without intervention

Figura 25 — Impacto do plano estratégico da Posteitaliane na margem de EBIT

A par da analise a sustentabilidade econdémico-financeira do SU, foi efetuada uma avaliacédo
(em 2014) das necessidades dos utilizadores associada a distribuigao diéria de correspondéncias
postais. Tendo-se aferido que aproximadamente 75% da populagdo considera adequada uma

distribuicdo de correio em dias alternados (Gennaro Scarfiglieri, 2016).

Com base no referido estudo considerou-se que os valorizam mais 0 acesso aos EPs (devido
nomeadamente ao pagamento de pensdes de reforma, pagamentos de servigos e produtos de

poupanca) e menos a frequéncia de distribuicdo (Gennaro Scarfiglieri, 2016).

A Posteitaliane introduziu assim, com base num racional econdémico, um modelo de
distribuicéo de correio em dias alternados, em &reas de baixa densidade populacional, poucas
correspondéncias postais, e consequentemente elevados custos operacionais. O servi¢o padrédo
passou de D+1 para D+42’. O correio prioritario passou a ser considerado premium e viu o seu

preco agravado em 250%.

27 Correio entregue ao cliente até ao 4° dia Util apds a sua rececdo pela Posteitaliane.
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A Posteitaliane considera que a alteragdo do portfélio de servi¢os e 0 modelo de distribuicdo
em dias alternados contribuirdo para a reducdo do custo associado a prestacdo do SU. Os

referidos ajustes na distribuicdo foram implementados de forma faseada:

Phase 1 — From Phase 2 — from Phase 3 — from
October 2015 April 2016 February 2017
0,4 million people 1/8 of the population 23.2% of the population

Figura 26 — Fases e Ambito da Implementacéo do novo modelo operacional da Posteitaliane

A Posteitaliane refere ainda que o novo modelo é compativel com a legislacdo europeia,
indicando que a distribuicdo alternada ndo afetard mais de 25% da populacdo (a legislacdo
italiana permitiria que estre valor ascendesse a 41% da populacdo, 395/15/CONS (2015)). A

Posteitaliane (Gennaro Scarfiglieri, 2016) sustenta também a deciséo em artigos da UE:

1. O garante da sustentabilidade de longo prazo do SU, nos termos do artigo 14 do TFUE
(assegurar que os SIEG “funcionem com base em principios e condi¢Ges, nomeadamente
econdmicas e financeiras, que lhes permitam cumprir as suas missoes”);

2. A medida é compativel com o artigo 3 (3) da terceira diretiva postal que indica que cabe
aos estados-membros identificarem as circunstancias/condices geogréaficas excecionais
que, com base nas especificidades locais justificam um modelo de distribuicéo diferente
de “minimo de 5 dias por semana”;

3. As circunstancias excecionais referidas sdo: 1) prestacdo de servigo universal
insustentavel no curto, médio e longo prazo; 2) necessidade de investimento em novos
servicos com vista a transformacdo digital; 3) impacto minimo nas necessidades reais dos
clientes (em média, os clientes recebem, por semana, apenas 1,7 objetos postais); 4) em
2017 existiam apenas 36.000 assinantes de jornais em areas de entrega em dias alternados;

4. A Posteitaliane refere também que “a transformacdo gradual dos servicos postais
facilitard as negociagdes com os sindicatos dos trabalhadores, evitando o colapso de
todo o sistema postal dentro de alguns anos. .
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6. Financiamento do servico postal universal - Eixo de
analise de financiamento

Como resultado do continuo declinio acentuado dos volumes postais, a questdo da
compatibilidade do financiamento das OSU / SIEG com o TFUE? tornou-se mais relevante, tal
como se constata em VAarios casos recentes. A maioria das notificagdes de OSU / SIEG a
Comissdo Europeia foram aceites (Beélgica, Franca, Grécia, Italia, Polonia, Reino Unido),
contudo, no caso da Grécia e Espanha foi iniciada uma investigacdo formal, em 2016.

(Copenhagen Economics, 2018).

O Artigo 7 torna obrigatério que o administrador selecionado do fundo seja um 6rgéo
independente do beneficiario ou beneficiarios do fundo (ou seja, independente do PSU). Este
orgdo independente é responsavel pela arrecadacdo de contribuicdes e pela transferéncia dos

valores para a PSU.

No que respeita ao calculo propriamente dito, a diretiva estabelece que o PSU deve cooperar
com as autoridades reguladoras nacionais, a fim de estimativa do CLSU. Caso surjam disputas
relativamente ao calculo do CLSU e de questdes relacionadas, essas disputas sdo normalmente

resolvidas pelos tribunais nacionais.

O ultimo relatério sobre a diretiva postal (COM (2015) 568) indicava que “A Comissao
Europeia tem a responsabilidade de investigar os casos de auxilio estatal (state aid) a fim de
assegurar condicOes equitativas para o PSU e restantes operadores postais, promover a
concorréncia entre eles e garantir que continuem a ser disponibilizados as popula¢des servi¢os

’

postais de qualidade a pregos acessiveis.”.

Ainda sobre este tema, a resolucdo?® do parlamento europeu na aplicacdo a diretiva postal
observa que o principal dever das Autoridades Reguladoras Nacionais é assegurar a prestacao

sustentavel do servico universal.

Também observa que o declinio do trafego de correspondéncias esta a tornar a disponibilizagédo
do SU cada vez mais dificil, devendo a Comisséo a garantir a disponibilizagdo da compensacéo

pela obrigacdo de servigo universal e que a cobertura geogréfica e a acessibilidade € melhorada.

28 Treaty on the Functioning of the European Union.
29 Follow up to the European Parliament resolution on the application of the Postal Services Directive, adopted by the
Commission on 21 December 2016
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Por ultimo, é efetuado um apelo aos Estados-Membros para que garantam a todos 0s

trabalhadores do sector dos servigos postais condicGes de trabalho dignas.

Especificamente sobre a efetividade da compensacao ao PSU na EU o estudo da Copenhagen

Economics (2018) indica que 65% dos paises da EU tem autorizacdo para constituicdo de um

fundo de compensacéo, e que para 62% destes apenas contribuem os operadores postais que

disponibilizam servicos ambito do SU (Portugal inclui-se neste grupo de paises). Salienta-se

que até ao momento, apesar de previsto, ndo existe nenhum fundo de compensacéao ativo na

EU. Em metade dos paises € permitido outro tipo de compensagédo, 67% destes permite a

compensacao direta via financiamento publico (em Portugal, tal ndo esta previsto na Lei Postal).

Apenas em dois paises é estipulado que o PSU ndo contribui para o fundo (cf. Figura 27).

Grupo
(ndmero de
paises)

Prevé fundo de
compensacao?

Quem comparticipa?

Compensagao
alternativa

Tipo de compensagéo

PSU contribui? .
alternativa

G1(4)
G2 (1)
G3(5)
G4 (1)
G5 (1)
G6 (1)
G7(1)
G8 (1)
G8 (5)
G9 (10)
G10 (1)
G11 (1)

Sim (20)

Nao (11)

Operador postal com licensa (4)

Operador postal come sem SU (1)

Operador postal com SU (8)

Comp. Fundos Publicos (10)
Sim (12)

Concurso publico (1)

Sim (15)

Nzo (2)

Néo (15)

Figura 27 — Mecanismos de financiamento (nimero de PSU que utiliza). Elaboracéo prépria, estudo
(Copenhagen Economics, 2018)

As obrigacdes que mais contribuem para o CLSU sdo a densidade da rede postal, a frequéncia

de distribuicdo e os produtos ambito do servico universal, Figura 28.

Grupo (nimero
de paises)

Total de paises

Densidade de
rede postal

Produtos ambito
do SU

Frequéncia de
Distribuigdo

Sem informacéao

G1(13)
G2 (5)
G3(3)
G4 (1)
G5 (3)
G6 (2)

27

Figura 28 — Obrigagdes do SU que mais contribuem para o CLSU. Elaboracao prdpria, estudo (Copenhagen
Economics, 2018)
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Apesar da quase totalidade dos PSU identificarem obrigagdes que contribuem para o CLSU, o
mesmo estudo refere que apenas 14 dos 27 paises apresentou CLSU (em média, 13% do SU),

tendo Portugal, até ao momento ainda nao apresentado qualquer CLSU.

Analisando alguns estudos disponiveis com detalhe do CLSU por atividade/tema postal,
observamos que estes corroboram com a tabela anterior, onde a atividade de Distribuicdo é a

que mais impacto tem no CLSU (cf. Anexo II).

No que respeita a financiamentos publicos, entre 2007 e 2016%° véarios paises beneficiaram de
compensacdes associadas a prestacdo do SU ou outras obrigagdes de servigo publico no &mbito
do SIEG (cf. Anexo Il1), e que se identificam no grafico anteriormente estimado, de evolugéo
do SU, cf. Figura 29. Da observacdo do grafico conseguimos depreender que as politicas
nacionais de cada pais definem o grau de reducédo de definicdo das OSU, e consequente custo
liguido, bem como o momento em que se procede ao financiamento externo, podendo este

ocorrer numa fase mais precoce ou menos precoce de reducdo das OSU.

1010 T LLLLLL D
l II"" i7" o -
‘l.l@@

-8,0%

-10,0%

-12,0%

-14,0%

Dinamarca (G I

5 8§ § g ¢ ¢ ¢ 8¢ g & g & & & g|g& & g ¢ g & & & & J
— c e ] (5] c [} [=2] c c c — (5] - =} o =
5 c 5 g5 52 e sgs g sse g g2 g
£ 238 §5 ¢ 22 S @I ES5=58&E 280203 3§
§ & T ¢ g = 8 £ ° ~la 409 T 2
5 3 = ]
J S —
[oR
[<)
m . . . . . -
Produtos mm Estabelecimentos Postais Frequéncia de distribuigéo
mm Qualidade de servigo = Prego Evolugéo do tréafego Postal %

GAWO de financiamento publico

Figura 29 - Evolucéo do SU, trafego e existéncia ou ndo de financiamento publico, nos estados-membros da UE

%0 Considerou-se também a referéncia a Dinamarca, apesar de ocorrer ja em 2017:
http://www.government.se/press-releases/2017/10/denmark-and-sweden-reach-agreement-on-postnord/,
Government Offices of Sweden, Published on 20 October 2017.
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Especificamente em Portugal, no eixo de custo liquido, em 2018 observou-se um agravamento®!
dos objetivos de qualidade, tendo sido criados objetivos de fiabilidade (medidos 2 dias Uteis
apos o padréo de servico definido). No caso de correio ndo prioritario os objetivos de fiabilidade
sdo de 99,7%, sendo para o correio prioritario de 99,9% (ANACOM, 2018c). Os CTT alegam
que o agravamento dos objetivos (em especial os de 99,9%) sdo desajustados e irdo afetar o
equilibrio financeiro da concess&o®. Sobre um agravamento da QoS, o estudo sobre Portugal
realizado pelo IMR (2017) refere que “Ainda que a disponibiliza¢do de padrao de qualidade e
servico superior ao expetavel ndo contribua para a manutencéo dos habitos de utilizacdo de

Servigos postais, a diminui¢do dos mesmos pode funcionar como forte dissuasor da utiliza¢do”.

Dada a importancia e a atualidade do tema, procedeu-se a uma analise do ponto de vista
estatistico dos objetivos definidos, tendo em consideracdo 0s objetivos de QoS
intracomunitarios definidos na primeira diretiva postal (OJ L 15, 1998) de 85% em J+3 e 97%
em J+5, que na realidade nacional estdo associados, respetivamente, a um padrédo de

distribuicdo de correio prioritario com objetivo de 94,5% em D+1 e 99,9% em D+3.
Analisando a relacdo entre estes dois objetivos fixados para o correio prioritario, verifica-se:

1) Mesmo assumindo que a gestdo do transporte aéreo, no caso do correio internacional,
seja mais complexa do que a verificada no correio nacional, a percentagem de objetos
ndo entregues no padrdo definido para D+1 (94,5%) mas entregues nos dois dias
seguintes, ou seja, em D+3 (99,9%), estaria em linha com a percentagem de objetos ndo
entregue no padrdo intracomunitario definido para J+3 (80%) mas entregues nos dois
dias seguintes, ou seja, em J+5 (97%). A primeira diretiva postal fixou esta percentagem

em 80%, conforme Figura 30:

31 A ANACOM (2018b) refere que “O objetivo (...) é criar condigdes para que seja assegurado um maior nivel de
qualidade do servigo postal universal, invertendo a situacdo de progressivo agravamento dessa qualidade e de
crescente insatisfacdo dos utilizadores que se observou nos tltimos anos, embora sem colocar em causa a respetiva
sustentabilidade e viabilidade econdmico-financeira.”.

32 https:/iwww.ctt.pt/contentAsset/raw-data/c2b84 7ec-3437-4687-h184-
d950713762c0/ficheiroPdf/Contesta%C3%A7%C3%A30%20decis%C3%A30%20ANACOM_PT.PDF?bylnode=true
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Figura 30 — Figura exemplificativa da relacdo entre o objetivo e o tempo para entrega do correio

Analisando uma amostra de 18 dados anuais reais do IPC entre os anos 2000 e 2017 verifica-
se que, neste periodo, a referida percentagem situa-se entre 71,1% e 82,7%. Assumindo o valor
méaximo desta percentagem de 82,7% (que ird minimizar o objetivo para D+1), os CTT teriam
de realizar 99,14% de qualidade em D+1, para atingir 0s 99,9% (99,85%) em D+3. Por outro
lado, assumindo os objetivos atualmente fixados de 94,5% em D+1 e 99,9% (99,85%) em D+3,
seria necessario que os CTT recuperassem em 2 dias Uteis 97,2% do objetos ndo entregues no

padrdo definido de D+1, conforme Tabela 2:

% objetos ndo
entregues em D+1
mas entregues em

D+3

1. Valores objetivo definidos pela EU para J+3 e J+5 85,00 | 97,00 80,0%

J+3 | J+5
(D+1) | (D+3)
% %

2. Percentagem maxima de objetos ndo entregues em J+3, mas posteriormente
entregues em J+5, observada na UE de 2000 a 2017

3. Estimativa de cumprimento do padrdo de D+1 para 82,7%
cumprimento do padrdo de D+3 de 99,85%, assumindo que a| 99,14 | 99,85
percentagem apurada no ponto anterior

4. Estimativa da percentagem de objetos ndo entregues em
D+1, mas posteriormente entregues em D+3 para cumprir ambos | 94,50 | 99,85 97,2%
0s objetivos (D+1 e D+3) definidos para Portugal

Tabela 2 — Percentagem de correio prioritario ndo entregue em D+1, mas entregue em D+3

2) Analisando a percentagem correio intracomunitario entregue até ao dia X (J+X) apos a
sua rececao observa-se uma tendéncia polinomial, isto é, com incrementos cada vez
menores, resultando que, ainda que proximos, percentagens de 99,9%, nunca se

verificaram até J+7 (D+5 se considerarmos a nivel nacional), Figura 31.
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Figura 31 - Percentagem correio intracomunitario entregue até ao dia X (J+X) ap0s a sua rece¢éo

Este agravamento dos niveis de qualidade e consequentemente dos custos provavelmente tera
um impacto direto sobre o eixo do financiamento.
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7. Conclusoes

A substituicdo eletrénica provoca (de forma continuada) a reducdo do numero de
correspondéncias postais e consequentemente da receita (apesar do aumento de encomendas

postais, estas representam, tipicamente apenas uma pequena fatia do trafego postal).

A par da queda de receita, o decréscimo de volumes de correspondéncia resulta num aumento
dos custos unitarios das correspondéncias distribuidas (dado que se trata de um setor com
elevados custos fixos, no modelo de negdcio tipico do PSU %), colocando pressdo na
sustentabilidade financeira do SU.

A par de uma tentativa para se tornarem mais eficientes (através da modernizacdo e
reestruturacdo) observou-se na Ultima década (2007 — 2016) uma reducdo do nivel de SU
prestado aos clientes finais.

O presente trabalho permitiu verificar (numa analise comparativa entre 0s varios paises da EU)
que esta reducdo se verificou mais acentuada nos eixos de frequéncia de distribuicdo
(Dinamarca e Finlandia), prego (Dinamarca e Itdlia) e EP (Reino Unido e Holanda, na passagem

de EP préprios para terceiros).

Os PSU comecam a sentir dificuldades manter a sustentabilidade do SU apenas através de
alteracdes ao SU, comecando em simultdneo a aproximar-se vertiginosamente dos limites

minimos ou mesmo quebra desses limites de SU definidos nas diretivas postais.

As alteragdes ao SU verificam-se mais disruptivas na Dinamarca, que observa também a maior
queda de trafego postal. Apesar de ser consensual que o trafego € um grande driver da
sustentabilidade do SU, ndo se identifica contudo uma elevada correlacdo entre a intensidade

de queda de trafego e a maior ou menor intensidade de reducéo dos niveis de SU prestado.

Os casos de estudo permitem constatar que mesmo com significativas reducdes do nivel do SU
prestado que tal pode atenuar, mas ndo é suficiente para evitar nalgum ponto do tempo o
financiamento publico direto (por ex. no caso da Dinamarca e Italia). Nota-se que até ao
momento, apesar da maior parte dos paises o prever, nenhum fundo de compensacdo foi

acionado.

33 Operadores com utilizagcdo de méao-de-obra intensiva e maquinaria para sequenciamento de correspondéncia. No
caso de se considerar apenas a distribuicdo de bulk mail de grandes clientes contratuais, 0 modelo de distribuicdo
postal poderia ser simplificado, no limite, & utilizacdo de algoritmos de ordenagdo de correspondéncia para
posterior impressdo e distribuicdo com recurso a Qutsourcing.
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No que respeita a Portugal, a sustentabilidade do SU tem ocorrido sem redugdes significativas

dos niveis de SU na ultima década e sem financiamento publico.

A (ltima grande alteracdo regulatoria em Portugal ocorreu nos indicadores e objetivos de
qualidade definidos, nomeadamente para o correio prioritario de 94,5% em D+1 e 99,9% em
D+3, 0 que comparando as medicdes qualidade reportadas pelo IPC, o objetivo de 99,9%,
revela-se bastante elevado comparativamente ao realizado por outros operadores, este objetivo
em D+3 obrigard a um cumprimento em D+1 alguns pontos percentuais acimam do objetivo

definido para esse padréo de entrega.

Em sumula, a metodologia utilizada permite 1) aferir a tendéncia mais ou menos acentuada de
reducdo dos niveis de SU, 2) a sua baixa correlacdo com um financiamento publico do SU, bem
como 3) a sua baixa correla¢do com a intensidade de queda de trafego postal. Nao conseguimos
concluir sobre que produtos/servigos e quando ira ocorrer um financiamento publico, contudo,

a tendéncia Europeia vai nesse sentido (reducgdo do nivel de SU e mais financiamento pablico).

Como melhoria ao trabalho desenvolvido passaria por identificar quao distante o PSU em
Portugal esta de solicitar algum tipo de subsidiacdo direta, que intervenientes e variaveis
considerar no caso de alteragdes significativas as OSU e quais praticas internacionais que mais
se adequam a realidade nacional.
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Lista de Estados-membros ambito de analise

Anexo .
ID Pais
DE Alemanha
AT Austria
CY Chipre
HR Croacia
DK Dinamarca
SK Eslovaquia
SI Eslovénia
ES Espanha
EE Estonia
Fl Finlandia
FR Franca
GR Grécia
NL Holanda
HU Hungria
IE Irlanda
IT Italia
LV Letonia
LT Lituania
LU Luxemburgo
MT Malta
PL Poldnia
PT Portugal
UK Reino Unido
Cz Republica Checa
RO Roménia
SE Suécia
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Anexo Il. Estudos com estimativa de CLSU por tipo de atividade

Net cost Benchmark Islandia | Holanda |Dinamarca UK Noruega
Velocidade e frequéncia de distribuicéo 315 20 133 27 41
Estabelecimentos Postais 9,5 150 15
Distribuig¢do de correio internacional 475

Alteracdo de QoS prioritario (93% para 85%) 76

Marcos e caixas postais 12,5

Envio para cegos 10

Area reservada -150

Custo Liquido SU 650 42 133 497 56

Valores em: milhdes ISK  milhdes € milhdes DKK milhdes £ milhdes €
Ano do estudo: 2016 2014 2008 2008 2008



Anexo I11. Ajudas estatais que compreendem o periodo 2007 — 2016

Valor

Compatibilidade de

Pais Produtos / Servigos (M€) Anos financiamento
Distribuicdo de jornais e publica¢bes
Bélgica perlqd!c_as, entrega de pensdes ao 900 | 2013-2015 Art. 106(2) TFEU (SGEI
domicilio, servigos bancarios Framework, 2011)
béasicos, densidade de rede postal
Distribuicdo de jornais e publica¢bes
Bélgica |periddicas, densidade de rede postal, 1.315| 2016-2020 |Art. 106(2) TFEU / SGEI
servicos financeiros
Espanha | OSU genéricas 1.400| 2000-2011
. i Art. 106(2) TFEU (SGEI
Franca | Densidade de rede postal 764 | 2008-2012 Framework, 2005)
Franca | Distribuicdo de jornais 1.200| 2008-2012
Franca | Distribuicdo de jornais 597 | 2013-2015 |Art. 106(2) TFEU / SGEI
Franca | Densidade de rede postal 850 | 2013-2017 |Art. 106(2) TFEU / SGEI
Modernizagdo para ampliar o
Grécia | portfolio de servigos em todo o 52 Art. 106(2) TFEU (SGEI
N Framework, 2005)
territorio
Grécia | 05U (distribuigdo) durante regime 45| 2013-2015 |art. 106(2) TFEU
transitorio
- . . i Art. 106(2) TFEU (SGEI
Italia Servigo Universal 1.100 | 2009-2011 Framework, 2011)
Tarifas reduzidas oferecidas a
Italia editores, ONGs e candidatos 458 | 2009-2011 Art. 106(2) TFEU (SGEI
o Framework, 2011)
eleitorais
Italia OSU (distribuigdo) 1340| 2012-2015 | Art. 106 (2) TFEU
Italia OSU (distribuigdo) 1.048| 2016-2019 |Art. 106 (2) TFEU
L - L i Art. 107(2a) e Art.
Polénia | Cegos e deficientes visuais 1,03| 2011-2012 107(3d) TFEU
Pol6nia | OSU genéricas 23 2013 Art. 106(2) TFEU
Reino . Art. 106(2) TFEU (SGEI
Unido Densidade de rede postal 212 2011 Framework, 2005)
Reino . Art. 106(2) TFEU (SGEI
Unido Densidade de rede postal 1.383| 2012-2015 Framework, 2011)
Reino .
Unido Densidade de rede postal 859 2015-2018 Art. 106(2) TFEU
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Anexo V. Entidades envolvidas na framework regulatéria postal da UE

UPU IPC CERP

@ w—— M| CERP

[ —

PostEurop

PostT M EUROP

Operadores
Postais Europeus

Legenda de entidades:

IPC (International Post
Corporation):

TUPU (Uniao Postal Universal):

CERP (Comité dos
Reguladores Postais Europeus):

ERGP (Grupo de Reguladores
Europeus dos Servicos Postais):

PostEurop:

Consultores independentes:

Comissio Poder Politico
| Europeia -E- nacional
Consultores
Independentes

Framework regulatéria

Legislacio nacional
postal para a UE S

ERGP |

Definicio do servico e

Diretiva postal financiamento do SU

Regulador PSU
nacional nacional
ANACOM ﬂ ctt
(no caso especifico de Portugal) (o case espectfice de Portugal)

Define siandards para melhorar a qualidade e o desempenho do servigo postal, incluindo tecnologia
para melhorar o nivel de servico.

Forum de cooperacio entre operadores postais. Ajuda a assegurar uma rede postal universal de
produtos e servigos.

Retine representantes de ministérios e autoridades reguladoras de servigos postais.

Facilita a consulta, coordenacio e cooperagio entre os reguladores postais nacionais e a Comissdo
Europeia.

Associacio comercial que representa os operadores postais publicos europeus, com vista a
cooperagio, crescimento sustentdvel e inovagio continua entre os seus membros.

Suportam a Comissdo Europeia nas decisdes, com estudes econdmicos, etc. Referen-se a titulo de
exemplo: Copenhagen Economics, WIK consult, Frontier Economics, ITA consulting, Ecorvs, etc.)
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