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RESUMO

O setor do Turismo, com o desenvolvimento da globalizacdo, tem-se expandido
por todo o mundo, ganhando imensa importancia tanto para as economias nacionais como
as regionais. No entanto, imensos sdo 0s impactos sociais, ambientais e econdmicos
nestas regides. Deste modo, e estando cada vez mais na ordem do dia, o Turismo
Sustentavel ¢ essencial para satisfazer as necessidades atuais sem comprometer a

capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.

Desta maneira, para analisar a tematica da Sustentabilidade, em conformidade
com uma competitividade sustentavel, do setor turistico do Algarve, recorreu-se a dados
secundarios e primdrios: Como dados secundarios utilizou-se todas as informacdes,
registos € documentos retirados dos varios portais/websites pesquisados. J4 como dados
primarios procedeu-se a realizagdo de entrevistas a 6 stakeholders do Turismo da regido
do Algarve, com o intuito de identificar se o Turismo na regido, esta em conformidade
para com o progresso dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
propostos pelas Nacdes Unidas em 2015. As vantagens e as limitagdes deste estudo serdo

também objeto de andlise e discussao.

Palavras-Chaves: Turismo; Sustentabilidade; Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel; Algarve



ABSTRACT

Due to the globalization process, the tourism sector is being largely expanded
throughout the world, gaining a huge importance when it comes to national and regional
economies. However, there is a lot of impact on social, environmental and economical
areas on those same regions. Therefore, Sustainable Tourism is essential to completely
fulfill the nowadays needs without compromising our future necessities.

On this optic, in order to analyze the Sustainability, in conformity with a healthy
competition in the touristic sector of Algarve, primary and secondary data were used: as
secondary data it was used all the information, registers and documents from the searched
websites. The primary data was based on six different interviews to stakeholders of the
Algarve region with the aim of identifying if the Tourism within the area is following the
agenda of the United Nations released in 2015, the 2030 Agenda for Sustainable
Development. In addition, the advantages and disadvantages of this study will also be

discussed and analyzed.

Keywords: Tourism; Sustainability; Sustainable Development Goals; Algarve
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Turismo e Sustentabilidade na Regiio do Algarve

CAPITULO 1

INTRODUCAO

O presente estudo consiste numa dissertacao de mestrado em que ira ser abordado,
como tema principal, a questdo do desenvolvimento sustentavel no setor do Turismo,
havendo um foco mais especifico nos Objetivos de Desenvolvimentos Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 propostos pelas Nagdes Unidas.

Desta maneira, para analisar a tematica da Sustentabilidade, em conformidade com
uma competitividade sustentavel, do setor turistico do Algarve, recorreu-se a dados
secundarios e primdrios: Como dados secundarios utilizou-se todas as informacdes,
registos € documentos retirados dos varios portais/websites do Instituto Nacional de
Estatistica, Organiza¢do Mundial do Turismo, Organizagdo das Nac¢des Unidas, Turismo
de Portugal, Banco de Portugal, Regido de Turismo do Algarve e Comissdo de
Coordenagdo de Desenvolvimento Regional do Algarve. J& como dados primarios
utilizou-se entrevistas semi-estruturadas com um conjunto de questdes abertas, com o
intuito de entrevistar stakeholders do Turismo da regido do Algarve, tais como a Dra.
Jamila Madeira, representante da Assembleia da Republica, o Dr. Carlos Martins, atual
Secretario de Estado do Ambiente, o Dr. Pedro Xavier, ex candidato 8 Camara Municipal
de Portimao, o Dr. Daniel Adro, CEO do Hotel Quinta do Lago, o Dr. Aquilles Marreiros,
representante da CCDR Algarve, e a Eng. Claudia Ruivinho, representante da RTA. Com
as entrevistas, pretendeu-se responder a duas questdes de investigagcdo: “Como € que os
stakeholders da regido do Algarve encaram a Sustentabilidade?” e “De que maneira pode
o Turismo na regido do Algarve ajudar a atingir os ODS?”. Pretende-se, assim, entender
de que maneira o Turismo pode ajudar a atingir os ODS e como ¢ que os entrevistados
encaram a sustentabilidade. Ao dar aos entrevistados total liberdade para responder a cada
questao, ird ser assimilada toda a informagao e aumentado o conhecimento relativo a toda

a envolvente do Turismo Sustentavel em geral, e no Algarve em particular.

1.1. Enquadramento Geral

Atualmente, o setor do Turismo esta em evidente crescimento, sendo reconhecido

o seu papel de extrema importancia na economia tanto mundial, como na economia
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portuguesa. No que concerne ao setor do Turismo em Portugal, este apresenta uma
enorme fonte de riqueza para o pais, uma vez que dispde de uma oferta bastante
diversificada em termos de destinos e de produtos turisticos. De acordo com o ultimo
Relatério de Turismo do INE (publicado em 2017, referente a dados de 2016), o Turismo
contribuiu cerca de 12% para o consumo privado do PIB (Produto Interno Bruto) (INE,
2017), que corresponde a um valor absoluto de 23 mil milhdes de euros.

A tematica do Turismo Sustentavel, virada para o equilibrio entre as dimensdes
econdmica, social e ambiental ¢ um tema que tem vindo a ganhar importancia no estudo
do setor. Dada a crescente preocupacdo com os impactos negativos que o Homem causa
nas comunidades e no meio ambiente, parece evidente a necessidade de repensar o modo
de explorag¢do do Turismo, com vista a melhoria ambiental e da qualidade de vida.

Com o intuito de conseguir mitigar todos estes impactos negativos criados pelo
Homem em termos gerais, as Nacdes Unidas em 2015 criaram os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Neste sentido, tem que se
transmitir estes ODS a todas as industrias e setores mundiais, de maneira a que, se criem
parcerias a nivel mundial entre todos os intervenientes (ODS 17) e assim se consiga

concluir os desafios propostos.

1.2.  Objetivos de Investigacio

Em meados do século XX, as alteracdes tecnologicas e o aumento dos niveis de
rendimento no mundo ocidental culminaram num setor turistico de massa, caracterizado
por um uso intensivo e geralmente ndo planeado de recursos turisticos (Carillo & Jorge,
2017). Como resultado, ao longo dos ultimos anos tem-se verificado uma preocupagao
crescente com os efeitos nocivos do Turismo de massa nos territérios, tanto no nivel
econdémico, ambiental e social, o que fez com que os académicos e gestores discutissem
os limites do desenvolvimento do Turismo. Como tal, parece pertinente o estudo da
sustentabilidade na perspetiva de quem se posiciona do lado da oferta e a compreensao
dos cuidados que os stakeholders devem ter para garantir a sustentabilidade nas regides.
O aparecimento regular de novos destinos turisticos, e consequentemente, o aumento da
competitividade entre eles, acrescido o facto de o Turismo ser um setor em contante
mudanga, torna vital a importancia de uma gestdo Turismo dos destinos. Como tal, o

principal objetivo da presente dissertacio passa por compreender os desafios e as solugdes
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propostas pelos stakeholders relacionadas com o Turismo da regido do Algarve para dar
resposta ao desafio da sustentabilidade.

Desta forma, surge como objetivo mais especifico perceber como ¢ que os
stakeholders se articulam com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel propostos
na Agenda 2030. Mais concretamente, importa compreender se 0s stakeholders
relacionadas com o Turismo da regido estdo conscientes dos ODS e estdo a desenvolver
as suas atividades com vista a essa articulagdo ou, nao tendo conhecimento dos ODS,
estdo preocupados em desenvolver politicas sustentdveis ou, por fim, se ndo conhecem
os ODS nem sao sensiveis a questdes de sustentabilidade. De forma a alcangar o objetivo
principal sera necessario entrevistar um conjunto de stakeholders presentes na regido do
Algarve, que nos irdo fornecer todo o tipo de informacgdes relativamente a
sustentabilidade.

Destes objetivos derivam as seguintes questdes de investigacao:

1. “Como ¢ que os stakeholders da regido do Algarve encaram a sustentabilidade?”’

2. “De que maneira pode o Turismo na regido do Algarve ajudar a atingir os ODS?”

1.3. Estrutura

A presente dissertacdo encontra-se dividida em 8 capitulos. A primeira parte
apresenta o enquadramento teorico e metodologico, admitindo os capitulos 1,2,3 e 4. A
segunda parte, corporificada nos capitulos 5, 6, 7 e 8 ¢ destinada a componente empirica
e visa avaliar Sustentabilidade na Regido do Algarve, em conformidade com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

O Capitulo 2 e 3 visam enquadrar e estudar os temas principais de esta dissertagao,
Turismo e Sustentabilidade, com base na revisdo de literatura. Nestes capitulos serdo
abordados contetdos como conceito de Turista, Tipos de Turismo e o Desenvolvimento
e Turismo Sustentavel. Nestes ultimos dois conteudos serd introduzida a Agenda 2030 e
de que maneira poderd o Turismo na regido do Algarve ajudar a atingir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. O Capitulo 4 apresenta a metodologia que se iréd utilizar
para a analise da parte empirica desta dissertagdo. A estrutura das entrevistas realizadas,
assim como os seus participantes e todos os dados secundarios utilizados sdo introduzidos
neste capitulo. Ja respeitante a parte empirica, o Capitulo 5 visa uma maior ¢ melhor
compreensdo do setor turistico em Portugal, mais especificamente da regido do Algarve,

apresentando alguns dados relevantes assim como a sua caracterizagao e competitividade.

3
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No Capitulo 6 pretende-se analisar, com a ajuda do programa MAXQDA, todas as
entrevistas realizadas aos stakeholders do Turismo na Regido do Algarve e,
posteriormente, no capitulo 7 passar a Discussdo dos Resultados. Para finalizar, no
Capitulo 8 procurar-se-a apresentar as principais conclusdes, ndo deixando de referir

algumas limitacdes e de formular recomendagdes para trabalho de investigagao futuro.

1.4. Principais Resultados Esperados

De uma forma geral, a presente dissertacdo visa a elaboracdo de uma analise ao
Turismo e Sustentabilidade na Regido do Algarve, em Portugal. Uma vez que se trata do
estudo de um problema complexo e em constante mudancga, fazer uma analise recente,
clara e detalhada poderd auxiliar as Organizagdes Turisticas do Algarve a tomada de
decisdo em algumas estratégias e praticas de sustentabilidade. Recorrendo a um grupo de
stakeholders com experiéncia na area do Turismo, pretende-se que, através da partilha de
valores e de conhecimentos, se consiga dar resposta aos desafios de sustentabilidade
propostos pela NU na Agenda 2030. Para tal, a anélise e codificacdo das entrevistas com
recurso ao software de analise qualitativa MAXQDA tem como base uma perspetiva
construtiva, que resulta num processo continuo de aprendizagem, e, em simultaneo, tem
presente a combinagio de fatores sociais, econdmicos e ambientais. E esperado, entfio,
que os resultados finais revelem se os stakeholders do Turismo do Algarve estdo
conscientes, ou ndo, dos ODS e se estdo, ou ndo, a desenvolver politicas de
sustentabilidade para atingir os Objetivos de Desenvolvimentos Sustentaveis da Agenda
2030. E também esperado a realizacio de uma analise empirica, que nos fornega
informacdo relativamente a competitividade do setor de Turismo no Algarve em

conformidade com o Turismo Sustentavel.

CAPITULO 2

TURISMO: A ATIVIDADE DO MILENIO
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Ao longo das ultimas décadas tem-se verificado uma evolu¢do no setor do
Turismo, quer a nivel nacional, quer internacional (Costa, 2005), e com ela tem crescido
o interesse no seu estudo, dando origem a uma pandplia de diferentes conceitos e
abordagens.

Apresentando até ao inicio do século XX uma importancia residual, o setor do
Turismo alcancou, na segunda metade do século, um crescimento e importancia que o
colocaram, nos dias de hoje, num patamar elevado da economia mundial. Mais
concretamente, segundo a OMT o Turismo ¢ um dos maiores setores econdmicos a nivel
mundial e tem verificado um crescimento progressivo (UNWTO, 2017). Existindo cerca
de 1.2 mil milhdes de turistas a atravessar fronteiras por ano, o “Turismo representa cerca
de 10% do PIB mundial, 1 em cada 10 empregos e 7% das exportacoes mundiais”
(UNWTO, 2018b:6). Em alguns paises menos desenvolvidos, o Turismo chega a atingir
um peso de 25% do PIB, existido assim uma relag@o entre as contribui¢des do Turismo e
a reducdo de pobreza, bem como um papel deveras importante na aproximagao entre
diferentes culturas e na possibilidade de preservacao das identidades locais (Costa, 2015).

A sua relevancia ultrapassa a dimensdo econdmica, constituindo assim um
fenomeno profundamente ligado a globalizag¢do, com grande importancia na valorizacao
das geografias e culturas periféricas, i.e. no desenvolvimento local. Deste modo, o
Turismo constitui um dos principais fendmenos na civilizagdo moderna, especialmente
nos paises desenvolvidos, onde ¢ valorizado o direito ao tempo livre e lazer e a crescente
mobilidade, aumentando assim a atividade turistica. Por outro lado, o aumento do poder
de compra generalizado e a predisposi¢ao para o consumo de uma vasta gama de produtos
e servicos foram determinantes para o forte aumento das viagens e, consequentemente,
para a atividade turistica (Ashworth & Page, 2011).

No entanto o Turismo produz impactos nos destinos, que de acordo com
Mathieson & Wall (1982), resultam da interacdo complexa entre os visitantes, os
residentes e o ambiente, politico, social, econdmico e natural, do destino. Os mesmos
autores consideram que os impactos podem ser divididos em trés categorias: (1) impactos
fisicos; (2) impactos sociais e (3) impactos econdmicos (Mathieson & Wall, 1982).

Ao longo deste capitulo serdo abordados com mais detalhe estas tematicas. Em
primeiro lugar sera conceptualizado o termo Turismo e mostrado a sua evolugdo ao longo
dos anos. De seguida sera distinguido os termos de viajante, excursionista e turista e, por
fim, serd exposto de que forma sdo avaliados os destinos turisticos e os fatores que

contribuem para a sua competitividade.
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2.1. Conceito de Turismo

Desde os seus primordios até a atualidade tém surgido inimeras e diferentes
defini¢des de Turismo, as quais foram evoluindo a medida que a propria atividade se foi
desenvolvendo. De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 1998:43),
“devido a relativa juventude do turismo como atividade socioeconomica generalizada e
ao seu complexo carater multidisciplinar, ha uma auséncia de defini¢oes conceptuais
claras que delimitem a atividade turistica e a distinga de outros setores”. Desta forma,
um dos grandes desafios na investigacdo do Turismo tem consistido na defini¢ao do setor
e na necessidade de empregar conceitos percetiveis e coerentes, tarefa complexa dada a
multiplicidade de definicdes, com diferentes abrangéncias, conceitos vagos € com
significados pouco consensuais (McCabe, 2005). Ao longo desta sec¢do procurar-se-a
sistematizar a evolug@o dos principais conceitos de Turismo e as suas limitagdes.

A primeira definicdo foi apresentada em 1911, pelo economista austriaco
Schullern Schatenhoffen, que considerava que “o turismo é o conceito que compreende
todos os processos, especialmente os economicos, que se manifestam na chegada, na
permanéncia e na saida de um turista de um determinado municipio, pais ou Estado”
(Barretto, 2003: 9). Anos mais tarde, em 1942, os professores Hunziker e Krapf definiram
Turismo como o conjunto de relagdes e fendomenos originados pela deslocacdo e
permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais
deslocagdes e permanéncias ndo fossem utilizadas para o exercicio de uma atividade
lucrativa principal, permanente ou temporaria (Cunha, 1997). Apoiando a
multidisciplinaridade do conceito, em 1991, em Otawa, Canada, a OMT apresentou uma
nova defini¢cdo delimitando a atividade turistica no espago, i.e. a um local distinto do
ambiente habitual de residéncia, e no tempo, i.e. a um periodo consecutivo inferior a um
ano, defendendo que

“compreende as atividades de pessoas a viajar e permanecendo em locais

fora de seu ambiente habitual por ndo mais do que um ano consecutivo para

lazer, negocios e outros fins ndo relacionados ao exercicio de uma atividade

remunerada dentro do local visitado ”(Tatari, 2006: 195).

Em 2000, Goeldner, Ritchie ¢ McIntosh basearam a sua definicdo nas relagdes
entre os diversos participantes envolvido, afirmando que “O turismo pode ser definido

por processos, actividades e resultados que advém de relagoes e interagoes entre turistas,
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fornecedores do turismo, governos locais, comunidades locais e o ambiente envolvente
que esta envolvido na atra¢do e rececdo dos turistas” (Goeldner et al., 2000: 14). A

Figura 1 ilustra essas relacdes.

45{ Visitante ‘

s ~—— Regionais
Organizagao 9

~ yd . 7 .
Turismo \ Comunidade
Industrias \ A
Servigos ‘/1 “
Turistico \
‘ (Construir uma |
cultura e um |
v |\ '\ @ambiente natural) / /'4—\
‘ Destino e.A o /| )
s / A
Gestdo é A Autoridades

Figura 1: As relagdes entre os varios intervenientes do setor do Turismo. Fonte: Adaptado de
OMT (2016).

Numa tentativa de uniformizar o conceito, a Organiza¢do Mundial do Turismo
(UNWTO, 2004) definiu Turismo como

“Um fenomeno social, cultural e economico que implica a circulag¢do de

pessoas para paises ou locais fora do seu ambiente habitual para fins

pessoais ou empresariais / profissionais. Estas pessoas sdo chamadas de
visitantes (que podem ser turistas ou excursionistas, residentes ou ndo-
residentes) e turismo tem a ver com suas atividades, algumas das quais
envolvem gastos com turismo”.
Atualmente, esta ¢ a defini¢do de Turismo mais consensual, a qual refere o Turismo como
um fenémeno social, cultural e econdmico que implica a movimentagdo de pessoas para
paises ou locais fora do seu ambiente usual, com vista a satisfacdo de determinados fins
pessoais ou profissionais, com implica¢cdes na economia, no ambiente paisagistico e
urbano dos locais visitados, nas suas populacdes e nos proprios viajantes.

De acordo com Goeldner & Ritchie (2000) o Turismo ¢ um composto por todas
as atividades e servicos incluidas na experiéncia do viajante, seja ela individual ou em
grupo, nomeadamente transportes, alojamento, restauracdo, animagao, comércio, entre
outros. Cunha (2006) estende a pesquisa e sugere que as atividades turisticas podem ser
classificadas em

“atividades caracteristicas do turismo e em ndo caracteristicas ou conexas,

sendo que as primeiras incluem as atividades que se destinam apenas a
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satisfacdo das necessidades de turistas ou sdo influenciadas pelos turistas
devido a sua importdncia (transportes, agéncias de viagens, alojamento,
restauragdo e bebidas, servigos de animagdo). Por seu turno, as atividades
ndo caracteristicas ou conexas destinam-se maioritariamente aos
residentes, mas sdo também consumidas pelos turistas, como é o caso dos
supermercados, comércio e teatro.” (Cunha, 2006:313).

Compreendida a defini¢do de Turismo e a sua evolucao ao longo das ultimas décadas, no

ponto seguinte apresentar-se-4 a defini¢do de turista e outros conceitos relacionados.

2.2. O conceito de Turista

A definigdo de turista, tal como acontece com a de Turismo, ndo tem sido tarefa
facil, uma vez que abrange realidades, por vezes muito distintas, mas com pontos comuns
inseparaveis, i.e. que geram fenomenos semelhantes nem sempre produzindo resultados
iguais. O termo turista foi empregue pela primeira vez nos finais do século XVIII e estava
relacionado com a designacdo dada aos viajantes ingleses que se deslocavam ao
Continente Europeu para complemento da sua educagdo (Cunha, 2009). S6 a partir do
século XX, quando o Turismo entra verdadeiramente na sua fase de arranque, surge a
necessidade de conceptualizar de forma precisa e consensual o termo turista.

Os primeiros esfor¢cos na definicdo do termo foram realizados em 1937 pela
Comissao Econémica da Sociedade das Nagdes (SDN) que entendeu que “o termo turista
deve, em principio, ser interpretado como significando toda a pessoa que viaja por uma
duragdo de 24 horas, ou mais, para um pais diferente do da sua residéncia”. A SND
prosseguiu enumerando que devem ser considerados turistas: (1) “as pessoas que
realizam uma viagem por prazer ou por razoes familiares, de saude, etc”’; (2) “as pessoas
que se deslocam para realizar reunioes ou missoes de toda a espécie: cientificas,
administrativas, diplomaticas, religiosas, desportivas, etc” e (3) “as pessoas em viagens
de negocios”. Esta definicdo ampliou o conceito inicial de Turismo e levou, pela primeira
vez, a incluir no Turismo pessoas que viajavam independentemente do puro prazer
(Cunha, 1997:5).

Em 1954, durante a Convencao Sobre as Facilidades Aduaneiras a Favor do
Turismo, em Nova lorque, definiram-se turista como

“toda a pessoa que entra em territorio contratante diferente daquele em que

a dita pessoa tem a sua residéncia habitual e nele permaneca pelo menos
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24 horas e ndo mais de 6 meses, com fins de turismo, recreio, desporto,

saude, assuntos familiares, estudo, peregrinacoes religiosas ou negocios,

sem proposito de emigra¢do” (Cunha, 1997:5).

Anos mais tarde, em 1963, a Conferéncia das Nagdes Unidas Sobre o Turismo e
Viagens Internacionais, realizada em Roma, conceptualizou o termo visitante como “toda
a pessoa que se desloca a um pais diferente daquele onde tem a sua residéncia habitual,
por qualquer razdo que ndo seja a de ai exercer uma profissao remunerada” (Cunha;
1997: 5). Adicionalmente, estabeleceu-se, pela primeira vez, a distingdo entre dois tipos
de visitantes: (1) o excursionista e (2) o turista. O termo excursionista ¢ dado ao “visitante
que ndo pernoita no lugar visitado” (INE, 2011), enquanto o conceito de turista define o
“visitante que permanece, pelo menos, uma noite num alojamento coletivo ou particular
no lugar visitado” (INE, 2011). A Figura 2 apresenta um esquema dos conceitos de

viajante, excursionista e turista.

Viajante

Relevantes para o turismo Nio relevantes para o

Turistas* Excursionistas**

Trabalho Prazer/ Pessoal Trabalho Prazer/ Pessoal

L l l | l

| Migrantes ‘ | Estudantes || Grupos | |Comunidadc |

Viajantes em Trabalhadores
transito Temporirios

*Uma ou mais noites
*+*Chegar ¢ partir no mesmo dia

Figura 2: Esquema dos conceitos de Viajante, Turista e Excursionista. Fonte: Tourism the
International Business (2009, p.20).

Assim, a diferenca fundamental entre os conceitos excursionista e turista reside
no facto de o segundo permanecer no local visitado mais de 24 horas, o que implica uma
dormida. Nos anos 60, eram considerados turistas apenas aqueles que viajavam por
motivos educacionais ou de lazer, excluindo, por exemplo, os que se deslocavam por
motivos religiosos, profissionais ou de satde. Rapidamente, esta conceptualizagdo
tornou-se desadequada, uma vez que os motivos das viagens tornavam-se cada vez mais

diversificados e complexos.
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Pela primeira vez, em 1978, o Departamento dos Assuntos Sociais e Econémicos
da ONU publicou guidelines que incluiam a definicdo do termo visitante internacional,
reconhecendo que pode ser definido tanto como um “inbound tourist” ou como um
“outbound tourist”, sendo que o tempo maximo que um individuo poderia permanecer
num pais para ser identificado como viajante seria de um ano. Nao obstante, esta defini¢cao
exclui os movimentos turisticos que ocorrem no interior de cada pais e ndo limita o tempo
de permanéncia no local visitado, impondo apenas um minimo de 24 horas. Desta forma,
a OMT propos, em 1983, uma defini¢do de Turismo nacional, considerando visitante
nacional qualquer pessoa que reside num pais e que se desloca no mesmo pais, com um
principal objetivo que ndo seja exercer uma atividade remunerada. J4 em 1994, numa
tentativa de uniformizar o conceito, a ONU ¢ a OMT consideraram turista todo o visitante
a lugares diferentes do seu ambiente habitual, que permanega pelo menos uma noite no
local visitado e por um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou
outras, excluindo-se o exercicio de uma atividade remunerada no local visitado
(Ioannides & Debbage, 1998).

Compreendidos os principais conceitos relacionados com o setor do Turismo, no
proximo ponto sera exposto a definicdo de destinos turisticos, de que forma sdo avaliados

e que fatores contribuem para a sua competitividade.

2.3. Tipos de turismo: Natureza, Sol e Mar e Golf
2.3.1. Turismo Natureza

O lazer e o Turismo sofreram diversas mudangas no seu desenvolvimento, as
quais foram provocadas pelas alteracdes na consciencializacdo ambiental e pelo
reforco e consideracdo dados a atividade fisica no decorrer das ultimas décadas do
século XX (Fredman et al., 2009). Todas estas modificagdes, aliadas a promocao do
termo “natureza’” como um bem de consumo para melhoria da satude, quer a nivel fisico
como psicologico, e a facilidade de acessos com a ajuda da globalizagdo, conduziram
ao crescimento na procura de territorios naturais e com atividades associadas a
aventura (Hill e Gale, 2009). Segundo a UNEP,

“O turismo de massa atingiu um estado de crescimento estivel. Em

contraste, o ecoturismo, o turismo natureza, de patrimonio, cultural e a

"soft adventure" estdo a adquirir a liderancga, sendo previsto um rapido

10



Turismo e Sustentabilidade na Regiio do Algarve

crescimento para as proximas duas décadas. Estima-se que a despesa

global com ecoturismo esteja a aumentar cerca de seis vezes a taxa de

crescimento global do setor do turismo.” (UNEP, 2011:419).

A criag¢do destes novos produtos e subprodutos que tem em comum a natureza,
mas que podem assumir caracteristicas e manifestagdes dispares levaram a que existisse
varias designagdes que “procuram identificar realidades distintas, mas que ndo raro
originam confusoes: Turismo ambiental, turismo de natureza, turismo ecologico e
ecoturismo.” (Cunha, 20006).

Com base na tese de Doutoramento do Dr. Francisco Antonio dos Santos da Silva
(2013), para Fredman et al., 2009; Hill e Gale, 2009; Mehmetoglu, 2007; Weaver et al.,
1999, o consenso por uma defini¢ao Uinica e aceita a nivel internacional, relativamente ao
Turismo Natureza, continua inexistente.

Com base na revisdo bibliografica, decidiu-se apresentar a Tabela I que compila
um conjunto de defini¢des de Turismo na Natureza, de Natureza ou Ecoturismo. Nesta
Tabela I serdo apresentados 3 pontos de vista e abrangéncia distintos: Uns destacam e
reforcam a componente territorial (visita a dreas naturais), outros realcam a participagdo
em experiéncias ou atividades relacionadas com atrativos naturais, € por ultimo, outros
englobam a componente focada na sustentabilidade.

Apds uma andlise pormenorizada as definicdes apresentadas, considera-se
apropriado adotar uma defini¢do base e abrangente para a apresentacdo desta dissertagao.
Assim sendo, considerou-se Turismo Natureza como sendo todo o Turismo praticado e
desfrutado em areas predominantemente naturais e diferentes do ambiente habitual dos

visitantes, e que sustentam o bem-estar da populacao local.

Tabela I. Definigao de Turismo

Graburn (1983) O Turismo na natureza ¢ o Turismo praticado em areas
predominantemente naturais, podendo ser dividido em Turismo

ecologico e ambiental.
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Turismo de Portugal e
ICNF (Decreto-lei n.o

47/99, de 16

de

fevereiro; Decreto-lei

n.o 108/2009, de 15

maio)

de

Turismo de natureza é o produto turistico composto por
estabelecimentos, atividades e servigos de alojamento e animagao
turistica e ambiental realizados e prestados em zonas integradas na
rede nacional de areas protegidas, ou noutras areas com valores
naturais, desde que sejam reconhecidas como tal pelo ICNB [atual

ICNF].

IUUCN, 1996 (Cunha,

2006:222).

Ecoturismo ¢ a viagem e a visita, ambientalmente responsavel, de
areas relativamente nao perturbadas com a vista a gozar e apreciar a
natureza € os aspetos culturais existentes que promova a
conservagdo, tenha reduzidos impactos negativos provocados pelos
visitantes e assegure ativos beneficios socioeconomicos as

populagoes locais.

Fredman et al. (2009,

pp- 24-25)

Turismo na natureza sdo as atividades humanas decorrentes da
visitagdo de areas naturais em lugares diferentes do ambiente habitual

dos visitantes.

Budowski 1990:

(Soifer, 2008:16)

Forma de desfrutar da Natureza, baseada na apreciagdo da fauna e
flora e suas numerosas integracdes com o meio ambiente, das

paisagens naturais assim como de certas paisagens humanas

The Internacional

Ecotourism  Society

(2015)

1

O ecoturismo ¢ definido como sendo as viagens responsaveis a areas
naturais que conservam o meio ambiente, sustentam o bem-estar da

populagao local e envolvem a compreensdo e a educacao

2.3.2. Turismo Sol e Mar

In The International Ecotourism Society, What is Ecotourism? Disponivel http://www.ecotourism.org/what-is-ecotourism (Acedido

a 04\09\2018)
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O Turismo Sol e Mar ¢ o produto que origina as maiores correntes turisticas a
nivel mundial, no entanto “a exploragdo deste produto limita-se as zonas litorais levando
a concentragdo turistica e a um elevado grau de sazonalidade.” (Cunha, 1997:160).

Nos primordios do século XIX, os especialistas deram relevancia a brisa do mar e
banhos aquaticos como sendo fatores bastante benéficos para a saude (Porter, 2001). Com
efeito, os banhos de mar e temporadas em contacto com a brisa maritima foram métodos
prescritos pelos médicos para combater doengas, em especial a tuberculose (Porter, 2001).
Para Corbin (1988) a ideologia de que o banho frio seria benéfico ultrapassou o lugar
fisico para passar também a pertencer ao campo da moral do ser humano, afirmando-
se que o banho frio poderia contribuir para o carater espiritual Corbin. Ainda Corbin
(1988), referiu que a base de uma nova forma de conceber o corpo centra-se na
mistura de prazer e diminuicdo da dor através do banho e imersdao no mar. A Figura
3 sugestiona que estavam introduzidas as bases para aquilo que hoje ¢ o Turismo

balnear, de sol e mar, tal como o conhecemos com as suas nuances ¢ dinamicas.

Figura 3. Praia de Paignton com madquinas de banho, 1896. Fonte:

https://www.francisfrith.com/paignton/paignton-bathing-machines-1896_38545x

No inicio do século XX, ocorre o nascimento da pratica da natacdo, havendo
a tentativa de aliar o lazer aos fins terapéuticos (Lopez, 2008:213). Ja nos meados
do seculo XX o mediterranio, devido ao melhor clima relativamente as estancias
do noroeste Europeu (Biarritz, Ostende Deauville e Sdo Sebastido), “transformou-

se no maior destino turistico mundial” (Cunha, 2006:209).
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O ciclo de vida do produto turistico sol e mar, nas décadas de 50, 60 e 70
esteve perante um crescimento constante, no entanto, com a evolugdo das motivagdes
e dos comportamentos, nos anos 80 entra na fase de maturidade, encontrando-se
atualmente na fase de saturagdao (Cunha, 2006:210).

Com o passar dos anos, verificou-se algumas mudancas a que correspondeu um
esfor¢co de adaptacdo através da inovacdo, que impediu a entrada do produto na fase de
declinio: “a construgdo de campos de golf proximos do litoral, as marinas e as atividades
desportivas, mantém o sol e mar como um dos produtos turisticos mais importantes.”

(Cunha, 1997:160).

2.3.3. Turismo de Golf

O Turismo de golf ¢ uma variante do Turismo Desportivo, desta maneira sera
pertinente definir Turismo Desportivo antes de aprofundar o tema Turismo de golf. O
Turismo Desportivo representa assim o corpo de conhecimento e o conjunto de praticas
onde as areas do Turismo e do desporto se tornam interdependentes (Carvalho &
Lourengo, 2009). Dando énfase a este tema, Cunha (1997:24) explicou que:

“Hoje as motivagoes desportivas respeitam a camadas cada vez mais vastas

das populagoes de todas as idades e de todos os estratos sociais, quer para

assistir a manifestacoes desportivas (Jogos Olimpicos, Campeonatos de

Futebol, Corridas de automoveis) ou para praticar as mais variadas

atividades desportivas (ténis, golfe, esqui)”.

Dando corpo ao Turismo desportivo para praticar atividades desportivas, o golf é
a modalidade que melhor tem caracterizado este tipo de Turismo. Sendo assim, o golf é
dos produtos turisticos mais conhecidos a nivel mundial. As suas origens sdo provenientes
de Inglaterra, tendo sido criado, em 1608, o primeiro clube de golf do mundo sob o nome
de Royal Blackheat Golf Club (Cunha, 2006:210). No entanto, s6 foi considerado um
desporto generalizado a partir dos anos 60 do século passado, e onde atualmente ¢é
praticado por 50 milhdes de praticantes em todo mundo (Cunha, 2006:210).

A Federacao Portuguesa de Golf, em 2000, afirmou que “4 taxa de aumento de
participantes de golf, a escala mundial, situa-se proximo dos 10% ao ano.” (Golf, 2005),

e ¢ particularmente nos EUA, Japdo e Europa onde se originam quase 90% dos
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movimentos turisticos. Na Europa, os paises com maior nimero de jogadores e de campos
concentram-se no Reino Unido, seguido da Alemanha, Franca e Suécia (Golf, 2005).

A importancia do golf no turismo ¢ destacada por Cunha (2006:210), referindo o
mesmo que o efeito do golf no turismo:

“ndo se limita a pratica do desporto e a captagdo dos jogadores de golf mas

produz efeitos indiretos com grande significado no ordenamento e

desenvolvimentos dos nucleos recetores. Por um lado, os campos sdo

utilizados como fatores estruturantes e promocionais de urbaniza¢oes
turisticas e, por outro, constituem um factor de atra¢do e animagdo que nao

se limita apenas aos jogadores.” (Cunha, 2006:210).

Ainda o professor Lucilio Cunha (2006), afirmou que o golf contribui para uma
mais racional e equilibrada exploragdo turistica porque a sua procura se distribui,
principalmente, durante os meses do Outono até ao fim da Primavera, quando a ocupacdo
hoteleira € mais baixa. Nos meses de Verdo a procura ¢ mais reduzida, justamente quando,
no caso de Portugal, ¢ mais elevado o grau de sazonalidade da procura turistica, agindo,

portanto, como fator de atenuagdo da sazonalidade turistica.

2.4. Avaliacdo e Competitividade dos Destinos Turisticos

Desde a sua génese, a literatura tem dado origem a uma multiplicidade de
defini¢des do conceito de destino turistico. Sainaghi (2006:1054) sugere que os destinos
turisticos sdo “tanto um sistema de atragdoes como a drea geogrdfica que os engloba,
identificadas com base na gama de necessidades dos clientes intermediarios ou finais”.
De acordo com Cracolici & Nijkamp (2008), os destinos turisticos sdo um conjunto
integrado de infraestruturas turisticas que procuram utilizar os seus recursos, eficaz e
eficientemente, de modo a oferecer a melhor experiéncia possivel aos turistas. Mais
concretamente, “destino pode ser definido como um pais, estado, regido, cidade ou
cidade que é comercializado ou se comercializa como um local para turistas visitarem”
(Bierman, 2003:2). O sucesso de um destino turistico estd diretamente relacionado com
a sua capacidade de criar e desenvolver produtos e servigos atrativos, que criem valor e
satisfagam os turistas, em troca de uma compensacao monetaria (Cirstea, 2014).

Dada a sua importancia, e cada vez maior concorréncia, dos destinos turisticos,
estes sdo recorrentemente avaliados pelos turistas. E consensual entre os autores que a

forma como cada individuo reconhece determinado destino turistico € bastante subjetiva.
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De acordo com Benur & Bramwell (2015), essa avaliagdo depende tanto das
caracteristicas dos produtos turisticos, como das caracteristicas fisicas, ambientais e
socioculturais dos turistas. As caracteristicas dos produtos turisticos sdo influenciadas
por: (1) caracteristicas fisicas; (2) caracteristicas do meio ambiente, i.e. o clima, as
paisagens e a ecologia; e (3) fatores socioculturais, i.e. a histdria, a politica, a arte, a
economia, o estilo de vida, entre outros (Benur & Bramwell, 2015). A confianca dos
consumidores ¢ uma questdo muito relevante na indastria do Turismo, uma vez que ¢ um
importante antecedente da satisfagdo e da lealdade do consumidor (Kim et al., 2011). De
acordo com Wu & Chang, 2006 (in Artigas et al., 2017:328) “A criagdo e fortalecimento
deste elo entre os turistas e um destino turistico deve envolver a experiéncia dos turistas
através do contato pessoal com os diferentes produtos e servicos relacionados ao
destino”. Na pratica, a confianga de um destino turistico pode ser definida como uma
constru¢ao multidimensional, que inclui os habitantes locais e as instituigdes publicas ou
privadas que sejam honestas, benevolentes e competentes (Marinao et al., 2012).

A reputacdo do destino turistico influencia o processo de escolha do turista,
facilitando-o, uma vez que tem um efeito positivo na reducao do risco e na inseguranga
individual (Loureiro & Kastenholz, 2011). De acordo com Hart (1988), pode ser definido
como resultado da consisténcia entre o que uma organizagdo promete aos seus clientes e
o real cumprimento dessa garantia. Além disso, a reputacdo ¢ uma sintese das opinides,
percegoes e atitudes dos diferentes stakeholders de determinado lugar, i.e. turistas,
hospedeiros individuais ou coletivos e a comunidade como um todo (Christou, 2007). Do
ponto de vista operacional, a reputagdo pode significar que um destino turistico recebe
mais visitas e estadias mais longas dos turistas (Ledesma et al., 2005). Na literatura, o
efeito da reputacdo baseado na confianca foi discutido em varias perspetivas. Do ponto
de vista ético, a reputacdo corporativa ¢ um antecedente de extrema importancia para a
confian¢a do consumidor, ja na perspetiva de gestdo, a boa reputacdo dos fornecedores
ira sustentar melhor a confianca dos compradores a longo prazo (Wagner et al., 2011).
Segundo as perspetivas de marketing, a reputacao corporativa dos fornecedores tera um
forte efeito sobre a confianca potencial dos compradores (Bennett & Gabriel, 2001). Posto
isto, conclui-se que a atratividade dos destinos turisticos depende, em grande parte, da
sua reputacao.

De acordo com Porter (1990), a competitividade esta intrinseca a uma grande
variedade de perspetivas e, como tal, ¢ dificil obter uma defini¢do universal sobre este

conceito. A complexidade deste tema ¢ ainda maior no setor dos servigos, nomeadamente
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no setor do Turismo, dado que esta atividade estd dependente das caracteristicas dos
destinos turisticos e dos servigos oferecidos (Novelli e al., 2006). De acordo com Hassan
(2000:240), a competitividade de um destino turistico “consiste na capacidade de um
destino em criar e integrar produtos de valor acrescentado que permitam conservar os
seus recursos mantendo, em simultaneo, um posicionamento competitivo favoravel em
relagdo a concorréncia”. Echtner & Ritchie (2003) sugerem que a competitividade nos
destinos turisticos tornou-se vital para sobrevivéncia e crescimento do setor do Turismo nos
mercados internacionais com o aumento do tempo de lazer e dos rendimentos disponiveis.
Em conformidade com Hassan (2000), em muitos destinos, grande parte das
receitas econdmicas provém da exploracdo de recursos naturais. Neste sentido, o autor
defende que um Turismo Sustentavel poderd ndo s6 ajudar as economias locais, como
também servir de instrumento a preservacdo dos recursos naturais ai existentes. Posto
isto, parece pertinente explorar a tematica do Turismo Sustentavel e de que forma, esta

forma de Turismo contribui para a competitividade dos destinos turisticos.
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CAPITULO 3

SUSTENTABILIDADE NO TURISMO

3.1. Desenvolvimento Sustentavel

Na literatura da especialidade existe uma série de defini¢des de desenvolvimento
sustentdvel, no entanto todas consideram de extrema importdncia o aumento ou a
manutengdo das oportunidades econdmicas e do bem-estar social, assim como a protecao
e restauragdo do ambiente natural, do qual as pessoas e a economia dependem (Beratan
et al., 2004).

Em 1972, o relatério “The Limits to Growth” desafiou, pela primeira vez, o
tradicional pressuposto de que o ambiente natural proporcionava uma base de recursos
ilimitados para o crescimento populacional e econdémico, e poderia lidar com as
quantidades crescentes de desperdicios e poluicdo causados pela sociedade industrial.
Deste modo, no relatorio pode-se acompanhar a discussdo da incompatibilidade entre o
modelo de desenvolvimento vigente até entdo e a defesa do meio ambiente. Surge, assim,
a ideia do limite do crescimento, defendida por autores como Meadows et al. (1972), que
argumentavam que o continuo crescimento exponencial da economia mundial levaria a
destrui¢do dos recursos naturais e, num periodo inferior a 100 anos, se atingiria o limite
do crescimento.

Alguns autores (e.g. Meadows et al., 1972; Sachs, 2004) reconheceram que foi a
partir da década de 1970 que a preocupagdo com questdes ambientais se tornou
determinante para o surgimento de um novo conceito de desenvolvimento. Como
consequéncia, ainda em 1972, na Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente
e Desenvolvimento, surgiu o conceito de ecodesenvolvimento. O termo sustentavel surge,
mais tarde, num documento intitulado World’s Conservation Strategy, onde consta que
“para que o desenvolvimento seja sustentavel devem-se considerar aspetos referentes as
dimensoes social e ecologica, bem como fatores economicos, dos recursos vivos e nao-
vivos e as vantagens de curto e longos prazos de ac¢oes alternativas” (Bellen, 2006, p.
23). Deste modo, compreende-se que o foco deste conceito estd baseado na integridade
ambiental e que, segundo o autor, foi dada énfase ao equilibrio entre as dimensdes
econdémica e ambiental. Anos mais tarde, a defini¢do de desenvolvimento sustentavel &

conceptualizada no Relatério Brundtland, elaborado pela World Commission on
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Environment and Development (1987), como aquele que satisfaz as necessidades atuais
sem comprometer a capacidade das futuras geragdes satisfazerem as suas proprias
necessidades. Deste modo, foi dado destaque ao elemento humano e, consequentemente,
a procura do equilibrio entre as dimensdes econdmica, ambiental e social. Foi nesta altura
que o conceito ganhou maior importancia a nivel internacional, na medida em que se
tornou num ponto de viragem politica na sua abordagem e suscitou uma vasta
mobilizacdo de organizagdes cientificas e politicas, governamentais e ndo
governamentais, assim como de grande nimero de autores (Mourao, 2000). Este relatorio
veio a revelar-se um marco na evolucgdo das teorias do desenvolvimento econéomico e,
sobretudo, na sua integracdo e compatibilizacdo com a necessidade de empreender agdes
de protecao e conservagdo do ambiente. (Hardy et al., 2002).

De acordo com Pope et al (2004), sustentabilidade ¢ um conceito
multidimensional onde os aspetos econdmicos, sociais € ambientais devem ser tidos em
considera¢do de forma integrada e consistente, i.e. ndo podem ser dissociados uns dos
outros. Outra abordagem ¢ a de Sachs (1995, 2004), que considera existirem 5 pilares do
desenvolvimento sustentavel, nomeadamente: (a) social, que considera que a finalidade
social da economia e da politica esteja “justificada pelo postulado ético de solidariedade
intrageracional e de equidade, materializada num contrato social” (Sachs, 1995:26); (b)
ambiental, que pressupde uma gestao eficiente dos recursos naturais, a minimiza¢ao dos
impactos e a adog¢do de medidas que garantam a conservagao e valorizagdo das espécies
e dos ecossistemas; (c) territorial, que se relaciona com a distribui¢do de populacdes e
recursos; (d) econdmico, i.e. a viabilidade econdmica, que ¢ condicdo indispensavel para
o funcionamento do sistema; (e) politico, i.e. 0 governo como elemento necessario para
o funcionamento do sistema.

Assim sendo, o desenvolvimento sustentavel corresponde a vontade e necessidade
em dotar a sociedade de um novo modelo que procure colmatar os excessos do modelo
de desenvolvimento anteriormente vigente. Adicionalmente, “as investigagoes realizadas
sobre o desenvolvimento local e regional, nas ultimas décadas, vieram alertar para a
necessidade de o desenvolvimento ter como alicerce os recursos do territorio a favor, em
primeiro lugar, da qualifica¢do da comunidade local” (Marques, 2011). De acordo com
Barbieri et al. (2010), s6 recentemente a adesdo das empresas passou a ser induzida por
fatores de natureza empresarial, i.e. fazer parte desse movimento passou a ser um fator
de competitividade, seja como fonte de diferenciacdo ou como fonte de qualificacdo para

continuar no mercado.
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Para finalizar, de acordo com Mourao (2000:102):

“0 desenvolvimento sustentdvel ¢ hoje mais do que um paradigma ou uma
conceptualizagdo filosofica. Assume-se como um imperativo, um rumo, uma
dire¢do a seguir por todos, e em particular por aqueles que detém os
poderes politicos de decisdo governamental e por todos os agentes
economicos e sociais do desenvolvimento. Os seus objetivos sao horizontais
em relagdo as atividades do Homem, ou seja, aplicam-se a totalidade dos
sectores de atividade economica, desde a industria, construcado,

agricultura, pescas, turismo, entre outros”.

3.1.1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Assembleia Geral das Nagoes Unidas, a data de 25 de setembro de 2015,
aprovou a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, e com ela as metas
estratégicas para o desenvolvimento sustentdvel. Estas metas sdo compostas por 17
objetivos e 169 targets, através das quais os Estados, a sociedade civil e o setor privado
mobilizaram esfor¢os para combater as desigualdades, acabar com todas as formas de
pobreza e combater as mudancas climaticas. De acordo com a Nagdes Unidas, esta nova
agenda ¢ mais ambiciosa que as anteriores na medida em que considera todas as
contribui¢cdes para o desenvolvimento sustentdvel, independentemente do ator que as
produz (UN, 2015). Desta forma, permitir-se-4 que as organizagdes desempenhem um
papel preponderante na realizacdo da nova agenda de desenvolvimento.

Tal como ilustra a Figura 4, os 17 objetivos a alcangar até 2030 sdo:

1. Erradicar a pobreza;

2. Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar e nutricional e garantir a
agricultura sustentavel;

3. Garantir vidas saudaveis e promover o bem-estar em todas as idades;

4. Garantir uma educacdo equitativa de qualidade e promover a aprendizagem
continua ao longo da vida para toda a populagao;

5. Garantir a igualdade de género;

6. Garantir a total disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e saneamento para
toda a populacio;

7. Garantir o acesso a uma energia ordenado, sustentavel e moderno para toda a

populagao;
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8. Promover um crescimento econdémico sustentavel e garantir emprego para todos;

9. Promover a constru¢ao de infraestruturas, a industrializagdo sustentavel ¢ a
inovagao;

10. Reduzir as desigualdades a nivel nacional e internacional,

11. Tornar todas as cidades sustentaveis, seguras e resilientes;

12. Garantir padrdes de consumo e produgdo sustentaveis;

13. Tomar medidas urgentes para combater os impactos negativos das alteragdes
climaticas;

14. Conservar e utilizar de forma sustentavel os oceanos, mares e recursos marinhos;

15. Proteger, restaurar e promover a utilizagdo sustentavel dos ecossistemas terrestres
e suprimir a perda de biodiversidade;

16. Paz, justiga e institui¢des integrais para toda a sociedade;

17. Parcerias a nivel global para atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

(@) e GOALS

\{\w 17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

NO GOODHEALTH
POVERTY AND WELL-BEING

QUALITY GENDER
EDUCATION EQUALITY

DECENT WORK AND

10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

13 s 16 gk ) 17 iear: [
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
GOALS

Figura 4. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para 2030. Fonte: UNWTO (2018, p.20).

Os objetivos e metas estimulardo a agdo nos proximos anos em dareas de
importancia critica para a humanidade e o planeta, e de forma a tornar os ODS mais

organizados, foram introduzidos os 5 P’s:

e Planeta:

«

stamos determinados a proteger o planeta da degradacdo, sobretudo por
meio do consumo e da producdo sustentaveis, da gestdo sustentavel dos seus

recursos naturais e tomando medidas urgentes sobre a mudanca climdtica,
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para que ele possa suportar as necessidades das geracoes presentes e

Sfuturas.” (UN, 2015).

o Pessoas: “Estamos determinados a acabar com a pobreza e a fome, em todas as
suas formas e dimensées, e garantir que todos os seres humanos possam realizar
o seu potencial em dignidade e igualdade, em um ambiente saudavel.” (UN,
2015)

e Prosperidade: “Estamos determinados a assegurar que todos os seres humanos
possam desfrutar de uma vida prospera e de plena realizagdo pessoal, e que o
progresso economico, social e tecnologico ocorra em harmonia com a natureza.”
(UN, 2015)

o Paz: “Estamos determinados a promover sociedades pacificas, justas e inclusivas
que estdo livres do medo e da violéncia. Ndao pode haver desenvolvimento
sustentdvel sem paz e ndo ha paz sem desenvolvimento sustentavel.” (UN, 2015)

e Parceria:

“Estamos determinados a mobilizar os meios necessarios para implementar

esta Agenda por meio de uma Parceria Global para o Desenvolvimento

Sustentavel revitalizada, com base num espirito de solidariedade global

refor¢ada, concentrada em especial nas necessidades dos mais pobres e

mais vulneraveis e com a participag¢do de todos os paises, todas as partes

interessadas e todas as pessoas.” (UN, 2015).

De acordo com Ana Simdens, Carla Farelo, Catarina Palma e Vasco Rato (2018)?, no
Planeta estdo incluidos o ODS 6, 12, 13, 14 e 15. Nas Pessoas estdo inseridos os ODS 1,
2,3,4 e 5. NaProsperidade o ODS 7, 8,9, 10 e 11. Na Paz o ODS 16 e, por ultimo, nas
Parcerias o ODS 17.

Esta pandplia de objetivos abrange o sistema na sua totalidade, dado que ¢ exigido
acoes de todos os paises, sejam eles de baixos, altos ou médios rendimentos, promovendo
assim a prosperidade e, em simultineo, proteger o planeta. As Nagdes Unidas (UN, 2015)
reconhecem que acabar com a pobreza deve estar intrinsecamente ligado as estratégias de

crescimento econdomico. De facto, devem ser tidas em conta uma série de necessidades

2 In ISCTE-IUL, 2018, The Diffusion of Scientific Knowledge from HEI through the Lens of the SDGs,
disponivel em http://www.encontrociencia.pt/files/2018/1400 582 SD 4 Ana Simaens-_Carla Farelo-
Catarina_Roseta Palma-_.pdf (Acedido a 25\09\2018)
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sociais, nomeadamente ao nivel da educagdo, saude e prote¢ao social, ndo menosprezando
as mudangas climaticas e a prote¢do ambiental.
“Os paises tém a responsabilidade primaria de acompanhar e rever o
progresso feito na implementagdo dos Objetivos, o que exigira uma recolha
de dados de qualidade, acessivel e oportuna. O acompanhamento e revisdo
regional sera baseado em andlises em nivel nacional e contribuird para o
acompanhamento e revisdo em nivel global.” (UN, 2015).
O Ex-Secretario Geral da Organizagdo Mundial de Turismo das Nacdes Unidas,
Taleb Rifai em 2017, defende que a Agenda 2030, com os seus 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, “define o caminho que todos nos devemos tragar”
(UNWTO, 2018b:6), enfatizando o facto de toda a populacdo tem que “estar de mao

dadas” (UNWTO, 2018b:6) para se conseguir tragar o percurso mais certo e sustentavel.

3.2. Turismo Sustentavel

De acordo com o World Travel and Tourism Council (1998), “o turismo tem uma
longa tradi¢do em iniciativas relacionadas a sustentabilidade, sendo um dos primeiros
setores a estabelecer defini¢coes e principios para 'turismo sustentdavel', estratégias e
planos de a¢do”. Apesar da conceptualizacdo do conceito ser relativamente recente, ao
longo dos anos tem-se vindo a verificar uma mudanga no setor, cujo foco inicial nos
beneficios econdémicos se alterou para uma posicdo de reconhecimento das suas
implicagdes mais amplas de sustentabilidade. De acordo com a Organiza¢do Mundial do
Turismo, Turismo Sustentavel ¢ aquele que “atende as necessidades dos turistas de hoje
e das regioes recetoras, ao mesmo tempo que protege e amplia as oportunidades para o
Sfuturo” (OMT, 2003:24). Adicionalmente, Turismo Sustentavel implica que a pratica do
Turismo ndo acarrete sérios problemas ambientais ou socioculturais, que a qualidade
ambiental da area seja preservada ou melhorada, que seja mantido um alto nivel de
satisfacdo do turista, de forma a conservar os mercados para o Turismo e expandir
amplamente as suas vantagens pela sociedade (OMT, 2003). Para tal, ¢ necessaria “ampla
cooperagdo entre empresas turisticas, destinos turisticos e autoridades nacionais,
regionais e locais, a fim de cobrir um amplo grupo de desafios e, ao mesmo tempo,
manter a competitividade” (Angelkova et al., 2012:221). Posto isto, atualmente a
conservacao da natureza e a gestdo dos recursos naturais e culturais sdo vitais para a

atividade turistica, uma vez que constituem a base da oferta turistica. O desenvolvimento
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do Turismo deve, assim, respeitar os principios € os objetivos do desenvolvimento

sustentavel, respeitando simultanecamente as necessidades sociais, econdmicas e

ambientais.

Conscientes da necessidade de mudanca para um foco na sustentabilidade, as NU

e a OMT tém feito esforgos para sensibilizar os paises e as regides a apostarem em

modelos turisticos mais sustentdveis. Um destes esforcos, que constitui um marco

importante para o desenvolvimento desta tematica, foi a aprovacdo, em 1995, da Carta do

Turismo Sustentavel durante a Conferéncia Mundial de Turismo Sustentavel, que

contempla 18 principios importantes no desenvolvimento de planos de acdo de Turismo

Sustentavel, dos quais se destacam os seguintes (OMT, 2003):

1.

Garantir que o planeamento e o desenvolvimento turistico sejam suportados por
critérios de sustentabilidade, nas suas diversas dimensoes;

Sensibilizar todos os atores (turistas, comunidade local, decisores e outros
stakeholders), para a adogao dos valores da sustentabilidade;

Estimular a integracdo de todos os stakeholders e das populacdes locais nas
decisdes e gestdo turistica, procurando o estabelecimento de consensos;

Ter como prioridade a adog¢do de critérios de qualidade na formulagdo de
estratégias de Turismo;

Estender os beneficios do Turismo em particular as comunidades locais, segundo
critérios de equidade;

Promover a conservacgao e valorizagdo dos recursos e patrimdnio natural, historico
e cultural em articulagdo com os beneficios para a sociedade atual e a garantia da
sua continuidade para as geracdes futuras;

Controlar o fluxo de visitantes e diversificar a oferta, promovendo formas
alternativas de Turismo de baixo impacte que possam contribuir para aumentar os
beneficios para a economia local;

Adotar programas e praticas preventivas (reducdo de emissoes e residuos, gestdo
da agua, prevencao de riscos, etc.), estabelecer legislagdo ambiental apropriada e
adotar cddigos de boas praticas;

Garantir um alto nivel de satisfacdo dos turistas.

Em conformidade com Agyeiwaah et al. (2017:26), “o caminho para um setor de

turismo mais sustentavel é uma jornada que consiste em muitos pequenos passos, onde o

progresso ¢ feito de forma incremental, e ndo necessariamente devagar nem

sequencialmente”. Para combater os excessos do paradigma que vingou até ao presente,
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o desenvolvimento sustentavel tem como foco reduzir os desperdicios ao nivel dos
recursos naturais, econémicos e sociais. Como tal, em conformidade com Vieira (1997),
deve-se apostar na qualidade dos destinos turisticos, ao invés de na quantidade, i.e.

“a faixa do mercado que importa realmente captar é aquela que tem maior

poder de compra e ndo a que constitui o chamado, turismo de massa. O

sucesso de uma politica de turismo deve pois basear-se mais nas receitas

do que no numero de turistas entrados” (Vieira, 1997: 73).

Para além disso, de acordo com Halloway (2007), a exploragdo turistica devera ter em
conta a fragilidade dos recursos e a sua irrecuperabilidade, principalmente no que
concerne aos recursos naturais. Relativamente a importancia no combate ao fenémeno da
sazonalidade, aqueles que se posicionam do lado da oferta devem procurar uma
distribuicdo equilibrada de turistas ao longo do ano. Segundo Angelkova et al. (2012),
outro aspeto de extrema importancia passa por disponibilizar a populagdo em geral,
especialmente a populacao local, informacdes sobre o Turismo e o seu impacto no meio
ambiente natural e sociocultural de forma permanentemente. Deste modo, incitar-se-a a
populagao a participar no processo de planeamento de todas as decisdes importantes sobre
o desenvolvimento. De acordo com os mesmos autores, o conceito de desenvolvimento
sustentavel ¢ resultado do conhecimento e percecdo dos perigos das politicas de
desenvolvimento econdémico, que impuseram sérias necessidades de tomar medidas
urgentes para regenerar o planeta (Angelkova et al., 2012).

No entanto, importa referir que embora o Turismo possa ser responsavel por uma
profusdo de impactos negativos, e ser considerado uma ameaga para os destinos turisticos,
nomeadamente ao nivel das comunidades locais e do patriménio natural e cultural, se for
corretamente planeado e gerido pode constituir uma forga para a conservacdo destes
recursos. De acordo com Angelkova et al. (2012:221), “para a sustentabilidade é
considerado qualquer tipo de turismo que contribua permanentemente para a prote¢do
e promogdo do meio ambiente, dos recursos naturais, dos valores culturais e com a
integridade da comunidade local”.

Apesar dos esfor¢os continuos para incentivar o Turismo Sustentavel, em
conformidade com McCool et al. (2001), questdes fulcrais relacionadas com o processo
(i.e. como progredir em dire¢@o a um caminho sustentdvel) e com o objeto (i.e. o que
necessita ser sustentavel), ficaram por explicar devido a intimeras razdes. Em primeiro
lugar, a escala de tempo constitui um problema uma vez que, apesar da sustentabilidade

econémica poder ser medida imediatamente, a sustentabilidade ambiental e a
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sustentabilidade social s6 podem ser medidas num periodo de tempo muito longo, em
alguns casos, em geracdes seguintes. Em segundo lugar, a sustentabilidade ¢ uma jornada
sem fim, uma vez que se assiste a constantes inovagdes técnicas e de gestdo, e
simultaneamente a mudancas no comportamento do consumidor.

De acordo com Agyeiwaah et al. (2017), existe uma panoplia de questdes
estruturais que parecem inibir muitas organizacdes a estabelecer praticas mais
sustentaveis nos seus negocios. Apesar de muitos gestores do setor estarem genuinamente
preocupados com a questdo da sustentabilidade, poucos realmente entendem as
especificidades de questdes como mudangas climaticas, impactos ambientais e sociais
adversos (McKercher et al., 2014). Por exemplo, Kietdvdinen & Tuulentie (2013) relatam
que as mudangas climaticas ainda sdo consideradas como um conceito abstrato que pode
afetar os negdcios a longo prazo, mas ndo imediatamente. Outro exemplo é que muitas
organizagdes do setor ainda acreditam que as ac¢des individuais dos colaboradores
contribuem pouco para o produto final (McKercher et al., 2014). Para além disso, a crenga
de que a adoc¢do de medidas de sustentabilidade ird aumentar os custos e, portanto, reduzir
a competitividade também ¢ comum (Bramwell & Lane, 2013). Por fim, as dificuldades
em identificar e operacionalizar um conjunto de indicadores de sustentabilidade
significativos e mensuraveis inibem o progresso (Cruz, 2003).

A definicdo de indicadores de sustentabilidade ¢ uma questdo central. De acordo
com Butler (1999), sem indicadores, o termo “sustentavel" torna-se uma hipérbole sem
sentido. Neste sentido, numa tentativa de incentivar um setor do Turismo mais
sustentavel, a Organizacdo Mundial do Turismo das Nag¢des Unidas publicou o
documento Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel para Destinos Turisticos: Um
Guia (UNWTO, 2004). Este manual identifica 13 amplas dimensdes da sustentabilidade,
abrangendo mais de 40 grandes questdes de sustentabilidade, desde a gestdo de recursos
naturais, nomeadamente residuos, dgua e energia, até o controlo do desenvolvimento,
satisfacdo dos turistas e comunidades hospedeiras, preservacdo do patrimoénio cultural e
sazonalidade. Desta analise resultam a identificagdo de 700 possiveis indicadores.

Em suma, a aposta num modelo de desenvolvimento turistico mais sustentavel
exige um sistema de planeamento e de gestdo turistica adequado, que esteja integrado e
interligado com os demais setores de atividade segundo uma abordagem holistica,

formando um sistema.
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3.2.1. Contribuicio do Turismo para os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

Tal como referido ao longo do presente capitulo, o Turismo ¢ um dos setores
econdémicos que tem verificado um enorme crescimento e desenvolvimento em todo o
mundo, representando atualmente 10% do PIB mundial, 1 em cada 10 empregos e 7%
das exportagdes mundiais (UNWTO, 2018b:6). Existindo atualmente cerca de 1.2 mil
milhdes de turistas a atravessar fronteiras por ano, o Turismo tem um impacto profundo
e abrangente nas sociedades, no meio ambiente e na economia, tendo assim um papel
decisivo a desempenhar na Agenda 2030 (UNWTO, 2018b:6). De facto, como refere o
antigo Secretdrio Geral das Nagdes Unidas, Ban Ki-moon (2014):

“O turismo ajuda as pessoas a desenvolver uma variedade de habilidades.

Como um setor de servigos com impacto transversal na agricultura,

constru¢do ou artesanato, o turismo cria milhdoes de empregos e

oportunidades de negocios. A sua capacidade de tirar pessoas da pobreza,

promover o fortalecimento de género e ajudar a proteger o meio ambiente
tornou-a uma ferramenta vital para alcang¢ar mudangas positivas nas
comunidades em todo o mundo”.

Para se conseguir reduzir exponencialmente todos estes efeitos adversos criados
pelo Homem e, posteriormente, estar em conformidade com a Agenda 2030 apresentada
no ponto 3.1.1., € necessario “parcerias fortes e a¢do decisiva de todos os stakeholders
no turismo” (UNWTO, 2018b:9).

O Turismo estd diretamente mencionado em trés dos 17 ODS: ODS 8 sobre
“Promover um crescimento economico sustentavel e garantir emprego para todos”, ODS
12 sobre “Garantir padroes de consumo e produgdo sustentavel” e ODS 14 sobre
“Conservar e utilizar de forma sustentdvel os oceanos, mares e recursos marinhos”
(UNWTO, 2018b:11). No entanto, dada a multiplicidade de vinculos que o setor tem
com outros setores e industrias ao longo de sua vasta cadeia de valor, o Turismo pode de
fato acelerar o progresso em dire¢do aos 17 ODS, podendo “ajudar a construir uma nova
cultura de sustentabilidade e paz.” (UNWTO, 2018b:11). Em 2018, o administrador do
Programa de Desenvolvimento das NU, Achim Steiner, considera que se o setor for bem
gerido pode gerar empregos de qualidade num crescimento sustentavel, reduzir a pobreza
e oferecer incentivos para a conservacdo ambiental, no entanto, sem salvaguardas e

investimentos adequados, a expansdo do mercado turistico aumentara a pressao sobre a
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biodiversidade e os ecossistemas, das quais dependem tantas pessoas e comunidades
(UNWTO, 2018b).

Neste sentido, em 2017, o ano internacional do desenvolvimento do Turismo
Sustentavel, a Organizagdo Mundial do Turismo juntamente com outras organizacdes,
publicaram uma vasta série de documentos com evidéncias sobre de que forma o setor do
Turismo pode contribuir para atingir cada um dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel propostos na Agenda 2030. A Tabela II resume essas evidéncias.

Tabela II. O sefor do Turismo e o seu contributo para atingir os ODS. Fonte: UNWTO
(2018a:20).

ODS

Contribuicao do Setor do Turismo

Erradicar a Pobreza.

O Turismo pode aumentar o rendimento das comunidades através

do aumento de postos de trabalho e criagao de emprego.

Erradicar a fome, alcancar a
seguranca alimentar e
nutricional e garantir a

agricultura sustentavel.

O Turismo pode garantir a agricultura sustentavel promovendo a

producdo e o fornecimento de produtos locais aos
estabelecimentos hoteleiros. Por outro lado, o agroturismo
podera ser um ponto chave para o aumento dos rendimentos das
comunidades através do aumento do valor do Turismo de

experiéncia.

Garantir vidas saudaveis e
promover o bem-estar em

todas as idades.

As receitas fiscais e as taxas por visitante geradas pelo Turismo
devem de ser reinvestidas nos servigos e cuidados de saude,
reduzindo a mortalidade infantil e prevenindo doengas,

principalmente nas comunidades mais desfavorecidas.

Garantir uma  educacio
equitativa de qualidade e
promover a aprendizagem
continua ao longo da vida

para toda a populacio.

Os rendimentos provenientes do setor do Turismo podem ser
investidos na educagdo, de forma a melhorar a formagéo e o

profissionalismo da forga de trabalho.

Garantir a igualdade de

O Turismo pode ser uma ferramenta para as mulheres se tornarem

género. mais integradas e liderarem em todos os aspetos a sociedade.
Garantir a total | Uso eficiente das aguas, controlo da poluicdo e eficiéncia
disponibilidade e  gestdo | tecnologica nas atividades turisticas. Adicionalmente, um
sustentivel da d4gua e | investimento controlado na higiene e saneamento desempenha
saneamento para toda a | um papel fundamental no acesso a toda a populagao.

populacio.
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7. | Garantir o acesso a uma | Ao promover o investimento em fontes de energia renovaveis, o
energia limpa, renovavel e | Turismo pode ajudar a reduzir os gases de efeito de estufa,
sustentivel para toda a | mitigar as alteragdes climaticas e contribuir para o acesso de
populagio. energia para toda a populagao.

8. | Promover um crescimento | Dado que o setor do Turismo emprega 1 em cada 10 pessoas no
econéomico  sustentdvel e | mundo, decentes oportunidades de trabalho e politicas que
garantir emprego para todos. | aumentem a diversificag¢@o na cadeia de valor do Turismo, podem

aumentar os impactos socioeconémicos no mundo.

9. | Promover a constru¢io de | O desenvolvimento do Turismo depende de boas infraestruturas
infraestruturas, a | quer a nivel publico, quer a nivel privado. Desta forma, este setor
industrializacio sustentavel e | pode influenciar as politicas publicas para a atualizagdo e
a inovacao. modernizagdo das infraestruturas tornando-as mais sustentaveis,

inovadoras e eficientes.

10. | Reduzir as desigualdades a | O Turismo pode dar oportunidades as populagdes de prosperarem
nivel nacional e internacional. | na sua comunidade através da contribuigdo para a renovagio

urbana ¢ o desenvolvimento rural. Desta forma, o Turismo
contribui para a integragdo econdmica e diversificagdo das
comunidades.

11. | Tornar todas as cidades | O setor turistico pode promover a reabilitacio urbana e a
sustentaveis, seguras e | constru¢ao de infraestruturas que tornem as regides turisticas
resilientes. mais acessiveis, e em simultdneo preservar o patrimonio cultural

e natural, ativos dos quais depende. A construcao de
infraestruturas com vista a uma maior eficiéncia dos transportes
e reducdo da poluicdo, podera tornar as cidades mais inteligentes
(smart cities) e ecologicamente preocupadas (green cities), para
os locais e para os turistas.

12. | Garantir padroes de consumo | O Turismo precisa de adotar medidas de consumo e producao
e producio sustentaveis. sustentaveis, acelerando assim o caminho para a sustentabilidade.

A criagdo de ferramentas que consigam combater os impactos
negativos do desenvolvimento nas aguas, energias, residuos ou
biodiversidade, ira resultar em melhores resultados econdémicos,
sociais e ambientais.

13. | Tomar medidas urgentes para | Todos os stakeholders devem desempenhar um papel conjunto

combater 0s impactos
negativos das  alteracgées
climaticas.

para conseguirem combater as alteragdes climaticas, seja
tornando o setor de transportes mais eficientes, ou construindo

green infraestrutures.
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14.

Conservar e utilizar de forma
sustentavel os oceanos, mares

e recursos marinhos.

Dado que um ecossistema marinho saudavel ¢ a base para o
Turismo costeiro e maritimo, deve ser feita uma gestdo integrada
da zona costeira, a fim de ajudar a conservar e preservar os

ecossistemas marinhos frageis.

15.

Proteger, restaurar e

promover a utilizacio

sustentavel dos ecossistemas

A biodiversidade e o patrimdnio natural sdo das principais razoes
pelos quais os turistas visitam um destino. Desta forma, o

Turismo pode ter um papel importante na conservagdo e

terrestres e mitigar a perda de | preservacao da biodiversidade.

biodiversidade.

16. | Paz, justica e instituicdes | Dado que o Turismo move inlimeras interagdes entre pessoas das

integrais para toda a | mais diversas origens culturais, pode promover a compreensao ¢

sociedade. tolerancia multicultural e inter-religiosa, estabelecendo as bases

para uma sociedade mais pacifica.

17. | Parcerias a nivel global para | Dado a sua natureza intersectorial, o Turismo tem a capacidade

atingir os objetivos de | de criar e fortalecer parcerias publico-privadas, assim como

desenvolvimento sustentavel. | envolver varios stakeholders, com o intuito de alcangar os ODS

€ outros objetivos comuns.

Posto isto, parece evidente que o Turismo pode contribuir de forma significativa
para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para 2030. No entanto, nem tudo
o que o setor do Turismo transmite ¢ positivo. Alguns relatdrios analisados pela OMT e
as NU em 2018, destacam os principais desafios e ameagas do Turismo. Desafios como
consumo e produ¢do insustentaveis, bem como a ma gestdo de recursos naturais e
residuos, afetam principalmente os ODS 11, 12 e 14 (UNWTO, 2018b). Além disso,
varios paises relatam que o potencial do Turismo para promover o desenvolvimento
sustentavel ¢ prejudicado por ameagas externas, como instabilidade econémica global,
desastres naturais, mudangas climaticas, perda de biodiversidade e seguranca regional e
internacional. Essas ameagas afetam principalmente o progresso dos ODS 8, 11, 13, 15 ¢
16 (UNWTO, 2018b).

Desta maneira, importa ter em consideracdo que atingir as metas propostas pela
Agenda 2030, requer uma estrutura de implementacao clara, financiamento adequado e

investimento em tecnologia, infraestruturas e recursos humanos (UNWTO, 2018a).

CAPITULO 4

METODOLOGIA
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O paradigma do Turismo, desde as emergentes manifestagdes das suas atividades
no final do seculo XIX até ao presente, teve variadas mudancas. Em meados do século
passado, as mudangas tecnoldgicas juntamente com o aumento dos niveis de rendimento
no mundo ocidental fizeram com que uma industria de Turismo orientada para a elite
evoluisse para um modelo de Turismo de massa, caracterizado por um modelo intensivo
e geralmente ndo planeado da utilizagdo dos recursos turisticos dos destinos. Logo, uma
preocupacao crescente sobre os efeitos nocivos do Turismo de massa nos territorios, quer
a nivel ambiental e econdmico ou ao nivel social, fez com que os investigadores e
interessados discutissem limites ao desenvolvimento do Turismo, dando origem a novos
paradigmas de desenvolvimento turistico mais respeitadores do meio ambiente. Neste
contexto, o conceito de desenvolvimento sustentavel foi naturalmente adotado no campo
do Turismo.

A presente dissertagdo centrou-se na regido do Algarve, em Portugal, visto que o
autor ¢ dessa regido e pretende aumentar o conhecimento cientifico relativamente a este
tema, e assim, posteriormente, ajudar a tornar o turismo da regido do Algarve sustentavel.
Neste sentido, para a realiza¢do desta dissertacdo foram utilizados dados secundarios e
primarios. Como dados secundarios utilizou-se informagdes, registos e documentos
retirados dos portais/websites do Instituto Nacional de Estatistica, Organizagdo Mundial
do Turismo, Organizacdo das Nag¢des Unidas, Turismo de Portugal, Banco de Portugal,
Regido de Turismo do Algarve e Comissdo de Coordenacdo de Desenvolvimento
Regional do Algarve.

J& como dados primarios considerou-se as 6 entrevistas realizadas aos
stakeholders do Turismo no Algarve, que duraram entre 30 min a 1 hora e 10 minutos.
Para a andlise pormenorizada destas entrevistas foi utilizado o programa MAXQDA.
Trata-se de um programa que visa a andlise de dados qualitativos, quantitativos e mistos,
destacando-se pela sua capacidade de lidar de forma relativamente rapida um niimero
elevado de documentos. Foi desenvolvida uma estrutura de codigos e categorias, que
neste caso em particular foram os ODS e os impactos sociais, ambientais e econdmicos
do Turismo no Algarve. Para melhor compreensdo a Tabela III representa um excerto dos
materiais codificados ap6s terem sido exportados para o EXCEL.

Foram realizadas entrevistas a stakeholders do setor, que forneceram diferentes
perspetivas relativamente ao Turismo e sustentabilidade na regido do algarve e de que
maneira os ODS da Agenda 2030 estdo a ser prosseguidos. Além disso, querendo

compreender também relativamente a sustentabilidade as praticas das organizagdes
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turisticas de alojamento e restauracdo da regido do Algarve, entrevistou-se um CEO de
um Hotel com perguntas previamente estabelecidas, independentemente das suas
condi¢des serem ou ndo privilegiadas, para recolher dados qualitativos especificos que
irdo dar a oportunidade de analisar e discutir de que maneira as empresas estdo a ajudar,
ou ndo, a atingir os ODS, e, posteriormente, dar algumas recomendagdes. Jones et al.
(2012), acreditam que “para este tipo de estudo, usar métodos qualitativos tais como
entrevistas  semi-estruturadas  permitem-nos compreender melhor e mais
aprofundadamente sobre o tema em si.”. Com base num conjunto de perguntas semi-
estruturadas, possibilitou-se que o entrevistado utilizasse as palavras e o tempo que
necessitasse para responder a qualquer questdo, permitindo ao entrevistador que
conseguisse guiar e desenvolver a entrevista, dependendo das percegdes, respostas e
ideias dadas pelos entrevistados. Este método, apds analisado, permitiu perceber de que
maneira o Turismo na regido do Algarve se articula com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) propostos na Agenda 2030, relativamente a
sustentabilidade. Mais concretamente, compreender se os stakeholders do setor da regido
estdo conscientes dos ODS e estdo a desenvolver as suas atividades com vista a essa
articulagdo ou, ndo tendo conhecimento dos ODS, estdo preocupados em desenvolver
politicas sustentaveis ou, por fim, se ndo conhecem os ODS nem sdo sensiveis a questdes

de sustentabilidade.
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Tabela I1I1. Excerto de Entrevistas Codificadas através do software MAXQDA.

Nome do Documento

Cédigo

Segmento

Entrevista Engenheira

Claudia Rui Vinho

Impacto Percebido\Ambiental

Em termos dos impactos ambientais temos a questdo da ocupacao do territorio, tanto pelo alojamento como os

campos de golf.

Entrevista Daniel Adro

Impacto Percebido\Ambiental

Qualquer industria acaba por ter um impacto ambiental significativo. Em contraste com alguns dos nossos destinos

de praia concorrentes, ha uma grande preocupacgao costeira nesta zona, existindo um grande equilibrio.

Entrevista Dr. Aquilles

Marreiros

Impacto Percebido\Social

Posteriormente, a oferta de trabalho e a propria qualificacao dos profissionais do setor ¢ muito escassa.

Entrevista Dr. Pedro

Xavier

Impacto Percebido\Social

A regido claramente precisa de mais areas de formagao, estando muito diminuida face as necessidades que precisa.

Entrevista Dr. Pedro

Xavier

ODS 10\Desg_Sociais

Outra situagdo ¢ a recuperagao das aldeias do interior, onde existe um conjunto de aldeias que estdo a ser

reconstruidas para habita¢ao para turistas.

Entrevista Dr. Aquilles

Marreiros

ODS_10\Desg_Sociais

As assimetrias sdo reconhecidas e tem impactos verificados em termos demograficos, econdmicos e sociais.

Entrevista Dra. Jamila

Madeira

ODS 10\Desg_Sociais

O turismo natureza tem vindo a evoluir na nossa regido, desta maneira considero que se esta a conseguir combater
estas desigualdades verificadas entre o interior e o litoral. No entanto as desigualdades sdo grandes e ha um longo

caminho pela frente.

Entrevista Dr. Carlos

Martins

ODS 13\Inov_Tecnol Novo

A evolugao tecnologica ajudou muito para a reducdo de custos da instalagdo deste tipo de solugdes e assim faz

com que a maioria delas ao fim de 4 anos ja estejam amortizadas.

Entrevista Dra. Jamila

Madeira

ODS_13\Inov_Tecnol Novo

Existem também ja embarcagdes solares para a realizagdo de atividades recreativas, portanto ja ha um conjunto de

dindmicas a serem geradas (algumas de produgao local).

Entrevista Engenheira

Claudia Rui Vinho

ODS 13\Inves Font Energ

Talvez pudesse ser mais, pois temos uma das regides da europa com maior exposi¢do solar e ao nivel da producao

de energia pelo sol podiamos aproveitar melhor.
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Na Tabela IV, estdo todos os 6 stakeholders entrevistados. J4 o Anexo I apresenta

a Tabela VI que sistematiza as perguntas, a sua ligagdo aos ODS e potenciais contributos

para os ODS, bem como os stakeholders a que foi colocada cada pergunta.

Tabela IV. Stakeholders Entrevistados.

Tipo de Stakeholder | Nome Organizacgio Cargo
Representante  do | Dr. Carlos Martins Governo Portugués Secretario de Estado do
Estado Ambiente
Representantes do | Dr*. Jamila Madeira Assembleia da Republica | Representante Algarvia
Estado na AR
Administracao Eng®. Claudia Ruivinho | Regido de Turismo do | Diretora de
Regional Algarve Planeamento
Estratégico

Administraciao Dr°. Aquiles Marreiros | Comissdo de Coordenacao
Regional e Desenvolvimento | Técnico

Regional do Algarve
Fornecedor Dr°. Pedro Xavier Ex-vereador da CM | CEO

Portimao e Empresario

Player do setor

Dr. Daniel do Adro

Hotel Quinta do Lago

Diretor Geral

A Regido de Turismo do Algarve, representada pela Engenheira Claudia

Ruivinho, ¢ uma entidade publica que tem por missao a valorizagdo turistica do Algarve,

através da qualificacdo do territorio, da promocdo e da dinamizagdo do destino, em

cooperagdo com 0s sectores publico e privado, para beneficio da economia e da qualidade

de vida da regido e do Pais.

A Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve,

representada pelo Dr°. Aquiles Marreiros, ¢ um servigo periférico da administragdo direta

do Estado dotado de autonomia administrativa e financeira sob a tutela do Ministro do

Planeamento e das Infraestruturas, em coordenacdo com os Ministros Adjunto e do

Ambiente, na relagdo com as autarquias locais e nas matérias do ambiente e ordenamento

do territdrio. Esta comissdo tem por missdo, na sua area geografica, executar as politicas

de ambiente, de ordenamento do territorio e cidades, de desenvolvimento regional e de
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incentivos @ comunicagdo social e apoiar tecnicamente as autarquias locais e as suas

associagdes.

Localizado no parque natural da Ria Formosa, o Hotel Quinta do Lago ¢ um dos
mais conceituados hotéis do Algarve, onde a pratica de golf ¢ um must. A entrevista ao
Dr. Daniel Adro, Diretor Geral deste estabelecimento, permitiu conhecer as praticas de
sustentabilidade de um player do setor e de que maneira englobam a Agenda 2030 nas

suas politicas.
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CAPITULO 5

O SETOR DO TURISMO EM PORTUGAL

5.1. Evolucao e Caracterizacio do Setor do Turismo em Portugal

Atualmente, o Turismo ¢ um dos setores de atividade mais importantes da
economia portuguesa, mas nem sempre foi assim. O desenvolvimento do Turismo em
Portugal tem sido influenciado por fatores enddgenos e exdgenos a propria sociedade.
Martins (2004) identifica uma panoplia de fatores que durante o séc. XX possibilitaram
um desenvolvimento do Turismo em Portugal. De entre os fatores endégenos, o autor
destaca a evolucdo politica e social do pais, com a passagem da Monarquia para a
Republica, e a melhoria generalizada das condi¢des de vida a ela inerentes. Anos mais
tarde, a Revolucao de 25 de Abril também influenciou positivamente o desenvolvimento
do Turismo, tendo sido desencadeado um enorme esfor¢o para manter a imagem do pais
como destino turistico. De entre os fatores exdgenos, Martins (2004) identifica
principalmente a evolugdo dos meios de transporte e a forte influéncia dos refugiados de
guerra no inicio dos anos 40, que despoletou um processo de integragdo europeia.

Inicialmente, o Turismo estava associado as camadas sociais hierarquicamente
superiores. O alargamento do Turismo a todas as camadas sociais intensificou-se no
periodo de 1910-1926, durante a Primeira Republica, devido ao aumento do rendimento
familiar, em parte proporcionado pela entrada da mulher no mercado de trabalho.
Adicionalmente, os governos da época comegaram a promover a atividade turistica e em
1911, em Lisboa, o IV Congresso Internacional do Turismo alertou o pais para as
potencialidades da industria. Posto isto, foram adotadas inimeras medidas legislativas
que visavam a melhoria da qualidade dos alojamentos, meios e vias de comunicacao, bem
como a conservagao de monumentos.

Atualmente, o Turismo ¢ um dos setores mais importantes da economia
portuguesa, com um peso significativo na economia global nacional. De acordo com o
ultimo Relatorio de Turismo do INE (publicado em 2017, referente a dados de 2016), o
Turismo contribuiu cerca de 12% para o consumo privado do PIB (Produto Interno Bruto)
(INE, 2017), que corresponde a um valor absoluto de 23 mil milhdes de euros. No que

toca ao emprego, as atividades ligadas ao Turismo empregaram, em 2016, 279 mil
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individuos (INE, 2017). A populagdo empregada nos setores do Alojamento e da
Restauragdo e Similares, em 2016, representava 6,1% do total da Economia.

Relativamente ao contributo do Turismo para a Balanca de Pagamentos, segundo
o Banco de Portugal, as receitas turisticas totalizaram 12,7 mil milhdes de euros e as
despesas turisticas atingiram 3,85 mil milhdes de euros, o que resulta num saldo positivo
de 8,8 mil milhdes de euros, em 2016 (INE, 2017). Através destes dados ¢ possivel
verificar que o Turismo ¢ um setor com importancia direta na economia portuguesa e
ainda capaz de dinamizar outros setores de atividade a ele indiretamente ligados.

Em 2016, o principal motivo para viajar foi a “visita a familiares ou amigos”,
com 8,9 milhdes de viagens (44,1% do total), seguido do motivo “lazer, recreio ou
férias”, com 8,84 milhdes de viagens (peso de 43,8% do total) e das viagens por motivos
“profissionais ou de negocios”, com 1,65 milhdes (quota de 8,2%) (INE, 2017).

Os proveitos totais e os de aposento da globalidade do setor de alojamento
turistico ascenderam, respetivamente, a 3,1 mil milhdes de euros e 2,3 mil milhdes de
euros, com crescimentos de 18,1% e 19,2%, em 2016. A hotelaria, i.e. hotéis, hotéis-
apartamentos e pousadas, aldeamentos turisticos e apartamentos turisticos, representou
79,4% da capacidade de alojamento do setor de alojamento, 84,2% dos hdospedes e 86,5%
das dormidas, no ano de 2016. Os estabelecimentos hoteleiros registaram 17,95 milhdes
de hospedes e 51,4 milhdes de dormidas. As dormidas dos residentes na hotelaria
evidenciaram um crescimento de 6,3% enquanto as dos ndo residentes se destacaram com
um assinalavel crescimento de 12,1%, em 2016 (INE, 2017).

Dados mais recentes sdo apresentados na Tabela V, que analisa os ultimos dados
mensais do Turismo publicados pelo Turismo de Portugal, i.e. de outubro (acumulado)
de 2017. E possivel verificar que se evidencia um crescimento no nimero de héspedes
em cerca de 8,6% face ao periodo homoélogo do ano anterior, i.e. 2016, com cerca de
18.225 mil hospedes, dos quais 11 365 estrangeiros e os restantes portugueses. A maioria
dos hospedes estrangeiros em Portugal provém do Reino Unido (1.792 milhares), seguido
da Espanha (1.506 milhares) e Franca (1.226 milhares). Adicionalmente, verifica-se que
os valores cobrados pelas dormidas de todos os hospedes nos meios de alojamento
turistico, i.e. proveitos de aposento, aumentaram aproximadamente 18% face ao periodo
homologo do ano anterior, com um total de proveitos no valor de, aproximadamente,
3.055 milhdes de euros. Nos fluxos dos aeroportos verificou-se um aumento de 17,5%
face ao ano anterior, com um total de 22.252 milhares de passageiros desembarcados em

Portugal. Por outro lado, os fluxos nos portos maritimos tiveram um aumento muito
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reduzido face a 2016, de 0,9%, no entanto o IPT prevé um aumento relativamente superior
até¢ 2018 devido a constru¢do do novo porto maritimo de Lisboa. Ainda no que concerne
a informacao disponibilizada na Tabela V, verifica-se que o saldo da balanga turistica
portuguesa aumentou 1.742 milhdes de euros face a 2016, com um valor total de 9.505
milhdes de euros. O pais estrangeiro que lidera as receitas turisticas em Portugal ¢ o Reino
Unido (2.303 milhdes de euros), seguido da franga (2.153 milhdes de euros) e da Espanha
(1.680 milhdes de euros).

Tabela V. Dados do Turismo em Portugal em Outubro (acumulado) de 2017. Fonte: TravelBI by
Turismo de Portugal (2017).

ACUMULADO - OUTUBRO

Valor Var. 2017/2016 Var. 2017/2016

2017 % Valor Absoluto Quota p.p.
Héspedes (milhares) 18 223,3 8,6 1446,1 100,0
Héspedes de Portugal 6 858,1 4,2 276,8 37,6 -1,6
Héspedes do estrangeiro 11 365,1 11,5 1169,4 62,4 16
Dormidas (milhares) 51626,2 7,1 3438,7 100
Dormidas de Portugal 14 017,6 3,6 482,0 21,2 -0,9
Dormidas do estranheiro 37 608,6 8,5 2956,6 72,8 0,9
Proveitos Globais (milhdes euros) 3052,8 16,6 435,1 100
Proveitos de aposento 2249,8 18,2 346,1 73,7 1,0
Outros proveitos 802,9 12,5 89,0 26,3 -1,0
Taxas de Ocupagdo (%)
Taxa de ocupagdo cama 56,7 2,5
Taxa de ocupagdo quarto 70,1 3,3
Fluxos nos Aeroportos (milhares) 22252,3 17,5 3308,3 100
passageiros desembarcados internacionais 18 528,6 17,9 2816,7 83,3 0,3
passageiros desembarcados nacionais 3723,7 15,2 491,6 16,7 -0,3
Fluxos nos Portos Maritimos 1 044 000 0,9 9558 100
Passageiros em transito 985 869 -0,6 -5 648 94,4 -1,4
Passageiros embarcados 29 438 38,3 8149 2,8 0,8
Passageiros desembarcados 28 693 32,6 7 057 2,7 0,7
Saldo da Balanga Turistica (milhdes euros) 9 505,6 22,4 1742,3
Receitas do turismo 13 126,6 19,4 21354
Despesas do turismo 3621,0 12,2 393,2

O Banco de Portugal (2016) agrupa as empresas que atuam no setor do Turismo
em trés categorias, nomeadamente: (1) “transportes e logistica”; (2) “alojamento e
restaurac¢do”; e (3) “atividades recreativas e culturais”. A Figura 5 mostra a distribuicdo
do niimero de empresas, do volume de negdcios e do numero de pessoas ao servigo por
categoria, em 2015. E possivel verificar que a categoria “alojamento e a restaura¢io”
representa 72% das empresas do setor, existindo apenas 28% de empresas relativas as
“atividades recreativas e culturais” e “transportes e logistica”. No que diz respeito ao

volume de negdcios, a categoria “fransportes e logistica” e a categoria “alojamento e
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restauragdo” contribuem de igual forma, totalizando um volume de negocios de cerca de
80%. Relativamente ao numero de pessoas que trabalham no setor turistico, ¥ dos
trabalhadores estava vinculado, em 2015, a empresas da categoria ‘“alojamento e
restauragdo”. Este valor ¢ intuitivamente explicado pelo elevado nimero de empresas

desta categoria a exercer atividade, conforme analisado anteriormente.

100% -

809 A

T
Ndmero Volume Ndmero de pessoas
de empresas de negécios a0 servigo

1

Transportes e logistica M Alojamento e restauracao
M Ativ. recreativas e culturais

Figura 5. Numero de Empresas, Volume de Negocios e Numeros de Pessoas ao Servigo do Setor

do Turismo por Atividade em Portugal, em 2015. Fonte: Banco de Portugal (2016).

Ao longo dos anos, Portugal tem vindo a tornar-se um destino turistico com uma
enorme reputagdo. De norte a sul do Pais, contanto com as ilhas, h4 toda uma vasta oferta
de destinos bastante apreciada pelos turistas. Como reconhecimento desse esfor¢o, no ano
2017, Portugal venceu o prémio de Melhor Destino Turistico do Mundo nos World Travel
Awards, numa ceriménia que decorreu em Sdo Petersburgo, na Russia. De acordo com
Ana Mendes Godinho, Secretéria de Estado do Turismo a data, o prémio foi resultado do
"empenho de todos em tornar Portugal um destino turistico de exceléncia, com uma

diversidade de oferta unica e que se estende por todo o territorio”.

5.2. Caracterizacio do Turismo no Algarve

O Algarve ¢ a regido mais a sul de Portugal e ¢ reconhecido como um espago com
uma grande diversidade de praias, espacos de lazer, patrimoénio histdrico, zonas verdes,
serras e gastronomia, que alicercado as 6timas condi¢des atmosféricas, a torna numa area
de grande notoriedade e procura pelos turistas nacionais e internacionais. O Turismo
assume-se como o motor econdémico da regido, sendo a base para as atividades que

reinem maiores percentagens do Produto Interno Bruto (PIB) e da populagdao empregada.
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De modo a fazer uma andlise mais detalhada do Turismo no territério portugués,
o Banco de Portugal (2014) divulgou dados sobre as trés varidveis analisadas na sec¢ao
anterior, i.e. “numero de empresas”, “volume de negocios” e “numero de pessoas ao
servigo”, por distrito, dando assim uma no¢ao da contribuicdo de cada distrito para o
Turismo (Figura 6). De uma forma geral, ¢ possivel verificar que, em 2013, os distritos
de Lisboa, Porto e Faro eram os que apresentavam melhores resultados, com um grande
destaque para Faro, que ¢ tradicionalmente uma regido bastante apreciada pelos turistas,

principalmente durante a época balnear.

Nimero de empresas Volume de negécios NUmero de pessoas ao servigo

-’ < = -
Legenda:
20 35%) 5+ 20%) I 1 10%; 15%) [ T15%; 10%] 12.5%; 5%]

[0%; 2.5%]

Figura 6. Peso do Turismo por Distrito em Portugal. Fonte: Banco de Portugal (2014).

Em 2017, a evolu¢do das dormidas nas regides portuguesas foi globalmente
positiva, destacando-se o aumento significativo, relativamente ao ano anterior, na Regido
Auténoma dos Acgores, no Norte e Regido Autonoma da Madeira. O Algarve manteve-se
como o principal destino (32% das dormidas totais) (Turismo de Portugal, 2018). Para
este desempenho contribuiram as dormidas dos turistas nacionais e estrangeiros, que
ascendera a um total de 17 891 286 dormidas, em 2017, tal como ¢ possivel verificar na
Figura 7 (Turismo de Portugal, 2018). As dormidas dos turistas estrangeiros foram as que
mais contribuiram para este valor e os maiores mercados emissores, todos eles com
variagoes positivas relativamente ao ano anterior, sdo: (1) o Reino Unido; (2) a Alemanha;
(3) a Holanda; (4) a Irlanda; e (5) a Franca. J& os residentes em Portugal contribuiram de
forma mais modesta, mas igualmente favoravel, para o sucesso do destino turistico

(Turismo de Portugal, 2017). De acordo com o Ex-Presidente da RTA, Desidério Silva,
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“é caso para dizer que para a Economia da regido e do pais, o Turismo é a verdadeira

galinha dos ovos de ouro que importa cuidar com zelo e toda a dedicag¢do” (Turismo de

Portugal, 2017).
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Figura 7. Dormidas/Hospedes por mercado em Portugal, em 2017. Fonte: Turismo de Portugal
(2018).

As oscilagdes verificadas ao longo do ano no setor do Turismo, com maior ou
menor intensidade, definem as diferentes temporadas sentidas nos empreendimentos
turisticos- €épocas alta, baixa e média. A estas variacdes de procura, habitualmente
expressa pelo nimero de visitantes ou turistas e pela receita resultante da sua atividade,
refere-se o conceito de sazonalidade (Jang, 2004; Lee et al., 2008).

No Algarve existe sazonalidade, no entanto com o passar dos anos tem-se vindo
a conseguir um grande crescimento fora dos meses habituais e isso refletiu-se em
resultados notaveis,

“so no més de outubro de 2016 os proveitos cresceram 22% no Algarve. E,

no acumulado do ano, houve mais 1.3 milhoes de dormidas na regido que

em 2015-0 que representa um ritmo de crescimento trés vezes superior ao

do ano passado- 65% fora da época alta’.

Esta diminui¢do da sazonalidade deve-se a diversos fatores- Diversificagdo dos produtos
para diferentes segmentos ao longo do ano, aumento do nimero de voos para a Regido e

a instabilidade sentida no norte de Africa. 43

* In Didrio de Noticias, 2016, Dois tercos dos turistas a mais no Algarve vieram fora da época alta, disponivel em
https://www.dn.pt/portugal/interior/dois-tercos-dos-turistas-a-mais-no-algarve-vieram-fora-da-epoca-alta-5557379.html ~ (Acedido
em 15\09\2018)

4In Expresso, 2017, Algarve menos sazonal s6 com mais turismo sénior, disponivel em https://expresso.sapo.pt/economia/2017-10-
02-Algarve-menos-sazonal--so-com-mais-turismo-senior#gs. BE5jOwk (Acedido em 15\09\2018)

5 In Sul Informagdo, 2016, Combate a sazonalidade, no Algarve, faz-se a pé e de bicicleta, disponivel em
https://www.sulinformacao.pt/2016/03/combate-a-sazonalidade-do-algarve-faz-se-a-pe-e-de-bicicleta/ (Acedido em 15/09/2018)
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O Algarve com o passar dos anos tem vindo a tornar-se um destino de exceléncia
e bastante competitivo face a outros destinos idénticos, devido a sua diversidade de oferta
de produtos a pregos concorrenciais, ao seu excelente clima, a sua excelente hospitalidade
e aos recursos naturais presentes na regido. Como reconhecimento desse esforco, o
Algarve recebeu, por exemplo as seguintes distingdes:

e Melhor destino de golf da Europa (4nnual Travel Awards 2018)

e Prémio de melhor resort de praia da Europa (World Travel Awards 2018);

e Melhor rmpreendimento de /ifestyle da Europa (World Travel Awards 2018)

e Melhor rmpreendimento villas da Europa (World Travel Awards 2018)

e Resort mais romantico da Europa (World Travel Awards 2018)

e Melhor destino de praia da Europa (World Travel Awards 2017)

e Melhor resort familiar (World Travel Awards 2017)

No entanto, uma boa parte das receitas econdmicas provém da exploracdo de
recursos naturais presentes na regido, desde o nivel climatico, consideravelmente 6timo,
as excelentes praias numa costa diversificada, dos campos de golf geograficamente
privilegiados, das serras de Monchique com as suas termas para efeito terapéutico, como
também da cultura regional facilmente visivel nas populacdes, sugerindo um
caracteristico ambiente festivo e familiar nas terras que compdem a regido.

Desta maneira, ¢ primordial que haja um Turismo Sustentavel, Turismo este que
podera ndo sé ajudar as economias locais, como também servir de instrumento a
preservagao dos recursos naturais ai existentes. Posto isto, parece pertinente analisar todas
as entrevistas realizadas de maneira a conseguir explorar a tematica do Turismo
Sustentavel em conformidade com a competitividade da regido e com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel propostos pelas NU.
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CAPITULO 6

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Neste capitulo, ap6és uma breve descricdo e caracterizagdo de Turismo,
procederemos a analise pormenorizada das respostas dadas pelos entrevistados
relativamente as questdes de investigacdo. Seguidamente, os dados analisados sobre o
estudo serdo discutidos a luz da revisdo de literatura, com o objetivo de entender melhor

as tendéncias do setor em relacdo as questdes de investigagao.

6.1. Descricio e caracterizacio das entrevistas com base nos ODS da

Agenda 2030
6.1.1. Caracterizacio do Turismo do Algarve

Os stakeholders entrevistados no dmbito deste projeto foram unanimes em relagao
ao Algarve como um excelente destino turistico. Primada pela sua diversidade e nivel de
exceléncia, os entrevistados caracterizam a regido do Algarve como sendo quase
completa. Para dar énfase a estas opinides, os stakeholders destacaram as conceituadas
praias, campos de golf, gastronomia e rotas da natureza, fatores pelos quais o Algarve
tem sido premiado durante anos consecutivos.

Com o aparecimento e evolucdo da globalizagdo, o Turismo do Algarve tem
sofrido bastantes mudancas, apresentando um progresso constante. Numa fase inicial, o
Turismo do Algarve tinha como foco a venda do Sol e do Mar e isso “trazia como
consequéncia um Turismo muito sazonal” (Entrevista, Carlos Martins). Tendo a
sazonalidade repercussdes muito elevadas a nivel econdmico e social, “verificou-se que
era importante diversificar a oferta turistica nesta regiao” (Entrevista, Claudia
Ruivinho). Essa diversificagdo foi inicializada pelo desenvolvimento do Turismo de golf,
tornando o Algarve uma das regides da Europa prediletas para a pratica deste desporto.
Este facto ¢ corroborado pela atribuicdo a regido do Algarve de diversos galarddes
internacionais de melhor destino de golf da Europa.

Ainda com o objetivo de tornar a regido do Algarve multidimensional e de reduzir
a sazonalidade, os intervenientes do Turismo do Algarve uniram esfor¢os para aumentar

a oferta turistica ao nivel da natureza, fator justificado pelo facto de este tipo de Turismo
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ter “a sua época alta na primavera e no outono, conseguindo-se assim mitidar a
sazonalidade.” (Entrevista, Claudia Ruivinho). E, assim, “uma drea que tem vindo a
evoluir imenso” (Entrevista, Pedro Xavier) particularmente em termos de projetos como
cycling & walking, Atlantic on Bike e Via Algarviana, os quais sdo projetos onde o foco
principal € a natureza, trazendo ja alguns milhares de visitantes por ano ao Algarve.

Complementando, ha um destaque para os turistas, os quais t€ém vindo a aumentar
o seu interesse por toda a regido e oferta algarvia, procurando experiéncias diversificadas
e viagens em diferentes alturas do ano, ndo sendo, deste modo, “um turista que se limita
ao All-Inclusive e que ndo sai do local onde esta hospedado” (Entrevista, Daniel Adro).
Se por um lado o destaque vai para os turistas que procuram o Sul de Portugal, por outro
lado ha também um destaque para as companhias aéreas. Com efeito, o Dr. Carlos Martins
considera que

“existem agora mais companhias aéreas a voar com voos de baixo custo,
e isso permite que alguns paises nordicos e mais frios, mesmo na época
mais baixa do Algarve, venham e se sintam bem mais confortaveis que nos

seus paises de origem” (Entrevista, Carlos Martins).

6.1.2. Potenciais impactos do Turismo na regido do Algarve

Durante a década de 60, as pressdes econdmicas eram elevadas, havendo uma
preocupacdo alargada ao nivel da economia em detrimento da consciéncia ambiental
(Entrevista, Aquilles Marreiros). Deste modo, e também como consequéncia do aumento
da atividade turistica, o territério algarvio sofreu diversos danos, os quais se vieram a
revelar preocupantes. No entanto, com o decorrer do tempo, a sustentabilidade tanto
ambiental, bem como social e econdmica, passaram a ser chaves do desenvolvimento da
regido. Pretende-se, dessa forma, atenuar e, a longo prazo, eliminar o impacto negativo
da grande pressdo para a “evolucdo economica sentida ao longo dos anos em algumas
cidades da regido, tais como Albufeira, Quarteira e Portimdo” (Entrevista, Daniel Adro).

Também a geopolitica da regido fez aumentar a procura, uma vez que o Algarve
se tornou num local com “gente afdvel e educada, gastronomia de excelente qualidade,
bom servigo hoteleiro com a particularidade de se falar diversas linguas, e uma cultura
de hospitalidade excelente.” (Entrevista, Pedro Xavier). Deste modo, de acordo com as
entrevistas, a diferenciacdo do Algarve como sendo um destino auténtico, genuino e de

beleza natural, comega a instruir uma preocupacao crescente pela preservacio da regido
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e a sua sustentabilidade. Ainda assim, diversos sdo os impactos sentidos, quer a nivel
ambiental, econdomico ou social.

Relativamente aos impactos ambientais, as percecdes dos stakeholders
entrevistados sdo comuns, focando-se essencialmente na “md gestdo de uso dos
territorios nos ultimos anos” (Entrevista, Aquilles Marreiros). Ainda assim, a percecao
geral ¢ de que os municipios, instituicdes e organizagdes, governamentais ou nao-
governamentais, estdo, em conjunto, a tentar mitigar esta situacdo. Nomeadamente, tem-
se vindo a fazer um esforgo extra para atingir um equilibrio ao nivel do uso eficiente das
aguas, uma vez que “a regido do Algarve esta a caminhar para uma regido desértica e a
poupanga de dgua devera comegar a ser efetivamente estudada, analisada e posta em
pratica” (Entrevista, Claudia Ruivinho). Numa outra vertente ambiental, o Dr. Pedro
Xavier critica o pouco investimento no tratamento dos residuos e reciclagem, uma vez
que “os consumidores pagam para reciclar (através dos impostos municipais), mas a
empresa-mde ndo instala ecopontos” (Entrevista, Pedro Xavier).

No que diz respeito aos impactos econdmicos, apesar do balango ser positivo, ha
destaque para um impacto negativo: a regido do Algarve depende aproximadamente 90%
do Turismo, havendo uma rela¢do direta e intrinseca entre a economia algarvia e o
Turismo. Com efeito, o elevado impacto do sector turistico influencia as dinamicas de
crescimento da empregabilidade, sendo o Algarve a regido portuguesa com menor taxa
de emprego e com muita escassez de recursos humanos. Esta situagdo ¢ justificada pelo
facto do Algarve ser “uma regido que acolhe muita gente para vir ca trabalhar e, quando
ha periodos de ressec¢do intensiva, os fluxos migratorios que tém alguma qualidade
emigram para paises onde a estabilidade salarial é muito melhor” (Entrevista, Aquilles
Marreiros). Ainda segundo o Dr. Aquilles Marreiros e a Dra. Jamila Madeira, a
titularidade da maior parte dos empreendimentos turisticos da regido nao estdo sediados
na zona, isto ¢, parte do que ¢ produzido no Algarve ndo ¢ taxado no local. Deste modo,
ndo héd reversdo econdémica a regido algarvia, provocando assim um impacto
economicamente negativo.

Em termos sociais, o Turismo ¢ também um fator impulsionador. Tanto a
estruturacao do emprego como a industria dependem direta ou indiretamente do Turismo.
Deste modo e consequentemente, “o Turismo tem um grande impacto social na regido
do Algarve” (Entrevista, Daniel Adro). Os impactos socias do Turismo na area algarvia
centram-se muito em questdes de empregabilidade, oferta de trabalho e qualificacao dos

recursos humanos, surgindo diversas implicagdes, “quer em questoes de precariedade,
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saldrios, trabalho, estilo de vida, entre outros” (Entrevista, Aquilles Marreiros). E assim,
de salientar, a opinido undnime de todos os stakeholders entrevistados, os quais
consideram que a regido necessita de mais areas de formagao, estando ainda muito abaixo
das necessidades do Turismo. Além disso, o Dr. Pedro Xavier afirma que

“quando se fala no Turismo, falamos em muitas atividades. Por exemplo,

ndo temos no Algarve escolas ligadas a manutengdo, quer pedreiros,

canalizador, eletricista, construtor civil, encarregado de construgdo, entre

outros. Era essencial uma escola como por exemplo a CENFIC, que existe

em Lisboa e no Porto ao nivel da construgdo, se estabelecesse também aqui

na regido, para dar resposta a falta de qualificagdo dos trabalhadores e

também para os formar de forma correta” (Entrevista, Pedro Xavier)

Por ultimo, o Turismo tem um impacto social muito negativo nos meses em que
existe uma grande afluéncia turistica, principalmente nos meses de Junho, Julho e Agosto,
ocorrendo a falta de oferta de servigos principalmente de natureza publica, tais como
saude, transportes, limpeza urbana e seguranga rodovidria. No entanto “nos restantes
meses do ano a oferta dos servigos acaba por responder muito facilmente a procura

existente” (Entrevista, Carlos Martins).

6.1.3. A Regido do Algarve e os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, estabelecidos
pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, abrangem questdes bastante diversas. O
estudo e discussdo destes objetivos retornam, assim, uma andlise bastante completa do
estado de desenvolvimento de uma regido. Com esse mesmo intuito, os stakeholders
entrevistados foram questionados relativamente a alguns parametros destes objetivos, no
que diz respeito a regido do Algarve, e ¢ de salientar que todos os entrevistados tinham
conhecimento dos ODS propostos pela Agenda 2030. Alguns ODS, por terem pouco
impacto na avaliacdo do Turismo na regido do Algarve ou por nio serem aplicaveis ao
Turismo ou a regido, como seja, por exemplo, a erradicacdo da pobreza, ndo foram
analisadas, dando-se mais énfase nas entrevistas aos ODS mais influentes no
desenvolvimento do Turismo. Do mesmo modo, e também por forma a tornar a andlise

mais fluente, alguns ODS foram estudados e tratados em conjunto.
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ODS n°2- Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar e nutricional e
garantir a agricultura sustentavel; e ODS n°12- Garantir padrodes de consumo e

producio sustentaveis;

Quando questionados relativamente a existéncia de uma agricultura sustentavel
na regido algarvia, os entrevistados revelaram uma opinido maioritariamente unanime, a
qual pode ser resumida pelas seguintes declaracdes: “Eu julgo que o Algarve pode fazer
muito mais do que tem feito nesta materia” (Entrevista, Carlos Martins), “Ha um
problema claro, uma vez que grande parte dos produtos que sdo consumidos por esta
massa turistica ndo sdo produzidos na regiao” (Entrevista, Pedro Xavier) e “Ha uma
consciéncia crescente na necessidade de o fazer, mas se a pratica nos diz que tal esta a
ser bem estruturado, eu tenho algumas duvidas.” (Entrevista, Aquilles Marreiros). Sao,
assim, declara¢des que demonstram alguma fragilidade face a este ponto. Com efeito, a
agricultura sustentavel ¢ essencial ndo s6 ao nivel ecoldgico, mas também para manter a
autenticidade da regido do Algarve, em especial no sector culinario. Sem essa
autenticidade, o setor turistico perderia um dos seus pilares: a qualidade dos seus produtos
(Entrevista, Jamila Madeira). Conforme afirma o Dr. Carlos Martins, muitos dos projetos
atuais da regido sdo ligados a vinha, laranjas e citrinos; no entanto, estes projetos nao
utilizam todo o potencial da regido. Embora estes factos descrevam a atualidade, as
geracdes vindouras poderdo fazer parte da solugdo, com a nova preocupacao por voltar a
valorizar a terra. Por conseguinte, isto podera trazer a regido algarvia outros novos valores
(Entrevista, Carlos Martins). Estes factos sdo corroborados pelas declaracdes da
Engenheira Claudia Ruivinho, membro integrante do juri nacional do “Green Key”,
galarddo que reconhece as boas praticas de sustentabilidade:

“[...] noto que hd uma maior preocupagdo, nestes ultimos 2 anos, em

consumir localmente, ha essa preocupagdo e ha essa nogdo de que isso tem

repercussoes quer ao nivel economico como ao nivel ambiental, porque tem

uma pegada ecologica inferior e tem uma influéncia positiva na economia

local” (Entrevista, Claudia Ruivinho).

No caso particular da entrevista a um player do mercado, o Dr. Daniel Adro, CEO
do Hotel Quinta do Lago, houve um foco no modo como os empreendimentos turisticos
se preocupam em consumir localmente. Atualmente, grande parte dos fornecedores
escolhidos pelo Dr. Daniel Adro sdo locais ou nacionais, conseguindo estes fornecedores

atingir um certo nivel de qualidade, o qual permite manter um standard elevado no
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empreendedorismo hoteleiro. Como exemplos de produtos locais de qualidade, destacam-
se os vinhos, assoalhados, peixe pescado na costa, laranja, mel, rosmaninho, entre outros
(Entrevista, Daniel Adro). No entanto, hd uma grande variedade de produtos que ndo sdo
fornecidos localmente, uma vez que “o privilegiar a qualidade as vezes limita-nos no
recurso que temos de ir buscar para atingir certos niveis de standard.” (Entrevista,

Daniel Adro).

ODS n°5- Garantir a igualdade de género;

Como referido anteriormente, o Turismo no Algarve tem-se moldado as
circunstancias circundantes. Apesar de a opinido geral dos stakeholders entrevistados
afirmar que “hd efetivamente diferengas nas questoes salariais e diferengas nos acessos
a postos de dire¢do.” (Entrevista, Aquilles Marreiros), o Dr. Carlos Martins defende que

“O Algarve, talvez pela circunstancia desta historica relagdo internacional

e um certo cosmopolitismo, acaba por ter nas mulheres um nivel de

participagdo civica e de a vontade para avangar para as questoes politicas,

liderangca empresarial e de serem eventualmente mais focadas em criar
negocios. Faz com que haja um carater que lhes distingue do resto do pais.

Sdo pessoas que tém muita facilidade de se automatizar e ter um papel

relevante na economia e politica, sobretudo” (Entrevista, Carlos Martins).

Embora os factos demonstrem que até a data os organismos Regido de Turismo
do Algarve (RTA) e a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDR)
do Algarve ndo foram liderados por pessoas do sexo feminino, “temos as Camaras
Municipais de Silves, Lagos e Portimdo a serem lideradas por mulheres.” (Entrevista,
Jamila Madeira), o que acaba por corroborar as declaragdes do Dr. Carlos Martins.
Também para a Engenheira Claudia Ruivinho, este ¢ um aspeto que tem vindo a melhorar
imenso nos ultimos anos, tanto ao nivel da instituicdo RTA, como ao nivel de outras
instituicdes (quer setor publico ou privado). No entanto, a igualdade de género ainda ndo
foi atingida: “ainda ndo atingimos a paridade e penso que ainda ha algum trabalho a
fazer, mas tem havido um esfor¢o para alcancar este objetivo e acabar com as
assimetrias.” (Entrevista, Claudia Ruivinho).

Por fim, no caso particular do Hotel Quinta do Lago, o Dr. Daniel Adro afirma
que “a industria hoteleira nisso deve ser uma referéncia, porque devo ter mais mulheres

empregadas em todos os niveis, que homens”, referenciando, posteriormente, que “nos
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quadros superiores temos uma diretora de marketing, uma diretora de guest service e
depois eu. No restaurante temos duas chefias femininas e trés de homens, e por ultimo,
no front office temos uma senhora.” (Entrevista, Daniel Adro). Portanto, a sua perce¢do
¢ de que “ndo ha qualquer diferenca de géneros e a industria hoteleira tem um

comportamento muito positivo.” (Entrevista, Daniel Adro).

ODS n°6- Garantir a total disponibilidade e gestio sustentavel da agua e

saneamento para toda a populacio;

A gestdo sustentavel da dgua é uma questdo em constante desenvolvimento na
regido algarvia, situacdo para a qual a pressao turistica teve um papel relevante. Nos anos
80 a quantidade de 4gua potavel na regido era muito reduzida, chegando até a limitar a
higiene da populacio devido a escassez de 4gua corrente (Entrevista, Pedro Xavier). Essa
escassez era, em parte, devida as infraestruturas da regido, as quais ndo estavam
preparadas para a pressao que houve na construgdo civil € no Turismo. Foi com o intuito
de melhorar esta situacdo que a regido se uniu e planeou um sistema integrado de
fornecimento de dgua. Posteriormente, criaram-se as Aguas do Algarve e, entre 0s anos
90 e os anos 2000, as ETAR, passando os residuos a serem tratados ao invés de serem
enviados para o mar, reduzindo, desta forma, o impacto ambiental (Entrevista, Pedro
Xavier). Também o Dr. Carlos Martins, ex-presidente das Aguas do Algarve, salienta a
importancia das Aguas do Algarve, afirmando que a criagio desta empresa “foi decisiva
para ultrapassar as dificuldades historicas que o Algarve tinha no fornecimento de
dgua.” (Entrevista, Carlos Martins). Criada com o objetivo de integrar a logica de
abastecimento publico, de apoio a agricultura, de saneamento e, mais recentemente, a
logica de utilizagdo eficiente dos campos de golf (Entrevista, Jamila Madeira), existindo
atualmente campos de golf regados a quase 90% 4gua reaproveitada (Entrevista, Aquilles
Marreiros), as Aguas do Algarve sio as tinicas a nivel nacional com especificagio de bem
alimentar (Entrevista, Carlos Martins).

Embora o panorama geral da gestdo de 4gua na regido algarvia seja bom, nos
casos mais particulares dos sistemas municipais a situagdo piora, na medida em que
existem muitos desperdicios e perdas de agua (Entrevista, Carlos Martins). Embora os
municipios tenham um conjunto de regras impostas pelas Aguas de Portugal
relativamente a eficiéncia dos seus recursos, o Dr. Pedro Xavier afirmou que deveria ser

realizada uma politica de identificacdo de espagos verdes e quantidade de agua ai
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utilizada, com o intuito de se poupar dgua e diminuir desperdicios na area da jardinagem
(Entrevista, Pedro Xavier).

Relativamente ao controlo do lixo publico, este ¢ “dos maiores desafios para os
municipios” (Entrevista, Pedro Xavier), uma vez que a ALGAR, empresa responsavel
pela valorizagdo e tratamento de residuos sélidos, “ndo tem conseguido dar resposta aos
picos de sazonalidade, ndo existindo de repente recolhas a tempo (mais de 24h com os
contentores cheios)”, o que degrada a imagem da regido (Entrevista, Jamila Madeira). No
entanto, houve alteracdes recentes da estrutura, com vista em dar resposta a este
problema, havendo uma maior eficiéncia nesta questao (Entrevista, Jamila Madeira). No
que diz respeito a separacao de residuos, o Dr. Daniel Adro afirma que a indistria sempre
viveu destas boas praticas, sendo esse fator positivamente influente na imagem que

decorre junto dos turistas e clientes (Entrevista, Daniel Adro).

ODS n°7- Garantir o acesso a uma energia limpa, sustentiavel e moderna para
toda a populacio; ODS n°13- Tomar medidas urgentes para combater os

impactos negativos das alteragdes climaticas;

Sendo as alteragdes climaticas um problema bastante discutido na atualidade,
surge a questdo de se o investimento realizado em fontes de energias renovaveis esta a
ser suficiente. Quando exposta esta questdo, os entrevistados expressaram opinides
bastante undnimes: o investimento, embora exista, ¢ ainda bastante abaixo do que poderia
ser realizado e explorado. Com efeito, o Algarve ¢ das regides europeias com maior
numero de horas de exposi¢do solar, havendo um grande potencial de energia solar, no
entanto fica muito aquém na exploragdo e utilizagdo desse recurso (Entrevista, Carlos
Martins; Entrevista, Claudia Ruivinho). Também o potencial de utilizagdo de energia
edlica (Entrevista, Jamila Madeira) e da energia das ondas (Entrevista, Claudia Ruivinho)
estd a ser desperdigado. No entanto, como previamente referido, as altera¢des climaticas
sd30 uma questdo bastante presente na sociedade atual, havendo uma maior preocupacao
por parte dos municipios e por parte do cidaddo individual em tentar atenuar essas
mudangas (Entrevista, Carlos Martins). Também a CCDR tem unido esfor¢os para
melhorar estes parametros, existindo uma estratégia regional de especializacdo inteligente
que procura potenciar algumas oportunidades ao nivel da energia eolica, do mar, solar e
também da biomassa, “nomeadamente na convergéncia com outros setores de produg¢do

que possibilitam ao aproveitamento de residuos como a laranja e a alfarroba”
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(Entrevista, Aquilles Marreiros). Similarmente, a EETUR- Eficiéncia Energética do
Turismo — criou um projeto de apoio para empresas privadas com o objetivo de aproximar
os empreendimentos hoteleiros e aconselha-los relativamente a eficiéncia energética,
aproximando os fornecedores de energia e os diretores hoteleiros (Entrevista, Aquilles
Marreiros). Por outro lado, a “evolucdo tecnologica ajudou imenso para a redugdo de
custos de instalagcdo” (Entrevista, Carlos Martins) de equipamentos de energias
renovaveis, fazendo com que a maioria dos investimentos consiga ser amortizada ao fim
de 4 anos (Entrevista, Carlos Martins). Em adi¢@o, tem ocorrido um aumento no apoio
financeiro a investimentos na area da energia solar, tendo as autarquias analisado todos
os projetos propostos, desempenhando assim um papel preponderante neste
desenvolvimento (Entrevista, Pedro Xavier). Sendo os estabelecimentos hoteleiros
grandes consumidores de energia, em termos econémicos serdo potenciais utilizadores da
energia solar (Entrevista, Carlos Martins), sendo que existem ja alguns hotéis em que uma
grande parte da sua energia ¢ produzida via solar (Entrevista, Jamila Madeira). No
entanto, ¢ embora o esfor¢o seja visivel e os sinais sejam positivos, o investimento

monetario ainda ndo € o desejado (Entrevista, Jamila Madeira).

ODS n°8- Promover um crescimento econémico sustentavel e garantir emprego

para todos;

A existéncia de politicas de crescimento econdmico sustentdvel estd
comprometida pela sazonalidade, um dos fatores mais problematicos da regido algarvia.
Desta forma, surge a necessidade de um elevado planeamento coordenado, o qual apenas
podera ser atingido quando a coordenacdo de todas as politicas setoriais do Algarve ficar
sob a alcada uma unica entidade, o que ndo acontece atualmente por divergéncias entre
setores, como por exemplo, a CCDR e a RTA (Entrevista, Pedro Xavier).

Relativamente a garantia de emprego para todos, atualmente os grandes projetos
de nivel nacional e internacional tém como uma das principais preocupacdes a
contratacdo de funcionarios qualificados para as suas unidades, “quer ao nivel da gestao,
chefias intermédias e até aquelas classes mais tradicionais, como bons empregados de
mesa, bons jardineiros, bons cuidadores de campos de golf, entre outros” (Entrevista,
Carlos Martins). Com efeito, o Algarve tem vindo a oferecer infraestruturas turisticas com
elevada performance, a qual s6 consegue ser garantida com recursos humanos muito

qualificados, e “caso essa qualifica¢do continue escassa, a longo prazo pode-se tornar
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um problema para a regido do Algarve” (Entrevista, Carlos Martins). E com base nestes
pressupostos que os stakeholders, como anteriormente referido, consideram primordial a
criagdo de uma escola como a CENFIC para dar resposta a esta procura qualificada
(Entrevista, Pedro Xavier). A Dra. Jamila Madeira enfatiza esta opinido, adicionando que
¢ necessario dar flexibilidade formativa aos quadros das empresas algarvias, no sentido
de eles poderem evoluir progressivamente e adaptarem-se com as proprias empresas, por
forma a permitir desenvolver estas atividades satélites que trabalham para o Turismo,

ganhando depois forca para outras dindmicas. (Entrevista, Jamila Madeira)

ODS n°- Promover a constru¢io de infraestruturas, a industrializacio

sustentavel e a inovacio;

Questionado unicamente ao representante do Governo portugués de que maneira
o governo tem vindo a promover a construcdo de infraestruturas, a industrializacio
sustentdvel e a inovagdo, o Dr. Carlos Martins afirmou que Portugal foi um dos ultimos
paises da Europa a investir em grandes infraestruturas, sendo que a regido do Algarve ndo
possui grandes investimentos nesta area (Entrevista, Carlos Martins). Detalhando este
topico, o Dr. Carlos Martins considera que a infraestrutura aeroportudria necessita de
grandes melhorias, algo que ndo estd nos planos do atual Governo. A falta destes
investimentos advém do facto de a regido viver maioritariamente em ciclos sazonais
provocados pelo Turismo, facto que poderia ser contrariado pelo povoamento da regido
ao longo do ano todo (Entrevista, Carlos Martins), tornando o Algarve uma zona de maior
habitagdo permanente. Sendo também uma zona costeira, a regido algarvia tem um
potencial muito grande de investimento em marinas e atrativos de atividades maritimas,
no entanto o Dr. Carlos Martins considera que ainda serd um “longo caminho a
percorrer”.

No entanto, e embora ndo existam grandes investimentos em infraestruturas na
regido do Algarve, a eletrificacdo anunciada pelo atual Governo para a via-férrea até Vila
Real de Santo Antdnio podera trazer grandes vantagens a regido, permitindo uma maior
facilidade na mobilidade e diminui¢do de custos para a populacdo, que evitam assim a

utiliza¢do de carro e portagens (Entrevista, Carlos Martins).
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ODS n°10- Reduzir as desigualdades a nivel nacional e internacional:

Nos ultimos anos o desenvolvimento do interior algarvio tem sofrido um aumento
progressivo através do Turismo natureza. Uma vez que a beleza natural da regido do
Algarve ¢ bastante diversificada, com um bom planeamento de desenvolvimento das
areas rurais, o Turismo ird conseguir prosperar nestas zonas € ira ajudar a diminuir as
desigualdades socias e econdémicas verificadas, desigualdades essas que “sdo
reconhecidas e tém impactos verificados quer em termos demogrdficos, economicos ou
socias.” (Entrevista, Aquilles Marreiros). Com efeito, as instituicdes e organizagdes,
governamentais ou ndo, reconhecem este problema e “tem havido um esforco tremendo
nos ultimos quadros de planeamento na promo¢do da competitividade e na coesdo dos
territorios, havendo inclusive medidas direcionadas especificas para os territorios de
baixa intensidade” (Entrevista, Aquilles Marreiros). Como tal, existe uma série de
projetos/parcerias que os stakeholders entrevistados referiram, tais como:

o Parceria entre a RTA, a CCDR Algarve e a Universidade do Algarve, com o
intuito de criar um projeto que estude, analise e melhore os indicadores de
sustentabilidade (Entrevista, Claudia Ruivinho);

o O PADRE (Programa de Ac¢do para o Desenvolvimento dos Recursos
Endogenos) ¢ um instrumento publico que tem um conjunto de medidas e
projetos elencados para a melhoria da economia local. Fornece, assim, apoios,
quer financeiros ou estratégicos, as empresas privadas locais. (Entrevista,
Aquilles Marreiros, Pedro Xavier);

o O programa Cycling & Walking Algarve, o qual nasce de uma parceria entre
a RTA, a AMAL e a Secretaria de Estado do Turismo de Portugal, ¢ um
programa onde as entidades estdo a tentar desenvolver roteiros que se
localizam principalmente no interior. O intuito deste projeto ¢ levar um maior
nimero de turistas a conhecer estas zonas, melhorar as atividades que 14 se
desenvolvem e de alguma forma também dinamizar a economia local,
podendo promover a fixagdo de mais turistas nesses locais (Entrevista, Claudia
Ruivinho);

o O Atlantic on Bike ¢ um projeto internacional que inclui parceiros dos 6
paises que integram a rota ciclavel EuroVelo 1 — Noruega, Irlanda, Reino
Unido, Franga, Espanha e Portugal — e que visa transformar esta rota europeia

num recurso turistico de exceléncia. A EuroVelo 1 cruza o Algarve num
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percurso de mais de 200 quilometros de extensdo, designado por Ecovia do
Litoral, conduzindo os cicloturistas as paisagens da costa algarvia. No ambito
deste projeto existem ainda agdes para qualificar a rota e promover a economia
local das comunidades (Entrevista, Cldudia Ruivinho).

o O Programa de Revitalizacdo das Aldeias do Algarve decorre de uma
parceria entre a CCDR, os Municipios e empresas privadas e tem como intuito
a revitalizacdo de algumas areas de baixa densidade da Regido do Algarve,
tais como Estoi, Paderne, Sdo Marcos da Serra, Carrapateira, Caldas de

Monchique, entre outros. (Entrevista, Pedro Xavier)

Deste modo, na percecdo da Representante do Governo, ¢ com base nos projetos
e esforcos comuns, que “o Turismo da natureza esta a conseguir combater as
desigualdades verificadas entre o litoral e o interior. No entanto as desigualdades ainda

sdo grandes e ha um longo caminho pela frente” (Entrevista, Jamila Madeira).

ODS n°14- Conservar e utilizar de forma sustentiavel os oceanos, mares e

recursos marinhos;

Sendo o Algarve uma regido de Turismo costeiro e maritimo, torna-se importante
existir um planeamento integrado e bem estruturado de maneira a conservar e preservar
os ecossistemas marinhos presentes na costa. Neste sentido, o Algarve tem recebido
bandeiras azuis nas suas praias, as quais sdo resultado “de um bom tratamento de esgotos
nas estagoes de tratamento de aguas residuais, e que naturalmente qualificam imenso a
regido” (Entrevista, Carlos Martins). Caso houvesse qualquer tipo de falha ao nivel do
tratamento de residuos e na ma conservacao e utilizagdo dos oceanos, o distintivo de
bandeira azul seria perdido, algo que ndo tem acontecido (Entrevista, Jamila Madeira).
Para uma utilizagdo de forma sustentavel dos oceanos, mares ¢ recursos marinhos, tém
também surgido medidas e projetos por forma a promover um desenvolvimento
inteligente, sustentavel e inclusivo, assente numa economia mais competitiva, numa
maior eficiéncia no aproveitamento de recursos e na criagdo de emprego, em particular
nas zonas mais dependentes da pesca com o objetivo de promover um maior equilibrio

socioecondmico dessas zonas. Destacam-se assim os seguintes projetos/medidas:
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O Programa Operacional Mar 20206, o qual corresponde a um programa que
assume um papel importante no financiamento de medidas que visam
responder as exigéncias e desafios econdmicos, ambientais e sociais, no
periodo 2014- 2020, centrando a sua acdo nas seguintes prioridades

(Entrevista, Aquilles Marreiros):

= Promover melhorias e inovagdes, com base em conhecimento, ao nivel da
pesca e aquicultura, tornando-as competitivas, ambientalmente
sustentaveis e mais eficientes em termos de recursos;

= Incentivar ao uso da Politica Comum das Pescas, através do
aproveitamento dos conhecimentos cientificos, melhoria na recolha e
gestdo de dados e prestacao de apoio ao acompanhamento, controlo e
execucao;

= Estimular o aumento de emprego e coesdo territorial, através do
crescimento econdmico, inclusdo social e criacdo de empregos. Tem
também como objetivo a prestacio de apoio a empregabilidade e
mobilidade laboral nas comunidades costeiras e interiores dependentes da
pesca e da aquicultura;

=  Melhorar a organizacdo do mercado dos produtos de pesca e aquicultura e
promover o investimento nos setores da transformacao e comercializacao,
por forma a estimular a comercializagdo e transformagao;

* Fomentar a execugdo da Politica Maritima Integrada;

Relativamente a pesca da sardinha, foi posta em pratica em 2017 uma medida
que autoriza a captura da sardinha apenas apos o peixe ter atingido um certo
tamanho, fator ndo estipulado em anos anteriores. Esta medida revela
importancia tanto ao nivel da Economia como da Ciéncia, sendo que:
“a Ciéncia e a Economia devem estar interligadas para a existir
sustentabilidade dos recursos maritimos. [...] no inicio de Maio de
2017 a sardinha era muito pequena e ndo se atingia grandes valores
de venda e bom sabor, ja este ano sendo a sardinha maior, conseguiu-

se vender mais e com melhor qualidade.” (Entrevista, Pedro Xavier)

6 In

Comissdo Europeia, 2014, Programa Operacional Mar 2020, disponivel em:

https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/Docs/Programas%200peracionais/PO%20Mar%202020.pdf (Acedido em

1\09\2018)
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o Através de parcerias com algumas organizagdes e universidades, a CCDR
Algarve tem como objetivo promover a investigacdo e inovacdo do setor
(Entrevista, Aquilles Marreiros);

o A nivel europeu, discutem-se formas para a sensibilizacdo de todas as
inddstrias maritimas, por forma a diminuir grande parte da poluicdo
provocada pelos dejetos expelidos pelas embarca¢des (Entrevista, Jamila

Madeira).

No entanto, a percecdo dos stakeholders ¢ de que estas medidas tém sido
insuficientes, verificando-se a necessidade de “um gigante bem maior que essa
sensibiliza¢do para conseguir travar toda esta polui¢do” (Entrevista, Jamila Madeira).
Com efeito, apesar de existir uma maior sensibilizacdo neste topico, “Portugal, sendo
conhecido por ter a maior Zona Economica Exclusiva da Europa, é um pais que ndo tem

feito tanto quanto é desejado face a esta matéria” (Entrevista, Carlos Martins).

ODS n°15- Proteger, restaurar e promover a utilizacio sustentavel dos

ecossistemas terrestres e suprimir a perda de biodiversidade;

Como referido anteriormente, a elevada pressdo territorial provocada pelo
Turismo dos anos 60 originou uma mé gestdo do ordenamento de territorio e a perda de
muita biodiversidade (Entrevista, Aquilles Marreiros). No entanto “cada vez mais os
autarcas estdo preocupados e interessados neste ponto, pois sem uma boa promogdo e
preservagdo sustentavel dos usos dos ecossistemas e biodiversidade terrestre, o Turismo
ndo é sustentavel.” (Entrevista, Claudia Ruivinho). Estando esta preocupacio cada vez
mais “em cima da mesa” (Entrevista, Aquilles Marreiros), a CCDR Algarve tem tentado
focar-se neste aspeto, estando em contacto permanente com os municipios para conseguir
fazer esse acompanhamento extra pela reserva ecoldgica e para a criagdo de parcerias
com outros atores regionais que tém competéncias noutras matérias, “quer agricultura,
economia, industria e outras vertentes.” (Entrevista, Aquilles Marreiros). Estes fatores
acrescem de importancia devido a unido que existe entre o ordenamento do territério e a
promog¢ao do desenvolvimento regional (Entrevista, Aquilles Marreiros). Ainda no
ambito desta matéria, o Dr. Aquilles Marreiros afirmou que nos ultimos anos tem vindo
a ser registada uma maior oferta diferenciada relativamente aos ativos locais (recursos

endogenos), tendo no atual quadro da CCDR, instrumentos especificos para a valorizacao
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destes recursos com o intuito de aumentar o emprego e as atividades econdmicas nessas
zonas (Entrevista, Aquilles Marreiros).

Para o Dr. Carlos Martins, ja ndo existe a ideia de um Algarve pouco motivado
por um desenvolvimento que urbanisticamente se revelou um desastre, considerando que
“ha um conjunto vasto de municipios que tém implementado politicas bastante bem
estruturadas para fazer uso da abordagem mesmo a gestdo do seu territorio numa logica
de boas praticas de sustentabilidade” (Entrevista, Carlos Martins). Mas ainda assim,
sente que o nivel de intervengdes que se tem feito faz com que existam “2 Algarves”:
Algarve “do melhor que hd”, e um outro Algarve que continua com uma intervengao
muito retrograda para aquilo que ¢ o potencial da regido (Entrevista, Carlos Martins). Ja
o Dr. Pedro Xavier salienta as zonas de preocupacao acrescida, como por exemplo a bacia
do rio Arade, a ria do Alvor e a ribeira de Lagos, que sdo zonas onde os peixes entram e
realizam a sua desova, criticando que “estas dreas sdo responsabilidade do Ministério do
Ambiente e ndo existe nenhuma figura de fiscalizagdo ambiental que o Ministério tenha

sob a sua al¢ada para estas zonas” (Entrevista, Pedro Xavier).

ODS n°16- Paz, justica e instituicoes integrais para toda a sociedade;

Embora de um ponto de vista geral, a paz e justi¢a sejam pontos assentes na
sociedade portuguesa, ao serem questionados sobre este ponto, alguns stakeholders
destacaram topicos de injustica politica. Relativamente ao Turismo na regido algarvia, a
perce¢do ¢ de que ndo existe justica na relagdo existente entre receitas geradas pelo
Turismo e retorno a regido dessas mesmas receitas, ou seja, apesar de ser uma regido que
contribui bastante para as receitas fiscais nacionais, ndo existe investimento na regiao
(Entrevista, Claudia Ruivinho). De facto, tendo a regido o poder de coletar impostos, o
expectavel seria uma relagao direta no investimento de infraestruturas publicas e urbanas
na regido, necessitando a regido do Algarve de bons hospitais, servicos e mao-de-obra
mais qualificada, originando assim um problema de subdesenvolvimento da regido
(Entrevista, Pedro Xavier). No entanto, outra questdo preponderante assenta no facto de
que a titularidade de grande parte dos empreendimentos ndo ¢ sediada na regido algarvia,
fazendo com que parte do que ¢ produzido seja taxado fora da regido (Entrevista, Aquilles
Marreiros), originando ainda mais questdes de investimento na area algarvia e levando a

uma maior injustica politica.
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Segundo o Dr. Pedro, sendo a Economia assente em trés pilares — educagao, saude
e seguranca —, caso nao haja progressdo e desenvolvimento nestas areas, a sociedade

ficara desequilibrada e ndo conseguira ser justa e progressista (Entrevista, Pedro Xavier).

ODS n°17- Parcerias a nivel global para atingir os objetivos de desenvolvimento

sustentavel;

O desenvolvimento sustentdvel apenas conseguira ser alcangado através da
criagdo de parcerias (Entrevista, Jamila Madeira), as quais permitirdo criar conhecimento
e refortalecimento das organizacgdes (Entrevista, Carlos Martins). Sendo o Algarve uma
regido com boas condicdes geograficas, torna-se um territério muito atrativo para a
criagdo de boas parcerias, podendo isso fortalecer a regido no contexto do Turismo, quer
ao nivel nacional como internacional (Entrevista, Carlos Martins). De acordo com este
pressuposto, os cidaddos, municipios e estabelecimentos hoteleiros estdo a ficar cientes
das vantagens em ter uma estrutura em rede, podendo os resultados dai vindouros ser
muito benéficos para o Turismo (Entrevista, Carlos Martins). De facto, muito do que se
faz atualmente no Algarve decorre de parcerias, também por restricdes or¢amentais
(Entrevista, Claudia Ruivinho), estando o Governo, autarquias e associacdes do Algarve
a fazer um bom trabalho (Entrevista, Jamila Madeira). Na perce¢ao dos representantes do
Estado, embora se note um consideravel desenvolvimento no trabalhar mais em rede,
ainda ha espago para melhorar (Entrevista, Claudia Ruivinho).

Os stakeholders, quando entrevistados, referiram ainda algumas parcerias
importantes, as quais sdo mencionadas de seguida:

o Na érea do Turismo, ha destaque para uma parceria entre a CCDR, a
Universidade do Algarve e a RTA. Esta parceria ocorre com um objetivo
muito especifico: a criagdo de um centro de inovagdo e de conhecimento em
Turismo, potenciando um laboratorio de Turismo Sustentavel na regido. Com
este laboratdrio, pretende-se o reconhecimento pela OMT (Organizagao
Mundial de Turismo) e a criagdo e pesquisa de indicadores que possam criar
valor na comparagdo com outras regides turisticas no mundo (Entrevista,
Aquilles Marreiros);

o Numa associacdo entre a CCDR Algarve e a AETA, criou-se um projeto
relativo a recolha, tratamento, reutilizagdo e reintegracdo no mercado de

sabonetes utilizados nas unidades hoteleiras do Algarve. O objetivo sera
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o

o

atingir um maximo de unidades hoteleiras, identificar a dimensdo do
problema, criar um canal de recolha e posteriormente um canal de tratamento.
No fim, apds o tratamento, pretende-se enviar os sabonetes para paises mais
carenciados, possibilitando e ajudando no bem-estar e na satde desses paises
(Entrevista, Aquilles Marreiros);

Birdwatching Project Algarve ¢ um projeto promovido pela Regido de
Turismo do Algarve e desenvolvido pela Associacdo Almargem em conjunto
com a Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves (SPEA). Os objetivos do
projeto correspondem a identificar locais importantes para a pratica de
birdwatching no Algarve, apresentar intervencdes necessarias para que cada
local reuna condigdes para a realizacdo da atividade e articular as diversas
iniciativas regionais numa sé estratégia de promog¢ao (Entrevista, Claudia
Ruivinho);

Make Europe Sustainable for All project ¢ um projeto ao nivel europeu que
visa sensibilizar todas as organiza¢des para a implementagdo dos ODS da
Agenda 2030 (Entrevista, Claudia Ruivinho).

O Programa de Revitalizacao das Aldeias do Algarve. (Entrevista, Pedro
Xavier);

Cycling & Walking Algarve, projeto ja anteriormente referido e que nasce de
uma parceria entre a RTA, a AMAL (Comunidade Intermunicipal do Algarve)
e a Secretaria de Estado do Turismo de Portugal com o objetivo de
desenvolver roteiros especialmente localizados no interior (Entrevista,

Claudia Ruivinho).
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CAPITULO 7

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com a OMT, Turismo Sustentdvel ¢ aquele que “atende as
necessidades dos turistas de hoje e das regioes recetoras, ao mesmo tempo que protege
e amplia as oportunidades para o futuro”. Neste sentido, os stakeholders entrevistados
exprimem uma opinido praticamente unanime, considerando que o Algarve se apresenta
como um excelente destino turistico, primado pela sua diversidade e nivel de exceléncia.
No entanto caracterizam a regido do Algarve como sendo “quase” completa: o Turismo
da regido do Algarve arrecada alguns impactos ambientais, econdémicos e sociais, que
fazem dela uma regido a caminhar nesse sentido de sustentabilidade. Para Meadows et al.
(1972), se ndo houver sustentabilidade, o continuo crescimento exponencial da economia
mundial vai levar a destruicdo dos recursos naturais, atingindo-se assim o limite de
crescimento, algo que a Engenheira Claudia Rui Vinho evidenciou, dando énfase, em
particular, a questdo da seca, afirmando que “a regido do Algarve estd a caminhar para
uma regido desértica e a poupanc¢a de dgua devera comegar a ser efetivamente estudada,
analisada e posta em pratica” (Entrevista, Claudia Rui Vinho).

Por outro lado, a sazonalidade ¢ um fator que afeta bastante a regido algarvia.
Halloway (2007) considera que, para existir sustentabilidade em regides com o fendmeno
de sazonalidade, ¢ essencial que aqueles que se posicionam do lado da oferta procurem
uma distribui¢do equilibrada dos turistas ao longo do ano. Neste sentido, o Algarve, que
durante um longo periodo de tempo teve como foco principal “a venda do sol e mar”
(Entrevista, Carlos Martins), o que implicava elevadas repercussdes a nivel econdémico e
social, tem-se vindo a diversificar ¢ a tornar-se multidimensional, sendo atualmente uma
das regides da Europa prediletas para a pratica de golf e uma regido com um crescimento
exponencial para o Turismo de natureza, reduzindo a sazonalidade.

Outro aspeto de extrema importancia, segundo Angelkova et al. (2012), passa por
disponibilizar a toda a populagdo informagdes sobre os impactos do Turismo no meio
ambiente, de maneira a se conseguir atingir um desenvolvimento sustentavel. Neste
sentido a Dra. Jamila Madeira considera que, apesar de se passar a palavra muito
rapidamente através da globalizacdo (redes sociais e plataformas), “ainda é preciso um
gigante bem maior que essa sensibiliza¢do para conseguir travar toda esta polui¢do”

(Entrevista, Jamila Madeira). Ainda neste ambito, Kietavainen & Tuulentie (2013)
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relatam que as mudangas climaticas ainda sdo consideradas como um conceito abstrato
que pode afetar os negocios a longo prazo, mas ndo imediatamente, algo que com base
na analise das entrevistas foi contraditorio, para o Dr. Daniel Adro, CEO do Hotel Quinta
do Lago, “A tal diferenciagdo do Algarve como um destino auténtico, genuino e de
natureza de beleza natural, comega a instruir uma preocupag¢do crescente a curto prazo
da preservac¢do ambiental para garantir a sustentabilidade” (Entrevista, Daniel Adro).

Com o intuito de se conseguir passar mais a palavra e mitigar todo o uso excessivo
dos recursos a nivel global, as Nagdes Unidas langcaram a Agenda 2030 com os 17 ODS.
No presente capitulo, em conformidade com os 17 ODS e organizado pelos 5 P’s (Planeta,
Pessoas, Prosperidade, Paz e Parcerias), procurou-se responder a 2 questdes de
investigacdo: “Como ¢ que os stakeholders da regido do Algarve encaram a
sustentabilidade?” e “De que maneira pode o Turismo da regido do Algarve ajudar a
atingir os ODS?”.

PLANETA. No que diz respeito ao objetivo de existéncia de agua limpa e
saneamento, a OMT (2018) considera que o Turismo pode ajudar no sentido em que deve
existir um uso eficiente das aguas, controlo da poluicdo e eficiéncia tecnoldgica nas
atividades turisticas. Relativamente a este ponto, o Turismo teve um papel muito
importante nos anos 60 (Entrevista, Jamila Madeira), uma vez que a quantidade de dgua
na regido era muito reduzida (Entrevista, Pedro Xavier), e, com a pressdo turistica, a
regido viu-se obrigada a criar as Aguas do Algarve (Pioneiras em Portugal) e as ETARs.
Atualmente as Aguas do Algarve sio as tnicas a nivel nacional com especificacio de bem
alimentar (Entrevista, Carlos Martins), e as constantes bandeiras Azuis nas praias da costa
algarvia sdo prova da eficdcia do tratamento de residuos da regido. No entanto, existe
alguma precariedade no que diz respeito ao controlo e recolha do lixo publico nos picos
de sazonalidade (Entrevista, Pedro Xavier), embora seja um facto que tem vindo a ser
melhorado nos ultimos 2 anos (Entrevista, Jamila Madeira). A agricultura e os padrdes
de consumo e produgdo sustentaveis sdo objetivos estipulados pelas Nacdes Unidas no
conjunto das ODS, sendo que a OMT (2018) considera que o Turismo pode ajudar a
atingir estes parametros ao adotar medidas de producdo e consumo sustentaveis, sendo
exemplo disso a promocdo da produgdo e fornecimento de produtos locais aos
estabelecimentos hoteleiros. Nesta vertente, o Algarve carece ainda um pouco de
desenvolvimento, sendo que os stakeholders afirmaram que grande parte do consumo
realizado na regido ¢ proveniente de produgdes realizadas fora da area algarvia. Assim

sendo, ¢ visivel que ndo existe uma agricultura e padrdes de consumo sustentdveis na
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regido, embora a preocupacao seja crescente e a mentalidade dos consumidores esteja a
alterar-se, facto corroborado pela afirmacao da Dr. Jamila Madeira: “O potencial ndo esta
devidamente utilizado, mas espero que esta nova geragdo juntamente com a preocupagao
por voltar a valorizar a terra possa trazer outros valores para a nossa regido.”
(Entrevista, Jamila Madeira). Num outro ponto relacionado com a natureza, dé-se
destaque aos ecossistemas maritimos, os quais sao de importancia bastante relevante para
a regido algarvia. Dado que um ecossistema marinho saudavel ¢ a base para o Turismo
costeiro e maritimo, deve ser feita uma gestdo integrada da zona costeira, a fim de ajudar
a conservar e preservar os ecossistemas marinhos frageis (OMT, 2018). No Algarve,
sendo a base turistica o Turismo costeiro e maritimo, tem que existir uma preocupagao
acrescida para atingir este objetivo. Neste sentido, os stakeholders entrevistados afirmam
que o Algarve tem conseguido fazer uma excelente gestao deste pardmetro, existindo uma
série de medidas conseguidas para esta preservagdo. No entanto, sendo Portugal o pais da
Europa com a maior Zona Econdmica Exclusiva o potencial utilizado da zona costeira ¢
muito reduzido (Entrevista, Carlos Martins). E também de realgar que a biodiversidade e
o patriménio natural sdo das principais razdes pelos quais os turistas visitam um destino
(OMT, 2018), sendo estes fatores de consideragdo relevante para o objetivo sustentavel
que visa a vida na terra. Com efeito, o Turismo pode ter uma grande influéncia na
conservagdo e preservacao da biodiversidade, sendo que os ecossistemas terrestres da
regido do Algarve sofreram muito com a pressao turistica, sentida nos anos 60, devido a
ma gestdo dos territorios (Entrevista, Aquilles Marreiros). No entanto, a relagdo entre o
Turismo e a preservacao da biodiversidade e patrimdnio natural ¢ uma relagdo de causa
efeito, isto ¢, se o Turismo influéncia negativamente a preservagdo, isso tera como
resultado um efeito negativo no proprio Turismo. A sustentabilidade do Turismo vive,
assim, em simbiose com a preservagdo da biodiversidade e patriménio, como afirma a
Dra. Claudia Ruivinho: “sem uma boa promog¢do e preservagdo sustentavel do uso dos
ecossistemas e biodiversidade terrestre, o Turismo ndo é sustentdvel.” (Entrevista,
Claudia Ruivinho). Deste modo, e tendo isso em consideragdo, esta preservagdo ¢
atualmente uma das principais preocupagdes da regido, existindo imensos instrumentos

especificos para a valorizagao destes recursos (Entrevista, Aquilles Marreiros).

PESSOAS. Um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel corresponde a
igualdade de género, sendo que a OMT (2018) considera que o Turismo pode ser uma

ferramenta para as mulheres se tornarem mais integradas e liderarem em todos os aspetos
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da sociedade. Embora se considere que ainda ndo se atingiu a paridade por completo, o
Algarve tem vindo a haver um esfor¢o para alcancar este objetivo e acabar com as
assimetrias (Entrevista, Claudia Ruivinho), havendo diversos cargos de elevada
importancia na regidio a serem liderados por mulheres (Entrevista, Jamila Madeira). E
ainda de realgar a industria hoteleira, a qual tem um destaque muito importante na regido
algarvia, empregando um elevado niimero pessoas do sexo feminino, com cargos em

diferentes niveis da empresa (Entrevista, Daniel Adro).

PROSPERIDADE. Relativamente a existéncia de energia “limpa” e acessivel
e também relativamente as agdes climaticas a OMT (2018) considera que ao ser
promovido o investimento em fontes de energia renovaveis e havendo uma cooperagao
de entidades intervenientes com vista num objetivo comum, o Turismo pode ajudar a
reduzir os gases de efeito de estufa, mitigar as alteragdes climaticas e contribuir para o
acesso de energia para toda a populag@o. Apesar de ser visivel a existéncia de cooperacao
e desempenho de um papel comum, a utilizagdo e producdo de energias renovaveis (Solar,
Eodlica e movimento das ondas), relativamente ao potencial da regido, ¢ muito reduzida.
Nao havendo esse aproveitamento de energias que poderiam tornar o peso da utilizagao
e producdo de energia mais sustentdvel, ndo se consegue atingir um “equilibrio
relativamente a energia que se consome e que se produz, ndo existindo assim
sustentabilidade” (Entrevista, Pedro Xavier). Este fator ¢ muito influenciado pela falta de
fundos de investimento para a producdo destes tipos de energia, embora se considere que
os sinais de crescimento nesta area, de um modo geral, sejam positivos (Entrevista, Jamila
Madeira). O trabalho decente e crescimento econdémico sustentavel fazem parte de outro
dos objetivos estipulados pelas Nagdes Unidas, sendo que a OMT (2018) considera que
o Turismo, ao oferecer e incentivar a decentes oportunidades de trabalho e politicas que
aumentem a diversificagdo na cadeia de valor, pode aumentar os impactos
socioecondmicos no mundo. Neste ponto, o Algarve carece de desenvolvimento, uma vez
que, no ponto de vista dos stakeholders entrevistados, ha falta de mao de obra qualificada
em todos os niveis turisticos do algarve (Entrevista, Carlos Martins). Neste sentido, ¢
necessario dar flexibilidade formativa aos quadros das empresas algarvias (Entrevista,
Jamila Madeira) e torna-se também necessario abrir centros de formagdo profissional
(Entrevista, Pedro Xavier), caso contrario “a longo prazo pode-se tornar um problema
para a regido” (Entrevista, Carlos Martins). No que diz respeito a Industria, Inovagado e

Infraestruturas, outros pontos focados nos ODS, a OMT (2018) considera que o
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desenvolvimento do Turismo depende de boas infraestruturas quer a nivel publico, quer
a nivel privado. Desta forma, este setor pode influenciar as politicas publicas para a
atualizagdo e modernizagdo das infraestruturas, tornando-as mais sustentaveis,
inovadoras e eficientes. A posicdo da regido algarvia face a este ponto ndo ¢ muito
positiva (Entrevista, Carlos Martins), sendo que no Algarve ha pouco investimento em
infraestruturas publicas. Com efeito, o Dr. Pedro Xavier também afirma: “No algarve
temos muitas infraestruturas que necessitavam neste momento um claro investimento,
mas ndo se tem investido, tal como a NI125.” (Entrevista, Pedro Xavier). Face as
desigualdades existentes no mundo, a reducdo deste fator ¢ também um dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel, sendo que a OMT (2018) considera que o Turismo pode
dar oportunidades as populagdes de prosperarem na sua comunidade através da
contribui¢do para a renovacao urbana e o desenvolvimento rural, e este ¢ sem divida um
ODS bem conseguido na Regido do Algarve, através do Turismo. Apesar das
desigualdades a nivel economico e social serem reconhecidas (Entrevista, Aquilles
Marreiros), as institui¢des e organizacdes, governamentais ou ndo-governamentais, t€ém
vindo a criar uma série de parcerias e projetos para que o interior prospere. E, deste modo,
com base nos projetos e esforcos comuns, que “o Turismo natureza estd a conseguir
combater as desigualdades verificadas entre o litoral e o interior.” (Entrevista, Jamila
Madeira).

PAZ. Relativamente a paz, justi¢ca e institui¢cdes integrais para toda a sociedade,
o Turismo pode promover a compreensdo e tolerancia multicultural e inter-religiosa,
estabelecendo as bases para uma sociedade mais pacifica (OMT, 2018). A regido do
Algarve, quando comparada a outros locais maioritariamente turisticos, atinge este
objetivo com exceléncia. No entanto, existe alguma injustica ao nivel politico, com o
desaproveitamento e pouco investimento na regido. Faltam, assim, fundos monetarios que
permitam a regido investir em infraestruturas publicas e urbanas e, por conseguinte,

atingir niveis superiores de desenvolvimento (Entrevista, Pedro Xavier).

PARCERIAS. Por ultimo, com o intuito de atingir estes objetivos, torna-se
essencial a cooperagdo entre empresas turisticas, destinos turisticos e autoridades
nacionais, regionais e locais, sendo este 0 modo mais eficaz para se conseguir cobrir uma
maior diversidade de desafios, mantendo, em simultidneo, a competitividade (Angelkova
et al., 2012). No caso especifico da regido algarvia, este ponto esta num desenvolvimento

crescente, sendo prova disso o elevado nimero de parcerias criadas com o intuito de
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alcancar os ODS. Estas parcerias entre intervenientes na regido, permitem um
desenvolvimento muito mais sustentavel. E com este pressuposto que a OMT (2018)
destaca que o Turismo tem a capacidade de criar e fortalecer parcerias publico-privadas,
assim como envolver varios stakeholders, com o intuito de alcangar os ODS e outros
objetivos comuns. Na regido do Algarve em particular, este ¢ outro objetivo alcangado
com grande sucesso, uma vez que ao longo do tempo tém sido criadas numerosas
parcerias, com um objetivo em comum: tornar o Algarve um local e destino turistico

bastante sustentavel, permanecendo competitivo.
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CAPITULO 8

CONCLUSAO GERAL

Esta dissertacdo teve como objetivo principal a compreensdo dos conceitos de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, no ambito do Turismo Sustentavel e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.

Sendo um dos principais setores econdmicos a nivel mundial, o Turismo ¢ cada

vez mais reconhecido como um contribuinte vital para a criacdo de emprego e riqueza,
crescimento econdmico, prote¢cdo ambiental e mitigador da pobreza. Um Turismo bem
projetado e gerido pode ajudar a preservar os bens do patriménio natural e cultural de que
depende, capacitar as comunidades locais, gerar oportunidades e promover a paz e a
compreensdo intercultural. No entanto, o Turismo, tais como todos os outros setores, tém
elevadas repercussoes, quer ao nivel economico, social ou ambiental, que se nao forem
atenuadas irdo causar muitos problemas no futuro da humanidade. Neste sentido, torna-
se essencial a existéncia de parcerias fortes e acdo decisiva de todos os intervenientes no
Turismo, por forma a tornar o Turismo Sustentavel e, consequentemente, amenizar todos
os impactos criados ao longo dos anos.
Tendo em atencdo a influéncia econdémica e humana do Turismo ao nivel global, e
também o urgente compromisso deste sector com o desenvolvimento sustentavel, ndo s
em Portugal como no mundo, este estudo objetivou compreender, mais especificamente,
como esse assunto tem sido vivido e implementado pelos stakeholders da regido do
Algarve. Ao entrevistar 6 stakeholders da regido, o estudo tenta responder a 2 perguntas
de investigacdo: “Como ¢ que os stakeholders da regido do Algarve encaram a
Sustentabilidade?” e “De que maneira pode o Turismo do Algarve ajudar a atingir os
ODS?”. As entrevistas foram compostas por um guido de perguntas abertas, organizadas
por topicos com base na literatura revista, em formato de entrevista semi-estruturada. Os
participantes tiveram a total liberdade para expressar as suas percegdes relativamente a
este assunto, possibilitando a analise de um conjunto de tendéncias quer dos stakeholders,
quer das organizagdes onde trabalham.

Tal como foi estudado em capitulos anteriores, a consciencializacdo sobre o
desenvolvimento sustentavel, e as politicas e medidas orientadas para a sustentabilidade
devem ser hoje ndo s6 uma obrigagdo e dever, mas também um fator decisivo para obter

vantagem competitiva. Na andlise de resultados ficou demonstrado como esta filosofia
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estd na mentalidade de todos os stakeholders, mostrando estarem perfeitamente
conscientes dos impactos deste setor sobre as futuras geragdes, caso ndo se caminhe para
um Turismo Sustentavel.

Em relagdo a primeira pergunta de investigacdo que se procurou responder foi
“Como ¢ que os stakeholders da Regido do Algarve encaram a Sustentabilidade?”, e neste
sentido, através da andlise as entrevistas, verificou-se que todos os stakeholders da regido
estdo deveras conscientes de que € essencial tornar a regido do Algarve sustentavel, de
maneira a satisfazer as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras satisfazerem as suas proprias necessidades. Os stakeholders entrevistados
mostraram estar a criar politicas e medidas de sustentabilidade e, consequentemente, cada
vez mais a trabalharem numa estrutura em rede, para que, todos juntos, consigam tornar
o Turismo do Algarve Sustentavel.

Na segunda pergunta de investigagdo “De que maneira pode o Turismo do
Algarve ajudar a atingir os ODS?”, foi estudado na revisao de literatura que o Turismo
tem um impacto direto em 3 dos 17 ODS: ODS 8 sobre “Promover um crescimento
economico sustentdvel e garantir emprego para todos”, ODS 12 sobre “Garantir padroes
de consumo e produgdo sustentivel” e ODS 14 sobre “Conservar e utilizar de forma
sustentavel os oceanos, mares e recursos marinhos”. No entanto, dada a multiplicidade
de vinculos que o setor tem com outros setores e industrias ao longo de sua vasta cadeia
de valor, o Turismo pode de fato acelerar o progresso em dire¢do aos 17 ODS. Em
particular na regido do Algarve, o Turismo est4 fortemente inserido no ODS 5 “Garantir
a igualdade de género”- Sendo uma ferramenta para as mulheres se tornarem mais
integradas em todos os niveis sociais da regido, ex: as presidentes da camara de Portimao,
Silves e Lagos sdo senhoras; no ODS 6 “Garantir total disponibilidade e gestdo
sustentdavel da dgua e saneamento para toda a popula¢do™- atualmente as aguas do
Algarve s3o as unicas a nivel nacional com especificacio de bem alimentar, e as
constantes bandeiras azuis nas praias da costa algarvia sdo prova da eficacia do tratamento
de residuos da regido. No entanto, apesar de existir alguma precariedade no uso de dgua
acima do recomendado, como seja, por exemplo, nos campos de golf, atualmente ja
existem politicas para tentar reaproveitar o maximo de agua possivel; no ODS 10
“Reduzir as desigualdades a nivel nacional e internacional’”- existe atualmente um vasto
nimero de projetos, que estdo a dar resultado, com o intuito de aumentar o Turismo nas
regides do interior e assim diminuir as desigualdades verificadas; no ODS 14 “Conservar

e utilizar de forma sustentavel os oceanos, mares e recursos maritimos”- Sendo o
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Turismo focado na utilizacdo deste tipo de recursos, os stakeholders estdo conscientes de
que tem que existir uma preocupacdo acrescida para atingir este objetivo. Neste sentido,
afirmam que o Algarve tem conseguido fazer uma excelente gestdo deste parametro,
existindo uma série de medidas conseguidas para esta preservagao; no ODS 15 “Proteger,
restaurar e promover a utilizagdo sustentavel dos ecossistemas terrestres e mitigar a
perda de biodiversidade” — A biodiversidade e o patrimonio natural na regido do Algarve
sofreu muito nos anos 60 com a pressdo turistica. Neste sentido, esta preservacdo ¢
atualmente uma das principais preocupacdes da Regido, existindo imensos instrumentos
especificos para a valorizagdo destes recursos; € no ODS 17 “Parcerias a nivel global
para atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel”- Dada a natureza intersectorial
do Turismo no Algarve, o Turismo tem vindo a criar e a fortalecer parcerias publico-
privadas, assim como envolver varios stakeholders, com o intuito de alcancar os ODS e
tornar a Regido do Algarve sustentavel e competitiva ao mesmo tempo. No entanto,
apesar de alguns dos ODS estarem num bom caminho para serem cumpridos, ainda nao
se atingiu a total sustentabilidade nestes objetivos: ODS 2 “Erradicar a fome, alcangar a
seguranga alimentar e nutricional, e garantir agricultura sustentavel.”, ODS 4 “Garantir
uma educag¢do equitativa de qualidade e promover a aprendizagem continua ao longo da
vida para toda a populagdo.”, ODS 7 “Garantir o acesso a uma energia limpa, renovavel
e sustentavel para toda a populagdo”, ODS 8 “Promover um crescimento economico
sustentdvel e garantir empregos para todos”, ODS 9 “Promover a construgcdo de
infraestruturas, a industrializa¢do sustentavel e a inovagao”, ODS 12 “Garantir padroes
de consumo e produgdo sustentaveis”, e, por ultimo, ODS 16 “Paz, justica e institui¢oes

integrais para toda a populag¢do.”.

8.1. Sintese dos principais contributos do Estudo

Esta implicito o forte crescimento que se tem verificado no setor do Turismo,
sobretudo quando relacionado com o tema de sustentabilidade, ao se realizar a
investigacdo durante esta dissertacdo. Assim sendo, o presente estudo contribui para a
literatura de Turismo Sustentavel, reforcando a compreensao do contributo do setor do
Turismo para com os ODS da Agenda 2030 através da aplicagdo ao caso particular da
regido do Algarve. Acresce ainda a andlise multi-stakeholder para uma melhor

compreensdo do fendmeno da sustentabilidade do Turismo.
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8.2. Limitac¢des da Investigacio

Para a presente investigacdo verificou-se a existéncia de certas limitacdes que
condicionaram o percurso inicialmente pensado.

A recolha de dados primérios, apesar de ter sido possivel, teve uma dimensao de
amostra relativamente reduzida (6 entrevistas) devido a limitacdes de tempo e
indisponibilidade imprevista por parte de alguns stakeholders, em especial de
representantes de estabelecimentos hoteleiros da regido do Algarve. Contudo, tentou-se
superar o numero reduzido com a diversidade dos stakeholders, existindo um
representante da RTA, um representante da CCDR Algarve, um representante do
Municipio de Portimao, um representante do atual Governo Portugués, um representante
da Assembleia da Republica e, por ultimo, um representante dos estabelecimentos
hoteleiros da regido do Algarve.

Uma outra dificuldade deu-se ao nivel das perguntas semi-estruturadas
questionadas. A literatura existente referente a este tema ¢ relativamente recente, sendo
que, por este motivo, o nimero de estudos empiricos ¢ bastante reduzido, fazendo com

que as perguntas se baseassem unicamente nos ODS e ndo em estudos base.

8.3. Perspetivas de Futura Investigacio

No ambito da andlise critica a presente investiga¢do e com base nas principais
conclusdes encontradas, julgou-se pertinente terminar com algumas recomendacgdes para
o desenvolvimento de trabalhos futuros, tendo como objetivo o aprofundamento do
conhecimento cientifico.

Ainda ha um enorme esforgo de trabalho para ser concretizado relativamente ao
Turismo Sustentavel, tanto a nivel conceptual como a nivel da sua aplicagdo empirica no
processo de gestdo dos destinos, isto porque, sendo um tema relativamente recente e que
precisa de estar em constante atualizagdo, a cada ano que passa, o processo evolui e novas
condicionantes aparecem.

Tendo em conta as limitagcdes do presente relatdrio sugere-se um conjunto de
procedimentos e abordagens metodologicas que poderdo servir para o ampliar e melhorar.
E recomendavel a criagdo de estudos motivacionais e de percegio para reunir informagio
detalhada e precisa na otica do Turismo Sustentavel. Inquéritos por questiondrio seriam,
por exemplo, um instrumento metodolégico eficaz e de facil aplicacdo que visaria aferir

de que maneira estdo, ou ndo, as organizagdes e estabelecimentos turisticos a praticar
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boas estratégias de sustentabilidade com o intuito de se atingirem os ODS da Agenda

2030.
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ANEXOS

ANEXO I. Tabela de estrutura das perguntas realizadas aos entrevistados

Tabela VI. Estrutura das perguntas realizadas aos entrevistados.

Pergunta

ODS

Contributo do Turismo para atingir o ODS

Stakeholder Questionados

Tendo por base a especificidade do Algarve, como caracteriza

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel- Agenda 2030

toca a produtos locais nos estabelecimentos hoteleiros do
Algarve?

seguranga alimentar e nutricional e
garantir a agricultura sustentavel

promovendo a produgdo e o fornecimento de
produtos locais aos estabelecimentos hoteleiros.

=
=
]
= . Todos
<8 o turismo do Algarve?
L 2 . . .. . . , .
£ 8 Quais os impactos sociais, ambientais e econdmicos do Todos
S Turismo no Algarve?
Consideram que existe uma agricultura sustentavel, no que ODS n°2- Erradicar a fome, alcangar a | O turismo pode garantir a agricultura sustentavel Todos

Tendo em apreco a preocupagdo internacional na igualdade do
género como vé a integridade das mulheres e as posigdes de
lideranca das mulheres no Turismo do algarve?

ODS n°’5- Garantir a igualdade de
género

O turismo pode ser uma ferramenta para as
mulheres se tornarem mais integradas e liderarem
com todos 0s aspetos a sociedade.

e Dr.* Jamila Madeira
* Dr.° Pedro Xavier
* Eng.? Claudia Ruivinho
* Dr.° Aquiles Marreiros
* Dr.° Carlos Martins

Como atua as entidades e os respetivos municipios no uso
eficiente das aguas, controlo da poluigdo e eficiéncia
tecnoldgica nas atividades turisticas do Algarve?

ODS n°6- Garantir a total
disponibilidade e gestdo sustentavel da
agua e saneamento para toda a
populacdo;

Uso eficiente das aguas, controlo da poluicdo e
eficiéncia tecnoldgica nas atividades turisticas.
Adicionalmente, um investimento controlado na
higiene e saneamento desempenha um papel
fundamental no acesso a toda a populagao.

e Dr.* Jamila Madeira
* Dr.° Pedro Xavier
* Eng.? Claudia Ruivinho
* Dr.° Aquiles Marreiros
 Dr.° Carlos Martins
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Promovendo o investimento em fontes de energia renovaveis,
o turismo, através das receitas, pode ajudar a reduzir os gases
de efeito de estufa, mitigar as alteragdes climaticas e
contribuir para o acesso de energia para toda a
populacdo. Considera que se esta a investir nestas fontes de
energia?

ODS n°13- Tomar medidas urgentes
para combater os impactos negativos
das alteragdes climaticas;

Todos os stakeholders devem desempenhar um
papel conjunto para conseguirem combater as
alteracdes climaticas, seja tornando o setor de

transportes mais eficientes, ou construindo green
infraestrutures.

e Dr.* Jamila Madeira
* Dr.° Pedro Xavier
* Eng.? Claudia Ruivinho
* Dr.° Aquiles Marreiros
* Dr.° Carlos Martins

Dado que o setor do turismo emprega na regido do Algarve
mais de 70 % da populagdo ativa, quais as politicas que tem
desenvolvido para aumentar a criagdo de empregos
promovendo um crescimento sustentavel na regido do
Algarve?

ODS° 8- Promover um crescimento
econdmico sustentavel e garantir
emprego para todos;

Dado que o setor do turismo emprega 1 em cada 10
pessoas no mundo, decentes oportunidades de
trabalho e politicas que aumentem a diversificacdo
na cadeia de valor do turismo, podem aumentar os
impactos socioeconémicos no mundo.

Todos

Desta forma, como tem a RTA Influenciado as politicas
publicas para a atualizag@o e modernizagdo das infraestruturas
tornando-as mais sustentaveis, inovadoras e eficientes?

ODS n°9- Promover a construgdo de
infraestruturas, a industrializagdo
sustentavel e a inovagao;

O desenvolvimento do turismo depende de boas
infraestruturas quer a nivel publico, quer a nivel
privado. Desta forma, este setor pode influenciar as
politicas publicas para a atualizag@o e
modernizagao das infraestruturas tornando-as mais
sustentaveis, inovadoras e eficientes.

e Dr.* Jamila Madeira
* Dr.° Pedro Xavier
* Eng.? Claudia Ruivinho
* Dr.° Aquiles Marreiros
¢ Dr.° Carlos Martins

Qual a preocupagdo das entidades na Conservagao e utilizagao
de forma sustentavel os oceanos, mares e recursos marinhos
presentes na Regido do Algarve?

ODS n°14- Conservar e utilizar de
forma sustentavel os oceanos, mares e
recursos marinhos;

Dado que um ecossistema marinho saudéavel ¢ a
base para o turismo costeiro e maritimo, deve ser
feita uma gestdo integrada da zona costeira, a fim
de ajudar a conservar e preservar os ecossistemas

marinhos frageis.

e Dr.* Jamila Madeira
* Dr.° Pedro Xavier
* Eng.? Claudia Ruivinho
* Dr.° Aquiles Marreiros
* Dr.° Carlos Martins

De que maneira o turismo esta a conseguir combater as
desigualdades sociais ¢ econdmicas verificadas entre o
interior e litoral do Algarve?

ODS n°10- Reduzir as desigualdades a
nivel nacional e internacional;

O turismo pode da oportunidades as populagdes de
prosperarem na sua comunidade através da
contribuicdo para a renovagdo urbana e o
desenvolvimento rural. Desta forma, o turismo
contribui para a integragdo econdmica e
diversificagdo das comunidades.

e Dr.* Jamila Madeira
* Dr.° Pedro Xavier
* Eng.? Claudia Ruivinho
* Dr.° Aquiles Marreiros
* Dr.° Carlos Martins
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Considera que os municipios protegem, restauram e
promovem a utilizagdo sustentavel dos ecossistemas terrestres
e a perda de biodiversidade? Se sim, de que maneira?

ODS n°15- Proteger, restaurar e
promover a utilizagdo sustentavel dos
ecossistemas terrestres e suprimir a
perda de biodiversidade;

A biodiversidade e o patrimoénio natural sdo das
principais razdes pelos quais os turistas visitam um
destino. Desta forma, o turismo pode ter um papel
importante na conservagao e preservagdo da
biodiversidade.

e Dr.* Jamila Madeira
* Dr.° Pedro Xavier
* Eng.? Claudia Ruivinho
* Dr.° Aquiles Marreiros
* Dr.° Carlos Martins

Quais as Parcerias que foram criadas ou estdo a ser criadas
para atingir os objetivos de desenvolvimento sustentavel?

ODS n°17- Parcerias a nivel global
para atingir os objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Dado a sua natureza intersectorial, o turismo tem a
capacidade de criar e fortalecer parcerias publico-
privadas, assim como envolver varios stakeholders,
com o intuito de alcangar os ODS e outros
objetivos comuns.

e Dr.* Jamila Madeira
* Dr.° Pedro Xavier
* Eng.? Claudia Ruivinho
* Dr.° Aquiles Marreiros
* Dr.° Carlos Martins

De que forma a vossa empresa contribui para a preservagao
dos recursos que utilizam? Que medidas de
redugdo/reutilizagdo/reciclagem/recuperacgao estdo a ser
utilizadas relativamente ao uso de aguas, energia e residuos?

* Hotel Quinta do Lago

Qual a vossa politica relativamente aos fornecedores que
utilizam? Privilegiam o abastecimento a fornecedores de
produtos locais de forma a apoiar a comunidade local? Em
percentagem?

ODS n°2- Erradicar a fome, alcangar a
seguranga alimentar e nutricional e
garantir a agricultura sustentavel

O turismo pode garantir a agricultura sustentavel
promovendo a produgdo e o fornecimento de
produtos locais aos estabelecimentos hoteleiros.

* Hotel Quinta do Lago

Sugerem aos vossos clientes a compra de produtos/servigos
locais?

ODS n°2- Erradicar a fome, alcangar a
seguranga alimentar e nutricional e
garantir a agricultura sustentavel

O turismo pode garantir a agricultura sustentavel
promovendo a produgdo e o fornecimento de
produtos locais aos estabelecimentos hoteleiros.

* Hotel Quinta do Lago

Tém alguma politica de responsabilidade social local? Exp:
apoiam algum projeto local?

ODS n°17- Parcerias para atingir os
objetivos de desenvolvimento
sustentavel.

Dado a sua natureza intersectorial, o turismo tem a
capacidade de criar e fortalecer parcerias publico-
privadas, assim como envolver varios stakeholders,
com o intuito de alcangar os ODS e outros
objetivos comuns.

* Hotel Quinta do Lago
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