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Resumo

Um sistema ERP é uma infraestrutura que pode assistir a empresa a integrar informacao
de todos os departamentos internos dos fornecedores e clientes. Liga todas as dreas internas da
empresa, fungdes e processos, tantos os internos como externos, de forma a criar relagdes entre
fornecedores e clientes. Os ERP também permitem que a informacdo seja partilhada entre
diferentes parceiros, suporta a eficiéncia de fornecer a cadeia de abastecimento e melhorar o
fluxo de informacdo. Isto devera permitir os gestores tomarem melhores decisGes baseadas
numa informagdo mais precisa e atualizada (Al-Mashari & Zairi, 2000).

Os sistemas ERP foram introduzidos por fornecedores de ERP como a SAP (Systeme,
Anwendungen, Produkt in der Datenverarbeitung), Olacle, PeopleSoft, e outros sistemas, que
forneciam uma plataforma singular e integrada, permitindo assim as empresas, obter vantagem
competitiva e competir globalmente (Loonam & McDonagh, 2005).

De forma a melhorar a eficiéncia e eficdcia do uso do sistema ERP, as organizacdes
necessitam de perceber quais os fatores que influenciam a satisfacdo do utilizador. Nesta area,
o modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) é um dos modelos mais utilizados para explicar a
intengdo comportamental e o uso de determinada tecnologia. TAM pode também melhorar a
compreender de como os fatores que influenciam o uso de determinada tecnologia podem
aumentar a eficacia e eficiéncia no sistema ERP (Shih et al, 2009).

Neste trabalho foi realizado um estudo de caso em duas empresas da implementacao
do SAP Fiori. Procedeu-se a descricdo As-Is e To-Be do processo no qual o SAP Fiori foi
implementado. Foram também identificadas as vantagens e desvantagens na utilizacdo de SAP
Fiori.

O modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) foi utilizado de forma a compreender quais
os aspetos que mais influenciam os utilizadores a considerarem ou ndo o SAP Fiori como uma
mais-valia, e de que forma é que ele vem ou ndo otimizar as tarefas dos utilizadores. Em TAM
existem duas varidveis que vao influenciar a aceitacdo de uma tecnologia, que sdo: A facilidade
de uso percebida e a utilidade percebida.

Com este projeto podemos entdo constatar que apds a implementacdo de SAP Fiori
algumas das tarefas realizadas pelos utilizadores tornaram-se mais faceis, realizadas de forma
mais rapida e intuitiva. Tendo em conta o modelo de aceitacdo de tecnologia, o fator que mais
influencia a facilidade de uso percebida é ser uma aplicagdo simples e facil de usar; ja para a
utilidade percebida, o segundo fator que mais influencia esta varidavel é a possibilidade de
realizar algumas das tarefas do dia-a-dia usando um dispositivo mobile, a mobilidade é entdo
identificada como a grande utilidade desta implementac¢do desta nova aplicagao.

Palavras Chave: ERP; SAP Fiori; TAM; Mobile; Tecnologia.



Abstract

An ERP system is a technology infrastructure that can assist a company in integrating
information from all internal departments with suppliers and customers. It links all areas of a
company’s internal functions and processes with the external ones in order to create a close
relationship between customers and suppliers. ERP also allows information to be shared
between different partners, supports the effectiveness of the supply chain management, and
improves the flow of information. These should enable managers to make better decisions
based on more accurate and up-to-date information (Al-Mashari & Zairi, 2000).

The ERP system was introduced by ERP providers, such as SAP (Systeme, Anwendungen,
Produkt in der Datenverarbeitung) (Systems, Applications, & Products in Data Processing),
Oracle, PeopleSoft, and others to eradicate legacy system problems, provide single and
integrated technological platform, and thereby assist companies in gaining a competitive
advantage and thus competing globally. However, implementing ERP system requires changes
in the organizational culture as a whole, takes a long time to implement, and consumes a
considerable amount of money. Therefore, companies need to know clearly what ERP system is
and in what ways the system could affect the company before thinking of implementing the
system (Loonam & McDonagh, 2005).

To improve the efficiency and effectiveness of ERP system use, organizations need to
research the factors that impact user satisfaction. In this area, the technological acceptance
model (TAM) is one of the most widely used models for explaining the behavioral intention and
actual usage and can improve our understanding of how influence on actual usage could help
increase efficiency and effectiveness of ERP system use.

In this project was made a case study in two companies that implemented SAP Fiori. The
As-Is and To-Be description of the process in which SAP Fiori was implemented was performed.
The advantages and disadvantages of using SAP Fiori were also identified.

The Technology Acceptance Model (TAM) has been used in order to understand the
aspects that most influence users to consider SAP Fiori as an added value, and how it optimizes
the tasks of users. TAM has two variables that will influence the acceptance of a technology,
which are: perceived ease of use and perceived utility.

Keywords: ERP; SAP Fiori; TAM; Mobile; Technology.
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Introdugdo

Capitulo 1 — Introducao

1.1 - Enquadramento do Tema

As tecnologias e os Sistemas de Informacgdo tém hoje em dia um papel fundamental na
melhoria da competitividade de uma empresa. Ter uma gestdo eficiente numa empresa é
fundamental, sendo que cada vez mais existem, disponiveis no mercado, diversos pacotes de
software para esse efeito, em que os Enterprise Resource Planning (ERP) sdo dos mais
reconhecidos devido ao seu potencial para promover uma maior eficdcia nas tomadas de
decisGes. Uma das suas caracteristicas é a capacidade de automatizar e integrar os processos de
negocio das organizac¢des (Nah et al, 2001).

O uso dos ERP reduz significativamente o tempo para completar um processo de negécio
e ajuda a organizacdo a partilhar informacao. Oferece um melhor ambiente de trabalho para os
seus utilizadores assim como |hes oferece uma maior eficiéncia no sistema com que tém de
trabalhar (Lee et al, 2010).

Ha uma integracdo de diferentes dreas de negdcio existindo troca de informacdo,
nomeadamente, finangas, contabilidade, recursos humanos, producdo, vendas, marketing e
logistica. Desta forma, a empresa fica mais apta a responder rapidamente as pressdes externas
e as oportunidades de mercado, obtendo uma maior flexibilizacdo das configuracdes dos
produtos, reducdo de inventdrio e aumento das relagdes na cadeia de abastecimento.

Um ERP é assim, uma ferramenta util que as empresas usam de forma a melhorar a
Performance, a tomar as melhores decisOes e a alcangar vantagem competitiva.

Normalmente, cada organizacdo possui seu préprio software, otimizado e
parametrizado para o negdcio especifico. O ERP permite compilar esses sistemas num Unico
software integrado que funciona com um data Warehouse. Data Warehouse segudo (William,
2000), é definido como uma base de dados massiva servindo como um repositério centralizado
de todos os dados gerados por todos os departamentos e unidades de uma grande organizagao.
Para extrair informagdes significativas de um Data Warehouse é necessario um software
avanc¢ado de exploragdo e tratamento de dados. Isso permitira que os consumidores usem as
informagdes necessarias e se comuniquem entre si. Esta abordagem integrada tem um grande
potencial comercial porque contribui para a convergéncia dos sistemas de informagao e dos
dados utilizados por eles para diferentes setores de atividade.



1.2 - Motivagdo e relevancia do tema

O software SAP é o que lidera as informacdes enterprise e gere o worldwide information
em todo o mundo. O uso deste software permite monitorar e gerir, em tempo real, vendas,
producado contabilidade financeira e recursos humanos numa empresa.

A SAP AG é a terceira maior empresa de software do mundo. Fundada em 1972, SAP
agora emprega mais de 48.500 pessoas em mais de 50 paises. Sede global da SAP esta localizado
em Walldorf, na Alemanha, e a empresa esta listada em varias bolsas de valores, incluindo o
Frankfurt DAX e a New York Stock Exchange, sob o simbolo SAP. A SAP possui mais de 2.400
parceiros, 26 solu¢des da industria e 12 milhdes de utilizadores em 140.000 instalagcdes em todo
o mundo (Padhi, 2011).

Para manter o foco no alinhamento com o crescimento e as exigéncias dos end users, a
SAP rapidamente percebeu na necessidade de serem criadas application (APP), que
conseguissem ajudar a completar o trabalho facilmente, de forma consistente através da sua
oferta, sendo também intuitivas e adaptaveis a qualquer dispositivo. Em maio de 2013, a SAP
langou SAP Fiori como a nova user experience. Hoje em dia, o SAP Fiori consiste em mais de 500
APP, correndo através de todas as linhas de negdcio e industrias (Bavaraju, 2014).

Os projetos de implementacdo e melhorias no ERP SAP, sdo maioritariamente projetos
muito dispendiosos em que a curto/médio prazo é expectivel que tragam um retorno de
investimento que compense. O mesmo acontece quando se fala na aplicacdo de gestdao SAP
Fiori, dai a relevancia e importancia da necessidade de se fazerem estudos que demonstrem que
a sua implementacdo pode trazer um grande valor acrescentado, tanto para a empresa, como
para os seus colaboradores.

Ha neste momento necessidade de se saber se a implementacdo SAP Fiori é algo que
compense o investimento realizado e que traz melhorias a nivel de utilizacdo e realizacdo de
todas as tarefas para os utilizadores SAP numa determinada organizac¢do. Para compreender
isto, foi usado o modelo: Technology Acceptance Model (TAM).

O presente trabalho baseia-se na abordagem metodoldgica de estudo de caso. Este
decorreu nas empresas BeHealthy e ItSolutions, tendo sido usados nomes ficticios para
salvaguardar os direitos de sigilo e prote¢do dos dados. O ERP adquirido em ambas empresas foi
o SAP ERP, que pertence a empresa SAP S.A.

A contribuicdo perseguida por este trabalho é a avaliacdo da implementacdo SAP Fiori
de modo a conseguir identificar quais as vantagens, desvantagens e limitagoes.



Introdugdo

1.3 - Questoes e objetivos de investigagdo

Com os sistemas ERP nas organizacdes é expectdvel que haja uma melhoria de eficiéncia
no negdcio. E também expectdvel que upgrades e novas aplicagcbes ajudem a melhorar a
eficiéncia das tarefas dos end users.

Desta forma, procura-se responder a questdo inicial: Quais os aspetos em que o SAP
Fiori é aceite como uma mais-valia pelos utilizadores?

A funcdo da pesquisa é: Compreender de que forma é que o SAP Fiori é ou ndo uma
mais-valia no trabalho dos utilizadores.

Os objetivos de estudo sao:
e Compreender e analisar as funcionalidades da aplicacao
e Avaliar as vantagens e desvantagens

e Perceber se algumas tarefas do dia-a-dia dos utilizadores se tornaram mais eficazes com
a ferramenta SAP Fiori

e Compreender até que ponto determinadas tarefas de um utilizador passaram a ser
realizadas através da aplicacdo e quais as limitacdes da mesma

e Verificar a aceitacdo da aplicagdo SAP Fiori aplicando o modelo TAM

1.4 - Abordagem metodoldgica

O propdésito desta investigacdo é avaliar a implementacdo do SAP Fiori e determinar os
fatores de sucesso na implementagdo deste sistema ERP, assim como as suas vantagens e
limitacdes. O método de investigacdo aplicado para o desenvolvimento da dissertacdo é o
estudo de caso. Inicialmente, procedeu-se a pesquisa da literatura através da recolha de
informacdo em jornais e revistas cientificas nas areas de Sistemas de Informacdo, e procedeu-
se a sua analise por forma a realizar a revisao de literatura. No passo seguinte foi realizada uma
caracterizagcdo do historial de sistemas do tipo ERP na empresa BeHealthy e ItSolutions,
realizaram-se questionarios aos key-users do SAP Fiori e procedeu-se ao seu tratamento.
Procedendo-se a uma andlise qualitativa dos dados recebidos.

Foi avaliado como o sistema estava a ser utilizado antes de ocorrer a implementacgao, e
apds a implementagdo, por forma serem avaliadas e medidas as melhorias, vantagens e
desvantagens da sua utilizagao.



1.5 - Estrutura e Organizacao da dissertacao

O presente estudo estd organizado em seis capitulos. O primeiro capitulo introduz o
tema da dissertagao, sdo apresentados os objetivos, a abordagem metodoldgica e é apresentada
sucintamente a estrutura da mesma.

O segundo capitulo faz um enquadramento e revisdo do estado da arte sobre o tema
em estudo, ou seja, é realizada a revisdo da literatura dos temas abordados na dissertagao:
Entreprise Resource Planning, breve descricao dos mddulos de logistica e financeiro em SAP ERP.

O terceiro capitulo é dedicado a Metodologia utilizada no processo de recolha e
tratamento de dados bem como as técnicas de investigacao e analise utilizados.

O quarto capitulo apresenta as empresas onde foi realizado o projeto de implementagao
SAP Fiori, indicando-se as areas de negécio.

O quinto capitulo apresenta a analise dos resultados obtidos, de acordo com a
metodologia utilizada.

No sexto e Ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusGes sobre Aplicacdo do
Technology Acceptance Model (TAM) em SAP Fiori, salientado quais foram as limitacOes e
avancando com propostas de trabalho futuro. Adicionalmente, sdo apresentadas as
consideracdes finais do presente estudo.
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Capitulo 2 — Revisao da Literatura

2.1 - Enterprise Resource Planning (ERP)
2.1.1 - Caracterizagao do Sistema ERP

O sistema ERP é definido como um largo pacote de software aplicacional que ajuda nos
problemas de fragmentacado de informacdo nas organizacdes, com a integracdo automatica de
processos chave do negécio, fornecendo informagcdo em tempo real desses processos,
permitindo assim, um cruzamento de informacdo entre departamentos, partilhando dados e
praticas nas organizagGes (Gefen et al, 2006; Khaparde, 2012).

Usar ERP para integrar processos de negdcio e informacdo das organizagGes, tem trazido
beneficios e melhorias no planeamento e tomada de decisdes. Melhora as capacidades de
coordenacdo e eficiéncia, agilizando a resposta aos requisitos dos clientes. (Chang et al, 2008);
(Sadrzadehrafiei et al, 2013). Essas garantias de sucesso empresarial atrairam organizacGes para
implementar os ERP para ajudar na adaptacdo a um ambiente global competitivo em mudanca
(Metaxiotis, 2009). O sistema ERP facilita o fluxo de informagdo na organizacdo dentro da
organizacdao uma vez que se usa uma base de dados comum (Alcivar & Abad, 2016).

O sistema ERP foi introduzido por fornecedores de ERP, como SAP (Systeme,
Anwendungen, Produkt in der Datenverarbeitung), Oracle, PeopleSoft e outros para erradicar os
problemas de sistemas antigos, fornecendo recursos Unicos e integrados, plataforma
tecnolégica, e assim ajudar as empresas a obterem uma vantagem competitiva e, portanto,
conseguirem competir globalmente. No entanto, implementar o sistema ERP requer mudangas
na cultura organizacional como um todo, leva muito tempo para implementar e consome uma
guantidade consideravel de recursos financeiros. Desta forma, as empresas precisam saber
claramente qual é o sistema ERP e de que maneira o sistema pode afetar a empresa antes de
pensar em implementar o sistema (Loonam et al. ,2005).

Al-Mashari (2003) observou que, desde o sistema de ERP dos anos 90, muitos
investigadores consideraram-no como um dos desenvolvimentos mais inovadores da Tecnologia
da Informacdo e uma das solugdes de tecnologias de informacdo (TI) mais conhecidas desta
década. O sistema ERP tornou-se um dos principais pré-requisitos e a espinha dorsal da era do
e-Business.

As empresas necessitam cada vez mais de melhorar ndo sé a eficiéncia organizacional,
mas também a sua cadeia de abastecimentos. Para as empresas se manterem atualizadas, é
necessario fazer grandes investimentos no desenvolvimento e implementacdo de melhores e
mais sofisticadas tecnologias e sistemas como os ERP (Davenport et al.,2004). Martins & Alturas
(2016) concluiram que, apesar de ser um investimento representativo a nivel de custos e tempo
para as empresas, este acarreta beneficios em varias perspetivas, a curto e longo prazo e nas
relagGes externas e internas a empresa.

O sistema ERP pode ser uma ferramenta Util para que as empresas criem uma
infraestrutura de sistemas de informacgdo e permitam a aos érgdos de gestdo tomar decisdes
com base nessa informagdo. O sistema ERP pode melhorar a qualidade do produto e a
capacidade de resposta do cliente e também melhorar a partilha de informagdes e a qualidade
da informacdo entre os diferentes departamentos dentro da empresa, além de se estender além
dos limites da empresa para fornecedores, clientes e outros parceiros na cadeia de
abastecimento. Em ultima analise, isso deve melhorar o desempenho geral do negdcio para
ajudar a alcangar a vantagem competitiva na economia global e melhorar a rentabilidade a longo
prazo (Klaus et al, 2000; Akkermans & Gordijn, 2000; Hsu et al, 2004).



A implementagdo do sistema ERP é muito dispendiosa e leva muito tempo a ser
implementado. Esse motivo impede que muitas empresas implementem o sistema ERP e limite
a participacdo de mercado nos sistemas ERP. No entanto, para solucionar este problema, os
principais fornecedores de ERP viram a necessidade de desenvolver pacotes ERP especiais para
atender a necessidade de pequenas empresas, e assim aumentar o market share dos sistemas
ERP. Com esta solugdo, pequenas e médias empresas puderam também passar a beneficiar do
sistema ERP. Esta solugdo também permite a proliferacao global de sistemas ERP (Rashid et al.
,2002).

Os sistemas ERP sdao modulares, parametrizdveis, integrados, flexiveis e partilhaveis
(Carvalho et al, 2010). Implementar um sistema ERP é um exercicio de pensamento estratégico,
planeamento com precisdo e negociacdo com departamentos e divisdes (Bingi et al, 1999).
Adicionalmente, os sistemas de ERP também podem funcionar como uma ferramenta de
publicidade, contudo, as empresas incorrem em custos elevados e por vezes deparam-se com
dificuldades para implementar solucGes ERP (Gargeya et al, 2005).

E possivel observar na Figura 1 um esquema do funcionamento de um ERP:
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Figura 1 — Funcionamento ERP
Fonte: Adaptado de Rashid et al. (2002)

Os sistemas de ERP sdo preferencialmente utilizados nas grandes empresas, os
vendedores de sistemas ERP direcionaram nos ultimos anos o seu negdcio para as Pequenas e
Médias Empresas (PME) criando opgdes para este segmento de mercado (Rashid et al, 2002).

Os pacotes de ERP focam-se na otimizagdo interna dos processos de negdcio (Stefanou,
1999). Akkermans & Gordijn (2003) afirmam que um sistema ERP fornece trés tipos de
funcionalidades:

° Processo de transacdo, que permite uma gestdo de dados integrados da
empresa;
. Gestdo do fluxo dos diversos processos que existem na empresa, como o

processo de compras;

° Apoio a decisdo, prestando apoio na criagdo de planos ou auxilio na aceita¢ao
de pedidos de clientes.
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As aplicagbes SAP s3o executadas pelo SAP WebAS (Web Application Server) que
funciona como uma camada de abstra¢do de informacgao que permite que as aplicagées possam
funcionar recorrendo a diferentes bases de dados comerciais como Oracle, DB2, etc. Para
conseguir extrair informacdo da base de dados o SAP WebAS contém, para além da database
abstraction layer (DB ASL), a Data Dictionary (DDIC) que permite a procura pelas diversas tabelas
de sistema do SAP.

O SAP IDOC, BAPI e ABAP sdo as interfaces mais utilizadas para a troca de informacao
entre o sistema SAP e outros sistemas num ambiente SAP NetWeaver. O SAP Intermediate
Document (IDOC) consiste num protocolo de comunicagdo, cuja estrutura pode variar de acordo
com os parametros necessdrios para a transferéncia de informacado, o SAP Advanced Business
Application Programming (ABAP) é a linguagem de programacdo proprietaria da SAP. A SAP
também desenvolveu a interface SAP Remote Function Call (RFC) que chama e executa fungGes
predefinidas. O SAP Business Application Program Interface (BAPI) contém vdérias RFC que tém
sido desenvolvidas pela SAP para permitir a integracdao tanto entre médulos SAP como com
outras aplicacdes. Na Tabela 1 descrevem-se os beneficios tangiveis e intangiveis de um sistema
ERP:

Tabela 1 — Beneficios tangiveis e intangiveis de um sistema ERP
Fonte: Adotado de Gargeya e Brady (2005)

Beneficios Tangiveis Beneficios Intangiveis

Reducdo de inventdrio Visibilidade da informacdo
Reducdo de recursos humanos Processos novos ou melhorados
Melhoria da produtividade Resposta a clientes

Melhoria da gestdo das ordens Integracao

Melhoria do ciclo financeiro Uniformizacdo

Reducdo dos custos com Tecnologia de Flexibilidade

Informacao

Reducdo dos custos de fornecedores Globalizacao

Melhoria da gestdo da tesouraria Cadeia de abastecimento/procura
Aumento do lucro/receitas Desempenho do negdcio
Redugdo dos custos de transporte/logisticos

Redugdao da manutengdo

Melhoria nas entregas on-time

Redugdo de custos

Na Figura 2 pode-se observar as quatro fases do ciclo de vida do sistema ERP que Markus
et al (2000) identificaram. Um projeto para ser bem-sucedido devera passar por essas quatro
fases. Na fase um, é necessario proceder ao levantamento de requisitos, onde se procede ao
estudo do negécio e a identificagdo de requisitos e possiveis constrangimentos do projeto. Nesta
fase, os varios departamentos devem ser envolvidos. Na fase dois, ocorre a implementac¢do da
solucdo contratada, onde serdo implementados os requisitos levantados no decorrer da fase
um. Na fase trés do projeto é a fase de testes com o negdcio e de formacao dos utilizados finais.
Nesta fase é o momento de estabilizacdo do sistema e eliminagdo de potenciais erros ou de
pequenas corregdes que o negdcio queira fazer. Por fim, na fase quatro trata-se do Go-Live, isto
é, o arranque do projeto em fase produtiva e é prestado apoio aos utilizadores para potenciais
duvidas (Markus et al, 2000).



Estabilizagdo:
Estabilizagdo do sistema
implementado e
eliminagdo dos
potenciais erros

Pés projeto: Manter o
sistema, apoiar os

Projeto: Implementagdo
utilizadorese obtengao
de resultados

da solugdo

Figura 2 — Ciclo de vida do Sistema ERP
Fonte: Adaptado: Markus et al. (2000)

2.1.2 - Fatores Criticos de Sucesso para a Implementagdo do Sistema ERP

Hong et al (2002) verificaram no seu estudo que a empresa que se adapta ao ERP tem
um efeito positivo no sucesso da implementacdo do ERP. Nah et al (2001) e Gargeya et al (2005)
identificaram onze fatores criticos de sucesso para a implementacdo de ERP, designadamente:
Composicdo e trabalho da equipa ERP; Programa de alteracdo da gestdo e cultura; Apoio da
gestdo de topo; Visado e plano de negdécio; Customizagdo minima; Reengenharia dos processos
de negdcio; Comunicacdo eficaz; Gestdo do projeto; Formacdo; Monitorizacdo e avaliacdo do
desempenho e por fim, Project champion.

Equipa de projeto

A equipa de gestdo do projeto e os consultores devem estar dedicados exclusivamente
ao projeto e ndo ter mais nenhuma responsabilidade dentro da empresa. O trabalho de equipa
é um fator muito relevante para a implementagdo do ERP, assim como o envolvimento de
colaboradores de diversas areas da empresa (Stefanou, 1999). Ter uma equipa com a
composicdo certa para gerir o projeto de implementagdo de ERP é muito importante (Bingi et
al, 1999); (Nah et al, 2001); (Woo, 2007). Os membros da equipa devem ser tecnologicamente
competentes, compreender a empresa e 0 seu contexto de negdcio e serem provenientes de
departamentos incluidos no novo sistema (Woo, 2007). As equipas devem conter as melhores
pessoas (Bingi et al, 1999); (Woo, 2007).

Cultura Empresarial

Um sistema ERP requer também que na empresa todos devam trabalhar dentro do
mesmo sistema. Os colaboradores devem estar convencidos que a empresa esta comprometida
a utilizar o novo sistema, reforcando a ideia de que o antigo devera ser eliminado (Umble et al,
2003).

Gestdo de Topo

A decisao de implementar um ERP tem de ser tomada pela gestao de topo, contudo, o
seu envolvimento no projeto é um fator critico do sucesso (Woo, 2007). E importante o
envolvimento da gestdo de topo na implementacdo de um sistema ERP, para tal, deve
estabelecer objetivos de desempenho e promover reunides de nivel intermédio com os gestores
e colaboradores envolvidos na implementagao do projeto.
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Plano de negécios

A implementacdo de um sistema ERP requer que as pessoas chave da empresa criem
uma visao clara e convincente de como a empresa deve funcionar por forma a satisfazer os
clientes, capacitando os colaboradores e facilitando a troca de informagado com os fornecedores
(Umble et al, 2003).

Customizagdao minima

O pacote do sistema ERP a ser implementado deve ser minimamente personalizado e
codificado. As alteragGes no sistema ERP geram complexidades, interferem no cronograma de
implementagdo e aumentam o custo do projeto. (Dezdar & Sulaiman, 2009).

Reengenharia do processo

A capacidade de implementar um sistema ERP com o minimo de customizacdo estd
ainda condicionada por varios outros fatores, sendo por isso o planeamento fundamental para
o controlo dos planos e do orgamento (Gargeya et al, 2005).

Comunicagao

A comunicacdo é um fator essencial para criar aprovacado e disseminar a aceitacdo e a
compreensao do ERP. Quando ndo existe comunicacao dentro da empresa sobre a importancia
da implementacdo do sistema ERP pode ocorrer o risco de que os colaboradores da empresa
ndo compreendam a importancia e o seu beneficio para a empresa (Woo, 2007).

Gestdo do Projeto

O planeamento é um fator muito significativo, como mencionado anteriormente. Uma
gestdo de projeto eficaz é muito relevante porque nos projetos de implementacdo de ERP existe
um enorme potencial de custos associados a ser considerado, por isso é necessario que o projeto
seja gerido de forma cuidada e calendarizada de modo a evitar constrangimentos para a
empresa no momento de arranque do sistema em ambiente produtivo (Gargeya et al, 2005).

Formacgao

Os colaboradores devem ser formados no novo sistema. A formagdo também ajuda os
colaboradores e outros utilizadores a ajustarem se a mudanca (Woo, 2007). Ram et al (2013)
também corroboram que a formacdo é um fator critico de sucesso da implementacgdo de ERP.

Monitoramento e avalia¢ao da performance

Este monitoramento diz respeito a mensuragdo da performance do sistema ERP desde
o inicio da implementacao, incluindo o cronograma, desempenho dos funcionarios e satisfacao
dos utilizadores. Trata-se de mensuragao regular sobre o progresso da implementagdo, para
controle da efetividade e eficiéncia do sistema ERP. (Dezdar & Sulaiman, 2009).

Project champion

Nah et al (2001) salientam que um lider de negdcio deve ser responsavel por
desenvolver uma perspetiva de negdcio. Uma lideranga transformacional também é um fator
critico para o sucesso, onde o lider deve tentar persistir por forma a resolver os conflitos e a
resisténcia a mudanca. As longas horas de trabalho e o stresse podem diminuir o rendimento
dos colaboradores, requerendo que o project champion incentive os membros da equipa de
projeto e que garanta o comprometimento de todos os membros (Nah et al, 2003).



2.2 - SAP ERP

SAP é uma sigla utilizada para a empresa alema Systeme, Anwendungen, und Produkte
in Datenverarbeitung, sendo que em portugués a sigla pode ser traduzida por Sistemas,
Aplicagdes e Produtos em processamento de informagao.

Atualmente, a SAP é lider mundial em ERP, Supply Chain Management (SCM) e Customer
Relationship Management (CRM). Os principais concorrentes diretos sdo a Oracle, Lawson, Infor,
Sage, Microsoft Dynamics e NetSuite.

De acordo com (Sharma, 2010), o ERP da SAP pode contribuir para o aumento de vendas,
aumento direto da produtividade, reducdo dos custos de compra, reducdo dos inventarios,
reducdo de imobilizado, redugdo dos custos da qualidade, eliminacdo do inventario fisico,
melhoria dos fluxos monetarios e melhoria da produtividade dos fluxos indiretos de trabalho.

O sistema ERP pode ser considerado como a infraestrutura de Tl capaz de facilitar o fluxo
de informacdo entre todos os processos de negdcio numa organizacgdo (Eimer & Schroger, 1998).
SAP ERP R/3 emergiu como um lider dominante nos sistemas ERP e agora é uma das ferramentas
para otimizar os processos de negdcio.

2.2.1 - Arquitetura SAP
As aplicacGes operacionais ERP, Customer Relationship Management (CRM), Storage

resource management (SRM) e Supply Chain Management (SCM) sdo construidas seguindo a
arquitetura NetWeaver apresentada na Figura 3:

CRM | SRM | SCM

IDOC SAP Web Application Server
(SAP WebAS v7.x)
BAPI
ABAP DDIC
DB ASL

Database j

Figura 3- Arquitetura NetWeaver
Fonte: Adaptado: Gaege et al. (2012)
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SAP NetWeaver ERP e SAP NetWeaver CRM constituem as aplicagdes operacionais mais
conhecidas do SAP. SAP ERP foi concebido para Enterprise resource planning, CRM compreende
a gestdo do relacionamento com o cliente; SRM, gestdo de relacionamento com o fornecedor e
SCM é usado para a gestdo de toda a cadeia de abastecimento.

O SAP Web Application Server (WebAS) permite que as aplicagdes possam funcionar
recorrendo a diferentes bases de dados comerciais como Oracle, DB2 e Informix. Para que seja
possivel extrair informagdo da base de dados o SAP WebAS contém, para além da database
abstraction layer (DB ASL), a Data Dictionary (DDIC) que possibilita a procura pelas diversas
tabelas de sistema do SAP.

O SAP IDOC, BAPI e ABAP sdo as interfaces mais utilizadas para a troca de informacao
entre o sistema SAP e outros sistemas num ambiente SAP NetWeaver. O SAP Intermediate
Document (IDOC) consiste num protocolo de comunicagdo, cuja estrutura pode variar de acordo
com os parametros necessdrios para a transferéncia de informacdo, o SAP Advanced Business
Application Programming (ABAP) é a linguagem de programacdo proprietaria da SAP. A SAP
também desenvolveu a interface SAP Remote Function Call (RFC) que chama e executa fungGes
predefinidas. O SAP Business Application Program Interface (BAPI) contém varias RFC que tém
sido desenvolvidas pela SAP para permitir a integracdo tanto entre médulos SAP como com
outras aplicacoes.

O SAP Supply Chain Management (SCM), permite a colabora¢do, planeamento,
execucdo e coordenacdo de toda a rede de fornecimento, possibilitando as empresas que
implementam produtos desta extensdo possam adaptar os seus processos logisticos um
ambiente competitivo em constante mudancga.

Esta extensdo contém diversos produtos, que podem ser implementados
individualmente, consoante a necessidade da empresa.

2.2.2 - Médulos SAP

SAP R/3 é constituido por varios modulos e contém funcionalidades core de um negdcio.
O ERP é um sistema que integra todos os departamentos e fun¢gdes de uma organizagao numa
base de dados Unica e central. Esta permite servir todas as necessidades especificas de cada uma
das diferentes sec¢Ges de uma organizagdo (vendas, faturagdo, compras, gestdo de armazém,
produc¢do, manutengao, custos, entre outros).

As principais areas funcionais sdo: financeira, logistica, recursos humanos e solugdes
industriais como se pode observar na Figura 4.
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Figura 4 — Areas Funcionais SAP ERP
Fonte: SAP ERP Financials and FICO Handbook (2011)

Na area financeira os principais médulos sdo: Financial Accounting (Fl), Controlling (CO),
Investment Management (IM), Treasury (TR), Enterprise Control (EC).

Dentro da darea de logistica encontra-se: Material Management (MM), Sales &
Distribution (SD), Production, Planning & Control (PP), Product Data Management (PDM),
Quality Management (QM), Plant Maintenance (PM), Service Management (SM) e Project
systems (PS).

Na area de gestdo de recursos humanos existem os médulos de Personnel Management,
Organizational Management, Payroll Accounting, Time Management, Personnel Development,
Training & Event Management. Nota-se, por fim, que existe uma drea que é transversal ao SAP
e que contém os mddulos de Workflow (WF), SAP Office.

Hoje em dia a integracdo de estratégias em organizacdes em rede dependem da
orientacdo do processo para solugdes com multi-componentes em solugdes de sistemas ERP.
Quem adota sistemas ERP nas organizagdes concorda, contudo, que é necessario por vezes
incluir um grande numero de tarefas nos requisitos de processos de reengenharia,
nomeadamente avaliar se a implementacdo de um ERP necessita ou ndo, de agendas e metas
de orcamento, avaliar também o risco de personalizacdo e mitigacdo do risco. Além disso,
especialistas em benchmarking na industria de software determinam que a estimativa de custo
do projeto, é considerado como um dos pontos mais importantes.

A SAP é uma empresa com produtos que tém uma penetra¢do grande no mercado,
sendo ainda lider em vendas de ERP. Para além disso, tem diversos parceiros de negdcio que
permitem alcangar os diversos mercados.

O SAP ERP contém mddulos que permitem realizar a gestao de toda a empresa a partir
do mesmo software ndo havendo necessidade de adquirir diferentes softwares para as diversas
areas de negdcio da empresa e ainda possibilita que seja customizado caso seja necessario. No
momento de implementar um novo ERP, escolher a SAP pode trazer vantagens competitivas
porque para além dos fornecedores e clientes poderem ter o mesmo sistema de informacao, a
SAP contém produtos especificos em diversas areas, nomeadamente, na logistica, que permitem
aos seus clientes adquirir produtos especificos consoante as suas necessidades por forma a
melhorar o seu desempenho e a responder desafios do mercado global.

12



Revisdo da Literatura

2.2.3 — Moédulo de Logistica

Uma vez que um dos estudos de caso (BeHealthy) incide sobre o mdédulo de logistica,
vamos proceder a uma pequena introdugdo sobre o mesmo.

Dificilmente é possivel atingir uma logistica eficiente sem os Sistemas de Informacao
porque tendo em consideracdo que os fornecedores e os clientes estdo localizados por todo o
mundo, é essencial integrar as atividades internas e externas da empresa. Para tal, é
indispensavel um sistema de informacdo que permita esta partilha de informacao em todas as
atividades que acrescentam valor ao longo da logistica (Gunasekaran et al, 2004).

Presentemente, os contributos dos Sistemas de Informacdo (Sl) na gestdo das cadeias
de abastecimento passam pela recolha, andlise, producdo e distribuicdo da informacao,
consoante os niveis de decisdo e de gestdo a que se destinam (Gunasekaran et al, 2004).

Quando se concebe ou se avalia sistemas aplicacionais logisticos é necessario que a
informacao seja disponibilizada, isto é, informacdo pronta, exata, consistente, de rapido acesso
e atualizada. Por forma a se diminuir a incerteza, a informacdo tem de ser correta e também
deverd realcar situagdes problematicas, tais como, encomendas de quantidades fora do
habitual, produtos com pouco ou nenhum stock, expedicbes atrasadas, etc. Os Sistemas de
Informacao facilitam a troca de informacao e possibilitam a coordenacao, atribuindo visibilidade
e transparéncia a cadeia logistica, tendo sempre como objetivo melhorar o servico prestado ao
cliente (Carvalho et al, 2010).

Os sistemas de suporte logistico mais importantes sdao Warehouse Management System
(WMS), SCM e o ERP integrado. O WMS permite a gestdo efetiva do complexo de armazéns,
incluindo listagem de stock e reposicdo; permite a execucdo de processos de planeamento e
supervisdao do fluxo: armazém-producdo-rececdo-despacho. Garante igualmente, uma maior
qualidade de servico ao cliente e ajuda a otimizar os processos logisticos e supervisionar o
trabalho em toda a cadeia logistica.

O Supply Chain Management (SCM) permite obter lucros elevados, otimizando o preco
das matérias-primas, subprodutos, produtos finais e mantendo nivel de stock. Escolher o
método apropriado de planeamento de requisitos de materiais num sistema ERP tipico, bem
como selecionar os seus parametros, pode reduzir a quantidade excessiva de materiais e,
consequentemente, podem influenciar na redugdo dos custos.

O sistema ERP garante o apoio complexo dos processos logisticos. Operagdes logisticas
basicas, como manutengdo de fluxo de mercadorias e gestdao de materiais, produgdo, vendas,
distribuicdo e qualidade. Os sistemas integrados de tecnologia da informagdao de tipo ERP
ajudam a obter e a processar as informagdes apropriadas e a manter a coeréncia. O software
pode ser integrado, o que significa que é possivel coordenar o trabalho dos sistemas SCM e WMS
no ERP.
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2.3 - Technology Acceptance Model (TAM)
2.3.1 -0 que pode levar as pessoas a aceitar ou rejeitar tecnologia de informacgao?

Entre muitas varidveis que influenciam o uso de sistemas, pesquisas realcam duas
determinantes que sdo especialmente importantes. A primeira, as pessoas tendem a usar ou
ndo usar uma aplicacdo na medida em que acreditam que ela vai ajudar a melhorar a
Performance em relagdo ao seu trabalho.

Examinar o processo envolvido na adocdo e na aceitacdo dos utilizadores em Tl é
fundamental para garantir a implementacdo bem-sucedida. “A adocdo da inovacdo é um
processo que resulta na introducdo e uso de um produto, processo ou pratica que é novo para
a organizacdo adotante” (Damanpour & Schneider, 2006).

Varios modelos tedricos tém sido usados para investigar os determinantes de aceitacdo
e uso de novas tecnologias da informacdo (Tl), como a teoria da acao racional (TRA) (Fishbein et
al, 1975), a teoria do comportamento planeado (TPB) (Ajzen, 1991), e a teoria do modelo de
aceitacdo de tecnologia (TAM) (Davis et al, 1989). Em comparacdo com os modelos
concorrentes, acredita-se que a TAM seja mais parcimoniosa, predicativa e robusta (Lu et al,
2003), (Venkatesh et al, 2000); consequentemente, entre os modelos tedricos, é o mais utilizado
pelos investigadores de Tl (Lee et al, 2010), (Davis et al, 1989), (Amoako-Gyampah & Salam,
2004), (Davis et al, 1989). O objetivo principal da TAM é fornecer uma base para compreender
o impacto de fatores externos nas crencas, atitudes e inteng¢des internas (Davis et al, 1989).

Defende-se que existem diversos estadios de aceitacdo de tecnologia no que diz respeito
ao IT. Rogers (1995) definiu o processo como adogdo, que passa pela conscientizacdo ou
conhecimento; a formacdo de uma atitude; a decisdo de adotar ou rejeitar a inovacao; a
implementagdo, e por fim, a confirmagao da decisdo.

Foram encontradas varias teorias e frameworks usadas para examinar a adocdo de
inovacdo a nivel organizacional e individual. Baseado na literatura, desenvolveu-se um modelo
tedrico integrado para a adog¢do de processos IT, desde a iniciagdo, decisdo-adogao até ao
estagio de implementacao.

Perceived
’ Usefulness
. . Behavioural
External Attitude h Actual
Variables towards use P Intention to I System Use

Ise S :

N Perceived

erceive

Ease of Use

Figura 5 - Technology Acceptance Model (TAM)
Fonte: Technology Acceptance Model (TAM) Davis (1989)

O modelo de aceitagdo de tecnologia foi desenvolvido por (Davis, 1989), um dos
investigadores mais conhecidos na aceitacdao do uso de tecnologias pelos utilizadores. TAM tem
sido amplamente estudado e verificando-se a existéncia de diferentes estudos que examinam o
comportamento de aceitacdo da tecnologia individualmente em diferentes sistemas de
informacdo.
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O TAM postula que duas opinides: a utilidade percebida (PU) e a facilidade de uso per-
cebida (PEOU) sdo de relevancia primdria para o comportamento de aceitacdo de computador
(Davis, 1989) O PU é definido como "o grau em que uma pessoa acredita que usar um sistema
particular aumentaria o desempenho de seu trabalho "(Davis, 1989.) Ja o PEOU, refere-se ao
"grau em que uma pessoa acredita que usar um sistema particular seria livre de esfor¢o" (Davis,
1989.). As duas hipdteses centrais na TAM afirmam que PU e PEOU influenciam positivamente
a atitude de um individuo em relagdo ao uso de uma nova tecnologia, que por sua vez influencia
sua intencdo de comportamento para usa-la. Finalmente, a intencdo esta positivamente relaci-
onada ao uso real como demonstrado na Figura 5. ATAM também prediz que o PEOU influencia
PU; como (Davis, 1989) explicou: "o esforco economizado devido a melhoria da facilidade de
uso percebida pode ser redistribuido, permitindo que uma pessoa realize mais trabalho pelo
mesmo esforgo".

Esses dois fatores sao influenciados por variaveis. Os principais fatores externos que
geralmente se manifestam sao fatores sociais, fatores culturais e fatores politicos. Os fatores
sociais incluem a linguagem, habilidades e condicdes facilitadoras. Os atores politicos sdo
principalmente o impacto do uso da tecnologia na politica e na crise politica.

Embora, que os utilizadores acreditem no potencial de utilidade, podem igualmente
acreditar que o sistema é demasiado dificil de usar, e que e que os beneficios de desempenho
do uso sdo ponderados pelo esforco de usar essa aplicacao.

2.3.2 — Evolugdo do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia: TAM
Aversao final do Modelo de aceitacdo te tecnologia que foi criado por Venkatesh e Davis
(1996) conforme se pode observar na Figura 6, defende principalmente que a utilidade

percebida e a facilidade de uso percebida, havia uma influencia direta na intencdo do
comportamento, eliminando assim a atitude de uso.

Perceived
/ Usefulness \
Behavioral Actual
External / >

Variables . Intention "| System Use
Perceived
Ease of
Use

Figura 6 - Final version of Technology Acceptance Model (TAM)
Fonte: Venkatesh et al, (1996)

Venkatesh et al, (2000) propuseram o TAM 2 como mostra a Figura 7. A teoria do TAM2
teoriza que os utilizadores fazem uma ligagao mental entre os objetivos importantes no trabalho
e as consequéncias de performance nas tarefas do seu trabalho, usando o servidor de sistema
como base para formar perce¢des de acordo com a utilidade de um sistema (Venkatesh et al,
2000). Os resultados revelaram que o TAM 2 teve um bom desempenho tanto no ambiente
voluntdrio quanto no obrigatdrio.
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Figura 7 - Technology Acceptance Model (TAM 2)
Fonte: Venkatesh et al, (2000)

Venkatesh et al, (2008) combinaram TAM2 (Venkatesh et al, 2000) e o modelo da
facilidade de uso percebida (Venkatesh et al, 2000), e devolveram uma integracdo da aceitacdo
de tecnologia, conhecido como TAM3 como mostra a Figura 8. Os autores desenvolveram o
TAMS3, usando 4 diferentes tipos, incluindo diferencas individuais, caracteristicas do sistema,
influencia social, e condi¢cdes de facilitagdo, que sdo determinantes para a utilidade percebida e
facilidade de uso percebida. Em TAM3, a utilidade percebida e facilidade de uso percebida, a
ansiedade de uso de computador percebida e a facilidade de uso percebida, que por sua vez,
influenciam a intencdo comportamental foi moderada por experiéncias.

Experience Voluntariness

| Subjective Norm

v

| Image

b—‘b Perceived

r/' Usefulness |

Perceived
Ease of Use

| Job Relevance

| Qutput Quality

| Results Demonstrability

y
Intention to Usage
*—>
Behavior Behavior

e ——

Figura 8 - Technology Acceptance Model (TAM 3)
Fonte: Venkatesh et al, (2008)
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Venkatesh et al, (2003) estudaram modelos e teorias prévias e formaram a Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). A UTAUT tem 4 preditores da intengdo
comportamental dos usudrios, sendo eles: expectativa de performance; expectativa de esfor¢o;
influencia social e condi¢Ges facilitadoras (ver Figura 9).

Performance
Expectancy ‘-————]\'
Behavioral Use
Effort 3| Intention Behavior
Expectancy
Social
Influence
Facilitating
Conditions
Gender Age Experience | | Voluntariness
of Use

Figura 9 - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
Fonte: Venkatesh et al, (2003)

Estudo: Impacts of TAM-based external factors on ERP acceptance de (Sternad et al, 2013)

Segundo o estudo “Impacts of TAM-based external factors on ERP acceptance” de
(Sternad et al, 2013), a solucdo EPR tem sido implementada em muitas empresas ultimamente,
contudo as empresas que usam solugBes ERP ndao conseguem apontar quais as principais
contribuicdes dos seus sistemas ERP. Uma das razGes podera estar relacionada, com o facto, dos
users ndo aceitarem e ndo usarem corretamente a solucdo ERP. O modelo de aceitacdo de
tecnologia desenvolvido por Davis em 1989, tem sido fortemente usado nas investigacGes de
aceitacdo de tecnologia para as information technology (IT) e para os information systems (1S).

O estudo foi desenvolvido em empresas numa fase de maturidade que usam ERP, onde
foram examinados trés grupos de fatores externos que influenciam o uso do ERP. O modelo foi
testado empiricamente com dados recolhidos dos utilizadores dos ERP em 44 organiza¢des. Para
analisar foi usado o Partial least squares (PLS).

Apds implementacdo do ERP, depois da fase de estabilizagdo, o que costuma
representar os 30 a 90 dias a seguir ao go live, ou até o nimero de problemas ser reduzido a um
pequeno numero, as empresas que se encontram num estado de maturidade, durante esse
tempo, costumam colocar mais esfor¢o nos seus colaboradores e nos processos de melhoria
(Bradford, 2008), nesta fase os utilizadores ja aceitam o sistema tornando-se parte das
atividades do dia-a-dia. Por vezes leva-se meses ou até anos, até que os users se sintam
confortdveis com o uso dos ERP.

Em alguma fase da vida do sistema ERP, os utilizadores comegam a reconhecer as suas
vantagens, e a explorar as suas func¢Oes. Este processo demonstra que os utilizadores ja
aceitaram o sistema. Tendo isto em conta, o impacto do sistema ERP nos utilizadores e a sua
aceitacdo, foram entdo reconhecidos como fatores chave para o sucesso na implementacdo de
um ERP. De forma a melhorar a eficiéncia e eficacia do uso do sistema ERP, as organizagGes
necessitam de investigar quais os fatores que tém impacto na satisfacdo do utilizador. Nesta
area, o modelo de aceitacdo de tecnologia, € um dos mais usados para explicar a intencdo de
comportamento, o uso atual e pode melhorar o entendimento de como a influencia do uso atual
pode ajudar a melhorar a eficacia e eficiéncia do uso do sistema ERP.
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TAM postula duas crengas: Utilidade percebida (PU) e facilidade de uso percebida
(PEOU) fazem parte da relevancia primdria para o comportamento de aceitacdo de um
computador (Davis et al, 1989). PU é definido como “grau em que uma pessoa acredita que o
uso particular do sistema podera melhor a Performance do seu trabalho” (Davis et al, 1989). Em
contraste com PEOU, que se refere ao “grau com que uma pessoa acredita que o uso particular
do sistema ira reduzir o esfor¢o” (Davis et al, 1989).

As duas hipdteses centrais em TAM, sendo elas, PU e PEOU, influenciam positivamente
a atitude individual de cada pessoa no uso de uma nova tecnologia, o que ird influenciar o
comportamento de intencdo (Bl) de usa-la. Finalmente, as intengdes estdo positivamente
relacionadas com o uso atual (AU). TAM também sugere que PEOU influencia PU, como (Davis
et al, 1989), explica, “o esforco economizado devido a melhor facilidade de uso percebida pode
ser redistribuido, permitindo que uma pessoa consiga realizar mais trabalho com pelo menos, o
mesmo esforgo”.

Venkatesh et al (2008), expuseram quatro tipos de determinantes de PU e PEOU:
diferencas individuais; caracteristicas do sistema; influencia social e condi¢des de facilitacao
(Venkatesh et al, 2008). No contexto do sistema ERP, os fatores externos sdo incluidos em trés
grupos: Caracteristicas pessoais e literacia de informacdo (PCIL), caracteristicas de sistemas de
tecnologias (STC) e caracteristicas de processos organizacionais (OPC).

De forma a examinar o uso dos ERP pelos utilizadores, foi utilizado o modelo TAM. A
pesquisa foi baseada apenas nos fatores externos, que influenciam o uso atual dos sistemas ERP.
Segundo Davis, a facilidade de uso percebida, influencia a utilidade, enquanto ambos,
influenciam a atitude relativamente ao uso do sistema (Davis, et al, 1989).

Foram criadas as seguintes hipdteses:

H1: A facilidade de uso percebida (PEOU) tem um efeito positivo e direto na utilidade percebida
(PU).

H2: A facilidade de uso percebida (PEOU) tem um efeito positivo e direto na atitude
relativamente ao uso do sistema (AT).

H3: A utilidade percebida (PU) tem um efeito positivo e direto na atitude relativamente ao uso
do sistema (AT).

H4: O grupo de fatores externos influenciam o uso dos sistemas ERP, através do fator conceptual
pessoal e da literacia de informagdo (PCIL).

H5: O grupo de fatores externos influenciam o uso dos sistemas ERP, através do fator conceptual
do sistema e das caracteristicas tecnolégicas (STC).

H6: O grupo de fatores externos influenciam o uso dos sistemas ERP, através do fator conceptual
do sistema e das caracteristicas dos processos organizacionais (OPC).
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QOrganizational-Process
Characteristics HE
(OPC) Perceived ERP Usefulness | | H3

(PU)

Attitude to ERP
system
(AT)

System and Technological H5
Characteristics
(STC) H2

Percived ERP Ease of Use /
(PEQU)

Personal Characteristics
and Information Literacy H4 TAM
(PCIL)

Figura 10 — Modelo conceptual
Fonte: Sternad et al, (2013)

Foram realizados 293 questiondrios, em 44 organizacdes. O questionario foi aplicado a
diferentes grupos de industrias, a pessoas do género feminino e masculino, com diferentes graus
de qualificacGes e com diferentes anos de experiéncia na area.

Nos fatores externos, estdo incluidos a auto-eficacia em computadores e a experiencia
com computadores do grupo PCIL, a funcionalidade do grupo STC e do suporte ERP, as
comunicagoes e treino do ERP e educagdo do grupo OPC.

Como demonstrado na Figura 10, as suas pesquisas confirmam que os seus resultados
da facilidade de uso percebida (PEOU) e a utilidade percebida (PU), influenciam a atitude
relativamente ao sistema (hipdtese H2 e H3), assim como ha uma influencia da facilidade de uso
percebida (PEOU) na utilidade de uso percebida (PU) (Hipdtese H1).
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Fig. 2. Results of structural model analysis®
*Path significance: ** p < 0.01. * p < 0.05, n.s. = not significant (shapes are marked dotted).

Figura 11 — Resultados do modelo estrutural de anadlise
Fonte: Sternad et al, (2013)
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Baseado nos resultados analiticos, e como se pode verificar na Figura 11, este estudo
defende que é possivel observar mais fatores externos, através de fatores de segunda ordem.
Num estado de maturidade, fatores externos como a inovacdo pessoal e ansiedade de
computadores através das caracteristicas dos fatores pessoais de segunda ordem e da literacia
de informacgdo (PCIL) influenciam a facilidade de uso percebida. Enquanto que, os fatores
externos, como a eficacia propria e a experiencia de computadores, ndo sao significantes.

Ndo foram encontradas nenhumas investigacbes que examinem os efeitos das
caracteristicas dos sistemas e tecnologias (SCT) sobre a aceitagdo dos ERP pelos utilizadores. A
gualidade de dados, as caracteristicas dos sistemas e da tecnologia, Performance do sistema e
0s manuais de utilizadores, tém um impacto grande na facilidade de uso percebida, enquanto
qgue, a funcionalidade do ERP ndo tem dimensdo estatistica suficiente. Além disso, o processo
de ajuste de negdcio e a cultura organizacional das caracteristicas do processo organizacional
(OPC) tem um grande impacto na utilidade percebida do ERP. Os utilizadores dos ERP ndo
consideram que haja necessidade de algum tipo de aprendizagem formal ou informal. Os users
gue promovem a comunicacao do ERP acreditam no sistema ERP; assim, conduzem a aceitacao
do utilizador e ao uso atual do sistema. A comunicacdo do ERP foi considerada como tendo um
grande impacto desde a iniciacdo até a aceitacdo do sistema, assim como ajudar a minimizar a
resisténcia dos utilizadores (Somers et al,2003).

O aspeto principal desta investigacdo, foi melhorar o entendimento de como a influéncia
de 13 fatores externos, podem aumentar o grau de atitude dos utilizadores perante o sistema
ERP. Este trabalho estendeu-se as investigacdes anteriores, por incorporar grupos de fatores
externos, nomeadamente: inovacdo pessoal; ansiedade no computador; eficacia propria; e
experiéncia de computadores para as caracteristicas do fator conceptual pessoal e para a
literacia de informacdo (PCIL); qualidade de dados, Performance de sistema, manuais de
utilizador, as caracteristicas do fator conceptual da tecnologia do sistema na funcionalidade do
sistema ERP (STC); e o ajuste do processo de negdcio, cultura organizacional, suporte do ERP,
comunicacdo do ERP, caracteristicas do fator conceptual da aprendizagem no processo
organizativo (OPC). Estes trés fatores conceptuais influenciam a facilidade de uso percebida
(PEOU) e utilidade percebida (PU), que alem disso, influenciam a atitude de uso relativamente
ao sistema ERP (AT). Este estudo também conteve o modelo de equagdo estrutural (abordagem
PLS) para aceder ao ajuste de todo o modelo, verificando a relagdo casual entre fatores.

Confirmado pelos fatores externos, as organiza¢gdes devem trabalhar na sua cultura
organizacional e ajuste do processo de negdcio, e consequentemente no seu sistema ERP, para
garantir melhor qualidade de dados, Performance de sistema e manuais de utilizador para os
seus utilizadores, assim, melhoram o grau de atitude relativamente o uso do sistema ERP.

Estudo: Determinants of acceptance of ERP software training in business schools: Empirical
investigation using UTAUT model de (Chauhan & Mahadeo, 2016)

Segundo o estudo “Determinants of acceptance of ERP software training in business
schools: Empirical investigation using (UTAUT) model” de (Chauhan & Mahadeo, 2016) relativo
a investigacdo que determina a aceitacdo do software ERP aprendido pelos estudantes nas
escolas de gestdo na India e o papel do género e diferentes experiencias por ter como exemplo,
a formagdo sobre o programa SAP University Aliances. Esta pesquisa estende-se a teoria
unificada da aceitagdo do uso de tecnologia, integrando os conceitos de conveniéncia de acessos
online e inovacdo em sistemas de informacdo. Avaliando os dados recolhidos de 324 estudos de
caso e de uma analise multi-grupo, que foi realizada, usando o modelo de equacdo estrutural.
Os resultados revelam que a conveniéncia dos acessos online, inovacdo em tecnologia de
informacdo, expectativa de Performance e expectativa de esforgo, revela um impacto positivo
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no comportamento dos estudantes, relativamente a inten¢do de o usar, ao mesmo tempo que
facilita as condi¢des de intencdo comportamental tendo um impacto positivo no
comportamento de uso.

O nivel educacional do sistema tem um papel muito importante na vida de um
estudante, porque ndo so fornece a educacdo necessaria, mas como o prepara para ganhar
meios de subsisténcia para entrar no mercado de trabalho (Tomlinson, 2012). Por uma questdo
educacional, as instituicdes enfatizam o desenvolvimento de skills preferenciais na industria

Uma das formas de aumentar a exposi¢do pratica e melhorar a empregabilidade dos
negdécios de estudantes é introduzirem-lhes a utilidade do software para as organizacdes e
fornecer-lhes experiéncia ao usar esse software. Como exemplo de um valioso software temos
o ERP (Jewer et al, 2014). O conceito de ERP que foi aprendido experimentalmente pelos
estudantes tém grande valor para as empresas porque a aprendizagem é mais eficaz e de maior
duracdo. A introducdo a formacdo em ERP nas instituicdes educacionais, ajuda os alunos a
adquirirem os requisitos técnicos através da resolucdo de problemas reais (Cronan & Douglas,
2012).

O SAP um software multinacional, conduz a aprendizagem dos ERP, por um programa
que se chama: “SAP University Alliances Program” (SAP UAP). O programa SAP UAP aborda a
falta de m3o-de-obra de pessoas com skills para os ERP (Hardaway et al, 2016). Este programa
expoe os estudantes as tecnologias ERP e ajuda-os a adquirir experiencia usando o ERP.

Depois de considerar a caracteristica da acessibilidade online e fatores dos users, esta
pesquisa integra duas variaveis preditivas na teoria de aceita¢do e de uso de tecnologia (UTAUT)
para o estudo durante a aprendizagem, na aceitacdo do ERP: 1) — Acesso online, uma vez que os
estudantes deverdo conseguir ao software para aprendizagem em qualquer altura e em
qualquer lugar, o que os permite superar as barreiras do tempo e do espaco (Castafio et al, 2014)
e 2) — A inovacgdo nas tecnologias de informacao (IT) estimulando os utilizadores a aceitarem o
sistema (Dabholkar & Bagozzi, 2002).

Esta pesquisa pretende entdo, identificar o papel dos potenciais determinantes e
moderar o impacto do género e experiéncia na aceitacdo da aprendizagem de software ERP
entre os estudantes de gestdo na india.

Uma das caracteristicas mais importantes do acesso online a partir da perspetiva dos
utilizadores é a melhoria a nivel temporal e local dada a flexibilidade que a Internet fornece.
(Waycott et al, 2010) descobriram que os estudantes universitarios apreciam a conveniéncia do
acesso imediato dos recursos pela Internet.

Espera-se que as estudantes femininas atribuam maior valor a conveniéncia de acesso
de qualquer lugar e a qualquer hora. Este é devido a dicotomia entre os padrdes de viagem entre
homens e mulheres, sendo que as mulheres se sentem menos confortdveis durante a viagem
(Rosenbloom et al, 2010). Assim, se o software for acessivel de qualquer lugar, as mulheres serdo
mais suscetiveis a usarem-no.

Foram criadas as seguintes hipoteses:

H1. A conveniéncia do acesso online tem um efeito positivo na intencdo comportamental de o
usar na aprendizagem do software ERP.

Hla. A influéncia da conveniéncia do acesso online na intengdo comportamental de
aprendizagem do software ERP é mais forte para as estudantes femininas.

(Goldsmith et al, 2015) descrevem a inovagdo como a vontade de tentar novas coisas ou
a abertura para novas experiéncias. Os individuos que possuem caracteristicas inodoras, sdo
mais conhecedores dos produtos e, portanto, mais confiantes do que os individuos com pouca
inovacdo (Kim et al, 2015).
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Posto isto, foi criada a seguinte hipdtese: H2. A inovagao do aluno no dominio da Tl tem
um efeito positivo na intencdo comportamental de usar o software ERP durante a
aprendizagem.

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), uma adaptacdo da teoria psicoldgica
chamada Theory of Reasoned Action (TRA), foi um dos modelos mais utilizados na pesquisa de
aceitacdo de tecnologia (Davis, 1989). ATAM e seus derivados foram usados com frequéncia nos
estudos voltados para a investiga¢do da aceitacdo da tecnologia (Park, 2009); (Sun et al, 2006);
(Venkatesh et al, 2008); (Venkatesh et al, 2000).

No modelo UTAUT (Figura 12), a expectativa de desempenho, expectativa de esforco e
influéncia social sdo as hipdteses para determinar a intencao comportamental de usar o sistema.
Assim, (Venkatesh et al, 2003) consideraram que a intencdo comportamental de usar o sistema,
captura o fatores motivacionais e esforcos que o individuo esta disposto a realizar para aceitar
uma tecnologia.
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Figura 12 — Modelo UTAUT
Fonte: Chauhan & Mahadeo, (2016)

Foram criadas as seguintes hipoteses:

H3: A expectativa de desempenho tem um efeito positivo na intengdo comportamental de usar
o software ERP durante a aprendizagem.

H3 a: A influéncia da expectativa de desempenho na intencdo comportamental de usar o
software ERP durante a aprendizagem é mais forte nos estudantes do sexo masculino.

H4: A expectativa de esforco tem um efeito positivo na intencdo comportamental de usar o
software ERP na fase de aprendizagem.

H4a: Ainfluéncia da expectativa de esfor¢o na intengdo comportamental de usar o software ERP
durante a fase de aprendizagem é mais forte para estudantes do sexo feminino.

H4b: A influéncia da expectativa de esforco na intencdo comportamental de usar o software ERP
durante a fase de aprendizagem é mais forte para estudantes com menor nivel de experiéncia.
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H5: A influencia social tem um efeito positivo na intengdao de comportamento para usar o
software ERP durante a fase de aprendizagem.

H5a: A influencia social tem um efeito positivo na intengcdo de comportamento para usar o
software ERP durante a fase de aprendizagem é maior nos estudantes do sexo feminino.

H5b: A influencia social tem um efeito positivo na intengdo de comportamento para usar o
software ERP durante a fase de aprendizagem é maior nos estudantes com maior nivel de
experiencia.

H6: As condi¢es facilitadoras tém um efeito positivo no comportamento de uso do software
ERP durante a aprendizagem.

H6a: A influéncia das condicbes facilitadoras do comportamento do uso do software ERP
durante a aprendizagem é mais forte para estudantes com niveis mais altos de experiéncia.

H7: A intencdo comportamental de usar a formacao de software ERP tem um efeito positivo no
comportamento de uso.
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Figura 13 — Proposta de modelo de investigacao
Fonte: Chauhan & Mahadeo, (2016)

Para esta investigacdo foram convidados académicos com largos anos de experiéncia na
area de sistemas de informacdo, pertencentes a escolas de gestdo na India para ajudar na
concecdo do estudo. Foi realizado um pré-teste a 10 alunos dessas escolas, que se encontravam
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a aprender o sistema ERP. Foi-lhes solicitado que interpretassem o questionario e que fossem
apontados as frases e palavras que ndo estivessem tdo claras, com base no resultado disto, o
questionario foi revisto. Apés a modificagdo do mesmo, foi aplicado a 100 estudantes das
respetivas escolas de gestdo que se encontravam a aprender o sistema ERP, que se encontravam
no programa SAP UAP ha pelo menos dois anos.

Esta pesquisa validou empiricamente o modelo de pesquisa proposto, baseado na
UTAUT. O modelo incluiu as principais varidveis preditivas do modelo UTAUT (expectativa de
desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e facilitacdo condi¢cdes) e dois
determinantes adicionais: conveniéncia do acesso online e inovagdo dos alunos em Tl (Figura
13).

Os resultados empiricos desta pesquisa apresentam que as varidveis explicativas basicas
da UTAUT, exceto a influéncia social, foram as principais determinantes para a aceitacdao do
software ERP na fase de aprendizagem, confirmando parcialmente a validade do modelo UTAUT
no contexto atual. Além disso, a conveniéncia do acesso online e a inovacao do aluno em TI
também foram confirmadas como tendo contribuindo para aumentar a intengdo
comportamental de usar o software ERP durante a fase de aprendizagem.

Em geral, os resultados especificam que as principais determinantes da aceitacdo do
software ERP na fase de aprendizagem para o modelo de pesquisa proposto exceto a influéncia
social, apresentam uma capacidade adequada para explicar a intengdo comportamental dos
estudantes de gestdo a usar o sistema.

Esta pesquisa investigou ainda se existiam diferencas de género ou experiéncia nas
relacdes desses determinantes com intengdo comportamental de usar o sistema. Para o grupo
feminino, todos os determinantes, exceto a influéncia social, foram significantes e para o grupo
masculino, todos os determinantes, além da conveniéncia, do acesso online, expectativa de
esforco e influéncia social foram significativos. Além disso, para o grupo experiente, todos os
determinantes além da expectativa de esfor¢o e influéncia social foram significativos e para
grupo com menor experiéncia, todos os determinantes, exceto a conveniéncia do acesso online
e influéncia social foram significativos.

O efeito da expectativa de desempenho na intengdao comportamental de usar o software
ERP durante a fase de aprendizagem foi significativo tanto para homens e mulheres, mas ndo
foi encontrada nenhuma diferenga de género. Indica que, independentemente do género;
aqueles que apresentam uma alta perce¢do a expectativa de desempenho terdo uma maior
intengdo comportamental de usar o software ERP na fase de aprendizagem. Com base nos
resultados, uma forma universalmente aceite de promover o uso do software ERP durante a
fase de aprendizagem é aumentar a expectativa de desempenho percebida.

Como esperado, as conveniéncias do acesso online influenciam a intengdo
comportamental de usar o software ERP durante a fase de aprendizagem de forma mais
representativa para mulheres do que para os homens. Isso pode significar que, ao contrario dos
homens, as mulheres sdo menos propensas a deixar as casas para irem para o laboratério de
informatica nas respetivas escolas de gestdo. As mulheres ao apresentarem maior sensibilidade
as distancias de deslocamento (Crane, 2007), se tiverem a oportunidade de aceder ao software
necessario sem terem de se deslocar, sdo mais propensas a usarem-no.

Em consonancia com a UTAUT (Venkatesh et al., 2003), esta pesquisa indica que a
expectativa de esfor¢o afeta o comportamento de inten¢do de usar o software ERP na fase de
aprendizagem mais salientemente para as mulheres do que para os homens. Isso implica que a
facilidade de uso do software ERP na fase de aprendizagem é um fator importante para atrair as
mulheres para adota-lo. Portanto, do feedback das mulheres é necessario dar maior atencdo ao
projetar medidas para tornar o software ERP na fase de aprendizagem mais facil de usar.

24



Revisdo da Literatura

Estima-se que a expectativa de esfor¢o tenha um relacionamento mais forte com a
intengcdo comportamental de usar o software ERP na fase de aprendizagem para os estudantes
com menor experiéncia em comparagao com os estudantes mais experientes, que é consistente
com o UTAUT (Venkatesh et al, 2003). Isso significa que os alunos com menor experiéncia
atribuem mais valor a facilidade associada ao uso do software ERP a fase de aprendizagem e sao
mais propensos a usa-lo se nao exigir esforcos elevados. Isso implica que o feedback dos alunos
com menor experiéncia deve ser tomado para melhorar a facilidade de uso do software ERP na
fase de aprendizagem.

Por fim, percebeu-se que, que o efeito de facilitar condi¢cdes sobre o comportamento de
uso foi significativamente maior para estudantes com menor experiéncia. Essa descoberta é
contraditéria do modelo UTAUT (Venkatesh et al., 2003), o que sugere que as condi¢cdes de
facilitagao sejam uma determinante mais forte do comportamento de uso para estudantes
experientes. Isso podera ser explicado devido ao fato de, com experiéncia, a conscientizacao
sobre como lidar com as questdes aumenta, o que eventualmente reduz a necessidade de
suporte.

Com base no modelo UTAUT, literatura sobre inovacdao em sistemas informaticos e
online, esta pesquisa incide sobre determinados fatores da aceitacdo do software ERP durante
a fase de aprendizagem entre os estudantes de gestdo na india. Esta pesquisa considera apenas
aqueles estudantes que estavam a aprender o software ERP e estudavam nas escolas de gestao
gue estavam associadas ao programa SAP UAP ha mais de dois anos. Isso foi feito para garantir
que os inquiridos tivessem conhecimento dos ERP.

Esta pesquisa descobriu que a conveniéncia do acesso online, inovacdo em tecnologia
da informacdo, desempenho expectativa, expectativa de esfor¢co e condi¢Ges facilitadoras
atuam como determinantes da aceitacdo do software ERP na fase de aprendizagem, enquanto
que a influéncia social ndo leva a sua aceitacdo. Assim, os resultados desta pesquisa confirmam
parcialmente a validade do modelo UTAUT em contexto de software ERP na fase de
aprendizagem. O modelo de pesquisa foi empiricamente validado e oferece varias implicacGes
significativas para os fornecedores de ERP e escolas de gestdao conforme descrito nesta pesquisa.
Essas ideias podem ser alavancadas pelas escolas de gestdo e fornecedores de ERP para
aumentar a aceitagao de tal pela comunidade estudantil.
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Abordagem Metodoldgica

Capitulo 3 - Abordagem Metodoldgica

Neste capitulo é realizado uma descricdo detalhada da abordagem metodoldgica
adotada para o presente projeto. Adicionalmente, apresenta-se o problema, a questdo de
investigacdo, assim como o método e técnicas de investigacdo usadas.

3.1 - Problema de Investigacao

A motivacdo para a realizacao desta investigacado foi entender se com a implementacao
de aplicacOes de gestao em duas empresas, ia ajudar ou ndo a melhorar as tarefas dos end users
e perceber a aceitacdo dos mesmos da nova aplicacdo de gestao.

3.2 - Questdes de Investigacao

Desta forma, procura-se responder a questdo inicial: Quais os aspetos em que o SAP
Fiori é aceite como uma mais-valia pelos utilizadores?

A funcdo da pesquisa é: Compreender de que forma é que o SAP Fiori é ou ndo uma
mais-valia no trabalho dos utilizadores.

3.3 - Objetivos de Investigacao

Os principais objetivos de Investigacdo sao:
e Compreender e analisar as funcionalidades da aplicacdo
e Avaliar as vantagens e desvantagens

e Perceber se algumas tarefas do dia-a-dia dos utilizadores se tornaram mais eficazes com
a ferramenta SAP Fiori

e Compreender até que ponto determinadas tarefas de um utilizador passaram a ser
realizadas através da aplicacdo e quais as limitacGes da mesma

e Verificar a aceitagao da aplicagdo SAP Fiori aplicando o modelo TAM

3.4 - Método de Investigagao

O método de investiga¢do adotado para a realizagao do presente trabalho foi o estudo
de caso.

O termo estudo de caso refere-se a um método de analise e investiga¢do especifico para
analisar um problema.

Uma investigacao de estudo de caso examina uma pessoa, lugar, evento, fendmeno ou
outro tipo de assunto de andlise, com o objetivo de extrapolar temas-chave e resultados que
ajudem a prever as tendéncias futuras, iluminar questdes previamente ocultas que podem ser
aplicadas na pratica e fornecer meios para compreender problemas de investigagdo com maior
clareza. Uma investigacdo que aplica o de estudo de caso geralmente examina uma Unica
temdtica, mas também existem investigacGes com estudos de caso que podem conter
investigacdes comparativas demostrando relagdes entre dois ou mais do que dois assuntos. Os
métodos utilizados para estudar um caso podem permanecer dentro de um paradigma método
guantitativo, qualitativo ou de um método misto. (Albert, et al. ,2010).

O estudo de caso é um método empirico que tem por objetivo investigar os
fendmenos temporarios no seu contexto e que sdo dificeis de estudar isoladamente (Runeson
et al, 2012; Yin, 2009).
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3.5 - Técnicas de Investigagdo

Yin (2009) identifica como técnicas de investigacdo a analise de documentacéo,
entrevistas, observacdo direta, material de arquivo e artefactos fisicos. A analise de dados
normalmente recorre a método multiplos, também designado como triangulacdo, porque as
conclusdes sdao mais sélidas do que quando estas sao baseadas apenas num Unico método.

Entrevista

Ribeiro (2008) trata a entrevista como: A técnica mais pertinente quando o investigador
pretende obter informacdes relativas a atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao compor-
tamento. o que significa que se pode ir além das descri¢cdes das a¢des, incorporando novas fon-
tes para a interpretacao dos resultados pelos préprios entrevistadores.

Essas entrevistas de comunicagao natural, sobre a vida cotidiana, fornecem informacdes
relevantes de acordo com os objetivos da pesquisa, o tempo e os recursos disponiveis para a
sua realizacdo. (Rosa, 2006).

Segundo Rosa (2006), em relagdo as outras técnicas de questiondrios, formularios, lei-
tura documentada e observagdo participativa, as entrevistas apresentam algumas vantagens.

Principais Vantagens:

e Permitem a obtencdo de informacdo de forma intensa, holistica e contextualizada, uma
vez que sdo caracterizadas por um estilo especialmente aberto, ja que se utilizam ques-
tiondrios semi-estruturados.

e Proporcionam ao entrevistador uma oportunidade de esclarecimentos adicionais, pos-
sibilitando deste modo, a inclusdo de roteiros ndo previstos.

e Cumprem um papel estratégico na previsdo de erros, por ser uma técnica flexivel e diri-
gida.

Com base no estudo dos “Critical factors for successful implementation of enterprise
systems” (Simona et al, 2013) e “Determinants of acceptance of ERP software training in business
schools: Empirical investigation using UTAUT model” (Chauhan & Mahadeo, 2016), foi criado um
guido de entrevista (Apéndice 1) que foi aplicado para os dois estudos de caso “BeHealthy” e
“ItSolutions”.

Na entrevista foram analisadas perguntas para caracterizar o respondente (Género,
idade, departamento, fun¢des e formagdo académica), e perguntas para verificar a aceitagdo do
SAP Fiori, como uma mais-valia pelos utilizadores.
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Capitulo 4 - Descricao do Caso

4.1 - SAP Fiori

O Mundo estd em constante mudanca, e a tecnologia esta no centro de tudo o que
fazemos. Geragdes mais novas, nasceram numa geracao de evolucdo rapida da tecnologia, e os
milénios estdo integrados da forca de trabalho com o mindset que a simplicidade é a chave.
Somos uma sociedade equipada com telemdveis que instantaneamente nos permite aceder as
redes de trabalho sociais. Consequentemente, os utilizadores finais, estdo habituados a uma
nova e melhorada user experiente (EX). O negdcio tem rapidamente deve acompanhar esta nova
exigéncia e perceber que o software enterprise, nao podera ser exce¢cdo. O negdcio foi forcado
a mudar com o tempo, para se manter na lideranca, e o SAP emergiu como lider nesta evolucao.

Nos ultimos anos, o SAP foi redesenhado como software de enterprise, com foco nos
utilizadores finais. O software interprise é poderoso e cobre o processo de negdécio end to end.
Contudo, o ciclo end to end, nao é algo que sirva a todos, depende do papel de enterprise, por
essa razdo, a SAP reinventou completamente a experiencia de utilizador. Comegaram por se
focar nas transagbes mais comumente utilizadas. A SAP rapidamente percebeu que era
necessario criar uma aplicacdo por tarefas, que permitissem completar o trabalho facilmente,
que fosse consistente com a oferta e intuitivo para trabalhar em qualquer dispositivo. Em maio
de 2013, a SAP marcou presenga com o lancamento do SAP Fiori, como a nova experiencia de
utilizador em SAP.

Hoje em dia, SAP Fiori consiste em mais de 500 aplica¢des, que correm em qualquer
linha de negocio e industria. De forma a criacdo de transacGes de negdcio usadas pelos clientes.

A SAP desenvolveu trés tipos de suporte de aplicagcdes SAP Fiori: transacionais, fact sheet
e aplicacGes analiticas.

e As aplicagOes transacionais sdo usadas para o acesso baseado em tarefas. Fiori
é direcionado para tarefas simples e algumas das suas aplicac6es contém
orientacdes de como completar determinada tarefa.

o Aplicagbes Fact sheet permitem pesquisar e explorar informagao essencial
sobre objetos, e fornecedor uma navegagao contextual entre objetos
relacionados. Por exemplo, se for realizada uma pesquisa na janela do Fiori por
um certo material, Fiori ird exibir os detalhes desse material no resultado da
pesquisa.

e Aplicagdes analiticas fornecem um overview geral de um tépico dedicado a
analises adicionais relacionadas com os Key Performance Indicator (KP1). A base
de dados usada para gerar esses relatorios, podem ter uma grande quantidade
de dados, que podem variar entre centenas de megabytes até gigabytes. Ao
usar o poder do HANA, permite que essas aplicacdes sejam geradas em
segundos.
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4.1.1 - Fiori e Evolugdo de UX

Os requisitos de tecnologia estdo em constante mudanca. A énfase na experiéncia do
usudrio é agora predominante na criacdo de produtos novos e emergentes. Como o Facebook e
Aplicaces do Twitter. Os utilizadores querem ter uma user experience (UX) semelhante para as
suas aplicacdes de negdcios.

Introdugao ao Fiori

Como ja foi anteriormente mencionado, Fiori foi desenvolvido na framework HTMLS5,
gue enfatiza o Ul desenhado com aplicacdes centradas no utilizador. A SAP criou uma Ul que da
resposta e compatibilidade com todos os tamanhos de ecras e corre em qualquer dispositivo
com um browser compativel com HTML5. Fiori foi desenvolvida com base nos principios
referidos na Figura 14.

Instant

Roke-Based L) A Simple Coh ¥
ofe-Base eSpoORsive imp ofteren Value

Figura 14 - Principios de design Fiori
Fonte: Adaptado de Mathew, B. (2015)

Role-based

Cada aplicacdo é especifica para role de cada utilizador: gestor; empregado ou
comercial. Cada utilizador pode ter multiplas roles baseadas na natureza das suas
responsabilidades. O mesmo utilizador pode ter diferentes tarefas de acordo com multiplos
dominios de negdcio. As aplicacGes que foram desenvolvidas com tarefas especificas, fazem
parte dos diferentes modulos (HR, SRM e CRM) e sdo associadas aos utilizadores baseadas nas
suas roles.

Os programadores podem visualizar uma tarefa especifica de cada utilizador e
desenvolver um Ul que relaciona a natureza do seu trabalho.

Responsive

Fiori suporta a interagdo dos diferentes mddulos e trabalha independentemente da
plataforma (Windows, Android ou iOS).

Simple
O simples Ul ajuda o utilizador a completar as suas tarefas de forma e facil e rdpida.
Coherent

Ndo importa a quantidade de aplicagGes Fiori, todas tém o mesmo design, ajudando o
utilizador e tornar-se familiar com as aplicacGes Fiori. Depois de as usar, os utilizadores deverao
sentir-se confortdveis com quaisquer outras aplicacdes Fiori porque cada aplicacdo “fala” a
mesma linguagem.

Instant value

O tempo requerido para formacdo de uma nova Ul é minimo para Fiori. Este Ul é simples
e segue o mesmo design em todas as suas aplicaces, o que torna facil para os utilizadores
adaptarem-se rapidamente a Ul, reduzindo-se desta forma o custo aplicado a formacao.
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4.1.2 - Tipos de Fiori Apps

SAP User - Interfaces e Tecnologias
O uso de software é partilhado por quase todas as pessoas hoje em dia:

e Smartphones; Tablets e Laptops tornam o acesso aos servicos de aplicacdes com
conteudo privado de negdcio de forma facil

e Criaram-se dispositivos com novos com um design moderno
e Criaram-se softwares faceis e divertidos de se usar
e OITjanao é mais militado apenas a um pequeno grupo de experts

Assim sendo, toma-se como visao, fornecer experiencia de utilizadores para aplicacdes de
negdcio, ja a missdo é entregar aplicagdes atrativas que faca com que as pessoas sejam bem-
sucedidas no trabalho (Figura 15).

Figura 15 — SAP User Interface & Techonologies
Fonte: SAP Product Road Map SAP User Interface Technologies (2015)

Quando o SAP langou o software ERP, o SAP GUI (Graphical User Interface) foi uma pega
muito poderosa na altura. Hoje em dia e na época poderosa dos smartphones e tablets, o antigo
desktop baseado em SAP GUI foi sendo desatualizado. A solugdo da SAP é conhecida como SAP
Fiori. Foi uma das primeiras iniciativas da SAP para alcangar o novo objetivo de “um UX para
todos os produtos SAP”. Fiori foi baseado numa framework conhecida como UI5 que foi
construida no topo do HTLMS. Fiori é também compativel com qualquer dispositivo e com
qualquer tamanho de ecra (Mathew, 2015).

O uso de dispositivos mobile numa base regular, tornou-se parte do nosso dia-a-dia.
Dificilmente se encontra uma pessoa que ndo possui um dispositivo mobile nos dias de hoje.
Hoje em dia se 0 nosso produtor de software nao possuisse a versao mobile, estariamos a perder
uma importante parte do negdcio no espago mobile (Mathew, 2015).

No passado os clientes da SAP reclamaram sobre o aspeto antiquado dos ecras standard
do software, e pelo facto do SAP apenas ser possivel de aceder via desktop GUI para a maioria
das transacOes. A SAP ouviu o feedback que veio de quase todo o mundo e langou um set de
aplica¢Oes, baseadas na framework HTML5 que inclui as transacbes mais frequentemente
usados como: Aprovacao de pedidos de compra; criacdo de ordens de venda; pesquisa de
informacdo, entre outras. O HTMLS5 é facil de aceder perfeitamente através de desktops; tablets
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e smartphones. Esta colecdao de apps tem o nome de Fiori. O termo Fiori é italiano deriva da
palavra “flowers”. A SAP quer um Ul bonito, e pretende também criar user experience simples e
elegante.

Introdugdo a estratégia SAP UX e SAP Fiori UX

A nova UX para a SAP, simplifica a antiga GUI e torna compativel com qualquer
dispositivo e qualquer tamanho de ecrad que suporte HTMLS5, incluindo dispositivos méveis. Esta
mudanca é caracterizada por um grande passo para a SAP, que adotou uma nova tecnologia e
estratégia inteira para a Ul.

Estratégia da SAP UX

O software ERP foi desenvolvido para melhorar a funcionalidade, embora as solu¢des
ERP tenham recursos poderosos, os utilizadores finais por vezes consideram o Ul complexo e
por vezes intimidante. Maior parte do tempo, os utilizadores ndo usam o software ERP baseado
nos seus recursos e habilidade para gerir tarefas complicadas; dao prioridade ao Ul facil de usar
e habilidade para completar os requisitos das suas tarefas com a menor quantidade de esforgo.
Por exemplo, considerando o Facebook um utilizador pode achar facil o uso do Facebook web
site quando é acedido via desktop ou laptop, mas quando é usado o mesmo web site via mobile,
pode tornar-se complexo e frustrante. O uso da aplicagcdo Facebook mobile da ao utilizador um
Ul simples e com um layout facil de fazer atualizagdes nos seus status, visualizar notificacoes,
ver que os amigos estdo a fazer, entre outras coisas (Mathew, 2015).

O Ul mais poderoso e sofisticado ndo é sempre a melhor resposta para fornecer aos
utilizadores uma boa UX. Por esse motivo, a SAP colocou os utilizadores em primeiro lugar e
desenvolveu uma UX intuitiva, simples e consistente. Isto acabava por poupar tempo aos
utilizadores e fazer com que a sua produtividade aumentasse. Essa UX traz beneficios como:

e Menos erros do usuario;
e Reducdo do tempo de formacao;

e Maior taxa de satisfacao.

SAP Fiori UX

A UX da SAP Fiori é a nova cara do SAP. Fornece uma usabilidade simples e facil de usar.
Fiori ndo é apenas uma Ul ou um novo tema, no topo das transa¢ées SAP é um novo conceito
de fornecer aplicacdes centradas nos utilizadores.

Uma transacdo standard tem geralmente numerosos ecrds, campos e tabs que
abrangem varias caracteristicas e tipos de funcionalidades que servem multiplos utilizadores.
Estas novas transagdes acabam com muitos campos, navegagées e funcionalidades que ndo se
aplicam a todos os utilizadores, em vez disso, cada tab é dirigida a um tipo de utilizador
especifico (Figura 16).
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Figura 16 — Simples transagao standard SAP

Fonte: Mathew, B. (2015)
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Com a SAP Fiori, as aplicag6es foram desenvolvidas numa perspetiva de utilizadores, as
aplicagOes sdao centradas no utilizador, essas aplicagdes sdo caracterizadas por serem simples e
relevantes para uma particular role de utilizador e sdo desenhadas para serem realizadas
determinadas atividades e tarefas. Basicamente a aplicacdo Fiori em si, termina com as
transagdes standard da SAP e transforma-as em multiplas pequenas aplicagdes, faceis de usar
gue se tornam mais a medida de cada utilizador individual (Figura 17).




Figura 17 — Transagao standard convertida a uma role-based simples
Fonte: Mathew, B. (2015)

Adicionalmente ter aplicagdes com tarefas especificas com Fiori, o utilizador tem acesso
a uma gama de transagdes baseadas nas suas roles particulares. Quando os utilizadores de Fiori
fazem log in, conseguem visualizar todas as aplica¢des que foram autorizados, baseados nas
suas roles.

SAP Ul development toolkit para HTML5 (SAPUI5)

SAPUI5 é uma biblioteca de Ul baseada em JavaScript que foi projetada para criar
aplicativos corporativos de multiplataforma. Combinando novas qualidades como a sua
abertura, flexibilidade e alta velocidade de inovagao.

Beneficios:

e Agilidade comercial através da disponibilidade em qualquer dispositivo e para qualquer
plataforma (Figura 18).

e Produtividade do utilizador através de maior flexibilidade, abertura e design.

e Opcdo para aproveitar a versdo de cddigo aberto OpenUI5 para todas as aplicagGes
dentro da organizacao.
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Figura 18 — Aplicagdo SAP Fiori
Fonte: SAP Product Road Map SAP User Interface Technologies (2015)
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Figura 19 - Ul theme designer
Fonte: SAP Product Road Map SAP User Interface Technologies (2015)
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SAP Screen Personas

O SAP Screen Personas permite que as empresas melhorem a produtividade do usuario
através da personalizagdo de suas telas SAP ERP (Figura 20).

Beneficios:
e Melhorar a produtividade do usuario comercial;
e Aumentar a adogdo do SAP, tornando as telas mais faceis de usar;
e Diminuir o tempo de formagdo para utilizadores SAP com telas intuitivas;
e Melhorar a satisfagdo do usuario;

e Reduzir o custo da personalizagao.

Figura 20 — Plataforma SAP Fiori
Fonte: SAP Product Road Map SAP User Interface Technologies (2015)

SAP Fiori é a nova experiéncia de usuario da SAP que aplica principios de design
modernos, fornecendo uma experiéncia baseada em funcdo em todas as linhas de negdcios,
tarefas e dispositivos (Figuras 18, 19, 20 e 21).

O SAP Fiori possibilita experiéncias de usuario holisticas e consistentes personalizadas,
sensiveis e simples. Aumentando a produtividade e a satisfagdo do usudrio e ajudando os
utilizadores a realizar as tarefas de forma mais simples.
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Figura 21 — Aplicagdo movel SAP Fiori
Fonte: SAP Product Road Map SAP User Interface Technologies (2015)

Personas SAP Screen

O SAP Screen Persons permite que as empresas melhorem a produtividade do utilizador,
personalizando a sua visdo em SAP ERP. Ao fornecer a informacgdo certa aos utilizadores certos
no contexto certo, é possivel fazer mais gastando menos tempo e com maior precisdo. Com telas
SAP mais intuitivas, as organizacées podem melhorar a satisfacdo do utilizador, minimizando o
tempo de formacao e reduzir custos em customizagao das telas.

O SAP Screen Persons permite simplificar as telas, remover campos que ndo sdo usados,
converter entrada de texto livre em menus suspensos e combinar informacdes de multiplas
bases de dados ou transagdes.

Implementagao Fiori

Em cada projeto é aplicada a metodologia apresentada na Figura 22:

% = O B

STEP1 @ STEP2 @ STEP3 @ STEP4 @ STEPS

Estratégia e Criacdo e Integragdo e Teste e garantia  Go-Live
validagdo do design de desenvolvimento  de qualidade

conceito para o aplicagcGes

planeamento Wireframes

de projeto.

Figura 22 — Metodologia de projeto SAP ERP
Fonte: Adaptado: SAP Fiori Implementation and Development
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4.1.3 - SAP HANA

O que é o SAP HANA?

SAP HANA é uma plataforma de dados na memdria que permite acelerar processos de
negdcios, oferecer mais inteligéncia de negdcios e simplificar o comportamento das Tl. Ao
fornecer a base que supram todas as suas necessidades de dados, o SAP HANA remove o
problema de manter sistemas legados separados e dados sujos, para que seja possivel executar
em tempo real e melhorar a tomada de decisGes empresariais na nova economia digital (Figura
23).

I 4 @3\ 1 —@
sm mAE &, L: /|
| | | | | | |
Web Server
JavaScript, SQL Script, SQL
. Text Stored Procedure  Application &
Sz SZE0E Mining & Data Models Ul Services
Business Predictive Database Flanning Rules
Function Library ~ Analysis Library Services Engine Engine
Integration Services
lransaction @Unstructured Machine HADOOP Real-Time Location Other Apps

Figura 23 — SAP HANA
Fonte: www.sap.com

Principais beneficios de SAP HANA:

v" Redugdo da complexidade: O SAP HANA permite analisar os dados de negdcios em
tempo real, ao mesmo tempo em que reduz a redundancia de dados, a pegada, o
hardware e as operagoes de TI.

v" Desempenho: SAP HANA encontra-se tecnicamente preparado para uma excelente
Performance. Os utilizadores ndo ficam dependentes de uma solugdo lenta, contam por
outro lado com uma solucdo leve que contribui para melhorar a experiéncia dos
profissionais no dia a dia corporativo.
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4.2 - Apresentacao da Empresa Farmacéutica BeHealthy
4.2.1 - Descricao da empresa
A BeHealthy é uma empresa Farmacéutica, composta por capitais portugueses, com

sede em Coimbra.

A BeHealthy concentra o seu esfor¢co no fabrico, investigacdo, desenvolvimento e
comercializagdo de medicamentos. A experiéncia continuada na producdo de produtos
farmacéuticos garante os mais elevados padrdes de qualidade.

e Asua atividade desenvolve-se em trés areas distintas.

e Producdo de medicamentos proprios e para terceiros.

e Investigacdo, desenvolvimento e registo de medicamentos.

e Comercializagdo de medicamentos genéricos.
Desenvolvimento do Negécio

A BeHealthy desempenha a sua atividade desde o desenvolvimento do produto até ao final da
cadeia de valor, ou seja, fornecimento de produto acabado.

Fabrico
Producdo de formas farmacéuticas sélidas.
Embalamento

Operacdes de embalamento realizadas de acordo com as instrucées relevantes, usando os
materiais especificados.

Controlo de Qualidade

Laboratério fisico-quimico e de microbiologia totalmente equipados.

4.2.2. Descrigao da Implementagdo da aplicagdo de gestdo Fiori na empresa Farmacéutica
BeHealthy

Fiori na organizagdo farmacéutica BeHealthy
e Criar pedidos de compra.

e Foi desenvolvida uma aplicacdo que permite os gestores aprovarem ou rejeitarem
pedidos de compra.

e Esta aplicagdo permite visualizar os documentos que se encontram pendentes de
aprovacdo em detalhe por: produto; quantidade; valor; outras caracteristicas.

Pedidos de Compra

O Processo de Compras é constituido por varias etapas, algumas delas opcionais e de-
pendentes do tipo de aquisicdo que se pretende efetuar.

Através deste processo, é possivel a aquisicdo de materiais e servicos a fornecedores,
sendo possivel controlar todo o fluxo de informacao.

Antes de ser possivel criar um pedido a um fornecedor, é necessario que os dados
mestre do material e do fornecedor estejam criados no sistema. E o documento do processo de
compras que formaliza as condig¢des e aquisicdo de bens ou servicos, com o fornecedor.
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Criacdo e aprovacdo de pedido de compra - As is:

O departamento de compras cria um pedido de compra, 0 mesmo é impresso pela
secretaria da Administracdo e entrega a lista de pedidos de compra a Administragao que verifica
e aprova ou ndo os pedidos de compra. Os pedidos de compra sdo aprovados em SAP pela
secretaria, através da transacao standard (Figura 24).

y Soloitsgio de yCrisgiin de pedido
umaeampra decompra

Departamento de Comprae

Aprovagdo dos
pedidoe de
compraem

Impresedn doe
pedidos de
eampra

SecetrRdo

siu

Entrega da Lista
dos de pedidos

decompra { Aprova?

Admink

v

O

Figura 24 - Fluxo criagdo e aprovacado de pedido de compra-As s

Antes da implementac¢do SAP Fiori, os pedidos de compra eram criados na transagao
standard SAP (Figura 25), eram impressos e entregues pela secretdria ao chief executive officer
(CEO) da empresa BeHealthy que assinava e aprovava cada um deles (Figura 26).

Ao serem criados os pedidos de compra, era despoletado um Workflow para a “Caixa de
Entrada” em SAP dos responsaveis pela aprovacdo dos mesmos (secretariado) que apenas os
poderia aprovar apds a aceitacdo da listagem dos pedidos de compra por parte do CEO (Figura
27).
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Criar pedido

Ativar sintese de documentos D ﬂ Memorizar @b (I')_j\iisualizagéo de impress3o Mensagens [il QConﬁguragﬁes pessoais

@:}JB Pedido normal. 'j Fornecedor Data doc. 20.01. 2018

|@| Remessaffatura | Condicies Textos  / Endereco | Comunicacio  © Parceiro < Dados adicionais | Dados organizacionais | Status ' Dados do ciente | Proces...

DocReferéncia 1SU

Purchasing Doc, Conf, Imobilizado
Sisterna ldgico

PC Original

Criado por (SIM-PC)

|E|5 S..| Itm |C | I Material Texto breve Qtd.pedido ... | ./Dt.remessa  Prego lig. Moe... por ... GrpMercads. Cen. Depdsito

ENEEEEEn

i ]
|§| |E"E"E| |E"§| |§"§‘ | ‘Wals.propostos | | MRP adicional
[t=]1tem 1 [tem novo | [a]+]
Figura 25 - Criacdo de pedido de compra em SAP
Fonte: www.winshuttle.com

|§| Endereco < Comunicacdo  © Parceiro © Dados adicionais  + Dados organizacionais  © Status  © Dados do cliente o Estrat.liberacao } Processamento de pagamento |I| IEI

Grupo de lberacio }Djuberagéo PCs Cod. |Denominacao Esta

Estrat.de lberacdo Pl M1+M4 M1 Mivel 1 PCs L4

[44 Mivel 4 PC's «
Indicador liberagio & Liberado

&

Sintese de itens

|§| Detahe de item

Figura 26 - Liberacdo de pedido de compra em SAP
Fonte: www.winshuttle.com
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Departamento de Compras

=11}

Admini

[11p!

o] "]« e HE =
Ftapa de decisio em workflow

Dworkflow  fhorar  Blimportar anexo

Aprovagdo do pedido 4500179799 - N1

Selecionar uma das seguintes alternativas

Aprovado
Rejeitado

Cancelar e manter work item na entrada

Descrigao Objetos & anexos
Selecionar uma das alternativas de decisdo apresentadas. Com isto sera e Pedido: 45001797889
encerrado o processamento desta etapa.

Antes da decisdo, serd possivel exibir os anexos e objetos inseridos na

decisdo do usuario. Também sera possivel inserir anexos proprios.

Ao selecionar Cancelar,
processamento.

a decisdo do usuirio permanece na entrada p/novo

Figura 27 - WorkFlow de aprovacdo de pedido de compra em SAP
Fonte: www.saptechnical.com

O Fluxo de criagdo e aprovacdo de pedidos de compra com a introducdo de SAP Fiori é
apresentado da seguinte forma (Figura 28).

5 Mec=esitade 5 Cria Fedido de
Compra Compra

L
WAD Lieta de Fedidos
€ - de Comprem
T Sistema
'[Apruvs.‘?
SIM
b 4

Criacao e aprovacao de pedido de compra - To Be:
Figura 28 - Fluxo de criacdo e aprovacao de pedido de compra - To Be
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Furchase Requisition A Y

10074472-10 1,130.00

uso

Circuit board CB 3500 SRM FIORI

Requested By: Matthew Black
Msterial: Circuit board CB 3500 SRM FIORI (DPC2010)
Quantity: 100 Pieca
Price per Unit- 11.30 USD per 1 Piece
Matenial Group: Boards (00204)
Delivery On: May 28, 2018
Delivery To: 887 1300 Peach tree street South / ATLANTA GA 30310/ United States
Plant Atlanta (3200)
Supplier:

Figura 29 - Criacdo de pedido de compra em SAP Fiori
Fonte: www.sapfioritrial.com

& Purchase Orders (10) Purchase Order
Search Q >
C.E.B. New York 4.595-85?)
C.E.B. New York 4.595.00
usD Paula Purchaser Today

2 items Today

Paula Purchaser

Digi storage 1,500.00
EUR
Purchase Order: 4500047246
IS 2000 OP-Syste... Today Account Assignment: Cost Center Purchasing 2 (9362)
Paula Purchaser Profit Center

GIL Account Raw Materials - Others (400000)
Delivery Date: February 3, 2018 and later
. Plant: New York
eSupleer, Inc 1 ’50021% Payment Terms: 14 days 3%, 30/2%, 45 net
Incoterms: Free on board (FOB), New York
Portable DVD RW Today Company Gode: BestRun USA (3000}
Paula Purchaser

Approve Reject Forward

Figura 30 - Aprovacao de pedido de compra em SAP Fiori
Fonte: www.sapfioritrial.com

€ Purchase Orders (9) Purchase Order
Search Q o
Digi storage 1500'21?1
Digi storage 1,500.00
EUR Paula Purchaser Today
MS 2000 OP-Syste.. Today
7 1
Paula Purchaser / \
| |
o AN E/
eSupplier, Inc 1,500.00
EUR

Furchase Order. 4500047245
Account Assignment: Not Assigned
Paula Purchaser Delivery Date: February 5, 2018
Plant: Werk Hamburg
Incoterms: Costs and freight (CFR), Costs and Freight

Portable DVD RW Today

IDES SUS Vendor 300.00 Company Code: BestRun Germany (1000)
EUR
11Mbps Wireless P... Today

Paula Purchaser
Purchase order was

approved

Approve Reject Forward |'_l

Figura 31 - Aprovacao de pedido de compra em SAP Fiori
Fonte: www.sapfioritrial.com
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- Purchase Orders (9) Purchase Order

Search Q
Digi storage 1’500'|9u9a
Digi storage 1,500.00
EUR Paula Purchaser Today
MS 2000 OP-Syste. . Today
RN
Paula Purchaser { \
{ |
o \g
eSupplier, Inc 1,500.00
EUR
Purchase Order 4500047245
Portable DVD RW Today Account Assignment: Not Assigned
Paula Purchaser Delivery Date: February 5, 2018
Flant. Werk Hamburg
Incoterms: Costs and freight (CFR), Costs and Freight
IDES SUS Vendor 300.00 Company Code” BestRun Germany (1000)
EUR

11Mbps Wireless P...

Paula Purchaser

Today l

Approve | Reject |

Forward |'_l

Figura 32 - Rejeicdo de pedido de compra em SAP Fiori
Fonte: www.sapfioritrial.com

(— Purchase Orders (8) Purchase Order
Search Q
eSupplier, Inc 1 -500-&2

eSupplier, Inc 1,500.00

EUR Paula Purchaser Today
Portable DVD RW Today

N |
Paula Purchaser / \
| |

IDES SUS Vendor 300.00

EUR

Purchase Order 4500047244
11Mbps Wireless P... Today Account Assignment: Not Assigned
Paula Purchaser Delivery Date: February 5, 2018
Plant: Werk Hamburg
Incoterms: Freight-free (CPT), FOB

eSupplier, Inc 1 15[:}000 Company Code: BestRun Germany (1000)

EUR
Portable DVD RW Today
Paula Purchaser

Purchase order was

rejected

Approve Reject

Forward [

Figura 33 - Rejeicdo de pedido de compra em SAP Fiori
Fonte: www.sapfioritrial.com

A criacdo de pedidos de compra tornou-se mais intuitiva para os utilizadores e mais user
friendly. Ao invés da transagdao standard SAP, passaram a criar os pedidos de compra na
aplicacdo SAP Fiori (Figura 29).

Apds a implementacdo Fiori, a Administracdo também ja n3do solicita a impressao da
listagem dos pedidos de compra, acede diretamente através do smartphone ou tablet e procede
a sua aprovacdo ou rejei¢do (Figura 30, 31, 32 e 33).
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4.3 - Apresentacao da Consultora /tSolutions

4.3.1 - Descrigdo da empresa

Missdo:

Empresa global, lider na implementacdo de solugdes SAP, que desenvolve projetos de
consultoria em todos os dominios tecnoldgicos de suporte ao negdcio empresarial. Atualmente,
conta com uma equipa de mais de 1000 consultores e escritérios em 12 paises e 4 continentes.

Valores:

v" Lideranca: A Empresa /tSolutions na drea de Consultoria pertence a um grupo restrito
de parceiros SAP membros do Partner Executive Council.

v" Inovac¢do: O modelo de negdcio estd centrado no cliente e na exceléncia dos servigos. A
inovacdo é um fator fundamenta para continuarmos a implementar novas ideias e
solucgGes.

v" Talento: O sucesso do nosso trabalho alicerca-se no conhecimento de uma equipa
experiente e motivada.

v' Experiéncia: A nossa equipa fortaleceu um conhecimento profundo dos principais
setores de atividade o que torna capaz de implementar solucdes a medida que
acrescentam valor aos negdcios.

4.3.2. Descrigdo da Implementagao da aplicagdo de gestao Fiori na Consultora /tSolutions
Implementagdo de Fiori na empresa de consultoria /tSolutions

e Foi criada uma aplicagdo que permitisse de forma mais intuitiva e user friendly se
conseguisse analisar o cddigo desenvolvido a medida e perceber quais as corre¢cées que
iriam ser necessdrias para passar para uma base de dados HANA.

e Antes era usado o Code Inspector, um processo mais moroso com interfaces pesadas.
Inspector Code

O Inspector Code é uma ferramenta que permite analisar um repositério de objetos. Ao
usar o Inspector Code, conseguimos analisar objetos individualmente ou em sets a sua
Performance, seguranca e sintaxe (Figura 34 e Figura 35).

No Inspector Code é possivel definir inspecées que ajudam a analisar e examinar as
variantes de certos sets de objetos. Como resultado da inspecdo, tem-se como output
mensagens informativas, mensagens de erro e mensagens de aviso para as diferentes
propriedades dos objetos examinados (Figura 36, 37 e 38).

O processo anterior a aplicagdo HANALYST em Fiori, era entdo realizado na transagao
standard SCI.
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Code Inspector: Check Variant

P
Check Variant &2 PEFAULT
Changed On 31.083.2008/ Last
Description Check Variant for YWorkbench. Do not Change!
/] Transpottahle
Selection D.. A. Tests
v &7 List of Checks
y G E General Checks
» 339 Perfarmance Checks
» W Security Checks
O™ Syntax CheckiGeneration
» 3O Programming Conventions
» 0 Mettics and Statisitics
» OO Dynamic Tests
» O™ User Interfaces
» OO Search Functs.
» OO Application Checks
» OC Internal Performance Tests
» Or Intern. Tests
» OC Proxy Checks
Figura 34 - Inspector Code
Fonte: wiki.scn.sap.com
E:’| Program | Edit  Goto  Utilities Environment  Systern Help
‘ QOther Ohject... Shift+Fa e, @ a Q M fﬁ gﬁ {D
Display =-= Change Cirl+F1
| Active == Inactive shit+F2 it ZTEST ONE
4 Enhance Shit+F4 SR - N S
Check 3 Syntax Cirl+F2
Fi Save Extended Program Check
[ Generate Code Inspectar |
Activate Cirl+F3 Main Program CtrI+FJ’\\\3
Test 3 Seneration Limit
Print Ci+F  EF TO cl salv table,
Exit Shift+F 3 PE REF TO cx_salv_msg,
- . 0 1
8
£ "get the dats from spfli takle
1|:|§ SELECT * FROM spfli INTD TABLE spfli_table WHER]
14 row_count = sy-dbcnt.

Figura 35 - Inspector Code — Verificagao de Codigo

Fonte: wiki.scn.sap.com
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lessages
D . | | Tests Eror  Wam... | Info...
i3 List of Checks 0 4 3
» OO General Checks 0 0 2
» O3 Performance Checks 0 0 0
» O3 3 | Security Checks 0 0 0
» O Syntax CheckiGeneration 0 0 0
il _ Programming Conventions a 4 0
BNE & Naming Conventions 0 0 0
(] 7 & Exended Naming Conventions for Programs a 4 0
>~ ¥Wamings 0 4 0
-3 Message Code GLOB_DAT 0 4 0
N E Program ZTEST_ONE Include ZTEST_ONE Row 4 Column 6 0 1 0
. Invalid Name SPFLI_TABLE for DATA (Global)
. @ 11 | Program ZTEST_ONE Include ZTEST_OMNE Row 5 Column 6 1] 1 0
. Invalid Name ALY_OBJ for DATA {(Glohal)
E Program ZTEST_ONE Include ZTEST_ONE Row 6 Column 6 0 1 0
. Invalid Name ALY_EXC_0BJ for DATA (Global)
. @ Program ZTEST_ONE Include ZTEST_OMNE Row 7 Column 6 0 1 0
. | Invalid Name ROW_COUNT for DATA (Global)
. | === |nvalid Name ... for DATA (Global)
e & ABAP Unit Test Conventions i 0 0
» I Metrics and Statisitics 0 0 0
» 3 Dynamic Tests 0 0 1
» OO User Interfaces 0 0 0
» O i | Apglication Checks 0 0 0
Figura 36 - Inspector Code — Erros em Cddigo
Fonte: wiki.scn.sap.com
(@ e - D}
REPORT ztest_one. § Corrected names 3
"declare all global ggr—ialéié’s??” ;A_
DATA: /gt spfli TYPE STANDARD TABLE OF spfli,
gcu:alv TYPE REF TO cl salv_table, "class ref
gx_alv msg TYPE REF TO cx_salv_msg, "exception class ref
gv_row count |TYPE int4. "elementary data
e )

Figura 37 - Inspector Code — Correcdo de Cddigo
Fonte: SAP

Code Inspector: Results from ZCI_01 002 DEV1

@2 F B
FPerson Responsible DEY1 Inspection I} ZCI_01
| Messages
|'De. | .. | E.. [ Tests | Eror | Warni.. | Infor... |
I H  ListofChecks B o
» O3 I3 General Checks 0 0 2
>3 \ Programming Conventions 0 0 0
‘B H & Naming Conventions o a 0
SE H & Extended Naming Convention... :'05 0 0
‘B H & ABAP Unit Test Conventions 0 0 0

Figura 38 - Inspector Code — Codigo corrigido
Fonte: www. wiki.scn.sap.com
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Analisar o codigo através da aplicacao SAP Fiori HANALYST

Uma das tarefas mais importantes ao migrar para uma base de dados HANA é adaptar
e corrigir o codigo desenvolvido a medida.

E importante saber, o mais rapidamente possivel, quais as corre¢des obrigatdrias e
também quais as alteracGes recomendadas para obter significativas melhorias na Performance.

O SAP HANA é uma base de dados In-Memory. Uma combinac¢do de hardware e software
desenhada para o processamento de dados massivos em tempo real. As tabelas podem estar
organizadas por coluna ou por linha.

Devido a estas mudancas estruturais ao nivel da base de dados, é necessdrio fazer
algumas correcdes obrigatdrias no cédigo para que este continue a funcionar e é recomendado
fazer algumas alteracdes para melhorar significativamente a Performance dos programas.

Desta forma é necessdrio ter em atencdo as seguintes questdes:
> Qual o cddigo que tem que ser obrigatoriamente corrigido?
> Qual o cddigo que é recomendado adaptar para maximizar a Performance?
> Quanto tempo é necessario para efetuar estas alteragées?

Com o HANALYST, ferramenta de analise onde é possivel encontrar em poucas horas
todas as alteragGes necessarias e exibir a lista completa de problemas identificados bem como
uma estimativa de esforgo para os corrigir (Figura 39).

Esta informacgdo é apresentada num relatério de facil consulta com todos os detalhes relevantes.

CVERVIEW PERFORMAMCE ANALYSIS ISSUES

10615 194.., 104 .., 90.1 ..,

M lssues Issues per complexdty Effort in days Effort, Comrection Effort, Tuning

Issues per type:

Cormrections = Tuning

Complexidade Sim.. Camplexidads Sim._.
Complexidade Média Camplexidade Média
B Complexidade Elev...

ERF Version: / SP

Figura 39 - HANALYST Dashboard
Fonte: Documentagao Funcional de desenvolvimento HANALYST Dashboard

Baseado nas ferramentas standard do SAP

Liga-se com o backend utilizando web services ou troca de ficheiros

Disponibilizagdo dos resultados num relatério de facil consulta
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O esforgo é calculado utilizando férmulas e algoritmos especialmente desenvolvidos com base
na experiéncia de cada programador (Figura 40).

OVERVIEW PERFORMANCE AMNALYSIS ISSUES
=A
Object % DB Access Total CPU time (sec) Total execution time (ms) Mumber of executions
ZFI_LP_CALCULATE_2 92.761 8158 553135326 40

Determinagéo de Rubricas de Mapa de
Flueos de Caixa

ZL 50R_FORMACAO_PESSOA_BW 80477 19.831 207833115 F2y

Relatdrio de Formagio por Pessoa
ZMMG STHOS0 54.252 6.84 228376742 3761
Lists de materisis com squisipies em

curso

ZSGAL_COCKPIT 56.084 15.854 222741698 120980
SGEAL

ZDKC_STOCK_INVENTORY 91.526 9292 144121557 1787

Inventario de Stock

Analysis peried: 01.2013
ERF Version: | SP
{ Suggested tuning to the 15 most heavier reparts with more than 50% of databsse scoess time )

Figura 40 - HANALYST Andlise de Performance
Fonte: Documentacdo Funcional de desenvolvimento HANALYST Dashboard

A implementacdo do HANALYS segue o fluxo presente na Figura 41.

o o> ¥ B X

PaSSO1 € PassO2 €@ PASSO 3 @PASSO4 @ PASSO 5

Instalacio dos Envio de toda a Execucdo das Geracso do Inicio do

. ~ ferramentas relatério a ieto d

programas de informacao analiticas no dlsponl[Ji?izar projeto de

andlise e extracdo  relevante para o hackend sobre ao cliente migracao

de dados na backend ainformacio onde ¢
instancia do (maquina HANA obtida na a%rggtfegrtggo
cliente da ROFF) ma _umta do necessario
cliente

Figura 41 - Implementacdo de HANALYST

Fonte: HANALYST Documento Especificagdo Funcional

Carateristicas
> Todos os dados relevantes para analise sdo inseridos no nosso modelo de dados.
> As corregdes a fazer sdo categorizadas por complexidade.
> Utilizagcdo de métricas de esforgo por tipo de erro, com base na nossa experiéncia.
> Segregacao por complexidade.

Resultado
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Dashboard com os indicadores mais importantes.

Menu com opcdes de facil acesso a diferentes visdes, tabelas e graficos.
Layout adaptdvel a qualquer tamanho de tela e dispositivo mével ou fixo.
Numero de problemas encontrados por objeto.

Esforco por objeto.

Segregacao por diferentes niveis de complexidade.

Segregacdo por alteragdes obrigatdrias e recomendadas.

Informacao detalhada sobre os problemas a resolver em cada objeto.

Numero de ocorréncias por problema identificado.
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Capitulo 5 - Resultados obtidos

Nesta seccdo sdo apresentados os principais resultados obtidos no estudo com vista a
responder a seguinte questdo: Quais os aspetos em que o SAP Fiori é aceite como uma mais-
valia pelos utilizadores?

As respostas a estas questdes foram obtidas recorrendo a entrevistas. Para a
realizacdo da analise de resultados, recorreu-se a utilizacdo de um software de analise
qualitativa: “QDA Miner”.

Neste capitulo, é apresentado, a andlise das entrevistas realizadas aos principais key-
users na implementac¢do do SAP Fiori na /tSolutions e na BeHealthy.

Para a realizacdo das entrevistas recorreu-se a entrevistas estruturadas com o objectivo
de conseguir recolher as percec¢des dos utilizadores do SAP Fiori relativamente a aceitacdo de
dessa tecnologia.

Foram realizadas um total de 6 entrevistas individuais, 3 a implementacao de SAP Fiori
na ItSolutions e as restantes 3, a BeHealthy. As entrevistas foram realizadas durante o més de
abril e maio de 2018. As entrevistas realizadas a /tsolutions foram presenciais e as realizadas a
BeHealthy, foram realizadas telefonicamente. A duracdo média de cada entrevista foi cerca de
15 minutos e todas as entrevistas foram registadas em formato audio.

Na Tabela 2 pode observar-se quem foram os intervenientes nas entrevistas e o
respetivo departamento.

Entrevistado Departamento
PC 1 Compras

PC 2 Compras

PC_3 Administracao
ANALYST_1 IT

ANALYST_2 Comercial
ANALYST 3 Comercial

Tabela 2 - Descri¢do dos Departamentos dos entrevistados

Apresentagdo da analise das entrevistas por codificacao de palavras

Column percent of by NAME

100%

90%
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60%
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Column percent

30%

20%
0%

PC_3 ANALYST_2 ANALYST_3 PC_1 PC_2 ANALYST_1
NAME

W User Friendly W Facil m Uil Tablet
Telemovel Smarphone B Criacio de pedidos de compra Formacéo
W Automatismo Tarefas basicas

Figura 42 — Percentagem de palavras-chave referidas por entrevistado — Gréfico de barras
verticais (Fonte: QDA Miner)
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De acordo com o que é apresentado no gréfico de barras vertical (Figura 42), as
entrevistas que foram realizadas no ambito do projeto de SAP Fiori para criacdo e aprovacao de
pedidos de compra (PC_1; PC_2 e PC_3), foram referidas cerca de 15% palavras que se
enquadravam na categoria de “user Friendly”, a palavra “util”, foi referida na 22 e 32 entrevista
cerca de 10%, a palavra “facil” também foi identificada como sendo uma das palavras mais
referidas, cerca de 16% em média de palavras referidas nas entrevistas realizadas. Para além
destas, também foram referidas outras palavras com expressdo, como “criacdo de pedidos de
compra”, cerca de 20%, em média das 3 entrevistas; por fim, “telemoével” e “tablet”, com cerca

de 13%.

No que diz respeito as entrevistas realizadas no dmbito do projeto “HANALYST”, sendo
elas: “ANALYST_1; ANALYST_2 e ANALYST 3", as palavras com maior percentagem de referéncia
sdo: a palavra “Util” com cerca de 26%, segue-se a palavra “automatismo” com cerca de 20%,
(apenas referida na entrevista ANALYST_1) e de seguida a palavra “facil” com 19%.

Posto isto, verificdmos que palavras que se incluem na categoria de “user friendly”,
“atil”, “facil”, tém grande expressao nas entrevistas realizadas, assim como palavras como:

”ou

“automatismo”, “telemodvel” e “tablet”, apresentam também alguma expressao.

Column percent of by NAME

O T —
0%
T0%
G0%
50%

40%

Column percent

30%

20%

10%

0%

PC_3 AMNALYST_2 AMALYST_3 PC_1 FC_2 ANALYST_1
NAME
W UserFriendly W Facil w Uil Tablet
1 Telemovel ! Smartphone B Criacio de pedidos de compra Formacéao
B Automatismo Tarefas basicas

Figura 43 — Percentagem de palavras-chave referidas por entrevistado — Gréfico de barras
empilhadas
Fonte: QDA Miner

De acordo com o grafico de barras empilhadas (Figura 43), nas entrevistas realizada no
ambito da criagdo e aprovacdo de pedidos de compra, na 32 entrevista (PC_3), a palavra user
friendly foi referida cerca de 25%; facil, 20%; util, 10%,; tablet, 10%; smartphone, 10%,; criagcao
de pedidos de compra, 15%; formacao, 5%; e por fim, automatismo foi referida 5%.

“...Hoje em dia tudo é feito de forma mais automatizada, uma vez que apds o pedido de
compra ser criado, é possivel aprova-lo de forma simples através do tablet ou smartphone.”

“...0 processo tornou-se mais agil e com isto foi possivel “libertar” um recurso para que
este se pudesse dedicar a outras fungées.”

“...0s pedidos de compra sao todos aprovados no tablet.”
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Na 22 entrevista no ambito do projeto “HANALYST” (ANALYST_2), cerca de 18% das
palavras referidas foi user friendly; 14%, facil; 31%, util, 7%, tablet; 7%, telemodvel; 8%
smartphone; e por fim, 9% tarefas basicas.

“A utilizagdo via SAP FIORI é bastante intuitiva”

“...As necessidades de formagdo em SAP Fiori serdo menores quando comparado com a
necessidade de utilizagdo do interface classico.”

“...A maior vantagem na utilizacdo de SAP Fiori é a mobilidade.”

N 32 entrevista do projeto “HANALYST” (ANALYST_3) cerca de 22% das palavras foi user
friendly; 17%, facil; 27%, atil; 5%, telemodvel; 5%, smartphone; 5%, criacao de pedidos de compra;
e por fim, 5%, tarefas basicas.

“...E uma das grandes mais valias que o FIORI trouxe na utilizacdo do ERP SAP.”

“...FIORI trouxe melhorias ao nivel da execucdo das tarefas, as tarefas sdao executadas
mais rapidamente.”

“...Para quem seja um utilizador SAP no ERP, a transicdao para FIORI é muito simples e
intuitiva.”

Na primeira entrevista do projeto da criacdo e aprovagdo de pedidos de compra (PC_1),
cerca de 11% das palavras foi user friendly; 10%, facil; 10%, tablet; 33%, telemdvel; 10%,
smartphone; por fim, 22%, criacdo de pedidos de compra.

“...0 processo de criar pedidos de compra é feito hoje em dia em Fiori.”

“...Acho mais simples pelo Fiori, antes era feito na transa¢do standard da SAP, sendo
esta um pouco lenta e mais complexa”

“...se houver assim alguma urgéncia e eu ndo estiver no escritdrio acho que consigo e
posso criar pedidos de compra pelo meu telemével.”

Na 22 entrevista do projeto da criacdo e aprovagao de pedidos de compra (PC_2), cerca
de 8% das palavras usadas foi user friendly; 16%, facil; 10%, util; 18%, tablet; 18%, smartphone;
23%, criagdo de pedidos de compra; por fim, 9%, formagao.

“...hoje em dia na aplicagdo é mais rapido.”
“ z . ~ . . ae 7 . ”
...E uma aplicagdo muito intuitiva, facil de usar.

“...Quando foi implementada a aplica¢do a equipa que desenvolveu deu-nos formagao de como
usa-la.”

Na 32 entrevista do HANALYST (ANALYST_3) cerca de 20% das palavras referidas foi
automatismo; 8%, smartphone; 10%, telemdvel; 15%, tablet; 10%, telemovel; 8%, smartphone;
e por fim, 20%, automatismo.

“...Na aplicagdo nova, o HANALYST, este processo é automatico, consoante o sistema, ele
consegue fazer as configura¢des automaticas”

“...posso ter um tablet para listar as corre¢des e ao lado um portatil ligado ao sistema do
cliente para fazer as alteragdes ao codigo.”

“...a nivel processual, mas foi uma formac¢ao muito rapida, a aplicagdo é muito intuitiva e facil
de usar.”
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Figura 44 — Frequéncia de palavras-chave referidas por entrevistado — Grafico de bolhas
Fonte: QDA Miner

Relativamente ao gréfico de bolhas (Figura 44), de uma forma geral, as palavras: util,
telemovel, user friendly, facil, telemdvel e criacdo de pedidos de compra, foram das palavras
mais referidas nas entrevistas. Por outro lado, temos outras palavras com menos expressao
como: “tarefas basicas”, “formag¢do” e “automatismo”. Posto isto podemos afirmar que o SAP
Fiori é considerado pelos key users como algo util, user friendly, onde é possivel como telemdével
ou tablet realizar algumas das suas tarefas, tarefas mais “bdsicas” uma vez que algumas das
tarefas seja mais pratico o uso de um desktop ao invés de um dispositivo mobile.

“No que se refere a uma utilizagao generalizada, em termos de execugao de processos,
atribuo uma maior agilidade a utilizagdo do user interface classico (SAP GUI).” (ANALYST_2).

Como é possivel verificar no grafico de bolhas (Figura 45), a aplicagdo SAP Fiori é
utilizada com grande frequéncia pelos key-users, apenas numa entrevista (ANALYST_2), foi
identificado como sendo uma utilizagdo nao tao frequente quando comparada com as restantes
entrevistas. E também, possivel constatar, que é uma aplicacdo util e facil de usar do ponto de
vista do utilizador, apresentado, contudo algumas “fragilidades”, dado que nem todas as tarefas
sdo perfeitamente exequiveis em SAP Fiori. Sendo contudo bastante pratico e Util para tarefas
mais basicas, como criacdo e aprovacao de pedidos de compra, ndo sendo estas claro, de menor
importancia que as restantes.
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Figura 45 — Frequéncia de utilizacao de SAP Fiori por entrevistado — Grafico de bolhas
Fonte: QDA Miner
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Conclusoes

Capitulo 6 - Conclusdes

6.1 - Principais conclusdes

Apds a discussdo dos resultados obtidos, no capitulo em questdo, sdo apresentados os
contributos e as limitagcdes do estudo realizado, e por fim, é apresentada uma proposta de
trabalho futuro.

Com este estudo pretendeu-se responder a questao inicial: “Quais os aspetos em que o
SAP Fiori é aceite como uma mais-valia pelos utilizadores?”

Os objetivos propostos, foram todos atingidos, sendo eles:
1. Compreender e analisar as funcionalidades da aplicacao;
2. Avaliar as vantagens e desvantagens;

3. Perceber se algumas tarefas do dia-a-dia dos utilizadores se tornaram mais eficazes com
a ferramenta SAP Fiori;

4. Compreender até que ponto determinadas tarefas de um utilizador passaram a ser
realizadas através da aplicacdo e quais as limitacdes da mesma;

5. Verificar a aceitacdo da aplicagdo SAP Fiori aplicando o modelo TAM.

1. As principais funcionalidades da aplicagdo Fiori

Na implementacdo HANALYST sdo:

a) Identificacdo das correcBes necessarias para que seja possivel migrar para uma
nova versdo de base de dados;

b) Identificacdo do esforco necessdrio para essa migracgao;

c) Layout adaptavel a qualquer tamanho de tela e dispositivo mdvel ou fixo;
d) Informacdo detalhada sobre os problemas a resolver em cada objeto;

e) Menu com opgOes de facil acesso a diferentes visdes, tabelas e graficos.

Na implementacdo da criacdo e aprovacdo de pedidos de compra sdo:

a) Criacdo e/ou aprovacdo de pedidos de compra de forma mais intuitiva;

b) Possibilidade de criar e/ou aprovar pedidos de compra através de um dispositivo
moével;

c) Redugdo do tempo de formacgdo para criacdo e/ou aprovacdo de pedidos de
compra;

d) Maior automatizacdo do processo de criacdo e/ou aprovacdo de pedidos de
compra.

2. Avaliar as vantagens e desvantagens

As principais vantagens ja foram referidas anteriormente para ambas
implementacdes de SAP Fiori. Como principais desvantagens, temos a
impossibilidade de todas as tarefas serem realizadas em Fiori, apenas as tarefas
mais bdasicas e de report sdo realizadas em SAP Fiori.
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3. Perceber se algumas tarefas do dia-a-dia dos utilizadores se tornaram mais eficazes
com a ferramenta SAP Fiori

Tal como referido no capitulo anterior, na analise das entrevistas, é mais facil
hoje em dia realizar tarefas como criacdo de pedidos de compra e aprovacdo dos
mesmos, que anteriormente. Hoje em dia, com um layout mais simples e intuitivo,
essa tarefa tornou-se mais facil.

Também no caso do HANALYST, hoje em dia é mais facil do ponto de vista
comercial, apresentar ao cliente um relatério com todas as alteragdes necessdrias a
migrag¢ao para uma base de dados HANA. Com uma apresentacgao grafica facil de
interpretar e possibilidade dessa apresentacao ser realizada por um dispositivo
movel.

4. Compreender até que ponto determinadas tarefas de um utilizador passaram a ser
realizadas através da aplicacdo e quais as limitacdes da mesma

O processo de criacdo e aprovacao de pedidos de compra passaram a ser
realizados via SAP Fiori.

O processo de andlise de cédigo e report das modificacdes necessdrias a
migracdo para uma base de dados HANA, passou a ser realizado de forma
automatizada e em SAP Fiori.

Contudo, no caso da migracdo para uma base de dados HANA, uma das
limitacGes do SAP Fiori é a impossibilidade de alteracdo de cédigo, o mesmo devera
ser modificado numa versao cldssica (SAP GUI).

5. Verificar a aceitacdo da aplicagdo SAP Fiori aplicando o modelo TAM

Segundo TAM, existem vdrios fatores que vao influenciar a aceitacdo de uma
determinada tecnologia. Este modelo, defende que, a utilidade percebida e a facilidade
de uso percebida, vao influenciar a atitude relativamente a aceita¢cdo de uma tecnologia
e posteriormente, a intengdo comportamental de uso dessa mesma tecnologia.

No caso da facilidade de uso percebida, o que contribuiu mais foi em ambas
implementag¢des de SAP Fiori, conforme referido anteriormente, ser uma aplicagdo
intuitiva, simples e facil de usar. Apds a implementac¢do de SPA Fiori, as tarefas que eram
anteriormente realizadas via versdo classica (SAP GUI), passaram a ser realizadas de
forma mais rapida e simples.

Para o fator da utilidade percebida, o que mais contribuiu foi, no caso da
implementacdo de SAP Fiori para criacdo e/ou aprovacao de pedidos de compra foi além
de tornar estes dois processos mais simples, rapidos e praticos, passou a ser possivel,
que estas duas tarefas, passassem a ser realizadas via mobile, em qualquer lugar.
Também com esta implementacdo, foi possivel eliminar uma das fases do processo de
aprovacao de pedidos de compra, que passava pela impressao e entrega dos mesmos
pelo secretariado a administragdo, para que esta pudesse aprovar ou rejeitar cada um
dos pedidos. Os pedidos, eram posteriormente aprovados ou rejeitados em sistema.
Hoje em dia, essa fase foi suprimida, a aprovacdo dos pedidos é realizada pela prépria
administracdo e diretamente em SAP Fiori.
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Conclusoes

No caso da implementagdo SAP Fiori HANALYST, a utilidade desta nova
tecnologia, passa por, hoje em dia ser possivel de uma forma mais fécil e rapida, obter
uma listagem de toda as modificagGes necessdrias para a correcdo de cddigo, quando se
pretende migrar para uma base de dados HANA. Anteriormente, este processo era
realizado de forma muito mais morosa. Com Fiori também foi possivel hoje em dia,
perceber quanto tempo é gasto em cada atividade necessdria para proceder a corre¢ao
do cédigo.

Visto que, existe uma clara identificacdo de utilidade e facilidade de uso da nova
tecnologia, podemos verificar que, a atitude relativamente ao uso da mesma, e a
intengdo comportamental do seu uso, se reflete efetivamente na sua utilizagao.
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6.2 — Limitagoes
Algumas das limitagdes a realizagdo deste trabalho foram o facto de ter sido realizado
com um numero reduzido de casos.

A impossibilidade de um tratamento de dados quantitativo devido ao nimero reduzidos
de casos, é também identificada como outra das limitagoes.

A realizacdo de trés entrevistas ter sido via telefénica, uma vez que a distancia
geografica impossibilitou que estas fossem realizadas pessoalmente.

6.3 — Trabalhos Futuros
Como proposta de trabalho futuro, seria interessante, a realizacdo do mesmo estudo
com mais empresas, de variados setores.

Realizacdo de questiondrios em vez de entrevistas, possibilitando uma analise
quantitativa.

Validagdo do modelo TAM de uma forma mais objetiva e ndo tdo genérica.
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APENDICE 1

Esta entrevista encontra-se no ambito de um trabalho de investigacdo cujo tema é:

Aplicacdo do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) em SAP Fiori, realizada no ambito do
trabalho final do Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informagdo. Deste modo, queria antes
de mais agradecer a sua disponibilidade para colaborar nesta investigacao.

De referir que o estudo ao possuir finalidade de pesquisa académica, os dados obtidos

nao serdo divulgados a ndo ser com prévia autoriza¢do e que sera preservado o anonimato dos
participantes, assegurando deste modo a sua privacidade.

Apds a implementacgdo de SAP Fiori na sua organizacdo, gostava de Ihe colocar algumas

questoes.
Género
Idade
Departamento
Fungao
Entrevista
o Com que frequéncia usa a aplicacdo SAP Fiori?
o Quais a fungdes que utiliza na aplicagdo?
o De que forma é que considera que é uma aplicacdo user friendly?
o Quais as melhorias que a aplicagdo SAP Fiori trouxe a nivel processual?
o De que forma é ou ndo, mais facil realizar as tarefas hoje com a aplicacdo SAP Fiori que
da forma anterior?
o Setivesse de optar pela forma de realizar as tarefas com e sem Fiori, optaria por qual?
o Necessitou de algum tipo de formacao para utilizacdo da nova aplicacdao SAP Fiori?
o E possivel com a nova aplicagdo SAP Fiori realizar as suas tarefas utilizado o seu
smartphone e/ou tablet, considerando que é detentor de pelo menos um deles?
o De que forma sente que o SAP Fiori é ou ndo uma aplicagdo util?
o De que maneira o SAP Fiori é ou ndo, uma aplicacdo facil de usar?
o Caso se tenha de ausentar do escritdrio é possivel realizar as suas tarefas utilizando um

smartphone e/ou tablet?
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