P ey

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Departamento da Escola de Sociologia e de Politicas Publicas

ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS E A SUA RELACAO COM O
AMBIENTE EXTERNO: ESTUDO DE CASO SOBRE O CENTRO

HUMANITARIO DE LISBOA DA CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Carolina Neves Duarte

Dissertagdo submetida como requisito parcial para obten¢do do grau de

Mestre em Sociologia

Orientadora:
Doutora Luisa Veloso, Professora Auxiliar, ISCTE-IUL
Coorientadora:

Doutora Maria de Fatima Ferreiro, Professora Auxiliar, ISCTE-IUL

Outubro de 2018


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn_fzqy4jYAhWLPBQKHcC2AUsQjRwIBw&url=http://noticias.universia.pt/destaque/noticia/2013/09/26/1052220/iscte-instituto-universitario-lisboa-cresce-em-contraciclo.html&psig=AOvVaw2lOeXvWTYC3kbuNB5kKbMa&ust=1513309622078328

P ey

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Departamento da Escola de Sociologia e de Politicas Publicas

ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS E A SUA RELACAO COM O
AMBIENTE EXTERNO: ESTUDO DE CASO SOBRE O CENTRO

HUMANITARIO DE LISBOA DA CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

Carolina Neves Duarte

Dissertagdo submetida como requisito parcial para obtencdo do grau de

Mestre em Sociologia

Orientadora:
Doutora Luisa Veloso, Professora Auxiliar, ISCTE-IUL
Coorientadora:

Doutora Maria de Fatima Ferreiro, Professora Auxiliar, ISCTE-IUL

QOutubro de 2018


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjn_fzqy4jYAhWLPBQKHcC2AUsQjRwIBw&url=http://noticias.universia.pt/destaque/noticia/2013/09/26/1052220/iscte-instituto-universitario-lisboa-cresce-em-contraciclo.html&psig=AOvVaw2lOeXvWTYC3kbuNB5kKbMa&ust=1513309622078328

“ As ONG ndo nascem para substituir movimentos sociais, nascem para fortalecé-los”

Raimundo Augusto Oliveira
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Resumo

A presente Dissertagdo tem como tema as “Organizagdes Nao-Governamentais e a sua
relacdo com o ambiente externo: Estudo de caso sobre o Centro Humanitario de Lisboa da Cruz
Vermelha Portuguesa”, cujo objetivo central é obter o conhecimento de como o Centro
Humanitéario de Lisboa da Cruz Vermelha Portuguesa cria e gere as suas relagcbes com a sua

envolvente, de modo a alcangar apoios sociais e econémicos.

As organizacBes ndo-governamentais sdo estruturadas e organizadas consoante as suas
missBes sociais e 0s projetos que desenvolvem, sendo dependentes simultaneamente de fatores
externos e internos para a sua atuagdo. Consequentemente, o crescimento do numero deste tipo
de organizacgdes torna a sua sustentabilidade uma problematica, onde as boas intengdes sdo

insuficientes para a producdo de beneficios sociais concretos e suportaveis a longo prazo.

Destarte, a analise empirica do presente estudo de caso teve por base uma metodologia
qualitativa acionando como técnicas a recolha e analise documental e a realizacdo e analise de
entrevistas semiestruturadas dirigidas aos principais responsaveis pelos departamentos
administrativos, recursos humanos e financeiros. A escolha deste método, ao privilegiar o
contacto in loco como fonte direta dos dados, permite uma melhor compreensdo das relagdes
existentes entre a organizagdo e os diversos atores sociais, a sua estruturacdo organizacional e o

modo como adquirem e gerem 0s Seus recursos.

Apos a analise dos dados recolhidos podemos concluir que as orientagdes estratégicas
devem resultar de um esfor¢o de unanimidade, participagdo e de unido entre os quadros dirigentes
do Centro Humanitério de Lisboa, os funcionarios e os voluntéarios da CVP. Apesar de ser uma
instituicdo de grande importancia na sua area de atuacdo detém certas limitacGes no aspeto
gestionario. A organizagdo precisa de novas diretrizes, que traduzam por base a sua continuidade,

execucdo e consolidacdo de um consistente método de gestéo.

Palavras-Chave: Organizacfes ndo-governamentais, Ambiente Externo, Terceiro Setor,

Economia Social, Cruz Vermelha Portuguesa.



Abstrat

This dissertation focuses on "Non-Governmental Organizations and their Relationship
with the External Environment: Case Study on the Lisbon Humanitarian Center of the Portuguese
Red Cross", whose main objective is to obtain knowledge of how the Lisbon Humanitarian Center
of the Portuguese Red Cross creates and manages its relations with its surroundings, in order to

achieve social and economic support.

Non-governmental organizations are structured and organized according to their social
missions and the projects they develop, being simultaneously dependent on external and internal
factors for their actions. Consequently, the growth in the number of such organizations makes
their sustainability problematic, where good intentions are insufficient for the production of
concrete and bearable long-term social benefits.

Thus, the empirical analysis of the present case study was based on a qualitative
methodology triggering techniques such as collection and documentary analysis and the
performance and analysis of semi-structured interviews directed to the main responsible for
administrative departments, human and financial resources. The choice of this method, favoring
on-site contact as a direct source of data, allows a better understanding of the relationships
between the organization and the various social actors, their organizational structure and the way

they acquire and manage their resources.

After analyzing the data collected, we can conclude that the strategic guidelines should
result from an effort of unanimity, participation and union between the leaders of the
Humanitarian Center of Lisbon, CVP employees and volunteers. Although it is an institution of
great importance in its area of operation, it has certain limitations in the management aspect. The
organization needs new guidelines that reflect its continuity, execution and consolidation of a

consistent management method.

Keywords: Non-governmental organizations, Surrounding, Third Sector, Social Economy,

Portuguese Red Cross.
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Introducéo

Num contexto recente marcado por um agravamento das desigualdades sociais,
desemprego e exclusdo, resultado, nomeadamente, dos processos de globalizacao tem contribuido
de forma direta para o crescimento em massa da pobreza, e a0 mesmo tempo, para a exclusdo de
um numero cada vez maior de individuos. Esta é também a realidade do caso portugués, como é
bem visivel nos dados do Eurostat: “21% dos portugueses, ou seja, um em cada cinco
portugueses, vivia em 2000 (dado mais recente) com um rendimento mensal inferior ao limiar de
pobreza — cerca de 350 Euros” (Caldeiras, 2004, p.2) ¢ pelos dados do Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP) que traduzem um crescimento sucessivo do ndmero de
desempregados inscritos “No final de 1999 o nimero de desempregados era de 341 2747, a partir
do ano 2001 o numero foi aumentando gradualmente para “380 303 em 2002 e 452 542 em 2003.
Em Janeiro de 2004, o nimero de desempregados era de 464 450 (...).” (Caldeiras, 2004, p.2).

Esta Dissertacdo de Mestrado tem como objetivo compreender as praticas de gestdo das
relagdes que a Organizagdo ndo-governamental Cruz Vermelha (ONG CV), mais concretamente
0 Centro Humanitario de Lisboa, estabelece com o seu ambiente externo (envolvente). Para o
concretizar, analisar-se-do primordialmente as orientagdes estratégicas da instituicao referente a
sua gestdo organizacional, ja que pelo seu intermédio que sdo geridas as suas relagdes com 0s

varios intervenientes do meio exterior.

Para a concretizagdo deste objetivo ir-se-&: identificar os agentes sociais (individuais e
coletivos) constitutivos da envolvente externa e as suas particularidades; o que faz a instituicdo
do ponto de vista estratégico e operacional, ou seja, que estratégias internas e externas Sao
selecionadas para criar e gerir as relagdes com os seus publicos externos - tendo em conta, 0
espaco em que a organizacao esta inserida (contexto politico-social, limite geogréfico, cultura
externa,...); as parcerias e doagdes, que sao fulcrais para a sustentabilidade financeira de uma
ONG, assim como; os principais beneficiarios da instituicdo; os principais projetos que tém com
entidades externas e o relacionamento com essas mesmas entidades, os mecanismos de interagdo
social que estruturam o processo de integragdo e comunicacdo da instituicdo com o meio
envolvente; a gestdo financeira e de “pessoas” interna a instituigdo a qual contribui para toda a

sua estruturacdo e para o alcance dos objetivos organizacionais.

Estas organizagcdes desempenham um papel bastante significativo para as sociedades e
para isso, é fulcral pér em prética de gestdo interna e gestéo das relagfes com a sua envolvente,

de forma assegurar a sustentabilidade organizacional e o cumprimento da sua missao social.

Neste sentido justifica-se a escolha do tema deste estudo “Organizagbes néo-

Governamentais e a sua relacdo com o ambiente externo: Estudo de caso sobre o Centro
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Humanitdrio de Lisboa da Cruz Vermelha Portuguesa” Pretende-se, no decorrer deste estudo,
refletir como é que a entidade em questdo gere as suas relagfes com os Varios intervenientes do
meio exterior. Segundo Ferreira, Mendes e Abreu (1996) é importante entender as organizagées
como um subsistema do sistema social global, e perceber que os grupos e individuos que as
constituem tém que estruturar os seus objetivos e estratégias para conseguir controlar, coordenar

e difundir a informacéo para o ambiente externo de forma a atingir os seus fins.

As organizacdes do Terceiro Setor — que podem ser designadas também como
organizagdes ndo-governamentais, organizacdes da sociedade civil ou organizacdes sem fins
lucrativos — emergem nos anos 70 para tentar, colmatar as caréncias sociais e econémicas em
inimeras instancias da vida, em que o setor publico (Estado) e o setor privado (Mercado) nédo
consegue atender, tanto no &mbito da saide, como da educacéo, exclusédo social, reinsercéo social,
ambiental quer em termos culturais. Como defende Quintdo (2004), as organizacGes da sociedade
civil impulsionam um agregado de recursos maltiplos na prossecucdo das suas metas de cariz

humanitario.

As institui¢Oes cujas atividades se enquadram no designado Terceiro Setor assumem-se
como grandes impulsionadoras no composto de relagbes entre o Estado e a Sociedade e no
crescimento local e regional, em que este setor foi também categorizado como novo setor da

economia, mais concretamente, o da Economia Social (Vieira, 2015).

Visto de uma perspetiva econdmica, as organizacgGes pertencentes ao Terceiro Setor para
além de produzirem produtos e prestarem servicos em diversos ambitos, exercem também um
papel fundamental no &mbito da formacéo e da insercéo socioprofissional, qualificando-se como
significativos setores empregadores. Tal como revela a Conta Satélite da Economia Social,
reportando ao ano 2013, que apesar de ter sido um ano em que se acentuou a crise econémica e
financeira, ao mesmo tempo, “(...) ter o sector da Economia Social revelado um comportamento
economico francamente positivo quando comparado com o da economia social, em contraciclo,
registando 61 268 entidades (em 2013) contra 55 383 (2010), um crescimento de 10,6% neste
periodo. Ou seja, a economia social, através das Entidades da Economia Nacional —
Cooperativas, Mutualidades, Misericordias, IPSS, Fundacdes, Associacdes com fins altruisticos
e 0 Subsector comunitario e autogestionario -, registou um aumento substancial em nimero de
entidades, assim como do seu peso no emprego total (5,2%) e no emprego remunerado (6%) na
economia nacional, além de um aumento da remuneragdo média por trabalhador face a média
nacional, em comparac¢do com os resultados apurados na Conta Satélite da Economia Social
com dados de 2010.” (Fonte: site do CASES na secdo da Conta Satélite da Economia Social).
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A motivacdo para a realizacdo desta dissertacdo em torno deste tema tdo vasto, deve-se a
razdo de enquanto futura profissional pretender aprofundar a forma como a ONG CV gere e atua

dentro da organizacdo afim de percecionar melhor os contornos destas respostas sociais.

Posto isto, 0 objetivo geral é perceber como a ONG CV cria e gere as relagdes com o

meio envolvente.
Os objetivos especificos, por sua vez, centram-se em:

1.1. Identificar os diferentes agentes sociais externos que a organizagdo atende, se
relaciona e as diferentes formas de comunicar com esse mesmo publico, de forma a perceber

como criam e gerem estas relacdes;

1.2. Elencar as principais estratégias adotadas interna e externamente pela ONG CV,

tendo em vista, o relacionamento com o seu meio envolvente;

1.3. Conhecer, de que modo, a ONG CV adquire e gere 0s seus recursos fisicos e

humanos, de modo a realizar os seus projetos e atividades;

1.4. Face a eventuais inadequac0es identificadas, propor estratégias de melhoria de gestéo

e intervencdo no seio organizacional.

Numa abordagem sociol6gica, a importancia do estudo recai sobre o tipo de relagéo que
a instituicdo tem com o ambiente externo, existindo assim a necessidade de compreender este
encadeamento. A instituicdo é ndo s6 um sistema aberto com motivacdes e objetivos, como
também é um sistema em constante interagdo com o meio. Pretende-se dar a conhecer como 0s
diferentes departamentos dentro da organizacao se estruturam em prol dos objetivos comuns
organizacionais: produzir servigos prestados a comunidade local e simultaneamente, obter

cooperagdo dos mesmos.

O presente trabalho estrutura-se em quatro partes sendo gque, na primeira se procede a um
aprofundamento teorico sobre as organiza¢Ges ndo-governamentais, terceiro setor e economia

social.

Na segunda parte surge exposta a metodologia utilizada para a realizagéo da investigacéo,
incluindo a caraterizacdo do contexto, e os instrumentos técnico- metodolégicos adotados. Na
terceira parte fez-se referéncia a caraterizacdo do Centro Humanitario de Lisboa da Cruz

Vermelha Portuguesa.

Por sua vez, na quarta parte, apresenta-se e discute-se os resultados obtidos, seguindo-se

da concluséo.
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1. Enquadramento Tedrico

1.1. Organizactes

“In the study of organizations, we must try to understand the reasons why they take
certain structural and organizational forms, external constraints, what alternatives are available

for their design, management type, leadership typology and strategic orientations."

(Jackson, Morgan e Paolillo, 1986, p.3)

Ao longo de muitos anos, 0 Homem néo era considerado como componente integrante de
uma organizacdo, muito menos as suas condices fisicas e psicoldgicas eram relevantes para o
trabalho e para os objetivos organizacionais: a maximizagdo da produtividade, que iria gerar a
obtencdo do lucro. Ou seja, faziam apenas parte do processo produtivo de uma organizacao
(Bilhim, 2001).

Contudo, o campo organizacional comegou a ganhar outras proporgdes apds a Revolugao
Industrial ocorrida na Inglaterra no século XVIII, originando as primeiras industrias que surgiram
posteriormente, a criacdo das primeiras maquinas. Porém, s6 a partir do século XX - se
comegaram a sentir os efeitos provocados por esta enorme Revolugdo, que acabou por influenciar
significativamente as organizagdes, mais concretamente no seu dominio comportamental,

administrativo e estrutural (Tenério, 2005).

No decorrer do tempo, ap6és a emergéncia do fendmeno da industrializagdo agregado a
nogdo dos paises desenvolvidos, foram inimeras as instituicbes que assumiram o modelo
organizacional burocrético, quer dizer que todo o poder referente & organizacéo centrava-se no
topo hierarquico, que tinha como objetivo regular o comportamento dentro da empresa,

originando relagdes tidas e concebidas numa 6tica formal.

O modelo organizacional fundamentava-se num alicerce mecanicista, a organizacao era
equiparada a um sistema fechado?, visto que os trabalhadores eram comparados a maquinas, ou
seja, eram considerados apenas como recursos de producdo tendo em vista os objetivos

organizacionais.

No resultado de todo o fendmeno que foi a Revolugdo Industrial e consequentemente

todas as transformages ocorridas no &mbito organizacional, emergiram formulagGes tedricas que

1 O sistema fechado é entendido como néo ter qualquer ligacéo entre a organizacdo e o ambiente em que
esta inserido, ao contrério do sistema aberto que estabelece um vinculo com o exterior, “e por essa razao
fornece outputs sob a forma de bens ou servigos, e recebe inputs — matérias-primas, informagéo, méo-de-
obra, capital tecnologia, etc. — para serem transportados em outputs” (Ferreira et al. 1996, p.260)
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vieram a revelar-se bastante importantes, resultando num maior conhecimento e percecao acerca
das organizacodes, que de certa forma, impulsionou e direcionou a sociedade para todo o saber que

detemos hoje em dia sobre as mesmas (Ferreira et al, 1996).

Elton Mayo (1930) veio a revolucionar o campo organizacional ao dedicar os seus estudos
aos “problemas sociais, humanos e politicos decorrentes da civiliza¢do industrial” (Ferreira et
al, 1996, p.31), e ao inserir a sua abordagem humanista nas discussdes em torno das organizacdes.
O autor considera que, quaisquer efeitos da industrializacdo encaminharam as relagfes sociais
para um ambito mais formal e mecanizado, destruindo as formas de socializagdo grupais e

comunitarias, dando origem a situacdes de violéncia, crime e conflitos.

As ideologias de Mayo vieram refutar diversos principios da Teoria Classica de Fayol
(1987) e da Administracdo Cientifica de Taylor (1911). A visdo do autor veio dar lugar a
importancia do lado humanista no mundo organizacional, em que o foco passa a incidir
especialmente nas pessoas, e a refutar a ideia que o principal fator de incentivo seria a recompensa

salarial.

Mayo defende que a socializacdo no ambito organizacional assim como o sentimento de
pertenga e reconhecimento por parte dos seus superiores estabelece o nivel de competéncia,
eficacia e por sua vez, de produtividade. Por isso o autor propds uma nova concegédo tedrica
referente a motivacéo, substituindo assim a nocdo do homo economicus da teoria cléssica, pelo
homo social, que reforca que o ser humano é motivado e incentivado por recompensas sociais e

simbdlicas.

Deste modo, claramente as estruturas organizacionais mecanicistas deixaram de
conseguir ajustar-se e adaptar-se as transformacGes ocorridas na sociedade, em que ja era
necessario haver uma maior racionalizagdo, controlo e estabilidade no contexto organizacional,
ou seja, numa conjuntura que abrange a globalizagdo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, em que a envolvente organizacional ja exige uma criatividade de resposta e uma
flexibilidade de decisdo e gestdo mais acrescida, que as organizagOes assentes nos pilares

anteriores ndo conseguem satisfazer (Chambel e Curral, 2008).

Portanto, os desafios enfrentados pelos gestores das organizagdes tomam outras
proporcdes, no que diz respeito, as estruturas organizacionais, mais concretamente nos ajustes
que precisam de ser regulados, tendo em conta, o ambiente externo e interno (ambiente
organizacional) que tem de ser analisado de forma constante, de forma a refletir internamente a

realidade externa da organizacao, visto que, é o contexto onde a mesma se insere e opera.
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Henry Mintzberg (1995) vem a fortalecer todas estas nogdes ao defender a necessidade
de identificar configuracbes adequadas de estruturas organizacionais, com o proposito de
fomentar gestores no caminho para organizacGes mais eficazes, tendo como principal foco os
processos de trabalho e a coordenacdo dos mesmos, ou seja, pertence ao gestor, o reconhecimento

da melhor estrutura para a organizacdo, tendo em vista 0s objetivos organizacionais.

Giddens (2008:348) defendia organizagdes como “um grupo amplo de pessoas,
estruturado em linhas impessoais e constituido para alcancarem objetivos especificos.”. Neste
sentido, é possivel entender que uma organizacdo é constituida por pessoas ou grupos de
individuos com objetivos comuns, membros ativos e interativos que formam grupos essenciais

para o funcionamento da Organizacéo.

As organizages sdo agora entendidas também como um sistema social, dando-se atengéo
a sua estrutura informal, as redes relacionais que se estabelecem de uma forma mais ou menos
consciente entre os individuos e que condicionam a sua forma de ser, estar e agir. A dimensdo
social introduzida pela Escola das Relagdes Humanas contribuiu para o desenvolvimento de uma

nova forma de gestéo assente na necessidade de integracdo social dos individuos.

Sendo assim, a partir de uma perspetiva sistémica, as organizagdes devem assim ser
definidas pela sua habilidade em obter recursos, em processa-los, canaliza-los, e manter
estabilidade e equilibrio. Mas para isso, a organizagcdo necessita de interligar todas as suas
diversas partes (Individuos, Tarefas, Grupos, Estrutura e Ambiente) para que resulte num bom

funcionamento como um todo.

Direcionando para o foco do objeto de estudo, torna-se importante ilustrar o conceito
ambiente organizacional, visto que a percecdo do meio envolvente é um fator-chave para o

sucesso organizacional.

As pressoes, as oportunidades e as tendéncias externas e internas variam no espago e no
tempo, e deste modo, torna-se possivel subdividir o ambiente organizacional, em ambiente
externo e interno.

O meio envolvente define-se como contexto em que a organizagéo existe e opera as suas
acoes, influenciando de certa forma, 0 modo como a organizagdo se comporta e desenvolve,
causando assim, grande impacto no funcionamento das organizagdes. O ambiente interno remete
para os elementos intrinsecos da organizacdo, ou seja, a estrutura, os individuos e a respetiva
eficacia dos mesmos, a administracdo, as infraestruturas e a cultura organizacional. Por sua vez,

0 ambiente externo representa tudo o que é alheio a organizacgdo, onde estas existem e operam,

15



deixando claro, segundo Gabrish (2008, p.24-25) “a interferéncia do ambiente externo nas
estruturas organizacionais quando afirma que a adaptacdo das empresas as novas situagdes,

parte exactamente desses estimulos externos que recebe”.

O ambiente externo (meio envolvente contextual) engloba todos os fatores que afetam a
organizacdo, a nivel macro a organizacao pode ser influenciada por fatores econémicos (crises),
fatores politicos (intervencédo de politicas publicas), fatores demograficos (afetam o tamanho do

mercado), fatores socioculturais (normas, valores

Meio Envolvente ~
Contextual

. , . Contexto P Contexto
de produtos, desenvolvimento tecnolégico). Beondinico. il e . Tecnolbgico

ou estilos de vida) e fatores tecnol6gicos (inovacao

Transaccional

Segundo Tendrio (2005) a analise desses fatores

[ / Clientes 7 Concm;-\\
. o . , { Organizagio ) rentes
externos & organizacdo deve ser realizada através | \ il
de observagdes, na forma como a organizacdo \ ~Fornecedores  Comunidade _

. ~ Contexto~~— —— — (onexto
compreende 0s comportamentos dos cidad&os- “._Sécio-Cultural Poifico Legs)

beneficiarios, das entidades financiadoras e de RS

Figura 1 — Ambiente Organizacional / Fonte: Freire,
Adriano — Estratégia sucesso em Portugal, 2008,

envolvente transacional). p.66.

apoio, dos fornecedores e dos concorrentes (meio

Segundo Serrano (2012, p.19) a “teoria da contingéncia incide na ideia de que as
organizacOes devem adaptar-se a sua envolvente se pretendem aumentar a sua eficiéncia”, desta
forma, Serrano (2012, p.16) entende que os diferentes departamentos de uma organizagdo se
relacionam de forma particularizada com a sua envolvente, de modo a que cada unidade se
estruture de forma propria. Pois, o fato de cada unidade organizacional manter relacdes com a sua
envolvente acaba por gerar diferentes formas de estruturacdo dentro da mesma organizagéo, ou
seja, “o comportamento das organizac@es depende das variaveis situacionais a que esta sujeita.
Assim, de acordo com as caracteristicas da sua envolvente, da tecnologia que a suporta, da sua
dimensao e caracteristicas especificas, a organizagdo tem que encontrar a sua forma ideal de

gestdo” (Camara, Guerra ¢ Rodrigues, 1997).

As mudangas ocorridas no seio organizacional e juntamente com 0s acontecimentos
marcantes sociopoliticos permitiram a emergéncia de outros tipos de organizacdes, como € 0 caso
das organizagdes ndo-governamentais. Mas antes de abordar o tema ONG, seria importante

retratar o Terceiro Setor visto que para muitos autores, as ONG estéo inseridas neste setor.
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1.2. Terceiro Setor / Economia Social

“Q Terceiro sector € definido como o conjunto das atividades privadas com fins publicos

e sem fins lucrativos, composto por instituicées civis de qualquer origem (...). Esse sector

diferencia-se da ldgica estrita do governo (publico com fins publicos) e de mercado (privado com
fins privados).”

(Machado Filho e Mendoncga 2004, p.302)

"The social economy is a set of free, autonomous, democratically organized companies
with their own legal personality, founded to fulfill the needs of their founders in the market,
producing goods and services. These include private social solidarity institutions, cooperatives,
charities, mutual societies, local and regional development associations and foundations, as well

as social enterprises and voluntary non-profit institutions. "

(CIRIEC- International Research and Information Center on the Public, Social and Cooperative Economy)

Na viragem do século XIX para o século XX, principalmente apds ao periodo da Il Guerra
Mundial, a denominacéo do Terceiro Setor, emerge derivado de fatores espoletados desde entéo,
da globalizacédo, das crises econémica e social e do Estado-Providéncia, tendo como objetivo
atualizar préaticas e criar novas areas de atuagdo de forma, a dar resposta aos problemas

socioecondmicos surgidos.

Segundo Rebola (2004, p.30) “(...) existem varias expressdes que definem este sector:
Economia Social, Terceiro Sector, Sector ndo Lucrativo, Economia de Interesse Geral, Economia
Popular, Economia Comunitaria, Economia Solidaria, Economia Informal, Economia Difusa,
Economia Alternativa, etc., concentrando-se, no entanto, em dois vectores essenciais: 1) - ac¢ao
social concreta dirigida a desfavorecidos ou excluidos e 2) - consideracéo de formas alternativas
de estar no mercado face a autoritarismos, centralismos ou comportamentos capitalistas,
emanando de uma posi¢ao com conotacgdes ideoldgicas. Assim, a Economia Social é o que ndo é

Estado nem Mercado — Terceiro Sector.”

A reconstitui¢do do terceiro setor surgiu através do processo democratico implementado
no pais, assim como da entrada na comunidade econémica europeia assistindo a uma maior
estabilizacdo, notoria face ao desenvolvimento da quantidade e do género de organizagdes que

constituem este setor. (Quintéo, 2011)
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A perspetiva de Tachizwa (2007) citada por Junior (2014, p.9) refere que “0 Terceiro
Setor é designado na ideia em como a sociedade e as suas atividades podem ser divididas em trés
sectores. O primeiro sector é o Estado, cuja acdo é organizada e delimitada por um arcabouco
legal, dotado de poderes frente & sociedade para que possa actuar em seu beneficio, devendo ter
a sua actuacdo dirigida a todos os cidaddos, indiscriminadamente, provendo as suas
necessidades sociais. O segundo sector é o Mercado, no qual a troca de bens e servicos objectiva
0 lucro e a maximizagéo dos resultados. Por sua vez, o Terceiro sector desenvolve actividades
publicas através de associa¢Bes profissionais, associagdes voluntarias, entidades de classe,
fundaces privadas, institui¢des filantropicas, movimentos sociais organizados, ONG e demais

organizac0es assistenciais ou caritativas da sociedade civil.”’

Ainda autores como Barea e Monzén (1992, p.32) evidenciam a Economia Social como
“un grupo de empresas e instituciones que, ademas de su diversidad juridica y heterogeneidad
de funciones, esté ligado a través de una ética comin basada en la solidaridad y la prestacion de
servicios a sus miembros y en el interés general, siendo las cooperativas su representacion mas
genuina.” De forma, a complementar e a compreender melhor esta designagdo, a nocdo de
Economia Solidéria intensifica e concede destaque e transparéncia as novas formas de se poder
fazer economia, abrangendo valores como a solidarizacdo e a mutualidade, ou seja, tém em
comum com a Economia Social “0 cooperativismo e certas experiéncias de crédito associativo”,
mas “a Economia Solidaria se particulariza por enfatizar as iniciativas econémicas coletivas
(formais ou ndo), pautadas pela autogestdo, pelo trabalho associado e pela solidariedade —
entendida aqui ndo como relacdo desigual de ajuda, mas como redistribuicdo equitativa de
oportunidades, bens e resultados” (ECOSOL — Centro de Estudos Sociais da Universidade de

Coimbra).

O Terceiro Setor portugués possui diversas carateristicas, como a sua configuracao
heterogénea que abrange um conjunto diversificado de entidades a nivel de associacOes e
fundagdes, para além, da sua carateristica versatil, que admite um constante (re)ajuste aos
problemas societais complexos e mutaveis e a maleabilidade da condicdo dos beneficiarios. Como
defende Rebola (2004, p.31) “Em relagao as tipologias e caracteristicas institucionais, o Terceiro
Sector, localiza-se num plano onde se articulam légicas de regulacéo social e racionalidades,
também muito diversificadas: l6gica de proximidade da comunidade, l6gica da troca e do lucro
de mercado e a logica da burocracia e solidariedade colectiva dos Estados. Nesta perspectiva,
este distingue-se, ndo sd, pelo somatdrio das suas caracteristicas individuais mas, sobretudo,
pela assungdo de graus variaveis de institucionalizagdo, afirmando-se, segundo Mério Ribeiro,

“como expressdo de uma iniciativa privada actuante”. A tendéncia, actualmente dominante, ¢ de
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andlise deste sector atraves das caracteristicas distintivas das suas organizacdes: objectivos,

’

modos de organizacao e administracdo.’

Deste modo, as agBes da Economia Social pretendem provocar impacto a nivel de
transformacdes estruturais, seja no &mbito da vida social, profissional, como também na esfera
econdmica e territorial. Por sua vez, o empreendorismo social, segundo (Mendes et al. 2011, p.28)
retrata “um conjunto de ac¢oes empreendedoras que visam a melhoria da sociedade, (...) busca
implantar nas comunidades medidas sustentaveis para gque possam conciliar avancos
tecnoldgicos e outros progressos com um meio ambiente saudavel e boas condi¢des de vida para
todos” e, a0 mesmo tempo, transmitem as nogdes que definem tdo claramente este conceito —

criacdo de valor, inovagéo, e a competéncia de detetar e trabalhar nas oportunidades.

A importancia, entdo, que o empreendedorismo social representa no setor ndo lucrativo
sobressai nas praticas e estratégias utilizadas pelas organizagdes para a aquisicao e a geragdo de
recursos tendo em vista, a sua missdo social. Ou seja, 0 foco primordial incide nos procedimentos
de criagdo e gestdo organizacional e a visdo de uma gestdo empresarial, tendo como principal
objetivo a sustentabilidade da organiza¢do. Como afirma Parente (2014, p.11), “Estas “velhas” e
“novas” formas de organizagdo e interven¢do social compoem um campo emergente nas agendas
politicas e cientificas a escala internacional. As primeiras, nomeadamente o setor ndo lucrativo
e a economia social, pelo reconhecimento do significativo papel econémico e social
desempenhado, as segundas de empreendedorismo social, empresas sociais ou economia

solidaria, pela novidade das propostas e praticas.”

Para além dos bens e servi¢os que as organizagGes do Terceiro setor produzem para
distintas areas em que atuam, estimulando novas areas de atuagdo, bens, servicos e mercados,
também operam ao nivel da formacdo e da inclusdo socioprofissional, distinguindo-se como

importantes setores empregadores.

Como resultado do contexto de crescimento e afirmacdo das empresas da Economia
Social, que segundo Rui Namorado (2017, p.30) foi necessaria “a emergéncia de uma categoria
de empresas que transcendia a dicotomia sector publico/sector privado a qual tinha no essencial
uma tonalidade cooperativa. (...) sendo as empresas sociais as expressoes organizativas da
economia social, abrangem necessariamente as cooperativas. E assim, o protagonismo da
economia social é partilhado por dois tipos de empresas sociais, as cooperativas e as sociais
propriamente ditas”, espoletaram questdes pertinentes referentes a sua gestdo organizacional,
derivado do aumento do financiamento e a diversificagdo das fontes, originando mais ofertas de

produtos e servigcos (Nicolau e Simaens, 2008, p.70). Contudo, o trabalho voluntario e ndo

19



lucrativo privilegiam essas organizagdes, isto é, “0 terceiro sector beneficia da actividade de
trabalhadores voluntarios, os quais adicionam as organiza¢gbes uma producdo raramente
contabilizada. O voluntariado constitui pois uma dimensdo acrescida nas operagoes do terceiro

sector constituindo uma forca econémica importante” (Salamon, 1996, cit in Reis, 2003, p.196).

Conclui-se assim, que a “Economia Social ndo se distingue pela sua forma juridica (dada
a diversidade de formas que podemos encontrar nas instituicbes que a representam), mas sim,
por uma forma distinta de aplicacéo dos recursos, mediante valores especificos para a obtencao

do bem-estar e equilibrio social.” (Rebola, 2004, p.33).

Posto isto, ao retratar o Terceiro Setor, é importante fazer um enquadramento

relativamente as ONG, sendo organizagdes pertencentes ao Terceiro Setor.

1.3. Organizacgdes Nao-Governamentais

“As Organizacfes Nao-Governamentais (ONG) sdo instituicdes sem fins lucrativos,
independentes dos Estados, tendo muitas delas uma actividade de solidariedade e cooperacéo
com os paises mais pobres do mundo, promovendo accles e projectos, conjuntamente com as
populagdes e organizagdes locais, contribuindo, desta forma, para que esses paises sejam actores

do seu proprio desenvolvimento.”

(Plataforma Portuguesa das ONG)

As Organizacbes Nao-Governamentais (ONG) inicialmente reportavam um carater
assistencialista, que emergiu da igreja catolica e destinava-se a auxiliar uma pequena porcao da
comunidade onde se inseriam. Mais tarde, o conceito ONG tomou proporg¢des maiores, alterando
0s objetivos e 0s assuntos que se debatiam e intensificando outros, mas todos conduziam as
transformacdes da sociedade num dmbito politico, econdémico e social. Pois, como defende Peter
Drucker (2001, p.3), a existéncia de uma ONG pretende “provocar mudancas nos individuos e na
sociedade”, ou seja, a ideia fulcral é que estas organizagfes sem fins lucrativos possam agregar
outros tipos de valores e crencas e que ao mesmo tempo, se lute por uma causa,

independentemente de qual ela seja.

Assim, as ONG surgiram, apés o fim da Segunda Guerra Mundial. Os cenérios sociais,
econdmicos e politicos resultaram em efeitos desastrosos para a sociedade, em que ao longo do
tempo, comegaram agravar-se, originando problemas como a miséria, a pobreza, a exclusdo

social, a violéncia, as doengas, o desemprego, entre outros problemas de cariz socioeconémicos.
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A expressdo ONG surge a partir do sentimento de compaixdo e assistencialista resultante
dos horrores vividos e presenciados do conflito mundial, e principalmente, apds a elaboracdo da
Carta Universal dos Direitos Humanos pelas Nagdes Unidas em 1948. A carta traduzia a liberdade
e a dignidade dos individuos, juntamente com a denominagdo enquanto entidades sem fins
lucrativos que recebiam auxilio financeiro com o objetivo de elaborar projetos relevantes para

determinados grupos e/ou comunidades.

Ribeiro (1995) defende as ONG enquanto resultado concebido pela civilizacdo ocidental
no final do século XIX, de modo a dar resposta a um possivel cenario catastrofico de carater
natural ou social. Até aos anos 40, este parecer subsistiu. No entanto, muitas foram as
modificagdes ocorridas no ambito politico, econdémico e internacional que incidem diretamente
nas perspetivas em torno das organizagfes sem fins lucrativos. Apenas nos anos 80, as tarefas
desenvolvidas pelas ONG assim como toda a sua atuagéo, passam a ser valorizadas de forma total,
devido as alteracdes de pensamento relativamente a agdo das mesmas, tendo assim resultado as
organizagdes deste cariz, num alvo de maior reconhecimento e aprovacdo dos governos,

sociedade coletiva e entidades internacionais.

Num acompanhamento gradual conduzido pelas alteragdes no ambito organizacional, a
abordagem sistémica das organizages e o desenvolvimento dos sistemas de informagao
proporcionaram uma conciliacéo entre distintas abordagens e a divulgacéo das técnicas e praticas
de gestdo (GERH) em entidades empresariais, organizagdes governamentais e ainda em ONG.
No entanto, a globalizagdo trouxe propor¢fes notorias, provocando mudangas na atuacgéo, na
conduta e nos objetivos das ONG, de maneira a que alcangassem um melhor ajuste relativamente

as reivindicacdes do novo cenario global.

Ao emergirem na Europa, como grupos autogeridos e frequentemente independentes e
transnacionais a nivel financeiro, o papel das ONG destaca-se de forma crescente no ambito
econémico, social e politico levando assim, alguns tedricos a apresentar essas mesmas
organizag¢des como incluida no “Terceiro Setor”, logo apds ao setor publico (Estado) e ao setor
privado (Mercado), preenchendo desta forma, o espaco tradicionalmente reconhecido como “setor

cooperativo” (Norman Uphoff cit in Ribeiro, 1995).

A maior diferenca entre as organiza¢des ndo-governamentais e outro tipo de organizagdes
é o fato de se impor a uma ONG uma conduta social distinta, que resulta numa adocdo que
pretende uma alteracdo nas suas estratégias e na origem das suas praticas. Deste modo, as ONG
aplicam préticas filantropicas e o voluntariado como um novo instrumento de agao na sociedade

(Batan, 2004), cooperando dessa forma para a sustentabilidade organizacional.
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Contudo, outras carateristicas das ONG também assumem um papel de relevancia, tal
como a sua missao social e a sua especificidade politica. Uma missdo de uma ONG constitui-se
com fundamento nos principios e padrGes morais comuns suportados pelos trabalhadores da
organizagdo e expBe as metas da organizacdo ao mesmo tempo que auxilia na defini¢do do foco
das suas préticas e a¢bes (Cazzolato, 2008). Ainda assim, Cazzolato (2008) afirma também que
existem fatores que ocasionam sucesso a uma ONG, o fato da missdo social ser exequivel e
consolidada, um grupo de trabalho estavel e habilitado, uma viséo estratégica do que se pretende

obter e um planeamento estratégico de forma a delinear o0s objetivos que se querem alcancar.

No que diz respeito, a gestdo de uma ONG, € fundamental que o gestor efetue uma
apreciacdo do ambiente organizacional com o proposito de identificar pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacgas. Dai a necessidade de se definir o planeamento estratégico,
juntamente, com os objetivos, agdes e praticas (Tendrio, 2002, cit in Cazzolato, 2008, p.76-77).
Para isso, € imprescindivel que o lider de uma ONG tenha conhecimentos e nogdes de gestéo,
podendo aplicar de forma apropriada os recursos que tem ao seu dispor e agir de forma a perpetuar
a sua misséo social no futuro.

De forma a perdurar a sustentabilidade e a consolida¢do de uma ONG, é fulcral que esta
possua ferramentas de comunicacdo, de modo a captar novos doadores e parceiros, adquirir
voluntarios, fomentar o interesse e 0 envolvimento da sociedade, assim como disponibilizar a
informacdo de como séo utilizados os recursos que lhes sdo doados ou disponibilizados. Para que
ocorra 0 éxito a nivel comunicacional na organizagdo é fundamental existir um processo de
pesquisa, que incluia o planeamento estratégico referentemente aos propésitos organizacionais,
juntamente a reconhecimento do publico-alvo a que se dirigem, a constituicdo evolutiva da
mensagem que querem transmitir, assim como a observacdo dos 6rgdos comunicacionais que
beneficiam a nivel organizacional para a elaboragdo de préaticas exclusivas, e porventura, o
reconhecimentos dos custos para concretizar quaisquer acGes, avaliacBes e gerenciamentos
(Polonski, 2003).
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2. Metodologia

De acordo com Serrano (2008, p.48), “A metodologia tem um papel fulcral no
desenvolvimento de qualquer projeto, dado que proporciona as ferramentas, as técnicas e, em
suma, os métodos mediante os quais tentamos transformar a realidade a fim de a melhorar. A
metodologia constitui o nervo central de um projeto (...), pelo que devera ser cuidadosamente
escolhida, provada e convenientemente avaliada em fungéo tanto dos objetivos do projeto como
dos beneficiarios do mesmo”, ou seja, dessa forma pertence ao investigador atribuir e aplicar as
ferramentas apropriadas “face aos objetivos da investigagdo, em funcéo do tipo de resultados
esperados, do tipo de anélises que [pretende] efectuar” (Albarello, 1997, p. 50) Procurou-se, por
isso, escolher os métodos e técnicas que parecessem ser 0s mais adequados para dar resposta aos

objetivos da investigagé&o.

Deste modo, e tendo em conta os objetivos deste estudo, a presente investigacao trata-se
de uma abordagem de cariz qualitativo, assente na realizacdo de um estudo de caso. Na pesquisa
utilizou-se uma metodologia qualitativa que consiste procurar e “analisar os fenomenos a partir
da perspetiva do outro ou respeitando 0s seus marcos de referéncia e o interesse em conhecer a
forma como as pessoas experienciam e interpretam o mundo social que também acabam por
construir interactivamente” (Almeida e Freire, 2000, p.111), sendo necessario um conhecimento
aprofundado sobre as mais diversas abordagens e conceitos que tivemos que relacionar para este
estudo, acerca das ONG’s, do Terceiro Setor, da Economia Social e da andlise de teorias
organizacionais. O fato de ser também fundamental uma interpretacdo mais detalhada e extensa
sobre a ONG da Cruz Vermelha visto ser este o0 estudo de caso em que iremos incidir a nossa

investigacdo. Logo, o método quantitativo ndo seria Util.

Contudo, esta investigacdo também se trata de um estudo de caso, e segundo DeBruyne
et al (1991, p.224) o estudo de caso “é uma analise intensiva, empreendida numa Gnica ou em
Varias organizagdes reais (...) reune informagdes tdo numerosas e detalhadas quanto possivel
com vista a aprender a realidade de uma situacéo”. Este método permite adquirir conhecimento
a partir da exploracdo intensa de um Gnico caso de com uma dupla finalidade: a compreensao
abrangente do grupo em estudo e o desenvolvimento de declaragdes tedricas mais gerais sobre

regularidades do processo e estruturas sociais (Becker, 1999).

Por conseguinte, inicia-se a recolha e a analise documental que de acordo com Carmo &
Ferreira (1998) a pesquisa documental € um processo complexo e sistematizado, que se
desenvolve através da selecdo, tratamento e interpretacdo de informag&o recolhida. Posto isto,
analisou-se 0 modelo de Estatutos da CVP (Decreto-Lei n° 281/2007 de 7 de Agosto - Anexo 1),

a pagina de internet da CVP, e os flyres elaborados pela institui¢do que remetiam informacdes
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acerca da organizacdo e dos seus servigcos, de forma a caraterizar a instituicdo do Centro

Humanitario de Lisboa da Cruz Vermelha Portuguesa.

E por tltimo, mobiliza-se a entrevista como técnica primordial de recolha de informacao,
em que é “utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do prdprio sujeito, permitindo
ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0S sujeitos
interpretam aspetos do mundo. E crucial respeitar os seus proprios quadros de referéncia, a sua
linguagem e as suas categorias mentais” (Quivy e Campenhoudt, 2005, p.134). A possibilidade
de explorar os seus pontos de vista de forma mais ampla cria um processo mais interativo entre o
entrevistado e o entrevistador, originando respostas mais detalhadas e posteriormente mais
informacdo (Bryman, 2004).

As respostas emergidas através das entrevistas foram analisadas com base no Programa
de analise de conteido MAXQDA — vr.18.

Os guides de entrevista (Anexo IlI) sdo direcionados para os dirigentes de topo e
intermediarios, dos seguintes departamentos: Dire¢do, Recursos Humanos e Financeiro, na
medida, que sdo os que gerem as relagdes com a envolvente da organizacdo, simultaneamente
atendendo a que esta ferramenta nos permite obter dados descritivos da linguagem do inquirido e
possibilita que tenhamos, enquanto investigadores, a percecao da interpretacdo que os inquiridos
fazem sobre o tema (Bogdan & Biklen, 1994 cit in Horta, 2010).

Os individuos entrevistados sdo todos do sexo feminino, com idades compreendidas entre
0s 39 e os 45 anos. As entrevistadas tem formacdo académica superior e ja trabalham na
instituicdo ha mais de cinco anos. No capitulo IV, antes da apresentacdo e discussao dos

resultados, encontra-se uma caraterizagao dos entrevistados.
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3. Caraterizacdo do Centro Humanitario de Lisboa da Cruz Vermelha Portuguesa

3.1. Cruz Vermelha

A Cruz Vermelha (CV) é desighada como a maior organiza¢cdo humanitaria do mundo,
de utilidade publica e de carater voluntario que se propdem defender a paz, diminuir os efeitos da

guerra, garantir o respeito pela dignidade humana e promover a salde e a vida.

O Movimento Internacional da Cruz Vermelha (MICV) emergiu da Batalha de Solferino
que resultou aproximadamente em 40.000 mortes, sendo relatado todo o cenéario de terror por
Henry Dunant na sua obra “Recordacéo de Solferino”, propondo simultaneamente a criagdo de
instituices voluntarias direcionadas para o auxilio humanitéario. Sendo este movimento composto
por trés partes distintas: o Comité Internacional da Cruz Vermelha, a Federagdo Internacional das
Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e pelas Sociedades da Cruz Vermelha e

do Crescente Vermelho.

Desta forma, o Henry Dunant foi um dos pioneiros no projeto de constitui¢ao do “Comité
Internacional de Socorro a Feridos” em 1863, que posteriormente veio a denominar-Se por
“Comité Internacional da Cruz Vermelha” em 1875. Tornando assim, a CV uma realidade em
1883.

A evolucdo da CV sucede ap6s a elaboracdo do Direito Internacional Humanitario em
1864 conseguido através da | Convencdo de Genebra, permitindo um alargamento do leque de
melhorias das condicbGes de socorrismo, tanto a militares, como a prisioneiros de guerra, e

simultaneamente a uma maior protecdo sobre 0s civis em tempo de guerra.

Por sua vez, em 1919 é criada a Liga das Sociedades da Cruz Vermelha em Paris, sendo
posteriormente transferida em 1939 a sede para Genebra e, em 1991 denominando-a para
“Federagdo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho” tendo
como propdésito uma melhor representacdo do objetivo e do seu carater internacional da

organizacéo.

A CV ao atuar a uma escala internacional com o proposito de auxiliar os mais carenciados
e vulneraveis, acaba por abranger culturas diversificadas onde ter4 de exercer diferentes
atividades em cenarios operacionais distintos, emergindo dessa forma, a necessidade de se

estabelecerem principios orientadores de toda a sua atuagdo. Os Sete Principios Fundamentais
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adotados em 1965, na X X2 Conferéncia Internacional da Cruz VVermelha e do Crescente Vermelho

em Viena, designam-se por:

Humanidade — “A Cruz Vermelha nasce da preocupacao de prestar auxilio a todos os
feridos, dentro e fora dos campos de batalha; de prevenir e aliviar o sofrimento humano, em
todas as circunstancias; de proteger a vida e a salde; de promover o respeito pela pessoa

’

humana, e de favorecer a compreensdo, a cooperagdo e a paz entre os povos.’

Imparcialidade — “A Cruz Vermelha ndo distingue nacionalidades, racas, condicdes
sociais, credos religiosos ou politicos, empenhando-se exclusivamente em socorrer todos 0s
individuos na medida dos seus sofrimentos e da urgéncia das suas necessidades, sem qualquer

espécie de discriminagdo.”

Neutralidade — “A Cruz Vermelha, a fim de conservar a confianga de todos, abstém-se de

tomar parte em hostilidades ou controvérsias de ordem politica, racial, filosofica ou religiosa.”

Independéncia — “A Cruz Vermelha é independente e, no exercicio das suas atividades
como auxiliar dos poderes politicos, conserva autonomia que lhe permite agir segundo 0s

»

principios do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.’

Voluntariado — “A Cruz Vermelha é uma instituicho de socorro voluntaria e

desinteressada.”

Unidade — “A Cruz Vermelha é uma s6. Em cada pais s6 pode existir uma sociedade, que

estd aberta a todos e estende a sua acdo humanitaria a todo o territorio nacional.”

Universalidade — “A Cruz Vermelha é uma institui¢ao universal, no seio da qual todas as

’

Sociedades Nacionais tém direitos iguais e o dever de entreajuda.’

Fonte: Website da Cruz Vermelha — www.cruzvermelha.pt

3.2. Cruz Vermelha Portuguesa

A Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) surgiu em 1865, fundada pelo Dr. José Antonio
Marques, e constitui-se como parte integrante do “Movimento Internacional da Cruz Vermelha e
do Crescente Vermelho”. De acordo com os seus estatutos, a CVP entende-se como “Uma pessoa
colectiva de direito privado e de utilidade publica administrativa sem fins lucrativos, com plena
capacidade juridica para a prossecucao dos seus fins” (n°2, Art.° 3° dos Estatutos da CVP —

Anexo 1)
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A CVP estéd presente em todo o territério nacional, tendo a sua base centralizada em
Lisboa, e encontra-se fundamentalmente vocacionada para intervir na area social e na salde.
Contudo, existem duas estruturas distintas na CVP, que podem ser entendidas como delegacfes
(dirigidas essencialmente por voluntérios) ou centros humanitéarios (diregdes mais formalizadas),
que Ihes compete toda a gestdo da atividade organizacional a nivel local. Posto isto, € essencial
que o lider de uma organizacdo deste cariz se apresente como “Uma pessoa gque organiza 0s
recursos intelectuais, de pessoal e de capital da organizacdo para mové-la na direccéo certa”
(Nanus & Dobbs, 2000, p.20 cit in Cazzolato, 2008, p.71).

No que diz respeito, a sua estrutura organizacional, abrange o 6rgao executivo maximo
da CVP que é concedido a Direcdo Nacional chefiada pelo presidente nacional que tem como
funcdo primordial assegurar a manutencdo, o desenvolvimento, o prestigio e 0 progresso da
organizagdo. Este cargo comporta distintos servicos centrais e servigos autdbnomos, com cerca de
170 delegagdes locais que contém a sua propria direcdo e extensdes de delegacGes locais. Para
além destes servicos, tem também a seu cargo as estruturas descentralizadas e os corpos de

voluntariado.

A CVP, adotou um Cddigo Etico por eles constituido em que retrata “as pessoas
vinculadas a Cruz Vermelha Portuguesa, na qualidade de trabalhadores ou de membros e
voluntarios sujeitos a este cédigo, atuardo sempre com ética e integridade e em nenhum caso
devolverdo atividades contrarias aos principios fundamentais ou ao compromisso humanitario
da instituicio” (Cédigo de Etica da CVP, 2.1 — disponivel na péagina oficial da CVP), e refere
ainda, que o0s recursos e outros meios manobraveis da CVP nunca devem ser utilizados para
proprio beneficio. Estabelece-se, trés principios fulcrais de desempenho: a integridade, o respeito

e a lealdade.

De forma a atingir 0s seus objetivos e a sua missdo social, a cvp promove e encoraja a
oferta de colaboracdo voluntaria de pessoas com reconhecida competéncia e capacidade moral,
que integrem os Principios Fundamentais da CV, o Codigo de Etica e a propria doutrina da
organizagéo.

Por isso, é importante referir que a CVP denomina-se como sendo “uma instituicao
humanitaria ndo-governamental de carater voluntario e de interesse publico, sem fins lucrativos,
que desenvolve a sua atividade no respeito pelo Direito Internacional Humanitario e em
obediéncia aos Principios Fundamentais e recomendacdes do Movimento Internacional da Cruz

Vermelha e do Crescente Vermelho (Fonte: Pagina oficial da CVP).
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Por sua vez, as organizag6es configuram-se de acordo com lggicas associadas a coesdo e
a eficécia do sistema interno e com a adaptacdo a dindmica do ambiente. Segundo Bilhim (2001),
a comunicagdo organizacional envolve a transferéncia de informacéo através da hierarquia, ou
seja, a estrutura da organizacdo é um padrdo formal de comunicagdo, pois, indica como é que se
comunica formalmente na respetiva organizacdo. Por isso, podemos denotar como esta se

estabelece na organizacdo que analisamos (Anexo I1).

Posto isto, pretende-se que os resultados desta investigacdo traduzam um entendimento
de como a organizacao ndo-governamental do Centro Humanitario de Lisboa da Cruz Vermelha
Portuguesa se relaciona e como cria esse relacionamento com a populacgéo de Lisboa, com os seus
clientes, fornecedores, concorrentes e entidades com quem tém projetos; de que forma a
organizagdo adquire 0s recursos sociais e economicos para colocar em pratica os seus projetos;
até que ponto o contexto politico-social condiciona a sua atuacdo com a comunidade local e 0s
seus respetivos limites geograficos da sua atuagdo; e por fim, como se estrutura internamente a
organizacdo para poder criar relacionamentos com publicos externos e obter recursos que

necessita para a sua sustentabilidade.

3.3. Caraterizacéo da Instituicéo

Desta forma, o Centro Humanitario de Lisboa da CVP desenvolve a sua atuagdo
cumprindo a vocagdo estatutaria com base nos seus principios fundamentais e considerando as
orientacdes estratégicas quer nacionais, quer internacionais.

Desenvolve vérias atividades dirigidas a publicos diversos, procurando "Fazer Mais,

Fazer Melhor, Chegar mais Longe" e envolver toda a comunidade, nomeadamente com:

. Creches, com bercério e pré-escolar, no concelho de Odivelas, com 64 criangas
inscritas;
. Centros de Dia no Concelho de Lisboa e Loures, nas freguesias de Campo de

Ourique, Belém e Pontinha, com 76 utentes;
. Servigo de Apoio Domicilidrio nos Concelhos de Lisboa e Loures, nas freguesias

de Campo de Ourique, Belém e Pontinha, com 70 utentes;

. Servigo de Cuidados ao Domicilio nos Concelhos de Lisboa e Loures, com 10
utentes;

. Academia Sénior, no Prior Velho, com 60 utentes;

o Posto de Emergéncia INEM, com ambulé@ncia em permanéncia, 24h, no Prior
Velho;

. Postos de Socorro em permanéncia no Aeroporto Humberto Delgado, Lisboa;
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. Apoio Social a cerca de 80 familias carenciadas, nomeadamente, com
alimentacdo, vestuario e artigos para a casa;

. Apoio Social, em parceria com a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, num
projeto nacional do Instituto da Seguranga Social (programa POAPMC), com ajuda
alimentar a 3.561 pessoas no concelho de Lisboa;

. Apoio médico-sanitario a Eventos, com equipas de técnicos de emergéncia,
enfermeiros e médicos, em eventos de caracter cultural, desportivo e outros;

. Formacdo certificada na &rea de primeiros socorros, aberto a popula¢do em geral
e a empresas;

. Voluntariado nas prisdes, com acompanhamento de prisioneiros e preparacdo
para reintegragdo na vida ativa;

. Voluntariado jovem, nomeadamente, com apoio nas escolas.

Para estas respostas, 0 Centro Humanitario de Lisboa conta com 74 funcionérios, cerca de 40
prestadores de servicos e cerca de 60 voluntarios.
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Capitulo IV



4. Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

4.1. Caraterizacao dos Entrevistados

No que diz respeito a caraterizagdo dos entrevistados, os individuos sdo todos do sexo
feminino com idades entre 0s 39 e 0s 45 anos e ocupam cargos de dirigentes no Centro
Humanitario de Lisboa. As &reas de formacédo e também o tempo de servico na instituicdo de cada
um dos entrevistados sdo dissemelhantes, tendo a dirigente do departamento de Recursos
Humanos um mestrado em Gestdo de Recursos Humanos e trabalhar na instituicdo ha
aproximadamente seis anos; a dirigente do departamento financeiro e também subdiretora do
Centro Humanitério detém uma licenciatura em Psicologia e uma pos-graduacdo em Gestdo
Empresarial e é a pessoa que se encontra ha mais tempo na empresa: dezasseis anos e, por ultimo
a diretora da instituicdo que possui uma licenciatura em Engenharia e trabalha ha seis anos na

empresa.

Caraterizamos os entrevistados do seguinte modo:

Grupo do documento
Nome do documento
Data de criacdo

Nimero de segmentos codificados
Niimero de anotacdes
Autor

Sexo

Idade

Cargo/Funcoes
Antiguidade na Instituicdo
Habilitagbes Literarias

Transcricdo E1 - RH
03-10-2018 20:07:43
59
0
Proprietario
Feminino
39

Dirigente do Dep. de Recursos Humanos

5

Mestrado em Recursos Humanos

Transcrigbes das Entrevistas
Transcricdo E2 - €
03-10-2018 20:07:47
98
0
Proprietario
Feminino
45
Dirigente do Dep.Financeiro e Subdiretora da Instituicdo
16

Licenciatura em Psicologia/ Pos-Graduagdo em Gestdo Empresarial

Quadro 1 - Caraterizacao dos Entrevistados

Transcrigdo E3 - Diretora
03-10-2018 20:07:50
109
0
Proprietario
Feminino
45
Diretora da Instituicdo
6
Licenciatura em Engenharia

4.2. Analise e Discussdo dos Resultados

De acordo com a metodologia qualitativa selecionada para este estudo, procedemos a
andlise das trés entrevistas realizadas, tendo sido aplicadas aos dirigentes dos respetivos
departamentos no Centro Humanitario, nomeadamente a dirigente do departamento de Recursos

Humanos (E1), a dirigente do departamento Financeiro (E2) e a diretora da instituicdo (E3).
Ao longo das entrevistas realizadas e analisadas com suporte no programa qualitativo

MAXQDA — vr.18 (Anexo V - V.I), salienta-se como principais categorias (que corresponde a
codigos no MAXQDA):
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1. A Gestdo Organizacional;
2. O Contexto Politico-Social;
3. Ambiente Externo (Envolvente);

Através da Gestdo Organizacional pretendeu-se entender as orientagdes estratégicas de
gestdo do departamento de Recursos Humanos, Financeiro e da prépria direcdo do Centro
Humanitario de modo, a compreender como é gerida esta ONG, e como a mesma cria e gere as

suas relagbes com os varios intervenientes do meio exterior.

Pelo meio das entrevistas analisou-se as estratégias internas implementadas, as
necessidades a que a organizacdo d& resposta, a forma como intervém os respetivos
departamentos, as principais prioridades e os respetivos dominios de atuagdo dos dirigentes de
departamento. A forma como é estabelecida a escolha de projetos e intervengdes. Analisou-se 0s
servicos e produtos disponibilizados pela instituicdo, as atividades-chave fundamentais para o0s
resultados que pretendem, as principais fontes de receita e de despesa, os fatores essenciais para
0 desenvolvimento e recolha de fundos, de que forma a entidade em questdo mobiliza e gere os
seus recursos fisicos e humanos, as praticas que sdo implementadas para a satisfagdo dos seus

publicos-alvo, e os respetivos modelos de gestdo organizacionais.

O Contexto Politico-Social remete para a analise de como a organizagdo lida com o
contexto politico, de forma, a acompanhar as transformac@es sociais da comunidade em que esta
inserida, ou seja, pretendeu-se verificar de que modo o contexto em que a organizacao se encontra
inserida, condiciona a sua atuacdo com a comunidade, que medidas sdo implementadas
internamente de modo a organizagdo enfrentar novos desafios/oportunidades/inovacdes e
entender como se adapta a instituicdo a emergéncia de novas medidas de politicas pablicas tendo

como objetivo a execugdo dos seus objetivos e miss&o.

Por sua vez, o cddigo “Ambiente Externo (Envolvente)” dirige-se para o entendimento
em como o Centro Humanitario cria e gere as relagbes com a sua comunidade local e como
mobiliza a ades&o para a sua misséo social. Dessa forma, objetivou-se a caraterizacdo da relacdo
entre a Cruz Vermelha e a comunidade local e, juntamente, a importancia dos departamentos da
instituicdo nessa relacdo, as estratégias externas adotadas, assim como a sua implementagéo e
comunicacgdo, os indicadores que existem para avaliar a eficicia dos métodos adotados na
organizacdo. Analisou-se também a relagdo da instituicdo com o meio externo e 0 modo como
avaliam e caraterizam a envolvente. Simultaneamente, averiguou-se, as principais carateristicas
do meio externo, as variaveis externas que podem influenciar a instituicdo, os publicos-alvo e a

forma como comunicam com eles, as principais fontes de financiamento e os fatores econémicos
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e sociais que podem afetar a atuacdo da ONG e, a0 mesmo tempo, identificaram-se os principais
beneficiarios da organizagdo e as principais entidades com quem se relacionam e detém parcerias,

donativos, projetos e protocolos.

Posto isto, a analise realizada as categorias/codigos de primeiro nivel e a informacédo
emergida dos mesmos, resultou numa recodificacdo de cddigos de segundo nivel, de forma, a
sintetizar ainda mais os dados recolhidos e a responder diretamente aos objetivos desta
investigacdo. Por isso, resultaram outras trés categorias/codigos (Anexo V — V.I1), sendo esses 0s
principais resultados do estudo:

1. Publicos Externos — Quem sdo, como se relacionam e comunicam;
2. Orientacdes Estratégicas;
3. Aquisigéo e Gestdo dos Recursos;

e Publicos Externos — Quem sdo, como se relacionam e comunicam

Os publicos externos essenciais com gquem o Centro Humanitério se relaciona séo,
Clientes, Fornecedores, Concorrentes e a prépria Comunidade local, surgindo através dos
mesmos, parceiros, doadores e entidades com quem a instituicdo detém protocolos para a sua

sustentabilidade.

A instituicdo tem como principais clientes as pessoas/familias que apoiam, seja na area
da salde seja na area social, dirigindo a sua atuacdo sobretudo para as Creches, os Centros de Dia,
os Servicos de Apoio Domiciliario (SAD) e os Socorristas, sendo esses também os beneficiarios

primordiais da organizacéo.

Os principais beneficiarios sido sempre as pessoas. (...) Portanto, as nossas criangas que
estdo nas nossas creches ndo sé elas sdo beneficiarias como os préprios pais também séo,
dadas as circunstancias conseguem que os filhos tenham um sitio com condices para
estar, onde comem, brincam e tém pessoas profissionais e competentes a tomar conta
deles... Assim como os nossos utentes dos Centros de Dia e do Servico de Apoio
Domiciliério, também eles sdo uns dos principais beneficiarios do nosso Centro. (E3,
p.16)

O Centro Humanitéario dispde de um servico dirigido para um outro publico-alvo, ndo
com necessidades econdmicas, mas com necessidades psicoldgicas, pagando por um Servico de
Cuidados ao Domicilio (SCD) e, a0 mesmo tempo, englobam-se também como principais clientes

da organizacao.
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(...) n6s ndo recebemos qualquer verba da Seguranca Social relativo aquele servigo,

portanto é o utente que paga a totalidade em funcéo do servico que quer, é um servico

mais feito a medida das necessidades do cliente, portanto o cliente define o tipo de servico

que quer, nés fazemos um orcamento e depois o cliente aceita ou ndo aceita, mas fica da

parte do utente o pagamento total da mensalidade. (E3, p.5)

O Campo Pequeno revela-se como um cliente fixo da organizagéo, no sentido em que,
todos 0s eventos que ocorram no Campo Pequeno sdo contratados 0s servigos da organizacgéo,

dando o apoio sanitario e psicossocial pretendido ao longo do evento.

(...) nés temos um cliente fixo praticamente que é o Campo Pequeno, praticamente todos
0s eventos que acontecem no Campo Pequeno somos nds que damos o apoio sanitério
agora esta visita do Principe Aga Khan nds somos quem esta a dar 0 apoio psicossocial e
apoio sanitario, quando se diz apoio sanitario € um bocadinho esquisito mas sdo os
socorristas que estdo la para alguma eventualidade. (E1, p. 5)

A instituicdo comunica de forma direta com cada cliente - de forma geral, existe uma
relacdo boa e positiva entre todos - expondo os servigos que disponibilizam, a capacidade de
resposta da organizagdo e tentando sempre compreender junto de cada cliente quais as
necessidades, de que forma os seus servigos conseguem dar resposta, e a0 mesmo tempo, procura-
se fazer uma avaliagdo do servigo tendo como objetivo, 0 melhoramento dos mesmos e da

satisfacdo dos clientes.

A nossa comunicagdo é sempre feita da mesma forma: contacto direto com cada um,
apresentando 0s nossos servicos, a nossa capacidade de resposta e averiguando sempre,
junto de cada um, quais as suas necessidades e de que maneira, COMo 0 NOSSO Servigo,
Ihes podemos dar resposta. (E3, p.15)

Na organizagdo os principais fornecedores (Anexo VI — Lista de Fornecedores) que
garantem a atuacao dos seus servicos sao os que fornecem o material de emergéncia e 0s servicos
de outsourcing que fazem o apoio alimentar as criancas das Creches, aos idosos dos Centros de

Dia e dos Servigos de Apoio Domiciliario.

(...) temos em outsourcing portanto temos que contratar servico da alimentacdo. (E2, p.9)

(...) na generalidade dos nossos fornecedores também eles proprios (...) ajudam sempre

ou fazem um donativo (...) ou fazem descontos (...). (E2, p.17)

Em relacdo a comunicacgdo entre a instituicdo e os seus fornecedores esta é entendida
como sendo clara, isto €, ndo existem tratamentos diferentes apenas por serem uma ONG, 0s
contactos séo feitos normalmente por via telefone ou e-mail, seja para pedir cotagdes, tirar alguma

duvida, ou para faturagGes e pagamentos. Mas detém uma rela¢do e uma comunicagao positiva.

O fundamental é haver uma forte comunicacdo e didlogo com 0s nossos clientes e
fornecedores (...) transparéncia, clareza e dialogo sdo fortes carateristicas para podermos
ter toda uma relagdo positiva, saudavel e benéfica (...). (E3, p.13)
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Contudo, a maioria dos fornecedores ajudam a organizagdo, no aspeto em que, fazem um
donativo relativamente a mdo-de-obra, descontos no material que precisam, e até chegam a dispor
dos préprios funcionarios para ajudar em alguma situacdo que ocorra na instituicdo, ou seja,

muitos dos fornecedores acabam por ser parceiros da organizacao.

(...) na generalidade dos nossos fornecedores também eles proprios depois ajudam
sempre ou fazem um donativo da parte da mdo-de-obra, ou fazem descontos na aquisi¢do
do material, ou mobilizam os préprios funcionarios para vir ajudar, pronto e funcionamos
muito assim. (E2, p. 18)

Referente aos concorrentes da organizac¢do, podem-se nomear outras instituicdes sociais
como a Santa Casa da Misericordia - sendo esta fortissima em Lisboa e com uma boa fonte de
financiamento para a sua atuacao - e as restantes estruturas locais pertencentes também a CVP -
que ao serem estruturas autbnomas e autossustentaveis, acabam por gerar concorréncia e conflitos

internos entre as proprias delegagdes, quando a instituicdo é a mesma.

(...) temos alguns fornecedores que as vezes “ai mas eu gostava de financiar esse vosso
projeto ao abrigo também da responsabilidade social das empresas” em que nds dizemos
que de fato seria muito interessante, o nosso fornecedores sei |4, por exemplo papel
higiénico e uns toalhetes da casa de banho, mas depois 0 nosso fornecedor esta sediado
na Amadora, “ah entdo espera la, estd a financiar o projeto de Lisboa depois vem a
delegacdo da Amadora a elucidar que também tém projetos”. Isto para explicar que esta
autonomia que as delegacdes tém é positiva mas depois gera muita concorréncia e
conflitos internos entre as proprias delegagdes. Cria muita concorréncia entre delegacoes,
quando é a mesma institui¢do. (E2, p. 11)

Por outro lado, a organizacdo ao disponibilizar servicos que exigem uma otica
empresarial, denotam que estdo a concorrer com um outro tipo de empresas (privadas) que tém
outras capacidades de resposta e outras fontes de financiamento como o caso da Domus Care (em
que vende também um servigo de cuidados ao domicilio) e da Fundagdo Montepio. A instituigdo
ao pretender concorrer no mercado torna-se necessario uma adaptacdo e um investimento na
qualidade, o que se complica devido & pouca margem financeira da institui¢do e & condicionante
social que comporta especificidades muito concretas, tendo um peso maior para a organizagdo do

que aquilo que podia ser a aposta mais empresarial do Centro Humanitario.

(...) sentimos muitas vezes que em determinadas areas estamos a concorrer com empresas
privadas que tém outra capacidade e outras fontes de financiamento e a que nés temos
que nos ajustar porque se nGs queremos concorrer no mercado, quer dizer quando estamos
a vender servicos de socorrismo, quando estamos a vender um servigo de cuidados ao
domicilio estamos a concorrer com a Domus Care, estamos a concorrer com Fundacéo
Montepio, e portanto temos que investir na qualidade para podermos ser um concorrente
a altura, esse investimento na qualidade tem custos ndo é? (E2, p. 25).

Em termos de relacionamento, apesar de concorrentes, a organizacdo detém uma boa

relacdo e comunicacdo com a Santa Casa da Misericdrdia e ao mesmo tempo, constitui-se como
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um forte parceiro da instituicdo.

(...) somos uns grandes parceiros da Santa Casa. (E3, p.3)
De uma forma geral, temos uma politica de transparéncia e, com isso, é facil ter boas
relagcbes com qualquer entidade. (E3, p. 15)

Relativamente as restantes entidades, ndo detém um relacionamento de proximidade com
a organizacgdo, no sentido em que, apenas se vdo mantendo ocorrentes do desenvolvimento que

possa haver a nivel de servicos.

A Relacdo entre a CV e a comunidade local ¢é caraterizada como sendo positiva ho que
diz respeito a vertente do voluntariado revelando a confianga que as pessoas depositam na
instituicdo e associam credibilidade e algo de bom ao que € a marca Cruz Vermelha, existem por
vezes situacGes em que se denota o inverso mas, na maioria das vezes, a comunidade valoriza o

trabalho da organizacéo e sua proximidade.

(...) relativamente a vertente do voluntariado, da acéo social eu acho que é boa, as pessoas
confiam muito na Cruz Vermelha, que a marca que é a Cruz Vermelha as pessoas
associam muito a algo de bom e a algo de credivel, também j& participei em campanhas
de recolha de alimentos e também temos o inverso portanto, temos pessoas que
desconfiam muito da Cruz Vermelha, ha outras que dizem “Ah, ¢ da Cruz Vermelha?
Entdo esta bem, se fosse para outra ndo dava” e ha outros que tém precisamente a reacdo
oposto “Ah ndo, Cruz Vermelha ndo dou” portanto, hd de tudo ha pessoas que estdo
extremamente insatisfeitas, seja | por que razdo ja devem ter tido alguma ma experiéncia,
acredito que sim. Mas, a maioria aquilo que eu sinto é que de fato valorizam a Cruz
Vermelha e até se sente bem por ter a Cruz Vermelha aqui por perto. (E1, p. 15)

De um modo geral, a comunidade j& se familiarizou com a presenca da CV, no ambito
social e no &mbito de emergéncia pré-hospitalar. Porém, ndo a escala que a instituigdo ambiciona,
nado so6 porque, é dificil conseguir medir o impacto que a mesma exerce na comunidade, devido a
Lisboa ser uma grande cidade, mas também por existirem pessoas que acabam por ndo ter o

conhecimento total da vertente de apoio mais direto & comunidade prestado pela organizacao.

Durante estes ultimos anos, a CV nao tem investido o0 necessario para promover a sua
visibilidade a um nivel maior. A instituicdo passou a destacar-se mais perante as pessoas quando
foi o periodo Troika, pois as necessidades aumentaram. No entanto, tem sido uma 6tica em que
tem vindo a apostar cada vez mais, de modo a adquirir também um maior interesse da comunidade

para o que € a atuacdo da Cruz Vermelha.

A comunidade j& se habituou a presenca da Cruz Vermelha Portuguesa, quer no trabalho
social quer no trabalho de emergéncia pré-hospitalar, reconhecendo a nossa idoneidade e
vontade genuina de ajudar, sem julgamentos, o que nos aproxima da populagéo. Contudo,
a populacdo e quando me refiro a populacdo falo da populagdo lisboeta reconhece-nos
mas ndo a uma escala que nds desejamos e temos investido nesta 6tica de uma maior
visibilidade e que de fato a comunidade se interesse pelo que fazemos aqui. (E3, p.11)
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Tém apostado em ferramentas como a pagina de internet do Centro Humanitario, a rede
social facebook, a newsletter e os flyres informativos da CV com o objetivo de conseguirem uma
melhor, mais rapida e eficaz comunica¢do com a comunidade e, a0 mesmo tempo, dar visibilidade

dos seus servicos e angariar recursos.

No que diz respeito, as parcerias e doacGes, estas emergem através dos diversos publicos
externos com guem a organizacao se relaciona, e correspondem a uma das componentes principais

para o fluxo e sustentabilidade de uma ONG.

O Centro Humanitario tem as escolas como uma das principais parcerias, no aspeto em
que, garantem mais mao-de-obra na instituicdo para colocar em pratica os projetos ou outras
atividades a um custo zero para a organizacdo e simultaneamente, auxilia na promocao das ofertas

da instituicdo e a atingirem os seus objetivos financeiros e ndo financeiros.

(...) uma estudante da &rea de marketing e comunicacao e que nos fez por exemplo uma
campanha de divulga¢do dos cuidados ao domicilio portanto, tudo isto é mao-de-obra ndo
paga claro e que portanto, nos ajuda ndo so atingir os objetivos 14 esta, uma das coisas
que nés precisavamos era aqui uma estratégia de comunicagéo dos cuidados ao domicilio,
vender para obter mais clientes e a0 mesmo tempo os financeiros, porque estagios
curriculares sdo parcerias com escolas e que nos ajudam, nds temos a tarefa feita a um
custo em termos financeiros zero, em termos de tempo se precisarem de mais algum
acompanhamento claro mas em termos financeiros o custo é zero e conseguimos assim
as duas vertentes. (E1, p. 16)

A Protecdo Civil também é um importante parceiro no que se refere a emergéncia social

(por exemplo: vaga de frio) e ao apoio a eventos.

Somos também as vezes ativados pela protecdo civil para emergéncia social como? A
vaga de frio quando € os sem-abrigo por exemplo, somos ativados pela protecéo civil para
estarmos 1a, ndo é propriamente uma questao ja de pré-socorro hospitalar mas sim de
apoio social. (E1, p.5)

(...) temos um protocolo com a Camara Municipal de Lisboa portanto, trabalhamos em
parceria com a protecéo civil garantimos sempre ao abrigo desse protocolo, garantimos
sempre por exemplo o apoio nas festas de Lisboa, no més de Junho os Santos Populares.
(E2,p.5)

Salienta-se também, a importancia da parceria com as Juntas de Freguesia, no sentido em

que, as Juntas cedem 0s espacos e asseguram os custos de funcionamento, na generalidade, dos

servicos de Creches e Centros de Dia.

(...) ndo sO nesta articulagdo de apoio direto a familias que as juntas sinalizam como
familias carenciadas mas também as juntas ajudam-nos por exemplo: 0s nossos Centros
de Dia e as nossas Creches funcionam em espacos, edificios que ndo sdo da Cruz
Vermelha sdo das Juntas de Freguesia ou das Camaras Municipais e 0s custos de
funcionamentos na generalidade sdo assumidos pelas Juntas de Freguesia, 0s consumos
da 4agua, da eletricidade, portanto, isso também j& é uma ajuda obviamente. (E2, p. 15)
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O Centro Social e Paroquial de Famdes e o Centro Social da Pdvoa de Santo Adrido
constituem, atualmente, uns dos principais parceiros da organizacdo, no sentido em que, se
encontram a desenvolver um projeto que pretende promover a inclusdo social dos cidaddos, de
modo a combater a pobreza persistente e a exclusdo social denominando assim o projeto como
“Gerar Empregabilidade, inclusdo e sustentabilidade” referentemente ao desenvolvimento social

da terceira geracdo, em Odivelas.

(...) temos agora um projeto a decorrer em parceria com o Centro Social e Paroquial de
Famdes e com o Centro Social da Pévoa de Santo Adrido, mas é um projeto que é também
ele financiado pela Unido Europeia e uma vertente também do Estado portugués. (E2,

p4)

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa também é uma parceira da organizacao, no dia-
a-dia, em casos sociais e em projetos. Encontram-se atualmente a desenvolver um projeto europeu
2020, o designado POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas).

Depois temos o tal programa operacional que é POAPMC (Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas) que é um programa europeu que nds estamos em
parceria com a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, que apoiamos neste momento,
mensalmente 3531 pessoas no concelho de Lisboa, é 0 maior programa de pais como seria
de esperar em Lishoa. (E2, p. 5)

No que diz respeito, aos principais doadores da organizagdo, importa sublinhar que o
Centro Humanitario ndo tem nenhum donativo fixo, quem detém esses donativos fixos é

exclusivamente a sede nacional da Cruz Vermelha, pois a institui¢gdo funciona num &mbito mais

micro e local.

Nos Centro Humanitario de Lisboa, ndo temos nenhum donativo fixo, a sede sim tem,
n6s localmente tal como outras delegacdes funcionamos muito localmente e como € que
acabamos por fazer? Acabamos por ir aqueles que sdo 0s nossos fornecedores, porque
também ja tém uma ligacdo connosco, sabem o que é que nds fazemos, nds somos clientes
deles, e portanto funcionamos muito assim. Ou seja, muitos dos fornecedores acabam por
Ser nossos parceiros, até mesmo um determinado prego que nos fazem em alguns servigos
ndo é? Tem uma consideracdo, € como eu lhe digo aqui € muito numa gestdo mais micro,
portanto a sede é que depois trabalha ao nivel grandes donativos e de sensibilizar grandes
empresas para um financiamento mais abstrato naquilo que é a missdo Cruz Vermelha.
(E2, p.20)

Contudo, esses donativos (apesar de ndo serem fixos) vdo aparecendo consoante as
necessidades do dia-a-dia, acabando por ser os proprios fornecedores da organizacéo os principais

parceiros e doadores, reduzindo os valores de determinados precos que fazem em alguns servicos.

Existem entidades que se tém destacado e dado o seu contributo a esta organizagdo, como
0 caso da Nestlé, que apesar de fazer um donativo anual a sede nacional também faz pequenas

doagdes ao Centro Humanitério e desenvolve ac¢Bes de recolha de fundos para 0 mesmo. A marca
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Skechers destaca-se, no aspeto que gquando tem artigos que saem de cole¢do fazem um donativo
desses mesmos artigos a instituicdo, que acabam por ser distribuidos pelas pessoas que apoiam.
E, a Siemens que com o seu donativo possibilitou a compra de uma carrinha para a instituicdo ter

como fazer o transporte dos idosos do Centro de Dia.

(...) a Nestlé, com quem trabalhamos e recebemos também donativos, a Nestlé num
ambito de uma comemoragdo qualquer prop6s fazer uma atividade na feira do livro em
Lisboa, em que pds la uma chavena o equivalente a uma chavena de bica, de café grande
e pedia as pessoas que comprassem um livro e depositassem ali para ser entregue a Cruz
Vermelha. (...) a Skechers aquela dos ténis também nos fez um donativo de grandes
quantidades de ténis coisas que saem de colegio e nds distribuimos 14 esta. .. por algumas
das familias que apoiamos, mas manddmos também para a prisao, pois algo que seja algo
que eles precisem também, de algo confortavel para usar no dia-a-dia. (...) portanto, a
Siemens ofereceu-nos uma das carrinhas que faz o transporte dos nossos idosos do Centro

do Dia, portanto temos muito esta articulagdo com o meio empresarial (...). (E2, p. 18 e
19)

Apesar de a instituicdo ndo ter tantos parceiros e doadores como desejava, estes ndo
deixam de ter a sua importancia e 0 seu peso para a sua sobrevivéncia. Por isso, a organizacio
dispde de métodos para que os parceiros/doadores continuem a apoiar financeiramente a sua causa
social. A medida primordial a ter-se é o retorno e a transparéncia, no sentido em que, tém a atengao
de partilhar o resultado de cada donativo ou parceria, por exemplo: quando a Siemens fez o
donativo que permitiu a organizagdo comprar uma carrinha, a mesma teve como estratégia
espelhar na prépria viatura que tinha sido obtida com base dessa doacdo e houve o cuidado em
expor a Siemens através das redes sociais (facebook) e da pagina de internet da instituicdo a
valorizacgdo e o reconhecimento daquele donativo. O objetivo é conseguir apresentar as pessoas o
que a organizacao faz, juntamente com os seus resultados para que, posteriormente seja mais facil

estas aderirem, cooperarem e participarem.

(...) houve o cuidado de mostrarmos a Siemens olha partilhamos na nossa pagina de

facebook, e nas nossas redes sociais agora também temos que quem aqui se entretenha

com isso porque é importante. Eu acho que é muito isso n&o é? E mostrarmos aos outros

aquilo que estamos a fazer e se as pessoas virem o que nds fazemos depois mais

facilmente aderem a colaborar, a doar e a participar ndo é? (E2, p. 22)

No ambito, dos protocolos que o Centro Humanitério tem nomeia-se o do aeroporto como
0 mais importante, no sentido em que, esse protocolo j& existe ha trinta anos e consiste em
disponibilizar socorristas para um posto socorro no aeroporto. Este ano, desenvolveu-se outro
protocolo nos servicos de emergéncia com aeroporto e com o INEM refor¢ando-o com mais um
posto permanente, o Posto de Emergéncia Médica (PEM) designados como o "braco direito” do
INEM.
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(...) temos os servigos de posto-SOCOrro No aeroporto em que ai estamos a vender um
servico a uma empresa privada que é o aeroporto, garantimos que existe esse apoio la e
recebemos um valor por isso. (E2, p. 2)

(...) temos a emergéncia, ou seja, as ambulancias que temos protocolo com o INEM,
somos posto de emergéncia médica do INEM e portanto, temos emergéncia 365 dias por
ano, 7 dias por semana, 24 horas por dia. (E3, p. 5)

Ao terem servigos dirigidos a uma populacdo mais carenciada, nomeadamente 0s servicos

de Creche, Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario, a instituicdo tem protocolos com a

Seguranca Social que obedecem a regras muito especificas, no sentido em que, esta comparticipa

a outra parte das mensalidades dos utentes, sendo que, as comparticipacdes dos clientes sdo

calculadas em funcdo do seu rendimento. Este protocolo permite que a organiza¢do consiga

continuar a garantir a subsisténcia desses servicos, que seria impossivel s6 com as mensalidades

dos clientes, ou seja, sem a verba comparticipada pela Seguranca Social.

(...) as éreas de acdo social temos neste momento, cinco estruturas digamos assim que
nos correspondem que sdo duas Creches e trés Centros de Dia, as Creches uma deles é
creche e bergario outra é creche e pré-escolar, e os Centros de Dia tém Centro de Dia e
Servico de apoio domiciliério protocolado com a Seguranca Social, tanto o Centro de Dia
como o Servigo de apoio domicilidrio e estas sdo as grandes vertentes do apoio social
(...).(E1,p.5)

(...) protocolados com a Seguranca Social. Portanto, as comparticipagdes familiares séo
depois completadas ao abrigo dos protocolos que temos com a Seguranca Social. (E2, p.
5)

(...) encontram-se protocolados com a Seguranga Social, ou seja, 0 utente paga em funcéo
das suas possibilidades e depois hd uma verba da Seguranca Social que vem
complementar esse pagamento do utente, ou seja, n6s recebemos do utente e recebemos
da Seguranca Social. (E3, p. 5)

O protocolo com a Camara Municipal de Lisboa também se insere na categoria de um

dos mais importantes para atuacdo da organizagdo, que se baseia em contratar os servicos da

instituigdo para o apoio a eventos (festas de Lisboa, jogos de futebol, concertos,...).

(...) temos um protocolo com a Camara Municipal de Lisboa, portanto, trabalhamos em
parceria com a prote¢do civil garantimos sempre ao abrigo desse protocolo, garantimos
sempre por exemplo o apoio nas festas de Lisboa, no més de Junho os Santos Populares...
Mas depois também, porque a Camara conhece o nosso trabalho e quando faz eventos as
vezes contrata os servigos de Cruz Vermelha e portanto, temos ai também uma fonte de
rendimento, n6s chamamos a esse servi¢co apoio a eventos que pode ser um jogo de
futebol, pode ser um concerto, agora este evento do principe da fundagdo Aga Khan. (E2,

p. 5)

Orientacdes Estratégicas

Relativamente a segunda dimensdo/codigo de analise, “Orientagdes Estratégicas”, estes

remetem para a vertente estratégica e operacional que passa pelo planeamento da execucdo da
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estratégia da organizacao, lideranca e controlo (estrutura da organizacéo, mobilizacao de recursos,
definicdo de procedimentos e elaboracdo de planos), de modo a atingirem o0s objetivos
organizacionais, irem ao encontro do que é a missdo social e, ajustando-se continuadamente as

alteracBes ocorridas no meio envolvente e as necessidades dos clientes.

Assim, as orientacOes estratégicas subdividiram-se em internas e externas. As estratégias
internas remetem para as estratégias de gestdo, financeiras, de recursos humanos e de marketing
desempenhadas pela organizacdo. E, por outro lado, as estratégias externas destinam-se a
estratégias para promover as ofertas e atingir os objetivos financeiros e ndo financeiros da

organizagdo, para obtencao de parcerias e doacdes e para lidar com a envolvente.

As Estratégias internas, neste ponto, dirigem-se para o conhecimento de quais as
estratégias implementadas pelos dirigentes dos departamentos de forma a gerirem esses mesmos
departamentos e, a0 mesmo tempo, as adotadas pela diretora da instituicdo de modo a gerir a

mesma de um ambito geral.

No que diz respeito as orienta¢Oes estratégicas de Gestdo, segundo a entrevistada 3 (E3,
p.2), remetem-se para dois ambitos que acabam por se influenciar mutuamente, no sentido em
que, a nivel externo a instituicdo obedece a uma diretriz imposta pela sede nacional da Cruz
Vermelha Portuguesa que faz a gestdo de todas as estruturas pertencentes a organizagao, sejam
elas Delegacdes ou Centros Humanitarios. Mas, ao mesmo tempo, essas estruturas possuem total

autonomia financeira e de gestdo no dia-a-dia, a sede apenas auxilia em caso de necessidade.

O que resulta a nivel interno, numa gestdo muito "diaria", ou seja, muito centrada no dia-
a-dia tendo em conta os recursos que tém, as necessidades do territério onde se inserem e 0s
servicos que disponibilizam. Dessa forma, a instituicdo dividiu a area social - sendo o principal
foco da institui¢do, tendo em conta, o que é a misséo social da Cruz Vermelha, mas que ndo liberta
verba para conseguir dar resposta - dos restantes servi¢os, que possuem uma Otica mais
empresarial e rentavel, apontando como principal fonte de verba a adogao da estratégia de apoio

a eventos.

As estratégias que sdo implementadas é muito no dia-a-dia, e nas necessidades que vamos
tendo no terreno, Lisboa é um territdrio muito diferente do resto do pais, tem um lado
social muito necessitado por um lado, mas também estamos em Lisboa, onde existe uma
Santa Casa da Misericordia fortissima, por exemplo no apoio social. E também tem,
Lisboa também tem muito um lado mais empresarial, que também da para desenvolver
nomeadamente no apoio a eventos que nds fazemos que é a nossa principal fonte de verba.
(E3, p.3)

Por sua vez, ndo existem estratégias Financeiras devidamente implementadas na

instituicdo. A entrevistada 2 (E2) refere que se baseia muito na gestdo do dia-a-dia e das receitas
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que vao conseguindo através de servigos disponibilizados que estdo protocolados, e de servigos

gue vendem a privados.

Porém, essa gestdo € dificil de ser feita pois, existem alturas que as mensalidades dos
clientes ultrapassam os prazos estabelecidos de pagamento, ao serem um publico com bastantes
dificuldades econdmicas esses pagamentos ndo sdo exigidos de imediato, simultaneamente, a
verba que se adquire com 0s outros servi¢os nao chega para conseguir abranger todas as areas que
a organizacdo pretende atuar, tornando-se uma gestdo financeira dificil quando ha pagamentos

que tém que ser feitos.

Ao mesmo tempo, impede o planeamento de novos projetos e intervencGes a partir do
momento que ndo existe verbas para prosseguir.

(...) no fundo é uma gestdo também muito doméstica alargada obviamente a esta

dimensdo mas é uma gestdo as vezes dificil, gestdo de pagamentos, gestdo de tesouraria,

porque nés depois enfim, temos que jogar com aquilo que s8o as nossas receitas e com

aquilo que sdo as despesas, sendo que as nossas receitas temos aquelas verbas que

sabemos que vamos receber e que estdo protocoladas, mas as nossas, digamos que 0s

nossos utentes, por serem também pessoas com algumas dificuldades, essas dificuldades

refletem-se também nos pagamentos que nos tém a fazer. E o que é que isto reflete?

Reflete, que temos uma gestdo de tesouraria muito dificil porque ¢ muito flutuante, (...)

portanto temos 0s vencimentos para processar e pagar e temos 0S COmpromissos com os

fornecedores e depois temos que fazer uma ginastica e uma gestdo de conseguir ir

libertando alguma verba para podermos pensar em projetos, em investimento, e em

donamentos, essa sera... ¢ sempre o grande desafio e a parte mais dificil (...). (E2, p.4)

De um modo geral, o Centro Humanitério centra-se principalmente na atuacdo do dia-a-
dia, na ajuda imediata e nos servigos que tém disponiveis, pois ao terem que se autofinanciar ndo
podem correr o risco de ficar sem alguma fonte de verba. Apesar de quererem focar-se noutros
projetos, ndo podem deixar de dar prioridade e continuidade aos servigos que tém e a resposta

diaria dada aos clientes que necessitam.

A nivel estratégico e operacional, o departamento de Recursos Humanos dispde de
medidas que remetem para a gestao de horéarios, ou seja, os funcionarios ndo tém um periodo de
trabalho fixo na instituicdo, podendo trabalhar a qualquer hora, cabendo aos funcionarios criar a

prépria planificacdo do seu horario.

Outra estratégia implementada, sendo esta mais dirigida para 0s socorristas, é direciona-

los para servigos que gostam mais de fazer fomentando a motivacéo.

Os restantes funcionarios que trabalham nas estruturas de apoio social (nomeadamente,
Centros de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario) possuem uma maior flexibilidade, isto &, caso
seja preciso faltarem por qualquer motivo, ha uma gestéo de servico flexivel de modo a que ndo

sejam prejudicados por tal.
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Nos aqui ndo funcionamos com um horario fixo como a maior parte das empresas
funcionam, que trabalha quatro ou cinco dias eles trabalham aqui por turnos, nds temos
praticamente todos os servicos que nds temos sdo 24 horas e sete dias por semana e
portanto, nés em vez de termos uma escala em que a pessoa trabalha quatro dias folga
dois, depois muda de turno, trabalha quatro dias folga dois, ndo! Eles trabalham em
qualquer horério. (...) ¢ eu vou jogando com isso, ¢ ¢ uma maneira de os conseguir
motivar. Outra é nds temos varios servicos e a tentar aloca-los aos servigos que eles mais
gostam de fazer para os motivar também um bocadinho, quando estdo mais cansados de
fazer uma determinada tarefa pd-los a fazer outra, isto mais no que se refere aos
socorristas. Depois temos também as pessoas, principalmente de apoio domiciliario e do
Centro de Dia, ai a motivagao ndo pode ser tanta em termos de horario mas ha aqui alguma
flexibilidade, é preciso ir a uma consulta ou é preciso de repente o filho adoeceu e é
preciso levar o filho ao médico, qualquer coisa assim repentina e as préprias diretoras
técnicas vdo também gerindo o servico de maneira a que elas possam retirar aquele tempo
sem que isso lhes seja descontado ou sem ter que meter um dia de férias. (E1, p. 2)

As estratégias de comunicacdo de Marketing definidas com o objetivo de promover as
ofertas da instituicdo e atingir, a0 mesmo tempo, os seus objetivos financeiros e ndo financeiros
centram-se na pesquisa e contacto direto com empresas que 0s podem auxiliar, resultando ao
mesmo tempo, numa estratégia "Bola de Neve" em que, através de relacionamentos com essas

empresas e com outras com quem ja trabalharam, sdo recomendadas a outras entidades, alargando

assim a rede de contactos.

Utilizam também uma ferramenta muito poderosa nos dias de hoje, como publicidade e
como meio de comunicagdo: a internet. Mais concretamente: a rede social Facebook, que
permitem uma melhoria da sua performance e capacidade de resposta, tanto a nivel interno como

a nivel externo.

Utilizamos também a nossa rede social facebook de forma a dar a conhecer 0s nossos
projetos e servicos e temos sempre tido sorte pois hd sempre alguém que vé e acaba por
ser viral (...), sdo muito a base do que esta ao nosso alcance e da melhor forma possivel
e que pelo menos nunca nos tem falhado o contato direto com outras organiza¢fes com
quem ja trabalhdmos ou até mesmo essas organizagdes nos recomendam a outras e pronto,
e € assim que vamos estipulando a nossa rede de contatos e a forma como comunicamos.
(E3, p.8)

Por outro lado, as Estratégias organizacionais externas subdividem-se para promover
ofertas e atingir os objetivos financeiros e ndo financeiros da instituicdo, para a obtencdo de

doagdes/parcerias/voluntérios, e para lidar com a envolvente externa.

A organizacao, para promover as suas ofertas e atingir os seus objetivos financeiros e ndo
financeiros tem como estratégia de gestdo dos recursos humanos, as parcerias com as escolas,
relativamente aos estagios curriculares, de modo a garantirem mais médo-de-obra na instituicdo a

custo reduzido. Ao mesmo tempo, recorrem também aos estagios do Instituto de Emprego e
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Formagédo Profissional (IEFP) e as medidas Contrato Emprego-Insercdo (CEI)?, de forma, a
integrar pessoas principalmente dos contatos CEI que s&o pessoas desempregadas e acaba por ser
uma estratégia de as voltar a inserir no mercado de trabalho.

Acaba por ser muito parcerias com escolas por exemplo, temos estagios curriculares

vamos aqui gerindo parcerias com escolas para os alunos virem ca. (...) é mio-de-obra e

dao imenso jeito. (...) sempre que conseguirmos decorrer as medidas dadas pelo Estado,

0s estagios do IFP, as medidas CEI (...)essas medidas que nos ajudam também por um

lado a integracdo de pessoas principalmente nos contatos SEI que s&o pessoas

desempregadas, uma maneira de as voltar a introduzir no mundo do trabalho e em termos

financeiros para nds tem um custo bastante reduzido. (E1, p. 16)

Por outro lado, as estratégias financeiras sdo direcionadas para a chamada da
responsabilidade social junto de grandes empresas, fazem a sua abordagem e tentam sensibilizar
0 mundo empresarial para a sua atuacdo, que resulta num maior contato por parte das proprias
empresas que j& procuram a organizagao para contratar 0s seus servigos (por exemplo, 0s cursos
de socorrismo) ou para fazer um donativo, até porque as proprias empresas sao beneficiadas ao
fazerem-no, pois os estatutos da CV estdo abrangidos pela lei do mecenato - como se reflete no
Anexo 2 referente aos Estatutos da CVP - 0 que compensa as empresas em RSI (Rendimento

Social de Insercéo).

Ao mesmo tempo, grande parte dessas empresas criaram fundagfes com concursos,

projetos cofinanciados e prémios anuais aos quais a CV concorre.

Procuramos junto de empresas, normalmente de grandes empresas, muitas delas ja tem
todas departamentos de responsabilidade social, portanto, muitas vezes ja sdo as préprias
empresas a procurar-nos e até mesmo muitas delas ja criaram fundagdes que depois tém
prémios anuais, tém concursos, tém projetos, fazemos um pouco esta articulagdo com
aquilo que sdo empresas privadas de grande dimenséo e também por isso geram lucros
que nods sabemos que depois conseguem libertar ou canalizar e tém as proprias empresas
interesse em canalizar para alguma ajuda e portanto procuramos obviamente por-nos na
fila como as outras institui¢Ges. (E2, p. 17)

As estratégias essenciais para lidar com a envolvente externa da organizagao sdo a total
transparéncia e clareza, seja para encontrar parcerias ou doadores, seja para comunicar com

comunidade, fornecedores e clientes: a estratégia € sempre a mesma.

A organizagdo defende essas estratégias como sendo fundamentais para um bom

relacionamento e comunicagéo entre todos (organizagéo vs. envolvente).

Ao falarem com os seus clientes sobre situacdes que tenham ocorrido faz com que os

2 Referem-se a medidas de emprego que tem como objetivo “através da realizagdo de atividades que
satisfagam necessidades sociais ou coletivas temporarias a nivel local ou regional, apoiar a (re)insercao
profissional de desempregados subsidiados ou beneficidrios do Rendimento Social de Inser¢do.” (Retirado
do site do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional).
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clientes também sintam a vontade em fazé-lo quando algo corre menos bem ou estid do seu

desagrado. O mesmo acontece com o0s fornecedores.

Por outro lado, a transparéncia e clareza agregadas a uma boa fundamentacéo e explicacdo
das limitagBes organizacionais tornam-se cruciais para a organizacdo comunicar com empresas

de modo a receberem um donativo ou a desenvolverem uma parceria.

No sentido de apelar, informar e comunicar as condi¢des da organizagéo, os projetos, as
atividades e os servicos disponibilizados a comunidade local € feito com base nas redes sociais
(facebook) e na pagina do site da instituicao.

Tem de existir um maior esforco para encontrar parceiros e doadores, para podermos dar
resposta a quem nos pede ajuda e explicar, por este lado, as limitagdes que temos. O
mesmo tentamos fazer para os nossos clientes, explicar as situa¢Bes, mostrar total
transparéncia para eles para que eles sintam o a vontade de fazer o mesmo connosco
quando algo se passa e ndo estd do agrado deles. Também tentamos através das nossas
redes sociais informar ou apelar ou... ou seja, tentamos transmitir todas as nossas
condicBes & nossa comunidade seja quando precisamos de voluntérios, doacGes,
parceiros... E isto, é tentar fazer o nosso trabalho da melhor forma possivel, e sermos
transparentes e tentarmos dar a conhecer tudo o que se passa deste lado as pessoas para
que elas vejam exatamente o que tentamos transmitir... clareza. (E3, p. 14)

e Aquisicdo e Gestdo dos Recursos

Por ultimo, a terceira categoria/codigo “Aquisi¢do e Gestdo dos Recursos” pretende esbogar
as estratégias de aquisicdo e gestdo dos recursos (humanos e fisicos), sendo fulcral encontrar-se
inicialmente definidas as orientacfes estratégicas (internas e externas) e o reconhecimento do
ambiente externo, de modo, a saber como relacionar-se € comunicar com essa envolvente, visto
gue, é através do ambiente externo que se consegue 0s recursos pretendidos para colocar em

pratica os projetos e atividades da organizacao.

Os Recursos Humanos (trabalho voluntéario) da instituicdo sdo obtidos através dos seus
voluntérios que acabam por trazer outros amigos ou através dos proprios profissionais que atuam

como voluntérios e geridos pelo meio da valorizacéo e do reconhecimento.

O contacto direto é uma forma de gerir os meios humanos, tendo como objetivo um forte

didlogo e comunicagdo com os voluntarios de modo a motiva-los e a manté-los na organizagéo.

Por serem um grande apoio para qualqguer ONG e uma contribuicdo para a sustentabilidade
da mesma, sem qualquer remuneracdo, torna-se importante saber gerir esses Recursos Humanos.
Uma das estratégias é através da valorizagdo e do reconhecimento dos mesmos para criar
motivacdo e vontade de permanecerem na instituicdo, por outro lado, falar com eles para terem

uma nocdo de como esta a correr o trajeto e quais as atividades preferenciais, para quando for
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oportuno desenvolver essas atividades inseri-los has mesmas.

Os meios humanos vém dos proprios profissionais, que também d&do o seu tempo como

voluntarios, e voluntarios que acabam por trazer amigos. (...) torna-se importante para

nos e gostamos de passar para eles que sentimos a solidariedade e a disponibilidade deles

tendo sempre a necessidade de falar com eles, tentar perceber como estdo as coisas, que

atividades mais pretendem desenvolver na instituicdo do ponto de vista que quando der

eles fazerem-no e desta forma tentar motiva-los a continuar aqui, pois sem divida é um

grande apoio para qualquer organizagdo sem fins lucrativos e em que temos todo o gosto

de os ter a trabalhar connosco. (E3, p.8)

A éarea do Voluntariado no Centro Humanitario é dividido em Voluntariado de Apoio
Geral e Voluntariado de Emergéncia que tém formagdes distintas, e a0 mesmo tempo, dispdem

de um departamento direcionado a Juventude Cruz Vermelha (JCV).

O Voluntariado de Apoio Geral dirige-se ao voluntariado de emergéncia social, hospitalar

e prisional.

O Voluntariado de Emergéncia social remete para campanhas alimentares, de roupa, de
livros que hajam. O voluntariado hospitalar dirige-se para o acompanhamento ao doente. Por sua
vez, o voluntariado prisional remete para 0 acompanhamento e apoio & populagéo prisional, sendo
um servigo que j& se encontra totalmente organizado e estruturado. Este tipo de voluntariado
dirige-se a pessoas adultas com outra maturidade e uma formagao especifica para lidar com este
contexto, ou seja, por norma os voluntarios jovens ainda ndo podem exercer este tipo de

voluntariado.

(...) quando se trata de voluntariado de emergéncia apesar de serem voluntario tem que
ter os cursos também para desenvolver aquelas atividades e portanto (...) eles para serem
voluntarios da Cruz Vermelha eles tém que ter uma formagio especifica e interna (...) a
parte da emergéncia, ha o coordenador local de emergéncia é ele que faz as convocatorias,
é ele que gere essa sua malta. (E1, p.7)

Também na &rea do voluntariado, temos o voluntariado hospitalar, aquelas pessoas
normalmente senhoras da Cruz Vermelha que estdo nos hospitais a apoiar e acompanhar
as familias e os doentes internados (...). (E3, p.5)

este servico no estabelecimento prisional de Lisboa jA é um servico que estd
completamente organizado, ja tem a sua decadéncia ja quase funciona por si sé mas ha
outras (E1, p.7)

Por sua vez, o Voluntariado de Emergéncia remete-se precisamente para 0s socorristas.
Para se exercer esse tipo de voluntariado é necessario que 0s voluntarios tenham um curso e uma

formac&o especifica interna em socorrismo para desenvolverem as atividades.

No que lhe diz respeito, o departamento da Juventude Cruz Vermelha (JVC) na
instituicdo, tem como objetivo principal promover a resiliéncia das criangas/jovens nas

comunidades locais, ou seja, dirige-se ao apoio as criangas nas escolas do concelho de Lisboa
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identificadas pelos professores como sendo criangas que precisam de acompanhamento e apoio,
mas que ndo tém possibilidades econémicas para obter esse apoio, sendo os voluntéarios da
Juventude Cruz Vermelha a adquirem esse papel.

Temos a Juventude Cruz Vermelha, que um dos principais focos é o apoio as criangas
portanto, fazemos em escolas do concelho de Lisboa apoio as criancas que os professores
identificam como criangas que precisam de apoio escolar mas que ndo tém obviamente
capacidades para irem ao encontro desse apoio e dessa forma, sdo 0s nossos voluntarios
que fazem isso. (E3, p. 5)

Por sua vez, os Recursos Fisicos (dinheiro, doaces de produto, etc.) sdo mobilizados
através do contato direto da organizagcdo com as empresas - explicitando e fundamentando as suas
necessidades, tendo como vantagem em ser marca Cruz Vermelha pois reflete credibilidade, o
que ajuda na aquisicao desses recursos - e dos proprios servicos disponibilizados pelo Centro

Humanitério, sendo geridos ambos pela politica de transparéncia.

Faz-se gerindo estas receitas que resultam destes servi¢os que nds fazemos e que no fundo
sdo aquilo que sustenta a estrutura e de onde procuramos sempre tirar alguma folga, e
procuramos sempre financiamento, parcerias, incentivos, doagdes, portanto (...). (E2,
p.6)

(...) os recursos fisicos sdo feitos através de um contacto direto com as empresas, sendo
as necessidades especificas e fundamentadas, e ao sermos a marca Cruz Vermelha em
alguns pontos ha vantagens sobre isso, a nivel da credibilidade que passamos e a nossa
transparéncia. (E3, p.7)

Os servigos disponibilizados pelo Centro Humanitario constituem em grande parte 0s
recursos fisicos da instituicdo para pér em pratica projetos. Dirigem-se principalmente para o

apoio social e de emergéncia - e para determinados servicos em gque conseguem obter verbas de

modo a dar continuidade & sua atuacao.

A instituicdo dispde de servicos de apoio as familias (alimentag&o, vestuario, mobiliério,
material escolar), de apoio social no sentido de terem Infantarios/Creches/Colégios, Centros de
Dia e Servicos de Apoio Domiciliario com mensalidades protocoladas com a Segurancga Social.
Em desenvolvimento encontra-se um outro servico, privado, que consiste também no apoio social

numa outra vertente, o Servico de Cuidados ao Domicilio.

Temos os Centros de Dia, os infantarios, temos os servi¢cos de apoio domiciliario
acupulados a cada um dos trés centros de dia, portanto trés servicos de apoio domiciliario.
(...) encontram-Se protocolados com a Seguranga Social. (E3, p. 5)

Depois temos um servico de cuidados ao domicilio que vem a substituir o apoio
domiciliario, isto é, privado, eu chamo privado no sentido que ndo tem qualquer
comparticipagdo, n6s temos uma tabela de pregos e qualquer pessoa enfim, desde que
tenha possibilidade contratem esse servigo. (...) SA0 pessoas que se sentem sozinhas por
exemplo, que tem muito dinheiro que tem possibilidade de pagar muito dinheiro. (E2,

p.5)
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Referente ao apoio de emergéncia, o Centro Humanitario disponibiliza servicos de
Ambulancia e Transporte de doentes, Acompanhamento em Consultas e Tratamentos e Postos de
Socorro de Emergéncia Médica (PEM). Ao mesmo tempo, detém uma escola de formagdo de

SOCcorrismo.

(...) temos a emergéncia, ou seja, as ambulancias que temos protocolo com o INEM,
somos posto de emergéncia médica do INEM e portanto, temos emergéncia 365 dias por
ano, 7 dias por semana, 24 horas por dia, por isso, fazemos emergéncia, fazemos
transporte de doentes, que tenham consultas, que tenham fisioterapia, que tenham
tratamentos de hemodialise. (E1, p.5)

temos a formacao em socorrismo que € geral a Cruz Vermelha portanto, a Cruz Vermelha
tem uma escola de socorrismo e todas as delegacdes e centros humanitarios sdo polos
formadores da populacéo de socorrismo. (E3, p.5)

Para além, destes servicos ja mencionados, existe um outro fundamental a instituicao, no

sentido em que, é uma das principais fontes de verba: o Apoio a Eventos.

Temos 0 apoio a eventos, que é uma das nossas fontes de receita para cobrir as que ndo
sdo minimamente lucrativas. O Ultimo evento do principe, fizemos o apoio a nivel do
socorrismo mas também fizemos a gestdo do evento. (E3, p.5)

Concomitantemente, 0s servi¢os apresentados constituem as principais fontes de receita
da organizacdo e, tendo em conta, as principais fontes de despesa (pagamentos salariais e
pagamento aos fornecedores), torna-se dificil a gestdo organizacional, pois, a margem financeira
ndo é ampla o suficiente para a instituicdo conseguir desenvolver novos projetos. Visto que, a
gestdo dos recursos fisicos € feita tendo em conta o dia-a-dia e as necessidades de resposta que

tem de ser dadas.

(...) nds temos dois grandes pilares de despesas vencimentos de pessoal e pagamento a
fornecedores. (E2, p.9)

(...) temos a area social que ¢ aquela area que supostamente, ndo ¢ supostamente ¢é
mesmo, que ndo d& verba portanto, ndo liberta verba que é todo aquele apoio social as
familias, aqueles acompanhamentos que fazemos, até o apoio alimentar que damos. Mas
depois, temos que ter uma parte mais lucrativa para poder também equilibrar um pouco
isto, pois quando chega ao final do més nés temos todas as obrigaces fiscais, temos que
pagar salarios, IVA, IRS, seguranca social, tudo como uma empresa normal e portanto, é
um bocado o balancear e o equilibrio destas duas, acaba sempre um bocado isto, o
equilibrio destas duas partes, a parte mais social de apoio e portanto, ndo liberta verba e
tem que haver uma parte mais empresarial que ai sim liberta verba para conseguirmos
equilibrar o barco ndo € facil. As estratégias que sdo implementadas é muito no dia-a-dia,
e nas necessidades que vamos tendo no terreno, Lishoa é um territério muito diferente do
resto do pais. (E3, p.2)

Defende-se que o fator principal para o desenvolvimento e a recolha de fundos passa pela
transparéncia ao existir um evento desse cariz, sendo fundamental o objetivo de tal angaria¢do

permita responder a questfes que sobressaem automaticamente quando se fala em angariacdo de
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fundos: "para qué?" e "para quem?".

A sensibilizacdo junto de grandes empresas a chamada da responsabilidade social das
mesmas para com a sociedade é identificada como um fator para o desenvolvimento e recolha de
fundos, de modo, a que essas empresas acreditem na CV, que tenta atuar e dar respostas - ja tendo

como vantagem a visibilidade da marca.

A creditacdo de ser marca Cruz Vermelha, é também entendida como um fator primordial,
sendo uma instituicdo bastante conhecida em Portugal que j& conta com 155 anos, por isso passa
por mostrar que sao uma instituicdo credivel e a institui¢do certa para que haja essa ajuda e aposta

de investimento.

(...) os principais fatores para o desenvolvimento volto a frisar a transparéncia,

explicando claramente como é que todo este processo e todo este ciclo acontece portanto,

logo ai para que eu acho quando as pessoas estdo bem informadas ajudam muito mais

facilmente, porque percebem que a sua ajuda tem um fim e esta ali claramente. (E2, p.8)

A inovacdo social é um fator chave para esse desenvolvimento, por exemplo, nos dltimos
anos tornou-se visivel que o apoio social ndo é feito apenas as pessoas/familias com baixos niveis
de escolaridade e pouca formagao, muito pelo contrério. O Centro Humanitéario apoia familias em
que o casal possui altos niveis de escolaridade, ambos possuem uma licenciatura o que acaba por
exigir uma forma diferente de ajudar por parte da instituicdo, devido a pobreza “escondida” e
“envergonhada” que existe. Por isso, acaba por ser preciso uma outra forma de ajudar estas
familias, o que podera ser possivel através da inovacao social.

(...) foi notorio nas familias que apoidvamos mensalmente com alimentos, eram familias

com baixa escolaridade, com pouca formacéo e isso nestes Ultimos anos, ndo é verdade.

N6s apoiamos familias em que o casal os dois sdo licenciados e isto também requer da

nossa parte uma forma diferente de ajudar e as vezes ndo €... ndo é que as pessoas com

menos formacéo ndo precisem demais do que alimentos, como lhe digo, n6s damos mais

do que os alimentos, nos tentamos apoiar. Mas as vezes as pessoas com mais formagédo

sdo mais dificeis de ajudar, até porque ha aqui toda uma pobreza envergonhada e

escondida, e portanto, é as vezes preciso da nossa parte alguma imaginagdo, inovagao

social para ajudar aquelas pessoas, para ajudar de outra forma e de outros niveis. (E3, p.6)

E por ultimo, a necessidade de se ter alguns conhecimentos acerca de logistica que
influencia esse desenvolvimento, pois remete para o facto das pessoas quando fazem donativos
de bens ou produtos por vezes esquecerem-se que tem que existir uma logistica estruturada, isto
é, a atuacdo da instituicdo exige esforcos e circuitos que custam dinheiro e ndo havendo torna-se

impossivel conseguir fazer chegar esses donativos aos seus destinos.

Por exemplo, no ano passado com os incéndios viu-se, a sério era impossivel entrar nos
nossos armazéns aqui porque eram paletes de agua até ao teto, portanto toda a gente a
dirigir-se aqui para oferecer, ao ponto de e foi um bocadinho a forma como a Ministra
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disse na televisdo podera nao ter sido a forma indicada, ndo sei tambhém qual seria, nao
estou aqui a querer... mas quando disse “Parem com os donativos!” é porque as vezes
quem da esquece-se que do lado de quem recebe tem que haver toda uma logistica
montada e estruturada, e essa logistica custa dinheiro também ndo é? N6s tinhamos aqui
armazéns cheios de agua, leite, e de alimentos mas depois temos que garantir que temos
camiBes que vao levar isto neste caso a Pedrogéo, e a Cruz Vermelha ndo tem camides, a
Cruz Vermelha tinha que ou pagava esse Servi¢o e Como 0S N0SSOS recursos Sao parcos
muitas das vezes isso ndo é possivel. (E2, p.7)

Constata-se de uma forma genérica que a instituicdo em estudo é gerida — principalmente,
tendo em conta as necessidades do territorio —a um nivel micro, ou seja, as estratégias definidas
assentam numa gestdo “domeéstica”, de dia-a-dia, de caso a caso, de modo a nao falharem com os
servicos, clientes, fornecedores e funcionarios que tém. Obedecem a diretrizes impostas pela sede
da CV que limita um outro tipo diferente de gestdo, e ndo conseguem ter fontes de financiamento,
gue permitam a atuacdo da instituicdo a uma escala maior, de modo, a conseguirem elaborar uma
planificacdo estratégica que englobe outro desenvolvimento nas orientacdes estratégicas, uma
definicdo maior de modelos de gestdo, de angariacdo de fundos, de servigos e projetos, que iriam
resultar para além, de uma maior visibilidade da instituicdo — num maior nimero de intervenientes
do meio exterior que se iriam relacionar com a organizacdo e consequentemente numa maior
aquisicdo de recursos (fisicos e humanos) - que permitem delinear projetos e atividades e, ao
mesmo tempo, que possibilita a sustentabilidade organizacional e o cumprimento da sua missao
social (Santos, 2007).

4.3. Propostas de Melhoria

Todavia, torna-se dificil apresentar estratégias de melhoria no seio organizacional do
Centro Humanitario de Lisboa quando sdo impostas diretrizes da sede nacional da CVP e que

iriam obrigar a revis@es extensas e burocréaticas.

A nivel da gestdo organizacional, seria necessario desenvolver uma formagéo
institucional base, no sentido em que, seria fundamental uma atuacdo mais profissional em
determinados servicos. A maioria das pessoas, nomeadamente as mais antigas tém pouco
conhecimento do que envolve todos os servicos disponibilizados pela CV. Desse modo, seria
necessario uma visao mais profissional dos servicos, porque apesar de a instituicao ser sem fins
lucrativos e que se destina ajudar os mais vulneraveis, é necessario garantir essa ajuda ou servigos
que tém de ser prestados com o maximo de qualidade e com o grau de profissionalismo que tem

de ser exigido como em qualquer outra organizacéo.

52



A ideia seria criar uma formalizacdo maior da instituicdo, ou seja, nas delegacdes locais
da CV os estatutos sdo geridos por voluntarios - ao contrario do que acontece no Centro
Humanitéario — e, a questdo da ndo-profissionalizacéo retira por vezes, algum poder a prépria
instituicdo no sentido de se exigir resultados. Ao ser-se profissional € mais facil exigir metas,

impor modelos de gestao, é mais facil criar uma gestdo mais profissional.

Seria fundamental, uma interligacdo de trabalho entre todas as estruturas da CV com a
prépria sede nacional, de modo a que o retorno fosse para todos, conseguir fontes de
financiamento que permitam delinear pequenos servigos numa area de negdcio que liberte a verba
e que consiga ser estavel para que a prdpria organizacdo também o seja, por exemplo, a Santa
Casa da Misericérdia criou a vertente do jogo (Euromilhdes). Pois, o orgamento do Estado naquilo
que liberta para a vertente social e os protocolos com a Seguranga Social ndo chega para o que é

pretendido.

Portanto, a organizacgao tem que autossustentar e criar servi¢os que libertem verba para

aquilo que é a missdo da instituicao.
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Conclusao

Neste momento de conclusdo, pode-se salientar o fato das organizacdes sem fins
lucrativos precisarem progressivamente de praticas de gestdo dirigidas cada vez mais para
mercados concorrentes e competitivos, no que diz respeito a angariacdo de recursos e a
potencializacdo do relacionamento com as comunidades, com o propdésito alcangar a sua missao

social.

O processo de investigacao que foi realizado permitiram concluir que as praticas de gestao
organizacional de uma ONG condiciona qualquer tipo de relagdes que a instituicdo detém com a

sua envolvente.

De acordo com os dados extraidos das entrevistas, denota-se que o Centro Humanitério,
ao obedecer a critérios delineados pela sede nacional da CVP impede o desenvolvimento de um
outro tipo de gestdo. Apesar de ndo terem autonomia na delineacdo da gestdo na estrutura
organizacional, o Centro Humanitario atua consoante o que é permitido do &mbito financeiro e
das diretrizes impostas. O foco da sua atuacdo dirige-se principalmente, para pessoas mais
vulneraveis e necessitadas, para conseguirem cumprir as respostas diarias, precisam de se dirigir

a outros publicos com distintos servigos que permitam a aquisicdo de verbas.

Dessa forma, a organizacdo: ao dividir a sua atuacao social - Apoio social a familias,
Creches, Centros de Dia, Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e Socorristas - dos restantes
servigos que possuem uma Otica estratégica de rentabilidade - Apoio a eventos e Servigo de
cuidados ao Domiciliario (SCD); ao disponibilizar uma gestdo de horérios flexiveis aos seus
colaboradores; ao dar visibilidade, pela publicitagdo dos servicos disponiveis através dos seus
canais comunicacionais; ao estabelecer parcerias com as escolas e promover a denominada,
responsabilidade social junto das grandes empresas de modo a sensibiliza-las para a sua atuacao,
aplicadas através de politica de transparéncia e clareza, assegura a continuidade dos seus servicos,
a resposta didria aos seus clientes e, a0 mesmo tempo, permite 0S pagamentos aos Sseus

funcionarios e fornecedores mensalmente.

Os distintos publicos externos com quem o Centro Humanitario se relaciona possibilita a
sua sustentabilidade e atuacdo, nomeadamente os seus clientes, fornecedores, concorrentes e a
comunidade. De um modo geral, o relacionamento da instituicdo para com estes publicos
externos é proxima e benévola, no sentido em que, optam pelo contato direto a fim de conseguirem
(re)avaliar os seus servicos e a satisfacdo dos clientes/fornecedores. A instituicdo opta também

pela utilizacdo de ferramentas comunicacionais como a pagina de internet da organizacdo, a rede
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social facebook, a newsletter e flyres informativos com o objetivo de demonstrar & comunidade
local os seus servicos, as necessidades emergentes, de modo a incentivar a participacao e interesse
da populagdo para com a atuacdo do Centro Humanitério. Deste modo, a forma como a

organizagdo comunica com cada um dos publicos externos acaba por ser eficaz.

Todavia, foi possivel aferir ao longo do estudo que, para a organizacao angariar recursos
humanos recorre aos seus voluntarios (com o objetivo de recrutar amigos dos mesmos) e aos
proprios profissionais que se gerem através da valorizagdo e do reconhecimento. Por sua vez, para
a obtencdo dos recursos fisicos a instituicdo entra em contacto com outras empresas com a
finalidade de dar a conhecer as suas necessidades, ilustrando como vantagem ser marca Cruz
Vermelha, pois reflete credibilidade e confianca. Através dos proprios servigos que objetivam a
obtenc&o do lucro para que esta consiga sustentar 0s outros servicos e poder atuar consoante a sua

missdo, que se gere a partir da politica de transparéncia.

De um modo geral, o estudo demonstrou que, a atuacdo do Centro Humanitario é
considerada satisfatéria e eficiente, no sentido em que, consegue desenvolver um bom
relacionamento e comunicagdo com o0s seus publicos externos e membros internos, resultado de
uma gestdo que apesar de didria, utiliza estratégias internas — de Recursos Humanos, Financeiro,
de Gestdo e de Marketing -, e externas — para promover ofertas e atingir os objetivos financeiros
e ndo financeiros; obtencdo de doagdes/parcerias/voluntérios; e para lidar com a envolvente
externa — assertivas e consistentes para com as prioridades organizacionais e a obtencdo de

recursos fisicos e humanos.

Para Capucha (2005), o sucesso da intervengéo social resulta da combinagéo de esfor¢os
de todos os envolvidos pelo que, assume-se que neste contexto, segundo os relatos das

entrevistadas isso € muito importante.

Neste sentido, foi oportuno propor algumas linhas orientadoras de intervencdo que
visassem melhorias nos resultados pretendidos (referido acima no capitulo IV ponto 4.3). De
modo a criar uma gestdo mais profissional da organizacdo que permitiria um outro tipo de
relacionamento e comunicacdo com o publico externo e, por sua vez, outra forma de obtencdo de

recursos.

Como defende Fischer (2004, p.6), as organizacgdes do Terceiro Setor entenderam que as
acoes filantropicas por si s6 ndo chegavam para atender a comunidade, que seria necessario uma
profissionalizacdo. Ao emergirem novas ferramentas de gestdo foram colocadas em causa praticas
administrativas que prevaleciam nas ONG, e submeteram-se a uma reavaliacdo, de modo a
cumprirem com a missédo social e a garantirem a sua sustentabilidade. Do mesmo modo que

qualquer outra empresa, também as instituicGes sociais necessitam de usufruir de praticas e
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procedimentos que criam uma administracdo mais eficiente e eficaz dos servicos que prestam,

dos recursos humanos, financeiros e materiais com o objetivo de atender o pablico.

A ajuda humanitaria ao ser cada vez mais de extrema necessidade e as situagdes onde se
carece este tipo de auxilio estarem a aumentar em quantidade e em complexidade, torna-se
fundamental aliar a prética profissional, ao aperfeicoamento continuo por forma a rentabilizar
saberes, reflexdes e preocupacdes para melhorar os servicos prestados repensando a pratica
profissional em tudo o que se revele inadequado.

Como Rui Namorado (2017, p.14) afirmou “Misturei reflexdo com imaginacao
prospectiva? Foi talvez uma combinacéo discutivel, mas como poderemos melhorar o presente

se ndo imaginarmos outro futuro?”.
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Anexo | — Estatutos da CVP

e DECRETO-LEI N.°281/2007 de 7 de AGOSTO

A Cruz Vermelha Portuguesa iniciou a sua actividade a 11 de Fevereiro de 1865 sob a
designacdo «Comissdo Provisdria para Socorros a Feridos Doentes em Tempo de Guerra» e foi
oficialmente reconhecida por Decreto de 26 de Maio de 1868 sob o novo nome de «Comissao
Portuguesa de Socorros a Feridos e Doentes Militares em Tempo de Guerra» e, posteriormente,
também reconhecida pelo Comité Internacional da Cruz Vermelha em 13 de Julho de 1887, sob
a designacdo oficial «Sociedade Portuguesa da Cruz Vermelha», vindo a ser admitida em 28 de
Maio de 1919 no seio da Liga Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e Crescente

Vermelho.

Os importantes desenvolvimentos ao nivel estrutural verificados desde a data da entrada
em vigor do Decreto-Lei n.° 164/91, de 7 de Maio, ndo obstante a estabilidade dos principios
orientadores da actividade da Cruz Vermelha Portuguesa permanecerem inalterados, exigem a

aprovacao de um novo regime juridico regulador da instituicéo.

Em causa estd a necessidade de, por um lado, se proceder a reajustamentos com o
objectivo de optimizar o respectivo funcionamento e, por outro, dar resposta aos novos desafios
impostos pela realidade actual, no respeito pelos principios e orientacdes definidas pelas

convengoes internacionais da Cruz Vermelha.

Com plena consciéncia dos altos e humanitarios fins que a instituicdo compete atingir e
no sentido de estimular e favorecer a prossecucédo das suas tarefas, mantém-se o reconhecimento
das razdes determinantes do apoio devido a Cruz Vermelha Portuguesa, continuando esta a gozar
dos beneficios inerentes as institui¢des particulares de solidariedade social e consagrando-se
legalmente um conjunto de regras e principios que irdo regular as relagdes entre o Estado e a
instituicdo, de molde a que esta possa prestar, cada vez mais e melhor, servi¢os de reconhecida

relevancia e utilidade publica, como instituicdo humanitaria nacional.

Consagra-se num Unico diploma legal o quadro regulador que sistematiza e disciplina o
funcionamento dos 6rgdos da instituicdo, fornecendo um conjunto de regras elementares de
actuacdo, definindo competéncias e objectivos, bem como determinando a sua estrutura

associativa e a composicdo dos respectivos 6rgaos sociais.

As alteragbes agora introduzidas pretendem, simultaneamente, compatibilizar as

orientacdes da Federacdo e do Comité Internacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
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com as condi¢Bes necessarias a escolha das pessoas mais capazes para titulares dos 6rgdos da

instituicdo, como forma de garantir a continuidade e o adequado desenvolvimento da mesma.

O novo regime considera definitivamente a verdadeira génese da Cruz Vermelha
Portuguesa enguanto organizagdo ndo-governamental e pessoa colectiva de direito privado e
utilidade publica administrativa, embora tendo em consideracao que o apoio estatal constitui uma

condicdo fundamental para a prossecucao dos seus objectivos.

As principais alteracdes introduzidas no regime da instituicdo obedecem a quatro grandes

objectivos.

Em primeiro lugar, e ndo obstante a natureza associativa da instituicdo, pretende-se ver
igualmente espelhadas na respectiva estrutura organica as caracteristicas que a aproximam do

caracter fundacional.

Por essa razdo, a par de érgdos tipicamente associativos como a assembleia geral e as
assembleias das delegacdes locais, assume-se de forma clara a existéncia de outros 6rgdos que
garantam a nivel local a representatividade externa que ja hoje existe no conselho supremo, o que
é feito através da consagracéo da figura dos membros zeladores e pela consagracao dos conselhos

locais de curadores.

Em segundo lugar, aposta-se na racionalizagdo das estruturas locais que passam a ser
exclusivamente constituidas por delegagdes locais, introduzindo-se, porém, a figura do delegado
regional com o objectivo de apoiar as estruturas locais na sua actividade e representar a direc¢do

nacional junto das mesmas.

Em terceiro lugar, de acordo com as orientacdes da Federagdo e do Comité Internacionais
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, permite-se a profissionalizacdo das funcGes
executivas de gestdo da instituicdo, tendo em conta a sua capacidade financeira e o principio da

complementaridade entre os 6rgdos de governo e de gestao.

Em quarto lugar, pretende-se potenciar uma escolha consensual, quer do presidente
nacional, quer dos presidentes das delegacdes locais, de forma a garantir-lhes todas as condic¢des

para o desempenho das respectivas fun¢des. Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, 0 Governo decreta o

seguinte:

ARTIGO 1.°
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Objecto

O presente decreto-lei aprova o regime juridico da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) e

0S respectivos estatutos, os quais fazem parte integrante do presente decreto-lei.

ARTIGO 2.°

Regime juridico

1. A CVP esta subordinada as convencgfes internacionais de Genebra, subscritas e
ratificadas por Portugal, no ambito das suas finalidades, ao presente decreto-lei e demais

legislacdo aplicavel.

2. A CVP tem duragdo ilimitada e goza dos beneficios inerentes as instituicbes de

utilidade publica e instituicGes particulares de solidariedade social.

ARTIGO 3.°

Natureza

1. A Cruz Vermelha Portuguesa, adiante designada por CVP, é uma instituicdo
humanitéaria ndo governamental, de carécter voluntario e de interesse publico, que desenvolve a
sua actividade devidamente apoiada pelo Estado, no respeito pelo Direito Internacional
Humanitario, pelos Estatutos do Movimento Internacional e pela Constituicdo da Federagdo da

Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

2. A CVP é uma pessoa colectiva de direito privado e de utilidade publica administrativa,

sem fins lucrativos, com plena capacidade juridica para a prossecu¢do dos seus fins.

ARTIGO 4.°

Principios Fundamentais

1. A CVP desenvolve a sua actividade com autonomia face ao Estado e em obediéncia
aos principios fundamentais e recomendagdes do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e

do Crescente Vermelho, estabelecidos em Conferéncia Internacional.

2. Os principios fundamentais da Cruz Vermelha séo:

a. Humanidade - a Cruz Vermelha nasce da preocupacdo de prestar auxilio a todos o0s

feridos, dentro e fora dos campos de batalha; de prevenir e aliviar, em todas as circunstancias, o
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sofrimento humano; de proteger a vida e a saude; de promover o respeito pela pessoa humana; de

favorecer a compreensdo, a cooperagdo e a paz duradoura entre 0S povos;

b. Imparcialidade - a Cruz Vermelha ndo distingue nacionalidades, racas, condi¢Ges
sociais, credos religiosos ou politicos, empenhando-se exclusivamente em socorrer todos 0s
individuos na medida dos seus sofrimentos e da urgéncia das suas necessidades, sem qualquer

espécie de discriminacao;

c. Neutralidade - a Cruz Vermelha, a fim de conservar a confianca de todos, abstém-se de

tomar parte em hostilidades ou em controvérsias de ordem politica, racial, filosofica ou religiosa;

d. Independéncia - a Cruz Vermelha é independente e, no exercicio das suas actividades
como auxiliar dos poderes publicos, conserva autonomia que Ihe permite agir sempre segundo 0s

principios do Movimento Internacional da Cruz Vermelha;

e. Voluntariado - a Cruz Vermelha é uma instituicdo de socorro voluntaria e

desinteressada;

f. Unidade - a Cruz Vermelha é sé uma. Em cada pais s pode existir uma sociedade que
esta aberta a todos e estende a sua ac¢do a todo o territorio nacional;

g. Universalidade - a Cruz Vermelha é uma instituicdo universal, no seio da qual todas as

sociedades nacionais tém direitos iguais e o dever de entreajuda.

ARTIGO 5.°
Missdo

1. Constitui missdo da CV/P prestar assisténcia humanitaria e social, em especial aos mais
vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento e contribuindo para a defesa da vida, da saude

e da dignidade humana.

2. Para a concretizacdo do seu objecto a CVP:

a. Fomenta e organiza a colaboragdo voluntéria e desinteressada das pessoas singulares e
colectivas, publicas e privadas, nas actividades da institui¢do, ao servigo do bem comum e em

especial em situagdes de acidente grave ou catastrofe;
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b. Colabora com outras entidades e organismos que actuem nas areas de proteccao e
socorro e da assisténcia humanitaria e social, sendo também, neste ambito, auxiliar ou
complementar dos poderes publicos, sem prejuizo da sua independéncia e autonomia e
assegurando o respeito pelos simbolos, distintivos e emblemas da Cruz, Crescente e Cristal

Vermelhos, nos termos das Convengdes de Genebra e seus Protocolos Adicionais;

c. Colabora com as autoridades de proteccao civil em articulacdo com o sistema integrado
de operacdes de proteccdo e socorro, de acordo com 0s principios e as normas a que se encontra

submetida e sem prejuizo da sua independéncia e autonomia;

d. Colabora com os servicos de salde militar, no dmbito da proteccdo aos militares
feridos, doentes, naufragos, prisioneiros de guerra, as vitimas civis dos conflitos nacionais e
internacionais e noutras situagdes decorrentes de estados de excepg¢do, no quadro da accdo do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha e de acordo com as disposigdes das Convencdes de

Genebra e seus protocolos adicionais;

e. Colabora com o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente VVermelho
na promocéo dos direitos humanos, na difuséo e ensino do direito internacional humanitario, bem

como na difusdo e aplicagédo das suas orientagdes.

ARTIGO 6.°

Ambito de ac¢io e organizacao territorial

1. A CVP exerce a sua actividade em todo o territério nacional como a Unica sociedade
nacional da Cruz Vermelha e, fora do territério nacional, no quadro de ac¢do do Movimento

Internacional da Cruz Vermelha e em qualquer local onde a sua participacéao seja relevante.

2. A CVP assenta a organizacao territorial em servicos centrais e autbnomos, delegacoes

locais e extensGes de delegaces locais.

3. Para melhor prosseguir as suas tarefas, a CVP pode promover a criacdo de organismos
diferenciados, dotando-os dos meios necessarios e de capacidade técnica, administrativa e
financeira para actividades de investigacdo aplicada, difusdo, ensino, formacdo, adaptacdo e
transferéncia de conhecimentos e tecnologias, nomeadamente nos dominios da protec¢do e

socorro, da saude publica, da assisténcia sanitaria e da solidariedade social.

4. A sede nacional da CVP é em Lisboa, podendo ser transferida, se as circunstancias o

exigirem, mediante deciséo da direc¢do nacional, ouvido o conselho supremo.
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ARTIGO 7.°
Alteracdes ao regime juridico

As alteracbes ao presente decreto-lei sdo precedidas de audicdo da Federacdo
Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e do Comité
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

ARTIGO 8.°
Dissolucdo da CVP

A dissolucdo da CVP, deliberada pela assembleia geral, sé se torna efectiva mediante a
sua determinacdo em decreto-lei, 0o qual regulamenta as condi¢bes de liquidagdo e fixard a

devolucéo do activo.

ARTIGO 9.°

Regime transitério

1. Até a realizacdo de novos actos eleitorais permanecem em fungdes os titulares dos

seguintes 6rgaos sociais:

a. Presidente nacional;

b. Direccéo nacional,

c¢. Conselho fiscal;

d. Direccdes de delegacéo e nucleo eleitas ap6s o ano de 2003.

2. As delegacgdes e nucleos que hajam realizado os seus actos eleitorais hd menos de trés
anos dispdem, apds a entrada em vigor do presente decreto-lei, de um prazo ndo superior a 12
meses para dar cumprimento aos procedimentos previstos estatutariamente, no que importa aos

6rgdos sociais locais ndo contidos na alinea d) do n.° 1 do presente artigo.

3. As delegagdes e nucleos, cujos Ultimos actos eleitorais hajam ocorrido até ao termo do
ano de 2003, devem iniciar, a data da entrada em vigor do presente decreto-lei, os procedimentos
estabelecidos estatutariamente, ou, em caso de omisséo, determinados pela direccdo nacional,
atinentes ao cumprimento do estabelecido nos artigos 36.°, 37.°, 38.2, 40.°, 45.° e 46.° dos Estatutos

em anexo ao presente decreto-lei.

68



4. Os orgaos das delegagdes e nucleos que se encontrem nas condicGes referidas no
nimero anterior garantem o normal funcionamento da instituicdo na respectiva area de
intervencdo permanecendo em funcgdes, até que estejam concluidos os processos de designacao,

nomeacao e eleicdo dos novos titulares.

ARTIGO 10.°

Norma revogatoria
Com a entrada em vigor do presente decreto-lei séo revogados:

O Decreto-Lei n.° 164/91, de 7 de Maio; b. O Decreto Regulamentar n.° 10/93, de 27 de
Abril; c. A Portaria n.° 424/96, de 29 de Agosto.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 17 de Maio de 2007. - José Sdcrates
Carvalho Pinto de Sousa - Jodo Titterington Gomes Cravinho - Emanuel Augusto dos Santos -
Manuel Pedro Cunha da Silva Pereira - Henrique Nuno Pires Severiano Teixeira - Rui Carlos
Pereira - José Antonio Fonseca Vieira da Silva - Anténio Fernando Correia de Campos - Manuel

Frederico Tojal de Valsassina Heitor.

Promulgado em 12 de Julho de 2007 - Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva.
Referendado em 19 de Julho de 2007 - Primeiro-Ministro, José Sdcrates Carvalho Pinto de Sousa.
Publicado em Diério da Republica, 1.2 série, n.° 151, de 7 de Agosto de 2007.
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Anexo Il — Organograma Funcional da CVP

CRUZ VERMELHA PORTUGUESA, organograma

Presidente Nacional

Franciern Gearpge

Direccao Nacional

Director Geral

Lufs Méwoa

Locais Sty -
Servico ds Dessnvolvimento Social e de apoio a gestao
Dirsctora, Joane Rocrigues DeSegacies
Arguivo Histérico-Cultural
Criangas Luize Nobre
Centros Humanitirios
*  Projechos de Jwvernuce Servico de Apoilo 3s Dedegacbes
k ) Drecor, Myrgarica Marts
* Seniores e cepencem=s
Servigo de Aprovisionamento
= Pano Nadonal d= Formacio I Direciora, Fernanca Costa
*  Igusicade ce Género Servico de Controlo Intemo & Acditorts
( = \ Diractora, Licte Cos
Fevmncis 22 vodec Servicos R -
Autonomos Rogenis 2= Sha Guinerms
Servico Programa +Feilz
Dir=ctorz, Daniele Cos2 Servico Ananceiro
Diractora, Duice Ferreira
Servico de Teleacsisténcla Servigo de Gestio de Eventos
Directora, Ana Margaride Scares Lar Militar, Lisboa Direciora, Flice Machés
Escota SaGde Senvico de Informtics & Comuricaciies
\ Contact Center m“ Diactor, Ane Reis
Escot Servigo Juridico
Servigo Partiihado de Contadllicade
Excals de Socomdsmm, & Prestacio de Contas
Director, Ricarco Coelo
w&ml 'm“m'“ Servigo de Patrimbailo
Cartdo o= Sauce Servigo de Recursos Humanos
Diracor, Nuno Albucuemgus
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Figura 2 - Fonte: Cruz Vermelha Portuguesa (2018)
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Anexo 11 — Guides de Entrevista

e Guido de Entrevista — Departamento RH

1-Caraterizacdo do/a entrevistada/o:

Idade/Sexo/Nivel de Escolaridade.

2-Informacdo sobre a area de formacéao e quais as atividades desenvolvidas na
organizacao:

2.1- Qual a sua érea de formagdo?

2.2- Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?

2.3- Quais as funcbes que desempenha atualmente na organizacao?

3- Gestéo Organizacional

3.1- Quais sdo as principais estratégias que sdo utilizadas para gerir um departamento de uma
ONG?

3.2- De que forma intervém o departamento Recursos Humanos e quais as prioridades?

3.3- Como acontece a seriac¢do do auxilio, dos projetos e das intervencdes?

3.4- Quais os principais produtos/servicos/bens disponibilizados?

3.5- Sendo designada enquanto ONG, como/de que forma mobilizam e gerem recursos humanos
(trabalho voluntéario) para colocar em pratica 0s vossos projetos?

3.6. Qual é a diferenca quando fala em Centro Humanitario e em Delegacdo?

3.7- Quais sdo as atividades-chave necessarias para conseguirem os resultados que visam?

3.8- Como ¢ estruturado o0 modelo de gestdo estratégico de RH, tendo em conta, os projetos que
desenvolvem, as parcerias, as entidades protocoladas, as praticas de comunicacao e as fontes de

financiamento?

4- Contexto politico-Social

4.1- Que medidas estabelece dentro do departamento de RH, de forma a enfrentar novos
desafios/oportunidades/inovagbes?

4.2- Na emergéncia de novas medidas de politica publica, como se adapta a organizacdo de modo
a continuar no caminho dos seus objetivos/missao?

5- Ambiente Externo/Envolvente

5.1- Como carateriza a relacdo entre a Cruz Vermelha e a comunidade local?
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5.2- Como carateriza a importancia do departamento de Recursos Humanos para a relagdo entre
a organizacao e a comunidade local?

5.3- Quais sdo as estratégias de RH para promover as ofertas e atingir os objetivos financeiros e
n&o financeiros da organizagdo?

5.4- Como ocorre a implementacdo e comunicagdo das estratégias?

5.5- Que indicadores tém para avaliar a eficacia de uma estratégia adotada pelo departamento?
5.6- Como se processam as relacbes com o meio externo?

5.7- Quais sdo as varidveis externas da organizacdo, que a podem influenciar direta ou
indiretamente?

5.8- Quais sdo as principais particularidades do vosso meio externo?

5.9- De que forma, analisam a vossa envolvente externa? E como caraterizam essa mesma
envolvente?

5.10- No que diz respeito, aos seus dominios de atuacdo, como carateriza as suas funcgdes

enguanto dirigente do departamento de recursos humanos?

e Guido de Entrevista — Departamento Financeiro

1-Caraterizacgéo do/a entrevistada/o:

Idade/Sexo/Nivel de Escolaridade.

2-Informagcdo sobre a area de formacgéo e quais as atividades desenvolvidas na
organizacao:

2.1- Qual a sua area de formagéo?

2.2- Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?

2.3- Quais as funcbes que desempenha atualmente na organizacao?

3- Gestéo Organizacional

3.1- Quais sdo as principais estratégias que sdo utilizadas para gerir um departamento de uma
ONG?

3.2- De que forma intervém o departamento Financeiro e quais as prioridades?

3.3- Como acontece a seriacao do auxilio, dos projetos e das intervencdes?

3.4- Quais os principais produtos/servigos/bens disponibilizados?

3.6- Sendo designada enquanto ONG, como/de que forma adquirem recursos econémicos para
colocar em prética 0s vossos projetos?

3.7- Quais os principais fatores essenciais para o desenvolvimento e a recolha de fundos?

3.8- Quais sdo as principais fontes de receita e as principais despesas da organiza¢ao?
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3.9- Quais sdo as atividades-chave necessarias para conseguirem os resultados que visam?
3.10- Como ¢ estruturado o modelo de gestdo financeiro, tendo em conta, os projetos que
desenvolvem, as parcerias, as entidades protocoladas, as praticas de comunicacéo e as fontes de

financiamento?

4- Contexto politico-Social

4.1- Que medidas estabelece dentro do departamento financeiro, de forma a enfrentar novos
desafios/oportunidades/inovagoes?
4.2- Na emergéncia de novas medidas de politica publica, como se adapta a organizacdo de modo

a continuar no caminho dos seus objetivos/missao?

5- Ambiente Externo/Envolvente

5.1- Como carateriza a relacéo entre a Cruz Vermelha e a comunidade local?

5.2- Como carateriza a importancia do departamento Financeiro para a relagao entre a organizagdo
e a comunidade local?

5.3- Quais sdo as estratégias do departamento financeiro para promover as ofertas e atingir os
objetivos financeiros da organizagao?

5.4-Quiais as principais estratégias que utilizam para a obtencao de doagdes/ parcerias?

5.5- Como ocorre a implementacdo e comunicagdo das estratégias?

5.6- A satisfacdo dos doadores ao ser extremamente importante para manter um fluxo positivo na
organizagdo, que métodos adotam para que esses doadores continuem apoiar financeiramente a
sua causa social?

5.7- E como se processa ao nivel das parcerias?

5.8- Que indicadores tém para avaliar a eficacia de uma estratégia adotada pelo departamento?
5.9- Como se processam as relagcbes com o0 meio externo?

5.10- Quais sdo as variaveis externas da organizacdo, que a podem influenciar direta ou
indiretamente?

5.11- Quais sdo as principais particularidades do vosso meio externo?

5.12- De que forma, analisam a vossa envolvente externa? E como caraterizam essa mesma
envolvente?

5.13- Quiais séo as principais fontes de financiamento da instituicdo?

e Guido de Entrevista — Direcao

1-Caraterizagdo do/a entrevistada/o:
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Idade/Sexo/Nivel de Escolaridade.

2-Informagcdo sobre a area de formacéo e quais as atividades desenvolvidas na
organizacao:

2.1- Qual a sua érea de formagdo?

2.2- H& quanto tempo trabalha na instituicdo?

2.3- Quais as funcdes que desempenha atualmente na organizacao?

3- Gestéo Organizacional

3.1- Quais sdo as principais estratégias empregadas para gerir uma ONG num ambito geral?

3.2- Quais as necessidades a que a Cruz Vermelha responde?

3.3- De que forma intervém e quais as prioridades?

3.4- Como acontece a seria¢do do auxilio, dos projetos e das intervencdes?

3.5- Quais os principais produtos/servicos/bens disponibilizados?

3.6- Quais sdo os limites geogréaficos da vossa atuagdo?

3.7. Quais os principais fatores essenciais para o desenvolvimento e a recolha e fundos?

3.8- Quais sdo as principais fontes de receita e as principais despesas da organizacao?

3.8- Sendo designada enquanto ONG, como/de que forma mobiliza e gere recursos fisicos
(dinheiro, doages de produto, etc.) e humanos (trabalho voluntério) para colocar em pratica os
VO0SS0S projetos?

3.9. Quais sdo as estratégias de comunicacao de marketing para promover as suas ofertas e atingir
0s seus objetivos financeiros e ndo financeiros?

3.10- Que praticas/politicas/programas desenvolvem para a satisfagdo dos vossos publicos-alvo?
E de que forma os comunicam (marketing)?

3.11- Quais sdo as atividades-chave necessarias para conseguirem os resultados que visam?
3.12- Como é composto 0 modelo de gestdo organizacional, tendo em conta, 0s projetos que
desenvolvem, as parcerias, as entidades protocoladas, as praticas de comunicacao e as fontes de

financiamento?

4- Contexto politico-Social

4.1- De que forma, o contexto em que a organizacao esta inserida condiciona a sua atuagcdo com
a comunidade?

4.2- Que medidas estabelece dentro da organizacdo, de forma a enfrentar novos
desafios/oportunidades/inovagdes?

4.3- Na emergéncia de novas medidas de politica publica, como se adapta a organizagdo de modo

a continuar no caminho dos seus objetivos/missao?
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5- Ambiente Externo/Envolvente

5.1- Como carateriza a relacdo entre a Cruz Vermelha e a comunidade local?

5.2-Quais as principais estratégias que utilizam para a obtencdo de doacBes/
parcerias/voluntérios?

5.3- Como ocorre a implementacdo e comunicagdo das estratégias?

5.4- A satisfacdo dos doadores ao ser extremamente importante para manter um fluxo positivo na
organizacgdo, gque métodos adotam para que esses doadores continuem apoiar financeiramente a
sua causa social?

5.5. E como se processa ao nivel das parcerias?

5.6- Que indicadores tém para avaliar a eficicia de uma estratégia adotada pela organizacéo?
5.7- Como se processam as relacbes com o0 meio externo?

5.8- Quais sdo as varidveis externas da organizacdo, que a podem influenciar direta ou
indiretamente?

5.9- Quais sdo as principais particularidades do vosso meio externo?

5.10- De que forma, analisam a vossa envolvente externa? E como caraterizam essa mesma
envolvente?

5.11- A nivel externo, que estratégias a organizac¢do possui para lidar com a sua envolvente?
5.12- Quais os fatores do ambiente econémico e social que, em geral, afetam a atividade da
empresa?

5.13- Dirigirem-se a publicos-alvo distintos? Quem sdo?

5.14- Que formas tém de comunicar com esses publicos-alvo?

5.15- Como caraterizaria, globalmente, a relacdo da instituigdo com clientes, fornecedores,
concorrentes e comunidade, atualmente?

5.16- Quais sdo as principais instituicdes com que a Cruz Vermelha se relaciona? E que tipo de
envolvimento possuem?

5.17- Quem sdo os principais beneficiarios desta organizacdo e como define o tipo de relacdo que
detém?

5.18- Que projetos elaboram com outras entidades externas? E que entidades séo essas?
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Anexo IV — AutorizacOes para cedéncia de informagdes

ISCTE £ UL CRUZ VERMELHA

PORTUGUESA
Instituto Universitario de Lisboa

AUTORIZACAO PARA CEDENCIA DE INFORMACOES

O meu nome € Carolina Duarte, sou aluna do Mestrado de Sociologia no Instituto
Universitério de Lisboa- ISCTE-IUL. Neste sentido, estou a desenvolver um estudo para a minha
Tese com a tematica “Organizagdes Nao-Governamentais e a sua Relagdo com o Ambiente
Externo: Estudo de Caso sobre o Centro Humanitdrio de Lisboa da Cruz Vermelha Portuguesa”
para o qual gostaria de ter a vossa colaborag@o, que sera da maior importincia para o estudo em
causa. O mesmo visa caraterizar a gerenciamento relacional que a Organizagdo ndo-
governamental Cruz Vermelha, mais concretamente, o Centro Humanitéario de Lisboa tem com a
sua envolvente externa, ou seja, 0 que se pretende analisar sdo primordialmente as orientagdes
estratégicas da Cruz Vermelha referente a sua gestdo organizacional, de forma a criar e gerirem
as suas relagdes com os varios intervenientes do meio exterior. Pretende-se dar a conhecer como
os diferentes departamentos dentro da organizagdo se estruturam em prol dos objetivos comuns
organizacionais: produzir servicos prestados a comunidade local ¢ simultancamente, obter
cooperagdo dos mesmos.

Deste modo, solicito uma entrevista focalizada no tema da dissertagio requerendo-se,
para tanto, as respetivas autorizagdes, quer para as referidas entrevistas, quer para a utilizagido do
contetido das mesmas para a realizagdo do trabalho. Este estudo destina-se apenas para fins
académicos.

Bt Coa9= il e Dorcandoo (nome do/a Diretor/a do
Departamento de Recursos Humanos) autorizo a cedéncia de informagdes para os efeitos acima
mencionados.

Assinatura

10 de Julho de 2018



ISCTE €3> UL

Instituto Universitario de Lishoa

AUTORIZACAO PARA CEDENCIA DE INFORMACOES

O meu nome ¢ Carolina Duarte, sou aluna do Mestrado de Sociologia no Instituto
Universitario de Lisboa- ISCTE-IUL. Neste sentido, estou a desenvolver um estudo para a minha
Tese com a temitica “Organizagées Nao-Governamentais e a sua Rel

Arhi

do com o

¥

Externo: Estudo de Caso sobre o Centro Humanitdrio de Lisboa da Cruz Vermelha Portuguesa®
para o qual gostaria de ter a vossa colaboracdo, que serd da maior importincia para o estudo em
causa. O mesmo visa caraterizar a gerenciamento relacional que a Organizagio ndo-
governamental Cruz Vermelha, mais concretamente, o Centro Humanitério de Lisboa tem com a
sua envolvente externa, ou seja, 0 que se pretende analisar s3o primordialmente as orientagdes
estratégicas da Cruz Vermelha referente 4 sua gestdo organizacional, de forma a criar ¢ gerirem
as suas relagdes com os virios intervenientes do meio exterior. Pretende-se dar a conhecer como
os diferentes departamentos dentro da organizagdo sc estruturam em prol dos objetivos comuns
organizacionais: produzir servicos prestados 2 comunidade local e simultancamente, obter
cooperagdo dos mesmos.

Deste modo, solicito uma entrevista focalizada no tema da dissertagdo requerendo-se,
para tanto, as respetivas autorizagdes, quer para as referidas entrevistas, quer para a utilizagio do

contelido das mesmas para a realizagdo do trabalho. Este estudo destina-se apenas para fins
académicos.

Eu ‘W Nedo e MBae) (nome do/a Diretor/a do

Departamento Financeiro) autorizo a cedéncia de informagdes para os efeitos acima mencionados.

o }bw@

10 de Julho de 2018
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ISCTE £ UL

Instituto Universitério de Lisboa

AUTORIZACAO PARA CEDENCIA DE INFORMACOES

O meu nome € Carolina Duarte, sou aluna do Mestrado de Sociologia no Instituto
Universitario de Lisboa- ISCTE-IUL. Neste sentido, estou a desenvolver um estudo para a minha
Tese com a temitica “Organizacdes Nao-Governamentais e a sua Relagdo com o Ambiente
Externo: Estudo de Caso sobre o Centro Humanitdrio de Lishoa da Cruz Vermelha Portuguesa”
para o qual gostaria de ter a vossa colaborag@o, que serd da maior importincia para o estudo em
causa. O mesmo visa caraterizar a gerenciamento relacional que a Organizagio ndo-
governamental Cruz Vermelha, mais concretamente, o Centro Humanitario de Lisboa tem com a
sua envolvente externa, ou seja, o que se pretende analisar sdo primordialmente as orientagdes
estratégicas da Cruz Vermelha referente a sua gestdo organizacional, de forma a criar ¢ gerirem
as suas relagdes com os varios intervenientes do meio exterior. Pretende-se dar a conhecer como
os diferentes departamentos dentro da organizacdo s estruturam em prol dos objetivos comuns
organizacionais: produzir servigos prestados 4 comunidade local ¢ simultaneamente, obter
cooperagio dos mesmos.

Deste modo, solicito uma entrevista focalizada no tema da dissertagio requerendo-se,
para tanto, as respetivas autorizagdes, quer para as referidas entrevistas, quer para a utilizagdo do
contetdo das mesmas para a realizagdo do trabalho. Este estudo destina-se apenas para fins
académicos.

Eu S’\\ Dona. T(w L2 p) (nome do/a Diretor/a da
Organizagdo) autorizo a cedéncia de informagdes para os efeitos acima mencionados.

Assinatura i

—

10 de Julho de 2018
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Anexo V — Analise das entrevistas com 0 MAXQDA- vr.18
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77 Caniuntos n Y
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e = 45 -Compreender como o departamento Financeiro cria e gere as relagdes da organizagio com a sua comunidade local-
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4 (@gPublicos Externos - Quem s3o, como se relacionam e... 10 46 5.1- Como carateriza a relagio entre a Cruz Vermelha e a comunidade local?
(@g Clientes 5
(g Fornecedores 3 ) i . ) m, g
&g Concorrentes 2 47 E2: Aqui em Lisboa eu acho que é mais ingrato o nosso trabalho sendo uma grande cidade é mais dificil
4 ©g Comunidade 2 também de medir o nosso impacto. Eu vejo por visitas que faco a outras delegacées o trabalho da Cruz
(@g Parceiros e Doadores 13
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@4 Recursos Fisicos 4
&4 Centro Humanitario vs. Delegacdo 2 :
4 Gy Gestdo Organizacional 0
(@g Estratégias Internas 4
(g Necessidades a que responde o Centro Humanit... 3
(@g Como intervém o(s) departamentos/CH e as prin... 3
(g Seriacdo de Projetos/Intervencdes 3 &
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e Lista de Cddigos inicial (com o niamero de segmentos codificados):

1 Centro Humanitéario vs. Delegacdo 2
2 Gestdo Organizacional 0
2.1 Estratégias Internas 0
2.1.1 Estratégias de Gestdo 1

2.1.2 Estratégias Financeiras 1

2.1.3 Estratégias Recursos Humanos 1

2.1.4 Estratégias de Marketing 1

2.2 Necessidades a que responde o Centro Humanitario 0
2.2.1 Apoio as Familias 1

2.2.2 Apoio Social 1

2.2.3 Apoio de Emergéncia 1

2.3 Como intervém o(s) departamentos/CH e as principais prioridades 0
2.3.1 Critério Assistente Social 1

2.3.2 Gestdo de Tesouraria/Pagamentos 1
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2.3.3 Gestao de Planeamento de Projetos/Atividades
2.3.4 Gestao de "Pessoas”
2.4 Seriacao de Projetos/Intervencdes
2.4.1 Critério da Assistente Social
2.4.2 Parceria com financiamento — cofinanciados
2.5 Principais Produtos/Bens/Servigos disponibilizados
2.5.1 Infantarios/Creches/Colégio
2.5.2 Centros de Dia/Servico de Apoio Domiciliario
2.5.3 Servigo de Cuidados ao Domicilio
2.5.4 Servigos de Emergéncia
2.5.4.1 Servico de Ambulancia e Transporte de doentes
2.5.4.2 Acompanhamento em Consultas e Tratamentos
2.5.4.3 Postos de Socorro (PEM)
2.5.5 Apoio a Eventos
2.5.6 Formagdo em Socorrismo
2.5.7 Apoio Social e as familias
2.5.8 Juventude Cruz Vermelha
2.5.9 Voluntariado
2.5.9.1 Emergéncia
2.5.9.2 Hospitalar
2.5.9.3 Prisional
2.6 Limite Geogréfico de atuagédo
2.7 Fatores essenciais para o Desenvolvimento e Recolha de fundos
2.7.1 Transparéncia
2.7.2 Sensibilizacdo/Responsabilidade Social
2.7.3 Creditacao
2.7.4 Inovacao Social
2.7.5 Necessidade de entendimentos de logistica
2.8 Principais Fontes de Receita
2.8.1 Area de Emergéncia
2.8.2 Mensalidades do Apoio Social
2.8.3 Servico de Cuidados ao Domicilio
2.8.4 Gestao de Eventos
2.9 Principais Fontes de Despesa
2.9.1 Pagamentos aos Fornecedores
2.9.2 Pagamentos Salariais

2.10 Como mobilizam e gerem os Recursos Humanos e Fisicos

o NN

80



2.10.1 Dos proprios Servicos do CH
2.10.2 Contato Direto com as empresas e voluntarios
2.10.3 Voluntarios trazem amigos para serem voluntarios
2.10.4 Valorizacdo e Reconhecimento

2.11 Préticas/politicas/programas para a satisfacdo do Publico-alvo
2.11.1 Rede Social (facebook)
2.11.2 Newsletter

2.12 Principais Atividades-Chave
2.12.1 Protocolo com Aeroporto (Socorristas)
2.12.2 Gestdo de Eventos
2.12.3 Servico de Cuidados ao Domicilio

2.13 Modelos de Gestao Organizacional
2.13.1 Motivagao dos funcionarios
2.13.2 Relagdo simbidtica entre o dep. Recursos humanos e Financeiro
2.13.3 Diretrizes da sede da Cruz Vermelha
2.13.4 Hierarquia achatada

2.14 Dominios de atuacdo enquanto dirigente de departamento

3 Contexto Politico-Social

3.1 De que modo condiciona a sua atuagdo com a comunidade

3.2 Medidas para enfrentar novos desafios/oportunidades/inovagdes
3.2.1 Verificar a nivel interno quem consegue dar resposta
3.2.2 Uma dtica social e humanitaria
3.2.3 Antecipar as mudancas e necessidades

3.3 Adaptagdo a novas medidas de politica publica

4 Ambiente Externo (Envolvente)

4.1 Relacdo entre a Cruz Vermelha e a comunidade local
4.1.1 Importancia dos depart. Para a relacdo Instituicio/Comunidade

4.2 Estratégias Externas
4.2.1 Estratégias para promover ofertas e atingir os objetivos da org
4.2.2 Estratégias de obtencdo de parcerias/doag¢des/voluntarios
4.2.3 Estratégias para lidar com a Envolvente Externa

4.3 Implementacdo e Comunicacdo das Estratégias

4.4 Indicadores para avaliar a eficacia das estratégias
4.4.1 Relatérios Anuais

4.5 Relacdo da instituicdo com o meio externo

4.6 Variaveis externas que podem influenciar a instituicdo

4.7 Principais Carateristicas do Meio Externo

w o bH

o N
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4.8 Andlise e Caraterizacdo da Envolvente 3

4.9 PUblicos-alvo e a comunicagdo com 0os mesmos 2
4.10 Principais Fontes de Financiamento 1
4.11 Fatores econdmicos e sociais que podem afetar a atividade do CH 0
4.11.1 Crescente necessidade de Ajuda 1
4.12 Principais Beneficiarios do CH 1
4.13 Principais Entidades com que se relacionam 1
4.13.1 Santa Casa da Misericordia 2
4.13.2 Aeroporto 4
4.13.3 INEM 3
4.13.4 Campo Pequeno 2
4.13.5 Camara Municipal de Lisboa 3
4.13.6 Juntas de Freguesia 2
4.13.7 Protecao Civil 4
4.13.8 Seguranga Social 7
4.14 Parcerias/Doacgoes 13
4.15 Projetos/Protocolos 18

e Lista de Cddigos 2° nivel (com o numero de segmentos codificados):

1 Publicos Externos - Quem sdo, como se relacionam e comunicam 10

1.1 Clientes 3
1.2 Fornecedores 4
1.3 Concorrentes 2
1.4 Comunidade 3
1.4.1 Parceiros e Doadores 13
1.4.2 Entidades Protocoladas 16
2 Orientacdes Estratégicas 0
2.1 Internas 4
2.2 Externas 8
3 Aquisicao e Gestdo dos Recursos 0
3.1 Recursos Humanos 6
3.2 Recursos Fisicos 5
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Anexo VI - Lista dos Fornecedores disponibilizada pela instituicéo

Em termos de fornecedores do dia-a-dia, 0s essenciais sao:

e Laboratério Militar;
o Lisboaplasticos;

e Proalliance;

e Ambipombal,
o Sofrapa;

e Sotinar;

e Elis;

e Uniself;

e Homerest;

e Vodafone;

83



