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RESUMO

Vivemos numa sociedade cada vez mais complexa que exige dos tribunais uma resposta mais
dindmica, eficiente e eficaz. Muito se discute quanto aos modelos de trabalho para atingir um
maior grau de produtividade dos servigos e qualidade de vida dos trabalhadores. Neste cenério
encontramos a modalidade do teletrabalho que, pela sua flexibilidade, é vista por alguns autores
como um bom modelo de gestéo de recursos humanos.

Na verdade, a par com o desenvolvimento da sociedade de informacdo o teletrabalho surge
como uma realidade h& muito presente e aceite no setor privado, especialmente em empresas
viradas para as novas tecnologias, contudo 0 mesmo nao se passa no setor publico, que sé com a
publicacdo da Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro (5 anos apds o setor privado), viu esta
modalidade de trabalho consagrada e aplicada ao trabalhador em fungdes publicas.

Assim, esta pesquisa surge com a finalidade de verificar se a modalidade do teletrabalho
disponibilizada aos oficiais de justica (classe profissional indispensavel para a persecucgdo e
execucdo da justica), podera ser hoje, ou num futuro proximo, um instrumento de gestéo Util e
viavel no seio da organizag&o judiciaria, ou se pelo contrario, estamos longe, num verdadeiro plano

de ficcéo.

Palavras-chave: teletrabalho, sociedade da informac&o, oficiais de justica, organizagéo judiciaria.



ABSTRACT

We live in an increasingly complex society that requires a more dynamic, efficient and effective
response from the courts. The work models are discussed to achieve a higher degree of productivity
of the services and quality of life of the workers. In this scenario, we find the modality of telework
that, due to its flexibility, is seen by some authors as a good model of human resources
management.

In fact, along with the development of the information society, teleworking has emerged as a
reality that has long been present and accepted in the private sector, especially in companies
focused on new technologies, but the same is not the case in the public sector, which only with the
publication of Law no. 59/2008, of September 11 (5 years after the private sector), saw this method
of work consecrated and applied to the worker in public functions.

Therefore, this research arises with the purpose of verifying if the modality of telework
available to the court clerks (professional class indispensable for the prosecution and execution of
justice), may be, or in the near future, a useful and viable management tool within the judicial

organization, or if, on the contrary, we are far, in a true plan of fiction.

Keywords: teleworking, information society, court clerks, judicial organization.
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INTRODUCAO

1. Contextualizacdo do tema

O papel do Estado é cada vez mais falado pelos economistas, pelos media, em consequéncia das
crises fiscais dos paises industrializados, o rapido crescimento econémico e a reducéo da pobreza
em alguns paises do Leste asiatico e as crises dos Estados falidos, que levantam questdes sobre o
que os governos podem e devem fazer. E, embora muitos paises continuem as voltas com 0s
desafiantes problemas de reduzir a pobreza e promover o desenvolvimento sustentavel, o certo é
que os desafios ndo acabam, surgindo sempre novos, atendendo a rapida difusdo das tecnologias,
as crescentes pressdes demograficas, a degradacdo ambiental, a globalizacdo dos mercados e a
mudanca para governos mais democréaticos (Chhibber, 1997).

A verdade é que vivemos numa época em que as tecnologias se fazem presentes em toda a
sociedade, nascendo teorias e praticas de como a utilizar da melhor forma com o objetivo de
aumentar a produtividade, o conhecimento e coloca-la & disposi¢éo de todos nos.

A Justica e, designadamente, os Tribunais® ndo sdo uma realidade fora da chamada “sociedade
da informagdo” que ganha for¢a nos anos 90, no &mbito do desenvolvimento da Internet e das
tecnologias da informacéo e do conhecimento (TIC). Efetivamente, no final do século, quando a
maioria dos paises desenvolvidos ja havia adotado politicas de desenvolvimento da infra-estrutura
das TIC, ocorre o espetacular auge do mercado de agdes da industria das comunicagdes (Burch,
2006).

A partir dos meados dos anos 90, com a utilizacdo da Internet, varias instituicdes da
Administracdo da Justica e da Magistratura criam os seus sites (por exemplo, o STJ, a PGR, o
CSM em 1996) para além de outras iniciativas de magistrados, advogados e outros profissionais
do foro (ex: oficiais de justica), em criarem blogs juridicos, alguns deles ja para partilha de
informacdo e para debate entre grupos limitados. E ainda, a utilizag&o das tecnologias nos sistemas
de identificacdo nacional e identificacdo de pessoas coletivas.

Tal como define Abdul Waheed Khan (subdiretor-geral da UNESCO para a Comunicagéo e
Informacdo), “/a] Sociedade da Informag¢do é a pedra angular das sociedades do conhecimento.
O conceito de “sociedade da informagdo”, a meu ver, estd relacionado a ideia da “inovagdo
tecnoldgica” (...) " e nesse sentido, a Justica integrada na sociedade de informacgéo comeca a dar
0S Seus primeiros para passos.

Se analisarmos a atividade do sector da Justiga, verificamos que esta é, essencialmente, uma

atividade de transformacéo de informacdo, como por exemplo transformar as observagdes em

! Tribunais - s&o os 6rgéos de soberania com competéncia para administrar a justica em nome do povo. CRP- Art. 202° Categorias de
tribunais — Tribunal Constitucional, Supremo Tribunal de Justica, tribunais judiciais de 1.2 (de Comarca) e 2.2 instancias (da Relag&o);
Supremo Tribunal Administrativo e os demais tribunais administrativos e fiscais e o Tribunal de Contas. CRP- Arts.209° e 210°.

2 http://vecam.org/archives/article519.html



factos documentaveis, transcrever os factos para contelidos armazenaveis —em diferentes suportes,
classificar contelidos a armazenar — para otimizar as consultas futuras, armazenar contetidos, em
diferentes suportes, consultar, interpretar conteidos existentes, decidir com base e sobre contetidos
existente, entre muitas outras (APDSI, 2006).

A utilizac@o das TIC na era da e-Justice tém merecido a atencdo de muitos investigadores
(por exemplo Contini e Cordella, 2007, Santos, 2005, entre outros), tendo sido inclusive efetuado
um estudo em 20053, promovido pela Associacdo para a Promogdo e Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo, com o patrocinio da UNISYS, onde estiveram envolvidos varios
docentes universitarios e profissionais no Setor da Justica.

Tém sido implementados varios projetos, sendo o mais recente a “Justica + Proxima”. Trata-
se de um projeto em curso implementado no seio de uma politica publica da Justi¢a portuguesa,
gue com a ajuda do desenvolvimento tecnoldgico e por meio do acesso a informacdo e ao
conhecimento, potencia o envolvimento do cidaddo na Otica de uma gestdo mais aberta e
participativa. E o chamado “Plano de Modernizagio e Tecnologia — Justica + Proxima”, anunciado
em 2 de marco de 2016, pelo XXI Governo Constitucional (GC), com o prazo de execucao total
de 4 anos (legislatura do Governo), tendo como “bandeira” uma justi¢a mais proxima do Cidaddo.
Com efeito, sempre com respeito pelo principio de separacdo de poderes, caberd a area governativa
da Justica prover meios para a boa administracéo da Justiga pelos Tribunais.

Assim, no d&mbito de promogdo de meios e instrumentos facilitadores para uma melhor
organizacgdo de recursos humanos, este estudo procurara aferir da possibilidade de implementacéao
do teletrabalho nas secretarias judiciais e servicos do Ministério Publico dos Tribunais Judiciais,
Administrativos e Fiscais. Neste sentido, no primeiro capitulo realizamos um breve
enquadramento do Estado, da Administragdo Publica e a gestdo dos tribunais portugueses, onde se
procurou conceptualizar para depois, numa perspetiva mais dindmica, abordarmos a sua
modernizagdo. Segue-se 0 segundo capitulo, onde se analisa o teletrabalho numa perspetiva global,
fornecendo inicialmente conceitos gerais para em seguida nos debrucarmos no estudo das suas
especificidades, nomeadamente no contexto judicial, tendo a preocupacdo de fazer a distincao
entre a gestdo administrativa (inserida na administracdo judiciaria) e a gestdo jurisdicional, ja que
é no contexto da primeira que este estudo se debruca. O terceiro capitulo é dedicado aos desafios
do projeto, nomeadamente a possibilidade de acesso remoto e a segurancga das redes, o teletrabalho
como instrumento de maior produtividade e qualidade de vida, a compatibilidade desta modalidade
com o contetido funcional dos oficiais de justica e as suas implica¢des juridicas, a sensibilidade
para uma eventual implementagdo do teletrabalho no contexto judicial, segundo a visdo

institucional e dos oficiais de justica.

3 APDSI (2006) e-Justica - O que o sector da Justica em Portugal tem a ganhar com o desenvolvimento da Sociedade de Informagéo,
UNISYS.



As conclusdes procuram ir ao encontro das hipoteses de investigacdo formuladas e, ainda,
identificar possiveis limitacdes do projeto que se prendem com a atual gestdo e a organizagdo
judiciéria, com a defini¢do do perfil do funcionario que se propbe ao teletrabalho, bem como 0s
meios operacionais a disponibilizar e a imposicdo de metas e objetivos para que o controlo que
hoje é feito presencialmente ao oficial de justica, o seja feito de forma eficaz remotamente. Por
fim, procurar-se-a indicar questes de forma a aprofundar o tema, ja que 0 mesmo se encontra
muito longe de estar esgotado, tal a diversidade que existe na interconexdo de varias ciéncias aqui
em anélise, como a gestdo publica, a organizacao judiciaria, a sociologia no trabalho, a psicologia,
o direito, as tecnologias, entre outras.

2. Justificacdo e delimitacdo do tema

Os Tribunais tém, nestes Gltimos anos, sido dotados de nova tecnologia, nomeadamente novas
plataformas informaticas (CITIUS, SITAF, SCJ, e-learning do Campus Virtual, entre outras), no
sentido da desmaterializacdo dos processos, novos templates e equipados com hardware para uma
maior resposta processual libertando os funciondrios de tarefas arcaicas (por exemplo “coser
processos” e escrever a maquina, tarefas realizadas ainda no ano 2000!).

Com as novas tecnologias, a propria informacéo juridica encontra-se cada vez mais compilada
em bases de dados juridicas, umas gratuitas (Ex: DGSI - Bases Juridico-Documentais) outras de
acesso restrito, mas que, sem divida, facilitam em muito o trabalho dos operadores judiciarios.

O estudo tem como publico-alvo os oficiais de justica, que sdo trabalhadores incluidos na
carreira dos funcionarios judiciais, que exercem as suas fungdes nas secretarias dos tribunais ou
nos servicos do Ministério Publico, dando apoio aos Magistrados, assegurando a tramitacdo
processual. Os funcionarios de justica possuem um estatuto privativo: o Estatuto dos Funcionarios
de Justica, ou seja, regem-se por um conjunto de normas que lhes sdo especialmente aplicaveis e
cuja existéncia se deve as especificidades deste grupo de pessoal resultante das exigéncias préprias
que decorrem do facto de se tratar de funcionarios que exercem fungbes em 6rgdos auxiliares dos
tribunais. Tal estatuto foi aprovado pelo Decreto-Lei n° 343/99, de 26 de agosto, sendo a 7.2 verséo,
a sua Ultima alteracéo prevista no Decreto-lei n.° 73/2016, de 08/11. No ambito do seu Estatuto,
os oficiais de justica possuem um 6rgéo especifico que aprecia o seu mérito profissional e exerce
0 poder disciplinar sobre estes, denominado Conselho dos Oficiais de Justica (COJ - artigo® 98°
do Estatuto dos Oficiais de Justica).

O apoio & tramitagdo processual efetuado pelo grupo de pessoal oficial de justica, importa
uma competéncia especifica, particularmente, no conhecimento da legislagdo processual, como
por exemplo em &rea laboral, dominar o codigo do processo do trabalho, em &rea criminal, ter
conhecimentos vastos do cédigo do processo penal, etc. Devido a tal realidade, existe a divisdo de
formac&o dos funcionarios judiciais (DFFJ), que assegura formag&o continua de forma presencial

e, através da plataforma de e-learning do Campus Virtual do Ministério da Justica, difunde



manuais, textos de apoio e outros documentos de suporte. Esta plataforma de e-learning faz chegar
aos seus utilizadores diversos recursos formativos nas areas de formagéao e de atuagdo da Diviséo
de Formacéo, das quais se inclui, custas processuais, processo civil, processo penal, processo do
trabalho, processo administrativo e tributario. Os recursos disponiveis sdo nomeadamente,
manuais, textos de apoio, legislacdo, noticias, notas informativas, entre outros. Nessa mesma
plataforma, é possivel uma partilha de duvidas ou questdes abstratas sobre os diversos temas
processuais, permitindo, a par das diversas considerac@es e analise juridico processual dos oficiais
de justica sobre o tema, uma participacdo dos formadores com vista ao seu esclarecimento
genérico.

Cada vez mais, as tecnologias séo utilizadas pelos funcionérios oficiais de justica no ambito
das suas fungdes, faltando, contudo, a possibilidade destes trabalhadores usufruirem do
teletrabalho, porque embora legislado no &mbito da administracdo publica, esta modalidade néo se
encontra regulamentada para as secretarias judiciais, nem para os servicos do Ministério Publico.

Com efeito, neste contexto, atendendo as tecnologias cada vez mais presentes na nossa
sociedade, nomeadamente na Administracdo Publica, e debatendo-se os tribunais com recursos
econdémicos muito escassos, um quadro de funcionarios desproporcional para as necessidades
reais, alguns deslocados das suas residéncias, com um nivel etario cada vez mais alto e um indice
elevado de baixas médicas, justifica-se elaborar esta investigacgdo, ja que possuindo o teletrabalho
de diversas modalidades, acredita-se ser possivel verificar se este instrumento podera vir a ser uma
realidade para estes funcionarios, de forma a trazer beneficios e colmatar tais deficiéncias.

Assim, este projeto sera delimitado a carreira dos oficiais de justica, com base no seu
contetdo funcional e as exigéncias cada vez mais especializadas, tendo como fim promover e
contribuir para um estudo de uma melhor gestéo dos tribunais, em sede de recursos humanos, no
sentido de motivar e criar uma maior dindmica de trabalho, nunca esquecendo o lado humano e a
sua consequente qualidade de vida.

Por fim, de mencionar que a ideia deste estudo surge no contexto laboral que a discente
vivenciou nos tribunais como oficial de justica, no periodo p6s licenca de maternidade, onde sentiu
a necessidade de aderir a modalidade do teletrabalho, acreditando que dessa forma teria tido uma
melhor qualidade de vida e sido mais produtiva, pois como muitos pais que deixam os seus filhos
nas creches ainda muito pequenos as doengas foram uma constante e, consequentemente, as

auséncias ao servigo foram uma realidade imposta.



3. Questdes de pesquisa
Com o presente trabalho pretende-se responder as seguintes questdes:
3.1 O que é o teletrabalho?

3.1.1. Conceito, caracteristicas, modalidades e sua evolucéo;

3.1.2. O seu ambito e dimensdo na Administragdo Publica em Portugal;
3.2 Qual a possibilidade de implementacdo da modalidade de teletrabalho nos tribunais judiciais,
administrativos e fiscais em Portugal?

3.2.1 Qual a recetividade dos oficiais de justica ao teletrabalho?

3.2.2 Quais as implicagdes juridicas?

3.2.3. Quais os beneficios que teletrabalho pode trazer para os oficiais de justica, secretarias
judiciais e servigos do Ministério Pablico?

3.2.4. Quiais as plataformas informaticas disponiveis nos tribunais?

4. Hipdteses de investigacéo

No presente trabalho sdo enunciadas as seguintes hipoteses:

A) O teletrabalho domiciliério adapta-se ao contetudo funcional da carreira dos oficiais de justica.
B) O teletrabalho nos tribunais pode melhorar a produtividade dos servicos e a qualidade de vida
dos oficiais de justica.

C) Os meios informaticos séo suficientes para implementacéo do teletrabalho nos Tribunais.

D) A experiéncia do teletrabalho aplicado no sistema judiciario brasileiro pode ser adaptada a

realidade portuguesa.

5. Objetivos de estudo
O presente estudo tem como objetivo geral analisar a viabilidade de implementacéo do teletrabalho
nas secretarias dos tribunais judiciais, administrativos e fiscais portugueses, tendo em atencdo a
lei da organizagéo judicial dos tribunais, o estatuto dos tribunais administrativos e fiscais, bem
como o estatuto dos oficiais de justica.

Como objetivo especifico, apurar a sensibilidade do publico-alvo para o exercicio do

teletrabalho, verificando se 0s mesmos se encontram despertos para essa realidade.

6. Desenho metodoldgico

Embora seja extensa a bibliografia sobre o teletrabalho, ndo podemos dizer o mesmo sobre a
aplicagdo deste método de trabalho no @mbito da administracdo publica portuguesa, e em especial,
nas secretarias dos tribunais. Com efeito, atendendo a inexisténcia do teletrabalho nos tribunais
portugueses, ndo foi encontrada qualquer bibliografia, embora ja existam estudos muito
interessantes sobre a gestao dos tribunais e administracdo e organizacdo judiciaria (Santos, 2005,

OPJ, 2006, OPJ, 2010 e Coelho, 2017), bem como relatdrios e alguns estudos sobre a e-justica em



Portugal (APSDI, 2006 e 2012), que em cruzamento de informacdo, auxiliaram bastante esta
investigacéo.

Mesmo no Brasil, pais escolhido para uma anélise comparativa, a pesquisa bibliografica do
teletrabalho no poder judicial € dificultada, atenta a sua realidade recente, existindo, contudo,
experiéncias de projetos implementados, estudos académicos, legislacédo e artigos.

Assim, o método de recolha de informacdo foi feita através da analise documental,
nomeadamente, legislativa e manuais de referéncia, pesquisa de anteriores trabalhos cientificos,
como dissertacdes, teses de doutoramentos e implementacgdo de projetos piloto de teletrabalho na
administracdo publica em Portugal, para um maior aprofundamento das matérias teoricas; e 0
benchmarking, no sentido de avaliar se as politicas e processos de implementacédo do teletrabalho
no poder judiciario efetuados no Estado de Santa Catarina, no Brasil, podem ter aplicados a
realidade portuguesa.

Como metodologia complementar e enriguecimento da pesquisa documental, foram
realizadas entrevistas em Portugal e no Brasil, presenciais e on-line, num total de 64 (sessenta e
guatro). As mesmas tiveram como a finalidade conhecer a vivéncia e experiéncia dos
teletrabalhadores do poder judiciario de Santa Catarina, apurar a sensibilidade do publico-alvo
(oficiais de justica) e perscrutar a visdo institucional sobre a matéria em estudo. Para tal,
institucionalmente, foram realizadas entrevistas na Direcdo-Geral da Administragdo da Justiga, no
Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, no Conselho Superior da Magistratura,
no Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais (CSTAF), o Conselho dos Oficiais
de Justica (CQJ), no Sindicato dos Funcionarios de Justica (SFJ), e ao administrador judiciario da
Comarca de Lisboa Oeste (comarca escolhida para implementacdo de varios projetos piloto no
ambito da modernizag&o da justica).

Importa, ainda, referir que aos teletrabalhadores do Poder Judiciario de Santa Catarina e ao
publico-alvo (oficiais de justica) foi assegurado o total anonimato das suas intervencgdes, quer em
registo, quer sempre que publicamente se faz transcricdo de excertos das suas entrevistas, e
esclarecido que os seus nomes seriam apenas listados (por ordem alfabética), como forma de
agradecimento pela sua participacéo neste trabalho.

Por fim, ndo podemos deixar de registar que as entrevistas realizadas, como decorre do estudo
que se apresenta, revelaram-se particularmente ricas pelo seu contributo no sentido de aferir a
sensibilidade do teletrabalho na organizacdo e funcionamento dos tribunais judiciais,
administrativos e fiscais e para colocar em dialogo diferentes perspetivas e visdes sobre a sua

implementacéo.



CAPITULO | — A ADMINISTRACAO PUBLICA E A GESTAO DOS TRIBUNAIS PORTUGUESES

1.1 ESTADO E ADMINISTRAGAO PUBLICA

1.1.1 Estado

Na Histéria do Estado e do Estado Moderno em particular, sdo inimeras as contribui¢bes dos
pensadores politicos desde o0 seu nascimento no século XV.

Nicolau Maquiavel (1459-1527) foi um dos primeiros teorizadores do Estado Moderno, tendo
definido o Estado enquanto “uma entidade politica secular, dotada de fins préprios, moralmente
isolada e soberana, desprovida de qualquer lago de subordinacao a Deus, ao direito natural ou a
igreja, e que encontra a sua razdo de ser tdo somente na convicgdo dos homens de que a
autoridade estatal é indispensavel para garantir a seguranga individual ”. Ainda segundo este
autor, o Estado existe para proteger cada individuo contra a violéncia e, a0 mesmo tempo, para
defender a coletividade contra-ataque que podera advir de seus inimigos externos; rodeado como
se acha de inimigos atuais ou virtuais, deve o Estado precaver-se, fortalecendo-se adequadamente,
pois a sua seguranca e sobrevivéncia repousam fundamentalmente na forga. A capacidade de
defesa de um Estado depende também da popularidade do governo, que sera tanto maior quanto
maior for o sentimento de seguranga que conseguir transmitir aos seus cidadaos (Escorel,1979:82-
83).

Inegavel contributo também de Karl Emil Maximilian Weber (1864-1920), um intelectual,
jurista e economista alemé&o considerado um dos fundadores da Sociologia, que descreve o Estado
como “uma comunidade humana que, dentro de um determinado territério (o «territorio» é
elemento definidor), reclama (com éxito) para si 0 monopélio da violéncia fisica legitima. O
Estado é a Unica fonte do «direito» a violéncia”. (Weber, Max (1973:49).

Ainda no ambito do pensamento politico quanto a esta matéria, também em Portugal temos
varios contributos, salientando-se Marcello José das Neves Alves Caetano (1906-1980)* e Jorge
Manuel Moura Loureiro de Miranda®.

Para Marcello Caetano (1959:108) “a nogdo de Estado € a de um povo fixado num territdrio,
de que é senhor, e que dentro das fronteiras desse territdrio institui, por autoridade prépria,
Orgéos que elaborem as leis necessérias a vida colectiva e assegurem a respectiva execucao”.

Segundo Jorge Miranda (2002:35), o Estado é uma sociedade politica complexa,
institucionalizada, detentora de coercibilidade e autonomia politica. Indefinida continuidade no
tempo e institucionalizacao do poder significa uma dissociacao entre a chefia, a autoridade politica,
0 poder, e a pessoa que em cada momento tem o seu exercicio; fundamentacdo do poder, ndo nas

qualidades pessoais do governante, mas no Direito que o investe como tal; permanéncia do poder

4 Jurisconsulto, professor de direito e politico portugués, sendo o tltimo Presidente do Conselho do Estado Novo.

5 Professor universitario e jurisconsulto portugués. E professor catedratico jubilado do Grupo de Ciéncias Juridico-Politicas da
Faculdade de Direito da Universidade de Lishoa, bem como professor catedratico da Faculdade de Direito da Universidade Catdlica
Portuguesa.



(como oficio, e ndo como dominio) para além da mudanca de titulares; e sua subordinacdo a
satisfacdo de fins ndo egoisticos, a realizagdo do bem comum.® Outra caracteristica apontada é a
coercibilidade, pois ao Estado cabe a administracdo da justica entre as pessoas e 0s grupos e, por
isso, tem de Ihe caber também o monopolio da forga fisica (ibidem:35).

Ainda, segundo 0 mesmo autor (Miranda, 2002), o Estado promove a integracao, a direcdo e
a defesa da sociedade, e por arrastamento, a propria sobrevivéncia como um fim em si. Essa
preservacao - a seguranca interna e externa, em particular - torna-se um fim especifico, surgindo
o fendmeno burocratico’. Mesmo sem ser absoluto ou totalitario, o Estado possui a sua mistica de
poder e justifica as suas acfes em nome de objetivos proprios, adquirindo as instituicdes
especializadas a sua autonomia®.

Em breve referéncia histérica®, recordemos que Portugal tornou-se o Estado-nacdo mais
antigo na Europa, quando em 12 de setembro de 1297 viu definidas as suas fronteiras através do
Tratado de Alcanises. Posteriormente, nos seculos XV e XVI, como resultado do pioneirismo na
Era dos Descobrimentos, Portugal expandiu a influéncia ocidental e estabeleceu um império com
coldnias em Africa, Asia, Oceania e América do Sul, tornando-se a poténcia econémica, politica
e militar mais importante de todo o mundo. Séculos mais tarde, surgiram crises que conduziram a
ruturas ideoldgicas e, em consequéncia, a implantagdo de novas politicas: a cinco de outubro de
1910, a monarquia é substituida pela 12 Replblica; mais tarde, esta esgotou-se, quando Salazar, a
19 de margo 1933, institui o Estado Novo através de um plebiscito??, ratificando o nascimento de
outra Constituicdo que sustentara legalmente a |12 Republica; em seguida, em 25 de Abril de 1974,
0 movimento das forgas armadas, ao impor uma transicdo democratica que durara dezoito meses,
culminando com a feitura de uma nova Constituicdo em 1976, provocou o nascimento da 112

Republica, tendo como referéncia matricial a criagdo de estado social.

1.1.2. Fungdes do Estado
Para Marcello Caetano, a Seguranca, a Justica e 0 Bem-Estar social séo as trés fungdes principais
do Estado (Caetano, 1959).

Segundo Miranda (2002:335-337) considera existirem dois sentidos possiveis de funcdo do
Estado. O primeiro, como fim, tarefa ou incumbéncia, correspondente a uma certa necessidade
coletiva ou a certa zona da vida social, que se traduz na tentativa de legitimac&o do exercicio do
poder. Estdo incluidas neste sentido as garantias da seguranca perante o exterior, da justica e da

paz civil & promogdo do bem-estar, da cultura e da defesa do ambiente. O segundo sentido, a

® Burdeau, Georges (1966), Traité de Science Politique, I, pp. 488 e ss, II, pp. 145 e ss , op. cit. Miranda (2002).
7 Galbraith, J.Kenneth (1987, pp.159,163 e ss), Anatomia do Poder, trad., Lisboa, op. cit. Miranda (2002).

8 Moreira, Adriano (1979, p.22), Ciéncia Politica, Lisboa, op. cit. Miranda (2002).

9 Jesus e Alves (2014), “A minha Histéria de Portugal”, p. 33.

10 O plebiscito constitucional de 1933 teve uma particularidade, as abstengdes foram somadas aos votos "sim”.



atividade com caracteristicas préprias, passagem a acdao, modelo de comportamento, ou seja, a

manifestacdo especifica do poder politico.

1.1.3. Administragédo Publica como atividade do Estado

O Estado como pessoa coletiva publica desempenha a atividade administrativa sob a dire¢do do
Governo, que € o 6rgdo principal da administracdo do Estado, competindo-lhe, nomeadamente,
“dirigir os servigos e a atividade da Administracdo direta, civil e militar, superintender na
administracao indireta e exercer tutela sobre esta e sobre a administra¢do autonoma”, conforme
dispde o artigo 199° alinea d) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

Efetivamente, o Estado enquanto entidade constitucional, reestrutura-se em varias outras
entidades, para melhor cumprir a sua tarefa de bem-estar e seguranca para os cidaddos - a
administracdo puablica. Neste sentido, podemos definir a Administragdo como um conjunto de
0rgdos, servigos e agentes do Estado que procura satisfazer as necessidades da sociedade, tais
como educacao, cultura, seguranca, justica, satde, dentre outras areas. Conforme preceituaon. 1
do artigo 266.° da CRP, “/a] Administragdo Publica visa a prossecu¢do do interesse puiblico, no
respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos”.

A administracdo publica em Portugal tem vindo a evoluir de acordo com as necessidades da
sociedade e, nesse sentido sdo varios os estudos feitos para analise desse movimento reformista.
Por exemplo, Rocha (2001:93), defende que se pode dividir o movimento da reforma

administrativa, em Portugal, nas seguintes fases:

i) Reforma Administrativa no “Estado Novo”;

i) A Revolugdo de Abril de 1974 e a Reforma Administrativa (1974-1985);
iii) Revolucdo gestionaria da Administracdo Publica Portuguesa (1985-1995); e
iv) Governo Socialista e Reforma Administrativa (1995-1999).

Ja para Aradjo (2005:1), falar de reforma administrativa em Portugal significa principalmente,
verificar as mudancas que ocorreram nas Ultimas trés décadas com o regresso do regime
democratico em abril de 1974. Sendo, até essa altura, iniciativas de reforma esporadicas, algumas
sem consequéncias visiveis. Podendo mesmo afirmar-se que a grande reforma administrativa
realizada antes do regime democratico ocorreu em 1935, a qual incidiu fundamentalmente sobre
as questdes do pessoal. SO na década de sessenta € que se esbogou novamente uma tentativa
reformadora, enquadrada nos planos de desenvolvimento elaborados na altura, mas sem grande
éxito.

Com efeito, a administragdo publica portuguesa, tal como as administragdes publicas
europeias, tem sofrido, nas ultimas décadas, diversas reformas no sentido de se modernizar,
adequando 0s seus servigos aos novos conceitos de Estado e as novas necessidades dos cidadaos.
Essas reformas alicercaram-se nas novas concegfes neo-liberais de administracdo pablica que

pugnam pela reducdo do peso da administracdo no orcamento de Estado; na reducdo da



complexidade de funcionamento da administracdo publica motivada pela adocdo do modelo
burocrético e pelas dificuldades na sua atualiza¢do; no aumento das expectativas dos cidadaos em
relacdo as prestacdes do Estado induzidas pela modernizagdo do sector privado e pela melhoria da
qualidade dos seus produtos e servigos; e na atual tendéncia de descentralizacao, flexibilizacdo e
democratizacdo da administragdo publica (Mozzicafreddo, 2001).

1.2 A MODERNIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Internet assume um papel fundamental no desenvolvimento econdémico e social dos povos,
impondo uma discussdo permanente sobre novas estruturas de governacgdo. Os desafios que se
colocam com a utilizacdo de ferramentas digitais e os acordos que sdo necessarios celebrar, quer
ao nivel organizacional, quer a escala nacional, europeia e mundial, influenciardo a forma como a
Administracéo Publica funcionara no futuro imediato e no médio prazo (Fountain, 2001, apud por
Proenga 2012, p. 15).

Com a evolugdo das tecnologias assiste-se a uma modernizagdo da Administragdo Publica,
onde se vem verificando mudancas significativas nos seus servigos e interagdo com os cidadaos,
ja que permitiu a transformacéo da forma tradicional de funcionamento de servicos para formas
interativas, através da forte aposta na divulgagéo de informacéo e na disponibilizacao de servi¢os
publicos através da internet, orientando o surgimento de novas plataformas tecnolégicas orientadas
aos interesses do cidadédo e a sua relagdo com os servicos publicos, no quadro do e-Government
(IPPS-IUL, 2015).

Em 1997, tal como refere Proenca (2012:17), o Livro Verde para a Sociedade da Informagéo!!
constituiu para Portugal um marco importante na forma de encarar a Administracdo Publica, o
servico publico, o funcionario publico e o cidaddo. Da mesma forma que a sociedade em geral, 0
servico publico passa a assentar na informacdo e no conhecimento, apostando no uso das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo como fator de inovagdo e desenvolvimento. Esta
viragem tende a levar a repensar o papel do Estado, os processos das organizac6es, a forma como
esses servicos sdo prestados ao cidaddo, a estrutura organizacional, bem como os perfis e as
competéncias necessarias a prossecucdo do servico publico (Missdo para a Sociedade da
Informacéo, 1997).

Em 2002, no XV Governo Constitucional e ap6s o langamento da Estratégia de Lisboa,
Portugal decidiu que era altura de apostar forte na “renovagao” da organizacdo do Estado e dos
seus servicos para que, deste modo, existisse uma melhoria na relagéo entre o Estado e a sociedade,
tendo sido criada a UMIC (Unidade de Missdo para a Inovacdo e o Conhecimento) sob a
dependéncia do Primeiro-Ministro, que mais tarde viria a mudar de nome para Agéncia para a

Sociedade do Conhecimento.

1 Disponivel em www.posc.mctes.pt
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Mais tarde, em 24 de novembro de 2005, apds um trabalho alargado de recolha de ideias e
contributos das diversas areas do Governo e da sociedade civil, levada a efeito pela Unidade de
Coordenacao do Plano Tecnolédgico (UCPT), o Conselho de Ministros aprovou o denominado
“Plano Tecnologico”, um documento de referéncia e compromisso publico, visando a aplicagdo
duma estratégia de crescimento e competitividade organizadas trés eixos estratégicos:

i) Eixo 1 — Conhecimento - Qualificar os portugueses para a Sociedade do
Conhecimento;
i) Eixo 2 — Tecnologia - Vencer o atraso cientifico e tecnolégico; e
iii) Eixo 3 — Inovagéo - Imprimir um novo impulso a inovagéo.
Importa referir, quanto a este plano, uma medida concreta no &mbito da Justica, que consistiu na
“Desmaterializagdo de Processos na Justi¢a” e na criagdo de 14 servigos on-line, como a “Empresa
na Hora” e a “Certiddo Permanente”, entre outros.

Conforme salienta Mozzicafreddo (2017:25), uma das reformas mais emblematicas no
servico publico em Portugal assentou e ainda assenta, no programa de simplificagdo e
desburocratizacdo (ou desmaterializagdo) de procedimentos administrativos. Este programa,
denominado Simplex, teve inicio em 2006, cujo antecedente foi a Loja do Cidaddo de 12 geracédo??
(citizen shop) de 1999 que foi a primeira experiéncia generalizada de atendimentos e de resposta
imediata em que no mesmo espago e para diversos problemas os cidaddos podiam dirigir-se a
diferentes servicos publicos.

Posteriormente, no ambito desta Administragdo Eletronica, com o apoio e desenvolvimento
da Secretaria de Estado da Moderniza¢do Administrativa (SEMA), a Agéncia para a Modernizacéo
Administrativa (AMA) e a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (UMIC) surgem novas
iniciativas, entre muitas outras, como por exemplo: o Portal do Cidaddo, o Portal Nacional de
Compras Eletronicas, acesso a artigos cientificos da Biblioteca do Conhecimento on-line, acesso
ao Diario da Republica, o portal de acesso ao Ensino Superior, o programa Ligar Portugal, a
apresentacdo da empresa na hora, o Servico de Seguranca Social Direta, o langamento do Cartdo
de Cidadao, possibilidade de entregar a declaracdo do IRS por meios eletrénicos e existéncia da
assinatura eletrénica.

Em sintese, pode dizer-se que o funcionamento da administracdo publica foi, de alguma
maneira, sendo adaptado pelos diferentes governos, desde finais da década de 90, a uma concegéo
de modernizacéo técnica, legal e processual da administracdo publica. Estas mudancas, algumas
especificas e sectoriais, outras mais estruturantes, tiveram maior presenca, desde 2004 até 2015,

mesmo com governos baseados em programas e filiacGes partidarias diversas, atuando com base

12 Em 1999 foi criada a primeira Loja do Cidaddo no contexto institucional da Modernizagio Administrativa, da Presidéncia do
Conselho de Ministros, denominada da 12 geracéo e em 2006 foi langado o SIMPLEX, que integra a Loja do Cidad&o no organismo
AMA (Agéncia para a Modernizagdo Administrativa) da responsabilidade da Secretaria de Estado da Modernizagéo; em 2007 é criada
a Loja do Cidad&o de segunda geragéo integrada na Agéncia para a Modernizagdo Administrativa). Em 2016, existiam cerca de 40
Lojas do Cidad&o no pais, incluindo uma loja especifica para os estudantes estrangeiros, atendendo ao facto de 12,5% dos estudantes
universitarios no pais serem estrangeiros.
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nas reformas, embora descontinuas, sobre as fun¢des do servigo publico, como referimos no inicio
do texto, em resposta a alteragéo das estruturas do Estado e da administragdo publica, em sintese,
uma relativa e, nalguns dos casos, realmente significativa mudanca estrutural (Mozzicafreddo,
2017:26).

No que concerne a Justica, e uma vez que 0 nosso estudo tem como objetivo contribuir para
0 estudo de uma melhor gestéo dos recursos humanos nas secretarias dos tribunais, importa fazer
referéncia a um projeto de modernizacdo (que em nosso entender pode vir a acolher a modalidade
do teletrabalho), denominado Plano de Agéo Justica + Proxima®, que surge em sequéncia do
Programa Aproximar'*, com o atual governo constitucional. Este plano, tem a ambicio de
desenvolver uma Justica mais agil, mais transparente, mais humana e mais préxima do cidadao
através de cinco eixos estratégicos: i) melhoria da gestdo do sistema judicial; ii) promogéo do
descongestionamento dos tribunais; iii) simplificacdo processual e desmaterializacdo; iv)

aproximacao da justica dos cidadéos e; v) melhoria da qualidade do servigo publico de justica.

1.3 A GESTAO PUBLICA

A Administracdo Publica deve reger-se por linhas de justica, equilibrio, imparcialidade e
solidariedade e tem como obrigacdo a prestacdo de contas, de responsabilizacdo pelo trabalho
desenvolvido com a utilizacdo de dinheiros publicos (Alves, 2011).

O nivel de confianca dos cidaddos tem vindo a diminuir em relacdo a forma de gestéo publica,
pelo que se tem defendido um novo caminho para a reforma da administracdo publica, baseado
ndo apenas em ideias construidas a partir do modelo de gestdo privada, mas em principios
sedimentados na propria especificidade da administracdo publica. A nova administracdo publica
pugna pela reorganizacdo e modernizacdo da administracdo visando o servico publico de
qualidade, assumindo o Estado um papel regulador da iniciativa publica e privada (Mozzicafreddo,
2001).

Assim, e porque a gestdo pablica manifesta a sua influéncia na forma de administracdo das

secretarias dos tribunais, passamos a fazer uma breve abordagem sobre os modelos mais estudados.

1.3.1. Principais modelos de gestdo na Administracao Publica

Segundo E. N. Gladden (1972), a Administracdo Publica esta relacionada com tantos campos de
atividade e numa tdo grande diversidade de formas que a sua caracterizacdo, ou mesmo
entendimento, pode ser feito a partir de um muito alargado nimero de pontos de vista. Este autor,
considera existirem seis tipos de abordagens principais na Historia da Administracdo Publica:
Direction and Top Management; Functions and Organization; Personnel; Techniques;

Biography; Theory.

13 XX Governo Constitucional (2015-2019) do Partido Socialista (Antonio Costa como Primeiro-Ministro).
14 XIX Governo Constitucional (2011-2015) do Partido Social-Democrata (Pedro Passos Coelho como Primeiro-Ministro).
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Rosenbloom (2009) advoga que saber o que a Administracdo Publica faz ou realiza nédo
resolve o problema de definir o que a Administracdo Publica é na verdade. Na sua visdo a
Administragdo Pablica é o uso de teorias e processos gerenciais, politicos e legais para cumprir
mandatos legislativos, executivos e judiciais para a prestacdo de fun¢Bes governamentais de
regulamentacao e servicos.

Muito interessante € a visao simplista de Denhardt (2000), que considera que a Administracéo
Publica ndo faz mais que gerir programas publicos.

Assim, no &mbito deste capitulo, abordaremos, em primeiro lugar, 0 modelo de organizacdo
profissional Weberiano, em particular a Teoria da Burocracia, seguiremos para a Nova Gestdo
Publica (New Public Management), ainda atual nos dias de hoje, e por fim a mais recente ideia
para o papel a desempenhar pelo poder executivo dos nossos tempos, intitulada Novo Servigo
Publico (New Public Service), o sucesso da qual implica uma relagéo estreita e proficua entre o

cidadao e a sociedade com o0 Governo e 0s 6rgaos de decisao.

A) Modelo burocrético de organizacéo

Enquanto a Europa se preocupava no sentido exclusivo de um estudo da Administragdo Publica
sob o ponto de vista juridico, em finais do séc. X1X nasceu nos EUA a teoria administrativa. Num
primeiro periodo foram fundamentais as contribui¢des de Wilson, na dicotomia entre politica e
administracdo, de Max Weber, sociologo alemdo que sintetizou as principais caracteristicas do
modelo burocratico e de Taylor, com a organizacao do trabalho (Rocha, 2009).

A Burocracia, de acordo com Weber, € um modelo de organizacdo humana baseado na
racionalidade, ou seja, na adequacao dos meios aos fins. As suas origens remontam a Antiguidade,
porém a sua forma atual surge apds a Revolucdo Industrial. A sociedade burocréatica, segundo
Weber, caracteriza-se pela racionalidade, impessoalidade (énfase nos papéis sociais), formalidade
e meritocracia. Este modelo surge com o objetivo de alcancar a méaxima eficiéncia através da
racionalidade, ou seja, da escolha dos processos mais eficientes para se alcangar os objetivos
pretendidos. E também conhecido como modelo mecanistico de organizacdo, pois trata a
organizacdo como um sistema fechado, previsivel e livre de influéncias ambientais.

Segundo Beetham (1987:24-25), Weber distinguiu varias caracteristicas que, no seu conjunto,
constituem um padrdo definidor relativo & burocracia, ou seja, os critérios que um sistema de
administracdo tem de preencher para ser chamado, com propriedade, de “burocratico”, as quais
sumariamente podem ser reduzidas a quatro principais: 1. Hierarquia - cada funcionario possui
atribuicdes previamente estabelecidas dentro da divisdo de trabalho hierarquicamente estruturada
e € responsavel pelo seu cumprimento, sendo as suas funcBes controladas por um superior; 2.
Continuidade - a reparticdo constitui uma ocupacdo remunerada a tempo inteiro, com uma
estrutura de carreira que oferece perspetivas de promocdo regular, baseada em sua capacidade

técnica e no seu desempenho); 3. Impessoalidade - o trabalho é conduzido segundo regras
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prescritas sem arbitrariedades ou favoritismo, no qual o funciondrio limita-se a cumprir as suas
tarefas, e existe um registo escrito de cada transacdo; 4. Competéncia - os funcionarios sdo
selecionados de forma racional conforme o mérito, sdo treinados para as fungdes e controlam o
acesso aos conhecimentos reunidos nos processos.

Para Weber, a burocracia é o saber, o conhecimento, a hierarquia dos saberes adquiridos
formalmente que garantem um tipo racional-legal de dominacdo. Em sintese, € um conjunto de
regras e regulamentos criados com 0 objetivo de permitir que a organizacdo lide de maneira
padronizada com o0s eventos organizacionais, apresentando um formato piramidal, com elevada
centralizagdo, pois as decisdes sdo tomadas no topo da escala hierarquica.

No sentido critico deste modelo podemos referir que a estrutura burocratica pode num
contexto disfuncional, afastar as organizagcbes e o publico-alvo, podendo ser vista a sua
impessoalidade como uma desumanizagao perigosa, que se faz insensivel & caracteristica peculiar
do ser humano e de tudo o que é para ele feito ou formado, como é caso das organizagdes. Neste
contexto, Merton (1970 apud Queiroz 2013) caracteriza as disfungdes burocraticas em: i)
interiorizagdo das regras e apego aos regulamentos, onde estes se apresentam absolutos e
prioritarios; ii) excesso de formalismo e de papel, isto é, a necessidade de documentar e de
formalizar todas as comunicacdes dentro da burocracia a fim de que possa ser devidamente
testemunhado por escrito; iii) resisténcia a mudancas, porque tudo dentro da burocracia tem uma
rotina, padronizada, prevista com antecipacgdo, levando o funcionério a sentir-se comodo pela
seguranca que a mesma proporciona; iv) despersonalizacdo do relacionamento, ou seja, um
servico com relagdes muito formais entre os seus prdprios funcionarios; v) categorizagdo como
base do processo decisorio, porque a burocracia tem por base uma rigida hierarquizacdo da
autoridade, portanto, quem toma decisdes em qualquer situacdo sera aquele que possui a mais
elevada categoria hierarquica, independentemente do seu conhecimento sobre o assunto; vi)
excessiva conformidade as rotinas e aos procedimentos, porque com o tempo, as regras e rotinas
tornam-se “sagradas” para o funcionario, provocando uma profunda limitagdo na sua liberdade e
espontaneidade pessoal; vii) exibicdo de sinais de autoridade, ou seja, a tendéncia a utilizacao
intensa de simbolo de status para demonstrar a posicdo hierarquica dos funcionarios; viii)
dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o publico, pois o funcionario esta voltado
para dentro da organizag&o. Esta atuag&o interiorizada para a organizagéo leva-o a criar conflitos
com os clientes da organizacdo. Todos os clientes sdo atendidos de forma padronizada, de acordo
com regulamentos e rotinas internos, fazendo com que o pablico se sinta insatisfeito com a forma

tdo impessoal de atendimento.

14



B) Nova Gestdo Publica (New Public Management)

O conceito de Nova Gestdo Publica aparece nos anos 80 procurando substituir a gestdo publica
tradicional por processos e técnicas de gestdo empresarial. Ele surge num ataque ao modelo de
gestdo publica associado ao Estado de Providéncia (Welfare State) e serve sobretudo, para
identificar os esforgos levados a cabo nas Gltimas décadas do século XX, para modernizar e
reformar o modelo de gestdo publica, baseando-se na insatisfagdo do modelo de gestdo adotado
pelo Welfare State (Hood 1991:4), que é acusado de ser ineficiente, demasiado lento a reagir as
necessidades dos cidaddos e prejudicial ao desenvolvimento e o crescimento econdémico.

Assim, a Nova Gestdo Publica, € um modelo que constitui um desafio a administracdo publica
tradicional construida pelos burocratas, que se baseia na introducdo de mecanismos de mercado e
na adogédo de ferramentas de gestdo privada, na promocdo de competicdo entre fornecedores de
bens e servigos publicos, na expectativa da melhoria do servigo para o cidaddo, no aumento da
eficiéncia e na flexibilizacdo da Gestdo e onde se pretende um Estado menos intervencionista
(Rodrigues e Araljo, 2005). Ainda segundo estes autores, importa destacar que a alavanca que
motivou o aparecimento deste modelo, foram fatores econémico-financeiros, ideoldgico/politicos
e as pressdes internacionais.

Neste contexto, um apontamento para o surgimento da ideologia do New Right nos paises
anglo-saxonicos, que veio lancar severos ataques, as opgoes e politicas seguidas pelo Estado de
Welfare (Bevier e O’Brien, 2001), acusando o modelo burocratico de prejudicar o equilibrio
natural da economia através dos gastos publicos. E ainda, internacionalmente, a construgao de um
espaco Unico europeu, com a consequente abolicdo das barreiras alfandegarias e da liberalizagao
do mercado, pde a descoberto as caréncias de cada pais (Rodrigues e Araljo, 2005).

Segundo Warrigton (1997), este modelo de gestdo procura organizar e operacionalizar, de
maneira diferente, a Administracdo Publica e os seus agentes, tendo como linhas estratégicas:
melhorar 0 seu desempenho; aumentar a sua eficiéncia; evitar a corrupcdo; orientar a
Administracdo Publica para as necessidades dos cidaddos; abrir a Administracdo Puablica a
sociedade; torna-la mais transparente e iddénea; definir e identificar competéncias e
responsabilidades e, por fim, evitar o desperdicio.

Para solucionar os problemas de eficiéncia da gestdo publica, varios autores, referem
diferentes mudancas e a introdugdo de novas praticas gestionérias, assim, segundo Hood (1991),
Pollitt (1990), Jackson (1994) e Denhardt e Denhardt (2000), podemos identificar as seguintes

dimensdes:
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Gestao Profissional

Medidas de

desempenho

Mais transparéncia
na relagdo

custo/beneficio

Mais
Responsabilizagéo

Mais Competicéo

Introducgéo de
instrumentos de

gestdo privada

Mais énfase na
gualidade do servico

Clarificacdo e individualizacdo das competéncias do gestor publico.
Aposta nas competéncias de gestdo para melhorar a eficiéncias das
instituicdes. Libertar a gestao publica das questdes de confianca politica
e substitui-la por uma confianga de gesté&o.

Clarificagdo da misséo de cada agente da administragéo publica.
Definicdo dos objetivos a serem cumpridos e das recompensas que
podem ser obtidas. Identificar o desperdicio para premiar o mérito.
Através de mecanismos internos de contabilidade analitica, apurar o
custo de cada atividade. Proceder & comparacao entre a manutencao da
prestacdo de servigos internamente e as vantagens de recorrer ao
mercado.

A fragmentagdo das estruturas, a unificacdo e individualizagdo da
gestdo pretendem dar um rosto a gestdo publica. Isto de maneira a
identificar de forma clara as a¢fes implementadas pelos responsaveis.
A utilizagdo de mecanismos de mercado para promover a eficiéncia e
proporcionar condi¢cBes favordveis ao florescimento da iniciativa
privada.

Adotar medidas e praticas caracteristicas da gestdo privada, para
flexibilizar a gestdo, clarificar os objetivos organizacionais, definir uma
estratégia mais individual e mais adequada ao seu objetivo final.
Visa-se que 0s servicos publicos dotados de maior autonomia e sujeitos
a condicionantes de mercado, enveredam pela aposta na diferenciacdo
pela qualidade. Que concedam mais ateng&o aos utentes, no sentido de

cumprir mais com as suas expectativas.

Fonte: Adaptado de Rodrigues e Aradjo, 2005

Também este modelo ndo esta isento de criticas e nesse sentido, dum ponto de vista mais
pratico e contundente, Hood (1991:9) sintetizou-as afirmando que: i) o new public management
ndo tem qualquer conteudo tedrico, ou seja, € uma roupagem vazia; ii) a grande consequéncia do
managerialismo tem sido 0 aumento exponencial dos controladores or¢camentais e de performance,
sem que o facto se tenha traduzido em melhorias dos servigos publicos, como vem sendo
constatado pelos cidaddos; iii) embora se apresente como promotor do bem comum, na realidade
0 manageralismo tem servido de veiculo para interesses particulares, sendo criada uma elite de
novos gestores publicos, cujos privilégios sdo muito superiores aos dos antigos administradores.
E ainda, que o new public management tem de ser entendido como um modelo de gestdo publica

de matriz briténica, dificilmente exportével para outras estruturas e culturas administrativas.
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Ainda num sentido critico, mas mais atual, podemos dizer que a excessiva preocupagao com
a eficécia e eficiéncia levou a que a nova gestdo publica esquecesse 0s importantes e fundamentais
valores publicos tradicionais tendo posto um pouco de parte a natureza intrinseca da Administracao
e do Servigo Publico ao considerar os cidaddos apenas como clientes (Ferraz e Madureira, 2009).
Para contrariar esta tendéncia, a cidadania e a participagdo ativa comegam a estar mais presentes
nos objetivos da reforma da Administracao Publica. O modelo que defende essas mesmas ideias é

0 que abordaremos no proximo capitulo.

C) New Public Service/Governance

Neste modelo, os diferentes atores da Administracdo, integrados em rede, devem ter a real
possibilidade de exercer um papel ativo na estruturagdo das politicas publicas, o que implica uma
mudancga de comportamento por parte do Estado. A formacdo dessas mesmas politicas deixa de
ser responsabilidade exclusiva do Estado e o processo passa a ser de construgdo participativa.
Desta forma o controlo da lugar a interagdo e ao envolvimento (Denhardt e Denhardt, 2003), onde
podemos visualizar um modelo horizontal entre agentes publicos e privados num processo de
criacdo de politicas publicas.

E o retorno ao conceito original de Democracia onde o Poder esta intimamente ligado ao
Povo, razdo pela qual este deve continuar a ter um lugar privilegiado no processo de construcdo
das decisBes pulblicas, de forma a que ndo termine imediatamente apds o momento em que
preenche o boletim de voto e o coloca na urna. Aqui o conceito de cidaddo nao é esquecido, vendo-
0 como um membro de uma comunidade politica, que tem um vasto papel que compreende
relacBes politicas que ligam o individuo com o Estado.

Efetivamente, apesar de o New Public Management ter sido um modelo de gestdo publica
predominante nas Ultimas décadas parece que 0 mesmo esta a comecar a perder o seu fulgor, dando
lugar a Governance/NeoWeberianism/New Public Administration que comegam a constituir-se
como modelos que colocam o cidaddo (e ndo o cliente) e a participacdo publica como elementos
ativos da reforma, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento das democracias
contemporaneas (Ferraz e Madureira, 2009).

Janet e Robert Denhardt (2003), enunciam a teoria do modelo New Public Service em sete
principios fundamentais: serve cidaddos, ndo clientes; procura o interesse publico; valoriza a
cidadania em vez do empreendedorismo; pensamento estratégico; atitude democrética; reconhece
que a responsabilidade ndo é simples; servir em vez de dirigir e por Gltimo valoriza as pessoas,
ndo apenas a produtividade.

Num sentido critico, 0 sucesso das mudangas administrativas so serd possivel se 0s novos
instrumentos de reforma forem talhados as necessidades de cada administracdo em particular,

atendendo aos principios acima mencionados.
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1.3.2. Sintese dos modelos

Os pontos divergentes das trés perspetivas tedricas atras estudadas, - a primeira mais enraizada na
organizacgdo publica, a segunda mais gerencial e, por fim, a terceira mais centrada na participacao
do cidadao -, levaram a que houvesse necessidade de mudanca e a que a umas sucedessem a outras,
contudo estas também tém alguns pontos comuns. Um ponto em comum nos trés modelos é a
preocupacdo com a funcdo de controlo que se encontra presente em todos eles. JA em clara
distincdo entre estes modelos é a forma de tratamento do cidaddo, enquanto destinatario das
politicas e da acdo publica. Enquanto, no modelo Burocratico o cidaddo é tratado como
administrado/utente; no modelo de Gestéo Publica ha uma alteracdo sendo o cidaddo visto como
cliente, fruto das influéncias decorrentes da gestdo privada; e no modelo Governance o cidaddo é
tido como parceiro/utente, ou apenas como cidaddo, em virtude da sua passagem para um papel

mais central no processo de construgdo da agenda politica das entidades publicas (Alves, 2011).

1.4. A GESTAO PUBLICA NO CONTEXTO DA ORGANIZACAO JUDICIARIA

Apds breve excursdo sobre a caracterizacao dos varios modelos de gestdo publica, passamos agora
a abordar especificamente a realidade gestionaria dos tribunais portugueses, salientando que a
nossa preocupacdo sera sempre no contexto de organizacdo e gestdo administrativa, ficando de
fora a matéria de foro jurisdicional, uma vez que ndo cai no &mbito deste estudo.

Segundo Coelho (2017:16 e 112), a organizagdo judiciaria envolve, no seu todo: as
dimensGes de politicas publicas da administracdo da justica e da administragdo judiciaria; as leis
organicas; o mapa dos tribunais; as reformas processuais; a selecdo e formacdo de juizes,
magistrados do Ministério Publico, funcionarios; a administracédo e gestdo dos tribunais; a gestdo
processual; e a organizagéo dos servicos. Sublinhando ainda, que todas estas dimensdes devem ser
vistas como um conjunto de elementos, fatores e decisdes, tanto de origem normativa como de
cariz politico, social e econémico, relativos a composicdo, estrutura e funcionamento do sistema
judicial numa determinada comunidade politica.

Em particular, no que se refere ao conceito de gestéo dos tribunais afirma o citado autor que
0 mesmo compreende o alcance global das tarefas organizacionais para desenvolver a quantidade
e qualidade na provisdo dos servigos judiciarios (ibidem:112). E € neste contexto, que vamos
analisar a possibilidade de aplicacdo da modalidade do teletrabalho aos oficiais de justica, como
atores judiciais indispenséveis & execucdo da justica que se quer célere, mas igualmente eficaz e

eficiente.
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Como introito, importa mencionar que em Portugal existem duas jurisdigdes distintas: a
judicial®® e a administrativa e fiscal®, constitucionalmente consagradas (artigo 209.° e ss. da
Constituicdo da Republica Portuguesa). Encontra-se prevista, ainda, a jurisdi¢do do Tribunal
Constitucional 1" (em matérias de natureza juridico-constitucional) e do Tribunal de Contas
18(fiscalizacdo da legalidade das despesas publicas e julgamento das contas que a lei manda
submeter-lhe), para além da dos tribunais arbitrais e dos julgados de paz'®.

Os meios financeiros destinados ao poder judiciério sdo previstos no Orcamento de Estado,
sob proposta do Governo e aprovado pelo Parlamento®.

Em Portugal, a matriz do modelo de administragdo e gestdo dos tribunais esta configurada, a
nivel central, num modelo de competéncias bicéfalo, repartido entre Ministério da Justica e 0s
6rgédos do poder judicial (os conselhos superiores das magistraturas)?! e os érgéos superiores do
Ministério Publico?? (OPJ, 2017:71). Este exercicio é conseguido porque a estrutura organica do
Ministério da Justica permite que 6rgaos de administracdo indireta (IGFEJ?®) responsaveis pela
centralizagdo da gestéo financeira, do patrimoénio, das tecnologias e da informacao da justica se
articulem com 6rgédos de administracédo direta (DGAJ* e DGPJ®) que centralizam competéncias
de planeamento e gestdo estratégica da politica de justica e de gestdo de recursos humanos, com
excecdo dos magistrados (DGAJ).

Tal como noutros setores da administracdo publica, também na justica houve necessidade de

reformas estruturais, nomeadamente ao nivel da organizacdo e gestdo dos tribunais portugueses.

15 Compete aos tribunais judiciais assegurar a defesa dos direitos e interesses legalmente protegidos, reprimir a violagéo da legalidade
democrética, dirimir os conflitos de interesses publicos e privados e, ainda, as causas que ndo sejam atribuidas a outra ordem
jurisdicional.

18 A jurisdigio administrativa e fiscal compete o julgamento de litigios emergentes das relagdes juridicas administrativas e fiscais
(relacdes entre o Estado e os particulares).

17 Compete-lhe especificamente administrar a justica em matérias de natureza juridico-constitucional, ou seja, apreciar a
inconstitucionalidade e a ilegalidade das normas legais ou da interpretagdo que se faga sobre elas, nos termos inscritos na Constituicdo
da Republica.

18 A Constituicio classifica o Tribunal de Contas como um tribunal especializado, de natureza financeira, profundamente diferente das
demais categorias de tribunais em matéria de competéncias, porque nao tem apenas fungdes jurisdicionais (por exemplo «dar parecer
sobre a Conta Geral do Estado»).

% Os Julgados de Paz sdo Tribunais Extrajudiciais, constituindo uma forma alternativa de resolugdo dos litigios de natureza
exclusivamente civel, até ao valor de € 15.000,00. Da sua competéncia estio excluidas as causas que envolvam matérias de direito da
familia, direito das sucessoes e direito do trabalho. (Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 54/2013,
de 31 de julho).

2 Somente o Conselho Superior da Magistratura tem autonomia administrativa e financeira, concretizado recentemente através da Lei
de Orcamento de Estado de 2017 (Lei n.° 41/2016, de 28 de dezembro). Na pagina do CSM podia ler-se “Essa passagem de ‘testemunho’
acontece a 1 de janeiro — apesar de estar prevista na lei desde 2007 — mas que, devido a constrangimentos humanos e financeiros, foi
sendo consecutivamente adiada nos ultimos nove anos”, in http://www.asjp.pt/2016/12/26/juizes-conquistam-autonomia-degestao-
financeira-2/

Os Tribunais Superiores (Supremo Tribunal e Tribunais da 2.2 instancia) tém apenas autonomia administrativa (gestao interna do valor
atribuido pelo Orcamento de Estado). E, por fim, e sem qualquer autonomia (administrativa ou financeira), encontram-se os Tribunais
de Primeira Instancia, sendo toda a gestéo efetuada pelo Ministério da Justica, com o apoio da Diregdo-Geral da Administracdo da
Justica.

2L O Conselho Superior da Magistratura (CSM) e o Conselho dos Tribunais Administrativos e Fiscais (CSTAF).

22,0 Conselho Superior do Ministério Publico (CSMP) e Procuradoria-Geral da RepUblica (PGR).

2 0 IGFEJ I.P. tem por missdo a gestdo dos recursos financeiros do Ministério da Justica, a gestdo do patriménio afeto a area da justica,
das infraestruturas e recursos tecnoldégicos, bem como a proposta de concecéo, a execucdo e a avaliagdo dos planos e projetos de
informatizacédo, em articulagdo com os demais servicos e organismos do Ministério da Justica (artigo 3.° n.° 1 da Lei Organica do
IGFEJ).

2 A DGAJ tem por miss&o assegurar o apoio ao funcionamento dos tribunais (artigo 2.° n.° 1 da Lei Orgénica da DGAJ).

% A Diregdo-Geral da Politica de Justica, abreviadamente designada por DGPJ, tem por miss&o prestar apoio técnico, acompanhar e
monitorizar politicas, organizar e fomentar o recurso aos tribunais arbitrais, aos julgados de paz e a outros meios extrajudiciais de
resolucdo de conflitos, assegurando o planeamento estratégico e a coordenacéo das relacdes externas e de cooperacéo, e é responsavel
pela informac&o estatistica da area da justica (artigo 10.°n.° 1 da Lei Organica do Ministério da Justica).
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Com efeito, tal como aponta o estudo da OPJ (2006:3-4), podemos agrupar as reformas da justica
em quatro tipos: reformas processuais; reformas relativas a governagao, gestao e organizacao do
sistema de justica; desjudicializagdo, descriminalizagdo de certas condutas e criagdo de meios
alternativos de resolugdo de litigios e; mais recentemente reformas especialmente dirigidas ao
aumento da qualidade e da transparéncia dos sistemas de justica.

Neste sentido, para uma melhor contextualizacdo, iremos, de forma sintética abordar: i) as
mais recentes reformas implementadas, no ambito da gestéo e organizacdo dos tribunais judiciais,
administrativos e fiscais, em Portugal, ndo esquecendo as novas tecnologias que permitiram a
introducdo de novos métodos de trabalho; ii) a realidade gestionaria atual de ambas as jurisdicdes,
fazendo mengdo das competéncias dos 6rgaos de gestdo e; iii) a natureza e a especificidade das

funcgdes da carreira de regime especial, onde se inserem os oficiais de justica.

1.4.1. A reforma judiciaria
Num contexto de reforma, defende Coelho (2017:113) que a gestdo das organizagGes dos tribunais
esta sujeita a uma redefinigdo que exige uma multiplicidade de alteragGes, nomeadamente: i) a
renovagdo de recursos humanos; ii) o redimensionamento das estruturas dos servigos e dos
métodos de trabalho; iii) a implementacdo de novos procedimentos jurisdicionais e a introdugao
de gestdo e de ferramentas de avaliacéo.

Vejamos entdo, em seguida, de forma autonoma, para melhor leitura, como tém decorrido as
reformas mais relevantes nas duas jurisdi¢fes aqui em analise e ainda, neste contexto, a introdugdo

de novos métodos de trabalho com auxilio das novas tecnologias.

1.4.1.1. Jurisdigdo dos tribunais judiciais de 1.2 instancia

M. Fabri (2005 apud OPJ, 2010, p.61) sintetiza em quatro grupos as medidas ou politicas que tém
vindo a ser estabelecidas em diferentes paises, tendo em vista melhorar a qualidade da justica. Sdo
elas: politicas de governacdo direcionadas para a mudancga das instituicdes que governam o
judiciario; politicas estruturais relacionadas com a alteracdo do numero ou das funcdes das
organizacdes do sistema; politicas processuais que visam alterarem as regras tradicionais de
responder a problemas do judiciario; e politicas de gestdo direcionadas para a qualidade e
eficiéncia de resposta ao volume e natureza da litigag&o, para a avaliagcdo do desempenho funcional
e para o investimento em tecnologias.

Em concreto, as reformas no ambito da administracdo e gestdo dos tribunais judiciais,
assentam em dois pressupostos essenciais: “a ado¢do de uma nova conceg¢do de administracao
publica, assente no abandono do modelo de gestdo burocratico e na ado¢do dos modelos
gestiondrio e da qualidade total e o reconhecimento de que os défices de organizacéo, gestdo e
planeamento dos sistemas de justigca sdo responsaveis por grande parte da ineficiéncia e ineficicia

do seu desempenho funcional, reclamando, por isso, a introducdo de profundas reformas
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estruturais dirigidas ndo s6 ao aumento da sua eficiéncia e eficacia, mas, também, da sua
qualidade e transparéncia” 2. (OPJ, 2006:201).

Assim, Portugal, influenciado por este contexto, onde as medidas gestionarias desempenham
um papel central na politica publica da justica, com o objetivo uma maior consolidacdo, qualidade
e eficiéncia do sistema judiciéario, da inicio a uma reforma estrutural no ambito da justica,
especificamente na jurisdi¢do judicial, denominada “Reforma do Mapa Judicial”?’. Neste sentido,
afirma Martins (2017:7), “[a] Lei n.° 52/2008 inicia formalmente o processo de ruptura com o
anterior sistema de organizacgdo judiciéria e que viria a culminar no actual modelo de gestéo e
organizagdo judiciaria”.

O novo mapa judiciario foi criado pela Lei n.° 52/2008, de 28 de agosto — Lei de Organizacao
e Funcionamento dos Tribunais Judiciais (LOFTJ) — que apostou na instalacdo de jurisdi¢Oes
especializadas a nivel nacional, criando novos modelos de gestdo e procedendo a uma
reorganizagdo profunda da estrutura dos tribunais. Assim, deu-se inicio a uma primeira fase da
reforma do mapa judiciario, concebida como uma fase preliminar, de preparacdo das infra-
estruturas e dos instrumentos legislativos e regulamentares necessarios a instalacdo das comarcas
piloto a 14 de abril de 20009.

Contudo, a concretizacdo e a implementacdo desta reforma s6 se deu mais tarde, com a
entrada em vigor, em 1 de setembro de 2014, com a Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto (Lei de
Organizacg&o do Sistema de Justica — LOSJ) regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 49/2014, de 27 de
marco, esta precedida pela entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil (aprovado pela
Lei 41/2013, de 26/8), e com o0 Plano de Acdo para a Justica na Sociedade de Informacao.

Conforme expde o predmbulo do Decreto-Lei n.° 49/2014, de 27 de marco, pretendeu-se com
a reorganizacdo do sistema judiciario dar corpo a objetivos estratégicos assentes em trés pilares
fundamentais?®: i) o alargamento da base territorial das circunscri¢des judiciais, que passam a
coincidir, em regra, com as centralidades sociais correspondentes aos distritos administrativos; ii)
a instalacdo de jurisdicGes especializadas a nivel nacional; iii) a implementacdo de um novo
modelo de gestdo das comarcas.

Efetivamente, um dos principais objetivos da reforma foi permitir uma gestdo, concentrada e
autébnoma, por cada um destes 23 grandes tribunais, segundo um modelo de gest&o por objetivos,
para maior eficacia e qualidade, que caberia pér em préatica ao «Conselho de Gestdo», composto

por um Juiz Presidente, um Procurador Coordenador e um Administrador Judiciério.

% ConclusGes apresentadas, no estudo realizado pelo Observatdrio Permanente da Justica (2006) contratado pelo Ministério da Justica,
denominado “Como gerir os tribunais? Andlise comparada de modelos de organizacdo e gestdo da justica”, coordenado pelo Prof.
Doutor Boaventura de Sousa Santos. O referido estudo teve como objetivo central a analise comparada de modelos de organizagéo e
gestdo da justica de Espanha, Bélgica, Holanda, Noruega, Irlanda e do Estado do Michigan, dando especial enfoque aos tribunais
judiciais.

2 Sobre a reforma do mapa judiciario, vide Observatorio Permanente da Justica, A Geografia da Justica - Para um novo mapa judiciario
(Boaventura de Sousa Santos & Gomes (coord, 2006); e, ainda, Lopes, Matos, et al. (2015) e B. de S. Santos & Gomes (2007).

%8 Para uma leitura mais aprofundada ver o estudo elaborado pelo Ministério da Justica em 15 de junho de 2012, denominado: “Linhas
Estratégicas para a Reforma da Organizagdo Judiciaria”, que surgiu na sequéncia do estudo elaborado também pelo Ministério da
Justi¢a em janeiro de 2012, designado “Ensaio para a Reforma da Organizagdo Judiciaria®.
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Neste sentido, 0 XX Governo Constitucional®®, mentor do projeto, previa que: i) a gestdo de
cada tribunal judicial de primeira instancia seria garantida por uma estrutura de gestéo tripartida,
composta pelo juiz presidente do tribunal, pelo magistrado do Ministério Pablico coordenador e
pelo administrador judiciario, num modelo que desenvolve e aprofunda aquele que ja havia
merecido consenso com a aprovacdo do regime das comarcas piloto, pela Lei n.° 52/2008, de 28
de agosto e; ii) esta reorganizacdo introduziria uma clara agilizagdo na distribuicdo e tramitacdo
processual, uma simplificacdo na afetagdo e mobilidade dos recursos humanos e uma autonomia
das estruturas de gestao dos tribunais, a fim de permitir e implicar a adogao de praticas gestionarias
por objetivos, potenciando claros ganhos de eficacia e eficiéncia, em beneficio de uma justica de
maior qualidade e mais consentanea com a realidade local.

Em janeiro de 2017, jaA com o XXI Governo Constitucional, com o intuito de se perpetuar os
valores principais da gestdo por objetivos e gestdo processual de proximidade, foram tomadas duas
grandes iniciativas:

i) a aprovacédo da Lei n.° 40-A/2016, de 22 de dezembro, que procedeu a primeira alteracdo a
Lein.262/2013, de 26 de agosto (Lei da Organizacao do Sistema Judiciario, doravante denominada
LOSJ) com o objetivo de suprir os constrangimentos sentidos pela anterior matriz judiciaria
(excessivo afastamento entre o cidaddo e as estruturas judiciarias) em dois segmentos
fundamentais, no plano dos julgamentos criminais e no dominio da jurisdigao de familia e menores;

ii) a regulamentagdo da nova LOSJ (Decreto-Lei n.° 86/2016, de 27 de dezembro), onde se
procedeu a reativacdo das 20 circunscricdes extintas®, bem como de 23 das anteriormente
denominadas sec¢Oes de proximidade.

Ainda, e apenas, por breve apontamento, ja que extravasa o ambito do nosso estudo, importa
fazer referéncia as sucessivas alteragfes posteriores a LOSJ (sendo a ultima deste ano de 2018),
demonstrando assim a relevante atividade legislativa nesta matéria. Com efeito, a segunda
alteracdo foi realizada pela Lei n.° 4/2017, de 25 de agosto, que pelo seu artigo 17.°, d& nova
redacdo aos artigos 47.° e 54.° da LOSJ. A terceira alteracdo concretiza-se no artigo 11.° da Lei n.°
94/2017, de 23 de agosto, dando nova redacao ao artigo 114.° da LOSJ. Por fim, a quarta alteracao,
surge com a Lei n.° 23/2018 - Diério da Republica n.° 107/2018, Série | de 2018-06-05, dando-se
nova redagdo aos artigos 54.°, 67.° e 112.°, definindo-se novas regras em sede de competéncia

material do Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo.®

# Reforma do Mapa Judiciario - Arquivo Histérico, disponivel em: https://www.historico.portugal.gov.pt/pt/o-governo/arquivo-
historico/governos-constitucionais/gc20/o0s-temas/reforma-judiciaria/novo-mapa-judiciario.aspx, consultado em 02.04.2018.

30 Sever do Vouga; Penela; Portel; Monchique; Meda; Fornos de Algodres; Bombarral; Cadaval; Castelo de Vide; Ferreira do Zézere;
Macao; Sines; Paredes de Coura; Boticas; Murca; Mesdo Frio; Sabrosa; Armamar; Resende e Tabuago. Entre outras alteracdes foram
ainda criados 7 novos juizos de familia e menores (Fafe, Leiria, Alcobaca, Mafra, Vila do Conde, Marco de Canaveses e Abrantes) e
devolveu-se essa competéncia a cerca de 25 juizos locais.

31 Conforme exposigéo de motivos que precede a Lei 23/2018, no &mbito da sua proposta de Lei n.° 101/XII1, entendeu-se conveniente,
atendendo a especificidade das matérias de direito e economia da concorréncia, e com o objetivo de garantia da boa administracédo da
justica e da qualidade das decisdes judiciais, atribuir competéncia exclusiva ao Tribunal da Concorréncia, Regulacéo e Supervisdo para
conhecer e julgar agdes de indemnizagdo fundadas em infragdes ao direito da concorréncia.
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Por ultimo, fazer referéncia a duas grandes medidas na area da gestdo governativa®, que
levaram em apreco aspetos relacionados com a organizacéo e funcionamento interno dos tribunais,
incluindo os métodos de trabalho, foram elas: i) a execucdo do Projeto Tribunal +, de
melhoramento do atendimento e de encaminhamento dos cidaddos que se relacionam com o
sistema judiciario e de otimizacdo do funcionamento das secretarias judiciais e do Ministério
Publico, no Tribunal de Sintra, em expansao para os Tribunais da Amadora, Cascais e Oeiras, que
segundo o Ministério da Justica, permitiu a poupanca em 11% do tempo total de trabalho dos
funcionarios e uma diminuicdo relevante da pendéncia processual e; ii) 0 aumento da celeridade
nos procedimentos do tratamento dos processos e de gestdo das comarcas, por recurso a novas

tecnologias, no ambito do Programa Justica + Proxima®,

1.4.1.2 Jurisdicdo administrativa e fiscal

Os tribunais da jurisdicdo administrativa e fiscal sdo 6rgaos de soberania com competéncia para
administrar a justica em nome do povo. Sdo independentes e apenas sujeitos a lei, com as
competéncias genéricas previstas no artigo 4.° do ETAF (Estatuto dos Tribunais Administrativos
e Fiscais - aprovado pela Lei n.° 13/2002, de 19 de fevereiro, com as altera¢des introduzidas pela
Lei n.° 4-A/2003, de 19 de fevereiro, Lei n°® 107-D/2003, de 31 de dezembro, Leis n° 1/2008 e
2/2008, ambas de 14 de janeiro e, por Gltimo o DL n.° 214-G/2015, de 02 de outubro).

No inicio da década de 90, do século passado, a reforma da lei de processo nos tribunais
administrativos e do ETAF foi colocada na agenda politica (Silveira, 2000), mas s6 no ano 2000 é
que ganhou um verdadeiro impulso com a elaboracao e debate publico dos anteprojetos de Cédigo
de Processo nos Tribunais Administrativos e Estatuto dos Tribunais Administrativos e Tributarios,
que viriam a ser publicados em 2002 (Lei 13/2002, de 19 de fevereiro, que aprovou o ETAF e Lei
n.° 15/2002, de 22 de fevereiro, que aprovou 0 CPTA).

Com efeito, os diplomas legais, acima mencionados, vieram dar um novo enquadramento a
justica administrativa, estabelecendo os fundamentos para uma nova organizagdo judiciaria,
introduzindo, para o efeito, diversas alteraces nos procedimentos internos dos tribunais,
nomeadamente responsabilizando mais os funcionarios, aumentando a competéncia dos tribunais,
visando uma maior celeridade, eficiéncia e eficacia no direito administrativo para uma maior
garantia dos direitos dos cidadaos.

Posteriormente, em 2004, em 1 de janeiro entrou em vigor a legislacdo relativa a Reforma do
Contencioso Administrativo, que implicou um esforco de racionalizacdo de meios materiais e de

apetrechamento da nova rede de tribunais da jurisdicdo administrativa e fiscal, tendo em vista o

32 Ver “Iniciativas e medidas da 4rea governativa da Justiga”, publicado em 27.11.2017, disponivel em:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/documento?i=iniciativas-e-medidas-da-area-governativa-da-justica, consultada em
04.08.2018

33 Para saber mais sobre as medidas projetadas neste programa ver “Justiga + Préxima - Plano de modernizagdo e tecnologia” disponivel
em: https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/governo/programa/justica-proxima.aspx, consultada em 04.08.2018.
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combate a morosidade processual e a simplificacio de procedimentos no tratamento dos processos.
Efetivamente, tal como nos refere o predmbulo do Decreto-Lei n.° 325/2003, de 29 de dezembro,
este surge apos a Lei n.° 15/2001, de 5 de junho, no sentido de “dar resposta as questdes colocadas
pela instalacdo dos tribunais administrativos de circulo e dos tribunais tributarios recentemente
criados, designadamente no que se refere a situagdo dos magistrados e funcionarios que exerciam
fungdes nos tribunais administrativos de circulo e nos tribunais tributarios de 1.2 instancia, bem
como no que respeita ao novo sistema informatico dos tribunais da jurisdicdo administrativa e
fiscal, que permitira assegurar uma tramitacdo essencialmente informatica dos processos”.

A reforma de 2004 deixou os seus reflexos, no &mbito do congestionamento do tribunais
tributarios, onde sdo apontadas algumas criticas, nomeadamente na dualidade de critérios
utilizados, a data, na distribuicdo de processos, uma vez que em matéria administrativa, ao
contrério do que ocorreu na area tributéria, os novos tribunais iniciaram-se sem stock, o que levou
a muitos intervenientes judiciarios a pensarem que a reforma de 2004 foi pensada, sobretudo, para
a area administrativa e a op¢ao, quanto a justica tributaria, constituiu um “pecado original” que
marcou 0 congestionamento e a ineficiéncia que viriam a povoar mais estes tribunais,
comparativamente com os tribunais administrativos (OPJ, 2017). Neste dmbito, num recente
estudo realizado pelo Observatorio Permanente da Justica do Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra (2017:57), retiram-se duas grandes reflexdes:

“A primeira é que a reforma, sobretudo no que respeita a area tributéria, ndo tinha condi¢des
gue permitisse a sua entrada em vigor. A transferéncia massiva de processos para 0S novos
tribunais levou a que estes iniciassem func@es ja congestionados, condicdo que a entrada de novos
processos e a inexperiéncia dos juizes (tratava-se de uma jurisdicdo com uma reconfiguragédo
nova e com muitos dos magistrados, como adiante se vera, acabados de formar) viria a agravar.
Com as condicdes de que dispunha a reforma nédo deveria ter entrado em vigor. A segunda é que
o erro de principio também ndo foi corrigido, numa perspetiva sistémica, nos anos seguintes. Nao
s6 ndo foi definido, com a entrada em vigor da reforma, um programa de monitorizagdo que uma
reforma desta natureza exigia, como a evidéncia avassaladora dos nimeros conhecidos nos anos
seguintes também ndo o desencadeou”. Concluindo que, “/as] tentativas de atenuar o problema
foram (...) casuisticas, desenvolvidas num quadro deficitario (de recursos humanos e materiais,
de infraestruturas e de sistema informético de auxilio aos tribunais, no caso o SITAF), com
solugdes, como as sucessivas redistribui¢des de processos ou a acumulacéo de funcées de alguns
juizes nas duas areas, em si mesmo, geradoras de ineficiéncia”.

Para concluir, importa referir que o Ministério da Justica, no final do ano de 2017, com base

no estudo acima mencionado, apresentou varias orientacdes®* no sentido de ir ao encontro com as

34 Ver “Iniciativas e medidas da area governativa da Justi¢a”, publicado em 27.11.2017, disponivel em:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/documento?i=iniciativas-e-medidas-da-area-governativa-da-justica, consultada em
04.08.2018
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propostas ai apresentadas, nomeadamente: i) a criacdo de equipas de juizes para a recuperacao de
pendéncias; ii) a especializagdo dos tribunais de primeira instancia; iii) a criagdo de mecanismos
de otimizacdo da administracdo e gestdo dos tribunais; iv) a assessoria técnica especializada aos
juizes e; v) a promocdo de mecanismos de agregacdo e simplificacdo processual no processo
tributério.

1.4.1.3. A tecnologia e os novos métodos de trabalho

A adocdo de uma perspetiva gestionaria, orientada para a eficiéncia e qualidade, impde que se
tenha em consideracdo novos métodos de trabalho e neste contexto o desenvolvimento de medidas
que assegurem uma adequada divisdo do trabalho e de fun¢bes dentro da organizacao interna dos
tribunais que permitam garantir, quer um nivel mais elevado de eficiéncia, quer a criacdo de
condi¢bes de trabalho mais favoraveis, reduzindo custos de coordenagdo e aumentando a
capacidade de motivagdo ou de reacéo a situagdes de crise (OPJ, 2010).

Como refere Santos (2005:90), a novas tecnologias apresentam um enorme potencial de
transformacao do sistema judicial, tanto na administracéo e gest&o da justica, na transformagéo do
exercicio das profissdes juridicas, como na democratiza¢do do acesso ao direito e a justica. No que
diz respeito & administracdo e gestdo da justica, as novas tecnologias podem ter um efeito positivo
na celeridade e eficacia dos processos judiciais, como por exemplo, substituir tarefas rotineiras,
permitir um controlo mais eficaz da tramitacdo dos processos, melhorar a gestdo dos recursos
humanos, das secretarias judiciais e das agendas judiciais, permitir o envio de pecas processuais
em suporte digital, facilitar o acesso as fontes de direito e, por essa via, ajudar os operadores
judiciais a conhecer e a interpretar o sistema juridico, para muitos operadores judiciais, cada vez
mais complexo.

Neste sentido Coelho (2017:117) defende que a comunicacdo eletrnica entre todos os
intervenientes internos (funcionarios, magistrados, assessores) é fator determinante, para que
possam ser transmitidos documentos em suporte eletrénico, enviadas mensagens formatadas
automatica ou manualmente. Também a solicitacdo de todo o tipo de informacdo a entidades
oficiais externas ao tribunal deve ser efetuada eletronicamente.

Sem duvida, o Programa Justica + Proxima € prova da vontade governativa numa aposta
cada vez maior na componente tecnolédgica a nivel da organizacdo judicidria, como se pode
comprovar por alguns dos seus objetivos®®, nomeadamente: i) o reforco da infraestrutura de rede
da justica, através do incremento da largura de banda e densificacdo dos circuitos da rede de
comunicacdo da Justica, possibilitando a escalabilidade de meios e a disponibilizacdo de servigos
mais ricos e exigentes em recursos comunicacionais de dados (ex.: videoconferéncia, telepresencga,

monitorizacdo e alarmistica, etc.); ii) a renovacdo e reforco dos equipamentos informéticos e

3 para melhor analise ver pagina 22 do Plano Justica + Proxima.
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ferramentas de gestdo de recursos de suporte a atividade dos tribunais (judiciais e administrativos
e fiscais), tais como estacOes de trabalho, portateis, impressoras, scanners de alto débito, leitores
de codigos de barra e sistemas e aplicacdes de produtividade; iii) o refor¢o da seguranca e dos
dados aplicacionais dos sistemas de informagdo da Justica, incluindo a gestdo automatica do
aprovisionamento dos acessos informaticos, permitindo assim a otimizacdo da seguranca e
eficiéncia de utilizacdo dos recursos (ex.: licencas de software indexadas a utilizadores).

Acresce ainda, o refor¢o de medidas as plataformas informaticas existentes: CITIUS (para os
tribunais judiciais) e SITAF (para os tribunais administrativos e fiscais). Na verdade, seria dificil
falar em novos métodos de trabalho sem nos referirmos aos CITIUS e ao SITAF, pois é com elas
que assistimos a desmaterializacdo dos processos e a uma verdadeira tramitacdo processual
eletronica.

Como bem refere Coelho (2017:149), as tecnologias de informagéo passaram a ser 0 ambiente
de trabalho normal no tratamento dos processos e ha propria atividade processual. Neste contexto,
o ambiente digital, inclui a digitalizagdo dos processos e a desmaterializa¢do dos atos processuais,
assim como a circulacdo da informagdo e dos dados referentes & realidade processual e dos
tribunais. Sem divida, as novas tecnologias permitiram a existéncia de um processo eletronico,
que com ele trouxe novos métodos de trabalho, facilitando a desburocratizacao de procedimentos,
que por sua vez criou automatismos que facilitam o trabalho, com a eliminacdo de atos
desnecessarios, permitindo assim uma melhor gestdo e organizagdo do trabalho nos tribunais.

Passemos entdo a fazer um breve resumo sobre os sistemas informaticos de gestéo processual
mais relevantes na organizacdo judiciaria, demonstrando em parte a sua evolucdo e a sua
responsabilidade na modernizacdo na atividade dos tribunais, e com base nesta exposicdo analisar,
em momento posterior, se as mesmas podem colaborar na implementacdo do teletrabalho nas

secretarias judiciais.

A) H@bilus/CITIUS

Em 2001, por iniciativa de um grupo de funcionérios judiciais, foi criada a aplicagdo informatica
H@bilus, com o apoio do Ministério da Justica, tendo sido constituido um departamento de apoio
junto da Direcdo-Geral da Administracdo da Justica, originando um primeiro passo para a
desmaterializacdo dos processos. Apo6s quatro anos de implementagdo o H@bilus sofreu varias
atualizacGes, e passou a ter a denominacgdo CITIUS. Embora os atos dos oficiais de justica, se
mantivessem na aplicacdo informatica H@bilus.

CITIUS é uma palavra de origem latina que significa mais rapido, mais célere, e foi a
terminologia utilizada no projeto de desmaterializacdo dos processos nos tribunais judiciais
desenvolvido pelo Ministério da Justica. Engloba aplicagdes informéaticas para os diversos
operadores judiciais: magistrados judiciais e do Ministério Publico, funcionérios judiciais e

mandatarios judiciais.
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Desde janeiro de 2009 que, no ambito da matéria civel, o fluxo processual passou a estar
integralmente coberto por aplicacdes informaticas utilizadas por todos os intervenientes (juizes®,
Ministério Publico®, oficiais de justica, advogados e solicitadores), passando a existir um processo
eletronico que tinha por objetivo um sistema judicial mais transparente, célere, eficiente e

economico (reducgdo de papel), que se traduzia no esquema infra.
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Figura 1: Fluxo do processo eletrénico em 2009
Fonte: Citius®

Ao longo tempo tém existido manutencdes corretivas, estando em curso diversas agdes com
vista & modernizacdo tecnologica e funcional, bem como implementacdo de novas solugoes
tecnoldgicas que permitam acrescentar seguranca ao sistema, enquadradas pelo plano de acéo
"Justica mais Proxima".

Com efeito, o Citius encontra-se integrado num plano global de inovacéo, a nivel das TIC na
Administracdo Publica, constituindo um processo em evolugdo, que se vai adaptando
continuamente as exigéncias cada vez maiores dos cidaddos e contribuindo para melhorar o
funcionamento do sistema de justica, sendo, sem divida, uma presenca diaria e imprescindivel na
gestdo processual, ndo obstante, continue a ser um programa inacabado e em desenvolvimento.

Por fim, e para melhor apreensdo visual da atual realidade virtual, deixamos aqui de uma
forma ilustrada, esta figura tdo bem elaborada por Carlos Gandarez (2015:15) na sua dissertacao
de mestrado:

3 CITIUS Magistrados Judiciais disponivel em:
http://www.citius.mj.pt/portaldnn/LinkClick.aspx?fileticket=nTZaQoUKCzY %3d&tabid=59 acessivel em 28.04.2018

7 CITIUS Ministério Publico disponivel em:
http://www.citius.mj.pt/portaldnn/LinkClick.aspx?fileticket=z2%2bMPsogpXD8%3d&tabid=59, acessivel em 28.04.2018
38 https://www.citius.mj.pt/portal/Faq.aspx
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Figura 2: Sistemas de administracao e gestdo processual

B) SITAF

O SITAF é uma aplicacdo informatica que surge com a reforma do contencioso administrativo
criado para os tribunais da jurisdicdo administrativa e fiscal, tendo em vista o combate a
morosidade processual e a simplificacdo de procedimentos no tratamento dos processos,
permitindo a desmaterializacdo dos mesmos. Este programa estd integrado no plano global de
inovacao tecnoldgica da administracdo publica, mais especificamente do Ministério da Justica,
designado e-Justica e, agora denominado Justica + Proxima. Nao tdo conhecido como o CITIUS,
tinha como grande argumento a sua autenticacéo forte e maior seguranca, contudo a sua adesao
foi menos expressiva, tendo vindo gradualmente a ser aceite pelos operadores judiciarios.

Com efeito, a Portaria n.° 1417/2003, de 30 de dezembro, veio regulamentar o funcionamento
do sistema informatico dos tribunais administrativos e fiscais (SITAF), estabelecendo aspetos
especificos da apresentacdo de pegas processuais e documentos por via eletronica, bem como a
tramitagdo e acesso informatico dos processos entrados nos tribunais da jurisdi¢cdo administrativa
e fiscal a partir de 1 de Janeiro de 2004, tendo sido apontado como 0 programa que serviria de
modelo para a implementagdo da desmaterializagdo nos Tribunais Judiciais.

Especificando, o SITAF, é um sistema informatico criado para os Tribunais Administrativos
e Fiscais, que comecou a funcionar em 1 de janeiro de 2004, com acesso através do site
(https://www.taf.mj.pt/), tendo na altura, como principais objetivos, a desmaterializacdo do
processo, autenticagdo forte, automatizacdo da tramitacdo processual e interacdo dos
intervenientes internos e externos (IT1J, 2007). Essa aplicagdo permitia (e, ainda permite,
atualmente) o envio e rececdo de pecas processuais e documentos por via eletronica, a tramitacao
informatica dos processos e 0 acesso aos mesmos, via internet, visando uma maior celeridade e

flexibilidade na tramitacdo dos processos instaurados nesses tribunais.
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Numa fase inicial foi necessaria a desmaterializacdo porque a entrada de requerimentos era
feita em suporte papel. Como era feita entdo a desmaterializacdo? Os processos, constituidos por
documentos diversos eram digitalizados, através dum scanner, e eram convertidos em informacéo
digital (documentos em formato pdf, por exemplo) ficando a constar de um histérico, ordenado
cronologicamente.

Importa ainda mencionar que no ano da sua criagdo “O SITAF” foi galardoado com o Prémio
Fernandes Costa - 2004, anteriormente designado Prémio Descartes, patrocinado a data pelo
Instituto de Informética, Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento e pela DGAJ.

Em 2009, 100% dos servicos publicos portugueses estavam disponiveis online, uma evidente
evolucdo relativamente aos 40% de 2004 (Cardoso et al., 2015:73). Contudo, o SITAF ndo tinha
0 mesmo sucesso. Na realidade, ja decorridos alguns anos apos a criagdo do mesmo, foi feito um
inquérito pela Ordem dos Advogados, realizado a 149 advogados entre agosto e setembro de 20009,
onde se constatou que a plataforma ainda era pouco utilizada pelos advogados.

Volvidos cerca de dois anos, pelo Decreto-Lei n.° 14/2011 é criado o Fundo para a
Modernizagdo da Justica, o qual visou assegurar a sustentabilidade de reformas essenciais ja em
curso ou projetadas, dotando o sistema de novas fontes de financiamento, prosseguindo o objetivo
do XVIII Governo Constitucional de modernizar o Estado através de medidas que passam, entre
outras, pela reforma da Administracéo Publica e pelo aperfeigoamento dos moldes institucionais e
organizativos da Justica (cfr. predmbulo do diploma).

Com efeito, nesse mesmo ano, com ajuda do fundo, acima descrito, e em sequéncia dos
constrangimentos e deficiéncias detetadas em 2009, foi criado o Projeto SITAF 2.0, com o objetivo
de melhorar a eficiéncia dos servicos disponibilizados aos cidaddos e as empresas, assim como a
reestruturacdo das infra-estruturas de comunicagdes, evolucdo tecnoldgica, centralizacdo do atual
sistema e refor¢o das necessarias politicas de seguranca. Contudo, com a entrada do novo governo,
XIX GC dirigido pelo PSD, que criou o Plano Global Estratégico para Racionaliza¢do e Reducao
de Custos com as Tecnologias de Informacédo e de Comunicagdo - PGETIC, durante o quinquénio
2012-2016 e, por se considerar o contrato assinado pelo anterior Secretario de Estado inviavel
(situacdo polémica debatida nos média®*’) em termos de gestdo, ndo foi dado seguimento ao
contrato, ndo obstante terem sido feitas atualizagcdes necessérias.

De 2011 a 2015 ndo se assistiu a grandes evolugdes no sistema, embora se sinta uma maior
adesdo do mesmo, pois este sempre foi visto, em compara¢do com o CITIUS, como mais dificil
de acesso. E nesse sentido, leia-se uma nota critica, escrita do advogado, Rui Mauricio, no &mbito
do estudo do e-justica 2012, onde recomenda a “unificacdo do sistema de processo “electronico”,
com abandono da plataforma SITAF-Sistema Informatico (inoperante e sem acolhimento pelos

operadores em geral)”.

39 http://www.computerworld.com.pt/2011/11/15/jose-magalhaes-responde-a-ministra-da-justica-sobre-sitaf-2-0/
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N&o obstante, nunca foi decisdo dos governos desistir deste projeto e ao fim de mais de dez
anos da implementacdo do Sistema de Informagdo dos Tribunais Administrativos e Fiscais
(SITAF), as exigéncias resultantes da recente revisdo do Codigo do Processo dos Tribunais
Administrativos, a par da evolugdo tecnoldgica entretanto havida, justificaram a atualizagdo do
portal disponibilizado aos mandatarios e demais representantes em juizo®.

Tal como acima mencionado, apoiado num comunicado do MJ*, a criagdo deste novo
interface eletronico do Sistema de Informagdo dos Tribunais Administrativos e Fiscais (SITAF),
integra-se no plano de modernizagdo da Justica, Justica + Prdoxima, tratando-se de “um conjunto
de novas interacGes que contemplam as funcionalidades e ferramentas aptas a responder as
necessidades de informacao e gestdo dos processos em juizo . Neste sentido, afirmou ainda o MJ,
que serd agora “mais fdcil e intuitivo” 0 envio de pegas processuais e documentos, a consulta dos
processos pendentes e findos e das pecas processuais ja enviadas e em edi¢do, bem como o acesso
imediato aos ficheiros audio das audiéncias.

Efetivamente 0s processos estdo desmaterializados, mas continuam a ser impressos em papel,
pois a dificuldade de leitura muitas vezes assim o exige, contudo em termos legais 0 processo é
virtual. Para esclarecimento desta situacdo refere em ata, no ambito de uma sessdo, o CSTAF
(2015)*2: “o processo administrativo ou tributdrio, digitalizado e incorporado no SITAF, é
legalmente valido, sendo o suporte fisico em papel, quando exista, mero auxiliar da tramitacio
do processo electrénico com a vista a facilitar a sua consulta, mas sem que substitua aquele nas
suas finalidades e, sobretudo, na comprovacdo da realizagdo e autenticidade dos actos
processuais”, OU Seja, “o processo digitalizado e incorporado no SITAF tem existéncia legal, ndo
tendo o suporte em papel outra virtualidade que ndo seja a facilidade de consulta das pecas
processuais”.

Sem duvida que apesar de todas as dificuldades e obstaculos apresentados nesta plataforma o
certo é que houve uma evolugdo muito grande na e-justica portuguesa, no sentido de haver da parte
de todos os operadores uma grande adesdo as tecnologias, contudo havera sempre resisténcias

préprias das funcGes e da vivéncia juridica, que certamente com o tempo vao sendo superadas.

40 Sitaf - Portal do mandatario: https://portal.oa.pt/media/120027/manual-portal-do-mandatario.pdf

41 JusNet 1128/2016
http://jusnet.wolterskluwer.pt/Content/DocumentMag.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtMSbH1czUAAUMLEwsTtbLUouLM_D
XbIwNDMOMjAyOQQGZapUt-ckhlQaptWmJOcSoAkV7HVZUAAAA=WKE

42 Sessdo Ordinaria de 03/03/2015, Ponto 13 da Tabela, Relator: Benjamim Barbosa, Assunto: Utilizagdo do SITAF nos Tribunais
Administrativos e Fiscais. O Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais (sigla: CSTAF) é o 6rgédo superior de gestéo
e disciplina dos Juizes da jurisdigdo administrativa e tributaria de Portugal, sede em Lisboa, com endereco eletrénico: www.cstaf.pt/
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C) O sistema de informacao de custas judiciais (SCJ)

O sistema de informacdo de custas judiciais (SCJ), em relacdo ao Citius e Sitaf, € menos conhecido
publicamente, contudo o0 mesmo revela-se de extrema de importancia para a gestdo, monitorizacéo
e organizagao de tarefas, no ambito da contabilidade processual.

Com efeito, o SCJ foi criado para realizar a elaboracgéo da conta de custas e demais atos de
contabilidade processual, disponibilizando as ferramentas adequadas & observancia das regras do
Regulamento das Custas Processuais (RCP) e da Portaria n.° 419-A/2009, de 17 de abril,
contemplando ainda mecanismos de importacdo ou partilha de informagdo com outros sistemas
informaticos de gestéo processual, nomeadamente os sistemas Citius e Sitaf.

O SCJ disponibiliza para além de ferramentas de pesquisa, 0 acesso a um conjunto de
relatérios de processos, de contas, de baixa de contas, de pré-pagamentos, de guias, de notas e atos
avulso. Na verdade, através da combinagdo de varios critérios de pesquisa disponiveis, 0s
relatérios ddo uma visdo geral ou especifica do estado dos servigos, em ordem a tomada de
decisOes, determinagdes ou orienta¢Ges, providenciando pelo correto desempenho no &mbito da

contagem dos processos®.

D) O Sistema de Investiga¢do Criminal do Ministério Publico (SIC-MP)

No ambito da entrevista concedida pelo CSMP, foi-nos informado que esta a ser desenvolvida por
uma equipa na Procuradoria-Geral da Republica (PGR), no ambito de uma candidatura da PGR ao
Fundo de Seguranga Interna (FSI), uma nova plataforma informéatica do Ministério Puablico,
denominada SIC-MP, esperando-se que a mesma esteja a funcionar até ao final de 2020.

Com efeito, a nova aplicacdo informética do Ministério Publico visa responder aos novos
desafios da criminalidade complexa e transnacional, que tem assumido novos contornos a que a
Unido Europeia pretende dar resposta.

Sem ddvida mais uma ferramenta informatica que vai permitir rastrear quem tem acesso aos
processos judiciais, ou seja, 0 SIC-MP permitira o rastreio de quem acedeu a qualquer processo,
esteja ou ndo em segredo de justica, onde ndo faltardo os mecanismos especiais de seguranga e
limitagdes de acesso.

Importa, agora, apos referéncia as principais reformas realizadas e a importancia que a
tecnologia trouxe na adocéo de novos métodos de trabalho em ambas as jurisdigdes, adentrarmos
na atualidade gestionéria, fazendo referéncia as competéncias dos 6rgéos de gestao e ao conteudo

funcional dos oficiais de justica.

43 para melhor analise do sistema ver o “Manual de Apoio das Custas Processuais - SCJ”, DGAG, 2016.
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1.4.2. A gestdo dos tribunais judiciais de primeira instancia

Atualmente, o territério nacional é constituindo por 23 comarcas com maior dimens&o territorial,
oOrgdos de gestdo proprios e com algum grau de autonomia gestionéria, sendo o cumprimento dos
objetivos estratégicos para o desempenho do tribunais de primeira instancia, monitorizado
anualmente pelo Conselho Superior da Magistratura (CSM), Procurador-Geral da Republica
(PGR), em articulagdo com o membro do Governo responsavel pela area da justica®*.

Em campo, conforme ja acima referido, com a entrada em vigor da LOSJ, foi implementado
um modelo de gestdo por objetivos, para maior eficécia e qualidade, a ser colocado em pratica pelo
Conselho de Gestao®, composto por um juiz presidente do tribunal, que preside, um magistrado
do Ministério Publico coordenador e um administrador judiciario, com fontes de legitimacéao
distintas. Com efeito, em matérias que dizem respeito aos magistrados judiciais sdo da
competéncia do presidente do tribunal de comarca e do Conselho Superior da Magistratura (CSM);
as matérias do foro dos magistrados do ministério publico, estdo a cargo do magistrado
coordenador do MP e seu respetivo conselho superior (CSMP); e, finalmente, matérias que
respeitam a funcionarios judiciais, equipamentos e instalagcbes, sdo da competéncia do
administrador judiciario, Dire¢do-Geral da Administracdo da Justica (DGAJ) e Instituto de Gestéo
Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ).

De realcar que devera existir uma verdadeira harmonizacdo na gestdo tripartida,
nomeadamente, no ambito da defini¢do de objetivos, uma vez que cabe ao presidente e magistrado
do MP coordenador, ouvido o administrador judiciario, articularem, para cada ano judicial,
propostas de objetivos de natureza processual, gestdo ou administrativa, para a comarca, para 0s
tribunais de competéncia alargada, bem como para as Procuradorias e departamentos do MP ali
sediados. Nesta esteira, de salientar, ainda, que o cumprimento de alguns objetivos se encontram
sujeitos a deliberacGes, como por exemplo a aprovacao do projeto de orcamento para a comarca,
a submeter a aprovacao final do Ministério da Justica, com base na dotacdo por este previamente
estabelecido ou ainda, a aprovagdo de proposta de alteracdo ao mapa de pessoal, observados 0s
limites fixados para a secretaria da comarca, a qual deve ser comunicada ao Ministério da Justica
antes do inicio do prazo de apresentacdo de candidaturas ao movimento anual“®.

Vejamos, agora, para uma melhor sistematizacdo, as competéncias do presidente do tribunal

de comarca, do magistrado do Ministério Publico coordenador e do administrador judiciario.

4 Cfr. n.° 1 do artigo 90.° da LOSJ.
4 A composicgdo e competéncia do conselho de gestdo encontra-se prevista no artigo 108.° da LOSJ.
46 Cfr. artigo 108.° da LOSJ.
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1.4.2.1. Presidente do tribunal de comarca

Em cada tribunal de comarca existe um presidente, nomeado pelo Conselho Superior da
Magistratura, em comissao de servico, pelo periodo de trés anos, com competéncias ao nivel da
representacdo e direcdo, funcionais, gestdo processual e administrativas*’. Vejamos, um pouco
mais em pormenor, cada uma destas competéncias.

As competéncias de representacdo e direcdo vém descriminadas no n.° 2 do artigo 94.° da
LOSJ, onde destacamos a adogdo ou a proposta as entidades competentes de medidas,
nomeadamente de desburocratizagéo, simplificacdo de procedimentos, utilizacdo das tecnologias
de informacéo e transparéncia do sistema de justica [alinea d)]. Com efeito, sendo os tribunais,
muitas vezes, acusados de ser uma instituicdo marcada pela burocracia excessiva, ndo deixa de ser
de registar a preocupacdo do legislador de dotar o presidente de competéncias no sentido de
contrariar essa tendéncia.

As competéncias funcionais encontram-se plasmadas no n.° 3 do artigo 94.° da LOSJ, onde
se inclui: a) dar posse aos juizes e ao administrador judiciario; b) elaborar os mapas de turnos e de
férias dos juizes e submeté-los a aprovagdo do Conselho Superior da Magistratura; c) exercer a
acdo disciplinar sobre os oficiais de justica, relativamente a pena de gravidade inferior & de multa
e, Nos restantes casos, ordenar a instauragéo de processo disciplinar, com exce¢do daqueles a que
se reporta a al. k) do n.° 1 do artigo 101° (nestes casos esta competéncia cabe ao magistrado do
Ministério Publico coordenador); d) nomear juiz substituto em caso de impedimento do titular ou
do substituto designado, de acordo com as orientacdes genéricas do Conselho Superior da
Magistratura; e) assegurar a frequéncia equilibrada de acdes de formacao pelos juizes da comarca,
com respeito pelas necessidades de servigco e em articulagdo com o Conselho Superior da
Magistratura e participar no processo de avaliacdo dos oficiais de justica, nos termos da legislacdo
especifica aplicavel, com excecdo daqueles se encontram em fungdes nos servicos do Ministério
Publico.

Por ultimo, no que diz respeito a gestdo processual, em consonancia com Morgado (2014:17),
podemos afirmar que as funcdes do presidente de comarca nessa matéria, enquanto atividade
dirigida a tramitacdo mais célere, simples e racional dos processos, abrange a gestdo do conjunto
de processos afetos a cada juiz e, mais genericamente, dos pendentes em cada tribunal ou comarca.
E importante realcar que esta competéncia ndo se confunde com a gest&o do processo em si. Esta
caberd ao juiz titular (a quem foi atribuido o processo) ndo podendo o presidente invadir o0 espago
exclusivo do julgador no dominio processual estrito, bem como na maturacéo e prolagao da decisao

jurisdicional.

47As competéncias do presidente do tribunal encontram-se elencadas no artigo 94.° da LOSJ.

33



1.4.2.2. Magistrado do Ministério Publico coordenador de comarca
Tal como sucede com a magistratura judicial, também cada comarca tem um magistrado do
Ministério Publico coordenador que dirige os servicos do Ministério Publico®®. Com efeito, a
Procuradoria da Republica de Comarca é dirigida por um magistrado do Ministério Publico
Coordenador, ao qual compete gerir, coordenar e supervisionar a atividade do Ministério Publico
na comarca.

As suas competéncias encontram-se elencadas no artigo 101.° da LOSJ, onde se destacam: i)
0 acompanhamento do movimento processual dos servicos, identificando, designadamente, 0s
processos que estdo pendentes por tempo considerado excessivo ou que ndo sdo resolvidos em
prazo considerado razoavel, informando a procuradoria-geral distrital; ii) 0 acompanhamento do
desenvolvimento dos objetivos fixados para os servigos do Ministério Publico por parte dos
procuradores e dos funciondrios; iii) a promocéo de reunides de planeamento e de avaliacdo dos
resultados do tribunal, com a participacdo dos procuradores e funcionarios; iv) a adogdo ou
propostas de medidas as entidades competentes, nomeadamente, de desburocratizacao,
simplificagdo de procedimentos, utilizacdo das tecnologias de informacdo e transparéncia do
sistema de justica; v) o exercicio da agdo disciplinar sobre os funcionarios em fung¢des nos servigos
do Ministério Publico, relativamente a pena de gravidade inferior a de multa, e, nos restantes casos,
instaurar processo disciplinar, se a infragdo ocorrer no respetivo tribunal; vi) a definicdo de
métodos de trabalho e objetivos mensuraveis para cada unidade organica, sem prejuizo das
competéncias e atribuicdes nessa matéria por parte do Conselho Superior do Ministério Publico;
vii) a aplicacdo de medidas de simplificacdo e agilizagdo processuais e; viii) a reafetagdo de

funcionérios dentro da respetiva comarca e nos limites legalmente definidos.

1.4.2.3. Administrador Judiciario
O administrador judiciario € nomeado em comissao de servicgo pelo periodo de trés anos, pelo juiz
presidente do tribunal, ouvido o magistrado do Ministério Publico coordenador, escolhido de entre
cinco candidatos, previamente selecionados pelo Ministério da Justica*. O ambito de recrutamento
para frequéncia do curso de formacéo especifico de administrador judiciario®, bem como as regras
procedimentais, a forma de graduacdo e a identificacdo das formagbes académicas de nivel
superior adequadas a frequéncia do curso é definido pela Portaria n.° 288/2016, de 11 de
novembro®,

Assim como sucede com 0s outros Orgdos de gestdo (juiz presidente e magistrado do

ministério publico coordenador) também existe um administrador judiciario em cada comarca.

48 Conforme previsto no artigo 99.°, n.° 1 da LOSJ.

49 Cfr. artigo 104.°n.° 3 da LOSJ.

% Referido no artigo 107.° da LOSJ.

51 Com nova redagéo dada pela Portaria n.° 370/2017, de 12 de dezembro, que procedeu & primeira alteragio da Portaria n.° 288/2016,
de 11 de novembro.
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As suas competéncias proprias vém elencadas no artigo 106.° da LOSJ, contudo importa
mencionar que a sua atuagdo esta sujeita a orientagdo genérica do juiz presidente do tribunal,
excecionados 0s assuntos que respeitem exclusivamente ao funcionamento dos servigos do
Ministério Pablico, caso em que atua sob orientacdo genérica do magistrado do Ministério Publico
coordenador®?.

Importa ainda referir, que o administrador judiciario, enquanto responsavel méaximo pela
direcdo dos servicos de secretaria, tem a competéncia para assegurar a distribuicdo dos oficiais de
justica e demais trabalhadores pelas sec¢des e tribunais instalados em cada um dos municipios,
previamente colocados pelo diretor-geral da DGAJ em cada um dos nucleos da secretaria da

respetiva comarca®.

1.4.3 A gestédo nos tribunais administrativos e fiscais
No caso da jurisdicdo administracéo e fiscal, a administragdo e gestao dos tribunais &, também ela
repartida entre o Ministério da Justica, o0 Conselho dos Tribunais Administrativos e Fiscais
(CSTAF) e os drgdos superiores do Ministério Publico - Conselho Superior do Ministério Publico
(CSMP) e Procuradoria-Geral da Republica (PGR). E, como na jurisdigdo comum, esta reparticéo
de competéncias de administracdo e gestdo dos tribunais entre o poder judicial e o poder executivo,
como bem evidencia o relatério do OPJ (2017:70), tem necessariamente impacto na definicéo,
preparacéo e execucao das reformas da justica.

O Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais (CSTAF) é o principal érgao
de gestédo e disciplina dos juizes. Embora, ao contrario do que ocorre para a jurisdicdo comum, a
lei ndo preveja objetivos para os tribunais, no que respeita a gestdo processual, atribui ao poder
judicial competéncias relevantes, quer diretamente ao CSTAF (definicdo, com o apoio do
Ministério da Justica, da contingentacdo processual e dos prazos maximos para a pratica de atos,
cujo prazo ndo esteja previsto na lei, e dos critérios de distribuicdo dos processos), quer
indiretamente através das competéncias gestionarias, em especial de gestdo do movimento
processual do tribunal, atribuidas aos juizes presidentes, nomeados pelo CSTAF e a quem
respondem (OPJ, 2017:68).

No ambito da gestdo dos tribunais, 0 CSTAF, por deliberacdo®, dividiu o territério da
jurisdicdo administrativa e fiscal em quatro zonas, atribuindo a cada uma dessas zonas um Gnico
presidente, exercida por quatro juizes presidentes, atualmente todos com a categoria de Juiz

Desembargador.

52 Cfr. Artigo 104.°n.° 2 da LOSJ.

58 Cfr. Portaria n.° 164/2014, de 21 de agosto, que estabelece os critérios objetivos para a distribuicdo do pessoal oficial de justica e
demais trabalhadores.

5 Cfr. Deliberagdo do CSTAF, de 29 de outubro de 2013, publicada na Parte D- Diario da Republica, 22 Série, n.°229, de 26 de
novembro de 2013 e Deliberagdo do CSTAF, de 1 de julho de 2014, publicada no Diério da Republica, 22 Série, n.°132, de 11 de julho
de 2014.

35



A lei confere aos presidentes dos TAF, além das competéncias delegadas do CSTAF, quatro
tipo de competéncias®: a) de poderes de representacdo e direcdo do tribunal; b) funcionais; c) de
gestdo processual; e d) administrativas. De realcar, as competéncias de gestdo processual, o
acompanhamento funcional e a implementagdo de métodos de trabalho nas unidades orgénicas, ja
que as mesmas permitem uma gestdo de proximidade, definindo e testando métodos de trabalho
adequados e podem ter grande potencial de eficiéncia se devidamente articuladas com os objetivos
do tribunal - porque é o todo que tem que ser eficiente (OPJ, 2017:88).

No &mbito da gestdo das secretarias judiciais, compete ao secretério de justica, "coadjuvar o
presidente do tribunal no exercicio das suas competéncias em matéria administrativa, bem como
exercer as fungdes, proprias ou delegadas, que a lei comete aos administradores dos tribunais,
designadamente nos seguintes dominios: gestdo de instalagbes e equipamentos; gestdo de
recursos humanos ndo integrados na carreira dos oficiais de justica; gestdo orcamental e

realizacéo de despesa®®"

, uma vez gue a figura do administrador judiciario nao foi até ao momento
criada®.

No que respeita & organizacéo das secgdes de processo, salienta-se a caracteristica atomistica
das mesmas, uma vez que as secretarias dos tribunais administrativos de circulo e dos tribunais
tributarios compreendem uma sec¢éo central, coordenada por um escrivéo de direito, e uma seccao
de processos, constituida por unidades organicas igualmente coordenadas por um escrivao de
direito®®. Esta forma de organizacéo tem sido sujeita a vérias criticas, atendendo a varios fatores,
nomeadamente os contetdos funcionais dos oficiais de justica, que mais adiante se pormenoriza.
Com efeito, muito recentemente, o relatério da OPJ (2017:106) conclui sobre esta matéria no
sentido de o modelo atomistico ser abandonado “(...) devendo caminhar-se para uma Unica sec¢ao
de processos com uma divisdo racional de tarefas, distinguindo-se, fundamentalmente, entre
servicos comuns a todo o tribunal, que devem praticar tarefas sem especial complexidade e que
poderdo ser desempenhadas por funcionarios administrativos, como as tarefas inerentes a
expedicdo de correspondéncia, e servicos de tramitacdo do processo e de apoio aos magistrados,
cujas tarefas inerentes a tramitagdo de processos deverao ser executadas pelo mesmo funcionario,
que trabalha em todos os processos de um ou mais juizes, consoante o volume de trabalho (por
exemplo, porque os atos de tramitagdo na &rea fiscal sdo menores que na area administrativa um

mesmo funcionario possa auxiliar mais de que um juiz ou porque o volume processual é menor).

%5 Cfr. artigo 43.°-A do ETAF.

%6 Cfr. artigo 6, n.° 2° do Decreto-Lei n.° 325/2003, de 29 de dezembro.

5" Embora tal situagdo possa ser alterada, ja que é do conhecimento publico que o anteprojeto de proposta de lei de alteragdo ao ETAF,
propde a consagracdo de um novo modelo de presidéncia, com competéncias reforcadas, que passa pela designacdo de um Unico
presidente, coadjuvado por um administrador judiciario, e de um magistrado do Ministério Publico coordenador, para um conjunto de
tribunais administrativos de circulo e tribunais tributarios integrados numa determinada area geografica.

%8 Cfr. artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 325/2003, de 29 de dezembro.
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1.5. OS OFICIAIS DE JUSTIGA E O SEU CONTEUDO FUNCIONAL

Os oficiais de justica constituem um grupo de pessoal integrado nos funcionarios de justica, com
a especificidade de, entre outras fungdes, prestarem fungdes nos tribunais®® ou nos servigos do
Ministério Publico.

Os oficiais de justica regem-se pelo Estatuto dos Funcionérios de Justica que consta do
Decreto-Lei n.° 343/1999, de 26 de agosto, com ultima redacdo dada pela Decreto-Lei n.° 73/2016,
de 8 de novembro. Este diploma marca um feito histdrico na carreira, uma vez que materializou
uma aspiragéo da classe, maioritariamente composta por oficiais de justi¢a, no sentido de o adequar
as crescentes exigéncias de um servico publico numa area téo relevante e complexo como a Justiga.
Com efeito, era urgente a criagao de condi¢des para uma maior eficacia na capacidade de resposta
dos tribunais, a conveniéncia de solugdes inovatdrias, uma nova cultura judiciaria e uma melhor
organizagéo de trabalho. A par destes objetivos, assiste-se a pratica de um conjunto alargado de
atos processuais por competéncia propria destes profissionais, bem como um papel relevante na
cooperagdo juridica internacional, em particular, na execucdo de regulamentos e diretivas
europeias, exigindo a necessidade urgente de uma maior qualificagdo profissional. Neste sentido
pode ler-se no preAmbulo do mencionado diploma: “/se] a uma nova cultura judicidria tém de
corresponder novas técnicas de organizacao de trabalho, certo é que o sucesso da modernizagédo
depende de pessoal particularmente qualificado ™.

O acesso a carreira de oficial de Justica faz-se pelo ingresso nas categorias base das carreiras
judicial e dos servicos do Ministério Publico, de escrivdo auxiliar e técnico de justica auxiliar,
respetivamente, de entre individuos habilitados com curso de natureza profissionalizante,
aprovados em procedimento de admissdo. Na falta ou insuficiéncia de possuidores da habilitacéo
referida no artigo anterior, o ingresso faz-se de entre candidatos aprovados em curso de
habilitacao®..

Os oficiais de justica no exercicio das fungdes asseguram o expediente, autuacdo e regular
tramitacdo dos processos, dependendo funcionalmente do magistrado competente. Segundo os
seus estatutos, o grupo de oficial de justica compreende as categorias de secretario de tribunal
superior e de secretario de justica e as carreiras judicial e dos servicos do Ministério Publico. Na
carreira judicial integram-se as seguintes categorias: a) escrivdo de direito; b) escrivdo-adjunto e
c) escrivdo-auxiliar. Na carreira dos servicos do Ministério Publico integram-se as seguintes
categorias: a) técnico de justica principal; técnico de justica-adjunto e técnico de justica auxiliar.
As categorias que correspondem a lugares de chefia sdo: secretario de tribunal superior, secretario

de justica, escrivdo de direito e técnico de justica principal®?.

%9 Ao abrigo dos EFJ, esta carreira ainda é composta pelo pessoal de informatica, administrativo, técnico-profissional, auxiliar e
operario.

8 Esta nogdo geral remonta ha mais de 100 anos, como se pode ver na obra de Manuel de Oliveira Chaves e Castro (1910), onde consta
que “sdo funcionarios judiciaes os que exercem fungoes publicas nos tribunaes de justi¢a”.

6% Cfr. artigo 8.° do EFJ.

62 Cfr. artigo 3.° do EFJ.
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Os conteddos funcionais das categorias, acima identificadas, estdo definidos
estatutariamente®® e descritos no mapa I, anexo ao diploma legal. Uma vez que sdo extensas as
suas descricOes e de forma a limitar o &mbito da pesquisa, faremos s6 mengdo expressa aos
contetidos funcionais das categorias dos escrivaes de direito/técnico de justica principal, escrivao-
adjunto/técnico de justica adjunto e escrivdo-auxiliar/técnico de justica auxiliar em seccles de
processos e secretarias do Ministério Publico, respetivamente. Assim, vejamos 0s conteudos
funcionais das categorias referidas:

1. Carreira judicial

- Compete ao escrivao de direito provido em seccéo de processos dos servigos judiciais: i)
orientar, coordenar, supervisionar e executar as atividades desenvolvidas na secgdo, em
conformidade com as respetivas atribuicdes e ii) desempenhar as demais fungdes conferidas por
lei ou por determinacao superior.

- Compete ao escrivdo-adjunto: i) assegurar, sob a orientacdo do escrivdo de direito, o
desempenho de fungdes atribuidas a respetiva seccdo; ii) desempenhar as funcdes atribuidas ao
escrivdo auxiliar, na falta deste ou quando o estado dos servicos o exigir e desempenhar as demais
fungdes conferidas por lei ou por determinag&o superior.

- Compete ao escrivdo-auxiliar: i) efetuar o servigco externo; ii) preparar a expedicdo de
correspondéncia e proceder a respetiva entrega e recebimento e iii) prestar a necessaria assisténcia

aos magistrados e desempenhar as demais fungdes conferidas por lei ou por determinacéo superior.

2. Carreira dos servicos do Ministério Publico

- Compete ao técnico de justica principal provido em seccdo de processos dos servicos do
Ministério Pablico: i) orientar, coordenar, supervisionar e executar as atividades desenvolvidas na
seccdo, em conformidade com as respetivas atribuicdes; ii) desempenhar, no &mbito do inquérito,
as funcdes que competem aos 6rgdos de policia criminal e iii) desempenhar as demais fungoes
conferidas por lei ou por determinagao superior.

- Compete ao técnico de justica-adjunto: i) assegurar, sob orientacdo superior, o desempenho
das funcoes atribuidas a respetiva seccao; ii) desempenhar, no ambito do inquérito, as fun¢des que
competem aos 6rgdos de policia criminal; iii) desempenhar as func¢des atribuidas ao técnico de
justica auxiliar, na falta deste ou quando o estado dos servicos o exigir e iv) desempenhar as demais
funcdes conferidas por lei ou por determinagéo superior.

- Compete ao técnico de justica auxiliar: i) desempenhar, no @mbito do inquérito, as funcdes
que competem aos Orgdos de policia criminal; ii) efetuar o servico externo; iii) preparar a

expedicdo de correspondéncia e proceder a respetiva entrega e recebimento; iv) prestar a necessaria

8 Cfr. N.° 1 do artigo 6.° do EFJ.
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assisténcia aos magistrados e v) desempenhar as demais funcGes conferidas por lei ou por
determinagé&o superior.

De referir, que embora a gestdo processual caiba ao juiz titular dos processos, a quem o oficial
de justica se encontra dependente funcionalmente, a definicdo dos métodos de trabalho dentro de
uma seccao de processos caberd ao escrivao de direito atento o seu contetdo funcional (no caso
dos servicos do Ministério Publico, cabera ao técnico de justica principal). Estes métodos de
trabalho, tanto na jurisdicdo comum como na administrativa e fiscal, s&o sustentados numa grande
diversidade de procedimento. Esta diversidade, ja identificada em varios estudos®, dificulta em
muito a criagdo de objetivos uniformes para uma gestdo mais eficiente e de qualidade. Explica o
OPJ (2010) que “(...) as diferencas registadas nos métodos de trabalho adoptados relacionam-se
com as disparidades na composi¢do do quadro funcional e com as decisdes de distribui¢éo de
tarefas assumidas pelas chefias (escrivaes de direito), tendo em vista o que consideram o melhor
aproveitamento dos recursos e, ainda, nalguns casos, com as indicagdes transmitidas pelo juiz
titular da seccdo”.

Por altimo, importa fazer referéncia a avaliacdo dos oficiais de justica. Sendo uma carreira
especial, o seu método de avaliacdo ndo se encontra abrangido pelo SIADAP®, Com efeito, é ao
Conselho dos Oficiais de Justica, presidido pelo Diretor-Geral da Administracdo da Justica, que
cabe ndo sé apreciar o mérito profissional mas também o exercicio do poder disciplinar sobre os

oficiais de justica de nomeacéo definitiva®®.

6 para melhor anélise desta matéria vide os estudos da OPJ em 2006 e 2010, identificados nas referéncias bibliogréficas.

8 O Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragio Plblica (SIADAP) foi estabelecido pela Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, sendo aplicavel ao desempenho dos servigos publicos, dos respetivos dirigentes e demais trabalhadores.
8 Cfr. artigo 98.° do EFJ.
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CAPITULO Il - A VISAO GLOBAL DO TELETRABALHO

Apds um pequeno engquadramento do Estado e da Administracdo Publica, onde se procurou
conceptualizar um pouco, para depois numa perspetiva mais dindmica abordarmos a sua
modernizagdo, vamos agora entrar no segundo capitulo com o objetivo de expor o teletrabalho
numa perspetiva global, dando primeiro um panorama geral para, posteriormente, fazer uma

analise sobre as suas especificidades no contexto judicial portugués.

2.1 A SOCIEDADE DE INFORMAGAO E O TELETRABALHO
Portugal, através do “Livro Verde para a Sociedade da Informacgdo”, aborda o teletrabalho como
forma de criacdo de novos empregos e reformulacéo de outros.

No seu predmbulo, elaborado por José Mariano Gago, na altura Ministro da Ciéncia e
Tecnologia, podemos ver o desejo do autor na construgdo de um Estado mais aberto refletindo:
“As sociedades nao perdem o seu lastro historico, o desejo da Sociedade da Informagdo — e do
Conhecimento — ndo faz uma sociedade nova: é antes a renovagdo de um ideal antigo, a
proclamacéo de uma liberdade desejada, a fome de modernidade e de justi¢a, como se, de repente,
as possibilidades técnicas tornassem insuportaveis os entraves burocraticos, a sufocagéo
autoritaria, a privagdo de informagado e de saber” (p.5). Acreditando, que se pode construir uma
sociedade de informacéo sustentada, o autor afirma: “Ndo somos tecnicistas. Ao tomarmos como
nosso esse lema geral, sedutor e aparentemente neutro da Sociedade da Informagéo, retiramos-
Ihe a falsa neutralidade e tomamos, antes de mais, partido pela cidadania, contra a exclusao; pelo
conhecimento, contra a manipulacdo do espirito; pela liberdade, contra a opressao,
especialmente contra a opressdo confortada tecnicamente; pela inovacéo contra os monopdlios”
(p-5).

Contudo néo se ignorava que “a existéncia de barreiras de acesso a Sociedade da Informacao,
de natureza econémica, educacional e cultural, assim como os riscos de que importantes camadas
da populacdo fiquem excluidas dos seus beneficios, em consequéncia do fenémeno da info-

exclusdo” (p.9).

2.2 DO TELETRABALHO EM ESPECIAL

2.2.1 Origem e evolugéo do teletrabalho

Embora néo seja consensual a sua origem, a maioria da doutrina atribui a criacdo do conceito do
teletrabalho a Jack Nilles, um norte-americano, vulgarmente designado como “0 pai do

teletrabalho” e “um dos mais activos apostolos do teletrabalho”®, fisico de formagdo que

87 Expressdo utilizada pelo jornalista Jorge Nascimento Rodrigues, colaborador do semanario Expresso, no seu artigo na revista
EXAME EXECUTIVE DIGEST, em 1996, disponivel on-line em http://janelanaweb.com/reinv/nilles2.html
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comecgou como desenhador de veiculos espaciais para a Forca Aérea e a NASA. Apos a criacdo
dos conceitos de teletrabalho e telecomutagdo, em 1973 (h& mais de quarenta anos), Nilles iniciou
uma investigagdo sobre a sua implementacéo prética a partir do Center for Futures Research na
Universidade do Sul da Califérnia. Foi presidente do Telecommuting Advisory Council dos Estados
Unidos e membro do grupo coordenador do Férum Europeu de Teletrabalho e Telematica, apoiado
pela Comissdo Europeia.

A sua investigacao foi impulsionada pela necessidade de resolver os problemas de transito e
ter pessoas a trabalhar em casa, como forma de aliviar os engarrafamentos tdo comuns. Nesse
contexto, em plena crise petrolifera (anos 70) e consequente necessidade de diminuir o consumo
de combustiveis nas deslocaces diarias e respetivos problemas de transito, este cientista comecou
a estudar a possibilidade de “levar o trabalho ao trabalhador em vez do trabalhador ao trabalho”
(Nilles et all, 1976). E a verdade é que embora a doutrina tenha posteriormente construido outras
modalidades de teletrabalho, a sua génese encontra-se no teletrabalho domiciliario.

Na Europa constatou-se, huma primeira fase, alguma relutancia, em especial por parte dos
sindicatos, uma vez que o teletrabalho era percecionado como trabalho pouco qualificado e como
uma forma de exploracéo salarial. A partir da década de 90, sentiu-se uma maior adeséo, pelo que
a difuséo do teletrabalho tem sido e continuara a ser “mais evoluciondria do que revoluciondria”,
segundo o autor Fernandez (1999). Nesse sentido, durante os anos 90 e a primeira década do século
XXI, o teletrabalho foi devidamente considerado através de intmeros estudos apoiados pela Unido
Europeia (UE), criagdo de diversas associagOes de teletrabalho, centros de estudo, numerosa
producdo doutrinaria europeia® e interesse notavel por parte da comunicagéo social.

Segundo um relatério da Eurofound (2010), sobre a incidéncia do teletrabalho, observa que
este € um fendmeno que esta a crescer em todos os Estados-Membros da UE. A percentagem média
de trabalhadores envolvidos no teletrabalho nos 27 Estados-Membros da UE (UE27) aumentou de
cerca de 5% em 2000 para 7% em 2005. Varios paises apresentam taxas de crescimento
consideravelmente superiores. A percentagem mais elevada de teletrabalho verifica-se na
Republica Checa e na Dinamarca, paises onde cerca de um em sete trabalhadores esta regularmente
envolvido em teletrabalho. Observam-se também taxas superiores a média nos paises do Benelux
(Bélgica, Paises Baixos e Luxemburgo), nos Estados nérdicos (incluindo a Noruega) e em varios
dos novos Estados-Membros. Portugal estd no fim da tabela, sendo ainda nessa altura o
teletrabalho muito inexpressivo no nosso pais (1,8% em trabalho parcial e 0,4 a tempo inteiro).

Realizando uma comparacédo das diferentes formas de teletrabalho, relatério d& a conhecer
que o teletrabalho exercido apenas a tempo parcial € mais comum do que o teletrabalho a tempo
inteiro. Esta situacdo faz sugerir que uma parte substancial dos trabalhadores utiliza o teletrabalho

para complementar os seus regimes de trabalho normais nas instalacfes da entidade patronal.

88 A maioria dos titulos lidos na investigago para a tese de doutoramento da Susana Gil (2015) foi produzida precisamente nos finais
da década de 90 e inicios do novo milénio.
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Em Portugal, no ano de 2013, foi noticia em varios artigos jornalisticos esta modalidade de
trabalho,% no ambito da iniciativa Out of Office Day — Work from Anywhere, anunciando que a
Microsoft Portugal, seria uma das entidades que iria permitir aos seus colaboradores “a
possibilidade de trabalhar a partir de outro local que ndo o escritorio habitual”, iniciativa esta
que contou com o apoio do Ministério da Economia e da Secretaria de Estado do Emprego, entre
outros, e contou com cerca de uma centena de adesoes.

Segundo estatisticas recentes, realizadas entre 2010 a 2014, apresentadas no Livro Verde
sobre Relacdes Laborais™ (dezembro de 2016), de autoria de Guilherme Dray, ndo é animador o
cenario do teletrabalho no contexto portugués, atenta a sua expressdo residual no contexto
portugués, demonstrando, o seu decréscimo (2464 teletrabalhadores em 2010, comparagdo com
805 em 2014), bem como a tendéncia para a da precariedade do vinculo, j& que embora a
esmagadora maioria dos trabalhadores em regime de teletrabalho tenham contratos sem termo, tem
vindo a aumentar a proporcéo de teletrabalhadores com contratos de trabalho com termo, ao longo
do periodo em anélise (pp.177 e 178). E importante, contudo, referir que muitas empresas adotam
o0 teletrabalho consoante as suas necessidades, ndo fazendo constar por escrito nos contratos de
trabalho, pelo que as estatisticas deverdo ser analisadas num contexto de teletrabalho como
modalidade exclusiva, o que podera ndo refletir os verdadeiros nimeros de teletrabalhadores em
Portugal.

Segundo estudo de Gil (2015), elaborado em sede de tese de doutoramento, atualmente o
teletrabalho vive num contexto de paradoxos, sendo que nos ultimos anos tém sido testadas com
éxito muitas experiéncias de teletrabalho, e para inimeros empregadores o teletrabalho tornou-se
um modus operandi privilegiado nas suas estruturas empresariais (seja pela atual crise econémica
global, pelo preco acessivel dos equipamentos e instrumentos de trabalho informaticos, pelo aforro
financeiro e/ou mesmo pela maior produtividade do trabalhador).

Concluindo, e usando uma expressao de Martinez (2013:415) o teletrabalho é uma realidade
“que tende a consolidar-se e a desenvolver-se enquanto vetor que integra o ideal de flexibilizac&o
laboral” e embora ndo seja ainda expressiva em muitos paises, nomeadamente em Portugal, o
teletrabalho, é e continuard a ser um importante instrumento disponivel no mercado de trabalho

contemporaneo e global.

8 1- Artigo da revista online Computorworld, Microsoft dinamiza iniciativa, que ocorre pela primeira vez em Portugal. Avila Business
Centers e Regus oferecem espagos, disponivel on-line em https://www.computerworld.com.pt/2013/03/06/esta-quinta-feira-e-dia-de-
trabalho-fora-do-escritorio/; 2- Artigo da tvi24 on-line, da colaboradora VVanessa Barros Cruz com o titulo Trabalhar fora do escritério:
a iniciativa que quer ser tendéncia disponivel on-line em http://www.tvi24.iol.pt/economia/emprego/trabalhar-fora-do-escritorio-a-
iniciativa-que-quer-ser-tendencia

" Livro Verde sobre as Relag@es Laborais. Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social, Lisboa, disponivel em http://cite.gov.pt/pt/destaques/complementosDestqs2/LIVRO_VERDE_2016.pdf
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2.2.2. Definicéo
Etimologicamente, o substantivo teletrabalho deriva da jungdo do advérbio grego téle, que
significa longe, ao longe e do verbo latino tripaliare que significa trabalhar.

A Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), em 1990, definiu teletrabalho como uma
forma de trabalho em que: o trabalho é realizado num lugar afastado da sede principal ou do centro
de producéo, separando-se assim o trabalhador do contacto pessoal com os trabalhadores; e que
implica uma nova tecnologia que permite a separagéo e facilita a comunicacéo.

Para Nilles, o teletrabalho define-se em levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar
estes ao trabalho. Caracteriza-se por atividades periodicas fora do escritério central (um ou mais
dias da semana), sejam em casa ou num centro de tele-servigo e pela substituicdo de viagens de
trabalho pelo uso da tecnologia da informagédo (e.g., computadores e telecomunicagdes), entre
outras. Em rela¢ao a este aspeto, Nilles chega a afirmar o seguinte: “porque precisamos ir ao
trabalho, quando a tecnologia permite que a maioria trabalhe em casa”.

Em Portugal, temos como nogdo legal dada pelo Cddigo do Trabalho (artigo 165.°), a
seguinte: “/c]onsidera-se teletrabalho a prestacéo laboral realizada com subordinagéo juridica,
habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de informacdo e de
comunicagéo .

Por altimo, uma definicdo adotada em vérias convengdes coletivas celebradas em Portugal
com empregadores publicos:

“Considera-se teletrabalho a prestacdo laboral realizada com subordinagdo juridica,
habitualmente fora do 6érgdo ou servico de Empregador Publico, e através do recurso a
tecnologias de informagdo e de comunicacdo, designadamente, a execucdo de tarefas com
autonomia técnica tais como a elaboracao de estudos, pareceres e informacdes de caracter
técnico-cientifico”.

De salientar, ainda, que o uso intensivo das tecnologias é apresentado pela doutrina, pelos
legisladores e pela propria contratacdo coletiva como condicéo indispensavel para a caracterizagdo

da prestacao de teletrabalho.

2.2.3 Modalidades
Apobs exposicao sobre a definigdo de teletrabalho importa agora fazer uma abordagem sobre as
suas diferentes modalidades. A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) identifica quatro
modalidades de teletrabalho, a saber:

a) Domiciliario

O teletrabalho domiciliario, também denominado por electronic home work ou home-based
telework, consiste no teletrabalho realizado em casa de forma integral, ocasional ou alternada,
pelos teletrabalhadores, sendo esta a modalidade mais referenciada pela doutrina, atendendo a sua

génese.
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Importa ainda referir que a distingdo entre teletrabalhador domiciliario a tempo completo ou
a tempo parcial pode ser importante, ja que nesta Ultima hip6tese poder-se-4 fazer um infindavel
numero de combinag0es entre as diferentes modalidades de teletrabalho ou intercalar o teletrabalho
domiciliario com o trabalho nas instalagbes do empregador, de acordo com horario estipulado entre
as partes, que poderé ser alguns casos a solucdo mais eficaz em termos de produtividade do
empregador e da satisfagdo do trabalhador (Gil, 2015).

b) Movel

O teletrabalho movel, também designado némada, itinerante ou mobile telework, assenta no
conceito de "escritorio movel “ou "portatil", que pode ser feito a partir de um hotel, do automdvel,
do avido, entre outros, utilizando como recurso variadas tecnologias como um computador portatil,
um telemdvel, permitindo ao teletrabalhador estar em contacto com o seu empregador e/ou 0s seus
clientes sem quaisquer restrigdes espaciais.

O teletrabalho mével é também designado por deskless job e ja hd mais de uma década Maria
Regina Redinha (2001) considerava que seria de forma provavel “a mais radical transformacdo do
processo de trabalho”.

c) Telecentros

Como explica Gil (2015), esta modalidade de teletrabalho é caracterizada, a semelhanca do
préprio conceito de teletrabalho, como multiforme, uma vez que podera estar presente a partilha
de um mesmo local de trabalho por trabalhadores da mesma empresa ou por trabalhadores de
empresas diferentes, sendo que a doutrina apresenta duas variantes dos telecentros: os escritdrios-
satélite e os centros de trabalho comunitério.

Os centros partilhados por trabalhadores da mesma empresa sdo designados por “centros-
satélite” ou “escritorios-satélite”, uma vez que estdo em causa estabelecimentos descentralizados,
mas dependentes da sua sede principal, comummente conhecidos por satélite broad office. Existem
tedricos que tém duvidas em considerar esta situacdo juridica como verdadeiro teletrabalho
questionando o facto de o trabalho desenvolvido pelos trabalhadores nos denominados centros-
satélite ser qualificado como teletrabalho (Aranda, 2000 e Raymond, 2003).

Os telecentros que retnem trabalhadores de varias empresas designam-se de “centros de
trabalho comunitario”, ou seja, teletrabalhadores subordinados a diferentes empregadores
desempenham as suas fungdes “lado a lado”. A criag@o destes centros teve por base uma questao
de estratégia da organizacéo, seja também pela reducéo de custos, seja pela partilha de despesas,
seja pelo acesso de trabalhadores qualificados a esses locais distanciados das instalacGes principais
(Gil, 2015).

d) Transfronteirico

O teletrabalho designado transfronteirico ou offshore é a modalidade que permite o recurso a

trabalhadores situados no estrangeiro devido, por um lado, a falta de trabalhadores qualificados a
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nivel nacional e, por outro, as vantagens econémicas decorrentes do custo da mao-de-obra que,
dependendo dos paises de origem, podem ser mais baixos.

Como reflete Gil (2015:37-38), a “opg¢do estratégica da “transnacionaliza¢do” do trabalho
resulta de uma ponderacdo e reflexdo das entidades empregadoras sobre as suas inimeras
vantagens, entre outras: aumento da flexibilidade e da produtividade; a redugdo de custos e a
diminuicdo dos encargos imobiliarios; e o0 acesso a trabalhadores altamente especializados. De
facto, existem entidades empregadoras que recorrem ao teletrabalho transfronteirigo, uma vez
que pretendem recrutar trabalhadores em paises estrangeiros, seja por falta de trabalhadores

qualificados ao nivel interno, seja por questoes salariais e de conhecimento dos mercados”.

2.2.4 Perfil do teletrabalhador

Atendendo aos diferentes tipos de tarefas que podem ser desempenhadas em teletrabalho, é dificil
padronizar um perfil do teletrabalhador. Contudo a doutrina (Madsen, 2003; Raghuram,
Wiesenfeld & Garud, 2003; e Gajendran & Harrison, 2007), tem indicado algumas caracteristicas
pessoais importantes que podem influenciar o sucesso ou fracasso de uma pessoa em teletrabalho.
Estas caracteristicas dizem mais respeito ao caracter e tipologia da pessoa do que as suas
competéncias, habilidades, fungdes ou bens materiais, sendo as mais apontadas as seguintes:

i) Para um perfil ideal: integridade; sentido de responsabilidade; tenacidade; auto motivacao;
foco nos resultados; eficiéncia; autodisciplina; boa capacidade de adaptacdo a evolugdo
tecnoldgica; ambiente doméstico estruturado; condicBes para conciliar o trabalho com a familia
dentro de casa; habilidade para administrar o proprio tempo e carga de trabalho

ii) Para um perfil ndo ideal: dificuldades para tracar limites entre vida profissional e pessoal,
tendéncia para a depressao; falta de autodisciplina; necessidade de supervisdo fisica direta; incapaz

de combater certos "vicios" que podem desenvolver-se, como gula, drogas e alcoolismo.

2.2.5 Vantagens e desvantagens

Baruch (2000), entre muitos outros estudiosos nesta area, refere vantagens e desvantagens aos
niveis do trabalhador, do empregador e da sociedade em geral. Faremos um apontamento sintético,
pois este tema é vasto e nem sempre consensual, atendendo as inimeras situagdes e hipdteses que
podem ser colocadas, ndo sendo o objetivo deste trabalho o seu desenvolvimento exaustivo, mas

sim dar a conhecer de forma genérica os mais assinalados.

2.2.5.1 Vantagens
i) Para o trabalhador: reducdo das deslocagdes; diminuicdo de custos; trabalho ao ritmo
individual; harmonia entre a vida familiar e a profissional; aumento das oportunidades

profissionais; melhoria da qualidade de vida.
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https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/47259/mod_scorm/content/0/glossary/tel0000.htm

Em referéncia a um estudo portugués, Guerra (2013:80) faz uma conclusdo que corrobora as
vantagens acima indicadas, expondo que “os teletrabalhadores da «Empresa X» identificaram
diversas vantagens associadas a realizacao de teletrabalho, correspondentes as vantagens que
sdo usualmente identificadas na literatura existente acerca desta tematica: reducéo dos custos,
aumento da produtividade e do servi¢o prestado, aumento da autonomia, concentracdo e da
criatividade, aumento da motivacao, auséncia do sentimento de stress, manutencéo do sentimento
de privacidade, sentimento de pertenca a organizacdo, melhoria do ambiente de trabalho,
melhoria da qualidade de vida, diminuicdo do stress e igualdade de tratamento entre os
teletrabalhadores e os outros trabalhadores”.

ii) Para os empregadores: aumento da produtividade; transformacao da estrutura de custos;
flexibilidade no planeamento/estruturacdo do trabalho; recrutamento mais eficiente e objetivo.

Em referéncia ao aumento de produtividade, tal como outros autores, Ferreira Jr. (1999 apud
Melo, 2009, p.22) menciona gque 0 mesmo tem na sua origem alguns fatores, nomeadamente,
satisfacdo pessoal, aumento da auto-estima, capacidade de o trabalhador gerir o seu proprio horério
e a possibilidade de trabalhar nos horarios mais produtivos.

iii) Para a sociedade em geral: diminuicdo da poluicdo; desenvolvimento regional
("desconcentracdo™ do centro das cidades); flexibilidade de emprego; integragdo no mercado de
trabalho, combatendo a excluséo social, de pessoas que ndo podem sair de casa (idosos, portadores
de deficiéncia, donas de casa, etc.).

Importa referir, nesta sede, que os trabalhadores com necessidades especiais tém visto a sua
integracdo no mundo laboral através do teletrabalho. Por exemplo, em Portugal, tém existido
varios projetos visto ser uma maneira de integrar socialmente aqueles que tém necessidade de ficar
em casa, mas gque poderdo ser uma mais-valia para a empresa. Foi 0 caso do Porcide/Think, que
consistiu num projeto de integracdo profissional sustentada para pessoas com deficiéncia que
pretendeu criar as condi¢cdes necessarias para que estas pudessem ser auto-suficientes. Refere
Miguel Brandéo, responsavel pelo projeto, numa entrevista’™, que “a nossa experiéncia mostrou-
nos que o tele-trabalho para pessoas com deficiéncias € inteiramente concretizavel em servigos
como help desk, administracdo de redes, gestdo de software, processamento de texto,
programacdo, design grafico, telemarketing, entre outras”.

Como a Porcide, temos como responsaveis por projetos de integraco atraves do teletrabalho,

a ex-Portugal Telecom, a HP e a Microsoft.

2.2.5.2 Desvantagens
i) Para os trabalhadores: isolamento social e profissional, devido & auséncia ou diminuigao

do contacto presencial com colegas de trabalho, situacdo que pode trazer impactos psicoldgicos,

" Entrevista realizada pela TeK a Miguel Reynolds Branddo, CEO da Telemanutengdo, disponivel on-line em
https://tek.sapo.pt/opiniao/artigos/o-tele-trabalho-para-pessoas-deficientes-e-inteiramente-exequivel
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como depressdo, vicios ou dificuldades de relacionamento social; problemas familiares,
especialmente quando alguns familiares encaram essa modalidade como uma invasdo do espacgo
familiar ou criam vérias interrup¢des durante o periodo de trabalho, que pode inclusive influenciar
a produtividade do teletrabalhador; reducdo das oportunidades profissionais, uma vez que em
alguns ambientes o teletrabalhador pode ter menor visibilidade que os seus colegas presentes na
empresa.

Neste contexto, é interessante indicar ainda o estudo de Guerra (2013:81), onde menciona que
sdo poucas as referéncias negativas apontadas pelos teletrabalhadores em analise, porque embora
0s mesmos tenham identificado o sentimento de isolamento, auséncia de reconhecimento e
diminuicdo das oportunidades de progressdo na carreira, € certo que tais fatores carecem de
averiguac&o junto dos teletrabalhadores para que se torne possivel compreender os motivos que 0s
levaram a apontar estas desvantagens, de forma a que se adotem estratégias para a minimizagao
destes condicionalismos.

ii) Para os empregadores: maior dificuldade em controlar e supervisionar o trabalho, se o
empregador ndo estiver preparado ou mesmo ndo se adaptar a essa nova forma de gestdo (ndo
presencial) dos seus teletrabalhadores; ocorréncia de conflitos na empresa, que pode surgir pela
auséncia de contacto pessoal entre os colegas, assim como as resisténcias naturais as mudangas,
tanto por parte de funcionarios que foram deslocados para o teletrabalho, quanto aos demais
integrantes da empresa que ndo encarem a mudanca de forma positiva; seguranca da informacé&o,
se os dados confidenciais estiverem disponiveis fora dos dominios da empresa, circulando em
redes publicas de telecomunicacdes, por exemplo; diminuicdo da coesdo no seio da empresa, que
pode ser causada pela dispersdo geografica dos colaboradores (teletrabalhadores), com visdes e
posturas diferentes daquelas apresentadas na sede da empresa; investimento em equipamentos
tecnoldgicos, para viabilizar tecnologicamente a adogdo do teletrabalho e também outras despesas
com consultorias e treinamentos especificos.

iii) Para a sociedade em geral: implicacGes negativas no mercado imobiliario, ja que em teoria
ndo seré necessario tanto investimento imobiliario; vulnerabilidade face & competicdo de potencial
trabalho e méo-de-obra estrangeira, em fungéo de custos menores; infoexclusao (excluséo digital),
por parte da sociedade que pode ndo conseguir absorver as habilidades necessarias para a execugdo

de fungdes remotamente.

2.3 O REGIME JURIDICO DO TELETRABALHADOR
Na Unido Europeia, na década de 90, através de um projeto chamado “Livro Branco” sobre o
“Crescimento, Competitividade e Emprego: Desafios e Pistas para Entrar no Século XXI” "2,

deram-se os primeiros passos para promover o teletrabalho como uma das formas de encontrar o

72 http://europa.eu/documentation/official-docs/white-papers/pdf/growth_wp_com_93_700_parts_a_b.pdf
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equilibrio entre flexibilidade e seguranca; conciliar a vida familiar e profissional, favorecendo, em
particular, a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres; e ainda como forma de
integracdo das pessoas com necessidades especiais. Este projeto acabaria por culminar, alguns
anos mais tarde, em 2002, no Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho.

Entres outras iniciativas, também realizadas nos anos 90, destacamos em 1996, o Livro Verde
intitulado "Viver e Trabalhar na Sociedade da Informacdo: Prioridade a dimensdo humana”,
elaborado pela Comissdo Europeia, e em 1997, um outro Livro Verde, também da Comisséo, com
a designagio de “Parceria para Uma Nova Organizacido do Trabalho’3, onde se evidenciou, entre
muitas outras tematicas, a necessidade de saber quais as medidas indispensaveis para facilitar o
desenvolvimento do teletrabalho.

Em 1998, segundo pesquisas feitas, terd sido na Europa, mais precisamente na Italia, com a
Lei de Bassanini (artigo 4.° da Lei de 16 de junho de 1998, n.° 191), que se consagrou, pela primeira
vez, 0 regime juridico do teletrabalho para o setor da Administragdo Publica. Esta regulamentacéo
tem como base a flexibilidade dos recursos humanos disponiveis, onde seria possivel, a
Administracdo Publica italiana, utilizar formas de trabalho a distancia, através da utilizacdo de
meios tecnoldgicos de informacgdo ou comunicagdo, num local distinto da sede de trabalho, ndo
descurando dos mecanismos de acompanhamento referentes ao desempenho do trabalhador.

Em 2002, foi estabelecido o Acordo - Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, que se encontra
dividido em doze importantes pontos, destacando-se: i) atribuicdo aos teletrabalhadores uma
protecdo semelhante a dos trabalhadores que exercem a sua atividade nas instalagbes do
empregador; ii) regulamentacdo das suas condi¢des de trabalho, a sadde e seguranca, a formacéo,
os direitos coletivos; iii) e consagracao de dois principios solenes - o principio da reversibilidade

e o do carater voluntério do teletrabalho (Gil, 2015).

2.3.1. A realidade portuguesa
Em dezembro de 1996, no Acordo de Concertagdo Estratégica 1996/1999, o Governo portugués e
0S parceiros sociais apresentaram a Sociedade da Informag¢do como um novo desafio para a vida
de trabalho, apontando o teletrabalho como uma nova forma de trabalho caracteristico da propria
Sociedade de Informagdo. Neste acordo manifestou-se a intencdo de analisar 0s provaveis
enquadramentos legislativos da nova forma de organizagéo do trabalho, quer para o setor privado,
quer para o publico.

A Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 16/96, de 21 de margo, criou a Missdo para a
Sociedade da Informagéo (constituida por uma equipa com variados representantes membros do
governo e por trés peritos, designados pelo Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, com a duracéo

maxima de 3 anos), propondo a elaboracéo também de um Livro Verde, denominado “Livro Verde

73 http://europa.eu/documents/comm/green_papers/pdf/com97_128_en.pdf, p. 21
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para a Sociedade da Informacdo em Portugal”, como ja feito na Unido Europeia, a fim de se
“promover um amplo debate nacional sobre o tema sociedade da informag¢do” que contivesse,
nomeadamente, “propostas de medidas a curto, médio e longo prazos, a ser presentes a
Assembleia da Republica” (Livro Verde,1997:8).

Apos a aprovagdo, em 1997, do Livro Verde para a sociedade da informacéo, assiste-se a
varias referéncias legais do “teletrabalho”, nomeadamente, por forca da Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 96/99, de 26 de agosto, como medida de inclusdo laboral dos cidaddos com
necessidades especiais através do teletrabalho. Mais tarde, no ano 2000, através da Resolucéo do
Conselho de Ministros n.° 81/2000, de 10 de julho onde se afirmava que “a utilizagdo das novas
tecnologias e as potencialidades do teletrabalho poderéo ter impacte na criacdo de emprego ao
nivel local, contribuindo para a disseminacéo pelo territério do emprego mais qualificado e com
niveis de produtividade mais elevados”, foram feitas algumas propostas, tais como a criagdo de
um sistema de apoio ao teletrabalho de pessoas com deficiéncia, de uma bolsa de emprego para
teletrabalho e, ainda, um incentivo fiscal para os empregadores que promovessem 0 emprego

domiciliario de trabalhadores portadores de deficiéncia.

2.3.1.1. Setor Privado
Portugal foi o primeiro pais europeu a regular o regime juridico do teletrabalho para o setor
privado, introduzindo-o no primeiro Coédigo do Trabalho Portugués, aprovado pela Lei n.°
99/2003, de 27 de agosto, nos seus artigos 233.° a 243.°, entretanto ja revogado, estando o seu
regime em consonancia com as principais orientacdes do Acordo-Quadro Europeu sobre o
Teletrabalho, de 16 de julho de 2002. Dray (2010:92), via o regime juridico do teletrabalho
consagrado pela lei portuguesa como “simultaneamente progressista, no sentido de que esta na
linha com o que de mais evoluido existe a nivel europeu e mundial nesta matéria, e tutelar,
atendendo em que assenta em principios que garantem a aplicagéo do principio da igualdade, da
reserva da intimidade da vida privada do teletrabalhador e dos direitos de representacdo e
participagdo coletivos (...)".

Segue-se a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprovou o novo e atual Cédigo do Trabalho
e regula esta modalidade nos seus artigos 165.° a 171.°, que contem alteragfes pontuais face ao
anterior regime. Nesse sentido podem focar-se duas alteracdes significativas em relagdo ao anterior
Cddigo do Trabalho de 2003: i) o facto de se terem introduzido normas que se articulam com a
realidade do teletrabalho e a prevencdo da violéncia doméstica; ii) e as consequéncias
relativamente a falta de forma do contrato de teletrabalho.

De referir, ainda, que o legislador no Codigo do Trabalho de 2009 concentrou as regras
relativas a seguranga e saude no trabalho, ao periodo normal de trabalho, a isengdo de horéario de
trabalho e a alguns deveres secundarios num sd artigo - o artigo 169.°, cuja epigrafe é “igualdade

de tratamento de trabalhador em regime de teletrabalho”. Alguns autores, como Dray (2010 apud
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Martinez, 2013, p.416), sdo criticos a esta alteracao, referindo que “os preceitos suprimidos tinham
em vista, por um lado, garantir que o facto de o teletrabalhador prestar a sua atividade, em regra,
fora da empresa, ndo punha todavia em causa a aplicagdo das regras de seguranga, higiene e
saude no trabalho, bem como regras relativas ao direito ao repouso; por outro lado, visavam
configurar determinados deveres secundarios especificamente dirigidos a esta particular

modalidade de prestacdo laboral e que, salvo melhor opinido, se deveriam manter”.

2.3.1.2. Setor Publico

O Decreto-Lei n.° 259/98, de 18 de agosto, que consagrou 0s principios gerais em matéria de
duracdo e horério de trabalho na Administracdo Publica, tendo como objetivo a melhoria do
funcionamento dos respetivos servicos, introduzindo uma série de alteragdes, faz uma referéncia
no seu predmbulo ao teletrabalho (a criac@o do regime de prestacéo de trabalho sujeito apenas
ao cumprimento de objectivos, situacao que facilita a concretiza¢ao do designado «teletrabalho»),
muito embora ndo haja um Unico artigo no diploma que se refira a esta forma de organizagéo do
trabalho.

Assim, apenas com a Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, que aprovou o Regime e
Regulamento do Contrato de Trabalho em FuncBes Publicas, foi consagrada uma disciplina
juridica para o teletrabalhador em funcbes publicas. Com esta lei, as regras aplicaveis ao
teletrabalhador privado passaram a aplicar-se ao teletrabalhador do setor publico, uma vez que o
teor dos artigos 194.° a 204.° é ipsis verbis o constante nos artigos 233.° a 243.° do CT de 2003,
motivo pelo qual muitos afirmam que se tem assistido, no ordenamento juridico portugués, a uma
aproximacao das regras laborais para os trabalhadores em funcgdes publicas a legislacdo que regula
0 setor privado. Se bem que existem vozes na doutrina portuguesa que ndo concordam que se trate
de uma verdadeira uniformizacao, uma vez que o setor pablico ndao funciona, nem podera funcionar
como uma empresa do setor privado (Moura e Arrimar, 2014).

Em 2014, o citado diploma foi revogado pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho [(Lei Geral do
Trabalho em FuncGes Publicas (LTFP)], vendo agora o seu regime previsto nos artigos 68.° e 69.°
e qualificando o teletrabalho como uma modalidade especial de vinculo de emprego publico. Por
forca da técnica legislativa da remissdo, o artigo 68.° LTFP manda aplicar aos trabalhadores
titulares de um vinculo de emprego publico o regime previsto no Codigo do Trabalho sobre o
teletrabalho.

Importa ainda referir, que em Portugal existe uma dualidade de regimes de emprego publico:
por nomeacéo ou por contrato individual de trabalho. Nessa esteira, o artigo 69.° da LFTP veio
trazer uma novidade legislativa, ao prever que a aplicacdo do regime do teletrabalho podera ser
determinada pelo empregador, mediante requerimento do trabalhador, algo que nunca tinha sido

previsto.
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2.4. OS DESAFIOS DO TELETRABALHO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA EM GERAL
Tendo em referéncia a evolugdo legislativa do teletrabalho na Administracdo Pablica, inserida na
sociedade de informacdo, verificamos que embora tenha os seus primeiros apontamentos, em 1997,
e Portugal tenha sido pioneiro na regulamentacéo do teletrabalho na Europa, no ambito do setor
privado, a verdade é que s6 em 2008, foi esta realidade transporta para a Administracao Publica.
Assim, nesta sede, atendendo a sua recente regulamentacdo e antes de adentrarmos nos
desafios préprios e especificos da realidade judiciaria portuguesa, abordaremos, no sentido de
contextualizar, de forma sucinta, os possiveis desafios que esta modalidade podera enfrentar no
ambito da cultura organizacional, recursos humanos, legais e de seguranca de informagéo na

administracdo publica em geral e que se poderdo repercutir nas secretarias judiciais.

2.4.1 A cultura organizacional

Segundo Aranda (2012), a adog&o do teletrabalho, pode ser influenciada por inimeros fatores, ndo
sendo apenas as caracteristicas organizacionais, ou a disposicdo da chefia para confiar, que
influenciam a adocdo do teletrabalho, mas também a cultura organizacional que também
desempenha um papel fundamental na adocdo do teletrabalho. Por exemplo, Baruch (2000)
defende que uma cultura baseada na confianca é mais adequada a esta modalidade, referindo
também, tal como Harrington & Ruppel (1999), que se devem medir os resultados do trabalho, ao
invés da presenca.

Sabemos que a necessidade da presenca fisica do trabalhador, na Administracdo Publica,
ainda estd muito arreigada, pelo que esta cultura baseada na confianca € algo ainda muito
desafiadora, mas atendendo que a avaliacdo pode ser aferida pelos resultados dos objetivos
propostos e sendo a monitorizagdo tecnoldgica uma realidade presente, parece ser um caminho que

se fara naturalmente.

2.4.2 Gestao dos recursos humanos

No modelo de trabalho tradicional, as chefias (gestores) fazem a gestdo e avaliacdo dos seus
trabalhadores, essencialmente, através do controlo presencial durante a realiza¢do do seu trabalho,
contudo devido & natureza da modalidade de teletrabalho, este método ndo pode ser utilizado.

Guerra (2013:43) indica, segundo estudo da “International Labour Organization”™

, que a
gestdo (supervisdo, controlo e avaliacdo) dos teletrabalhadores pode reconduzir-se a trés
modalidades: supervisdo remota online, avaliacdo da execucdo dos objetivos pre-definidos ou
avaliagdo dos resultados do trabalho. A escolha da sua finalidade vai depender das estratégias de
gestéo da instituicdo ou empresa, que devem salvaguardar sempre os direitos de personalidade dos

trabalhadores.

™ International Labour Organization - “Conditions of Work Digest: Telework”. International Labour Office, Geneva, Vol. 9, n.° 1,
1990, p. 18.

51



Quanto ao sentimento do teletrabalhador na gestéo do seu trabalho, Kurland & Cooper (2002),
traz uma reflex&o muito interessante, afirmando que os teletrabalhadores estdo mais preocupados
com o isolamento profissional quando a sua performance ndo foi ligada em primeiro lugar, ou
principalmente, a resultados mensuraveis. Segundo os mesmos autores, quando as chefias avaliam
o desempenho “pelos resultados”, os seus colaboradores tendem a esperar uma avaliacao justa, ou
as recompensas e reconhecimento que mereciam.

Em relagdo a gestdo da presenca do teletrabalhador na instituicdo (empresa), Nilles (1998),
alerta para o facto que o sucesso da comunicacao entre a chefia e o trabalhador reside no equilibro
da interacdo presencial com a interagdo eletronica, pelo que se deve combinar o teletrabalho no
domicilio com o trabalho no escritdrio. Embora, se admita, que a comunicacao presencial seja mais
rica, também é verdade que, em determinados contextos, a interagdo eletronica pode ser mais
estruturada, concisa e eficiente, sendo, deste modo, importante encontrar o referido equilibrio para
0 melhor desempenho do teletrabalho.

Assim, teremos como desafio para a Administracdo Publica, em particular, para 0s seus
gestores, a necessidade de criar procedimentos no sentido de uma definig&o clara e mensuravel dos
objetivos que direcionem a atuacdo dos trabalhadores, estabelecendo resultados a atingir, para que
deste modo se possa retirar toda a potencialidade do teletrabalho, bem como, em sentido contrério,
identificar quais os setores onde esta modalidade se possa mostrar inviavel e, eventualmente,

prejudicial para os trabalhadores.

2.4.3 Questdes legais sem regulamentacéo e pouco definidas

Com a implementacdo do regime juridico do teletrabalho em Portugal e, por forca da
especificidade das condigdes da sua prestacdo, evidenciou-se uma acentuada preocupagdo com a
salvaguarda dos direitos dos trabalhadores, especialmente em sede de prote¢do da sua privacidade,
tendo o Cddigo de Trabalho estabelecido limites precisos nessa matéria.

Contudo, em sede de regulamentacdo do teletrabalho existem ainda situa¢Ges pouco claras,
como por exemplo o seu conceito legal de teletrabalho, que por assumir conceitos vagos e
genéricos podem levar a situacdes de dificil interpretacdo juridica, pelo que deveriam ser mais
concretizados numa futura revisdo do regime.

A questdo do horério de trabalho, pois embora o Codigo do Trabalho contenha uma norma
que consagra a igualdade de tratamento entre a modalidade de teletrabalho e a modalidade
tradicional em termos do limite do periodo normal de trabalho (artigo 169., n.°1), o teletrabalho
no domicilio proporciona mais facilmente uma situacdo de disponibilidade, que pode ser
excessiva, do trabalhador, uma vez que é um espaco de trabalho e de lazer, o que pode dificultar a

separacdo do tempo de trabalho e do tempo de lazer.
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Por fim, embora, existam certamente outras situacdes a analisar, a questdo de ndo se
encontrarem definidas as atividades profissionais compativeis com o regime de teletrabalho, o que

se impde a que se proceda a sua regulamentacdo, nomeadamente na administracdo publica.

2.4.4. Seguranca da informagéo
A Seguranca de Sistemas de Informacédo (SSI) € um tema critico a ter em conta nas organiza¢Ges
de todo 0 mundo, incluindo aqui a Administragdo Pablica. Face a importancia das tecnologias de
informacdo para o teletrabalho e a utilizacdo da Internet e dos servicos que Ihe estdo associados, 0
nimero de ameacas que a informacéo esta sujeita é cada vez mais elevado e consequentemente a
necessidade de proteger os sistemas de informacdo torna-se mais premente.

Assim, embora seja um desafio sempre presente na Administragdo Puablica, no @mbito do
teletrabalho devera ser acautelado, dando todas as ferramentas ao teletrabalhador para evitar fugas

de informacao.

2.5. O TELETRABALHO NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

O Poder Judiciario do Brasil é regido pelo principio da auto-administragdo. Esta autonomia de
gestdo interna é realizada pelos seus 6rgaos colegiais, aos quais a Constituicdo Federal brasileira
de 1988 atribui a funcdo jurisdicional (artigo 92.°), sendo eles: o Supremo Tribunal Federal, o
Conselho Nacional de Justica (EC n° 45/04), o Superior Tribunal de Justica, os Tribunais
Regionais Federais e Juizes Federais, os Tribunais e Juizes do Trabalho, os Tribunais e Juizes
Eleitorais, os Tribunais e Juizes Militares e os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal
e Territérios” (Moraes, 2005, p. 452-453)°.

"> para facilitar a visualizagdo desta complexa organizagio recorremos a um organograma disponibilizado pelo CNJ (2018) que nos
parece bastante elucidativo.
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CONSELHO

G\U DE RSTA PODER JUDICIARIO

vArt. 92 da CF/88 - descreve os Orgaos do Poder Judicidrio.
A EC n°45/2004 incluiu o CNJ como o6rgao do Poder Judiciirio (Art. 103-B).
O Supremo Tribunal Federal, o Conselho Nacional de Justica e os Tribunais
Superiores tém sede mna Capital Federal (8§ 1°, do Art. 92).

Figura 3: Organograma do Poder Judiciario
Fonte: CNJ (2018)

A Justica Federal é responsavel por processar e julgar as causas em que a Unido, suas
entidades autarquicas e empresas publicas federais figurem como interessadas na condicdo de
autoras ou rés, além de outras questdes de interesse da Federacdo, previstas no artigo 109.° da
Constituicdo Federal. A Justica Estadual esta estruturada em dois graus de jurisdi¢cdo, tendo por
exclusdo, as matérias que ndo sdo de competéncia da Justica Federal (CNJ, 2018).

N&o é nossa intencédo alargar-nos sobre a composi¢do do poder judiciario brasileiro, contudo
importa fazer uma breve referéncia ao Conselho Nacional de Justica, atendendo que foi este 6rgao
que regulamentou o teletrabalho, no Brasil, em 2016, através da sua Resolucdo n.° 227, de 15 de
junho de 2016, no sentido de definir critérios e requisitos para a sua prestacao.

2.5.1. O Conselho Nacional de Justica e a regulamentacé@o do teletrabalho no &mbito da
gestdo judicidria

O Conselho Nacional de Justica foi criado pela emenda constitucional n® 45, de 30 de dezembro
de 20047 e instalado em 14 de junho de 2005, com a fungéo de controlar a atuagdo administrativa
e financeira dos 6rgdos do poder judiciario brasileiro, sendo este também o responsavel pela
supervisdo do desempenho funcional dos juizes, entre outras atribuicdes’’. Segundo Carvalho
(2009 apud Teixeira, 2011), “o Conselho Nacional de Justica, instituido pela EC n. 45/2004 ndo
se enquadra, no Modelo de controle externo que se teria por violador do principio da separagéo

6 A emenda Constitucional 45 incluiu na Constituicdo Federal o artigo 103.°-B definindo a composicdo e competéncia deste drgdo. O
Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze) membros com mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) reconducéo.

78 4° Compete ao Conselho o controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de outras atribuigdes que Ihe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura.
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de poderes. Aduz ndo se tratar de um verdadeiro controle externo ao Poder Judiciario, nem
tampouco de Ultima instancia controladora da magistratura nacional, uma vez que, sempre havera
a possibilidade de impugnagéo das decisGes tomadas pelo Conselho Nacional de Justiga, cuja
competéncia para o processo e julgamento de eventuais a¢des propostas sera sempre do Supremo
Tribunal Federal, nos termos do art. 102, I, r, da Constituicdo Federal” (p. 1284).

Segundo refere Sardeto (2016:69), o Conselho Nacional de Justica tem moldado a atuagéo do
poder judiciario brasileiro e introduzido a prética gerencial no sistema juridico (new public
management). Refere ainda a autora que, antes mesmo da ja citada reforma do poder judiciario, a
ordem juridica brasileira j& tinha implementado uma reforma no Estado, através da Emenda
Constitucional n.° 19/98 que introduziu novos conceitos e principios, como o da eficiéncia, sendo
que esta nog&o no Brasil, no &mbito do poder publico, encontra-se ainda muito ligada & nocéo que
alicercou os primeiros autores da administracdo publica, muito influenciados pelas inovagoes
tecnoldgicas.

Segundo Bottini (2007 apud Bezerra, 2009:179), a gestdo da Justiga no Brasil ¢ feita em trés
niveis: o governo judicial, a gestdo judicial e a gestdo de cartérios. Na primeira camada, estdo o0s
0rgdos responsaveis pelo planeamento estratégico da implementacdo de politicas judiciais, que
fixam normas genéricas para a atividade administrativa do Judiciario, entre eles o Conselho
Nacional de Justica. Na segunda camada encontram-se 0s 0rgéos responsaveis pela elaboracgao das
propostas orcamentarias e pela execucdo dos orcamentos nas diversas unidades judiciais. Como
exemplo, podemos citar os tribunais de justica do Pais. A Gltima camada da administracdo da
Justica é a gestdo de cartorios. Esta é de dominio do juiz e diz respeito a organizacao da tramitacao
quotidiana dos processos e procedimentos realizados na unidade judiciéria.

Expde ainda, Cezar Peluso™ (2011) sobre a reforma da gestdo judiciaria, que a [c]eleridade,
eficiéncia, modernizacéo e estabelecimento de metas estratégicas foram as palavras de ordem,
abrigadas sob a bandeira da efetividade. Todas as inovacBGes processuais e administrativas
surgidas no contexto da chamada Reforma do Judiciério - processo eletronico, repercussao geral
e sumula vinculante -, associadas a absorcéo de tecnologia e de modernas concepgdes gerenciais,
convergiram para que obtivéssemos, j& em boa medida, certo grau de padronizacdo, de
simplificacdo de procedimentos, de identificacdo de demandas multiplas e de interagdo com 0s
demais tribunais do Pais, o que nos permitiu adicionar mais valor as nossas atividades-fim ”.

Nesta esteira, a Lei n.° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, através regulamentacdo da
informatizag&o do processo judicial no Brasil, veio reforgar a melhoria nos servigos judiciais, tanto
a nivel das infraestruturas quanto a operacionalizacdo do processo/digital. Assinalam alguns
autores (Sardeto, 2016; Ruschel et al, 2010 apud Lima, 2018:55) que, “a utiliza¢do em larga

escala do processo de informatizacdo pelo poder judiciario amplia o rol de situagdes que

8 No ambito do discurso proferido na Gltima sessdo do ano judiciario, em 19 de dezembro de 2011, por ocasido da comemorago dos
120 anos da criacdo do Supremo Tribunal Federal pela Constitui¢do Republicana de 1891.
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demonstram melhorias na gestéo dos tribunais, na busca da eficiéncia operacional dada a vasta
capilaridade de intercomunicacdo entre os diversos agentes (partes, advogados, defensorias
publicas, Ministério Publico), superando barreiras de ordem material, financeira, geogréafica ou
hierérquica na prestac@o dos servicos do judiciario”.

Em paralelo, a “Consolidagdo das Leis Trabalhistas”™ é alterada, em 2011, com a intencéo
de contemplar, de forma expressa, o trabalho a distancia (teletrabalho), realizado com suporte em
meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo. Dispondo, ainda, que 0s
efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios teleméaticos e informatizados, eram
equiparados aos exercidos por meios pessoais e diretos (Sardeto, 2016:74).

Assim, neste contexto, alguns 6rgdos do Poder Judiciario sensiveis as permanentes
modificag¢des no &mbito das TIC e apercebendo-se que o teletrabalho poderia ser uma mais-valia,
nas propostas de eficiéncia e efetividade da instituicdo, comecaram a admitir tal modalidade de
trabalho. Como exemplo de uma experiéncia bem-sucedida, nos 6rgdos do Poder Judiciario que ja
tinham adotado tal medida, apontamos o Tribunal Regional Federal da 4.2 Regido, com sede em
Porto Alegre e jurisdicdo sobre os estados do Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina®, que
possui a Resolugdo 92, de 28 de maio de 2013. Apos dois anos de implementacéo, em 18 de margo
de 2015, a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho do Tribunal Regional Federal da 4% Regido
(TRF4)8, reuniu-se para avaliar a experiéncia e propor alteracdes na resolucdo, chegando a
algumas consideragdes. Quanto a aspetos positivos nomeou: 0 aumento da produtividade e
possibilidade de teletrabalho distribuido (trabalho distribuido entre unidades judiciarias, por
exemplo, o projeto de varas itinerantes da Corregedoria Regional da Justica Federal da 4? Regido,
que busca equilibrar o volume de processos entre as varas federais - a 3% Vara Federal de Santo
Angelo disponibiliza sua forca de trabalho para a 22 Vara de Canoas, com maior pendéncia
judicial). Quanto a aspetos negativos referiu: o preconceito (teletrabalho néo é privilégio) e a
necessidade de formalizacdo de atestados de licenca de salde, para que a auséncia da estrutura
fisica de trabalho ndo implicasse perda de direitos.

Existem outros exemplos de tribunais que iniciaram a implementagéo do teletrabalho antes
da regulamentacdo a nivel nacional por parte do Conselho Nacional de Justica, nomeadamente no
Tribunal Superior do Trabalho (Resolucdo Administrativa n° 1.499, de 1 de fevereiro de 2012%?),
no poder judiciario de Santa Catarina (Resolucgdo TJ n.° 14/2015), entre outros.

Em consequéncia, no sentido, de uma regulamentacéo uniforme para todo o poder judiciério

brasileiro, o Conselho Nacional de Justica preparou uma resolucéo, com base na experiéncia dos

™ Consolidagéo das Leis Trabalhistas, de 01 de maio de 1943. Disponivel em <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del5452.htm>, consultada em 10.06.2018.

80 A experiéncia do estado de Santa Catarina sera analisada, posteriormente, em pormenor, no Ambito de “caso de estudo” atenta as
suas especificidades e sucesso de implementacéo.

81 Disponivel em https://www2.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=10850

82 Sendo atualmente regulamentado pelo ATO N° 47/SEGPES.GDGSET.GP, de 15 de fevereiro de 2018.

56



tribunais que adotaram o teletrabalho e na consulta publica realizada entre os dias 3 de 31 de agosto
de 2015, da qual recebeu um total de 185 contribuicdes (Sardeto, 2016).

Assim, em 15 de junho de 2016, o Conselho Nacional de Justica, através da sua Resolugdo
n.. 227, regulamentou o teletrabalho, tendo sido levados em consideracdo fatores como: i) o
desenvolvimento da gestao de pessoas ser um dos macro-desafios do Poder Judiciario; ii) o avanco
tecnoldgico, com base na implementacdo do processo eletronico, possibilitando assim o trabalho
remoto ou a distancia; iii) as vantagens e beneficios diretos e indiretos resultantes do teletrabalho
para a administracdo publica, para o servidor e para a sociedade.

Esta Resolucdo assenta na importancia do principio da eficiéncia, apontando diversos
objetivos como a motivacdo para adogdo de programas de teletrabalho, melhoria da qualidade de
vida dos servidores, bem como a melhoria dos servigos, nomeadamente com aumento de
produtividade e diminuigdo de custos. De referir quanto ao Ultimo objetivo que, no &mbito das
estruturas fisicas e tecnoldgicas, este se traduz num custo suportado pelo teletrabalhador. Com
efeito, segundo a resolugdo do CNIJ, nos termos do artigo 13.°, “0 servidor é responsavel por
providenciar e manter estruturas fisica e tecnologica necessarias e adequadas a realizagdo do
teletrabalho”.

Por fim, é essencial mencionar que a citada Resolucéo ndo obriga os tribunais brasileiros a
adotarem programas de teletrabalho, deixando ao critério de cada 6rgdo as regulamentacGes
proprias sobre o tema, em virtude de suas peculiaridades e caracteristicas de gestdo que deverdo
de estar em consonancia com as regras e as diretrizes do CNJ, ndo contrariando, assim, 0s

dispositivos previstos na Resolucéo n° 227/2016 (Lima, 2018:44).

2.5.2. Relatos de experiéncias do teletrabalho no poder judiciario
Nas paginas eletronicas do Conselho Nacional de Justica® e do Tribunal Superior do Trabalho®
sdo varios os relatos publicados, a dar conta da experiéncia dos teletrabalhadores e gestores, em
diversas valéncias, nomeadamente na qualidade de vida, qualidade de desempenho, produtividade,
integracdo de pessoas com limitacbes fisicas e aprimoramentos necessarios, das quais
selecionamos:
i. Qualidade de vida
Assistente judiciaria lotada na 62 Vara do Juizado Especial Civel da capital, Danielle
Fonseca de Souza Pontes também fez um balango positivo da decisdo em aderir ao
sistema de Teletrabalho. “Tem sido uma experiéncia gratificante para mim. A
principal vantagem tem sido o ganho de tempo, pois ndo preciso me deslocar no
transito até o local de trabalho. Tenho filhos na fase escolar e durante um tempo s6

almocava com eles em época de férias. Hoje, tenho a flexibilidade de horario, posso

8 http://www.cnj.jus.br/
84 http://www.tst.jus.br/en/web/guest/home
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fazer uma pausa para busca-los na escola e almogar junto com eles. Tenho tempo de

qualidade com meus filhos e isso ndo tem preco®.

ii. Qualidade de desempenho

Desde o inicio do ano, Rodrigo Rocha e seus colegas que moram em Niteréi ndo
enfrentam mais duas horas de viagem em uma barca lotada para chegarem ao trabalho,
do outro lado da Baia da Guanabara, na sede do Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido (RJ), centro do Rio. Gragas ao teletrabalho, adotado em janeiro pela Assessoria
de Recurso de Revista do tribunal, esses servidores autorizados a trabalhar de casa

produzem mais do que quando davam expediente presencial na reparticdo®.

Em casa, ndo me interessa o que o servidor faz, mas ele tem de cumprir a meta de
produtividade dele. Se ficasse dentro da vara, com todas as interrup¢des comuns ao
ambiente, o servidor ndo conseguiria aumentar sua produtividade. O atendimento ao
publico é intenso, o telefone ndo para, temos de lidar com advogados, partes, prepostos
de empresas, sem falar nas reclamages, nos colegas, nas demandas da corregedoria
que temos de responder, afirma Henrique Lins (Tribunal Regional do Trabalho da 6.2

Regido)®".

iii. Produtividade

Quando se transferiu para a Vara de Trabalho de Bacabal, no TRT15 (MA), em
novembro do ano passado, o servidor Lucas Melo, tinha de cruzar 270 quildmetros
pelo interior do Maranhdo até o estado vizinho do Piaui e sua cidade-natal, Teresina.
Lucas fazia a viagem de 3h30 pelo menos trés vezes por més, para ver a esposa e 0S
pais (...). “Meus pais ja sdo idosos e falam muito comigo durante o dia, mas respeitam
meu horério de trabalho. Quando veem a porta do quarto encostada, sabem que estou
trabalhando. Uma vantagem Unica para mim ¢ a flexibilidade da jornada de trabalho.
Minha produtividade aumentou 30%”, diz Lucas, um dos 55 servidores em

teletrabalho na justica trabalhista maranhense®.

Danielle afirmou que tem sido facil o trabalho com o novo modelo, pois procurou
tragar como plano de trabalho atingir as metas diarias a fim de ndo acumular servigo.
"Mantenho as filas sempre zeradas. Procurei ndo deixar influéncias externas, tais como
problemas domésticos, isolamento social e excesso de trabalho trazerem reflexos

negativos para o projeto do Teletrabalho. N&o tive problemas com a internet, que era

8 Servidores do Amazonas concluem fase experimental de Teletrabalho” disponivel em

http://www.cnj.jus.br/noticias/judiciario/85928-servidores-do-amazonas-concluem-fase-experimental-de-teletrabalho, consultado em
15.05.2018.

8 “Normatizado ha um ano, teletrabalho agrada tribunais e servidores”, disponivel em http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/84854-
normatizado-ha-um-ano-teletrabalho-agrada-tribunais-e-servidores, consultado em 15.05.2018.

87 “Normatizado ha um ano, teletrabalho agrada tribunais e servidores™, disponivel em http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/84854-
normatizado-ha-um-ano-teletrabalho-agrada-tribunais-e-servidores e consultado em 15.05.2018.

8 Jhidem “Normatizado ha um ano, teletrabalho agrada tribunais e servidores”.
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uma das minhas aflicdes; o SAJ sempre funcionou bem e ainda ndo precisei utilizar
nenhum suporte técnico. Enfim, mesmo trabalhando em casa e precisando atingir 20%
a mais da meta da Vara, ainda ndo encontrei pontos negativos para execucdo das
minhas atividades", afirmou a servidora®.

iv. Integracdo de pessoas com limitacdes fisicas

Também em Brasilia, o servidor do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT)
Rafael Carvalho tem deficiéncia visual e ndo pensou duas vezes antes de aderir ao
teletrabalho. Ele garante que a vida dele mudou desde que passou a trabalhar em casa
ha dois meses. "O trajeto da minha casa até o TST é muito dificil, tenho que pegar
metrd e 6nibus. E complicado porque o trajeto ndo tem acessibilidade. Eu gastava
cerca de trés horas para ir e voltar do Tribunal e, com esse tempo livre, tenho um tempo

maior para ficar com a minha familia", afirma®.

O teletrabalho tem sido maravilhoso. No inicio foi preciso um tempo de adaptacéo,
tanto pessoal, quanto em relacdo aos sistemas e ao suporte dos outros setores. Hoje,
tendo essa fase superada, o andamento dos trabalhos tem sido surpreendente. Por ser
cadeirante e com algumas necessidades especiais, o teletrabalho trouxe para mim um
resgate do ponto de vista profissional e do ser humano, me devolvendo autoestima e
vontade de crescer”, afirmou Claudio, assistente judiciario lotado na 5* Vara de

Familia da Capital®.

v.  Aprimoramentos necessarios

Segundo o juiz do TRT7 (CE) Hermano Queiroz, é preciso um controle mais objetivo
da produtividade. “Precisamos de aprimoramentos na area de controle da
produtividade para objetivar o controle, com os dados sobre a produtividade das
varas. Embora o teletrabalho signifique mais liberdade para o trabalhador, estamos
falando do exercicio de uma funcéo publica e, portanto, exige requisitos minimos para

aferir a produtividade”, diz%.

8 Ibidem “Servidores do Amazonas concluem fase experimental de Teletrabalho”.

9 Reportagem do Programa Jornada disponivel em: http://www.tst.jus.br/, consultado em 15.05.2018
% Ibidem “Servidores do Amazonas concluem fase experimental de Teletrabalho™.

92 lhidem “Normatizado ha um ano, teletrabalho agrada tribunais e servidores”.
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2.5.3 CASO DE ESTUDQO: O teletrabalho no Poder Judiciario de Santa Catarina

2.5.3.1 Introdugéo

A decisdo de realizar esta pesquisa junto do poder judiciario de Santa Catarina, no Brasil, teve por
base a grande dificuldade em encontrar semelhante realidade na Europa. Com efeito, apds varias
diligéncias ndo foi possivel ter conhecimento se existe, efetivamente, teletrabalho nas secretarias
judiciais dos tribunais europeus. Pelo contrario, foi relativamente fcil aceder a esta experiéncia
no Brasil, nomeadamente, no Estado de Santa Catarina que, para o efeito, no mddulo de
teletrabalho, configurado na sua pégina oficial, habilita qualquer utilizador de elevada informag&o
sobre o tema®,

Pese embora, a organizacdo e gestdo dos tribunais em Portugal tenham aspetos distintos em
relacdo ao poder judiciario Brasileiro, certo é que o teletrabalho no Estado de Santa Catarina é
aplicado ao universo dos seus servidores, nomeadamente, aos técnicos judiciarios auxiliares®, que
tém o mesmo conteudo funcional dos oficiais de justiga portugueses, pelo que se mostra relevante
analisar esta experiéncia no sentido de averiguar se a mesma podera ser aplicada a esta classe de

profissionais (benchmarking).

2.5.3.2 O Poder Judiciéario de Santa Catarina
O Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, com sede na capital do Estado - Floriandpolis - e
jurisdicdo em todo o seu territdrio, tem como misséo ‘“‘realizar Justica por meio da humanizagdo
e da efetividade na prestacdo adequada da solucdo de conflitos”, € COMO ViSA0 “ser reconhecido
como um Judiciario eficiente, célere e humanizado 95

A organizag&o judiciéria brasileira no periodo colonial seguiu 0 mesmo modelo da que existia
em Portugal. A justica era exercida pelo Rei, tendo sido os tribunais e 6rgdos judiciérios
transferidos de Lisboa, juntamente com a Corte, e instalados no Rio de Janeiro. O Dr. Francisco
Lourenco de Almeida foi o primeiro juiz de direito nomeado pelo Principe Regente, D. Jodo,
através da Mesa do Desembargo do Paco, para as terras de Santa Catarina.

A organizacdo de justica Unica desapareceu com a implantacdo da Republica em 1889, e com
a instituicdo do federalismo pela Carta Magna de 1891, passando a vigorar o sistema dual - Justica
Federal e Justica dos Estados. Respeitados os principios constitucionais da Unido, cada unidade
da federacdo podia reger-se pelas constituicGes e leis que adotasse.

A atual Constituicdo do Estado de Santa Catarina foi adotada em 1989, enumerando no seu
artigo 77.° os 6rgdos do Poder Judiciério desse Estado, sendo eles: "I - o Tribunal de Justica; Il -

0s Tribunais do Jari; 111 - os Juizes de Direito e 0s Juizes Substitutos; 1V - a Justica Militar; V -

9 Teletrabalho disponivel em https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/teletrabalho, consultada em 26.05.2018.

9 As fungdes de técnico judiciario em cartdrio, consistem em cumprir as decises judiciais (expedir mandados, intimagdes, etc.) e
outros atos processuais (juntada e vista obrigatdria, por exemplo, que independem de despacho do juiz).

% Missdo e visdo disponivel em https://www.tjsc.jus.br/missao-e-visao, consultado em 20.05.2018.
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0s Juizados Especiais e as Turmas de Recursos; VI - a Camara Regional de Chapeco; VII - 0s
Juizes de Paz; VIII - outros 6rgaos instituidos em lei"*.

O Tribunal de Justica, € o 6rgdo méaximo dentro da estrutura hierarquica, tendo competéncia
jurisdicional e administrativa. Com sede na capital do Estado de Santa Catarina, em Floriandpolis,
e jurisdicdo em todo o seu territorio, é composto por 94 (noventa e quatro) desembargadores
nomeados entre magistrados de carreira, advogados (artigo 82.° da Constituicdo Estadual) e
membros do Ministério Publico (artigo 94.° da Constitui¢do Federal).

Em 2014, entre agosto e dezembro, por iniciativa da presidéncia do Tribunal de Justica de
Santa Catarina, e com base na experiéncia bem-sucedida do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
e do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foi elaborado um projeto experimental para uma eventual
implementacéo do teletrabalho, no poder judiciario de Santa Catarina.

Quase em simultaneo, em outubro de 2014, o Tribunal de Justica de Santa Catarina consolida
a aplicagcdo do “Sistema de Automagdo do Judicidrio” (SAJ), versdao 5, no primeiro grau de
jurisdicdo (designada primeira instancia em Portugal), colocando o processo eletrénico® como
uma realidade presente em todas as comarcas do Estado, trazendo um maior dinamismo a
implementacédo do teletrabalho. Com efeito, pelo que nos foi dada a oportunidade de conhecer
sobre o SAJ, este consiste numa plataforma informética de gestéo de informagéo para a Justica,
muito idéntica as plataformas informaticas denominadas CITIUS e SITAF, em atividade no nosso
sistema judiciario.

Finalmente, em 2015, apds um periodo experimental de sucesso, o Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina, pelo seu Tribunal Pleno, instituiu e regulamentou, através da Resolugdo
TJ n.° 14, de 3 de junho desse ano, o teletrabalho no dmbito do poder judiciario desse Estado.

Vejamos, agora, de forma mais pormenorizada, o caminho tracado desde o projeto-

experimental até a implementacdo do programa de teletrabalho.

2.5.2.3. Do projeto-experimental a implementacao do teletrabalho

A) O periodo experimental

Para a andlise deste periodo experimental foi-nos disponibilizado, pelo gestor do projeto, o
relatorio denominado “Relatério Conclusivo do Projeto Experimental do Teletrabalho” %8,

elaborado em marco de 2015, pelo Poder Judiciario de Santa Catarina, onde consta a compilacéo

% Para uma andlise mais exaustiva recomendamos a leitura da estrutura judicidaria do TJSC disponivel em
https://www.tjsc.jus.br/estrutura-judiciaria, consultado em 03.06.2018.

97 Para mais informagéo aceder: 1) Manual para Digitalizagdo de Processos Judiciais disponivel em
https://www.tjsc.jus.br/documents/10181/863379/Manual+de+Digitaliza%C3%A7%C3%A30+de+Processos+Judiciais/015fb73-
€338-4de9-9857-da4 7afe5ad10, consultado em 26.05.2018 e ainda ; 2) Manuais (com informagéo sobre as varias areas de atuagao)
disponivel em https://www.tjsc.jus.br/web/processo-eletronico/manuais, consultado em 03.06.2018.

9 «Relatorio Conclusivo do Projeto Experimental do Teletrabalho”, PJSC, de margo de 2015, cedido pelo coordenador do projeto,
Xedes Freites, no &mbito desta pesquisa.
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de toda a informacdo sobre esta experiéncia, a qual nos vamos suportar para relatar os aspetos

considerados mais pertinentes.

i) O arranque dos trabalhos

O Teletrabalho foi instituido no Poder Judiciario de Santa Catarina (doravante designado
PJSC), em 2014, por meio de um projeto experimental apoiado em trés pilares: incremento da
produtividade, aumento da eficiéncia do trabalho e melhoria da qualidade de vida do servidor.

Com efeito, entre 11 de agosto e 11 de dezembro de 2014, o PJSC implementou um projeto
experimental de teletrabalho, inédito no Estado de Santa Catarina, constituida por uma equipa de
projeto, um grupo de controlo, sete gestores e oito teletrabalhadores voluntarios, em parceria com
0 Nucleo de Comunicagdo Institucional desse Tribunal, mais precisamente a Assessoria de
Imprensa, para dar conhecimento a sociedade, aos magistrados e servidores do Poder Judiciério de
Santa Catarina dos estudos realizados (PJSC, 2015).

ii) A equipa do projeto

Para coordenar o projeto foi designada a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), tendo sido
criada uma equipa, denominada “Equipe Multidisciplinar do Teletrabalho”, composta por oito
pessoas, com valéncias para 0 acompanhamento nas areas administrativa, juridica, tecnologia da

informacdo, psicossocial e da saude.

iii) O grupo de controlo

O grupo de controlo foi definido como parametro de comparagéo para avaliagdo psicoldgica
(mental e emocional) e de saude fisica dos teletrabalhadores durante o periodo do projeto, com o
intuito de servir como referéncia as variaveis a que o grupo experimental foi submetido.

Assim, por cada teletrabalhador, pelo menos um servidor que trabalha no mesmo setor foi
selecionado para participar como grupo de controlo, permitindo, pela avaliacdo realizada,
comparar os resultados tanto dos teletrabalhadores como dos servidores que fizeram parte do grupo
de controlo (PJSC, 2015:8).

iv) Os gestores
O gestor é o responsavel pela atribui¢do e monitorizagdo das tarefas, com fungéo de chefia ou
magistrado titular, consoante a categoria do teletrabalhador. A qualidade e produtividade do

teletrabalhador foi mensalmente avaliada e calculada, respetivamente, pelos gestores.
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v) Perfil dos teletrabalhadores

Foram 8 (oito) servidores escolhidos (seis mulheres e dois homens), com diferentes perfis,
tanto nas atividades profissionais, quanto nas suas caracteristicas pessoais. Apenas 2 (dois)
teletrabalhadores ndo tém filhos. A média de idades centra-se nos 32,5 anos. Todos o0s
teletrabalhadores sdo efetivos, com a exce¢do de um, que se encontra em comissdo de servigo. Na
area profissional, quatro servidores exercem cargos de nivel superior e quatro de nivel médio (12.°
ano). No que diz respeito a atividade exercida, 4 (quatro) servidores prestam assessoria aos
magistrados, 2 (dois) em langcamentos de movimentagGes no SAJ (Sistema de Automagéo do

Judiciario)®® nos cartérios® e 2 (dois) em analises e pareceres em processos administrativos.

vi) Equipamentos, tecnologias e acesso remoto

No ambito desta experiéncia foram disponibilizados alguns equipamentos, realizadas
configuragdes, bem como suporte técnico pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI),
tendo, contudo, alguns teletrabalhadores optado por utilizar equipamentos proprios (ibidem:10).

Em relagdo a tecnologia empregada para viabilizar o projeto, a DT| realizou prova de conceito
no uso de “Maquinas Virtuais”, também designada como “Virtualizacdo de Desktops” ou
simplesmente VDI, Efetivamente, com a aplicacdo desta tecnologia ndo houve necessidade de
se manter ligado o computador instalado na estacéo de trabalho do servidor, bem como possibilitou
o uso de dois monitores de video, o certificado digital para assinatura eletronica e VolP%,

Do ponto de vista da Seguranga da Informacdo tanto o acesso remoto, quanto o uso de
maquinas virtuais estavam protegidas por protocolos de seguranca para garantir que a rede do

TJSC néo fosse invadida ou infetada por ameagas externas.

vii) Definigéo das atividades e da produtividade

A definicdo das atividades e da produtividade dos teletrabalhadores envolveu o gestor, o
teletrabalhador, a equipa de projeto e o Juiz Auxiliar da Presidéncia, ficando definido uma meta
de 20% a mais de produtividade para o teletrabalhador, em relacdo a média do seu grupo de
trabalho. Neste contexto, foi necessario, em primeiro lugar, definir as atividades a incluir e ap6s,
calcular a média de produtividade do grupo de trabalho de cada teletrabalhador, num determinado
periodo, acrescendo 20%, para estabelecer, assim a producéo a ser alcancada pelo teletrabalhador
(ibidem:10).

9 E uma plataforma com muitas semelhangas com o CITIUS e o SITAF, utilizadas no sistema judiciario em Portugal. Para aceder ao
manual ver nota 51.

100 Denominadas secretarias judiciais em Portugal.

101 v/DI é uma ferramenta utilizada num protocolo projetado especificamente para acesso através de linhas de comunicagdo de baixa
velocidade, ndo onerando assim os links das comarcas.

102 VoIP, significa “Voice-over-IP” (VOIP), é uma tecnologia de comunicacio que permite a transmissdo em tempo real de sinais de
voz colocados em pacotes de dados sobre redes IP que empregam “Transmission Control Protocol” (TCP), “Real-Time Transport
Protocol” (RTP), “User Datagram Protocol” (UDP) e “Internet Protocol” (IP). Para mais informagdo aceder a
http://knoow.net/ciencinformtelec/informatica/voip/
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viii) Monitorizarao do periodo experimental

Ao longo do periodo experimental foi feito um acompanhamento do teletrabalho que consistiu
em reunides com 0s gestores, reunides mensais com os teletrabalhadores e a criagdo de
instrumentos de acompanhamento e avaliacéo.

a) Reunifes com os gestores

As reunides com os gestores foram efetuadas no Tribunal de Justica, tendo por objetivos
a percecdo dos gestores em relacdo a definicdo da produtividade a ser alcancada, a forma de
acompanhamento dos teletrabalhadores e a rea¢do do grupo de trabalho que manteve o método
tradicional de trabalho (ibidem:19).

b) Reunides mensais com os teletrabalhadores

Neste &mbito foram tratados assuntos sobre as facilidades e dificuldades encontradas em
relacdo a produtividade, ao relacionamento com familiares e equipa de trabalho, ao cuidado
ergonémico, salde fisica e mental, gestdo de tempo, contactos com a chefia e outros temas que se
relacionavam com o projeto (ibidem:19-20).

¢) Instrumentos de acompanhamento e avaliacéo

Estes instrumentos consistiram em questionarios quantitativos e qualitativos respondidos
individualmente pelos teletrabalhadores, formularios de controle de metas e questionarios de
acompanhamento do projeto respondidos pelos gestores e avaliagdes de satde e psicologica (estas
duas ultimas efetuadas no inicio e no fim do projeto).

Os questionarios aos trabalhadores visavam encontrar informacdes relacionadas com a
produtividade, qualidade de trabalho e qualidade de vida, e ainda com a tecnologia utilizada. Para
o efeito, foram abordadas diversas tematicas como satisfacdo pessoal, familiar e profissional,
aspetos comportamentais, satde fisica, tecnologia da informacdo, produtividade, entre outras
consideradas Uteis para o projeto.

Quanto aos questionarios e formularios dirigidos aos gestores dos teletrabalhadores estes
tinham por objetivo reunir informacdes sobre a meta estabelecida, resultado alcangado, percecéao
de mudangas na equipa de trabalho, dificuldades e facilidades encontradas, oportunidades de
melhoria e outras questfes consideradas pertinentes.

No que diz respeito a avaliacdo de salde, esta incluiu exames laboratoriais e questionario
de sintomas osteomusculares envolvendo teletrabalhadores e grupo de controle. A avaliacdo
psicologica foi realizada atraves de testes projetivos e de auto-percecdo para os teletrabalhadores
e grupo de controlo, além de entrevistas individuais apenas com os teletrabalhadores (ibidem: 20-
21).
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iX) Conclusbes

O relatério concluiu pela viabilidade da implementacdo do teletrabalho, em carater
permanente no Poder Judiciario de Santa Catarina, com base na constatacéo de diversas variaveis,
das quais destacamos:

a) A produtividade

No que respeita a produtividade, o relatério real¢a que os setores que ja trabalhavam com
produtividade e metas, tendo por isso o registo e acompanhamento de producgéo de cada servidor,
tiveram mais facilidade em se adaptar ao servidor em teletrabalho. Pelo contrario, em outros
setores onde néo havia registos e controle sobre a produtividade de cada servidor, constatou-se que
existiu uma maior dificuldade para atingir a meta proposta para o teletrabalhador, havendo nesse
sentido também uma menor facilidade de adaptagéo, tanto para o teletrabalhador, como para o
gestor e a equipa de trabalho.

Neste ambito, é também evidenciado que para a implementagdo do teletrabalho é
necessario que os setores se adequem ao trabalho por produtividade e metas, o que implica uma
mudanca gradual de cultura organizacional, com o objetivo de uma maior transparéncia e maior
eficacia na distribuicéo de trabalho entre os servidores.

Importa, ainda, referir um outro fator relatado e a ter em conta neste ambito, que consiste
na necessidade de definicdo de objetivos por complexidade e funcéo, reforgando-se para tal
desiderato a importancia de os gestores ajustarem com o0s servidores uma produtividade acessivel,
para ndo haver perda de qualidade nesses trabalhos.

Com efeito, as atividades onde era requerido uma maior analise e pesquisa exigiu por
parte do servidor um esfor¢co acrescido para o alcance da producdo definida, gerando, nalguns
casos, stress, ndo possibilitando uma qualidade ainda maior no trabalho desenvolvido. Em
contrapartida, os trabalhos mais rotineiros, com menor capacidade de analise e maior esforgo
repetitivo, possibilitaram alcancar a producdo com maior rapidez, gerando, contudo, nalguns
casos, monotonia e cansago em fungéo do tipo de atividade.

b) A gestéo dos recursos humanos

Neste ambito importa destacar a ocorréncia criada pela transparéncia em relacédo a
produtividade de cada servidor. Com efeito, em alguns setores, esta situacdo gerou competicdo
entre equipas, ocasionando certo desconforto e mal-estar entre eles, tendo sido necesséria a
adaptacéo das equipas e dos gestores. Neste sentido, importa o cuidado em transmitir, por parte
dos gestores, informagfes relacionadas ao teletrabalho aos servidores que permanecem em
atividades presenciais, especialmente para que se compreendam as diferencas entre atividades
presenciais e remotas, a questdo da meta e os acordos sobre a diviséo de trabalho.

Sem duavida, verifica-se de suma e especial importancia, a necessidade de orientacéo
(formac&o) dos gestores que por ter a seu cargo os servidores em teletrabalho, tém de conduzir e

acompanhar o trabalho e as exigéncias diferentes daquelas que séo vividas no contexto presencial.
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Assim, nesse cdmputo, foi sugerido aos gestores que incentivassem o vinculo grupal, o espirito de
equipa, o desenvolvimento profissional, a participacdo em eventos formais e informais. E ainda, o
cuidado pela carga de trabalho imposta, respeitando o equilibrio entre a meta estabelecida e
capacidade fisica e mental do teletrabalhador.

De salientar também, no &mbito deste item, a importancia da realizagdo das reunides
mensais que permitiram a partilha e trocas de experiéncias, desabafos, apoios, estimulos e
sugestdes de solucdes para os desafios enfrentados.

c) A area da saude

Na area da salde, segundo os parametros adotados no periodo experimental, considerou-
se que a modalidade de teletrabalho apresentou beneficios aos servidores, visto que algumas
melhorias foram verificadas nas condicBes organicas investigadas, bem como nos quesitos
psicolégicos aferidos no inicio e no final do mencionado periodo.

d) As tecnologias da informagéo

Os aspetos acompanhados no tocante a tecnologia dizem respeito a qualidade de conexao
com o sistema remoto (manutencdo, velocidade), qualidade dos equipamentos fornecidos, da
comunicacdo telefonica, qualidade do uso do certificado digital (quando havia), relacionamento
com o suporte de TIC e desempenho dos programas e sistemas.

No cémputo geral foi positiva a resposta dada, tendo sido tecidos elogios a equipa técnica
da DTI que se mostrou competente, prestativa e com solug@es rapidas. Contudo, destaca-se como
negativo a comunicacao telefénica (VOIP), ja que segundo alguns relatos, a voz ficava
“robotizada”, 0 som baixo e com dificuldades em ouvir a pessoas. E ainda, o desempenho/sistemas
(SAJ), nomeadamente na sua lentiddo de resposta em algumas situaces.

e) A percecdo dos teletrabalhadores

Os teletrabalhadores, no ambito do periodo experimental, nomearam como percecoes
mais relevantes, as seguintes: i) maior concentracdo e aumento de producdo, pelo facto de
trabalharem sem interrupcdes, algo que geralmente acontecia nas unidades, como por exemplo
com o atendimento ao publico; ii) ter a possibilidade de flexibilizar os seus horarios para momentos
de maiores rendimentos e; iii) melhoria de qualidade de vida, avaliada na satisfacdo pessoal obtida
com a qualificacdo do relacionamento familiar, reducdo do tempo utilizado com a deslocacéo para
o trabalho, e na melhor conciliacio dos afazeres pessoais com a vida profissional.

) Questdes por desenvolver

O relatério menciona como questbes por desenvolver os aspetos de carater social,
ambiental e cultural, como por exemplo: i) repercussao social do teletrabalho no servigo publico,
considerando a expetativa dos usuarios do servico e o conceito que a sociedade tem do servidor
publico; ii) caracteristicas regionais de desempenho no trabalho, tanto individuais quanto
coletivas; iii) a efetiva contribuicdo do teletrabalho na melhoria da mobilidade nos centros urbanos
(ibidem:59).
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B) A implementacéo do “Programa de Teletrabalho”

1. A aprovagéo e regulamentacio

Com base na anélise do periodo experimental e os bons resultados obtidos foi, por unanimidade,
em 3 de junho de 2015, pelo Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina (na sessdo do seu
Tribunal Pleno), aprovado e regulamentado o teletrabalho no poder judiciario de Santa Catarina,
através da Resolugdo TJ n.° 14, disponibilizada no Diério da Justiga eletrdnico n.° 2131, de 15 de
junho de 2015, passando este de projeto-piloto a Programa de Teletrabalho. Segundo este
normativo, a execucdo do teletrabalho segue por determinadas premissas, salientando-se as
seguintes:

a) A quantidade de servidores em teletrabalho ndo podera ser superior a 30% (trinta por cento)
do quadro de pessoal da respetiva unidade;

b) A produtividade do servidor em regime de teletrabalho devera ser, no minimo, 20% (vinte
por cento) superior @ média da producdo mensal de sua equipa de trabalho;

¢) Podera participar do teletrabalho o servidor que execute atividades em meio fisico ou
eletronico, compativeis com a prestagéo do servico de forma remota;

d) O ingresso no teletrabalho ocorrera mediante anuéncia do respetivo gestor;

e) O ingresso do servidor no programa de teletrabalho pressup8e que seu perfil seja adequado
a modalidade de trabalho realizado de forma remota;

f) Compete exclusivamente ao servidor providenciar e manter, as suas expensas, as estruturas
fisica e tecnoldgica necessarias a realizacdo do teletrabalho, mediante uso de equipamentos
ergonémicos e adequados;

g) A duracdo do teletrabalho sera de 1 (um) ano, a contar da data do efetivo inicio das

atividades remotas pelo servidor, podendo ser prorrogado no interesse da administracéo.

2. 0 ingresso
O ingresso no teletrabalho pode ocorrer por designacdo no interesse do servi¢o publico, por
solicitagdo do gestor da unidade para atender determinada demanda ou mediante processo seletivo.
Apbs aprovacdo, o Poder Judiciario de Santa Catarina abriu dois editais®® para inscricdo no
programa, um a iniciar em outubro de 2015 e outro em marco de 2016, tendo sido selecionados
um total de 135 candidatos, em 175 inscritos.

Atualmente, o ingresso no teletrabalho ocorre, apenas por interesse do servi¢o pablico, com
fundamento no artigo 14.°, da Resolucéo TJ n.° 14/2015, podendo ser solicitado a qualquer tempo.
Embora também esteja previsto na aludida resolucéo o ingresso por processo seletivo, ndo ha edital

aberto no momento, podendo ser solicitado a qualquer tempo®.

103 processo seletivo: Edital 172/2015, com inicio em outubro de 2015, com 117 inscritos e 85 selecionados; Edital 237/2015, com
inicio em margo de 2016, com 58 inscritos e 50 selecionados.
104 Informagé&o disponibilizada em https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/teletrabalho/inscricao, consultada em 03.06.2018.
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3. Orientacdes sobre os deveres do teletrabalhador e gestor
Ao abrigo da Resolucdo TJ n.° 14/2015, as orientacbes sobre os deveres do servidor em
teletrabalho'® e o seu gestor® constam no site do Poder Judiciario de Santa Catarina. De destacar
como deveres:
Do teletrabalhador:
v/ Cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida, com a qualidade
exigida pela chefia imediata e pelo gestor da unidade;
v Atender as convocagcfes para comparecer nas dependéncias de sua unidade
lotacional, sempre que houver necessidade;
v Ajustar com o gestor da unidade a periodicidade e a forma de contacto e manter
permanentemente atualizadas e ativas as ferramentas de comunicag&o;
v' Consultar diariamente o correio eletronico institucional;
v Apresentar ao gestor da unidade os resultados parciais e finais;
v' Preservar o sigilo dos dados obtidos de forma remota.
Do gestor:
v Verificar se o teletrabalhador atende aos requisitos para ingressar em
teletrabalho e se as suas atividades sdo compativeis para realizacdo a distancia;
v Acompanhar o trabalho e adaptagdo do servidor ao teletrabalho;
v’ Observar aspetos da qualidade de vida do teletrabalhador;
v’ Aferir e monitorizar o desempenho do servidor e a qualidade das atividades
realizadas, dando-lhe feedback sempre que necessario;
v Avaliar periodicamente a adequacédo da meta;
v" Reportar-se trimestralmente os dados de acompanhamento a Diretoria de Gestdo

de Pessoas.

4. Os servidores do teletrabalho

Segundo dados do Poder Judicidrio de Santa Catarina, em Julho 2017, encontravam-se em
teletrabalho 237 servidores, sendo 177 (75%) do género feminino e 60 (25%) do género masculino,
aos quais foi feita uma pesquisa sobre a sua experiéncia com base nos trés pilares%’ do

teletrabalho, tendo para o efeito participado 163 teletrabalhadores, aferindo-se que:

105 https://www.tjsc. jus.br/web/servidor/teletrabalho/orientacoes-ao-servidor-em-teletrabalho, consultado em 03.06.2018.

106 https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/teletrabalho/orientacoes-ao-gestor, consultado em 03.06.2018.

07 Os trés pilares a que fazemos referéncia sdo o incremento a produtividade, qualidade de vida e qualidade de trabalho, no sentido de
alcancar maiores indices de eficiéncia e eficacia no atendimento a populacéo e oferecer aos servidores uma alternativa quanto a sua
organizagdo pessoal e profissional, melhorando a sua satisfacdo com o trabalho e o seu bem-estar.
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v' 99% atendem aos objetivos ou expectativas que motivaram a entrada no teletrabalho;
mantém contacto com os colegas da sua unidade de trabalho; considera que a sua
participacdo no teletrabalho esta a auxiliar a sua unidade e a equipa de trabalho;

v’ 98% sente parte integrante da equipa de trabalho no teletrabalho; organiza as suas

atividades para poder alcangcar a meta estabelecida; ministra favoravelmente as suas

relages familiares e profissionais no mesmo espago;

96% tem uma maior convivéncia com familiares e amigos;

84% iniciou ou manteve a pratica de atividade fisica;

79% sente que a sua disposicdo mental aumentou;

74% sente que a sua disposicdo fisica aumentou;

DN N NN

63% sentiu uma prestacdo inferior dos sistemas de informacéao/plataformas informaticas
em comparacao quando atuava na sua unidade de trabalho em regime presencial;

v' 42% sente-se pressionado com a meta estabelecida.

Foram ainda, identificadas como vantagens:
v'a flexibilidade de horario (69%); a maior qualidade de vida (50%) e aumento de
produtividade (49%).
E como desvantagens:
v" A necessidade de maior produtividade em relacéo a equipa presencial (41%); a reducao
de oportunidades de crescimento profissional (32%) e o isolamento social (29%).
Atualmente, segundo as estatisticas fornecidas, em maio de 2018, estdo registados 300 servidores

em teletrabalho, 0 que demonstra um aumento na adogéo desta modalidade de trabalho.

5. As entrevistas com os teletrabalhadores

No decurso desta pesquisa, foi dada a oportunidade pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina,
através da sua equipa do Teletrabalho!%®, de efetuar entrevistas escritas através de correio
eletronico com alguns servidores que se encontram nessa modalidade de trabalho no poder
judiciario de Catarina, tendo os mesmos se voluntariado para o efeito fornecendo os seus contactos.
No total foram realizadas 10 entrevistas, sendo 8 os entrevistados do sexo feminino e 2 do sexo
masculino, com idades que variam entre os 31 anos de idade e os 44 anos de idade e antiguidade
na carreira compreendida entre os 5 e 0s 22 anos. Para o efeito, foi questionada a idade dos
teletrabalhadores e elaboradas trés questfes abertas onde foi pedido: uma pequena descricdo das
fungdes exercidas no poder judiciério de Santa Catarina; um pequeno relato da experiéncia vivida
como teletrabalhadores no poder judiciario de Santa Catarina (ex.: vantagens/desvantagens; grau

de satisfacdo; impacto familiar, etc.); e ainda, se o teletrabalho trouxe beneficios efetivos para os

108 Equipe do Teletrabalho, Segdo de Andlise de Cargos, Divisdo de Gestdo de Cargos, Diretoria de Gestdo de Pessoas, disponivel em
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/teletrabalho, consultado em 03.06.2018.
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servicos, e em caso afirmativo, quais. Estas questdes tinham como finalidade essencial, aferir as
vantagens e desvantagens sentidas pelos teletrabalhadores, bem como para os seus servigos.

Neste contexto, embora tenham sido outras categorias de teletrabalhadores a responder, por
uma questdo metodoldgica, é dado maior énfase aos técnicos judiciarios auxiliares, que exercem
as suas funcbes na primeira instancia, ja que sdo estes que tém o mesmo contetdo funcional do
publico-alvo®.

Com efeito, as fungdes de técnico judiciario auxiliar (TJA) “com lotagdo em cartorio”?,
consistem em cumprir as decisdes judiciais (expedir mandados, intimacdes, entre outros) e realizar
atos oficiosos (atos que ndo necessitam de despacho judicial), bem como prestar a necessaria

assisténcia aos magistrados, conforme é exemplificado no depoimento infra:

A Comarca ¢ 100% digital (...). Nossa funcdo é cumprir todas as determinagdes
judiciais (despachos, decisBes interlocutérias, sentencas), enfim, dar andamento ao
processo seja por meio da emissdo de expedientes, juntadas de documentos/ petigdes,
conclusBes aos gabinetes (Juiz e Promotor). Além disso temos o atendimento ao
publico (presencialmente, telefone, e-mail). Quando eu trabalhava presencialmente
auxiliava dois dias da semana na realizagdo de audiéncias de mediacdo familiar

processual e extraprocessual junto ao Cejusc (Ent.10).

Da andlise das entrevistas realizadas extraimos as vantagens, desvantagens para 0S
teletrabalhadores e beneficios para 0s servigos, 0s quais vamos apontar através de breves relatos

dos entrevistados para uma melhor leitura e compreensao.

a) Vantagens
Como vantagens, resultam das entrevistas dadas, a opinido unanime, da melhoria da qualidade

de vida e da flexibilidade do horario, conforme se pode aferir pelos seguintes depoimentos:

Como vantagens do teletrabalho posso mencionar, principalmente, a flexibilidade do
horario e a melhoria da qualidade de vida (salde, relagBes sociais e familiares)
[(Ent.1)].

109 Oficiais de justica que exercem fungdes na primeira instancia dos tribunais judiciais, administrativos e fiscais em Portugal.
110 < potagdio em cartério” é uma denominagio aproximada das designadas secretarias judiciais em Portugal.
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No meu caso, sdo muitas as vantagens do Teletrabalho: estar bem mais proxima da
familia, flexibilidade de horéario, conseguir estar presente em todos 0s momentos
especiais da vida dos filhos, como apresentacdes da escola, misica e danca. Estou bem
menos nervosa no dia-a-dia e todos ganharam. Consigo cumprir com mais eficacia

meus afazeres de Dona de Casa, Esposa, Mée e Servidora do Poder Judiciario (Ent.2).

Iniciei o teletrabalho ha trés meses. Minha motivacdo foi meu filho de um ano, uma
tentativa de estar mais proxima e ter mais flexibilidade de horario para poder
acompanha-lo no que fosse necessario (como vacinas, consultas, alimentacdo, etc.).
Até esse momento, minha experiéncia tem sido um sucesso. Nem todo dia é facil
alcancar a meta estabelecida, mas com organizacdo é possivel. O que é interessante no
teletrabalho é que vocé tem uma motivagdo para produzir: ter mais tempo em familia,
mais tempo para vocé, para suas atividades. 1sso ndo tem preco. Antes, eu olhava pela
janela do gabinete, ao lado da minha mesa, e sempre comentava com meus colegas:
me sinto presa aqui. Hoje, olho pela janela da minha casa e penso: aqui sou livre! Estou
muito mais feliz e realizada porque consigo organizar meu dia de forma mais produtiva
(Ent.6).

O teletrabalho trouxe para mim e para minha familia a possibilidade de um mundo
novo. Nos reorganizamos para criar um espago dedicado a meu trabalho, o respeito
pelas horas que eu estou trabalhando e a alegria de estarmos proximos, nos uniu ainda
mais. Agora almogamos juntos. Nossa qualidade de vida permanece a mesma, j& que
o trabalho em nossa comarca sempre foi equilibrado e muito gratificante. Porém, estar
em meu préprio espaco e poder desfrutar da companhia dos meus familiares é

realmente uma béncéo (Ent.8).

Ainda como vantagens, foram apontadas a redugéo de custos com os transportes, alimentacdo
feita fora de casa e roupas formais, bem como a pratica de modalidades desportivas e outros

hobbies. Vejamos:

Houve uma melhora significativa no aproveitamento do tempo. Como, usualmente,
levo cerca de 30 minutos para chegar ao Tribunal de Justica, este tempo € mais bem
aproveitado no teletrabalho. Houve economia: ndo ha necessidade de gastos com
transporte ou de alimentacdo fora de casa. Houve uma maior disponibilidade para as
interacBes familiares, ja que posso adequar o tempo de trabalho com outros afazeres.
Meu grau de satisfagdo € de alto nivel. Ndo consigo identificar sensiveis desvantagens
(Ent.3).

Estou no teletrabalho desde o ano de 2015 e minha vida melhorou muito desde o

ingresso no programa. Antes eu despendia muito do meu tempo no transito, no trajeto
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casa-trabalho, saindo cedo e retornando tarde em casa. Hoje consigo organizar minha
rotina em casa € meu tempo de dedicacdo ao trabalho, sem deixar que o trabalho
prejudique minha vida pessoal e vice-versa. Com isso, minha vida melhorou muito,
pois tenho mais tempo para me dedicar a minha familia, especialmente ao meu filho
de 3 anos de idade, bem como porque consigo realizar uma atividade fisica, o que foi

importante para minha auto-estima (Ent.5).

Flexibilizacdo de horarios, possibilitando maior qualidade de vida para pratica de
atividades fisicas, hobbys, entre outros compromissos ou resolucdo de problemas
pessoais. Ganho de tempo dada a auséncia de deslocamentos/transito. Economia com
combustivel, vestimentas formais e alimentacéo, esta Ultima mais saudavel, j& que de
preparo caseiro. Adequagdo ergondmica dos instrumentos do trabalho - o Tribunal,
nos Foruns, oferece cadeiras e mesas padronizadas que ndo sdo adaptaveis e adequadas
a minha estatura, o que me causava desconforto e dores por todo o corpo. Agora eu
mesma adquiri moveis e instrumentos para melhorar minha satde laboral. Outro ponto
positivo que posso fazer pequenas pausas para alongamentos. Reducéo da ansiedade,
j& que ndo estou sujeita a milhares de interrupcdes de colegas ou situacles
inconvenientes do ambiente de trabalho compartilhado, aumento da concentracdo e
foco (Ent.7).

Do ponto de vista pessoal, o teletrabalho sé trouxe vantagens, pois estou com meu
esposo e filho todos os dias, além de participar assiduamente na educacdo deste (que
antes ficava com cuidadora). Ressalto que comecei a praticar exercicios fisicos e
minhas refei¢des sdo mais adequadas, além da economia com vestuario. Estou

realizada com o teletrabalho e minha familia também (Ent.10).

Importa, ainda, a respeito das vantagens apontadas pelos entrevistados, a experiéncia de uma
teletrabalhadora que adotou esta modalidade devido uma questdo de salde de um familiar,
acabando por ser esta a solugdo para uma situagdo de impossibilidade de permanéncia fisica da

trabalhadora no foro, como é evidenciado no depoimento infra:

Ingressei no Teletrabalho para poder ficar mais perto da minha filha. Minha filha foi
diagnosticada com Diabetes tipo 1 em janeiro de 2013. Desde que ela foi diagnosticada
eu requeri reducdo da jornada de trabalho, por ter previsdo legal, e tinha que estar
presente no horario das refeigdes, para poder aplicar as insulinas. Como a previsdo
legal abrangia até ela completar 9 anos, teria que encontrar outra solucdo para poder
acompanhar o tratamento dela. No Ultimo ano de redugdo da jornada de trabalho,
dentro da previséo legal, o Poder Judiciario de SC instituiu o Teletrabalho. Motivada
pela Magistrada, que atuava na época na Vara Criminal de Itapema, me inscrevi e

estou até hoje. Sou da primeira turma do Teletrabalho. A maior vantagem, para mim
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é poder cuidar da salde de minha filha, acompanhando o tratamento, com as
aplicacdes de insulinas e cuidando da alimentacdo dela. Outra vantagem, é poder ter
flexibilidade de horério, trabalhando dentro da minha rotina diria. (...). Meu grau de
satisfacdo é muito maior que quando estava presencialmente. Poder estar com minha
filha é extremamente importante. As vezes tenho que fazer alguns sacrificios, como
trabalhar de noite e aos finais de semana, que nunca sera uma agravante, pois tenho a
possibilidade de estar com minha filha. Meu esposo fica muito mais tranquilo em saber
que estou sempre perto da nossa filha, isso faz com que ele trabalhe e
viaje mais tranquilo, em razdo do trabalho ele viaja com frequéncia. Somos uma
familia feliz (Ent.9).

Por ultimo, uma referéncia a condicéo de trabalhador-estudante, onde a préatica do teletrabalho

se pode revelar uma vantagem, conforme se constata no depoimento infra:

“Estou muito satisfeita com o teletrabalho, pois a flexibilidade dai decorrente permite
que eu desempenhe com qualidade outras fun¢des além das profissionais, tais como

realizar o curso de mestrado” (Ent.1).

b) Desvantagens

Como desvantagens foram apontadas falhas no sistema de automacéo do judiciario (SAJ),
aumento de despesas com o consumo de energia elétrica, equipamentos informaticos, contratacao
técnica de manutencdo especializada, bem como falta de contacto pessoal, salientando-se neste

contexto os seguintes depoimentos:

Comao desvantagens menciono a inatividade/falhas do SAJ (sistema de automacédo do
Judiciario) em diversas ocasides, exigindo a mudanca de cronograma para que a meta

ndo ficasse prejudicada (Ent.1).

A desvantagem que pontuo é a lentiddo do nosso sistema. Adoro trabalhar no SAJ, é
um sistema muito inteligente e pratico, mas trava com muita frequéncia. Sempre me
adequei as situacBes, ja tive que trabalhar a noite, madrugada, finais de semana,
feriados, em razdo do sistema nao funcionar corretamente no “horario comercial”, mas

nada que prejudicasse o cumprimento da meta (Ent.10).

111 plataforma de informatica de gest&o de informagao para a justiga, que possibilitou a tramitagao eletronica dos processos judiciais no
poder judiciario Brasileiro. No Estado de Santa Catarina praticamente todos os processos séo digitais, pelo que este sistema € utilizado
para elaborar todos os atos processuais.
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Aumento das despesas com consumo de energia elétrica, equipamentos de
informatica, contratacdo de técnica especializada e manutencdo. Falta de contato

pessoal e confraternizagcdo com as pessoas e colegas que me sdo queridos (Ent.7).

Como desvantagens, cito somente a falta de relacionamento com os colegas de
trabalho, pois embora ele continue sendo diario (via mensagens instantaneas), este ndo
permite uma troca real de experiéncias e uma convivéncia mais proxima, pois acaba

limitado aos assuntos relacionados ao trabalho em si (Ent.5).

Desvantagem é ndo ter contato fisico com os meus colegas de trabalho, ja que resido

em outra cidade (Ent.9).

c) Beneficios para os servicos

No que respeita aos beneficios para os servigos foi unénime a referéncia ao aumento de
produtividade, ndo sé porque a adogéo do teletrabalho implica para o teletrabalhador uma meta de
20% superior em relagdo ao seu colega que se encontra a realizar o trabalho presencialmente, mas
também pela auséncia de fatores que potenciam a desconcentragdo. Os seguintes depoimentos

evidenciam essa percecao:

Em relagdo ao Poder Judiciario, também houve beneficios tendo em vista minha
produtividade ter superado a meta estabelecida em todos os meses de Teletrabalho. A
meta é calculada pela média de produtividade dos Ultimos seis meses de todos os
servidores do cartorio acrescida de 20%. Eu acredito que o segredo do sucesso é
conseguir ter um ambiente adequado para trabalhar e muita disciplina. Pois a
vantagem de se trabalhar em casa é estar sozinha, sem interferéncia de conversas,

telefone e atendimento de balcdo onde o rendimento é muito maior (Ent. 2).

Aumento significativo da minha produtividade. Eu em particular tenho problemas
com ansiedade e de concentragdo. As constantes interrupcfes, mesmo as involuntarias
dos colegas, como alguém falando ao telefone ou conversas paralelas no ambiente
compartilhado me causavam grande estresse, angUstia e ansiedade além de irritacéo,
porquanto perdia o foco de concentracdo e ndo conseguia raciocinar ou desenvolver
textos de complexidade na maior parte do tempo do expediente. Os sintomas
reduziram significativamente, j& que consigo comecar e terminar uma pega sem
interrupgdo alguma. O aumento da minha produtividade pessoal chega a 40% em
comparacdo ao tempo em que trabalhava presencialmente na Comarca. N&o lidar com
os conflitos interpessoais dos demais colegas, reclamacgdes, mau humor, fofocas
ajudou significativamente na manutencdo da minha energia vital. Me sinto mais

disposta em desenvolver meu trabalho, num ambiente harmonioso e tranquilo. A
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comunicagdo com os colegas é facilitada pelos meios de comunicacdo habituais,
especialmente 0o Whattsup, que permite a troca de mensagens de audio com a
Magistrada, no caso minha Chefe Imediata, e demais Assessores, inclusive otimizando

o0 tempo com resolucdo das davidas afetas a atividade (Ent.7).

A produtividade aumenta porque vocé néo precisa atender a telefonemas, nem balc&o.
Apesar destas ndo serem fonte de problemas, elas tiram um bom tempo do
cumprimento dos processos. Estando em seu lar, vocé ndo precisa se preocupar com o
horério de chegada nem de saida, com o transito, com a seguranca. Se vocé esta
cansada por algum motivo, pode retornar depois de um descanso e terminar de forma

mais completa e segura o que vocé estava fazendo (Ent.8).

Neste contexto, também foi ainda apontado uma maior qualidade de trabalho e redugéo de

custos para 0s servicos, conforme depoimentos infra:

O teletrabalho trouxe uma melhora significativa na minha produtividade e na
qualidade do meu trabalho, pois exerco uma funcdo que demanda muita concentracéo
e 0 ambiente de casa, onde estou sozinha, me permite realizar o trabalho com muito
mais atengdo e afinco, o que resulta num resultado melhor, tanto em termos de

producdo (quantidade), quanto em termos de qualidade (Ent.1).

Sem a menor dlvida o teletrabalho traz beneficios efetivos ao servigo, principalmente
o incremento da produtividade, a concentracdo do servidor para a realizagdo das
tarefas, economia de insumos e reducéo de posi¢des de atendimento também podem

ser apresentados como benesses dessa modalidade de trabalho (Ent.4).

O TJSC exige que a producdo de quem estd em teletrabalho seja 20% maior do que a
sua producdo presencial. 1sso s tras beneficios a todos. Além disso, para o TISC, sO
existem vantagens, pois 0s equipamentos, gastos com agua e luz, por ex, tudo fica por
conta do servidor, o que também representa economia para o Judiciario. No meu caso,
ndo existe nem espaco fisico para todos os servidores e estagiarios em gabinete,

questdo que também foi resolvida pelo teletrabalho (Ent.6).
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Como reflexdo final, apds a realizacdo das entrevistas concedidas, podemos concluir que estes
teletrabalhadores sentiram uma melhoria de vida, maior flexibilidade horario que lhe permitiu gerir
a sua vida de uma forma mais harmoniosa, trazendo inclusive vantagens na sua satde mental e
fisica. Constata-se também uma maior produtividade e uma diminuicdo de gastos por parte do
poder judicial, j& que quanto a este ultimo é imputado ao teletrabalhador o dever de assumir os
gastos com 0s equipamentos tecnolégicos, manutengdo e energia elétrica. Embora possamos nao
concordar com esta opcao (imputar ao teletrabalhador os equipamentos que deviam ser fornecidos
pela entidade empregadora), o certo é que a mesma nado € desmotivadora da adogéo do teletrabalho
por parte desses profissionais, conforme se comprova pelo seguinte depoimento:

O TJSC autorizava 30% dos servidores da unidade a realizarem o teletrabalho. Mas
com base na Resolucdo do CNJ sobre o Teletrabalho esse percentual tem sido
ampliado para 50%, e em funcéo disso obtive meu deferimento, pois na minha unidade
ha grande interesse dos servidores por essa forma de trabalho, sobretudo entre aquelas
que sdo mées (...) [(Ent.6)].
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CAPITULO |11 - DESAFIOS DE UM PROJETO DE MUDANCA

3.1.0 acesso remoto e a seguranca das redes

No ambito das entrevistas com o IGFEJ, DGAJ e CSTAF, é confirmado que o acesso remoto é
uma realidade nos tribunais portugueses, podendo a gestdo processual ser exercida a distancia
pelas plataformas tecnoldgicas Citius e Sitaf. Com efeito, o alargamento do espetro do acesso ao
Citius, fazia parte de uma das medidas da Justica + Prdéxima. Esta medida tinha como objetivo
permitir que os Magistrados pudessem ter acesso ao mesmo, fora do seu local de trabalho, de forma
mais célere e abrangente, tendo sido efetivamente implementada.

Segundo o IGFEJ, o acesso ao sistema Citius por todos os utilizadores (magistrados e
funcionarios judiciais), exceto mandatérios, faz-se exclusivamente a partir de maquinas que
estejam "dentro" da Rede de Comunicagdes da Justica (RCJ), isto é, ligadas diretamente a RCJ,
cujos pontos terminais de rede se situam em instalagfes do Ministério da Justica, ou que aquela se
liguem, remotamente, por ligagdo segura através de sistemas de Rede Virtual Privada (RVP).

Segundo podemos apurar, a Rede de ComunicagGes da Justica é uma rede fechada sem
possibilidade de outro acesso gque nao os referenciados, tendo sido em 2017, reforcados os sistemas
contra ameacas externas, em particular contra-ataques de intrusdo e "malware", tendo também
implementado mecanismos contra-ataques de “denial of service” e de uma nova solucéo de

"firewalls".

3.2. Teletrabalho versus produtividade e qualidade de vida

Neste item pretende-se apurar se o teletrabalho podera contribuir, a nivel da organizacéo judiciéria,
para uma maior produtividade dos servigos e melhor qualidade de vida para o trabalhador. Para tal
desiderato iremos nos apoiar no caso de estudo do poder judiciario de Santa Catarina, bem como
nas entrevistas realizadas aos teletrabalhadores do foro.

Com efeito, o teletrabalho no poder judiciario de Santa Catarina foi dirigido a todos os
trabalhadores do judiciario, incluindo aos técnicos judiciarios auxiliares, cujas competéncias
podemos comparar com a dos oficiais de justica portugueses atentas as suas funces.

Como podemos verificar no mencionado caso de estudo!? a implementacéo do teletrabalho
dada a complexidade da organizacdo judicial foi antecedida de um periodo experimental, onde
foram definidas as atividades e as metas de produtividade para os teletrabalhadores.

No que concerne a produtividade verificou-se, nesse periodo experimental, que as equipas
que ja trabalhavam por objetivos e com controlo de registos se adaptaram melhor a modalidade de
teletrabalho, ao contrério das que ndo tinham essa experiéncia. Na verdade, esta constatacdo é

muito importante, porque a génese do teletrabalho encontra-se na definicdo de objetivos. Mas

112 vide Capitulo 11, ponto 2.5.3.
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como se faz? Ai reside a verdadeira questdo. No caso em concreto, embora 0s objetivos tenham
sido atingidos, concluiu-se pela necessidade de se ajustar a complexidade dos atos e a funcéo do
teletrabalhador as metas impostas, para assim se alcancar o equilibrio entre a produtividade e a
qualidade. Com efeito, no ambito da produtividade, as atividades exercidas pelos teletrabalhadores
que requeriam maior analise e pesquisa exigiram um esforco acrescido, em relacdo aqueles que se
dedicaram a trabalhos mais rotineiros e menos complexos, embora estes acusassem nalguns casos,
monotonia e cansago em fungéo do tipo de atividade.

Em aplicacdo a realidade portuguesa comecar por definir o tipo de atos processuais e a
complexidade dos mesmos para, posteriormente, definir metas de produtividade sera, sem duvida,
0 primeiro desafio.

Em relacdo a melhoria da qualidade de vida, sdo unanimes os resultados positivos obtidos
tanto no periodo experimental, como no periodo de implementag&o e nas entrevistas realizadas aos
teletrabalhadores no dmbito desta pesquisa. Constata-se que a melhoria de vida se traduz numa
maior produtividade, flexibilidade de horario, diminuicdo de tempo nos transportes, melhor
conciliacdo entre a vida profissional e pessoal. Contudo, importa ndo esquecer que estes resultados
tém por detrds um trabalho de formacdo dos gestores, dos teletrabalhadores, incluindo ainda
definicdo do seu perfil, questdes que ndo podem ser dissociadas com a satisfagdo apresentada no
caso de estudo. Realcar também que apesar de serem indicados pontos positivos na sua maioria,
também neste ambito, foram indicados alguns negativos, nomeadamente o isolamento social que
podera ser eliminado com o teletrabalho parcial ou maior frequéncia de reunibes com a equipa
presencial.

Assim, neste ambito, e no sentido de alcangar igualmente bons resultados no caso portugués
sera desejavel conciliar os métodos utilizados na experiéncia brasileira com férmulas que
mitiguem o fator isolamento, como por exemplo, modelos de rotacdo que permitissem uma

saudavel socializacdo dos trabalhadores.

3.3. Teletrabalho e o contetdo funcional do oficial de justica
No capitulo Il foram identificadas as diferentes modalidades de teletrabalho para um melhor
enguadramento do tema que ora vamos analisar.

Atualmente, segundo fonte institucional*®, existem situacdes nos tribunais judiciais que
podem ser inseridas na modalidade de “telecentro”, mais especificamente os “centros-satélites”,
uma vez que foram criadas equipas de recuperagdo, localizadas na DGAJ, que tramitam “a
distancia” processos originarios de diferente comarcas, no ambito das execugdes e para elaboracdo

da conta final dos processos judiciais.

13 «atyalmente, no ambito dos processos de execuces e na elaboragdo da conta dos processos judiciais, existem equipas de
recuperagdo que realizam o seu trabalho fora dos tribunais, nomeadamente nas instalagdes da DGAJ”. - extrato da entrevista concedida
pela DGAJ.
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Ja no que respeita ao teletrabalho domiciliario, dado as suas especificidades e exigéncias, ndo
se mostra ainda disponivel para os oficiais de justica. Relembramos que o teletrabalho
domiciliario, também denominado por electronic home work ou home-based telework, consiste no
teletrabalho realizado em casa de forma integral, ocasional ou alternada, pelos teletrabalhadores,
sendo esta a modalidade mais referenciada pela doutrina, atendendo a sua génese.''* Nesta
modalidade a doutrina faz a distin¢do entre teletrabalhador domiciliario a tempo completo ou a
tempo parcial o que pode fazer a diferenga, ja que nesta Ultima hipo6tese poder-se-4 fazer um
infindavel nimero de combinagdes entre as diferentes modalidades de teletrabalho ou intercalar o
teletrabalho domiciliario com o trabalho nas instalacdes do empregador, de acordo com horério
estipulado entre as partes, que podera ser em alguns casos a solugdo mais eficaz em termos de
produtividade do empregador e da satisfacdo do trabalhador (Gil, 2015).

Os contetdos funcionais dos oficiais de justica foram descritos no capitulo 1,
nomeadamente, o cumprimento de atos processuais oficiosos e de despachos elaborados pelos
senhores magistrados, assisténcia em diligéncias, cumprimento de servico externo e atendimento
ao publico. Acresce que a gestdo processual é atualmente elaborada com recursos a plataformas
tecnoldgicas também elas ja identificadas (Citius e Sifaf )1'¢, sendo o seu acesso remoto o realidade
conforme expresso no ponto anterior.

Verificados 0s conteudos funcionais e 0s meios operacionais, constata-se gque algumas
funcdes efetuadas pelos oficiais de justica ndo poderdo ser realizadas remotamente, nomeadamente
a assisténcia dos senhores magistrados em diligéncias, o atendimento presencial, ou mesmo o
servico externo (penhoras, arrolamentos, etc.), contudo existem atos compativeis com o
teletrabalho, como por exemplo o cumprimento de despachos, a elaboracdo da conta e atos
oficiosos. Esta compatibilidade além de demonstrada pela experiéncia das equipas de recuperacao
e pelos meios operacionais existentes (onde se inclui o0 acesso remoto) €, igualmente, reforcada

pela experiéncia brasileira, onde estes atos foram, com éxito, efetuados remotamente.

3.4. Implicagdes juridicas

Como ja anteriormente referido subsistem ainda situacfes na regulamentacdo do teletrabalho
pouco claras, como por exemplo: i) o seu conceito legal de teletrabalho, que por assumir conceitos
vagos e genéricos podem levar a situagdes de dificil interpretagdo juridica, pelo que deveriam ser
mais concretizados numa futura revisdo do regime; ii) a questdo do horario de trabalho, pois
embora o Cddigo do Trabalho contenha uma norma que consagra a igualdade de tratamento entre
a modalidade de teletrabalho e a modalidade tradicional em termos do limite do periodo normal

de trabalho (artigo 169.°, n.°1), o teletrabalho no domicilio proporciona mais facilmente uma

114 vide capitulo 11, ponto 2.2.3.
115 vide Capitulo I, ponto 1.4.5.
116 vide Capitulo I, ponto 1.4.1.3.
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situacdo de disponibilidade, que pode ser excessiva, do trabalhador, uma vez que é um espaco de
trabalho e de lazer, o que pode dificultar a separagdo do tempo de trabalho e do tempo de lazer e;
iii) outras situagdes a analisar, como a defini¢do das atividades profissionais compativeis com o
regime de teletrabalho.

Se a sua regulamentacgdo se revela importante no setor privado e setor publico em geral, nas
secretarias judiciais, em particular, esta parece impor-se, atenta a complexidade da organizacéo
judiciaria.

O teletrabalho na administracdo puablica vem previsto para os dois regimes de emprego
publico, contrato individual de trabalho e nomeagdo, como é o caso de grande parte dos oficiais
de justica, que integram uma carreira de regime especial*'’, pelo que sua aplicacdo “per si” nao
nos levanta duvidas. Contudo, ndo podemos esquecer 0 contexto e a realidade desta classe de
profissionais.

Vejamos, como anteriormente referido, com a entrada em vigor da LOSJ, foi implementado
um modelo de gestdo por objetivos, para maior eficacia e qualidade, a ser colocado em prética pelo
«Conselho de Gestdo» 8 (composto por um juiz presidente do tribunal, que preside, um
magistrado do Ministério Publico coordenador e um administrador judiciario) com fontes de
legitimacdo distintas. Com efeito, em matérias que dizem respeito aos magistrados judiciais estas
sdo da competéncia do presidente do tribunal de comarca e CSM; as matérias do foro dos
magistrados do ministério publico, estdo a cargo do magistrado coordenador do MP e seu respetivo
conselho superior (CSMP); e, finalmente, matérias que respeitam a funcionarios judiciais,
equipamentos e instalacdes, sdo da competéncia do administrador judiciario, Direcdo-Geral da
Administracdo da Justica (DGAJ) e Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica
(IGFEJ).

Na verdade, compete ao administrador judiciario dirigir os servigos de secretaria''®, contudo
ndo podemos olvidar que o titular dos processos judiciais sdo 0s juizes de direito, aos quais 0s
oficiais de justica se encontram funcionalmente dependentes?’. Como se pdde observar, ao longo
do presente estudo, o sucesso deste modelo de organizacdo passa pelo bom exercicio, articulacao
e aceitacdo das competéncias de cada um dos 6rgdos de gestdo, nomeadamente na gestdo dos
recursos humanos.

Conforme salienta 0 CSM?*?! “o trabalho aplicado aos trabalhadores individuais em razéo
de situacdes especificas devera ser analisado e regulamentado pelas entidades competentes, ndo
existindo motivos que o desaconselhem em casos especificos, desde que seja assegurado o vinculo

de dependéncia funcional do juiz titular”.

17 Cfr. artigo 18.°n.° 1 da LOSJ.

118 A composicédo e competéncia do conselho de gestdo encontra-se prevista no artigo 108.° da LOSJ.
19 Cfr. artigo 106.° n.°1 alinea a) da LOSJ.

120 Cfr. artigo 18.°n.° 2 da LOSJ e n.° 3 o artigo 6.° do EFJ.

121 Em sede de entrevista concedida no ambito do presente estudo.
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Em concreto, o deferimento do teletrabalho deve ser analisado em vérias vertentes conforme
ja apontado no capitulo 11, nomeadamente, o perfil do teletrabalhador, a organizacdo onde se
encontra inserido, 0s meios de operacionais, a defini¢do de objetivos, entre outros.

Neste sentido, ponderados os varios fatores a serem analisados e atenta a complexidade da
organizacdo judiciaria em Portugal, onde se inclui uma gestdo tripartida, a eventual implementacéo
do teletrabalho nas secretarias judiciais e servicos do MP, devera passar por regulamentagdo a
nivel nacional, tendo por exemplo o caso de estudo do poder judiciério de Santa Catarina, sob pena
de aplicacdo de procedimentos diferenciados em cada comarca que poderdo levar a tratamentos
desiguais juntos dos oficiais de justica.

3.5. O teletrabalho sob a perspetiva institucional e dos oficiais de justica

3.5.1 A visdo institucional

Neste ponto o trabalho de campo mostrou-se essencial, revelando-se as entrevistas uma mais-valia
pela sua riqueza de testemunhos e perspetivas de cada um dos 6rgaos responsaveis. De salientar
ainda, as recomendacOes trazidas pelo administrador judiciario de Lisboa Oeste e do SFJ no
sentido de uma melhor gestdo do teletrabalho nas secretarias judiciais.

No ambito deste tema foram colocadas duas questdes comuns: i) a primeira, saber se
consideravam que o teletrabalho poderia ser uma ferramenta viavel e Gtil para uma boa gestdo dos
tribunais; ii) a segunda, a sua opinido se neste momento existem condigdes para se prosseguir com
um projeto piloto de implementacdo do teletrabalho aplicado aos oficiais de justica. Assim, para
uma melhor exposicdo do tema, utilizaremos extratos das entrevistas para assim colocar em
evidéncia as respostas dadas.

I. Em referéncia a primeira questdo onde se procura apurar a utilidade e a viabilidade do
teletrabalho na organizacéo judiciaria, podemos afirmar que os depoimentos trazem uma visdo
positiva, contudo é de sublinhar que além das necessidades apontadas, o teletrabalho é visto de
forma diferenciada no que tange aos possiveis ganhos de eficiéncia dos servicos, conforme extratos

selecionados que infra expomos:

Pode ser, mas ndo de uma forma alargada. N&do me parece que sejam propriamente 0s
tribunais que precisem do teletrabalho, mas admito que seja uma ferramenta viavel e
atil para os oficiais de justica em determinadas situacdes, como por exemplo quando
se encontram deslocalizados das suas areas de residéncia. Neste contexto posso dar o
exemplo de uma funcionéria a quem foi deferido o trabalho a distancia por motivos
familiares. Efetivamente, a mencionada funcionaria pertence a equipa de recuperacéo
sediada em Lishoa, nas instalagdes da DGAJ, mas ird prestar o seu trabalho na
comarca de Castelo Branco, no municipio do Funddo, por motivos familiares que a

obrigam neste momento a permanecer nessa localidade (DGAJ).
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O teletrabalho, enquanto trabalho a distancia € ja uma realidade nos tribunais com
afetacdo de processos a funcionarios e unidades de processos geograficamente
distantes. O CSM tem apoiado e acompanhado as multiplas medidas de gestao nesse

sentido que tém possibilitado a tramitacado eficiente dos processos (CSM).

O teletrabalho s6é sera em principio viavel quando todo o processado for
exclusivamente digital, o que ainda ndo acontece pois ainda subsistem os suportes
fisicos como meio de apoio. (...) no pressuposto da pergunta que nos foi dirigida —
dificuldade de conciliacdo vida familiar e profissional atendendo ao volume de
trabalho e/ou distancia entre residéncia e o local de trabalho-, vé-se como
potencialmente vantajoso o teletrabalho em regime parcial, por exemplo, trabalho
presencial de 2/3 dias, consoante a categoria profissional do funcionario e as tarefas
que 0 mesmo tenha a cargo e que exijam maior ou menor presenga no tribunal ou
interacdo direta com o juiz. O teletrabalho pode ser particularmente Gtil, por exemplo,

na tramitacdo apds o transito da sentenca (CSTAF).

O trabalhador inserido num quadro de teletrabalho presta o0 mesmo trabalho que os
restantes trabalhadores que trabalham no espaco fisico da empresa ou organizacéo,
com a Unica diferenga de que o faz noutro espaco e, porventura, desenquadrado de um
horario previamente fixado. Tendo por base esta ideia, afigura-se-me que o
teletrabalho aplicado aos oficiais de justica pode constituir uma ferramenta vidvel e

atil a uma boa gestdo dos tribunais (COJ).

Sem ddvida. Em determinadas areas/matérias o teletrabalho (cumprimento de
despachos e / ou determinagdes exaradas pelos Sr°.s Magistrados) € ja uma realidade,
nomeadamente os cumprimentos dos mencionados despachos num Tribunal diferente
do Tribunal da competéncia Territorial - ex. na area dos Juizos de Execucao.

Mas poder-se-ia ir mais longe, permitindo a realizagdo/cumprimento de determinados
actos por parte do oficial de justica, sem deslocagdo ao tribunal. Por exemplo a
elaboracdo das contas processuais. Mas certamente haveria outros actos em que a
presenca do oficial de justica na secretaria é totalmente dispenséavel. Esta possibilidade
tem, a nosso ver, vérias vantagens das quais destacaria a possibilidade de melhor
gestdo dos tempos de trabalho, gestdo de stress e, consequentemente mais eficacia,
melhor produtividade. Claro que a adopg8o desta alternativa - teletrabalho em casa —
terd de ser sempre uma decisdo conjunta do trabalhador e da respectiva chefia, com

regras e, claro, por periodos de tempo definidos (SFJ).
O teletrabalho tem sido solicitado por muitos funcionérios. Quer porque muitas vezes

0 seu sentido de responsabilidade os levam a querer fazer mais mesmo nas horas de

descanso. Mas muitas vezes porque por razdes familiares ndo podem fisicamente
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deslocar-se para as instalaces do Tribunal, mas 0 motivo da sua auséncia, pode nao
os impedir de realizar toda a sua atividade no dmbito dos processos judiciais (...).
Acresce que hoje é muito facil, em matéria de objetivos saber quem faz o qué no
sistema informético. Ora se tivermos em consideracdo que o0 mais importante é
cumprir os objetivos fixados a cada funcionario e menos importante o local em que o
faz e, por outro lado que muitos funcionarios em casa poderao até fazer mais, porque
o fazem onde querem, e poupam o tempo e custos relacionados com a deslocacéo para
o0 Tribunal, com facilidade concluimos que isso é ndo s6 possivel como desejavel e
diria mesmo uma realidade dentro de algum tempo. A tecnologia existe, a vontade
também, o servico melhoraria com isso, os funcionarios também, s6 falta mesmo
disponibilizar equipamento para que isso seja uma realidade. E claro deve repensar-se

toda a atual organizag&o e funcionamento do Tribunal (AJ).

I1. A questdo sobre a possibilidade de um projeto piloto de implementacdo de teletrabalho
dirigido aos oficiais de justica é aceite de forma unanime, desde que cumpridos alguns aspetos
relevantes, nomeadamente a necessidade de regulamentacdo, onde deveriam ser definidos o perfil
do teletrabalhador, modalidade, objetivos, tipo de atos processuais, entre outros. Neste sentido

vejamos os extratos selecionados:

Embora possamos afirmar que sim, uma vez que temos ja algumas valéncias que o
permitem, como a desmaterializardo dos processos, meios de controle, bem como o
acesso remoto em ambas as plataformas de gestdo processual (Citius e Sitaf), ha que
previamente regulamentar de forma genérica quais as areas onde se poderia aplicar o
teletrabalho, definindo os objetivos, o tipo de atos processuais e o perfil dos
funcionarios. Também importa aferir se seria a tempo inteiro ou parcial, por exemplo
trés dias em casa e dois no local de trabalho, para melhor monitorizacdo do

funcionario, pelo menos no periodo experimental (DGAJ).

O teletrabalho enquanto modelo de trabalho aplicado aos trabalhadores individuais em
razdo de situacdes especificas devera ser analisado e regulamentado pelas entidades
competentes, ndo existindo motivos que o desaconselhem em casos especificos, desde

que seja assegurado o vinculo de dependéncia funcional do juiz titular (CSM).

No estado atual do sistema informatico de tramitagdo processual, pese embora as
condicionantes e dificuldades que o mesmo ainda demonstra, mas que sdo cada vez
de menor relevancia e evidenciando também melhorias consistentes, parece-nos
passivel de ser equacionada a implementacdo de um projeto piloto para os oficiais de
justica, testando, na realidade portuguesa, 0 que de vantajoso se conseguiu com a
experiéncia brasileira, e evitando cometer erros que ja tenham sido ali identificados
(CSTAF).
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Vindo a ser regulado/implementado nas secretarias dos Tribunais o regime de
teletrabalho e qualquer que seja a Secretaria onde o oficial de justica desempenhe
funcgdes (judicial ou do Ministério Publico), permite-lhe o Estatuto dos Funcionarios
de Justica colaborar na normalizacdo do servico, independentemente do lugar que
ocupa e da carreira a que pertenca (art® 66°, n°1, al b)), ou seja o oficial de justica em
funcgBes na Secretaria dos Servigos do Ministério Piblico pode praticar atos proprios
das secretarias judiciais (CSMP).

O sistema de justica esta atualmente dotado de ferramentas tecnolégicas e digitais que
tornam possivel a execucdo do trabalho a distancia e em qualquer lugar. Tal facto,
associado a mudanga de filosofia de trabalho nos tribunais que se tem vindo a verificar,
(...) permite-me concluir que ha condicdes, pelos menos fisicas, para prosseguir num
projeto piloto de implementac&o de teletrabalho, tanto mais que se trataria sempre de

uma forma de execucdo do trabalho excecional e, porventura, residual (COJ).

Por ultimo, deixamos algumas recomendaces dadas pelo presidente do SFJ e o administrador

judiciario da Comarca de Lisboa Oeste, que infra se reproduzem:

A primeira recomendacao, julgo que 6bvia, é que essa medida fosse analisada no
sentido da efectiva melhoria da qualidade e celeridade do servigo da respectiva
secretaria. Cumulativamente com esta ponderacdo, a mesma teria de ser aceite
consensualmente por todos os que trabalham nessa secretaria. Ou seja, seria sempre
uma decisdo do colectivo e no interesse deste, e nunca uma questdo de decisdo ou
interesse pessoal. Que sejam bem definidos os actos e procedimentos que poderao ser
executados com recurso ao teletrabalho. Quais os trabalhadores e porqué da escolha.
Transparéncia, assertividade e imparcialidade nestas escolhas. Acordo e identificacéo
entre trabalhadores e chefias nos compromissos e objectivos assumidos. Claro que s6
actos especificos poderiam ser efectuados por teletrabalho.

Em concluséo, sim ao teletrabalho se isso contribuir para maior eficacia dos servicos
e, simultaneamente, para 0 bem-estar do trabalhador no seu “habitat” de trabalho
(SFJ).

Comecaria por pensar na nova organizacdo judiciaria (organizagdo da secretaria) e
identificaria com clareza quais as tarefas que podiam ser realizadas com recurso ao
teletrabalho das demais. E os funcionarios colocados no Tribunal onde exergo
fungdes, para além da area processual seriam questionados sobre esta possibilidade.
Desde que cada um que indicasse essa sua vontade e cumprisse 0s objetivos em
matéria de realizacdo da sua atividade, gradualmente, iria disponibilizando outras
areas em que isso fosse possivel, desde que concluisse que com esta nova modalidade

a qualidade e quantidade do trabalho tinha aumentado.
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Pelo menos experimentalmente diria que isso devia comecar a ser ja possivel. E, como
sempre temos feitos, por cada inovacdo findo o prazo experimental fariamos a
avaliacdo e verificAvamos os resultados. Por mim creio ser de esperar resultados muito
bons.

Assim, recomendaria que fossem disponibilizados meios (equipamento) para iniciar
ja essa experiéncia, podendo, Lisboa Oeste, mais uma vez ser 0 pioneiro desta nova

alteracéo no sistema judiciario (AJ).

3.5.2. A visdo dos oficiais de justica

A analise deste tema apoia-se nas entrevistas realizadas junto do publico-alvo (os oficiais de
justica) que se revelaram muito ricas, ndo s6 pela visdo propria de cada um deles, mas também
pela diversidade de categorias (escrivaes-auxiliares, escrivdes-adjuntos e escrivaes de direito) e
especializacdo de matérias (civel, criminal, familia e menores, trabalho, comércio, execucdes,
concorréncia, administrativo, fiscal) em que se encontravam estes profissionais.

As entrevistas sdo compostas no seu todo por nove questdes, em concreto: i) a identificacdo
dos entrevistados somente para fins de agradecimento ja que as entrevistas decorrem de forma
anoénima; ii) a idade, género, local de trabalho, area de especialidade e experiéncia de teletrabalho;
iii) e por fim, trés perguntas abertas, com o objetivo de recolher maior informacgdo no ambito da
recetividade para o exercicio da modalidade do teletrabalho.  Para facilitar a visualizacdo dos
resultados foram elaborados graficos, sendo todos eles elaborados pela autora com o recurso aos
dados recolhidos nas entrevistas, bem como selecionados extratos das entrevistas nas questfes
abertas.

l. Em campo foram efetuadas no total 45 entrevistas, sendo 15 dos entrevistados do

género masculino e 30 do género feminino, com idades compreendidas entre os 30 e

0s 63 anos de idade, conforme demonstram os graficos 1 e 2, respetivamente:

m 30/39 anos

W Masculino M 40/49 anos
0,

B Feminino 50/59 anos

H 60/63 anos

Figura 4: Gréfico 1. Género Figura 5: Gréfico 2. Idade

De salientar neste ambito a idade dos participantes que, pese embora seja uma amostra muito
diminuta dos oficiais de justica no ativo, reflete o envelhecimento preocupante existente nos

tribunais portugueses.
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Il. Em referéncia as categorias do publico-alvo (grafico 3), comarcas (grafico 4) e
especializacdo dos tribunais (grafico 5) podemos constatar que a diversidade dos mesmos, em
cruzamento com outros dados, analisados posteriormente, como a adaptacdo das suas tarefas ao
teletrabalho, se revelaram ricos pela sua viséo diferenciada.

Categorias E. Direito | E.Adjunto E.Auxiliar T.J. Auxiliar

Entrevistados (n.°) 12 12 19 2

B E. Direito
m E.Adjunto
= E.Auxiliar

m T.J. Auxiliar

Figura 6: Grafico 3. Categorias dos entrevistados

Comarcas Leiria Lisboa Lisboa Norte | Lisboa Oeste | Santarém

Entrevistados (n.°) 4 23 1 6 11

H |eiria

H Lishoa

u Lisboa Norte
H Lishoa Oeste

m Santarém

Figura 7: Gréfico 4. Comarcas (embora a jurisdi¢do administrativa e comum ndo comporte esta denominacao foi inserida nas
respetivas localidades para facilitar a leitura dos dados)
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Area | Civel | Comércio | Criminal |Fam./men.|Trabalho Administrativo Fiscal| Concorréncia |N/indicou

Ent. 8 6 8 3 3 8 1 2 6
Especialidade
m Civel
m Comércio
a4y  13% 18% = Criminal
2% m Fam./men.
® Trabalho

0,
18% = Administrativo

7% m Fiscal
7% m Concorréncia
m N/indicou

Figura 8: Gréfico 5. Area de especializagio dos entrevistados

111. No sentido de aferir se 0s entrevistados se encontravam longe das suas residéncias foi
perguntado se se encontravam deslocalizados, tendo 12 entrevistados respondido afirmativamente
e 33 entrevistados negativamente (grafico 6).

Deslocalizados

HSim

m Nao

Figura 9: Gréfico 6. Deslocalizados

IV. Com o intuito de analisar a experiéncia sobre a modalidade do teletrabalho foi
questionado o publico-alvo se alguma vez, ao longo do seu percurso profissional (dentro e fora
dos tribunais) exerceram teletrabalho. Somente um entrevistado exerceu esta modalidade de
trabalho, sendo revelador a falta de contacto do publico-alvo (entrevistado) com a mesma (grafico
7).
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Exerceu teletrabalho

= Sim

= N&o

Figura 10:Gréfico 7. Experiéncia no exercicio do teletrabalho

V. No &mbito das entrevistas ao publico-alvo, foi questionado se existiram situa¢oes que 0s
fizessem sentir necessidade de solicitar o teletrabalho, tendo-se aferido que perto de 50% deram

resposta afirmativa (gréafico 8).

Necessidade de solicitar teletrabalho Sim Nao

Entrevistados 20 23

= Sim

= Ndo

Figura 11:Gréfico 8. Necessidade de solicitar o teletrabalho

Com efeito, as respostas afirmativas tiveram varias justificacdes, onde se incluem situacoes
do foro académico, familiar (onde existem maior nimero de relatos de necessidade, em particular
na assisténcia a familiares), salde, entre outras, as quais deixamos expressas através de pequenos

extratos selecionados:
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Sim! Como trabalhadora estudante era uma éptima ferramenta que me permitiria gerir

melhor o meu tempo de estudo, conciliando-o com o meu trabalho (Ent.1).

Sim. Como chefe de uma seccdo, existem tarefas que tenho necessidade de fazer, por
exemplo nas férias, e por me encontrar ausente do meu local de trabalho ndo me é
possivel realizar. Também tive necessidade enquanto dava assisténcia a familia
(motivo doencga) que ndo estando incapacitada ndo consegui contribuir para o trabalho

diario da secg¢do (Ent. 12).

Sim. Neste momento tenho um filho com 10 meses de idade e frequentemente
acontece ter febres ligeiras, irritacdes oculares ou outras patologias que me obriga a
ndo levar 0 menino para o bergario e nesse caso tenho de recorrer a atestado médico e
ficar em casa com 0 menino. Se fosse possivel exercer teletrabalho era vantajoso para
mim que ndo perdia vencimento e para a minha sec¢do, uma vez que ndo

sobrecarregava colegas nem deixava o servico atrasado (Ent. 13).

Sim. Assisténcia a familiares (Mé&e com idade de 82 anos) [(Ent. 17)].

Sim, no apoio a familiares (filho e mae) doentes (...) [(Ent. 21)].

Sim, porque tendo esta modalidade de trabalho, poderia acompanhar os familiares e

efetuar o meu trabalho sem ter de faltar, o que as vezes acontece (Ent. 43).

Sim, quando estive doente durante um longo periodo de tempo (Ent. 31).

Sim. Ha algum tempo estive de baixa médica, por um periodo de +/-5 meses. A minha
Unica limitacdo era a nivel de locomogdo motora. Se tivesse tido a oportunidade do

teletrabalho teria diminuido em muito o tempo de baixa médica (Ent. 42).

Sim, quando fui mae. Na altura, se tivesse essa opcao, teria ficado 1 ou 2 anos em

casa, a trabalhar nesse tipo de modalidade (Ent. 40).

Sim. Penso que, em algumas situaces pontuais, essa disponibilidade poderia ter
facilitado a normal e eficaz cumprimento de atos processuais, nhomeadamente em
situacdes de turnos de fim-de-semana e/ou férias, ou ainda em situagdes de despachos
dados apos o horario “normal” de secretaria, em que temos que esperar pelo despacho
do Sr. Juiz, o qual, muitas vezes, recorre a essa mesma possibilidade. Para além destas,
ha, por exemplo, as situacdes em que, por questdes familiares, a nossa disponibilidade
para comparecer no posto de trabalho fica limitada ou condicionada mas poderia ser

possivel pelo recurso a essa funcionalidade (Ent. 18).
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Sim, aquando da elaboracdo de atas de audiéncia (preliminares/prévias e de
julgamento), que inimeras vezes foram feitas em casa com recurso as tecnologias
existentes na época (fotocopias de articulados e utilizacdo de disquetes). Nas alturas
em que por motivo de assisténcia na doenga e ou acompanhamento escolar do meu

filho fui obrigado a ausentar-me do meu local de trabalho (Ent. 19).

Sim, quando estava deslocada da minha &rea de residéncia, perdendo cerca de 3 horas

diarias em transportes (Ent. 44).

V1. No sentido de aferir a compatibilidade do teletrabalho com as funcdes de oficial de justica,
foram obtidas trés tipos de respostas: uns afirmaram categoricamente que sim, ou seja, que o0 seu
trabalho era compativel; outros categoricamente que ndo (com relevo na area criminal e

concorréncia) e a maioria que entende que se adapta parcialmente (gréfico 9).

O teletrabalho adapta-se as suas fungdes Sim Néo Parcialmente

Entrevistados 11 13 21

ESim

m Nao

Parcialmente

Figura 12:Gréfico 9. Compatibilidade com o teletrabalho

Relembramos que, no ambito deste estudo, foram descritos os contetidos funcionais de cada
categoria respeitante a carreira dos oficiais de justical??. Esta descricéo revela-se importante neste
item j& que embora existam funces onde se afere & partida que ndo serdo possiveis de realizar
através do teletrabalho (como por exemplo, a assisténcia aos senhores magistrados em diligéncias
ou o atendimento presencial), existem outras que poderdo ser compativeis com a modalidade em

estudo, como por exemplo elaboragdo de atas, o cumprimento de despachos, notificacdes,

122 vide Capitulo I, ponto 1.4.5.
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elaboracdo de conta, estatistica, entre outras. Em conformidade com esta realidade assiste-se a
justificagGes diferenciadas do publico-alvo, que se prendem essencialmente com as competéncias
préprias das suas categorias e diferentes areas de especialidade (por exemplo area criminal) que
nem sempre sdo consideradas compativeis com o teletrabalho. Vejamos:

Sim. Pois, em muitas situa¢fes haveria uma maior produtividade de servico, dado ndo
haver o atendimento ao publico e dada a tecnologia informatizada dos tribunais (Ent.
6).

Sim, porque tirando a parte das diligéncias em sala podia realizar atos processuais

através de um computador com internet ligado em casa (Ent. 13).

Sim, encontrando-se 0s processos integralmente digitalizados e sendo o computador
a ferramenta de trabalho que hoje em dia mais é utilizada nas sec¢des de processos, 0
uso das novas tecnologias, para a tramitacdo processual tanto pode ser feito numa de
secretaria de um qualquer tribunal ou na residéncia do oficial de justica (Ent. 19).

Uma vez que exerco funcdes neste tribunal, como escrivdo contador, ou seja, elaborar
contas de custas, dar respostas a reclamacoes de contas e informaces inerentes a area
do Regulamento de Custas Processuais, poderd eventualmente este servico ser
realizado como teletrabalho, em plataformas devidamente concebidas para o efeito
(Ent. 24).

Completamente. As tarefas sdo todas efetuadas com recurso as vérias plataformas
informaticas disponiveis; 0s processos encontram-se todos desmaterializados; o
correio, nalgumas seccdes € feito por uma entidade externa, ndo havendo assim uma
necessidade de presenga fisica da maioria funcionérios (segundo este atual modelo,
que estd errado, serdo precisos alguns funcionarios, tendo em vista o residual
atendimentos ao publico), poderia pensar-se hum modelo misto que contemplasse o
teletrabalho com o trabalho na empresa, por forma a permitir uma rotatividade.
Repare-se, uma quantidade significativa de Magistrados ja s6 vem ao Tribunal um ou
dois dias por semana, despachando os processos a partir de casa, tendo diariamente os

funcionarios acesso a esses despachos (Ent. 26).
Sim. Com a desmaterializacdo do processo fisico, sendo que cada vez mais 0 processo
é eletronico, salvo situagdes muito pontuais, nas espécies processuais do Tribunal

Tributéario é possivel recorrer ao teletrabalho (Ent. 34).

Do meu ponto de vista ndo. Embora atualmente ja exista muita documentagdo

digitalizada, num processo-crime ainda existe muita documentacdo em papel, na
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maioria das vezes tratam-se de processos extensos, com muita documentagao anexada.
Acresce ao oficial de justica o atendimento ao publico, as audiéncias de julgamento,

entre outras funcdes, que s6 podem ser realizadas presencialmente (Ent. 7).

N&o, exercendo um cargo de chefia numa seccéo de processos é importante a presenca

fisica para apoio junto dos funcionarios, publico e magistrados (Ent. 29).

Na minha categoria s6 me lembro de atas porque a digitalizagdo dos processos ainda

estd em fase de desenvolvimento (Ent. 2).

Em parte, poderd ser realizado através do teletrabalho. As minhas funcfes sdo
realizadas na unidade central, na sua maioria na seccéo de servico externo. Os autos e
certiddes efetuados, podiam ser rececionados e enviados através do recurso ao
teletrabalho” (Ent. 3).

Né&o se adaptaria a todas as situacdes, mas seguramente respondia a mais de 50% das

situacdes (Ent.14).

Penso que poderia ser implementado em algumas areas. Naturalmente que ha questdes
legais e de seguranca da rede informatica, mas penso que venha a ser uma realidade a
curto prazo. Até porque, essa disponibilidade ja existe e é utilizada por boa parte da
Magistratura, e, de alguma forma, a interagdo por parte dos Mandatarios Judiciais ja
se faz sem que os mesmos tenham que consultar fisica e localmente os processos nas

respetivas secretarias (Ent. 18).

Atualmente ja é possivel cumprir algumas funcfes através de teletrabalho, assim a
entidade patronal o possibilitasse, tais como notificar despachos a mandatarios, onde
este servigo é feito via eletronica (citius). Penso que também se poderia adaptar a
pessoas com dificuldade de locomocdo e outros que muitas vezes estdo de baixa
médica (gripes, constipacdes e outras doengas) que impedem o funciondrio de se
deslocar para o local de trabalho mas que poderiam desempenhar as suas fungdes

através de casa (Ent. 21).

Considero que, dado que cada vez mais 0s processos sdo eletrénicos, uma parte desse
servico poderia ser realizado por teletrabalho (por exemplo: partilhas, contas,
notificagdes aos mandatarios, tratamento de emails recebidos, oficios a diversas
entidades, até o registo de assiduidade dos funcionarios...) sendo que tudo isto seria
possivel unicamente com a instalagdo dos programas com que trabalhamos no nosso

computador pessoal (Ent. 31).
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VII. Por dltimo, questionados os entrevistados no sentido de saber se caso fosse
implementado o teletrabalho nos seus servigos 0s mesmos pensariam aderir, obteve-se da sua parte
uma resposta maioritariamente positiva (grafico 10).

Aderir ao teletrabalho Sim Nao Talvez

Entrevistados 33 10 2

Aderir ao teletrabalho

mSim
m Nao

m Talvez

Figura 13:Gréafico 10. Adesdo ao teletrabalho

Como anteriormente exposto, o teletrabalho tem aspetos positivos e negativos!?®, que acabam
por ser identificados de forma natural pelos entrevistados através da diversidade das respostas
dadas. Assim, embora registemos como positiva a maioria das respostas dadas a este item, ndo
gueremos deixar de selecionar um conjunto de depoimentos que pela sua diversidade trazem uma
riqueza acrescida no que toca a sensibilidade dos entrevistados quanto a esta modalidade de

trabalho:

Com certeza que sim! Pois, possibilitava-me gerir muito melhor as minhas tarefas quer

pessoais quer profissionais (Ent. 1).

Sim. Sem davida. Em primeiro lugar penso que seria melhor para os proprios servi¢os
por haver maior rentabilizacdo do tempo. Pela minha parte também tinha
conveniéncia. Penso que no caso dos Tribunais o ideal, em termos do funcionalidade
e produtividade, seria desenvolver um sistema misto de teletrabalho com o trabalho

convencional, com predominancia para o primeiro (Ent. 14).

123 Tema analisado no Capitulo II.
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Sim, de imediato, pelo seguinte: Stress pelo tempo despendido nos transportes
publicos com os seus problemas (greves e atrasos); Stress no meu local de trabalho
devido a constantes interrupcGes com consequéncias a médio e longo prazo para a
salde; Porque gosto imenso de trabalhar sozinha; Diminuicdo dos gastos com

alimentacéo; Mais tempo disponivel para mim e meus familiares (Ent. 17).

Sim, caso se verifiquem o0s seguintes aspetos: Os processos encontrarem-se
integralmente digitalizados; Uma efetiva seguranga da rede a utilizar, sendo a prote¢do
de todo o software assegurada pela DGAJ. Fornecidas todas as ferramentas de trabalho

(PC, acesso ao Habilus/Citius, acesso as bases de dados) [(Ent.19)].

Sim, de imediato, pelo seguinte: o tempo gasto nos transportes publicos com os seus
problemas (greves, atrasos e outros); o stress no meu local de trabalho, pela
interrupcdo constante a que estou sujeito, provocando desconcentragdo e diminuicéo
da produtividade, com consequéncias a médio e longo prazo para a satde; diminuicéo
das despesas com alimentacdo e vestuario; mais tempo disponivel para cuidar dos

meus familiares, filho, mae e tios (Ent. 20).

Sim, face a minha idade e aos problemas de saude, o teletrabalho seria uma ferramenta
muito Util para os dias em que me sinto muito cansada para cumprir horérios e até para
permanecer no local de trabalho, sendo certo que, por exemplo as partilhas necessitam
de muita concentra¢do, que nem sempre se consegue numa secretaria judicial (Ent.
31).

Né&o, embora ache que pontualmente possa ser Util, pessoalmente prefiro trabalhar fora
de casa (Ent.29).

Atualmente penso que ndo em virtude de ndo pretender trabalhar em casa devido ao

facto de evitar misturar a vida pessoal e profissional no mesmo local (Ent. 32).

Talvez. Seria uma maneira mais calma de trabalhar (Ent. 30).

O teletrabalho néo traz sd beneficios nem para o trabalhador nem para a empresa, pois
se por um lado, o trabalhador poupa em tempo de deslocagéo, gere o seu tempo etc,
para a empresa reduz os custos com esse trabalhador... por outro lado o trabalhador
deixa de dialogar com a sua equipa, e trocar experiéncias... € a empresa deixa de ter
controlo no empregado..., pelo que no meu entender iria aderir, em situagdes

esporadicas e ndo em tempo integral (Ent. 12).
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Ainda neste item, pode observar-se um resultado muito interessante quando cruzados os dados
obtidos no ponto V (a necessidade de solicitar teletrabalho) com os do ponto VII (adesdo ao
teletrabalho). Na verdade, em alguns casos verifica-se que os entrevistados apesar de darem uma
resposta negativa ao ponto V respondem afirmativamente ao ponto VII, ou seja, embora ndo
tenham tido necessidade de solicitar esta modalidade de trabalho pensam em aderir & mesma caso
haja possibilidade para tal, conforme podemos ver nos depoimentos infra:

Sim, essa hipotese j& havia sido considerada. Teria um ritmo de trabalho que ndo
dependeria do horario normal de atendimento ao publico, condicdo mais vantajosa

para o0 servico que exerco (Ent. 3).

Sim. Acho que o futuro em parte passara necessariamente por isso (Ent. 9).

Sim, porque me permitiria uma maior flexibilidade nos horarios para a resolugdo de
assuntos da esfera privada e permitiria também um afastamento de colegas com os
quais temos de lidar obrigatoriamente cinco dias por semana, muitas semanas num
ano e mesmo Varios anos seguidos, 0 que conduz a um cansago, uma saturagao e

mesmo um desgaste nas relagdes profissionais entre todos nés (Ent. 22).

Sim, uma vez que, por dia de trabalho, demoro cerca de 2 horas para me deslocar em
transportes publicos para o local de trabalho e de regresso a minha residéncia (Ent.
24).

Sim. Penso que até a partir de uma certa idade, deveria ser possivel os trabalhadores
manterem-se ativos, trabalhando a partir de casa, quem tem criangas pequenas, e
noutras situacdes, o trabalho ndo atrasava e os trabalhadores continuavam a exercer a
sua atividade (Ent. 27).

Pensaria sim. Evitaria a desloca¢do para o local de trabalho e os seus custos. Poderia
ser mais produtivo por ndo haver interrupgdes constantes, promovendo uma maior

organizacgdo e concentracdo no trabalho realizado (Ent. 28).

Sim. Seria melhor poder trabalhar sossegada sem nada a desconcentrar-me (Ent. 33).

Sim, em casos pontuais, como doenca prolongada ou assisténcia a familiares (Ent. 41).

7

Em sintese, quanto a este ponto, é notéria a vontade de adesdo dos participantes ao
teletrabalho, mas também a sua sensibilidade para esta modalidade, conseguindo, em conjunto,

identificar as vantagens e desvantagens da mesma.
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CONCLUSOES

Apdbs um longo caminho percorrido, onde foi feito um enguadramento sobre a Administracao
Publica e a organizacdo e gestdo judiciaria em Portugal, a abordagem do teletrabalho numa
perspetiva global, o estudo de caso no poder judiciario de Santa Catarina, a aplicacdo das
tecnologias nos novos métodos de trabalho nos tribunais, a anélise das implicagdes juridicas, o
apuramento da recetividade dos oficiais de justi¢a ao teletrabalho, a verificagdo da compatibilidade
do teletrabalho com o contetido funcional dos oficiais de justica, as entrevistas com o publico-alvo
e com 0s 0rgados responsaveis, cabe agora finalizar este estudo.

Com efeito, analisados os conceitos, abordados os contextos e realizada a investigacdo de
campo, a qual com base nas diferentes perspetivas e visdes testemunhadas nos deu um especial
estimulo para refletir sobre o tema, entramos agora no capitulo conclusivo onde de forma analitica,
isenta e critica se pretende aferir da (in)viabilidade do teletrabalho nas secretarias judiciais e
servicos do MP.

No dmbito deste estudo elabordmos quatro hipdteses de pesquisa que se prendem com: i) a
compatibilidade do teletrabalho e os contetdos funcionais dos oficiais de justica; ii) a
produtividade e a qualidade de vida como incentivo & implementagao do teletrabalho nos tribunais;
iii) 0s meios operacionais existentes para a sustentagdo do teletrabalho e iv) se a experiéncia
brasileira poderia ser aplicada a realidade portuguesa.

Iniciando pela compatibilidade, podemos afirmar que foram identificadas tarefas que néo séo
compativeis com o teletrabalho (v.g. diligéncias e atendimento presencial), contudo, tal facto ndo
impossibilita a viabilidade da implementacdo do teletrabalho, uma vez que existe uma
multiplicidade de atos processuais relevantes que poderdo ser realizados nessa modalidade (v.g.
liquidacGes, rateios, mapas de partilha, atos processuais independentes de intervenc¢éo judicial em
processo executivo, etc.). Importa, neste &mbito, ser aferida a complexidade desses atos para,
posteriormente, se poderem fixar metas compativeis com o0s objetivos a atingir pelo
teletrabalhador.

Quanto a produtividade dos servicos e a qualidade de vida dos trabalhadores, estas na
verdade sdo sempre questBes abordadas quando se analisa o teletrabalho, no sentido de se atingir
uma melhor resposta aos servicos prestados. Com efeito, é referido pela doutrina que o nivel de
produtividade, em muitos casos, é proporcional ao nivel de satisfacdo pessoal do trabalhador
(aumento da auto-estima, capacidade de o trabalhador gerir o seu prdprio horério e a possibilidade
de trabalhar nos horarios mais produtivos) ou seja, a qualidade de vida que o teletrabalho pode
oferecer estd intrinsecamente ligada a uma maior produtividade do teletrabalhador. Isso é
confirmado ndo s6 por referéncia a varios estudos apresentados ao longo deste trabalho mas
também pela experiéncia trazida no caso de estudo realizado no poder judiciario de Santa Catarina,

no Brasil. Ndo podemos, contudo, esquecer nem deixar de salientar que o teletrabalhador tem um
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perfil ideal que ndo pode ser dissociado destas questdes, ou seja, o deferimento do teletrabalho no
sentido de uma maior produtividade ndo pode ser feito sem uma prévia analise ao perfil do
trabalhador que o solicita. Mais, importa ainda referir que, mesmo que estejamos perante um
trabalhador com um perfil ideal, deverd haver um cuidado para evitar o seu isolamento, fator
negativo mais apontado, que podera ser feito através de formulas de rotagao, teletrabalho a tempo
parcial, e/ou aumento de reunides presenciais, no sentido de permitir uma saudavel socializag&o.

No que se refere aos meios informaticos, foram demonstradas as virtualidades das plataformas
disponiveis nos tribunais judiciais (CITIUS) e dos tribunais administrativos e fiscais (SITAF),
onde se aferiu que as mesmas tém sido constantemente sujeitas a aperfeigoamentos, tendo como
principais objetivos 0 aumento da seguranca no seu acesso e a agilizacdo da tramitagao processual,
nas secretarias judiciais, através da continua desmaterializagdo dos processos judiciais. Acresce
gue o acesso remoto é uma realidade em ambas as plataformas (CITIUS e SITAF), de acordo com
as informagdes obtidas junto do Diretor-Geral da Administragdo da Justica, bem como com o
IGFEJ, no ambito das entrevistas concedidas.

Assim, embora admitamos que sejam de verificar outros meios necessarios, que aqui nao
analisamos, como 0s custos a suportar com uma eventual necessidade de compra de novos
equipamentos (portateis) ou manutencdo dos mesmos, € nossa convicgdo que estes fatores néo
condicionam o arranque de um projeto experimental.

No que concerne ao caso de estudo trazido para esta pesquisa, podemos concluir que a
experiéncia no poder judicidrio de Santa Catarina, no Brasil, podera, em vérios pontos, ser
inspiradora para aplicagéo do teletrabalho nos tribunais judiciais, administrativos e fiscais, em
Portugal, face as funcBes dos oficiais de justica que sdo em sua grande maioria idénticas aos
técnicos judiciarios auxiliares, profissionais aos quais foi aplicado com éxito a modalidade de
teletrabalho, bem como os ensinamentos que se podem extrair, nomeadamente, no que concerne a
sensibilidade e capacitacdo dos gestores e teletrabalhadores, regulamentacdo legal, preocupacéo
com a seguranca das TIC e monitorizagéo de resultados.

Além disso, mantendo a nossa convicgdo de que é possivel o arranque de uma experiéncia
piloto para implementacdo do teletrabalho nos tribunais em analise, cumpre-nos identificar os
principais desafios que poderdo ser ultrapassados. O primeiro prende-se com a gestdo dos
tribunais, pois a implementacdo do teletrabalho nas secretarias dos tribunais devera passar por
uma regulamentagdo no sentido de uniformizar o seu exercicio para evitar futuras desigualdades
no tratamento desta matéria, sendo que tal dependerda, sem duvida, de uma vontade articulada dos
responsaveis (MJ, CSM, CSTAF e CSMP), ndo esquecendo a audi¢ao dos parceiros sociais (SFJ
e SOJ). O segundo encontra-se no &mbito da organizacao judiciéria, onde sera imperioso definir
o perfil do funcionério que se propde ao teletrabalho e a imposi¢do de metas e objetivos para que
o controlo que hoje é feito presencialmente ao oficial de justica, seja feito de forma eficaz

remotamente. O terceiro, talvez o mais dificil de superar, esta inserido na cultura judicial. Um
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desses exemplos sdo 0s processos desmaterializados que continuam a ser integralmente impressos
em papel*?*, Embora se compreenda que muitas pecas sao de dificil leitura no visor do computador,
certo é que ndo se mostra necessaria a impressdo de todo o processo. Esta resisténcia, além de criar
gastos excessivos ao erario publico, dificulta a introducéo de novos métodos de trabalho, com base
nas novas tecnologias, como é o caso do teletrabalho. E sustentando essa ideia, veja-se as novas
prioridades para a justica, que esperamos todos nds, como cidaddos, se consigam concretizar:
«Vamos trabalhar a eficiéncia: Retirar o papel possivel, melhorar circuitos, nunca perdendo de
vista o que é fundamental na Justica: a garantia da seguranca juridica»*?.

Em fase final, de salientar que este trabalho teve por objetivo analisar a viabilidade de uma
possivel implementacdo do teletrabalho nos tribunais judiciais, administrativos e fiscais, tendo
como principal preocupacdo aferir da sensibilidade institucional e do publico-alvo para essa
modalidade, bem como os meios operacionais para tal, trazendo para isso uma experiéncia de
sucesso na area em pesquisa. Assim, no decurso de um periodo experimental, muitas questfes
podem ainda ser levantadas para uma efetiva implementacdo, nomeadamente os custos, a formula
de rotacdo dos funcionarios para impedir o seu isolamento, qual a melhor modalidade dentro do
teletrabalho domiciliério (a tempo inteiro ou tempo parcial), a formag&o dos gestores e oficiais de
justica para o teletrabalho, entre outras.

Como ultima nota, importa deixar claro que o teletrabalho nédo € visto pela autora como um
instrumento para ser utilizado a 100% nos tribunais, tendo em atengdo a importancia da
modalidade presencial no &mbito de algumas competéncias, mas tdo s6 como mais uma ferramenta
para uma boa gestdo dos mesmos. Encontrar o equilibrio entre as modalidades sera a chave da
questdo! Como bem refere a Ministra da Justica, “(...) a solugdo de legislar para resolver “estd
esgotada” e o que estd e tem de mudar sdo os métodos de trabalho nos tribunais™**°. Ou seja, a
proposta que formulamos é baseada em convicgdes fundamentadas, mas ndo esquece que, para
além das convicgdes ha também a considerar as responsabilidades que derivam da sua aplicacéo
concreta. E, neste dominio, tém particular importancia as questdes de organizacdo e de

funcionamento com vista a consecuc¢do de melhores resultados.

124 vide Capitulo I- SITAF.

12http://www. portugal.gov. pt/pt/ministerios/mj/noticias/20160301-mj-justica-mais-proxima.aspx

126 Extrato retirado do artigo publicado pela Home Page Juridica, em 08.08.2018, disponivel em:
https://www.homepagejuridica.pt/noticias/3196-ministra-da-justica-diz-que-cidadaos-vao-poder-consultar-online-o-estado-dos-seus-
processos-judiciais, consultado em 06.09.2018.
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73/2016, de 08/11 — Estatuto dos Funcionarios de Justica.

v" Portaria n.° 1417/2003 de 30 de dezembro, com a Ultima alteragéo introduzida pela Portaria
114/2008, de 6 de fevereiro - Regulamenta o funcionamento do sistema informatico dos
Tribunais Administrativos e Fiscais (SITAF).

v Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro - Regime e Regulamento do Contrato de Trabalho em
Funcdes Publicas.

v' Lein.7/2009, de 12 de fevereiro - Aprova a revisao do Cddigo do Trabalho.

v" Decreto-Lei n.° 165/2012, de 31 de julho - Lei Organica da Direcdo-Geral da Administracdo
da Justica.

v' Lein.°62/2013, de 26 de agosto - Lei da Organizacdo do Sistema Judiciario.

Lei n.° 35/2014, de 20 de junho - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

v' Decreto-Lei n.° 49/2014, de 27 de marco, com Ultima redacdo dada pelo Decreto-Lei n.°

(\

86/2016, de 27 de dezembro - Regulamentacgdo da Lei da Organizacéo do Sistema Judiciario

e regime aplicavel & organizacéo e funcionamento dos tribunais judiciais.
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v' Portaria n.° 161/2014, de 21 de agosto - Aprova os mapas de pessoal das secretarias dos
tribunais judiciais de primeira instancia e fixa as regras de transicéo e de afetacdo dos oficiais
de justica e demais trabalhadores.

v Portaria n.° 163/2014, de 21 de agosto - Homologa o regulamento, aprovado pelo Centro de
Estudos Judiciarios, do primeiro curso de formag&o especifico para o exercicio de fungdes de
presidente do tribunal, de magistrado do Ministério Publico coordenador e de administrador
judiciério.

v Portaria n.° 164/2014, de 21 de agosto - Estabelece os critérios objetivos para a distribuicéo
do pessoal oficial de justica e demais trabalhadores, também aplicaveis aos casos de
recolocacéo transitéria de oficiais de justica.

v" DL n.° 214-G/2015, de 2 de outubro - No uso da autorizacéo legislativa concedida pela Lei
n. 100/2015, de 19 de agosto, revé o Cadigo de Processo nos Tribunais Administrativos, o
Estatuto dos Tribunais Administrativos e Fiscais, 0 Codigo dos Contratos Publicos, o Regime
Juridico da Urbanizacdo e da Edificagdo, a Lei de Participacdo Procedimental e de Agédo
Popular, o Regime Juridico da Tutela Administrativa, a Lei de Acesso aos Documentos

Administrativos e a Lei de Acesso a Informacéo sobre Ambiente.

Il. Brasileira

v Resolucdo do Conselho Nacional da Justiga n.° 198/2014, de 1 de julho, que dispde sobre o
“Planejamento e a Gestdo Estratégica no dmbito do Poder Judicidrio e da outras
providéncias”.

v Resolucdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho n.° 151, de 29 de maio de 2015, que
incorpora a modalidade de teletrabalho as praticas institucionais dos 6rgdos do Judiciario
do Trabalho de primeiro e segundo graus, de forma facultativa, observada a legislacdo
vigente.

v Resolucdo TJ n.° 14, de 3 de junho de 2015.

v'Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n.° 227, de 15 de junho de 2016, que
regulamenta o teletrabalho no &mbito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

v  Constitui¢do Estadual de Santa Catarina.
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