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Resumo | Partindo da discussdo tedrica dos sistemas de inovacdo e de turismo, este artigo discute o papel que a
inovacdo poderd ter no desenvolvimento do Algarve, regido portuguesa conhecida pela sua especializacdo turistica.
As politicas publicas tém dado muita atencdo a esta tematica, reforcando o seu papel enquanto potenciadora de
competitividade, algo evidenciado pelo Quadro de Referéncia Estratégico Nacional. Diversos estudos tém mostrado o
limitado desempenho inovador do pais e das suas regides. O Algarve apresenta-se neste contexto com potencialidades e
restricdes especificas para robustecer um sistema regional de inovacao, pretensdo visivel nos documentos de estratégia
regional, como o Programa Operacional Algarve 21 e o Plano Regional de Inovacdo. No artigo sdo apresentados aspectos
caracterizadores da inovacdo na regido. O turismo, enquanto motor do desenvolvimento regional, deverd incorporar
l6gicas e rotinas inovadoras para garantir uma melhoria do sector, através da diferenciagdo e introducéo de novos
produtos, possibilitando a emergéncia de um Sistema Regional de Turismo Inovador.
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Abstract | Departing from the theoretical discussion of innovation and tourism systems, this article discusses the role of
innovation in the development of the Algarve, Portuguese region well-known for its tourism specialization. Public policies are
giving much attention to innovation, reinforcing its importance as inductor of competitiveness, what is reflected, for example,
in the National Strategic Reference Framework (NSRF). Several studies had found evidences of the limited performance
regarding innovative activities at national and regional scale. The Algarve appears in this context with specific restrictions
and capabilities to structure a regional innovation system, an ambition expressed in regional strategic documents, such as
the Operational Program Algarve 21 or the Regional Innovation Plan. In the article some important aspects to characterize
innovation are identified. Tourism is presented as a crucial group of activities to regional growth which need to introduce
innovative routines and rationales to guarantee an upgrade of the sector, through the differentiation and the introduction
of new products, permitting the emergence of a Tourism Regional Innovation System.
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1. Introducao

A inovacdo é um tema fundamental para
o desenvolvimento quer em temos de politicas
publicas, quer em termos do interesse académico.
Actualmente a dificuldade de separar os mundos de
ciéncia, da tecnologia e da inovagdo (Latour 1987,
2005) intensifica-se tornando estas nocdes cada
vez mais complexas, com uma utilizacdo recorrente
e muitas vezes sobreposta em termos conceptuais
e na transposicdo para as politicas publicas. Tal é
verificdvel na diversidade de abordagens tedricas
e nas multiplas aplicacdes no planeamento
estratégico dos territorios. A inovacao tem sido um
conceito utilizado muitas vezes de forma genérica
para expressar as multiplas interrelacdes entre
a ciéncia, a tecnologia e a empresa. A inovagao
tem sido objecto de varias abordagens, desde
os estudos econdmicos ligados a contabilidade
do crescimento, até as aproximacdes recentes da
inovacdo, enquanto fendmeno multidimensional,
interactivo, de caracter evolucionista, de geografia
variavel e com grande relacdao com os arranjos
institucionais existentes no territorio. O interesse
dos decisores politicos fica bem expresso nos
distintos niveis de actuacdo através de uma
ambiciosa Agenda de Lisboa a nivel europeu,
como referencial estratégico da competitividade
através de uma maior aposta na inovacao, um
Plano Tecnoldgico, um projecto mobilizador e
preocupado em articular e dotar de coeréncia
sistémica uma série de iniciativas nacionais,
influenciando o QREN — Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional, colocando as questdes da
competitividade e da inovacdo no centro das
preocupacdes dos investimentos a concretizar com
o envelope financeiro de 2007-13. No Algarve, a
estruturacdo do QREN, originou uma Estratégia
Regional e um Programa Operacional Regional
(Algarve 21) que pretendem transforma-lo numa

regido dindmica, baseada em conhecimento, promo-
vendo a expansao de actividades econémicas, dos
niveis de desenvolvimento econémico-social e da
qualidade de vida comparaveis com as regides
mais desenvolvidas da Unido Europeia (UE).
A regido encontra-se em apoio transitorio e o
PO Algarve 21 tenta aproveitar esta (provavel)
dltima oportunidade de, com o apoio dos fundos
estruturais, fortalecer a base econdmica regional.
Neste sentido, a regido preparou um plano regional
de inovacdo (PRIAlgarve), documento apresentado
em 2008, que sintetizou a situacao contextual
do Algarve em termos de inovagdo, apontando
caminhos possiveis de acordo com a estratégia
desenhada para a regido. Este plano teve como
referéncia tedrica a preocupacdo de articular por um
lado a compatibilizacdo entre actores de procura e
oferta de inovacdo e por outro o fortalecimento das
relacdes entre os actores de forma a densificar um
débil sistema regional de inovacao (SRI).

O presente artigo apresenta alguns dos
aspectos caracterizadores da inovagdo na regido
discutindo a aplicabilidade de uma abordagem
sistémica da inovagdo ao territério algarvio. Alguns
aspectos como o reforgo entre as componentes do
sistema, a existéncia de uma identidade regional
ou a delimitacdo administrativa e funcional podem
contribuir favoravelmente para a consolidacao
de uma articulacdo sistémica. O turismo é
apresentado enquanto motor do desenvolvimento,
capaz de arrastar e gerar procuras significativas em
outras actividades em franca expansdo na regido e
que devera incorporar légicas e rotinas inovadoras
para garantir uma maior competitividade, através
da diferenciacdo e introducdo de novos produtos.
Esta ligacdo entre o turismo e actividades
avancadas possibilita uma compatibilizagdo entre
sistemas — o sistema regional de inovagdo e o
sistema de turismo — estruturando um Sistema
Regional de Turismo Inovador.



2. AsVisoes Sistémicas da Inovacao e do
Turismo

2.1. A Nocao de Sistema Regional de Inovacao

A ideia de sistema de inovacdo (SI) reflecte a
complexidade da nogdo de inovagdo, mostrando
como este é um processo interactivo, que
envolve um ndmero alargado de componentes
que influem nas actividades inovadoras, que
interagem, aprendem, dependem uns dos outros,
influenciam-se modificando o seu ambiente externo.
A abordagem sistémica facilita a analise da
diversidade de factores econémicos institucionais,
organizacionais e politicos relacionados com a
inovacdo. Os sistemas de inovacao, bem sintetizados
em Edquist (2004), mostram um SI com dois tipos de
constituintes, as componentes e as relacdes entre
essas componentes. As componentes compreendem
as organizacBes e as instituicdes. As organizagdes
sdo0 as estruturas formais conscientemente criadas
e que tém propdsitos explicitos, os actores ou
players. As instituicdes sdo o conjunto de habitos,
normas, rotinas, praticas estabelecidas, regras,
leis que regulam as relacdes e interaccdes entre
individuos, grupos, e organizages, incentivando
e restringindo determinados comportamentos,
enfim as regras do jogo. As actividades dos Sl
estruturam as funcdes dos SI, todos os aspectos que
influenciam o desenvolvimento, difusdo e utilizacdo
de inovacdes. Lundvall (1992), Nelson (1993) e
Freeman (1995), focando a escala nacional, sdo os
autores comummente apontados como centrais no
desenvolvimento desta abordagem. No entanto, a
atencdo dada aos sistemas nacionais de inovacao
(SNI) foi sendo substituida por uma importancia
crescente de escalas territoriais menores fazendo
emergir a relevancia da escala regional. A inovacao

! As RITTS, financiadas pela DG Empresa da Comissao Europeia,
focavam a construcdo de estratégias de inovagao, transferéncia de
tecnologia e infra-estruturas, as RIS, financiadas pela DG Politica
Regional, focavam a consolidagdo de estratégias regionais de
inovacao.
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é um processo territorializado (Ferrdo, 2002) que
assume na escala regional um nivel muito relevante
de actuacdo e de anélise. A territorializacdo das
politicas publicas é actualmente uma tendéncia na
governacdo do desenvolvimento (Feio e Chorincas,
2009). Os SRI tém tido uma grande aten¢do da
investigacdo desde Braczyc et al (1998) e sido
trazidos para o campo operacional com uma
importacdo alargada da Politica Regional Europeia,
sao exemplos as iniciativas RITTS/RIS' (Pinto e
Guerreiro, 2010; Uyarra, 2010). Este paradigma
esta intimamente ligado a um leque de propostas
tedricas, como os distritos industriais, os clusters,
os meios inovadores ou as learning regions, que
apontam a proximidade fisica como aspecto
central na criacdo de externalidades, spill-overs
e massa critica, reforcando a cooperacdo formal
e informal e potenciando a geracdo de inovagdo.
Segundo Doloreaux e Dionne (2007) o conceito
de SRI sublinha a importancia dos processos de
inovacdo e das interaccdes entre diferentes actores,
0 seu ambiente e as externalidades que afectam
a produgdo nos territérios, conseguindo superar a
inovacdo como um processo linear baseado na I&D
e a regido enquanto mero suporte da afectacdo de
recursos. A inovacdo transforma-se num processo
interactivo que resulta em formas colectivas de
aprendizagem onde a transmissdo da componente
tacita do conhecimento é facilitada por formas
de partilha colectiva no interior de um contexto
institucional, politico e social adequado (Asheim e
Isaksen, 2002).

As empresas sdo normalmente colocadas no
centro do SRI porque a geragdo de inovagdes e
o desenvolvimento do territério estd dependente
do seu sucesso (CST, 2006). As suas decisdes
estratégicas, o seu funcionamento, a capacidade de
absorcao moldam o seu desempenho. As empresas
sdo enquadradas por um conjunto territorializado
de instituices e actores. De entre 0s varios tipos
de actores, os organismos ligados a producdo,
transferéncia e difusdo de conhecimento (como os
centros tecnolégicos, agéncias de desenvolvimento,
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sociedades de financiamento, entidades de ensino
e formacéo, organismos de apoio a inovacao,
servicos de apoio a empresas, organismos de 1&D e
de transferéncia de tecnologia) assumem um papel
muito relevante. Um terceiro nivel do SRI refere-se
ao ambiente econémico, social e cultural, ou seja, o
contexto macro-institucional no qual as actividades
econdmicas se incrustam na regido, e que permitem
enquadrar as condi¢des na qual o SRI vai evoluir,
como por exemplo, a existéncia de determinados
activos intangiveis, como o grau de confianca entre
0s actores. Sao as interac¢des e sinergias entre
estes trés niveis referidos que permitem o sucesso
de um SRI. Reunindo determinadas condi¢des
favoraveis sera mais provavel a empresa interagir
com outras empresas, outros organismos e o
ambiente, obtendo contributos (externos) essenciais
a0 processo inovador. As vantagens das regides sédo
determinadas pela combinacdo de varios factores
orientados para os beneficios da proximidade e
concentragdo espacial dos actores, a facilitacdo das
trocas, a criacdo de externalidades (mao-de-obra
qualificada, activos especializados, matéria-prima,
etc.) e aumento do capital social assegurando a
partilha de boas-praticas. As caracteristicas do
ambiente sdo assim essenciais pela criacdo de
externalidades que permitem custos decrescentes e
pelas regras do jogo que se impdem aos actores e
que favorecem ou ndo a inovacao.

Os SRI permitem sistematizar as diferentes
formas de interdependéncia que existem numa
regido para o desenvolvimento tecnoldgico, mas
é importante referir que existe um papel muito
importante na interligacao entre o SRI e outros
sistemas, como por exemplo, o sistema nacional
de inovagdo, os seus organismos-chave, ou com
grandes empresas internacionais, porque estas
relacbes permitem analisar igualmente alguns
factores de aprendizagem do territério que nao sao
internamente localizadas. Por detrds da realidade
regional esconde-se sempre uma dimensao nacional
que ainda é central na regulagdo da economia
(Carrincazeaux e Gaschet, 2006). Os SRI nao

funcionam como sistemas fechados e interagem
com uma multiplicidade de niveis, escalas e outros
tipos de sistemas produtivos (Uyarra, 2010).
Actualmente a ancoragem territorial dos SRI tem
sido questionada uma vez que a importancia de
factores extra-regionais parece ser determinante
no processo inovador (Vale 2009a, 2009b). Alguma
falta de clareza permanece em relacdo a definicdo
de elementos e as dinamicas de SRI, o que torna
dificil de operacionalizar e articular adequadamente
0 conceito. Esta ambiguidade (Doloreux e Bitard,
2005) é motivada pelo facto do conceito ser
influenciado por uma série de teorias e abordagens,
em especial as abordagens institucional, sistémica e
evolucionista da inovagdo e aprendizagem (Uyarra,
2010) resultando em diferentes e até confli-
tuantes pressupostos teoricos e légicas de politica.
A concepcdo de um SRI, apesar de muitas vezes
ligada a delimitacdo administrativamente definida
dos actores e organizagOes (empresas, autoridades,
universidades e centros de investigacao) engajados
nainovagao e na aprendizagem interactiva da regiao
(Doloreux e Bitard, 2005), nem sempre é limitada
por este requisito, principalmente pela diversidade
de mecanismos de governagao na regido. Em
sintese, o SRI é um conceito complexo, que nao se
limita a medir a inovagdo no territério regional mas
sim o dinamismo, capacidade de adaptagdo e de
aprendizagem de uma regido, de forma a utilizar
activos, tangiveis e intangiveis, internos ou externos,
para o fortalecimento das actividades inovadoras e,
deste modo da competitividade do territério.

2.2. A Abordagem Sistémica na Delimitacao do
Turismo

A delimitacdo do turismo ndo é uma tarefa facil.
O turismo é um sector transversal onde a oferta é
constituida por um complexo de actividades cuja
procura resulta de motivacdes variadas e em mudanca
acelerada. Varias actividades do sector sdo utilizadas
pelo turista em regime de ndo-exclusividade, ou seja,



fornecendo bens e servicos que também servem
os residentes. Certas actividades sdo facilmente
identificaveis como turisticas, por exemplo, as
agéncias de viagens, os operadores turisticos ou
a hotelaria. Esta identificacdo é algo que se torna
mais dificil se analisarmos algumas actividades
como a restauragdo, os transportes publicos, as
acessibilidades, os servicos recreativos, desportivos e
culturais. O turismo envolve transversalmente, directa
e indirectamente, multiplas actividades econdmicas
da regido e que tem um forte efeito multiplicador.
A complexidade de actuar estrategicamente no
turismo deriva da grande quantidade de actores
que envolve e que devem ser compreendidos como
elementos importantes no desenvolvimento de
todo o sector. As empresas, as camaras municipais,
as agéncias de desenvolvimento, sdo centrais ao
desenvolvimento do sector, possivel apenas com um
elevado esforco de concertaco.

Apesar das discordancias sobre a delimitacao
do turismo existem elementos que se consideram
fundamentais (Bull, 1992): as necessidades e
motivacdes dos turistas, a seleccdo de destinos, o
processo de viagem, a interaccao entre visitantes
e operadores turisticos e os impactos da actividade
sobre os turistas, a comunidade, a economia e o
ambiente. A visdo sistémica do turismo pode ser o
ponto de partida para uma abordagem integrada,
de forma a influenciar a decisdo e planeamento das
actividades. Mill e Morrison (1986), Gunn (1988)
e Edgell (1984, 1990) sdo alguns dos pioneiros
na aplicacdo da nocdo de sistema ao turismo.
Estes autores sugerem que o sistema de turismo
é composto por quatro componentes: mercado,
viagens, destinos e marketing. O mercado examina
a decisdo de viajar ou de praticar turismo. Assim
os modelos do comportamento do consumidor séo
mecanismos de andlise dos processos que estdo
na base das escolhas e decisdes dos turistas: para
onde, quando e como viaja, a procura turistica.
As viagens analisam os fluxos turisticos prevendo
a sua evolugdo, os grandes segmentos e 0s
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tipos de transporte utilizados, que resultam no
conhecimento do formato da procura turistica.
Os destinos, englobando as atraccbes e servicos,
devem saber actuar interactivamente, através de
uma estratégia clara e um ambiente regulador
favordvel no territério. O marketing é o meio
através do qual as areas-destino chegam aos
potenciais visitantes e mercados. O sistema de
turismo n&do opera isolado, sofre a influéncia de
numerosos factores externos tais como a extens&o
e a qualidade dos recursos naturais e culturais, o
tecido empresarial, a capacidade de organizagdo
e governacdo. Licinio Cunha (2006) defende que o
sistema funcional de turismo constitui o fulcro de
todo o desenvolvimento da actividade turistica uma
vez que reflecte as interaccdes que se estabelecem
entre os elementos que o integram. De um modo
geral, o sistema de turismo esta em interaccao
com outros sistemas (econémico, social, politico
legal, tecnoldgico e ecolégico) e é composto por
varios sub-sistemas estruturando uma arquitectura
institucional de governagdo multi-nivel (Hall e
Williams, 2008). Por estes motivos a complexidade
do sistema de turismo é um todo que ndo pode ser
entendido através de um olhar unilateral (Baud-Bowy,
1982). A visdo sistémica do turismo admite apontar
para uma indUstria turistica sendo esta constituida
por uma grande diversidade de organizagdes
que oferecem bens e servicos aos visitantes. Bull
(1992), a semelhanca de Holloway (1989), tentou
classificar esta industria em sectores propondo
a sequinte estrutura: transportes, alojamento,
atraccdes construidas, servicos de suporte ao sector
privado, servicos de suporte ao sector publico e
intermedidrios. O turismo é marcadamente associado
ao sector dos servicos, por definicao, fornecendo um
produto de natureza intangivel. As pequenas e
médias empresas (PME) predominam, situagdo que
tem desvantagens associadas as limitadas dimensao
comercial e capacidade de negociacdo, e vantagens,
como a tendéncia para as receitas permanecerem
no destino. Os agentes turisticos sao caracterizados
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por uma forte interdependéncia que pode ser
rentabilizada caso se efectue uma combinacdo de
esforcos que resultem na clusterizacdo. A criacdo de
parcerias estratégicas pode ser vista como um factor-
chave para potenciar o investimento. Os projectos
a desenvolver deverdo ter uma ldgica integrada,
geradores de massa critica em empresas, saberes
e estruturas de apoio capazes de acrescentar valor.
Os projectos-ancora de desenvolvimento deverdo
evidenciar capacidade para criarem polarizagdes
de actividades, contribuindo para a estruturacéo
da oferta turistica e na consolidacdo dos fluxos de
investimento.

A visdo sistémica do turismo tem importantes
implicacdes nas formulacdes de politicas de
desenvolvimento territorial. Solugdes parciais,
puramente técnicas, Ndo sao viaveis uma vez que o
planeamento exige a nocao das interacgbes internas
e externas do sistema. O planeamento devera ser um
processo estratégico, socialmente construido através
de uma aproximacdo holistica. As politicas devem ser
objecto de compatibilizacdo com as especificidades
sociais econdmicas e fisicas de cada destino.

3. A Emergéncia do Sistema Regional de
Turismo Inovador

3.1. (Des)Articulacées entre Turismo e Inovacao

O turismo ndo é, geralmente, associado a
inovagdo, uma vez que a sua componente cientifica
e tecnoldgica é considerada, a primeira vista pelo
publico em geral, exigua. Paralelamente a inovacao
surge nos Servicos, que caracterizam grande parte
do turismo, com uma dimensdo mais intangivel
quando comparada com a inddstria e, na maior
parte das vezes, como incremental, de natureza
organizacional ou de marketing, ligada a pressao de
fornecedores e de clientes. Mesmo a forte entrada
do sector na Sociedade da Informacédo, com uma

utilizacdo generalizada das TIC, principalmente
se considerarmos a andlise das empresas de
alojamento turistico, com a utilizacdo de reservas
online e de sistemas de informacdo, ndo diminui
consideravelmente esta visao.

Segundo varios autores (de Jong et al, 2003;
Miles, 2005), analisar a inovacdo nos servicos
requer uma abordagem diferenciada. Uma das
dificuldades principais em estudar a inovacao
nos servicos é porque esta tem um leque muito
alargado de facetas que tendem a ndo estar ligados
a um produto tangivel e especifico (Hjalager, 2002).
As inovacOes no turismo variam intensamente no
grau de radicalidade (inovacdes regulares, de nicho,
revoluciondrias ou arquitecturais) mas principalmente
no tipo de inovagdo. A inovacao de produto no sector
refere-se principalmente a novos bens e servicos
que podem derivar da pressdo de fornecedores
e clientes, as inovacdes de processo com novas
formas de fornecer os servicos, e, as inovaces de
marketing, a novas formas de comunicar com o
mercado. No turismo as inovacdes logisticas, novas
constelagdes de servicos e de organizacdo dos
fluxos, e as inovagdes institucionais, a emergéncia de
novas formas de estruturar os comportamentos dos
actores e modos de governagdo, assumem um papel
essencial (Hjalager, 2002).

O turismo tem sido visto como um sector onde
a inovacdo tende a ndo existir. Esta é uma visao
tecnoldgica que é contrariada por varios estudos
que comprovam o sector como inovador. O que
acontece é que a inovacao tem um caracter menos
tecnolégico, isto é, a inovacao estd menos ligada ao
desenvolvimento de novas tecnologias. No entanto,
0 conceito de inovacdo compreende fenémenos
cada vez mais alargados, e assim sendo a aplicagdo
de tecnologias de informacdo nos processos
produtivos, as mudangas organizacionais, as novas
formas de marketing e o desenvolvimento de novos
produtos, sdo formas de inovar. No sector turistico,
a transformacdo de uma invencdo em inovacdo nao
pode ser comparada com um processo industrial.



Numa indUstria “tradicional” a inovacdo comeca
no produto, inventando e introduzindo um novo
conceito que ird originar o estabelecimento de um
novo processo produtivo para uma produ¢do em
massa. Nos produtos turisticos comega-se com uma
inovacdo de processo (quantitativa) baseada no uso
de produtos estabelecidos de forma a aumentar a
eficiéncia da producdo de servicos existentes que,
por sua volta, leva a mudangas qualitativas do
sistema produtivo e a procura de novas experiéncias
nos servicos disponibilizados pelo turista. A inovacao
no turismo constitui-se assim muitas vezes a partir
de produtos que sao outputs de processos em outros
sectores (Wanhill, 2008).

Uma das caracteristicas da inovacdo no sector
é que esta estd muito dependente da procura
existente. Muitas empresas continuam a assumir um
comportamento reactivo, s6 tendem a inovar se o
turista exigir. No entanto, o turismo é caracterizado
por uma forte mudanca das procuras e dos proprios
mercados que condicionam o sucesso dos destinos.
A competicdo entre empresas, o desempenho
econdmico da regido e do pais, o perfil dos turistas
e visitantes, a tecnologia e o conhecimento e
também a estratégia e 0s recursos empresariais
sdo catalisadores da inovacdo no turismo (Hall e
Williams, 2008). As preocupagbes com matérias
relativas a certificacdo dos sistemas de gestdo da
qualidade e ambiente também sdo indicadores de
preocupacdes menos centradas no lucro imediato e
de apostas estratégicas em produtos com caracter
diferenciado, que sdo percepcionados pela procura
cada vez mais exigente como um valor superior pelo
qual esta disposta a pagar.

Como referido por Weidenfeld et al (2010) as
inovagdes no turismo sao dificeis de concretizar
mas simples de imitar, principalmente quando os
processos produtivos sao muito visiveis e o contetdo
tecnoldgico é pouco sofisticado. A replicacdo das
inovagdes no turismo é principalmente limitada pela
elevada componente tacita de conhecimento que
muitas actividades turisticas possuem. A conversao
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de conhecimento tacito em conhecimento explicito
pode ser um factor critico para o sucesso de um destino
(Cooper, 2008). Apesar das tensdes que existem no
turismo onde os (pequenos) empreendedores tém
muita dificuldade em se adaptarem as pressoes
exercidas numa actividade dominada por operadores
de grande dimensdo (Dahles e Bras, 1999), o
papel destes é central na dinamica inovadora e
rejuvenescimento no ciclo de vida dos destinos
turisticos (Russel e Faulkner, 2004).

No turismo, analisar a inovacdo exige um ainda
maior esforco em compreender quer a inovacao
do sector como um todo quer o comportamento
de cada actor individualmente. Do ponto de vista
sectorial, o proprio destino deverd afirmar-se
através da consolidagdo de uma visdo estratégica
sobre 0 seu proprio caminho e da interrelacdo entre
0s actores e o territdrio, facilitando o processo
inovador em cada um dos proprios actores. A ideia
de interligar as dinamicas inovadoras com o turismo
é compativel com a visdo de tentar olhar um destino
como um distrito industrial (Hjalager, 2000). Mais
recentemente a visdo de Sistema de Inovacdo no
Turismo comeca a emergir (Hjalager et al, 2008).
Estas ideias sustentam que o turismo, como sector
econdmico especifico, pode ser explicado por uma
abordagem sectorial do sistema de inovagdo como
a proposta por Malerba (2004) mas que um destino
turistico tem uma determinada delimitagéo territorial
que permite categoriza-lo como um sistema
localizado de inovagdo (Flagestad et al, 2005). Se
a regido for uma escala territorial adequada para
analisar e implementar politicas de inovagdo no
turismo podemos estar na presenca de um Sistema
Regional de Turismo Inovador.

3.2.Contributo para uma nocdo de Sistema
Regional de Turismo Inovador

A nogdo de Sistema Regional de Turismo
Inovador (SRTI) permite observar as relacées
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e a sua densidade na estruturacdo de novos
produtos num destino turistico. E muito relevante
articular complementaridades entre os sistemas
de turismo e de inovagdo numa regido que é um
destino turistico. Estas devem ser entendidas como
factores que se reforcam e estimulam mutuamente.
Podemos pensar em termos de complementaridades
institucionais (Hall e Soskice, 2001) em que o
sector do turismo reforca e estimula as dindmicas
de conhecimento existentes na regido. No quadro
regional, é importante reforcar a aposta do turismo
enquanto especializacao regional e ndo enquanto
concentracao de recursos, compreendendo a
necessidade de uma maior densidade de relacées
a montante e a jusante das actividades turisticas
fundamentais. A ligacao as TIC, mas também a
racionalizacdo energética, uso de novos materiais,
ou valorizacdo do patriménio natural e cultural
podem ser essenciais na valorizagdo do produto
turistico. Inovar no sector terd de compreender,
entre outros aspectos, a diferenciacdo do produto
conferindo-lhe mais valor, a diversificacdo de
produtos apostando em diferentes areas de interesse
e diferentes mercados alargando/focalizando
0s publicos-alvo. Um SRTI compreende todas as
componentes e liga¢des que o destino turistico
necessita. Um SRTI tem como funcdo dar um
salto qualitativo em termos de oferta e a atengdo
nas questdes da sustentabilidade. As evidéncias
demonstram que as empresas preocupadas com a
qualidade adoptam comportamentos facilitadores
da inovacdo. Esta caracteristica estd intimamente
ligada a capacidade de absorcdo empresarial
discutida por Cohen e Levinthal (1990). Ao nivel
individual, a inovacdo no turismo pode ter facetas
muito variadas, desde a certificacdo de sistemas
de gestdo, adopcao tecnoldgica, reposicionamento
face a mercados e produtos. A capacidade de
producdo de conhecimento deve ser consolidada
nos varios centros de 1&D e interligar-se com as
necessidades das empresas a operar na regido.

As PME turisticas devem compreender a necessidade
de adaptacdo a um mercado competitivo, onde
reagir ja nao chega, prever e actuar proactivamente é
fundamental utilizando o conhecimento e tecnologia
incrustados no territdrio. A criacdo de redes permite
o desenvolvimento de aprendizagem mutua e
spill-overs de conhecimento entre actores que
potencia uma partilha de custos e cooperacao
essencial no sistema de turismo (Hall e Williams,
2008). Para uma aprendizagem institucional
colectiva mais efectiva numa regido turistica é
necessario integrar o sistema de turismo com o
sistema de inovagao. Esta integracdo pode ser
concebida como as relacdes entre as componentes
do SRTI e 0 seu impacto na consolidacdo do destino
turistico. Utilizando a nocdo de SRI apresentada
anteriormente, que concebe a empresa como o
principal actor da inovacdo influenciado por uma
série de dimensdes que originam especificidades
do territério e resultam de umas combinacgbes
entre a envolvente imediata (sendo compreendida
como 0s actores e as suas ligacdes) e a envolvente
global (a arquitectura institucional que potencia e
regula os comportamentos individuais) (CST, 2006),
a inovacgao regional surge como determinante
relevante nas condices do destino e na estruturacdo
da oferta. Utilizando as dimensdes-chave de Mill e
Morrison (1985) do sistema de turismo é possivel
ilustrar que a interaccdo principal entre estes dois
sistemas se faz principalmente pelas condicdes da
oferta no destino, ou seja, os recursos, actores e
instituicoes (figura 1).

Esta compatibilizacdo entre sistemas estruturando
um SRTI é essencial na valorizacdo do destino, com
impactos também ao nivel da informacao e marketing
assim como em termos de transportes e viagens.
0 reforco do SRTI pode permitir uma melhoria dos
produtos do destino, quer por via dos fornecedores e
servicos especializados mais adequados quer através
da estruturacdo de uma visdo estratégica partilhada
alicercada nos actores da governacdo regional.



Componente Legislativa,
Reguladora e Fiscal

Turistas/

Mercado de Turismo

Viagens

Amblente Macroecondmico

Figura 1 | Integracdo do SRI com o Sistema de Turismo.

4. Elementos de Inovacdo no Algarve

4.1. LimitacOes e Potencialidades da Inovagao no
Algarve

Em Portugal tém existido vérias tentativas de
incrementar a inovacao com base em estratégias
regionais beneficiando de oportunidades financeiras
de programas comunitérios. O Algarve, com o
desenvolvimento do Ettirse (uma estratégia de
transferéncia de tecnologia para o sudoeste europeu
com a Provincia andaluza de Huelva em 2001 co-
-financiada pelo RITTS do artigo 10° do FEDER),
com o desenvolvimento do INOVAlgarve (Programa
de Accdes Inovadoras do FEDER em 2004) e com o
PRIAlgarve (Plano Regional de Inovagao do Algarve,
no ambito do projecto TransINOV do Programa de
Cooperacao Transfronteirica INTERREG IIIA em 2007)
foi um desses casos. O lancamento destas iniciativas
contrariou pouco uma das maiores limitagdes da
regido. A Investigacdo e Desenvolvimento (I&D),
tida como um dos principais motores da inovacao,
apresenta niveis muito baixos e quase inexistentes em
termos de investimento privado, um patamar de I1&D
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Sistema
Regional de
Inovacao

Cultura Técnico-cientifica

Redes e Colaboragdes

Entidades Cientifico-tecnoldgicas

Organismos do Estado
e Financiadores

ENVOLVENTE IMEDIATA

Base Cientifica, Recursos
Humanos e Formagao

ENVOLVENTE GLOBAL

Fonte: Elaboracdo Propria, baseado em Mill e Morrison, 1985 e CST, 2006.

que ndo permite ultrapassar o paradoxo da inovagdo
regional (Qughton et al, 2002). Este paradoxo
destaca como as regides que mais necessitam de
inovar para convergir, carecem de investimentos
maiores e resultam em retornos/dividendos menores.
A tendéncia para a concentracdo é evidente,
potenciada pelas economias de aglomeragdo e de
experiéncia centrais as dindmicas inovadoras.

No Algarve, as actividades ligadas ao turismo
apresentam um peso muito grande. O clima ameno
durante todo o ano, as condi¢Bes naturais ligadas
ao mar e ao ambiente, o patrimdnio histérico,
a gastronomia, a diferenciacdo em éreas-chave
como o Golfe tém dado ao destino Algarve uma
notoriedade internacional. O turismo assume-se
como motor econémico da regido, sendo a base para
as actividades que relinem maiores percentagens
do valor acrescentado bruto (VAB) e da populagdo
empregada (INE, 2008). Apesar desta importancia,
o futuro do sector na regido tem sido visto com
alguma apreenséo. O Algarve tem-se mantido um
destino atractivo mas demasiado dependente do
bindmio “sol e praia”. O turismo integra na sua
cadeia de valor um conjunto de actividades que se

19
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relacionam quer a montante quer a jusante com
o alojamento e restauracdo e que condicionam de
forma intensa toda a estrutura produtiva regional.
Um contraste interessante destacado por
Rodriguez-Pose (2001) é o intenso crescimento
do PIB no Algarve, uma das regides com maior
incremento, com uma quase nula melhoria nas
despesas em I&D. Esta situacdo, reflectida pela
figura 2, é explicada pelo autor com a existéncia de
um sector turistico robusto, que capta grande parte
dos investimentos na regido e que potenciou um
crescimento rapido da regido sem uma utilizacdo da
I&D como mecanismo de refor¢o do conhecimento.
O turismo produz por vezes, em regides com uma
base econdmica debilitada, um efeito semelhante
ao “"mal holandés”. Este é um fenémeno que mostra
como 0 aumento nas receitas (normalmente ligado

PIB per capita relativo 8 Média Europeia

a recursos naturais) incentiva a desindustrializacdo
da economia tornando o sector industrial menos
competitivo. Nestas economias gera-se um elevado
custo de oportunidade de investir noutros sectores
(Kenell, 2008; Nowak e Sahli, 2007; Giannoni
e Maupertuis, 2007). Assim os investimentos
concentram-se em determinadas actividades
degradando a competitividade regional.

A situacdo débil do Algarve, em termos de indi-
cadores de inovagdo, é destacada por varias analises
recentes (Pinto 2009; Comissao Europeia, 2007,
Hollanders, 2007; Carrincazeaux e Gaschet, 2006; De
Bruijn e Lagendijk, 2005; Eckey e Tiirck, 2006). O Al-
garve é uma das regides com mais fraco desempenho
em termos de indicadores de inovacdo enquadrado
no grupo das regides com uma débil capacidade
inovadora. Subsistem factores limitadores da conso-
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Fonte: Rodriguez-Pose (2001, pp. 192).

Figura 2 | Crescimento Econdmico vs. Variacdo de Despesas em 1&D.



lidagao de um Sistema Regional de Turismo Inovador

no Algarve. As débeis parcerias publico-privadas, a

falta de confianca e capital social e a ndo existéncia

de uma governacao regional que lidere/coordene 0s
processos de desenvolvimento sdo alguns elemen-
tos que caracterizam o Algarve e sdo normalmente
associados a incapacidade dos SRI se afirmarem

(Landabaso et al, 2003). Por outro lado, os trabalhos

preparatoérios do Plano Regional de Inovagdo de

auscultacdo dos actores regionais (Guerreiro et al,

2007) permitiram compreender que o Algarve parece

ter algumas caracteristicas indispensaveis para estru-

turar um sistema de inovagao na regiao:

— Aparticipacdo e experiéncia acumulada da regido
no desenvolvimento e gestdo das estratégias,
programas operacionais regionais de incentivo a
inovagao;

— Aexisténcia de dinamismo no turismo, que pode
ser capaz de potenciar outras actividades, em
particular determinados nichos de mercado de
elevado valor acrescentado ligados as ciéncias
do mar, energias renovaveis, agro-alimentar,
tecnologias de informacdo e de comunicagdo
(TIC) e sistemas inteligentes, ciéncias da sadde
(onde se compatibilizam a capacidade cientifica
e empresarial);

— A delimitacdo funcional do Algarve, com
sobreposicao de varias dimensdes relevantes,
como o distrito, a Comissdo de Coordenacdo
de Desenvolvimento Regional, o governo civil,
a entidade regional de turismo e outras, é um
aspecto curioso e sem paralelo em Portugal,
quando se nota igualmente a existéncia de uma
l6gica de pertenca e a identificacdo pelos outros
desse territorio;

— 0 consenso publico sobre o caminho para o
desenvolvimento, a inovacdo em vez de betdo,
também estd definido, sem que isso impeca
a construcdo prevista de uma série de infra-
estruturas cuja inexisténcia continua a limitar o
desenvolvimento empresarial (incubadoras, par-
ques de ciéncia e tecnologia, zonas industriais);

— 0O interesse empresarial (mais empresas preocu-
padas em inovar, a modernizacdo de empresas
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existentes e criacdo de start-ups e spin-offs)
aumenta;

— As principais componentes de um SRTI existem
e comeca a emergir alguma colaboragdo e
funcionamento em rede entre actores regionais.

4.2. A Estruturacdo Funcional do Algarve como
Potencial Inovador

A dinamica de inovacdo depende largamente da
sua articulacdo com o territério e da sua estruturacdo
comos sistemas de inovacao.Vazquez Barquero (2002
121) destaca como as cidades formam o espaco fisico
das empresas e dos sistemas produtivos locais. Neste
sentido, o Algarve pode ser compreendido como um
SRTI policéntrico envolvendo dindmicas inovadoras
de varias aglomerag6es urbanas associadas. Os eixos
urbanos Faro-Loulé-S.Bras-Olhdo-Tavira ou a Lagos-
Portimé&o-Lagoa sdo normalmente associados a areas
urbanas em franco desenvolvimento e estruturantes
da logica produtiva na regido. As cidades fornecem o
mercado de trabalho, os servicos publicos e privados
e 0 sistema de transportes e de comunicages, que
permitem as empresas e aos sistemas produtivos
reduzirem custos e utilizarem as economias de
aglomeracdo geradas no seu interior. A proximidade
proporcionada pela cidade facilita os intercdmbios
de informacéo e de conhecimentos dentro de redes
de empresas, possibilitando a partilha de regras e
formas de comportamento, o que reduz a incerteza e
contribui para a diminuicdo dos custos de transacgdo
das empresas. A inovagdo depende em larga medida
de um ambiente urbano favoravel para o qual sdo
atraidas as pessoas criativas. Florida (2002) mostra
que quando se assumia um impacto da tecnologia
na diminuicdo da importancia da localizagdo o
que acontecia era o inverso. Os locais dindmicos
concentraram-se nas regides e cidades que ofereciam
potencialidades econémicas e um ambiente social e
cultural que atraiu as pessoas criativas e possibilitou
0 seu estilo de vida. Como referem Costa et al.
(2009: 2729) as prioridades das politicas urbanas
deverdo passar pela qualificacdo da vida urbana
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de modo a que este capital criativo deseje viver,
mais do que trabalhar, em tais locais. Esta visdo
‘competitiva’ do territério estrutura-se sobretudo
em funcdo da qualidade da interligagcdo urbana
habitat-trabalho, baseada em torno de catalisadores
para o restante territorio através da tecnologia, do
talento e da tolerancia (os trés T's). A qualidade de
vida no territorio torna-se central na dinamica de
inovacdo. O Algarve enquanto metrépole linear e
com uma densidade populacional relevante, onde
existem relagOes policéntricas numa rede de cidades
e de pertenca partilhada, parece oferecer aspectos

também os residentes. Muitos dos recursos primarios
e secundarios do turismo oferecem amenidades que
a classe criativa pretende beneficiar. A mentalidade
aberta e a grande intensidade de visitantes potencia
as trocas de conhecimento e de informacdo que
agradam e atraem a classe criativa (Cruz, 2010).

A diversificacdo do produto turistico no Algarve
tem vindo a ser feita principalmente com o golfe de
alta qualidade, a nautica de recreio, os cruzeiros,
alguns eventos, as unidades de tratamentos de
salde e beleza e o turismo de negdcios. Estes
segmentos (quadro 1) para além de ndo sofrerem

tdo intensamente dos efeitos da sazonalidade do
“sol e praia” estimulam actividades mais intensivas

atractivos em termos de qualidade de vida. Existem
servicos e infra-estruturas turisticas que servem

Quadro 1 | Elementos de Inovacdo no Turismo Algarvio

Elementos de Inovacao

Os recursos patrimoniais e culturais de alguns dos principais nticleos urbanos e centros histéricos da regido permitem vislumbrar a estruturacéo de uma
oferta de turismo criativo. Esta densidade de recursos é particularmente relevante em municipios que tém ja uma forte vocacéo turistica no “sol e praia”
e também nos principais aglomerados populacionais que permitem uma procura menos exposta a sazonalidade. O projecto da Cidade do Cinema em
Portimdo pode ser estruturante para potenciar uma imagem de destino ligada a cultura. O patriménio histérico-cultural algarvio deve ser utilizado de
forma a mostrar que a regido é um territrio de cruzamento de povos, ideias, religides favorecendo o conhecimento e a investigagéo.

0 Golfe tem sido nos Gltimos anos a aposta clara do turismo algarvio na dptica de reduzir a sazonalidade e apostar num produto de grande valor
acrescentado, representando cerca de um décimo das receitas totais do turismo na regido, Martins (2004). O Algarve tem-se assumido como destino de
exceléncia. Os campos a serem aprovados no futuro deverdo reunir elevados padrdes de qualidade para que o Golfe da regido mantenha o seu selo de
qualidade e garanta na area de influéncia de cada empreendimento um niimero minimo de cinco voltas, porque é o que a procura exige para um destino
de Golfe. A Universidade do Algarve criou a Plataforma Golfe, que oferece um conjunto de servicos avancados e transferéncia de conhecimento para as
empresas do sector.

Com a reestruturagao da zona do rio Arade, o Barlavento viu confirmadas as suas potencialidades como destino para os cruzeiros. Este novo tipo de produto
tem um papel relevante ao atrair turistas que de outra forma ndo teriam passagem pelo Algarve, nomeadamente norte-americanos, completando e aproveitando
o bindémio tradicional do “sol e praia”. Em 2008 fizeram escala, no Porto de Cruzeiros de Portimao, 26 navios com 11271 passageiros. Estima-se que estes
niimeros possam aumentar a 45 escalas e cerca de 30 mil turistas. Tendo por base o gasto médio de 60 euros, por passageiro, em cada porto onde o navio
faz escala (The European Cruise Council Euroyards, 2008) o impacto directo na economia local ascende a cerca de 1,8 milhdes de euros.

O turismo ndutico apresenta um potencial relevante uma vez que atrai um turista de elevado rendimento, arrastando uma vaga de empreendimentos
residenciais, comerciais e imobilidrios. Esta fortemente dependente das condicdes infraestruturais existentes, com particular relevancia para as marinas.
Actualmente o Algarve conta com factores de exceléncia para o acolhimento de embarcacGes de diferentes dimensdes, existindo quatro marinas: Vilamoura,
Lagos, Portimédo e Albufeira. A existéncia de servicos de suporte, entre outros, o reboque, a limpeza, a reparacao de fibras, a pintura, podem constituir
condicGes de arranque para a emergéncia de empresas na indUstria nautica. Para a projeccdo do destino assume capital importancia a realizacdo de
eventos desportivos com relevo internacional e a dinamizacdo da nautica na regiao.

0 turismo de satide é um nicho no qual o Algarve deve reforcar a sua presenca. Existe uma procura potencial deste tipo de servico, fruto em particular
da visita de muitos reformados dos principais mercados emissores. As condicbes climatéricas e naturais, como a existéncia de termas, favorecem o
estabelecimento de uma atencéo maior a este segmento. A concretizagdo do potencial das ciéncias biomédicas na regido é relevante. O Complexo Termal
das Caldas de Monchique, o Hospital Central do Algarve, a Faculdade de Medicina sdo elementos estruturantes desta aposta.

A realizacdo de grandes eventos, que consigam atrair a atencdo sobre a regido durante um perfodo limitado e permitam uma associacdo inequivoca ao
destino, como a Concentracdo de Motos em Faro e o Festival do Marisco em Olhdo, é relevante. Mas os novos eventos a criar devem ser projectados para
a época baixa, evitando estrangulamentos e favorecendo a reducdo da sazonalidade. O aproveitamento eficaz do Autédromo Internacional do Algarve
ou do Estadio Intermunicipal Faro-Loulé sdo essenciais.

0 turismo de natureza, fortemente relacionado com o turismo ambiental e com a pratica desportiva, encontra condi¢des optimas no Algarve. Varias
iniciativas tém sido desenvolvidas, principalmente pelas cdmaras municipais, como a definicao de caminhos, trilhos e roteiros. O turismo em espaco rural
(TER) apesar da fraca capacidade instalada tem vindo a assumir uma importancia crescente, que permite reduzir a concentracdo da oferta turistica na
orla costeira. E um produto valorizado, que permite integrar as especificidades locais e regionais, como a gastronomia ou o artesanato regional. Um aspecto
muito positivo é que tem muitas vezes impactos na dinamizacdo socio-econdmica de é4reas em declinio (como o interior algarvio).

As condicbes climatéricas, a proximidade do aeroporto internacional e a existéncia de boas vias de comunicacdo terrestres sao elementos essenciais que
diferenciam a regido. A realizagao de congressos e conferéncias deve ser incentivada. A oferta de varios auditorios, salas e equipamentos hoteleiros
conjugada com os recursos turisticos da regido tornam estas estadias ligadas a negécios mais atractivas.

Fonte: Elaboragao propria.




em conhecimento, requerem outros tipos de activos
complementares e propiciam um comportamento
diferenciado face aos recursos humanos (mais
qualificados).

A inovagdo no turismo do Algarve pode ser
reforcada por um conjunto de actividades que
apostam sobretudo na diferenciacdo do seu produto,
afastando-o da oferta tradicional intimamente
relacionada com as condicdes climaticas e naturais
e que beneficiem de uma transferéncia e partilha
de conhecimento entre os diversos actores da
regido. No entanto, os produtos identificados séo
complementares e ndo alternativos ao modelo actual,
uma vez que as suas procuras tém caracteristicas
muito especificas e a oferta ndo tem escala suficiente
nem condicOes de suporte para alavancar o sector.

5. Notas Conclusivas: Perspectivas para um
Turismo Inovador no Algarve

O turismo assume-se como a principal actividade
econdmica no Algarve capaz de proporcionar uma
base para o desenvolvimento regional. Mesmo numa
época de crise global, o turismo evidencia tendéncias
de crescimento (WTTC, 2009). O turismo baseia-se
num leque de actividades altamente globalizadas
mas ancoradas nas caracteristicas do territério. De
uma fase inicial de insercdo internacional baseada
na promogao do destino em potenciais mercados
emissores, passando pela fragmentagdo da cadeia
de valor até ao processo de valorizagdo internacional
do produto, o processo de interligacdo de um destino
nas redes internacionais ndo é de todo linear com
multiplas sobreposicdes. No entanto, cada destino
deve ter em atengdo as suas conexdes para evitar
retrocessos e estruturacdo de politicas redundantes
(Hjalager, 2000).

E consensual que no Algarve o sector tem sofrido
e provocado constrangimentos, principalmente se
olharmos o caos urbanistico, o desenvolvimento
desequilibrado dos servicos de apoio, a elevada
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sazonalidade, a dependéncia excessiva face a alguns
mercados emissores e insuficiéncias ao nivel da
qualidade. No entanto, foi a dindmica turistica que
possibilitou uma evolugdo econdémica nas Ultimas
décadas muito positiva, permitindo a aproximacéo
ao nivel de vida de regides mais desenvolvidas.
O turismo tem uma capacidade de arrasto grande,
influenciando um leque alargado de actividades
a montante e a jusante do alojamento, como a
construcao, a imobiliaria, a restauracdo, os servicos
de transporte, 0s servicos prestados as empresas
ou o comércio. Mas o seu desenvolvimento tem-se
baseado num modelo insustentavel centrado num
produto homogéneo “sol e praia” face a outros
concorrentes, com um aumento continuado de
ndmero de turistas, sem atencdo a capacidade de
carga do destino, dando prioridade a beneficios de
curto prazo, com uma forte pressao sobre 0 ambiente
e a paisagem. Afirmar que o Algarve tem de tentar
diversificar o seu produto turistico ndo é novidade.
Esta diferenciacdo ndo deve excluir o “sol e praia”
mas toma-lo como centro para mudancas que
incorporem mais valor, complementado com outras
ofertas de potencialidade regional. E crucial (re)
qualificar a oferta de alojamento e de restauracao.
Neste particular a adopcdo de tecnologias de
informagao, da implementacao de sistemas de gestao
e de tecnologias mais eficientes e preocupadas com
0 ambiente podem ser ferramentas importantes.
A qualificagdo profissional é muito importante e as
politicas de recursos humanos devem estar alinhadas
com a melhoria das capacidades empresariais.
O turismo é um fendmeno de proximidade. As mini-
-férias assumem cada vez maior relevancia e, deste
modo, a proximidade do Algarve face aos mercados
emissores europeus deve ser evidenciada, quando
em competicdo com destinos mais longinquos.
Neste particular, as companhias aéreas de baixo
custo tém de ser utilizadas activamente como uma
forma eficiente de atrair mais turistas na época
baixa. Outras vertentes em que sera importante
apostar, na optica de diversificagdo, é na afirmagdo
do destino Algarve na criatividade, natureza, sadde
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e congressos. O Golfe assumiu-se no Algarve como
actividade de exceléncia, no entanto, o sucesso
dos campos existentes ndo pode ser replicado
continuamente porque se corre o risco de perder
as caracteristicas de qualidade que tém marcado
este produto. Existem patamares que ndo devem
ser ultrapassados sob pena de surgirem elevados
custos ambientais e econdmicos. Os varios actores
do turismo necessitam criar uma visdo mobilizadora
do turismo no Algarve a longo prazo, que incorpore
os vectores de qualidade, sustentabilidade e
competitividade, focando a diversificagdo e a
inovacdo, mas também as especificidades locais e
complementaridades, percebendo o Algarve como
um todo. A integragdo entre o sistema de turismo
e 0 sistema regional de inovacdo é essencial.
As interdependéncias dos dois sistemas sao
evidentes e a sua compatibilizagdo é crucial para
0 sucesso da regido. O turismo do futuro nédo se
adequa com despreocupacdes face a inovacdo,
qualidade e satisfacdo. Actuar estrategicamente
no Algarve, num destes sistemas, requer que se
tenha em grande atencdo as dinamicas existentes
no outro sistema. O aumento da competitividade
do turismo passa por um reforco inovador nas
actividades do sector e em todas as actividades de
suporte e fornecedores. Por outro lado, 0 aumento
da capacidade inovadora da regido passa por aceitar
que a regidao nao pode virar costas ao turismo, mas
que o deverd potenciar interligando-o a sectores
de elevado valor acrescentado e favorecendo a
qualificacdo e valorizacdo do produto turistico
actualmente oferecido.

Em Portugal as dinamicas de inovagdo continuam
aapresentaralgumas limitagBes.A auséncia de alguns
actores indispensaveis, 0 baixo nivel educacional e
uma limitada cooperacdo sao indicadores que
restringem a competitividade. A regido do Algarve
apresenta especificidades interessantes e que
possibilitam imaginar neste territorio a arquitectura
de um SRTI: identidade regional sentida pela
regido e pelos visitantes, sectores econdmicos e de
investigacao onde existe capacidade instalada ou

potencial de crescimento, qualidade de vida atractiva
para a classe criativa, capacidades de planeamento
estratégico e de governagdo regional amadurecida.
Mas como pode na regido estruturar-se um SRTI?
Um territério marcado pela exigua interaccao, pelo
inexistente nivel administrativo regional e a limitada
capacidade inovadora das empresas? A estruturagao
de um sistema de inovagdo interligado com o
turismo no Algarve é uma meta ambiciosa mas que
a regido se propde alcancar (Guerreiro et al, 2007).
0O sucesso de criar um Algarve mais competitivo
e coeso dependerd da forma como o turismo se
integrar com as dinamicas inovadoras da regido
criando empresas avangadas em conhecimento
e o proprio sector criar dinamicas inovadoras
através da valorizacdo e diferenciacdo dos produtos
oferecidos e criar novos produtos onde existem
fortes potencialidades latentes. O turismo envolve
uma complexa rede de actores e institui¢ées. Uma
regido, como o Algarve, fortemente turistica e que
pretende consolidar as actividades inovadoras,
tem de conseguir compatibilizar os seus sistemas
de turismo e de inovagdo. A integracao de ambos
0s sistemas é efectuada através de actividades de
reforco do destino, que influenciam e robustecem a
articulagdo estratégica, a consolidagao de atraccdes
e de produtos de maior valor acrescentado.
0 funcionamento de empresas competitivas, o
fortalecimento de uma base cientifica e cultura
técnica que responda as necessidades do turismo,
recursos humanos com qualificacdo e formacdo
adequada, e um ambiente regulador ajustado
sdo potenciadores de uma melhoria do destino.
0 sucesso do Algarve e do turismo na regido nao
sao realidades desconexas. O sucesso da regido ndao
se coaduna com um turismo desligado do territorio
e das pessoas do Algarve.
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