RSE. Realidade ou Utopia?

INTRODUCAO

Apesar da temética da Responsabilidade Social das Empresas (RSE) nédo ser recente,
alteracdes na envolvente e nos valores individuais suscitaram um interesse crescente dos

académicos, das instituicdes e do mundo empresarial.

Segundo Carroll, (1999), a principal funcdo de uma empresa consiste em criar valor
através da producao de bens e servicos, gerando assim lucros para 0s seus proprietarios
e accionistas e bem-estar para a sociedade, em especial através de um processo continuo
de criacdo de emprego. A emergéncia de novas pressdes sociais e de mercado esta a
conduzir progressivamente a alteragbes dos valores e dos horizontes da actividade
empresarial. Num mundo globalizado, as politicas econdémicas, culturais e sociais, estdo
cada vez mais interligadas e tém cada vez mais impacto. Nesse sentido a tematica da
Responsabilidade Social (RS) surgiu da necessidade de existir um espirito social
responsavel, ao encontro do conceito de Desenvolvimento Sustentavel (DS).

Distintos contextos de origem e desenvolvimento levaram a cabo teorizacGes e
operacionalizacbes nem sempre convergentes. Atendendo ao conceito geral de uma
empresa como algo que emprega, transforma e gere recursos para uma futura obtengéo
de lucros, a RSE emerge como uma medida de politica empresarial que ultrapassa e vai

muito além das metas meramente produtivas.

Durante algum tempo, confundiu-se RS com acgdes de filantropia e muitas vezes
desligadas do objecto de neg6cio da empresa. Estas accGes podem fazer parte da RS de

uma empresa mas, por si s6, ndo a tornam socialmente responsavel.

O Livro Verde definiu RSE como “a integragdo voluntaria de preocupagdes sociais e
ambientais por parte das empresas nas suas operacfes e na sua interaccdo actividades
com as partes interessadas (Comissdo Europeia, 2003:3)” isto é, a RSE 6§,
essencialmente, um conceito segundo a qual as empresas decidem, de forma voluntaria,
fazer face a pressdo que a sociedade exerce cada vez mais a actividade empresarial,

contribuindo, para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.
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Assim, o empresario reconhece hoje, claramente, que 0 sucesso econdmico e financeiro
estd também ligado a integracdo dos valores do DS — o desenvolvimento que permite as
geracOes presentes satisfazer as suas necessidades, sem pOr em causa a mesma
possibilidade as geracdes futuras. Ou seja, as empresas tém de integrar nas suas
operacdes 0 impacto economico, social e ambiental. Esta tridimensdo, também
designada pela expressdo anglo-saxonica de Triple Bottom Line, reflecte a nova
mentalidade dos empresarios baseada numa gestdo orientada por objectivos

relacionados ndo s6 com os resultados, mas também com o planeta e com as pessoas.

Tendo este trabalho como objectivo dar resposta a seguinte questdo: “Responsabilidade
Social das Empresas — realidade ou utopia?”’, a analise desenvolveu-se da seguinte

forma:

No ponto 1, consagrado & revisao teorica, procedeu-se:

e a caracterizacdo da RSE através do respectivo histérico, das principais teorias,
abordagens e dimensdes do tema;

e a exposicdo do conceito de ética e a RSE, tratando designadamente das principais
teorias e da necessidade de um codigo de ética na empresa;

e A apresentacdo dos conceitos emergentes da RSE tais como o balango social, o
marketing social e o relatério de sustentabilidade. Neste ponto, apresenta-se a
referéncia as normas e certificacbes de RSE concluindo-se que a RSE, é uma

necessidade e que a mesma é objecto de uma gestdo especifica.

No ponto 2, referiu-se 0 método de investigacdo utilizado numa empresa portuguesa.
Assentou na realizacdo de estudo através do qual se procurou identificar a existéncia de
praticas no dominio da responsabilidade social empresarial . Para o efeito, foram
adoptadas as metodologias da entrevista e da recolha documental. A empresa tem nome
ficticio XPTO, SA.

No ponto 3, apresenta-se o0 estudo deste caso, e expbe-se 0 resultado da recolha
documental e da entrevista realizada na empresa sobre os principios e praticas

responsabilidade sociais adpotada pela empresa.
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No decurso da investigacdo identificou-se um problema, sobre o qual sugeriu-se
algumas medidas correctivas. Neste estudo, também se menciona as componentes e

causas do problema.
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1. REVISAO TEORICA

1.1. CARACTERISTICAS DA RESPONSABILIDADE (RSE)

1.1.1. Historico sobre a RSE

O conceito de Responsabilidade Social das Empresas tem uma historia extensa e
diversa. Segundo um artigo de Archie Carroll, intitulado Corporate social
responsibility: Evolution of a definitional construct, apesar de alguns contributos terem
sido lancados antes dos anos 50, este considera que a era moderna da RSE comeca em
1953, com a publicacdo do livro “Social responsibilities of the businessman”, de
Howard Bowen (o “pai” da RSE), que colocou a seguinte questdo: “Que
responsabilidades se espera que o homem de negd6cios assuma para com a sociedade?
(Carroll 1999: 270)” e ”para quem, o homem de negdcios tinha a RS de prosseguir
politicas, tomar decisdes ou seguir linhas de accéo que fossem desejaveis no &mbito dos

objectivos e valores da nossa sociedade (Carroll 1999)”.

A década de sessenta demonstra uma tentativa de formalizagdo do conceito de RSE.
“McGuire (1963), citado por Carroll (1999) defendeu a ideia que a RS supde que a
empresa nao tem apenas obrigacBes legais e econdmicas, mas também algumas
responsabilidades para com a sociedade”. “Walton (1967), citado por Carroll (1999),
afirma que o conceito de RS reconhece a proximidade da relagdo entre a empresa e a
sociedade”.

Na década de setenta multiplicaram-se as definicdes e as abordagens da RSE. Também
nesta época mais mengdes comecaram a ser feitas ao “desempenho social das empresas”
e que o termo Corporate Social Responsibility adquire maior projeccao. “Davis (1973:
312) definiu RSE por: “consideracdo e resposta das empresas a questbes que
ultrapassam os seus aspectos econdémicos, técnicos e legais””. Seguidamente, “Carroll
(1979) prop0e as quatro grandes responsabilidades inerentes ao desempenho social da

empresa: economicas, legais, éticas e discricionarias (filantropicas) .
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Na década de oitenta surgiram menos definicbes do que anteriormente, mas mais
aplicacdes, estudos empiricos e temas alternativos. Um dos principais desenvolvimentos
deve-se a “Drucker (1984), que defendeu a ideia de que a rentabilidade e a
responsabilidade sdo nog¢bes complementares, bem como, a ideia de que é desejavel
para os negocios a “conversao” das responsabilidades sociais em oportunidades de

negdcio”.

Na década noventa, algumas empresas passaram a divulgar periodicamente relatorios ou
balancgos sociais anuais, que descrevem as ac¢fes concretas realizadas na empresa em
relacdo a comunidade a sua volta, a0 meio ambiente e ao seu proprio corpo de

funcionaérios.

A década de noventa destaca-se como o periodo do surgimento e do crescimento de
diversas institui¢des, que actuam de maneira relativamente organica e institucionalizada
no ambito da chamada responsabilidade social corporativa. Estas institui¢cdes “apelam”

as empresas para serem socialmente responsaveis.

No final dos anos noventa, o tema ganhou maior visibilidade, quando algumas
organizagOes ndo-governamentais (ONGs) comegaram a utilizar mais intensamente o
termo responsabilidade social corporativa e passaram a incentivar nas empresas, além
de elaborarem os chamados balangos ou relatérios sociais a promoverem, a realizacdo
de accbes em relacdo ao meio ambiente, a educacdo, a salde e a igualdade de
oportunidades principalmente na questdo de género e de portadores de deficiéncia.
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1.1.2. Filantropia Empresarial

A filantropia desenvolveu-se através de accOes e atitudes pessoais dos empresarios, que
retribuiam a sociedade parte dos lucros das suas empresas. Este procedimento retrata a
pratica da filantropia como “uma vocagdo para a benevoléncia, um acto de caridade para
com o préximo (Melo Neto e Froes, 2001: 26)”. “Melo Neto & Froes (2001) afirmam
que a filantropia ¢ baseada no “assistencialismo”, no dever moral e ética dos que a
praticam. Surge do desejo e vontade individual em auxiliar pobres, desfavorecidos,
miseraveis, excluidos e enfermos, procurando contribuir para a sobrevivéncia desses
grupos sociais desfavorecidos”.

Acgdes de filantropia empresarial sdo “os contributos e os donativos que as empresas
facultam a organizacGes sem fins lucrativos, a museus, a instituicdes de solidariedade, a
instituicbes educativas e/ou de investigacdo, a movimentos relacionados com a
salde/doenca, a agremiacOes culturais, a associacdes de apoio as vitimas de catastrofes,
etc (Rego et al. 2007: 162)”.

A RS e filantropia sdo por vezes confundidas, considerando-se que a empresa € um
tanto mais responsavel quanto maior o volume de donativos que cede. Contudo, 0s
donativos sdo apenas uma das formas através das quais as empresas podem exercer
accdo socialmente responsavel. A filantropia tem apenas razGes humanitarias e ndo
significa um compromisso ou co-relacgdo. A RS é muito mais abrangente,

perspectivando-se a uma integracdo no modelo de gestéo utilizado.

As empresas aplicam estas actividades por diversos motivos. As motivacdes exactas
sdo, por vezes, dificeis de conhecer, pois o que é divulgado pode ndo equivaler ao que é
realmente desejado. “Algumas motivacfes possiveis segundo Wulfson sdo as que se
seguem (Rego et al. 2007: 162-163) ”:

e “a empresa pode pretender melhorar a sua imagem (e.g., apos a sua deterioragédo
provocada por um downsizing), de modo a incrementar a sua reputagdo junto dos
clientes, da comunidade e dos financiadores”;

e “a empresa sente que a filantropia é uma responsabilidade social importante, um

dever “civico”, um factor de promogao do bem comum?;
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e “motivacgdes e convicgbes pessoais podem induzir os proprietarios e/ou gestores a
sentirem a necessidade de promoverem uma dada accdo caritativa, cultural,
educacional ou cientifica”;

e “a empresa procura adquirir uma imagem de “boa cidada” para mais facilmente
obter benesses das autoridades publicas”;

e “aempresa deseja ser reconhecida, na comunidade circundante, como boa cidada, de
modo a fomentar nos seus colaboradores o sentido de lealdade organizacional e,

assim, melhorar a produtividade”.

1.1.3. Teorias e Abordagens

Os diferentes posicionamentos, quanto ao grau de intervencdo que a empresa deve
exercer na sociedade, sdo visiveis quando se analisam as varias correntes de pensamento
que tém surgido ao longo dos anos. “Garriga e Melé (2004) agruparam as principais
teorias de RSE em quatro grupos: teorias instrumentais, teorias politicas, teorias

integrativas e teorias éticas”.

As teorias instrumentais da RSE abrangem as abordagens que focalizam a realizacao de
objectivos econdmicos, através de actividades sociais. Para alguns autores, a
“responsabilidade da empresa € maximizar o valor para o accionista (Friedman, 1970) ;
“para outros, € uma estratégia para alcancar vantagem competitiva (Porter; Kramer.
2002) . Este grupo considera ainda a perspectiva de que as acg¢bes socialmente
responsaveis sao um instrumento para a melhoria da reputacdo da empresa, podendo

aumentar os seus clientes e, assim, melhorar a rentabilidade.

No segundo grupo, inserem-se as teorias que focalizam o poder social das empresas,
especificamente nas suas relagdes com a sociedade. Este considera que elas detém poder
e passam a ter capacidade para influenciar o equilibrio de mercado. Pondera também, a
existéncia de um contrato social implicito entre as empresas e a sociedade. Neste grupo
inserem-se também as abordagens sobre a cidadania corporativa que discutem 0s

deveres da cidadania perante as comunidades em que estdo inseridas.

O terceiro grupo, engloba as teorias integrativas que focalizam a ideia de que as
empresas dependem da sociedade para sua existéncia, continuidade e crescimento.
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Assim, o desempenho social é considerado o suporte para que as empresas obtenham

alguma legitimidade e prestigio, integrando nas suas decisdes/ac¢bes os valores e

exigéncias da sociedade. As abordagens mais representativas deste grupo séo a teoria

dos stakeholders e da performance social.

O quarto grupo de teorias, engloba os estudos que tém como base os principios que

expressam os direitos universais, 0s interesses legitimos dos stakeholders e o DS.

Segundo este, os valores éticos intervém no relacionamento entre negécios e a

sociedade, 0 que leva as empresas a aceitarem responsabilidades sociais como um dever

ético. “A teoria dos stakeholders ¢ uma abordagem de Freeman (1984), ainda néo

solida, em que as suas bases filoséficas pressupem o bem comum da sociedade como

valor orientador da RSE”.

Quadro 1.1 — Sintese das teorias e abordagens de RSE segundo Garriga e Melé (2004)

TIPO DE TEORIAS

ABORDAGEM

DESCRICAO
SUMARIA

REFERENCIAS

TEORIAS ETICAS
(Baseiam-se nas
responsabilidades éticas
da empresa para com a
sociedade. Focam-se na
forma correcta para
alcancar o bem da
sociedade)

Teoria normativa dos
Stakeholders

Direitos Universais

Desenvolvimento
Sustentavel

Bem Comum

Considera os deveres
fiduciarios relativamente
aos stakeholders da
empresa. A sua aplicacdo
suporta-se em alguma
teoria moral (Kant,
utilitarismo, teoria da
justica, etc.)

Enquadrada e assente nos
direitos humanos, direitos
do trabalho e respeito pelo
ambiente.

Procurar o
desenvolvimento humano
avaliando a geracédo
presente e a vindoura.

Orientada para o bem
comum e 0 progresso da
comunidade.

Evan e Freeman
(1988),Freeman
(1984, 1994),
Donaldson e Preston
(1995), Phillips et al.
(2000), Freeman e
Phillips (2002),

The Global Sullivan
Principale (1999),
UN Global Compact
(1999)

World Commission
on Environment and
Development
(Brundtland Report,
1991), Gladwin e
Kennelly (1995)

Kaku (1997),
Alford e Naughton
(2002), Melé (2002)
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TEORIAS
INSTRUMENTAIS

(As empresas sdo
consideradas como um
instrumento orientado
para a criagdo de valor.
Centram-se nas
actividades sociais como
forma de alcancar
objectivos econémicos)

Maximizacdo do
valor para o
accionista

Estratégia para

alcancar vantagem
competitiva

Marketing de Causas

Maximizacdo do valor a
longo prazo

- Investimentos sociais em
contextos competitivos

- Estratégia assente na
perspectiva dos recursos
naturais de empresa e nas
suas capacidades
dindmicas

- Estratégia executada
com base na piramide
econdmica

Actividades altruistas
socialmente reconhecidas,
utilizadas como
ferramenta de marketing

Friedman (1970),
Jesen (2000)

Porter e Kramer
(2002)

Hart (1995), Lizt
(1996)

Prahalad e Hammond
(2002), Hart e
Christensen (2002)

Murray e Montanari
(1986), Varadarajan
e Menon (1998)

TEORIAS POLITICAS
(As empresas sao
encaradas como tendo
poder na sociedade.
Centram-se no uso
responsavel do poder)

Constitucionalismo
empresarial

Cidadania
empresarial

Teoria do contrato
social integrativo

As responsabilidades
sociais da empresa
decorrem do valor do
poder social que detém.

A empresa € vista como
um cidaddo com um certo
envolvimento na
sociedade e determinadas
obrigacoes.

Assume que existe um
contrato social implicito
entre a empresa e a
sociedade.

Davis (1960, 1967)

Andriof e Mclntosh,
Matten e Crane
(2001), Wood e
Logdgson (2002)

Donaldson e Dunfee
(1994, 1999)

TEORIAS
INTEGRATIVAS

(As empresas fazem
parte de uma rede de
relagdes. Centram-se
principalmente na
satisfacdo das exigéncias
sociais)

As empresas tém
responsabilidades nos
assuntos publicos,
incluindo a participacéo
na formacéo das
politicas.

Gestdo de assuntos
sociais

Responsabilidade
Publica

Gestao dos
stakeholders

Sistema de avaliagdo e
resposta da empresa as
questdes sociais e

politicas que podem ter
impactos significativos

As leis e as
responsabilidades nos
assuntos politicos sdo
tomadas como referéncia
em termos de desempenho
social

Gestdo equilibrada dos
interesses dos
stakeholders da empresa

Ackerman (1973),
Sethi (1975), Jones
(1980), Vogel
(1986), Wartick e
Mahon (1994)

Preston e Post (1975,
1981)

Mitchell et al (1997),
Rowley (1997),
Agle e Michell
(1999)
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Desempenho social Procura de legalidade
da empresa social e de processos Carroll (1079),
adequados de respostaas | Wood (1991),
questdes sociais Swanson (1995),
Wartick e Cochran
(1985)

Fonte: adaptado de Garriga e Melé (2004, p.63-64)

e Modelo Neoclassico da Teoria da Firma

Este modelo surge associado ao economista Milton Friedman. “Este autor refere num
artigo publicado em 1970, para 0 New York Times Magazine, que 0s negdcios devem
limitar a sua responsabilidade social & maximizacdo dos lucros. As empresas tém um
unico objectivo, contribuir para a criagdo de riqueza (Friedman, citado por Mercier:
2003)”.

“Segundo Friedman, a actividade da empresa deve estar orientada para a obtencdo de
lucro para os proprietarios ou accionistas. Outras atencdes sociais sdo da RS e ndo da
empresa”. “A responsabilidade empresarial assume-se através de uma gestdo orientada
para a producdo de bens e servicos, criando riqueza (Friedman, citado por Mercier,
2003:47)”.

Friedman afirmou: “Ha uma e apenas uma responsabilidade social do negdcio, utilizar
0S Seus recursos e comprometer-se com actividades desenvolvidas para aumentar 0s
seus lucros enquanto respeitar as regras do jogo, o que significa comprometer-se numa
concorréncia aberta e livre, sem vigarice ou fraude (Friedman, citado por Freeman e
Stoner, 1985: 73)”.

“Drucker (1984), guru de numerosos teoricos da administracdo, contesta a posi¢do de
Friedman. Critica a visdo de curto prazo dos investidores, que compromete 0s
resultados das empresas a longo prazo e a sua propria sobrevivéncia. Para ele, a nocao
de que a RS exclui a maximizagdo dos lucros é incoerente, apresentando a ideia de que
0 lucro e responsabilidade sdo sim compativeis, e que € possivel converter

responsabilidades sociais em oportunidades de negécio”.
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e Vantagem Competitiva

“Porter e Kramer (2002) defendem que a empresa pode utilizar iniciativas sociais para
melhorar 0 seu contexto competitivo. Do seu ponto de vista, a prossecucao de
iniciativas sociais e filantropicas focadas no contexto em que a empresa actua, permite
adquirir e melhorar as suas potencialidades, e assim, cooperar com a sociedade de forma
mais coerente e efectiva”. Segundo “Porter e Kramer (2002), as acg¢des realizadas pelas
empresas devem estar directamente ligadas a sua misséo, pois desta forma permitem

aumentar o seu potencial de criacao de riqueza”.

Posteriormente, “Porter e Kramer (2006) dividem as iniciativas sociais em trés
categorias: questdes sociais genéricas, impactos sociais da cadeia de valor e dimensédo
social do contexto competitivo. As questBes sociais genéricas sdo importantes para a
sociedade, mas ndo intervém no desempenho normal da empresa, nem na
competitividade a longo prazo. Os impactos sociais da cadeia de valor sdo questoes
sociais que participam significativamente no desempenho normal da empresa. Por
ultimo, a dimensdo social do contexto competitivo, refere-se a questdes sociais do

ambiente externo, que afectam significativamente a competitividade”.

“Porter e Kramer (2007: 34), no seu artigo - Estratégia e Sociedade: “o elo entre a
vantagem competitiva e (RSE) , publicado originalmente na Harvard Business Review
em 2006, comentam o facto das principais abordagens da RSE serem tdo divididas e
desvinculadas da empresa e da estratégia, que encobrem numerosas oportunidades para
gue a empresa apoie a sociedade. Se a empresa examinasse 0s seus objectivos ao nivel
da RS, concluiria que a RSE pode ser uma fonte de oportunidades, inovacgdo e vantagem

competitiva e ndo um mero custo, um entrave ou uma accao filantropica.

e Teoria do Contrato Social
“Encarando a sociedade como um conjunto de contratos entre 0s seus membros e destes

com a sociedade, a RSE pode ser vista com aquilo que é contratualmente expectavel na

accao da empresa (Moir, 2001)”.
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“Donaldson e Dunfee, citados por Moir, (2001) desenvolveram uma teoria integrada dos
contratos sociais quanto a forma como os gestores decidem num contexto ético. A
“licenga para operar” vai depender do cumprimento das obrigacdes relativas as
expectativas sociais e da conformidade da resposta. Os gestores tendem assim a
desenvolver estratégias de imagem e de conformidade simbdlica de modo a garantirem

a legitimidade da empresa”.

e Responsabilidade Publica

“Para Preston e Post (1975), a RS é uma funcdo da gestdo das organizacdes no ambito
da vida puablica. Os gestores devem considerar as consequéncias das suas ac¢des. Ndo
sdo obrigados a resolver todos os problemas da sociedade, mas sdo responsaveis em
ajudar areas relacionadas as suas operacdes e aos seus interesses. O principio da
responsabilidade publica vai alem do cumprimento legal, no entanto ndo compreende
todas as expectativas da sociedade.

Eles definem duas areas de gestdo da RS: a &rea do envolvimento primario e a area do
envolvimento secundario. A RSE envolve as suas areas priméaria e secundéria. A ideia
de responsabilidade pablica é vaga e pouco aplicavel porque é dificil delimitar o que é
publico e privado. A contribuicdo do trabalho de Preston e Post foi reconhecer que a

empresa e a sociedade sdo sistemas interdependentes”.

e Desempenho social da empresa

Para que a RS seja percebida e aceite pelos dirigentes de empresas, “Carroll (1991)
sugeriu um modelo (uma piramide) que integra a maioria dos argumentos de RSE num

Unico modelo. Prop6s uma estrutura que incorpora quatro categorias de

responsabilidades sociais: econémicas, legais, éticas e discricionarias”.
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Responsabilidades
filantrépicas
Ser uma boa cidada empresarial.
Melhorar a qualidade de vida.
Apoiar as belas artes e as
instituicdes educativas. Participar
em actividades de voluntariado.

Responsabilidades éticas
Fazer o que é correcto e justo. Evitar prejudicar.
Agir de modo consciente com as normas éticas da
sociedade. Reconhecer (e agir em conformidade) que a
integridade corporativa requer que se va para além do
mero cumprimento da lei.

Responsabilidades legais
Cumprir as leis e 0s regulamentos.
Actuar de acordo com as regras do jogo.
Produzir bens e servigos que satisfacam as obrigaces legais.

Responsabilidades econémicas
(a base em que tudo o resto assenta)
Ser lucrativo. Maximizar o valor para o accionista. Manter a posi¢do
competitiva. Assegurar um elevado nivel de eficiéncia operacional.

Figura 1.1 — A pirdmide da responsabilidade social da empresa
Fonte: Construida a partir de Carroll (1979), p.500

Responsabilidade econdémica: “As empresas tém uma responsabilidade de natureza
econOmica, pois ttm a responsabilidade de produzir bens e servigcos que a sociedade
deseja e vendé-los de uma forma rentdvel. A base para o funcionamento de uma
empresa € produzir e vender bens para obter lucro. Carroll (1979), também salienta que
todas as outras responsabilidades sdo prejudicadas na auséncia das responsabilidades

econdmicas, pois, sem elas, as demais tornam-se questionaveis”.
Responsabilidade legal: A sociedade espera que as empresas realizem a sua missao

econdmica dentro dos requisitos legais estabelecidos pelo sistema legal da sociedade.

Espera-se que a empresa cumpra com as leis e os regulamentos, ou seja, que o0s produtos
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e servicos oferecidos pelas empresas tenham padrdes de seguranga e obedecam as

regulamentagdes ambientais vigentes.

Responsabilidade ética: Representa comportamentos éticos que se espera que as
empresas tenham. Este aspecto vem adquirindo maior importancia, porque a tolerancia
da sociedade face a comportamentos ndo éticos € cada vez menor. A tomada de decisdo
devera considerar as consequéncias das suas acg¢bes, honrando os direitos dos outros,

cumprindo deveres e evitando prejudicar terceiros.

Responsabilidade filantropica: Representa acc¢bes discricionarias levadas a cabo pela
empresa em resposta as expectativas sociais. Respeitam a actividades desenvolvidas
pelas empresas assumindo um papel social que extravasa a obrigatoriedade legal e ética,
assumindo cada vez mais uma importancia estratégica. Exemplos: contributos
filantropicos, formacédo dos trabalhadores, extensdo de beneficios para os familiares dos

funcionaérios.

e A teoria da reatividade social das empresas

Segundo Freeman e Stoner (1985), a reatividade social “se concentra no modo como as
empresas respondem as questdes, ao invés de tentar determinar sua responsabilidade
social final (Freeman e Stoner, 1985: 74)”. Conforme 0 mesmo autor, ela é constituida
por duas abordagens basicas: o nivel micro, que analisa a reatividade individual das
empresas em relacdo as questdes sociais (0 modelo de Ackerman), e o nivel macro, que
estuda as forcas que determinam as questdes sociais as quais as empresas devem reagir
(o modelo de Preston e Post). As abordagens desta teoria podem ser resumidas em trés

modelos:

O Modelo de Ackerman — Para Ackerman, a empresa passa por trés fases para reagir as
questdes sociais: na primeira fase, o dirigente reconhece a existéncia de um problema
social e o torna publico; na segunda fase, parte para a contratacdo de especialistas para
assessora-la e propor solucdes; a terceira e Gltima fase, € a implementacdo das ac¢oes e

sua incorporacao na gestdo empresarial;
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O Modelo de Preston e Post - 0 governo e a opinido publica fixam os limites para as
accOes sociais das empresas, sendo as relaces entre empresa e sociedade diferenciadas
em relagdes primarias — interac¢do entre a empresa e grupos orientados para 0 mercado
(funcionarios, clientes, accionistas e credores), — e secundarias — interaccdo entre

empresa e 0s segmentos ndo orientados para 0 mercado (a lei e as forcas morais);

Modelo de Carroll — tenta combinar os primeiros modelos de reatividade social com as
ideias de RS, criando a teoria do desempenho social das empresas. A combinacédo

dessas duas abordagens determina o posicionamento da empresa e analisa as limitacdes.

e Teoria dos Stakeholders

A teoria dos stakeholders é aquela que tem obtido o maior nimero de estudos e criticas,
passando actualmente a existir ndo uma, mas sim varias teorias dos stakeholders (e.g.
teoria normativa dos stakeholders, teoria da gestdo dos stakeholders, etc.). “Esta teoria
nasceu com o trabalho de Freeman (1984), “Strategic management. a stakeholder
approach”, e desenvolveu-se em torno a forma como as empresas actuam e auxiliam no
prognoéstico do comportamento organizacional; instrumental - identifica os resultados
esperados em funcgédo de determinadas formas de accdo e a normativa-interpreta a fungéo

da empresa, 0 modo como as empresas deverdo agir”.

Apesar de facultar um campo de trabalho empirico e argumentacdo teorica util para a
abordagem da RSE, a teoria dos stakeholders, evidencia fraguezas e suscita criticas.
“Capron e Quairel-Lanoizelée (2004) consideram que esta teoria continua “confusa”,
pois tem como pressuposto a maximizagdo dos interesses de cada parte, ignorando 0s
stakeholders sem possibilidade de expressdao”. Segundo o0s autores, a teoria dos
stakeholders nao ¢ aplicavel a “dimensao global de um desenvolvimento sustentavel” e
completam esta teoria com a no¢do do bem comum (Capron e Quairel — Lanoizelée,
2004: 100) ™.

1.1.4. Conceito
Apesar de generalizado, o conceito de RSE néo é facil de definir. Ndo existe uma
resposta clara e directa a pergunta sobre o que se deve esperar das empresas, no que

respeita a sua RS.
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A RSE, foi definida pela Comisséo Europeia €, essencialmente, um conceito segundo o
qual “as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais
justa e para um ambiente mais limpo (Comissdo Europeia, 2001: 4)”. Afirma também
que ‘“ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as
obrigacOes legais, implica ir mais além através de um “maior” investimento em capital
humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes interessadas e comunidades

locais (Comissdo Europeia, 2001: 7) ™.

Embora o primeiro objectivo de qualquer empresa seja obtencdo de lucro, pode ao
mesmo tempo, contribuir para o cumprimento de objectivos sociais e ambientais
mediante a integracdo da RS. As empresas podem e devem criar negocios sustentaveis,
em dialogo com todas as partes interessadas e responsaveis pelo desenvolvimento

social, econémico e ambiental.

A RSE é um conceito a promover. As empresas devem assumir em toda a sua ac¢do
comportamentos socialmente responsaveis, ndo pondo em risco o DS, os direitos do
Homem, nomeadamente no trabalho, o0 ambiente e os recursos naturais, reconhecendo a
responsabilidade que Ihes cabe nesse mesmo desenvolvimento, na qualidade de vida dos
seus colaboradores e das comunidades em que se inserem.

Em suma, a RSE consiste na integracdo de preocupacges sociais ou ambientais, quer nas
operacgdes de todos os dias das organizacGes, quer na sua interaccdo com a totalidade
dos recursos humanos, clientes, investidores, fornecedores, autoridades locais, publico

em geral, etc.

Muitas vezes confunde-se RSE com accdes de filantropia ou de mecenato, actuacfes
pontuais que ndo fazem parte do objecto do negdcio da organizacdo. Essas actividades
podem pertencer a um plano de RS, todavia sé por si hdo tornam a empresa socialmente
responsavel. A RSE implica uma decisdo de gestdo conscienciosa ou ponderada, que
ndo se traduz em actos avulsos mas que aposta, pelo contrario, na continuidade dos

projectos.

De acordo com o Livro Verde para a RSE da Comissdo Europeia, as organizacGes

“responsaveis” seguem um modelo de gestdo baseado no triple bottom line, também
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conhecido por 3 P’s, que ttm em consideracdo o impacto econdémico (profit), social

(people) e ambiental (planet) de todas as actividades da empresa.

Impacto Econdmico — Os negdcios devem medir 0 impacto econémico que tém nos seus
recursos humanos, fornecedores, sociedade, etc. Por exemplo, no relatorio de contas, em
que sdo normalmente destacados os lucros ou a rentabilidade da empresa, podem ser
também sublinhadas as consequéncias que o seu desempenho tem na situacdo financeira

dos seus intervenientes.

Impacto Social — A acgéo das organizagOes influenciam igualmente a dimensdo social
da vida de todas as partes que com elas interagem (empregados, consumidores,
fornecedores, colaboradores, etc.). Esta preocupacdo reflecte-se, por exemplo, no
respeito pelos direitos dos trabalhadores ou noutras iniciativas dirigidas aos recursos
humanos, como o apoio a formacéo, a aceitacdo dos compromissos da vida privada dos
colaboradores, o incentivo a participacao dos trabalhadores nos sindicatos, etc.

Impacto Ambiental — Ao estarem atentas as implicacfes que as suas actividades tém no
meio ambiente (sistemas naturais, ecossistemas, solos, ar, dgua), as empresas revelam a
sua RS Neste campo, existem diversas medidas que podem ser promovidas pelos
negocios, desde a reciclagem de tinteiros até a adopcdo de sistemas de poupanca de

energia.

As empresas que se envolvem em projectos RS estdo assim a integrar os valores do DS
na sua gestdo. Deste modo, as organizagdes “responsaveis” ndo trabalham apenas para
satisfazer as suas proprias necessidades, mas também para o bem-estar da sua geracéo e
das geracdes futuras. Quando cumprem a sua RS, as entidades estdo a zelar e a respeitar
0s interesses de todos.

1.1.5. Dimensodes da RSE

De forma a promover a RSE, a “Comissdo Europeia (2001), apresentou o “Livro
Verde”. Este documento que atrds se mencionou clarifica o conceito e visou lancar o
debate sobre o tema com o intuito de incentivar as praticas da RS. Tido como um marco

na historia da RS, é baseado nele que tentamos estruturar o tema.”
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E comum nas diversas analises efectuadas tendo em conta oeste documento, a distingio
entre duas grandes dimensOes de actuacdo das empresas: a interna e a externa (Quadro
1.2). E com base nesta distingdo que as empresas vao fazer incidir os seus esforcos para

aplicacdo dos principios de RSE.

Na dimensdo interna, ao nivel da empresa, as praticas socialmente responsaveis
implicam, fundamentalmente, os trabalhadores e questdes relacionadas com o
investimento no capital humano, na salde, na seguranca e na gestdo da mudanca, bem
como praticas ambientalmente responsaveis que se relacionam sobretudo com a gestéo
dos recursos naturais explorados no processo de producgdo. Estes aspectos permitem a
gestdo da mudanca e a conciliacdo do desenvolvimento social com uma competitividade

reforcada.

Quanto a dimensdo externa, a RS de uma empresa excede a area da prépria empresa
abrangendo também a comunidade local, envolvendo, para além dos trabalhadores e
acionistas, outras partes interessadas: parceiros comerciais e fornecedores, clientes,
autoridades publicas e ONGs que exercem a sua actividade junto das comunidades

locais ou no dominio do ambiente.

1.1.5.1. Dimensao interna

A dimensdo interna da RS das empresas abrange fundamentalmente quatro areas: a
gestdo dos recursos humanos, a salde e seguranca no trabalho, a adaptagcdo a mudanca e

a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais.

Actualmente, devido as exigéncias de mercado, um dos maiores desafios das empresas
na area dos recursos humanos é o de ter trabalhadores qualificados nos seus quadros.
Deste modo, medidas como a aprendizagem ao longo da vida, a responsabilizacdo dos
trabalhadores, uma melhor informacdo dentro da empresa, um melhor equilibrio entre
vida profissional, familiar e tempos livres, uma maior diversidade de recursos humanos,
a igualdade de oportunidades, a instituicdo de regimes de participacdo nos lucros e no
capital da empresa e uma preocupacéo relativamente a empregabilidade e a seguranca
dos postos de trabalho, podem permitir uma gestdo de recursos humanos adequada e

responsavel.
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A éarea da saude e seguranca no trabalho € aplicada através de medidas legislativas. Mas
as empresas, governos e organizacOes sectoriais tém redobrado a procura de formas
complementares de promocao destes temas, usando-as como critérios para a aquisi¢cdo
de produtos e servicos de outras empresas e como elemento de marketing para a

promocao dos seus proprios produtos e servigos.

Como o mundo estd em constante mudanca, a adaptacdo das empresas é bastante
importante uma vez que ac¢des de reestruturacdo como o encerramento de uma fabrica
ou uma diminui¢do dréstica na sua mao-de-obra poderdo acarretar uma grave crise
econdmica, social ou politica dentro de uma comunidade. Reorganizar uma empresa de
forma socialmente responsavel significa ter em consideracao os interesses de todas que

sdo afectadas pelas mudancas e decisdes.

A gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais no contexto da RS das empresas
tem como objectivo minimizar o impacto ambiental global gerado pelos processos de
fabrico e distribuicdo dos bens e servigos. Um decréscimo na exploracdo de recursos,
nas emissdes poluentes ou na producdo de residuos contribui para atenuar o impacto
ambiental. Podera ser igualmente vantajoso para as empresas, na medida em que
permite uma reducdo das despesas energéticas e de eliminacdo de residuos, bem como
dos custos de matéria-prima e despoluicdo, podendo assim contribuir para 0 aumento

dos proveitos.

1.1.5.2. Dimensao externa

A dimensdo externa transpGe as barreiras da empresa e envolve, para além dos
trabalhadores e accionistas, um elevado niimero de Partes Interessadas.*

A interaccdo da empresa com as comunidades locais € um factor importante para o
crescimento da sociedade, na capacidade gerar beneficios em termos de estabilidade e

prosperidade no meio em que esta inserida. A adaptacdo da empresa na comunidade

! Partes Interessadas: Pessoas, grupos ou organizagdes que afectam ou séo afectados pelas actividades e
produtos de uma organizagdo. Para além dos accionistas, as partes interessadas sdo de tipo interno (por
exemplo, os trabalhadores) e de tipo externo (por exemplo, clientes, fornecedores e subcontratados,
comunidade local, entidades reguladoras e associa¢fes patronais, sindicais e profissionais e organizagdes
representantes do ambiente e das geracOes futuras). [NP 4460-1, 2.8]
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pode realizar-se através de varias accgoes, tais como a formacdo, o apoio a causas da
comunidade local, o recrutamento de pessoas vitimas de excluséo social, a criacdo de
estruturas que melhorem as condices da familia dos trabalhadores e o patrocinio de
eventos culturais e desportivas. A produtividade de uma empresa é tanto maior quanto

melhor a relacdo desta com a comunidade local.

A interaccdo da empresa com 0s parceiros da qual fazem parte os parceiros comerciais,
os fornecedores, os consumidores e as ONG, da qual deve resultar um relacionamento
dindmico que permita garantir uma vantagem competitiva na criacdo de valor, e por
outro lado acautelar a sua aceitacdo e integracdo na comunidade envolvente. Para tal, é
necessario que a empresa assuma uma atitude pro-activa que lhe permita, responder as
expectativas em si depositadas, revelando uma reciprocidade a montante e a jusante do
ciclo produtivo. No fundo, implica um equilibrio entre a sua actividade vinculada e o
dominio discricionario das decisdes estratégicas ao nivel da gestdo empresarial.

Os direitos humanos sio uma peca fundamental no quadro da RSE. E um tema
complexo que engloba os direitos civis e politicos os direitos economicos, sociais e
culturais e a igualdade de oportunidades tendo em considera¢do os grupos vulneraveis.
A presséo da comunidade sobre as empresas e sectores leva a que estas recorram a
cbdigos de conduta em que abranjam as condic¢des de trabalho, os direitos humanos e o0s
aspectos ambientais. Estes codigos tém como intuito melhorar a imagem da empresa no
mercado de forma a reduzir os riscos de uma reac¢do negativa por parte dos
consumidores. E preciso ter em atengdo que estes codigos n&o substituem as disposicoes
legais e normas vinculativas, simplesmente complementam e promovem regras mais
rigorosas para aqueles que o subscrevem sendo fundamental perceber que a sua eficacia
depende de verificacdes regulares.

A nivel ambiental consideram-se os efeitos provocados pela actividade empresarial nos
ecossistemas, solos, dgua e atmosfera e a responsabilizacdo de atenuar esses impactos
ou promover a recuperacdo ambiental. E assim, fundamental tornar compativel o bom

desempenho econdmico com a eficiéncia ambiental.
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Quadro 1.2 — Dimensdes da responsabilidade social das empresas

Dimensoes internas

Dimensoes Externas

Gestdo de Recursos Humanos

Aprendizagem ao longo da vida.

Responsabilizacdo dos trabalhadores.

Melhor informag&o no seio da empresa.

Melhor equilibrio entre as vidas profissional,
familiar e de tempos livres.

Maior diversidade de recursos humanos.

Igualdade de géneros

Regimes de participacdo nos lucros e no
capital da empresa.

Empregabilidade e & seguranga dos postos de
trabalho.

Préticas de recrutamento ndo discriminatorias.

Comunidades Locais

Integracdo social na comunidade local ao nivel
do emprego, remuneracdes, beneficios e
impostos.

Controlo dos niveis de salubridade,
estabilidade social e prosperidade.

Interacgdo com o meio fisico, ambiental e rede
viaria.

Envolvimento  social local com a
disponibilizacdo de estruturas fisicas, meios
humanos e patrocinios.

Saude e Seguranga no trabalho

Aplicacéo das medidas legislativas correntes.

Cultura de prevencao do risco.

Quantificacdo, documentacdo e comunicagdo
das boas préticas de SST.

Programas de certificacdo e rotulagem para
produtos, servigos, sistemas de gestdo e
subcontratacdo centrados nas normas de
seguranga e salde no trabalho.

Existéncia de critérios de seguranca e satde no
trabalno nos regimes de concursos e
abjudicacbes dos diversos contratos.

Parceiros comerciais, fornecedores e

consumidores

Parcerias e aliangas com empresas comuns e
franquiadas.

Responsabilizag¢do social dos clientes,
fornecedores, subcontratados e concorrentes.

Envolvimento no capital de risco de novas
empresas inovadoras.

Fornecimento ético, eficiente e ecolégico de
produtos e servicos.

Adaptagdo a mudanca

Reducdo das despesas, aumento da
produtividade e melhoria da qualidade do
servico prestado aos clientes.

Motivagdo, lealdade, criatividade e
produtividade do trabalho.

Identificacfo dos riscos, previsdo de custos,
execucdo de planos de contingéncia e
minimizacdo dos instrumentos e sistemas.

Formagcdo profissional suplementar,
modernizacdo dos instrumentos e sistemas de
producéo, captagdo de investimentos,
definicdo de procedimentos, dialogo,
cooperacao e estabelecimento de parcerias.

Capacidade de inser¢do profissional dos
trabalhadores dentro e fora da organizacéo.

Participacdo no desenvolvimento local e em
estratégias activas de inclusdo no mercado de
trabalho.

Direitos Humanos

Respeito pelas normas laborais, protecgdo do
ambiente e direitos humanos.

Rejeicdo de préticas de suborno e corrupcéo.

Adopcdo de cddigos de conduta sobre as
condi¢Bes de trabalho, direitos humanos e
aspectos  ambientais, incluindo  nos
fornecedores e subcontratados.

Observacdo do impacto das actividades da
organizacdo sobre os direitos humanos dos
trabalhadores e da comunidade local.

Aplicacdo e verificagdo dos cddigos de
conduta e de promogdo das normas
internacionais do trabalho em todos os niveis
da organizagdo e nos subcontratados.

Politicas de dialogo e informacdo total
complementadas com abordagens perfectivas
ao nivel dos 6rgdos de gestdo, restantes
trabalhadores e comunidade local.

Verificagdo continua do respeito pelos direitos
humanos segundo as normas e os padrfes
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definidos pela denominada ‘“auditoria
social”’, garantindo a credibilidade dos
relatorios apresentados.

Impacto ambiental Ambiente global
Reducdo na exploracdo de recursos. Desempenho ambiental positivo ao longo de
Reducdo na emissdo de poluentes. toda a cadeia de producao.
Reducdo na producdo de residuos. Incrementos globais ao nivel social e
Reducdo nos gastos energéticos. ambiental de forma a contribuir para um
Eliminag&o dos residuos. desenvolvimento sustentavel integral.

Monitorizagdo dos custos ambientais da
matéria-prima.
Monitorizagdo dos custos ambientais de
despoluigdo.
Fonte: Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias (2001)

1.1.6. Asempresas e 0 meio ambiente

A partir da segunda metade do Séc. XX surgiram preocupacdes sobre os danos
causados pelos actos humanos no meio ambiente. A Revolugdo Industrial, iniciada na
Inglaterra no Séc. XVIII, induziu a expansdo da economia capitalista e a producao
industrial. O crescimento da producdo industrial deve-se ao facto da evolucdo da
tecnologia industrial, e também de indmeros prejuizos ao meio ambiente. Sendo assim,
era impossivel manter este fendmeno, isto €, o crescimento da degradacgdo e destruicao
dos ecossistemas e o crescimento infinito da economia.

Os actuais padrbes de producao e de consumo sao insustentaveis, o planeta encontra-se
sob pressdo de uma populacdo crescente, que tem consumido cada vez mais matérias-
primas e energia per capita. Entdo surgiu, a proposta do DS, isto é, esta proposta tem
capacidade de suprir as necessidades da geracéo actual, sem comprometer a capacidade
de atender as necessidades das geracdes futuras. Esta definicdo prop6e a harmonizacéo
de dois objetivos: o desenvolvimento econdmico e a conservacdo do meio ambiente.

Além disso, transmite a populacdo que os recursos naturais sdo finitos.

A RS existe, quando uma empresa desenvolve a sua ac¢do numa Optica de criacdo de
valor no dominio econdémico, social e ambiental. A empresa responsavel é aquela que se
preocupa com as consequéncias de todos 0s seus actos, reduzindo os impactes negativos
e fortalecendo os aspectos positivos ao nivel economico, ambiental e da comunidade. A

potenciacao destas trés dimensdes constitui os alicerces da empresa responsavel.

22



RSE. Realidade ou Utopia?

A “Comissdao Europeia (2003:3) define RSE como “a integragdo voluntaria das
preocupacOes sociais e ambientais, por parte das empresas nas suas operacfes e na sua
interac¢do com outras partes interessadas™”. Apesar de a ideia ja estar presente em
muitas empresas, as alteraces surgiram ao nivel do papel atribuido a empresa, dos
valores e responsabilidades que envolvem a actividade empresarial e das implicacdes

em termos das suas praticas de gestao.

O DS é uma dessas alteracdes de paradigma a que as empresas tém de se submeter. E
um projecto que necessita da participacdo de diversos agentes para a sua
implementacdo. As empresas sdo agentes disseminadores do DS e, por outro lado,
necessitam de estar em harmonia com as boas praticas de gestdo que visem a
sustentabilidade.

Actualmente, muitas empresas fazem questao ter reputacdo em termos ambientais, e ter
presente o DS nas suas actividades, produtos e iniciativas. As empresas procuram

reduzir cada vez mais o impacto ambiental através de suas accoes.

Preocupam-se em p6r no mercado produtos ecoldgicos que contribuam para a reducao
no impacto ambiental e contribuam para uma melhor qualidade de vida. Ou seja
promovem a consciencializacdo ambiental dos consumidores. Chamando atencdo que é
também sua essa preocupacdo a preservacdo da natureza é um valor para esta.

Hoje em dia, ha muitos consumidores dispostos a pagar mais pelos produtos que

contribuem para a preservacdo do meio ambiente.
1.2. ETICAERSE
1.2.1. Conceito
Etica é a base da RSE e expressa-se através dos principios e valores adoptados pela
organizacdo. Ndo ha RS sem ética nos negdcios. E importante seguir uma linha de

coeréncia entre acgdo e discurso.

O conceito de ética abrange o que ¢ moralmente bom ou mau, certo ou errado, justo ou

injusto. A ética é uma disciplina que sempre fez parte da reflexdo filoséfica e estuda a
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moral, o que deve ser, a qualificacdo do bem e do mal, e a melhor forma de actuar na

sociedade.

A ética da responsabilidade € muito rigorosa porque o individuo tem obrigacdo de

assumir todas as suas responsabilidades dos seus actos.

Actualmente fala-se muito da ética empresarial que pode ser entendida como um valor
da organizacdo que assegura sua sobrevivéncia, sua reputacdo e, consequentemente,
seus resultados. Sendo assim a ética empresarial € um factor importantissimo para a

sobrevivéncia das organizacgdes de todas as dimensoes.

As organizacOGes estdo aperceber-se da necessidade de utilizar a ética para que o
“publico” tenha uma melhor imagem do seu ‘“slogan”, que permitira, ou ndo, um
crescimento da relacdo entre funcionéarios e clientes. Desse modo, é relevante ter
consciéncia de que a sociedade vai beneficiar através da ética aplicada dentro da
organizacdo, bem como os clientes, os fornecedores, os sdcios, os funcionarios, o
governo, etc. Se a organizacdo agir dentro dos padrbes éticos, ela sé tende a crescer,

desde a sua estrutura em si, como aqueles que a compdem.

Actualmente quando se fala sobre a ética empresarial atrai sempre o problema da ética
do lucro. Isto €, o lucro é a parte sensivel de uma organizacéo, por isso exige cuidado no
momento do planeamento para sua obtencdo. Isto significa que ser antiético, enganando
seus clientes, ndo é uma boa conduta para a empresa que se quer desenvolver e crescer
perante a concorréncia.

Assim, pode deduzir-se que a obtencdo do lucro é um dos factores acrescido a satisfacdo
dos clientes, pois é objectivo do negdcio, que a empresa desenvolve para cumprir suas
metas, tendo como retorno o resultado dos servi¢os prestados.

Sendo assim, é necessario que nas organizacfes esteja bem presente o conceito de
valores éticos. Entende-se por valores éticos um conjunto de acgdes éticas que auxiliam
gerentes e funcionarios a tomar decisfes de acordo com os principios da organizacao.
Quando bem implementados, os valores éticos tendem a especificar a maneira como a
empresa administrara os negécios e consolidar relagdes com fornecedores, clientes e

outras pessoas envolvidas.
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Este conceito originou o Cddigo de ética, que é um instrumento criado para orientar o
desempenho das empresas nas suas ac¢Oes e na interaccdo com seu diversificado
publico. Para a concretizacdo deste relacionamento, é necessario que a empresa
desenvolva o conteudo do seu Codigo de ética com clareza e objectividade, facilitando a
compreensdo dos seus funcionarios.

Se cada empresa elaborasse o seu proprio codigo, especificando sua estrutura
organizacional, a actuagdo dos seus profissionais e colaboradores poderia orientar-se
através do mesmo. O sucesso da empresa depende das pessoas que a compde, pois sdo
elas que transformam os objectivos, metas, projectos e até mesmo a éetica em realidade.

Por isso, é importante 0 compromisso do individuo com o codigo de ética.

Uma empresa socialmente responsavel € aquela que, além de ser ética nos seus
negocios, preocupa-se com questdes tais como: ndo utilizacdo de mao-de-obra infantil,
saude de seus funcionarios, ndo utilizagdo de trabalhos forgados, seguranca no trabalho,
liberdade de associagdo e negociagdo colectiva, ndo discrimina seus funcionarios nem a
sociedade em geral, respeita o0 horario de trabalho para os trabalhadores, preocupacéo
também com o meio ambientes e possuem um sistema de gestdo coerente. Busca-se a
exceléncia através da qualidade nas relagdes e a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental.

Transparéncia é um conceito central da RSE que se relaciona com a atitude
ética. Ser transparente € atender as expectativas sociais, mantendo a coeréncia entre o
discurso e a pratica e ndo omitir informagdes importantes sobre seus produtos e
servicos. Numa época em que 0s negocios ndo podem mais estar em segredo absoluto, a
transparéncia passou a ser a alma do negdcio: tornou-se um factor de legitimidade social
e um importante atributo positivo para a imagem publica e reputacdo das empresas. E
uma exigéncia cada vez mais presente a adopcdo de padrdes de conduta ética que

valorizem o ser humano, a sociedade e 0 meio ambiente.

Ser ético, hoje, ndo é mais uma opcao. Para pessoas e organizacgdes, € questdo de
sobrevivéncia. Hoje ndo se pode avaliar uma empresa com 0s padrdes tangiveis de
ontem, pois referenciais intangiveis como: marca, imagem e prestigio decidem a
preferéncia e garantem a continuidade. E impossivel a continuidade de uma empresa
sem estrutura ética, ou seja, de valores, principios e limites. Por isso acho essencial

todas as empresas tenham um Caodigo de ética. A postura ética constréi ou destroi a
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reputacdo de uma empresa. A adop¢do de um comportamento ético elege valor a

Imagem da empresa.

1.2.2. Teorias

1.2.2.1. Teorias Eticas

“ A teoria ética, por seu turno, consiste nas razbes filosoficas que sustentam ou
contestam a moralidade estipulada pela sociedade. Os teoricos da ética procuram as
justificacOes para um sistema de crencas e acgOes, analisando e argumentando com o
rigor conceitos e principios como o respeito pela autonomia, os direitos humanos, a
justica distributiva, a verdade, a igualdade de oportunidades (Cunha, Miguel, 2006:
918)”.

As Teorias Eticas que de seguida serdo analisadas serdo a Teoria utilitarista, a Teoria

kantiana e a Teoria do relativismo.

1.2.2.2. Teoria utilitarista

“ As teorias utilitaristas consideram que a valia ética dos actos depende das suas
consequéncias: uma accdo € correcta se ao melhor equilibrio possivel de boas
consequéncias sobre as mas, para as partes envolvidas. Os utilitaristas acreditam que o
proposito ou fungdo da moralidade é promover o bem-estar humano minorando os

danos e aumentando os beneficios (Cunha, Miguel, 2006: 925)”

« O utilitarismo é apresentado por John Stuart Mill (citado por Moreira, José, 1999)
como o principio da maior felicidade. Para Mill agir eticamente e de forma correcta é
um caminho para a felicidade”. Existe diferentes interpretaces quanto ao entendimento
do que é considerado bom na perspectiva utilitarista. Para Jeremy Bentham (utilitarista
hedonista) “sugere que apenas o prazer ¢ a felicidade sdo intrinsecamente bons” (Cunha,
Miguel, 2006: 926)”. Mas Mill considera que existe outros valores para além do prazer,
como a amizade, a salde e a coragem.

Entdo utilitarismo pode ser entendido como um principio etico que determina se uma

deciséo ou accdo e correcta ou néo.
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1.2.2.3. Teoria kantiana

“ A ética de Kant ndo é uma ética que dita conteidos, mas normas formais: Actua de tal
modo que possa querer que essa actuagdo se converta em lei universal”. Cada pessoa
deve cumprir 0s principios universais.

“Reclama, a lei moral, o emprego a justiga de modo que a felicidade se distribua de
acordo com os méritos defluentes da préatica da virtude (S&, Antdnio, 2005: 45)”. Kant

defende que todos devemos agir moralmente.

1.2.2.4. Teoria do relativismo

Esta teoria pode ser subdividida em dois tipos de relativismo ético. O relativismo
individual e o cultural.

Relativismo individual “ aduz que ¢ ético aquilo que a pessoa pensa que €. Estar certo
ou errado ndo é algo que possa ser definido a priori — cada um tem as suas proprias
concepcdes. Relativismo cultural considera que o que é certo ou errado depende da
cultura (Cunha, Miguel, 2006: 920)”.

O que querera dizer que os padrdes morais variam consoante as pessoas e as culturas,

onde cada pessoa pode livremente decidir sobre o que é ético ou ndo ético.

1.2.3. Necessidade de estabelecer Cddigo de ética

Uma questdo que se coloca muitas vezes, “os cddigos de ética sdo eficazes?” Algumas
empresas tem estes c6digos com o intuito de promover a reputacdo externa, outras tem
com o0 objectivo de evitar problemas que possam surgir quanto a termos judiciais.

De modo a tornar um cédigo de ética mais eficaz a empresa deve prestar atencdo as
boas e mas préaticas, como vém mencionadas no quadro seguinte. (Quadro 1.3)

Quadro 1.3 - Boas e mas praticas que o Institue of Business Ehtics refere como

relevantes para a eficacia dos codigos

Boas praticas Mas préticas
e Alicercar o codigo em valores e Afixar simplesmente o codigo no
éticos nucleares. quadro de avisos da empresa.
e Entregar uma coOpia a todos 0s e Néo conseguir obter 0
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colaboradores.

Proporcionar um modo de as
denuncias de violac6es do codigo
serem feitas de forma
confidencial.

Incluir as matérias éticas nos
programas de formacéo.

Criar um comité para monitorizar
a eficécia do codigo.

Tornar o cumprimento do codigo
como parte do contrato de
trabalho.

Disponibilizar o codigo na lingua
dos colaboradores situados no
estrangeiro.

Disponibilizar cépias do cddigo
para 0s parceiros de negocio,
incluindo os fornecedores.

Rever o codigo a luz dos desafios
e das mudancas ocorridas nos
negocios.

Fazer com que as pessoas de
maior responsabilidade adoptem
comportamentos congruentes
com as palavras (“walk the talk”)
e déem o exemplo.

empenhamento da direccdo de
topo da empresa.

Deixar a responsabilidade pela
eficAcia do codigo a cargo do
departamento de RH ou de outro
departamento.

N&o ser capaz de identificar o que
preocupa 0s colaboradores dos
diferentes niveis da organizacao.
N&o dispor de um procedimento
que permita rever o cddigo
regulamentarmente.

Criar/fazer excepc¢des a aplicacdo
do codigo.

N&do ser capaz de responder
devidamente perante as violacbes
do cddigo.

Os lideres ndo darem o exemplo.
Tratar o codigo como confidencial
ou como documento puramente
interno.

Dificultar o acesso directo dos
colaboradores ao codigo.

Fonte: Arménio Rego (2007) p.33

Numa Optica abrangente, os codigos de ética comportam vantagens mas também

limitacOes e riscos (Quadro 1.4). Esta claro que estes ndo sdo uma espécie de “varinha

de condao” que transforma uma empresa pouco ética numa empresa exemplar. Os

codigos apenas apostam num perfil ético da empresa, adoptando normas e politicas

eticamente correctas.

Quadro 1.4 - Algumas vantagens e limitagdes dos codigos de ética

Vantagens

Limitacdes

Proporcionam
estimulo aos
organizacionais.
Representam um ponto de apoio a
quem deseja actuar eticamente.
Proporcionam mecanismos
disciplinares de sancionamento
das infracces éticas.

Contribuem para disseminar, nas

inspiracdo e
membros

Por vezes, 0s enunciados vagos
dificultam a sua aplicagéo.

E dificil consagrar nas normas a
grande diversidade de problemas
éticos que podem ocorrer.

As celebres mudangas sociais,
politicas e tecnoldgicas geram, por
vezes, uma rapida desactualizacdo
das normas contidas nos codigos.
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escolas e na sociedade, um e Por vezes, ha conflito entre normas
ambiente educativo conducente as (e.g., lealdade ao empregador
praticas eticas. versus dever de denunciar

e Fomentam, entre 0S membros publicamente uma ilicitude grave
organizacionais, a compreensdo cometida pela empresa).
mitua, a confianca e a e Quando sdo usados apenas para
cooperacéo. fins de marketing (promog¢édo da

e Beneficiam a imagem das reputacdo comercial da empresa),
empresas e dos profissionais que podem gerar efeitos
nelas trabalham. contraproducentes.

e Promovem a boa conducdo dos e As empresas que voluntariamente
negocios e a confianca entre aos 0s cumprem podem sentir que
varios agentes do mundo perdem poder competitivo perante
empresarial e econémico. as organizacbes que violam

principios éticos.

Fonte: Arménio Rego; Dirigir; (2003) p.15

Um cddigo so serd verdadeiramente eficaz se for aplicado, o que implica adopc¢éo de

todas as normas.

1.3. CONCEITOS EMERGENTES DE RSE

1.3.1. Balanco Social

Desde o inicio do século XX registaram-se manifestacdes a favor deste tipo de
comportamento. Contudo, foi somente a partir dos anos 60 nos Estados Unidos da
América e no inicio da década de 70, na Europa, particularmente na Franca, Alemanha e
Inglaterra que a sociedade se tornou mais exigente relativamente & RS nas empresas,
tendo-se consolidado a prépria necessidade de divulgacdo dos chamados balangos ou
relatdrios sociais.

O balanco social é um mapa publicado anualmente pela empresa, reunindo um conjunto
de informacgBes sobre os projectos, beneficios e acgdes sociais dirigidas aos
empregados, investidores, analistas de mercado, accionistas e a comunidade. E também
um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa.

No balango social a empresa mostra 0 que faz por seus profissionais, dependentes,

colaboradores e comunidade, dando transparéncia as actividades que buscam melhorar a
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qualidade de vida para todos. Ou seja, sua funcdo principal é tornar publica a RSE,
construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente.

O balanco social é uma ferramenta que, quando construida por multiplos profissionais,
tem a capacidade de explicitar e medir a preocupacdo da empresa com as pessoas € a

vida no planeta.

Em Portugal, a primeira experiéncia do Balango Social ocorreu em 1977, com um
“estudo sobre as 100 maiores empresas” realizado pela Semap, que era filial portuguesa
do Grupo Metra Internacional. Este estudo repetiu-se em 1978 e 1979 , este estudo
centralizou —se em informagao agrupada em trés conjuntos e foram apresentados
separadamente : Dados quantitativos, indices e classificacdo sectorias; Balango Social; e

Estrutura das renumerac6es do pessoal.

Em 1985 foi aprovado a implementacdo do Balanco Social em Portugal , com vigéncia
a apartir de 1986, para as empresas publicas, as empresas participadas e as empresas que

tenham 500 ou mais trabalhadores.

Actualmente o Balango Social divulga alguns assuntos tais como: Emprego, Custos com
0 pessoal, Higiene e seguranca, Formacdo profissional, e Proteccdo Social

complementar.

O balanco social tornou-se para muitas empresas um instrumento estratégico de grande
relevancia para as empresas portuguesas. Reunindo informacdes qualitativas e
quantitativas, o balanco social tem como funcdo béasica servir de instrumento de
integracdo da empresa com a comunidade. Qualquer empresa produtiva,
independentemente da sua dimens&o, tem ou precisa de conhecer a sua hierarquia de

informacdes sociais, elaborando e divulgando os correspondentes demonstrativos.

1.3.2. Marketing Social
O Marketing Social diz respeito a um conjunto de ac¢des desenvolvidas por uma

empresa ou marca com o intuito de satisfazer as necessidades de um determinado

mercado. Isto é, existe um esfor¢o por parte da empresa ou marca para ser associada
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pelo mercado a uma causa social. Este esfor¢co pode ser desenvolvido em campanhas,

doac0es e outras iniciativas que visem a solidariedade social.

O termo Marketing Social surgiu em 1971 para descrever o uso dos principios e
técnicas de marketing na promocdo de uma causa, ideia ou comportamento social.
Recentemente, passou a significar uma tecnologia de gestdo das mudancgas sociais,
associada a implantacdo e ao controle de projectos que visam reduzir ou eliminar
problemas sociais, nos campos da saude, educacdo, trabalho, habitacdo, saneamento,

ambiente, etc.

Assim, o marketing social pode ser entendido como uma estratégia de mudangas
comportamentais e que pode ser utilizada em qualquer tipo de organizacdo (publica,
privada, lucrativa ou sem fins lucrativos), desde que esta tenha uma meta final de
producdo e de transformacgédo de impactos sociais. Esta subdivisdo do marketing vem
adquirindo proporcdes cada vez maiores nos Ultimos anos e trazendo beneficios para as
empresas que a praticam, para as entidades e para a sociedade. A empresa tem
beneficios, pois a imagem vinculada a uma causa social traz visibilidade perante seu

publico e mercado.

“(...) o verdadeiro marketing social actua fundamentalmente na comunicagdo com 0s
funcionarios e seus familiares, com ac¢des que visam aumentar comprovadamente o seu
bem-estar social e 0 da comunidade. Essas ac¢Ges de médio e longo prazo garantem
sustentabilidade, cidadania, solidariedade e coeséo social (..) a empresa ganha
produtividade, credibilidade, respeito, visibilidade e, sobretudo, vendas maiores (Melo
Neto e Froes, 2001: 74).”

Segundo estes “Melo Neto e Froes (2001), existem vérias formas de se utilizar
marketing social”, a saber:

e “Marketing de filantropia: doacdo feita pela empresa a uma entidade que sera
beneficiada”;
e “Marketing de campanhas sociais: significa veicular mensagens de interesse publico

através de embalagens de produtos, organizar uma for¢a de vendas para determinado
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percentual ou dia de vendas ser destinado a entidades, ou veicular por via televisiva
como em novelas”;

e “Marketing de patrocinio dos projectos sociais: 0 patrocinio pode ser a terceiros,
com as empresas actuando em parceria com 0s governos no financiamento de suas
accOes sociais e também o patrocinio proprio, em que as empresas, através de seus
institutos e fundacbes, criam seus projectos e implementam-nos com recursos
préprios”;

e “Marketing de relacionamento com base em ac¢Oes sociais: utiliza o pessoal de
vendas da empresa para orientar os clientes como usuarios de servicos sociais”;

e “Marketing de promocéo social do produto e da marca: a empresa utiliza 0 nome de
uma entidade ou logo6tipo de uma campanha, agregando valor ao seu negocio e

gerando aumento de vendas”.

“Um programa de marketing para causas sociais pode ser desenvolvido por meio de
uma alianca estratégica entre uma empresa e uma organizacao voluntaria ou beneficente
comprometida com a &rea de interesse social definida ou directamente em beneficio da

causa em si (Thompson e Pringle, 2000: 3)”.

Em suma, o Marketing Social apodera-se de conhecimentos e técnicas,
adaptando-se a promoc¢do do bem estar social. Trabalha-se com objectivos claramente
definidos, metas mensuraveis, pesquisas e avaliagdes quantitativas e qualitativas, além
de desenvolvimento de tecnologias sociais para segmentos especificos. O Marketing
Social consiste na implementacdo de estratégias, cria, planeia e executa campanhas de
comunicacdo para satisfazer necessidades que ainda ndo foram realizadas,

estabelecendo novos paradigmas sociais.

Em mercados, cada dia mais concorridos, o desafio imposto aos gestores de
marketing, dia apos dia, é o da diferenciacdo, isto é, agregar caracteristicas ao seu
produto que fardo com que o consumidor prefira a marca da sua empresa a da empresa
concorrente. De alguns anos para cé, os consumidores comecaram a dar preferéncia pela
compra de produtos que, de alguma forma, beneficiam causas que eles julgam
importantes e isso €, sem davida, uma oportunidade para a empresa criar uma imagem
positiva, diferenciada e, como consequéncia, alavanca as vendas. Neste sentido, a ac¢do

social, pode ser vista como uma nova estratégia de diferenciacdo. Através do beneficio
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gerado para uma causa de interesse, podemos trazer um diferencial para o produto ou

marca e, com isso, ganhar a preferéncia do consumidor.

Actualmente as pessoas apoiam as atitudes das empresas envolvidas com uma
causa social, uma instituicdo ou algum projecto que a empresa tenha interesse em
devolver. Muitas pessoas estdo inclusive dispostas a pagar um preco mais elevado por
um determinado produto vinculado a uma razédo social, sendo estes produtos mais

convincentes do que os produtos dos concorrentes que ndo apoiam uma causa social.

Do ponto de vista organizacional, pode deduzir-se que o Marketing Social & uma
consequéncia da RS. A empresa deve utilizar estratégias de marketing social,
observando o modo de como fazer, por que fazer e quando fazer. Muitas empresas
utilizam o marketing para divulgar suas ac¢des relacionadas ao social, principalmente se
ela é responsavel socialmente. Assim, pode dizer-se que a RS e o marketing social
dependem intrinsecamente um do outro. O Marketing Social inicia-se como uma
verdadeira forma de exercicio de RS, podendo chegar a construir, a longo prazo, um
valor diferencial para a marca, agregacao de valor ao produto, aquisi¢do de clientes, e

possibilitando uma vantagem competitiva para as empresas.

1.3.3. Relatério de Sustentabilidade

Os Relatorios de Sustentabilidade sdo vistos como um documento de comunicacdo do
desempenho ndo — financeiro das empresas, complementando os habituais relatérios de

contas ou gestao.

Relatorios de sustentabilidade consiste em divulgar e prestar contas para 0S
stakeholders internos e externos do desempenho organizacional visando o DS.
“Relatorio de sustentabilidade” é um termo amplo considerado sinGnimo de outros
relatorios cujo objectivo é descrever os impactos econdmicos, ambientais e sociais
(tripple bottom line) de uma organizacédo, o balango social etc. Esse tipo de documento
deve conter uma descricdo do desempenho de sustentabilidade da organizacéo,

incluindo informac®es tanto positivas como negativas.
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O Global Reporting Initiative (GRI) foi criado em 1997 e esta sediado em Amesterdéo.
Como principal objectivo aponta a criagdo de uma estrutura para promover e
desenvolvimento e o acordo entre os principais indicadores de desenvolvimento
sustentavel.

Nascendo da iniciativa conjunta da Organizacdo N&o - Governamental norte americana
Coalition for Environmentally Responsible Economics (CERES) e do Programa
Ambiental das Nacgdes Unidas (UNEP- United Nations Environmental Programme),
tornou-se independente em 2002. Actualmente é um centro de colaboracéo oficial do
UNEP, operando também, e através do UN Global Compact, em coopera¢do com o
Secretario- Geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan.

A GRI, no ambito da sua missdo, desenvolve e divulga um conjunto de directrizes que

considera as mais adequadas para a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade

No entanto, um bom relatério de sustentabilidade, construido com regras claras, como
as do GRI, é um diferencial importante para a analise da posicdo da empresa no
mercado, além de ser um factor de valorizacdo de suas accbes. Os investidores e
consumidores gostam de saber se o dinheiro € destinado a projectos com baixo risco

ambiental, elevado valor social e lucro justo.

O GRI faculta uma boa estrutura para a elaboracéo de relatérios de sustentabilidade, que
é usada por organizacOes de todos as dimensfes. A transparéncia da sustentabilidade
das actividades organizacionais € do interesse de diferentes publicos da empresa,
incluindo o mercado, trabalhadores, organizagdes ndo-governamentais, investidores, etc.
Assim, a GRI conta com a colaboracdo de uma vasta rede de especialistas de todos 0s
stakeholders.

As Directrizes para elaboragdo de Relatorios de Sustentabilidade da GRI consistem de
principios para a definicdo do contetdo do relatério e a garantia da qualidade das
informacBes referidas. Incluem também o contetdo do relatério, composto de
indicadores de desempenho e outros itens de divulgagdo, além de orientacdes sobre

temas técnicos especificos relativos a elaboragdo do relatorio.

Um relatorio de sustentabilidade baseado nas Directrizes da GRI divulga os resultados
obtidos de um determinado periodo, no contexto dos compromissos, da estratégia e da

forma de gestéo da organizacdo. Entre outros propositos, pode ser usado como:
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« Padréo de referéncia (benchmarking) e avaliagdo do desempenho de sustentabilidade

referente a leis, normas, cddigos, padrdes de desempenho e iniciativas voluntérias;

» Demonstracdo de como a organizacao influencia e é influenciada por expectativas de

desenvolvimento sustentavel;

» Comparacdo de desempenho dentro da organizacgéo e entre organizacdes diferentes ao

longo do tempo.

1.3.4. Normas e CertificacOes

Actualmente as empresas estdo inseridas num mercado altamente competitivo, 0s
factores determinantes da escolha dos consumidores vdo além de preco e qualidade,
passando a procurar empresas que oferecam diferenciais competitivos. As certificagoes
permitem aos consumidores avaliarem o grau de desempenho das empresas a esses

niveis.

A norma internacional SA 8000 é a primeira norma auditavel a nivel mundial que
certifica organizacdes com Sistemas de Gestdo da RS implementados. Foi lancada em
1997 pela Social Accountability International (SAI), baseando-se em 12 convencdes da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), na Declaragdo dos Direitos do Homem
das Nacdes Unidas dos Direitos da Crianga (Norma Internacional SA 8000, 2001).

A metodologia adoptada pela SA 8000 é em tudo semelhante ao sistema ISO.
Entidades independentes implementam auditorias as organiza¢fes no sentido de atestar
os principios desenvolvidos pelas mesmas. Esta norma permite expor ao publico os

valores seguidos pelas organizagdes, tornando o trabalho desenvolvido credivel.

A Certificagdo de um Sistema de Gestdo da RS € orientada para o incremento da
capacidade competitiva de qualquer organizagdo que voluntariamente garanta a
componente ética do seu processo e ciclo produtivo, prevendo a adequacéo a legislacédo

vigente, atraves do cumprimento de requisitos associados a:
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Trabalho Infantil: proibigcdo do trabalho infantil e mitigagcdo dos efeitos provocados
pelo trabalho infantil;

Trabalho Forgado: proibicao da utilizacdo de meios que induzam o trabalho forcado,
retencdo de documentos e retencdo de ordenados;

Seguranca e Saude: garantir as condi¢fes de Seguranca e Saude no trabalho;
Liberdade de Associacdo e Direito a Negociagdo Colectiva: direito a associacdo em
sindicatos e proibicao da discriminacao dos funcionarios sindicalizados;
Discriminacdo: proibicdo de actos discriminatérios com base em raca, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacéo a sindicato
ou afiliacdo politica, e idade;

Praticas Disciplinares: proibicdo de préaticas disciplinares envolvendo punicao
corporal, mental ou coacdo fisica e abuso verbal;

Horéario de Trabalho: cumprimento das leis aplicaveis;

Remuneracdo: deve satisfazer os padrées minimos da inddstria e as necessidades
bésicas dos funcionérios;

Sistema de Gestdo: definir a politica da empresa, analise critica pela alta direccéo,
representantes da empresa, planeamento e implementacdo, controlo de
fornecedores/subcontratados e acgOes correctivas, comunicagao externa, acesso para

verificacdo e registos.

Das vantagens da implementacdo deste tipo de sistemas de gestdo, destacam-se:

Melhoria do relacionamento organizacional interno através da demonstracdo da
preocupacdo com o trabalhador;

Aumento do envolvimento dos trabalhadores, diminuicdo de eventuais conflitos
laborais;

Mais informac&o e, portanto, maior confianca por parte dos Clientes;

Melhoria da gestdo dos processos chave da empresa, consequente aumento de
produtividade;

Diferenciag&o positiva face a concorréncia, e credibilizacdo da marca;

Maior segurancga para a empresa e para 0s seus accionistas;

Consolidagdo da imagem e reputacdo da empresa como socialmente responsavel.
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Esta norma permite, através dos relatorios de sustentabilidade, expor ao publico os

valores seguidos pelas organizagdes, tornando o trabalho desenvolvido credivel.

Em 1999, a SAI lancou a norma AA 1000 Responsability Assurance Standard, cujo
objectivo e monitorizar as relagcdes entre a empresa e a comunidade onde esta inserida.
A norma britédnica BS 8800 atesta a garantia de que determinada empresa oferece
condices adequadas de seguranca e satde para os seus trabalhadores.?

Em Portugal, a APCER, empresa de certificacdo de Sistemas de Gestdo, atribuiu
recentemente as empresas TNT e Cooprofar/Mercafar, os primeiros certificados de
acordo com a Norma SA 8000. Outros casos de sucesso na area, cuja sua divulgacéo e
um incentivo para a promocdo do desenvolvimento sustentado na gestdo das
organizaces sdo as empresas UNICER, GalpEnergia, Salvador Caetano, CTT, Aguas
de Portugal, ANA, Lipor, Celbi, EDP, Sonae, Cimpor, Soporcel e a Caixa Geral de
Depositos.

Segundo um artigo publicado na revista “Dirigir”, a Associacio Portuguesa de Etica
Empresarial (APEE), criada em 15 de Novembro de 2002 por um grupo de profissionais
e empresarios, com uma longa experiéncia de trabalho realizado nas suas empresas,
asseguraram a importancia da cultura ética das organizacdes nas suas praticas de gestdo

e, consequentemente, no seu meio envolvente.

Os objectivos desta Associagao sao:

e sensibilizar e promover a ética e RS no tecido empresarial e outras organizagdes
portuguesas;

e desenvolver parcerias com entidades de referéncia nacionais e internacionais que
potenciem a promogdo da ética e a implementacdo da RS;

e investigar e estudar as melhores praticas empresariais ao nivel da ética e RS, de
modo a promover as boas praticas nestes dominios;

e identificar os referenciais internacionalmente reconhecidos e analisar a sua

aplicabilidade a realidade portuguesa;

2 http://www.apcer.pt (acesso em 14 Julho de 2008)
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e participar no desenvolvimento e implementacdo de referenciais normativos que
auxiliem as organizacoes;

o elaborar e divulgar estudos e documentacdo de caracter cientifico sobre a tematica
da ética e RS;

e desenvolver accdes de formacdo que contribuam para a sensibilizacdo de
empresarios e gestores na integracdo destes conceitos no tecido empresarial
portugués;

e oOrganizar eventos com vista a promocdo, divulgacdo, debate e implementacdo da

ética empresarial e da RS.

A ISO esté a desenvolver a Norma Internacional de RS 1SO 2600, que constituird um
guia sobre esta matéria, tendo encorajado por outro lado todos os paises participantes a

desenvolverem as suas proprias normas nacionais.

Em Portugal, os trabalhos de normalizacdo na area da RS sdo desenvolvidos pela
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial que, para além de cooperar no Grupo de
Trabalho de RS da ISO, suporta o trabalho das Comissdes Técnicas de RS e de Etica

nas OrganizacOes, através de um protocolo com o Instituto Portugués da Qualidade.

Em 21 de Abril de 2005, foi criado o Férum de Etica e RS, composto pelas seis
categorias de stakeholders definido pela 1SO Associagdes de empresas, sindicatos,
ONG, consumidores, governo e entidades ou pessoas de reconhecida competéncia na
area, com o objectivo de apoiar as comissdes técnicas e a delegacdo portuguesa que

coopera na elaboracédo da 1SO 2600.

Global Reporting Iniciative (GRI) é um acordo internacional, criado em 1997 com uma
visdo de longo prazo, cuja missdo € elaborar e difundir o Guia para a Elaboracéo de
Relatérios de Sustentabilidade, aplicaveis globalmente e voluntariamente pelas
organizacOes que desejam dar informacéo sobre os aspectos econdmicos, ambientais e

sociais das suas actividades, produtos e servigos.

Dow Jones Sustainability World Indexes (DJSI) foi lancado em 1999 como o primeiro

indicador do desempenho financeira das empresas lideres em sustentabilidade a nivel
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mundial. A inclusdo de uma empresa no DJSI da-lhe diversos beneficios, tangiveis e

intangiveis:

e Reconhecimento publico da lideranca industrial em &reas estratégicas de dimenséo
econdémica, ambiental e social;

e Reconhecimento de importantes grupos de interesse tais como legisladores, clientes
e empregados;

e Resultados visiveis imediatos e de grande impacto, tanto internamente como
externamente, visto os resultados serem publicamente anunciados e as empresas
ficarem associadas ao simbolo oficial “Member of DJSI”;

e Beneficios financeiros como resultado dos investimentos baseados no indice.

1.3.5. RSE: Uma necessidade

As empresas estdo conscientes que podem contribuir para o DS, gerindo as suas
operacbes de modo a consolidar o crescimento econdémico e aumentar a
competitividade, a0 mesmo tempo que asseguram a defesa do ambiente e promovem o
comportamento ético e socialmente responsavel, abrangendo assim a percepgdo e 0s

interesses da sociedade.

Assim sendo, a empresa responsavel sera aquela que contribui para a criacdo de uma
cultura de responsabilidade nos diferentes niveis de intervencdo, no respeito pela
liberdade de actuacdo dos parceiros sociais e por via da potencializacdo dos recursos
comuns, nas suas mdltiplas dimensdes, preocupando-se com a manutencdo de um

desenvolvimento econdémico, social e ambientalmente harmonioso, isto €, sustentavel.

Em Portugal, o tema tem vindo a adquirir cada vez maior relevancia. E cada vez maior o
namero de empresas que desenvolvem acgbes de RS, ndo s6 ao nivel das maiores
empresas, mas também das pequenas e médias empresas, que comegcam ja a impor
regras aos seus fornecedores, no sentido de os obrigar a partilhar os mesmos principios.
Diversas organizacgdes, associacdes, projectos e programas tém vindo a ser criados e

lancados para promover a RSE e o DS da sociedade.
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A RS ¢é muitas vezes confundido com a filantropia, mas na verdade muitas empresas e

stakeholers j& sabem distinguir os conceitos de ambas.

1.3.6. A Gestdo da RSE

Nos ultimos tempos a RSE tem sofrido algumas mudancas, e transformou-se numa
grande oportunidade para os negocios das empresas. A empresa que cumpre o seu papel
social, alicia mais consumidores e investe na sociedade e no proprio futuro.

Para as empresas serem socialmente responsaveis é necessario serem éticas nos seus
negdcios, preocuparem-se com questdes sociais como a transparéncia, 0 respeito as
partes interessadas, e os resultados para o seu desempenho econdémico, social e
ambiental. Se as empresas querem ser reconhecidas neste tema, tém de apostar na

comunidade, ambiente externo e também no ambiente interno desta.

Actualmente, as empresas devem investir nas suas rela¢cbes com todos os publicos dos
quais dependem e com os quais se relacionam: clientes, fornecedores, funcionarios,
accionistas, consumidores, comunidade, governo e meio - ambiente, isto é, o0s

stakeholders.

A RSE é um modelo de gestdo empresarial baseada em principios e valores éticos, em
que a empresa estabelece relacdes de reciprocidade e de responsabilidade com todas as
partes envolvidas nos negécios.

A RSE engloba uma série de comportamentos que devem ser adoptados pelas

organizac0es, isto é, ndo € apenas uma obrigacdo legal ou filantropica.

Sendo assim, para que uma empresa seja socialmente responsavel é necessario a
institucionalizacdo de posturas, instrumentos de gestdo e muita ateng@o a processos que
envolvam publico interno, meio ambiente, fornecedores, comunidade, consumidores,

governo e sociedade.

A RS é um conceito complexo e dindmico, com significados diferentes em muitos

contextos e representa uma mudancga nos paradigmas de gestdo empresarial.

O administrador deve criar estratégias que facam da RS uma estratégia empresarial de
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fortalecimento da marca institucional; de diferenciacdo de produtos e/ou servigos; de
relacionamento com seus stakeholders; de insercdo na comunidade, para legitimar suas
operacdes ou aprimorar suas relagOes; de recursos humanos, a fim de motivar os
empregados, aumentar a produtividade; preservacdo ambiental, incentivando a
consciéncia ecologica e promovendo programas de educacdo ambiental, e para finalizar

estratégias que melhorem a qualidade de vida da populagéo.

2. METODO

2.1. ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO
Neste estudo o principal objectivo foi descrever as ac¢des da empresa (XPTO, S.A.) em
relacdo a RSE e a sua gestdo. Pretendeu-se também responder se a RSE é uma realidade
ou utopia.

2.2. ESTUDO DE CASO

2.2.1. Tipo de Dados
Ao realizar qualquer estudo deve-se ter uma especial atengdo ao tipo de dados
utilizados. Neste estudo, optou-se pelo recurso a entrevista e analise documental
fornecida pela empresa e informacéo disponivel no site.
No sentido de responder aos objectivos especificos do estudo foi facultada informacéao
pelo representante indicado pela empresa, que dispunha de um amplo conhecimento da
realidade organizacional e das pessoas.

2.2.2. Recolha de Informacao

2.2.2.1. Entrevista

O guido de entrevista (Anexo - B) foi desenvolvido com base nos objectivos da

investigacao e revisao teorica.
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Os temas observados na entrevista podem-se estruturar em quatro pontos, tais como:

e um geral, relativo & empresa, seu historico, e contexto;

e um sobre o0 entrevistado e caracteristicas do cargo desempenhado;

e um mais geral focalizando no entendimento, valores, préticas, avaliacdo e
divulgacdo da RSE na empresa;

e e por Gltimo, identificar um problema existente na empresa, analisar as suas causas

e apresentar propostas para a sua resolucao.

A entrevista foi realizada em Julho de 2009. Durou aproximadamente trés horas e foi
gravada e transcrita na integra. Foi solicitada ao entrevistado autorizacdo para utilizagéo
dos dados. Durante a entrevista foi recolhida a informacéo de que, apesar da autorizagdo
de utilizacdo de dados ser concedida, ndo seria possivel identificar a empresa, sendo

utilizado um nome ficticio.

2.2.2.2. Recolha documental

Para além da entrevista procedeu-se a recolha e analise de documentagdo complementar.
Foram analisados relatérios anuais e documentos internos disponibilizados pela

empresa, bem como informacao divulgada no respectivo Web-site.

e Documentos — Foram facultados alguns documentos oficiais, como relatérios anuais
(balancos econdmicos/ financeiros). Houve alguma dificuldade em realizar este
estudo devido a inexisténcia de documentos relevantes para este trabalho (relatorios
de sustentabilidade ou ambientais, balanco social e codigos de ética).
Contrariamente ao que se esperava a empresa nao elabora ainda tais documentos. A

empresa tem intencdo a curto prazo de elabora-los.
e Web-Site - Apesar de a Internet ser uma abundante fonte de informacdo sobre a

maior parte das empresas, optou-se por concentrar a analise na informacéo do Web-

site da empresa por ser mais auténtica.
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2.2.3. Selec¢do do Caso/ Empresa

O tema estudado nesta tese, a RSE, pode ser visto como um tema actual e complexo.

O caso seleccionado, partiu fundamentalmente de um requisito base, isto €, a RS ndo era
um assunto novo para a empresa seleccionada. Independentemente do sector de
actividade da empresa ou qualquer outro pressuposto, escolheu-se o caso a estudar
atribuindo especial relevo, quer ao reconhecimento do tema por parte da organizacao,
quer ao facto de ser certificada. A empresa também demonstrou interesse e
disponibilidade na participacdo do presente estudo. Estas foram as razdes da selec¢cdo da
XPTO, S.A.

Em termos de acessibilidade, iniciou-se um contacto com a empresa através da
apresentacdo do estudo sobre a RSE, também no sentido de avaliar a disponibilidade e
interesse da mesma em contribuir. Solicitei a empresa a seleccdo do funcionario

responsavel por esta area na empresa, com o intuito de marcar a entrevista (anexo A).

A entrevistada nao é responsavel por esta area, visto a empresa ndo ter um departamento
exclusivo para este efeito mas era a pessoa mais indicada para realizar esta entrevista. E
responsavel pelo Departamento de Qualidade e estd na empresa ha 14 anos. Tem
formacdo especifica em Gestdo de Recursos Humanos e mostrou um grande interesse
pelo estudo bem como disponibilidade para colaborar.

3.  ANALISE DOS RESULTADOS

3.1. ESTUDO DE CASO

3.1.1. Apresentacdo da empresa

A XPTO, S.A. nasceu em 1997, fruto da visdo estratégica de varios empresarios do

sector pecuario, entretanto ja socios na antiga “XPTO — Uni&o Pecuéria, Lda.”.

Estes empresarios, devido as constantes alteracdes e transformacOes verificadas no

mercado da indUstria pecuaria desde 1981, decidiram em conjunto criar uma unidade de
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producdo de alimentos compostos para animais, vulgo ragdes, com o objectivo de obter

melhorias na qualidade das ragdes que utilizavam nas suas empresas.

Desde o inicio, a empresa tem feito grandes investimentos a nivel tecnoldgico, tendo
informatizado o seu processo de fabrico. Em 1998 iniciou o processo de implementacéo
do Sistema da Qualidade segundo a norma NP EN ISO 9002, concluido em 1999. Mais
uma vez a empresa tornava — se pioneira no sector, sendo a primeira empresa do sector a

garantir a implementacao de um sistema de qualidade, pela APCER.

A XPTO, S.A. tém como missdo comercializar produtos alimentares de elevada qualidade
nutricional com custos extremamente competitivos. A empresa tem como Visdo 0
reconhecimento de a maior marca de referéncia de produtos alimentares para animais

em Portugal.

A empresa sempre se regeu pelos principios do rigor, da qualidade, da competéncia e da
competitividade, elevando e potenciando a empresa ao nivel regional (sendo
reconhecido o mérito da empresa com a atribuicdo do prémio de melhor empresa do
distrito de Santarém no ano 2007). Outros principios tendo em conta ao longo do
desenvolvimento da empresa foram a inovacao e a diferenciagdo no mercado através da

aposta da tecnologia de ponta e na formacéo e qualificacdo dos seus recursos humanos.
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Figura 1.2. Organigrama da XPTO, S.A.
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3.1.2. Contexto

A XPTO, S.A., é uma empresa que se enquadra nas empresas de topo no seu sector, ou
seja, € uma empresa de RacOes para animais tecnologicamente mais avancada e
apresenta maior rendibilidade do sector (a empresa tem cerca de 35 trabalhadores, e
apresenta um volume de negdcios de 28.500.000,00 euros). E de destacar que a empresa
se situa em contra-ciclo com o sector, isto é, 0 sector apresenta taxas de decréscimo de
cerca de 10%, enquanto a empresa apresenta taxas de crescimento de 10%. A dimenséo
da empresa é avaliada pela certificacdo pelo IAPMEI, no ambito do Decreto
Regulamentar que regula as caracteristicas da dimensdo das empresas. A XPTO, S.A.,
possui a certificacdo de Média Empresa.

3.1.3. Objectivos e vantagens da RSE

O interesse da XPTO, S.A. pela RSE surgiu naturalmente do desenvolvimento da sua
actividade e do relacionamento que mantém com os stakeholders e também com o
préprio meio envolvente da empresa, Isto é, o desenvolvimento da empresa, a sua
estratégia e as relacbes humanas e institucionais impulsionaram a empresa para uma

maior preocupacdo com a RS.

As vantagens desta traduzem-se na simplificacdo da implementacdo e desenvolvimento
da estratégia da empresa, no desenvolvimento econémico, tecnoldgico e humano.

As desvantagens assumem-se apenas no espaco temporal, isto é, existe um investimento
inicial que € suportado pela entidade que tera apenas um resultado a médio prazo. A

empresa ndo tem um retorno directo nem é um objectivo de curto prazo.

As prioridades da empresa tém residido fundamentalmente na satisfacdo do cliente,
através dos produtos e, do aumento da competitividade.

A empresa tem como objectivos prioritarios a evolucdo do crescimento que tem se
verificado até ao momento e aumentar o nimero de clientes. A empresa tenciona
aumentar a satisfacdo dos clientes e melhorar a sua imagem perante estes, visando e
definindo sempre como ultimo objectivo a obtencéo de lucro. Visa igualmente criar um
ambiente e condigdes de trabalho e desenvolver iniciativas de indole diversa que

permitam a satisfacdo dos seus colaboradores.
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3.1.4. Gestdo da RSE

Na gestdo da RS a XPTO, S.A., tem em conta a comunidade onde se insere e 0
ambiente onde opera. Deste modo tem o seu organigrama definido onde cada
departamento realiza as suas actividades considerando o respeito pelos direitos
humanos, investindo a valorizagdo pessoal, proteccdo ambiental, cumprimento das
normas sociais e respeito pelos valores e principios éticos da sociedade. No entanto ndo
existe um Departamento encarregue da RS. Esta funcdo é assegurada por todos os
departamentos da empresa, coordenada pelos respectivos responsaveis pelos
Departamentos e supervisionada e administrada pela prdépria Administracdo da

Empresa.

Em relagdo aos procedimentos de avaliagdo do retorno dos investimentos, a empresa
avalia os investimentos realizados na RS através da valorizacdo dos recursos humanos,
de valorizacdo econdémica da regido, do desenvolvimento estratégico global e completo
da empresa e do crescimento sustentavel que a empresa tem vindo a apresentar. Para
além destes, outro factor de avaliacdo sdo os resultados sociais, econémicos e
financeiros apresentados pela empresa, com taxas de emprego crescentes, resultados

econdmicos e financeiros positivos e crescimento do volume de negdcios crescente.

A XPTO, S.A., ¢ uma empresa de elevado reconhecimento quer a nivel local, quer a
nivel regional, com uma preocupacdo com a RS elevada.

A empresa foi uma das primeiras do sector a obter a Certificacdo Ambiental, desenvolve
esforcos no sentido de adquirir quer servicos, quer matérias e mercadorias localmente,
contribuindo assim para o reforco da economia local. S&o oferecidas condigdes de
desenvolvimento da actividade (a nivel de seguranca, como econémica e
monetariamente) mais gratificantes, a satisfacdo dos colaboradores é uma preocupacao
constante na gestdo da empresa. O relacionamento com os stakeholders é elevado a uma
relagcdo de proximidade e ultrapassa 0 mero relacionamento inter-empresas assumindo-
se como um relacionamento global.

Em suma, a empresa a nivel interno preocupa-se com a valorizagdo e reconhecimento

dos colaboradores e a nivel externo com o bem-estar da comunidade local.
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Quanto & accdo estratégica da empresa pode dizer-se que esta tem desenvolvido
parcerias estratégicas com diversos stakeholders, facilitando assim o desenvolvimento
da empresa. Esta celebra protocolos com diversas instituicdes de ensino (superior e a
secundarios), desenvolvendo diversos estagios e valorizando assim 0s recursos humanos
da empresa. Ambientalmente, promoveu o licenciamento da actividade e desenvolveu

uma serie de investimentos de forma a reduzir o impacto da empresa no meio ambiente.

Desde a criacdo da empresa, esta tem uma grande preocupagdo com o meio ambiente, o
facto de a empresa ser uma “industria limpa”, sempre facilitou ¢ possibilitou que a

empresa entrevisse noutras questdes, como a Licenca Ambiental.

Em relacdo aos stakeholders, a empresa necessita de saber as expectativas, interesses e
suas necessidades. Para obter tal informacao a empresa tem um processo de tomada de
decisdo que obedece a rigorosos processos de analise, nos quais sdo consideradas as
opinides dos stakeholders e apds um processo de avaliacdo e seleccdo apenas a opgao

que represente uma maior qualidade e rentabilidade é seleccionada.

Quanto ao modo como a RS se integra na empresa pode dizer-se que a estratégia centra-
se no desenvolvimento global, permitindo também o desenvolvimento de outros
stakeholders (nomeadamente os maiores clientes e fornecedores), assenta também na
satisfacdo do cliente e dos colaboradores. Estes sdo principios também definidos pela
RS, o desenvolvimento do negdcio e da empresa visam também a valorizagdo
econdmica e enriquecimento da regido.

Sendo a RS uma necessidade acrescida das organizacdes, a empresa tem em conta que
0s consumidores recorrem aos rotulos sociais e ecoldgicos para tomarem decisdes de

compra, pode ser assim definida como estratégia de marketing institucional.

3.1.5. RS e Etica

Na XPTO, S.A. ndo existe codigo de ética, no entanto a empresa realiza uma ac¢do de
formacgédo a todos os colaboradores aquando do inicio da funcdo, para além disto é
entregue a todos os colaboradores um manual de procedimentos que compreendem
todas as regras internas para a funcdo que desempenha, incluindo regras de ética (apenas

ética profissional).
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A empresa interessou-se pela RS porque o envolvimento das pessoas é fundamental,
pois directamente ou indirectamente todos contribuem para o0 sucesso da empresa.
Trata-se pois de contribuir para a sociedade de forma positiva e gerir impactos sociais e
ambientais da organizacdo como forma de assegurar e aumentar a competitividade da

empresa.

A empresa tem algumas responsabilidades. A primeira responsabilidade é para os seus
mais directos relacionamentos, investidores e trabalhadores, garantir o retorno do
investimento e do respectivo ganho aos investidores e garantir o normal cumprimento
das obrigacdes para com o0s seus colaboradores.

Depois existe uma obrigacdo de cumprir com todas as necessidades dos stakeholders e
desenvolver o negdcio de acordo com o ajustar destas necessidades & actividade da
empresa, resumindo, desenvolver a empresa mantendo rigor no respeito pelo ambiente,

pelas pessoas e pelas instituicoes.

A empresa ndo tem um plano de responsabilidade especifico, isto é, o plano de RS é
parte integrante da estratégia da empresa. As questdes da RS séo geridas e definidas na
propria estratégia da empresa, geridas e orientadas pela Administracéo.

3.1.6. Conceitos convergentes

A XPTO, S.A. ndo elabora Balanco Social, no entanto a partir do préximo ano é
objectivo a realizacdo deste. A empresa também ndo elabora Relatérios de
Sustentabilidade.

Quanto ao Marketing Social pode dizer-se que a empresa faz alguns donativos a
instituigdes de solidariedade.

3.1.7. Normas e AssociacOes

A XPTO, S.A. esta certificada pela norma 9001:2008 e neste momento prepara-se para
implementar a norma 22000 referente a Sistemas de Seguranca Alimentar.
Para além desta certificacdo, esta também em fase de implementacdo da Certificacdo

Ambiental de produtos (sendo pioneira europeia neste tipo de certificagcdo no sector).
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A empresa ndo considera Util a existéncia de uma norma Portuguesa de RS que abrange
as vertentes economicas, sociais e ambientais. Como as normas de certificacdo,
nomeadamente a norma 9001:2008, e a norma 14000, ja prevéem uma forte intervencao
de cariz de RS, tendo em conta que a certificacdo € a accdo que comprova que a
empresa estad em conformidade com determinadas normas ou especificacdes, pelo que
oferece confianca a todos os stakeholders. Apenas se justificaria uma norma especifica,
se fosse excluida das normas existentes esta vertente, caso contrario verificar-se-ia uma

duplicacdo de intervencdes.

Quanto as AssociacBes de RS a empresa é sicia de algumas. A empresa é sécia da
IACA e NERSANT. Né&o sdo entidades de cariz Unica e exclusivamente social, mas

integram na sua géenese uma forte componente de RS.

3.1.8. Identificagdo do problema da XPTO, S.A.

Actualmente é um grande desafio para os empresarios acreditarem na RSE, criar
projectos nas empresas pois, por vezes, 0 seu custo € elevado. Os empresarios de
sucesso tém coragem e gostam de desafios, véem neles oportunidades para crescerem,
assumem riscos calculados e como consequéncia obtém bons resultados financeiros.
Neste ultimo aspecto é que a RSE torna-se um grande desafio para qualquer empresario,

Mesmo 0S mais corajosos e optimistas.

A XPTO, S.A. assumiu gue as maiores barreiras relacionadas com a RS estdo ao nivel
das entidades publicas que, por um lado, exigem demasiada burocracia, por outro,
exigem um investimento significativo que nem todas as empresas possuem capacidade

financeira para cumprir 0s requisitos exigidos.
Ao realizar um estudo na XPTO, S.A. sobre a RS pode-se observar que existe um

problema relacionado com este tema. Houve um erro na fabricagdo de racGes para

animais.
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3.1.8.1. Identificacdo de todas as componentes do problema

A XPTO,S.A. sofreu algumas sanc¢des devido ao problema ja mencionado. A empresa
perdeu alguma credibilidade e consequentemente perdeu clientes. Alguns clientes sdo
empresarios de sucesso e tiveram prejuizos de valores incalculaveis pois muitos animais

ndo sobreviveram. A empresa teve de pagar indemnizag6es aos empresarios lesados.

3.1.8.2. Identificacdo das causas do problema

A empresa ao contratar novos colaboradores deveria realizar uma formacdo para dar a
conhecer aos colaboradores de como funciona o processo de producdo das ragdes para
animais. Observou-se que essa formacdo aos novos colaboradores ndo se realizou.
Devido a esta falha por parte da empresa originou uma falha humana na producéo de
racbes para animais, houve uma falha nas dosagens de matérias-primas e produtos

quimicos.

3.1.8.3. Medidas correctivas

A XPTO, S.A. deve tomar medidas correctivas para evitar problemas idénticos ao ja
mencionado. A empresa deve ter maior controlo no processo de fabricacdo de racoes
para animais. A empresa deve investir mais na formacdo dos colaboradores,
principalmente a dos novos colaboradores, isto €, deve investir mais nos recursos

humanos. Esta também deve ter maior controlo na qualidade dos produtos acabados.
3.1.8.4. Desenvolvimento do caso de forma a obter solucBes neste contexto

A XPTO, S.A. deve de valorizar os recursos humanos, através do incremento da

formacdo e da valorizacdo de competéncias, sdo investimentos incluidos na RSE. No

entanto, os factores de competitividade onde se inclui a RS, sdo prioridade da empresa,

e as diferengas competitivas no sector sdo consideraveis e ndo devem ser esquecidas.

Devido ao problema que surgiu na empresa, esta deve realizar um cddigo de éetica. A

formacdo aos colaboradores que a empresa realiza no inicio das suas funcdes e a entrega
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de um manual de procedimentos que compreendem todas as regras internas para a

funcdo que ira desempenhar é insuficiente.

A empresa deve ter maior controlo na qualidade dos produtos acabados. Por exemplo, a
empresa deve melhorar as andlises clinicas feitas aos produtos acabados antes de pé-los

no mercado.

Na empresa ndo existe muita comunicacdo, isto é, a informacdo para stakeholders
particularmente os colaboradores ndo € muito transparente. A empresa deve realizar

reunides com maior frequéncia com os respectivos colaboradores.

A empresa perdeu credibilidade com este problema. Esta para melhorar a sua imagem
de mercado deve realizar brevemente o balanco social e relatério de sustentabilidade
para que todos os stakeholders particularmente os clientes tenham acesso & informacéo.
Nesses documentos, a empresa deve referir o problema e a resolucdo deste, com o

intuito de conquistar novamente a confianca dos stakeholders.
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4., CONCLUSAO

O tema RS tem vindo a conhecer algum desenvolvimento e maior visibilidade nos
ultimos anos, facto a que ndo € porventura alheio o esforco de algumas empresas de
melhorarem a sua imagem e reputacdo. A globalizacdo redefiniu de tal forma as
fronteiras econémicas que, a competicdo que as empresas actualmente enfrentam, é

cada vez maior.

A RS tem sido objecto de muita investigacdo, todavia, sem a obtencdo de resultados
consistentes e conclusivos. Na realidade, existem diferentes posicionamentos quanto ao
grau de intervencdo que a empresa deve exercer na sociedade, que estdo descritos em
diferentes teorias contraditorias quando comparadas entre si. Estas conclusdes tém

dificultado a criacdo de um quadro tedrico sobre esta tematica.

No presente estudo foi realizado numa empresa cuja actividade é a producdo e
comercializacdo de racGes para animais. O tema em estudo ndo é um assunto novo para

a empresa Vvisto que esta realiza algumas praticas sociais.

A empresa em estudo cujo nome ficticio € XPTO, S.A. adopta algumas praticas sociais.
Conclui-se que a empresa depara-se com algumas barreiras relacionadas com a RSE.
Essas barreiras estdo relacionadas com o nivel das entidades publicas, isto €, existe
demasiada burocracia e por vezes € necessario uma grande capacidade financeira por
parte desta para cumprir todos os requisitos exigidos relacionados com o tema em

questao.

Com todas as normas e certificaches que a empresa possui, visa promover a adopcao e
valorizacdo de préticas de RS, tais como a reducdo de despesas energéticas e eliminacao
de residuos, reducdo de custos de matérias-primas e despoluicdo, bem como o
cumprimento de normas sociais e respeito pelos valores e principios éticos da sociedade
em que se insere.

A empresa possui algumas normas e certificagdes, no entanto ainda ndo elabora alguns
relatorios relevantes, tais como, balango social, relatorios de sustentabilidade, e codigo

de ética, mas intervém numa area fundamental que é o ambiente.
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A empresa tem alguma intervencdo ao nivel da RS, ao nivel da criacdo de emprego,
cumprimento de normas ambientais (empresa “limpa”- sem factores poluentes no
processo produtivo), ajuda humanitaria, e formacdo dos colaboradores. A valorizagdo
dos recursos humanos é fundamental para a empresa. Esta € desenvolvida na formacéo e

valorizacdo de competéncias, sdo investimentos incluidos na politica de RSE.

A empresa pretende certificar a RS valorizando os produtos e servigos, a preservagao do
ambiente, e apoiar programas de educacéo, contribuindo assim para uma promocdo da

cidadania na comunidade e na sociedade.

Ao realizar este estudo identificou-se um problema sobre o qual propds-se algumas
solucgdes. Surgiu um erro na fabricacdo de racdes para animais. Devido a esta falha a
empresa perdeu alguma credibilidade e consequentemente perdeu alguns clientes. A
empresa teve de indemnizar aos empresarios lesados.

Devido a este incidente, a empresa admitiu que investir nos recursos humanos é
fundamental porque o problema teve origem de falha humana no processo produtivo,

visto que houve uma falha nas dosagens de matérias-primas e produtos quimicos.

Neste estudo sugeriu-se algumas solucGes correctivas para evitar problemas idénticos.
Sugeriu-se que a empresa investisse mais ao nivel dos recursos humanos, passando a
haver um maior controlo na qualidade de produtos acabados e melhorar as anélises
clinicas dos mesmos. As propostas foram aceites e ndo houve mais problemas deste
género.

Penso que seria bom a realizacdo de cddigos de ética, balanco social e relatorios de

sustentabilidade. A empresa deve ser mais transparente para com os stakeholders.

A RS é mais do que uma moda passageira, € um tema que veio para ficar e que implica
muito mais do que contribuir para esta ou aquela iniciativa. E um conceito que define
ideias e que em conformidade com outros conceitos, ndo é responsavel pelo seu uso
indevido nas praticas de gestdo. Contudo, apesar da sua natureza se traduzir numa
grande extensdo e volatilidade, o conceito tem vindo a ganhar dinamismo ao nivel da
renovacdo de praticas. Do mito de empresa filantropica, estd a passar-se a

materializacdo de boas praticas de RSE.
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6. ANEXOS

Anexo A - Carta de Apresentacédo e pedido de colaboracdo da empresa

Anexo B — Guido de entrevista ao responsavel pela RSE, na empresa
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Anexo A - Carta de apresentacédo e pedido de colaboracdo da empresa

Sandra Farinha

ISCTE/INDEG- Instituto Superior de Ciéncias
do Trabalho e da Empresas

Avenida das Forgas Armadas

649-026 Lishoa

Exmo. Sr. [Dirigido & Administracdo da Empresa]

Assunto: Pedido de colaboragdo em Tese de Mestrado

Sou aluna do Mestrado em Gestdo com especializacdo em Financas, no ISCTE/INDEG.
Para finalizar o Mestrado € necessario desenvolver um projecto. O projecto em questdo
é sobre a Responsabilidade Social das Empresas, visto que este tema ndo € um assunto

novo para [nome da empresa], gostaria de desenvolver o projecto na vossa empresa.

Com este projecto 0 meu intuito é ilustrar as politicas e praticas de responsabilidade

social desenvolvidas na [nome da empresa], a partir de um estudo de caso.

Solicito a vossa disponibilidade, ou alguém com responsabilidade nesta area na
empresa, que possa conceder uma entrevista e facultar o material elementar para tal
estudo.

Obrigada pela sua atencéo.

Mestranda:
Sandra Farinha
Tel: 91 XXXXXXX
Sandrafarinha@portugalmail.pt
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Anexo B - Guido de entrevista ao responsavel pela RSE, na empresa

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1.
2.
3.
5.

Nome:

Endereco:

Cadigo Postal: 4. Localidade:
Sector de Actividade:

CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

1. Nome
2. Cargo
3. Antiguidade na empresa
4. Habilitacbes
Questdes:

1. Quais as condi¢Oes da fundacdo da empresa? (quem foi o fundador, objectivos da
empresa naquela época)

2. Pode caracterizar de uma forma resumida a empresa na actualidade? (sector,
numero de trabalhadores, dimenséo, idade, etc.)

3. Quais sdo os principios e missdo da empresa?

4. Quais os objectivos e prioridades da empresa?

5. A empresa aposta na dimensdo interna e externa da Responsabilidade Social?
Quais as accdes que a empresa realiza? (Dimensdo Interna abrange o0s
trabalhadores, gestdo ambiental e gestdo de recursos naturais; e Dimenséo Externa
abrange as comunidades locais, parceiros comerciais, fornecedores e
consumidores, preocupacdes ambientais globais).

6. Indique quais as principais praticas econOmicas, sociais e ambientais
desenvolvidas pela empresa nos ultimos anos.

7. A empresa preocupa-se com o meio ambiente? Que accbes realiza tendo em
atencdo o desenvolvimento sustentavel?

8. A empresa encontra-se certificada? Se sim, quais as certificacbes da empresa?

9. Considera util a existéncia de uma norma Portuguesa de Responsabilidade Social,

abrangendo as suas vertentes economica, social e ambiental? Se sim, do seu ponto
de vista que aspectos acha fundamentais explicitar na norma portuguesa?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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De que forma sdo ouvidas as expectativas, interesses, e necessidades dos
stakeholders?

A empresa ja elaborou e implementou um Codigo de ética? Deu-0 a conhecer a
todos os trabalhadores?

A empresa elabora o Balan¢o Social? Da-0 a conhecer a todos os stakeholders?

A empresa ja elaborou um relatorio de responsabilidade ou um relatorio de
sustentabilidade?

Como classifica o nivel de intervencdo da empresa ao nivel da Responsabilidade
Social.

O que levou a empresa interessar-se pela Responsabilidade Social?

A empresa tem alguma estrutura apropriada para a gestdo da Responsabilidade
Social? (Como surgiu? Porque foi criado? Quem € responsavel pela
administracdo? Tem orcamento préprio? Quem é responsavel pelo orcamento?
Quais os objectivos do Departamento? Caso ndo exista Departamento diga porqué?

O que motivou a empresa para a Responsabilidade Social? Diga quais as vantagens
e desvantagens associados a Responsabilidade Social?

No seu entender diga quais sdo as responsabilidades da empresa?

A empresa possui um plano de Responsabilidade Social? Se sim, diga quem o
organiza e com que frequéncia é revisto.

De que maneira se integra a Responsabilidade Social na estratégia da empresa?
(De que maneira a Responsabilidade Social é integrada no negocio da empresa)

A empresa pertence a alguma associacdo de Responsabilidade Social? Se sim,
quais?

A empresa tem procedimentos de avaliagdo de retorno dos investimentos na
Responsabilidade Social? Se Sim, quais?

O que a empresa pretende fazer mais na area da Responsabilidade Social?

Obrigada pela sua colaboracao
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