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RESUMO

E evidente a crescente importancia da governanca eletronica (GE) na Administracio Publica
Federal, na prestacdo de servicos publicos e no estimulo a participacdo cidadd nas iniciativas
governamentais. Contudo, entender de que forma os modelos de GE afetam os resultados das
organizacgdes publicas carece de trabalho empirico. Procurou-se contribuir para o avango do
entendimento do fendmeno da GE nas universidades federais brasileiras, a partir das novas
diretrizes de governanca digital do Governo Federal. Para isso foi realizada uma pesquisa
bibliografica abordando os dltimos 10 anos de investigacdo de GE no Brasil, seguida de um
questionario aplicado as 63 universidades brasileiras. Entre as hipdteses formuladas, foi
possivel confirmar as H1 (As préaticas de GE realizadas pelas universidades possuem uma baixa
adesdo aos principios estabelecidos no Decreto N° 8.638/2016), H2 (As préaticas de GE
realizadas pelas universidades possuem uma baixa adesao as iniciativas estratégicas previstas
na Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal) e H4 (Houve um
aumento de implantacéo de praticas de GE nas universidades a partir da promulgacéo do novo
marco legal), e rejeitar a H3 (A formulagdo, a execucgdo e o controlo das praticas de GE estdo
concentrados nas areas de Tecnologia da Informacdo e Conhecimento das universidades).
Evidenciou-se que as universidades apresentam mais caracteristicas de e-governo do que de
governanca eletrénica e que ha uma concentracdo de praticas voltadas a prestacdo de servicos
e ao acesso a informacdo. Falta, portanto, um maior incentivo a participacdo da sociedade nos
processos de tomada de decisdo e controlo das universidades brasileiras.

Palavras-chave: Governanca Publica. Governanca Eletronica. Modelos de Governanga
Eletronica. Universidades federais brasileiras. Administracdo Publica Federal.






ABSTRACT

It is evident the increasing importance of e-governance (EG) in the Federal Public
Administration, in the provision of public services and in stimulating the participation of society
in government initiatives. However, understanding how EG models affect the results of public
organizations lacks empirical answers. It was sought to contribute to the advancement of the
understanding of the phenomenon of electronic governance in Brazilian federal universities,
based on the new digital governance guidelines of the Federal Government. For this, a
bibliographical research is carried out addressing the last 10 years of research in Brazil,
followed by a survey applied to the 63 Brazilian universities. It was possible to confirm the H1
(The EG practices carried out by the universities have a low adherence to the principles
established in Decree N° 8.638/2016), H2 (The EG practices carried out by the universities
have a low adherence to the strategic initiatives foreseen in the Digital Governance Strategy
of the Federal Public Administration) and H4 (There was an increase in the implantation of
EG practices in universities from the promulgation of the new legal framework), and to reject
H3 (The formulation, execution and control of EG practices are concentrated in the areas of
Information Technology and Knowledge of universities). It was evidenced that federal
universities present more characteristics of e-government than e-governance and that there is
a concentration of practices focused on the provision of services and access to information.
Thus, there is a lack of incentive to the participation of society in the decision-making and
control processes of Brazilian universities.

Key words: Public Governance. Electronic Governance. Models of Electronic Governance.
Federal universities in Brazil. Federal Public Administration.
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INTRODUCAO

A governancga tornou-se uma questao central para o desenvolvimento e a disseminacao de boas
praticas de gestdo, quer no setor privado, quer no setor publico. A adocdo, por parte das
organizacOes, destas praticas de governancga € capaz de converter principios basicos como a
transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas ou a responsabilidade corporativa, em acdes
objetivas que tém como finalidade a preservacao do valor econémico das organizacdes.

Com a crise economica e fiscal instaurada no Brasil desde final de 2014, torna-se
necessario o aprimoramento, por parte dos entes governamentais, de modelos de governanga
que viabilizem a instauracdo de um padréo de exceléncia na gestdo dos recursos orcamentais e
financeiros do Estado.

Em resposta a esta demanda, percebe-se que o uso intensivo da Tecnologia de
Informacédo e Comunicacdo (TIC) vem sendo, nos ultimos anos, a ser o principal agente de
renovacdo da forma como o Estado se relaciona com os cidadaos, dando inicio a um fenémeno
hoje chamado de governanca eletronica (GE). Esta tendéncia mostrou-se capaz de tornar o
aparato administrativo cada vez mais proximo do cidaddo, bem como mais eficiente e eficaz na
consecucdo dos seus objetivos.

Entende-se, portanto, que um novo modelo de governanca deve ser baseado,
principalmente, em operacgdes no espaco digital e, assim, ser capaz de lidar com as complexas
exigéncias nascidas no bojo de uma sociedade do conhecimento.

O Brasil, ap6s o processo de redemocratizacdo ocorrido no final da década de 1980 e a
aprovacao da nova carta constitucional, vem demonstrando uma evolucdo nas suas praticas de
governanga com a institucionalizacdo de mecanismos de controle pelos diversos agentes
estatais, visando uma boa gestdo dos recursos publicos.

Comprometido com esta ideia, 0 Governo Federal, em 15 de janeiro de 2016, redigiu o
Decreto n° 8.638, que estabeleceu a Politica de Governanga Digital (PGD) no ambito dos 6rgéos
e das entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional,
institucionalizando, pois, a governanca eletrénica (GE) como uma politica de estado.
Estabeleceu-se, portanto, o marco legal e as diretrizes e os principios que devem guiar as
praticas e a¢Oes da administragdo publica federal.

Observa-se, dessa forma, a importancia da tematica da governanca eletrénica (GE) e o
seu potencial na geragéo de beneficios para a sociedade, por meio do uso da informacéo e dos
recursos de Tecnologia da Informagé@o e Comunicagéo (TIC) na prestacéo de servicos publicos
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avaliacdo das politicas e-servi¢os publicos disponibilizados em meio digital, assegurando,
assim, a obtencdo de informac6es pela sociedade (Brasil, 2016: 1).

Pelo exposto acima, verifica-se uma pressao crescente, tanto da prépria administracao,
por meio de seus agentes de controle interno e externo, como da sociedade civil, pela adogéao
de boas préticas de governanca que venham a garantir o correto trato da coisa publica. Nesta
esteira, destacam-se as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), que nos ultimos 20
anos passaram por transformacdes profundas, com um papel cada vez mais ativo nos processos
de transformacéo da sociedade brasileira, assumindo um protagonismo, tanto na esfera social,
como na econdmica, participando ativamente na formulagdo e execucgdo de politicas publicas
de carater estratégico para o desenvolvimento nacional.

Outro aspecto relevante na atuacdo das IFES é o seu papel crucial na criacdo e
disseminacdo de uma cultura participativa e democratica, devendo ser, portanto, um vetor na
promoc¢do de boas préticas de governanca para a sociedade, constituindo-se, assim, como
exemplo a ser seguido pela Administracdao Publica brasileira.

Em vista disto, emerge cristalino a importancia crescente das IFES no contexto social e
econdmico brasileiro, como um foco ativo das politicas publicas nacionais. Ndo obstante disto,
destaca-se, também, o grande volume de recursos or¢camentais e financeiros administrados. Ao
analisar o Projeto de Lei Orcamentéaria (PLOA), encaminhado pelo executivo federal ao
congresso, nota-se que o exercicio financeiro de 2017 prevé um orcamento federal da ordem de
R$ 3,5 trilhdes de reais (Brasil, 2016). Deste montante inicial, cabe ao Ministério de Educagéo
(MEC) a execucdo de R$ 110,7 bilhdes de reais, onde 29% serdo destinados para o0 custeio e
investimento da educacgéo superior brasileira. Ressalta-se, portanto, o vasto volume de recursos
publicos gerenciados e aplicados nas Instituices Federais de Ensino Superior (IFES)
brasileiras.

No campo da gestdo publica, a governanca eletrénica (GE) € uma tematica recente. De
acordo com Mello (2009) o seu estudo, no Brasil, iniciou-se a partir dos anos 2000, alavancado
pela difusdo da internet. A vista disso, apresentam-se as razdes ponderadas para julgar a
pesquisa relevante e pertinente. A priori, destaca-se a incipiéncia do objeto de estudo, conforme
apontam Fabriz e Mello (2016), a producdo cientifica acerca da temética governanca eletrénica
no nivel stricto sensu, no periodo de 2000 a 2015, resume-se a 02 teses e 13 dissertagdes, com
um aumento a partir de 2010. A pesquisa foi realizada na base de dados da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e concluiu que o tema foi pouco explorado no

Brasil, havendo possibilidade de ampliar as pesquisas em diversas areas e segmentos.



Verifica-se, pois, que nos estudos sobre governancga eletrénica no Brasil, hd um
predominio de pesquisas realizadas nos estados e municipios (Mello, 2009; Souza, 2014;
Franca, 2015; Madeira, 2015; Matos, 2015), objetivando verificar o nivel de implementacao de
praticas de governanca eletrénica (GE). Em regra, foram aplicados modelos tedricos para
mensuracdo da governanca eletronica pelos pesquisadores, assim como foram propostos
modelos de diagnosticos para a estrutura de GE (Mello, 2009; Pereira, 2012; Bevilaqua, 2013;
Madeira, 2015); detaque-se, ainda, os estudos que relacionaram a governanca eletronica com
indicadores socioecondémicos ou contabeis, como, por exemplo, densidade demogréfica; indice
de desenvolvimento humano (IDH); Produto Interno Bruto (PIB); rentabilidade; e custos de
transagé@o (Mello, 2009; Franca, 2015; Matos, 2015). As pesquisas, em sua maioria, optam por
utilizar modelos de GE adaptados de autores estrangeiros que adotam dimensdes e praticas de
GE genéricas (Mello, 2009; Pereira, 2012; Bevilaqua, 2013; Madeira, 2015; Barros, 2017), o
que pode trazer distorcdes as analises realizadas.

Outro ponto a destacar, quanto a relevancia do estudo realizado, diz respeito ao l6cus da
pesquisa, pois foi encontrado apenas um trabalho que abordasse a governanca eletronica (GE)
em instituicdes de ensino superior (Barros, 2017), o qual aplicou 0 modelo de Governanca
Eletronica (GE), proposto por Mello (2009), nas universidades federais brasileiras. Ao se
analisar o conjunto dos estudos, observou-se que 0s modelos de GE utilizados, até entdo, sdo
anteriores ao Decreto n° 8.638/2016 e a Estratégia de Governanca Digital (EGD) do Governo
Federal. E neste cenario que o presente trabalho ganha relevo e pretende contribuir. Para tanto,
formulou-se a seguinte pergunta de partida: Qual o grau de adesdo das praticas de governanca
eletrénica (GE) realizadas pelas universidades brasileiras ao novo marco legal, Decreto n°
8.638/2016 e Estratégia de Governanca Digital (EGD), da Administracdo Publica Federal?

Partindo da pergunta formulada acima, pretende-se, como objetivos, contribuir com o
melhor entendimento do fendmeno de GE nas universidades federais brasileiras, do seguinte
modo: i) Identificar quais as praticas de Governanca Eletrénica (GE) adotadas pelas
universidades brasileiras; ii) Comparar as praticas de Governanca Eletrénica (GE) realizadas
nas universidades aos principios estabelecidos no Art.3, incisos | ao IX, do Decreto presidencial
n® 8.638/2016; iii) Comparar as praticas de Governanca Eletrénica (GE) realizadas nas
universidades as iniciativas estratégicas de Governanca Digital da Administracdo Publica
Federal 2016-19 (EGD); iv) Identificar a repercussédo do novo marco legal sobre as praticas de
Governanca Eletrénica (GE) nas universidades brasileiras; e v) Caracterizar os agentes internos

promotores das praticas de Governanca Eletronica (GE) nas universidades brasileiras.



Para atingir os objetivos propostos é elaborado, na pesquisa, uma revisao bibliografica
dos modelos de governanca eletronica (GE) aplicados no Brasil na Gltima década, afim de
avaliar as praticas, principios e estratégias de governanca eletronica realizados nas
universidades federais brasileiras, bem como identificar quais sdo 0s agentes internos que
promovem, implementam e controlam as politicas de governanca digital no ambito das
universidades. Estabeleceu-se, para tanto, 4 hipoOteses de pesquisa, H1: As préticas de
Governanca Eletronica (GE) realizadas pelas universidades brasileiras possuem uma baixa
adesdo aos principios estabelecidos no Decreto presidencial N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016;
H2: As préaticas de Governanca Eletronica (GE) realizadas pelas universidades brasileiras
possuem uma baixa adesdo as iniciativas estratégicas previstas na Estratégia de Governanca
Digital da Administracdo Publica Federal (EGD); H3: A formulacgéo, a execucdo e o controle
das praticas de Governanca Eletronica (GE) estdo concentrados nas areas de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacdo (TIC) das universidades; e H4: Houve um aumento de implantacao
de praticas de Governanca Eletrénica (GE) nas universidades brasileiras a partir da
promulgacdo do novo marco legal.

Em relacdo a estrutura seguida no ambito desta dissertacdo, o primeiro capitulo é
dedicado a revisdo da literatura, tendo como peca central uma revisao bibliogréfica sobre
governanca no setor publico e a evolucdo do conceito de governanca eletrénica (GE) ao longo
do tempo, abrangendo as dimensdes de governo eletrénico (e-gov) e democracia eletrdnica,
apresentam-se, ainda, os modelos de governanca eletronica (GE) utilizados nos estudos recentes
no Brasil e 0s seus resultados; apresenta-se, também, a evolucdo da legislagdo brasileira até a
promulgacdo do Decreto n° 8.638/2016 e a Estratégia de Governanca Digital (EGD).

No segundo capitulo é identificada a metodologia adotada, € apresentado o desenho da
pesquisa, com todas as etapas percorridas pelo estudo; a caracterizacdo do estudo quanto a sua
natureza; a abordagem; os objetivos e 0s procedimentos, estabelecem-se 0s objetivos a ser
atingidos e enumeram-se as hipoteses da pesquisa. E exposto, ainda, o Instrumento de Coleta
utilizado e, por final, faz-se uma descri¢do da amostra do estudo.

Apbs a fase de coleta dos dados, procedeu-se com a analise dos resultados e ao teste das
hipoteses formuladas no capitulo dois. A parte final desta dissertagdo, a conclusdo, apresenta
um retrato fiel da investigacdo conduzida, mostrando a resposta observada a pergunta de partida
e lancando pistas e caminhos para pesquisas e estudos futuros, visando contribuir para o0 avango

do estudo cientifico nesta area.



CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO: DEMOCRACIA, GOVERNANCA
E GOVERNO ELETRONICO

No presente capitulo, discorre-se sobre as origens e conceitos de governanga e sua
contextualizacdo no setor publico. Em sequéncia, contextualiza-se o surgimento da governanca
eletrbnica e enfatiza-se suas dimensfes, posteriormente, discorre-se sobre os modelos de
governanca eletrénica (GE) aplicados no Brasil na ultima década e no final demonstra-se a
evolugdo da legislagdo federal sobre a tematica, dando énfase ao novo marco legal e a Estratégia
de Governanca Digital (EGD).

1.1. O conceito de Governanga

O conceito de governancga tem inicio no momento em que as organizages empresariais passam
a ser geridas por terceiros. Tal acontecimento se deveu ao extraordinario crescimento das
operacdes e sua complexidade nas organiza¢6es modernas. O controle direto dos proprietarios
ndo é mais possivel, surgindo, portanto, a necessidade de se contratarem terceiros para exercer
0 papel de administrador (IBGC, 2015). Observa-se, entdo, uma descentralizacdo da autoridade
e do poder para gerenciar 0s recursos antes pertencentes exclusivamente aos donos do capital.
Sucede que, em muitos casos, surge divergéncia de interesses entre proprietarios do capital e
os administradores o que, em decorréncia do desequilibrio de informacdo, poder e autoridade,
levam a um potencial conflito de interesse, na medida em que ambos tentam maximizar seus
préprios beneficios.

A fim de melhorar o desempenho organizacional, minimizar conflitos, alinhar acGes e
trazer mais seguranca aos proprietarios, foram desenvolvidas mdultiplas estruturas de
governanca (Brasil, 2014). Observa-se que, conquanto, 0 termo governanca seja utilizado ha
muitos anos na literatura empresarial, a sua concepg¢do e crescente importancia foi construida
ao longo das ultimas trés décadas, primeiramente nas organizacdes privadas, notadamente nas
de capital aberto. Para Berle e Means (1932), que apresentaram um dos primeiros estudos
académicos tratando de assuntos relacionados a governanca, € papel do Estado regular as
organizacg0es privadas. Nesse sentido, foi criada em 1934, nos Estados Unidos, a US Securities
and Exchange Comission, organizacdo que é responsavel por proteger os investidores
americanos, possuindo como premissa garantir a justica, a ordem e a eficiéncia dos mercados e
facilitar a formagdo de capital (Brasil, 2014).

O inicio da década de 90 do século XX foi marcado por sucessivas crises financeiras,
gue tiveram em seu centro graves falhas éticas por parte dos agentes econémicos envolvidos.

Com o proposito de evitar a repeticdo do passado e melhorar as praticas empresariais vigentes
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até entdo, o Banco da Inglaterra criou uma comissao especial, pioneira, para elaborar o Codigo
das Melhores Préticas de Governanca corporativa, trabalho que resultou no Cadbury Report.
Na mesma linha, em 1992, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO publicou o Internal control - integrated framework (Brasil, 2014).

Anos mais tarde, depois de escandalos envolvendo demonstracfes contabeis
fraudulentas ratificadas por empresas de auditorias, publicou-se, em 2002, nos Estados Unidos,
a Lei Sarbanes-Oxley, a qual tinha como objetivo melhorar os controles e garantir
fidedignidade das informacdes presentes nas demonstracdes financeiros das empresas. No
mesmo ano, com Vvistas a apoiar a investigacdo independente e induzir a melhoria da
governancga, fundou-se o European Corporate Governance Institute — ECGI. Em 2004, o
COSO publicou o Enterprise risk management - integrated framework, documento que é uma
referéncia no tema gestdo de riscos, tanto na area privada, como na publica. Nos anos que se
seguiram, dezenas de paises passaram a se preocupar com aspectos relacionados a governanga
e diversos outros cddigos foram publicados. Atualmente, 0 G8 (reunido dos oito paises mais
desenvolvidos do mundo) e organizacbes como o Banco Mundial, o Fundo Monetario
Internacional — FMI e a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico —
OCDE dedicam-se a promover a governanca (ECGI, 2013).

No Brasil, o crescente interesse pelo tema ndo é diferente. Tanto no setor privado,
guanto no publico, existem iniciativas de melhoria da governanga, as quais se relacionam e se
complementam. Ap6s o processo de redemocratizacdo ocorrido no final da década de 1980 e a
aprovacao da nova carta constitucional, o Brasil vem demonstrando uma evolucdo nas suas
praticas democréaticas com a institucionalizacdo de mecanismos de controle interno e externo
gue garantam a boa gestdo dos recursos publicos. Em 2001, publicou-se um panorama sobre a
governancga corporativa no Brasil (Mckinsey; Korn/Ferry, 2001). Em 2002, a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) também publicou recomendacdes sobre governanca. O Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), desde entdo, langou novas versdes (2009 e
2015) do Cddigo das melhores préaticas de governanca corporativa, documento que define
quatro principios basicos de governanca aplicaveis ao contexto nacional: transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa (Brasil, 2014).

A evolucéo e disseminacao destes principios no setor privado, somados aos avangos das
tecnologias da informacéo e comunicagéo (TIC), forcaram uma resposta por parte da estrutura
estatal, que, por conseguinte, iniciou um processo de criacdo de estruturas internas e externas
capazes de realizar acOes de controle aos atos praticados pelos agentes publicos, instaurando,

assim, os primeiros mecanismos de Governancga no setor publico.



1.2. Governanca no setor publico

No que tange o setor publico, a crise fiscal dos anos 1980 e 90 impusionou um novo contexto
economico e politico internacional, no que ao papel do Estado diz respeito. Ao se analisarem
as reformas ocorridas, observam-se trés possiveis caminhos. Em primeiro lugar, deveria haver
um maior dominio sob as despesas publicas e uma reducéo nas atividades estatais; esta via foi
adotada amplamente pelos Estados Unidos (de Ronald Reagan) e pela Gré-Bretanha (de
Thatcher). Alternativamente ao caminho adotado, poder-se-ia fazer frente aos crescentes
déficits com o aumento de impostos. No entanto, pesava o facto de ja existir uma elevada carga
tributaria nos paises. A terceira via para lidar com o deficit passava pela tentativa de se melhorar
o desempenho das tarefas executadas pela Administracdo Publica utilizando-se, para isso,
menos dinheiro. Verifica-se, portanto, que o Estado precisaria de ser mais eficiente na alocacédo
dos recursos financeiros provenientes da estrutura produtiva da sociedade, ndo havendo,
portanto, espaco para o desperdicio de dinheiro publico instaurando, assim, na administracéo
pablica, reformas assentes no modelo do New Public Management (NPM) (Madureira; Ferraz,
2010).

E nesse cenario desafiador para a acao estatal que se tornou terreno fértil para se discutir
a governanca na esfera publica. Tais esforcos resultaram no estabelecimento dos principios
basicos que norteiam as boas préaticas de governanga nas organizagdes publicas (IFAC, 2001):
transparéncia, integridade e prestacdo de contas (Brasil, 2014; Klievink; Bharosa; Tan, 2016;
Janssen; Matheus; Weerakkody, 2017).

E notdrio que a confianca nas instituicdes publicas depende de sua transparéncia e
abertura, sendo imprescindivel que os gestores promovam a inclusdo da sociedade na arena
politica. O tratamento da informac&o publica como dominio privado do gestor e a conservagdo
de atitudes fechadas a participag@o social nas decisdes das instituigdes criam “[...] um clima de
ceticismo, descrédito e indiferenca a estrutura do Estado. A transparéncia na gestdo, aliada a
outros instrumentos que reforcem o direito e a possibilidade real de fiscalizacdo da maquina
publica, é o antidoto desse cenario” (Martins, 2011: 234). Deste modo, a transparéncia na gestao
deve ser compreendida como um instrumento a partir do qual poderdo se desenvolver novas
dimensdes da cidadania (Jho; Song, 2015; Vogt; Haas, 2015; Feezell; Conroy; Guerrero, 2016;
Hole, 2016; Wagner; Vogt; Kabst, 2016).

Para que isso ocorra, as informacdes prestadas, de maneira espontanea ou mediante

demanda do cidadao, devem qualificar-se por serem completas, compreensiveis, veridicas e



oportunas, atributos essenciais para permitir o controle social e a democratizacdo da
Administracdo Publica.

Barroso (2011: 92) afirma que o acesso a informacéo publica, por parte da sociedade,
colabora para fornecer mecanismos que garantam uma boa administragcdo, com racionalidade e
transparéncia nos processos de tomada de decisdo, de maneira a produzir governos com maior
eficiéncia e probidade. Portanto, observa-se que o estimulo a transparéncia publica é um dos
principais objetivos da Governanca Publica. Sendo assim, o aumento da divulgacao das agdes
governamentais a milhdes de brasileiros, além de contribuir para o fortalecimento da
democracia, prestigia e desenvolve os direitos civis e politicos dos cidaddos (Cham, 2016; De
Blasio; D. Selva, 2016; Cullen, 2017).

E notdrio que a confianca nas instituicdes pablicas depende de sua transparéncia e
abertura, sendo imprescindivel que os gestores promovam a inclusdo da sociedade na arena
politica. O tratamento da informacg&o publica como dominio privado do gestor e a conservacdo
de atitudes fechadas a participag@o social nas decisdes das instituigdes criam “[...] um clima de
ceticismo, descrédito e indiferenca a estrutura do Estado. A transparéncia na gestdo, aliada a
outros instrumentos que reforcem o direito e a possibilidade real de fiscalizacdo da maquina
publica, é o antidoto desse cenario” (Martins, 2011: 234). Deste modo, a transparéncia na gestao
deve ser compreendida como um instrumento a partir do qual poderédo se desenvolver novas
dimensdes da cidadania.

Para que isso ocorra, as informacdes prestadas, de maneira espontanea ou mediante
demanda do cidaddo, devem qualificar-se por serem completas, compreensiveis, veridicas e
oportunas, atributos essenciais para permitir o controle social e a democratizacdo da
Administracdo Publica (Hole, 2016; Janssen; Matheus; Weerakkody, 2017).

Barroso (2011: 92) afirma que o acesso a informacdo publica, por parte da sociedade,
colabora para fornecer mecanismos que garantam uma boa administracdo, com racionalidade e
transparéncia nos processos de tomada de decisdo, de maneira a produzir governos com maior
eficiéncia e probidade. Portanto, observa-se que o estimulo a transparéncia publica é um dos
principais objetivos da Governanga Publica. Sendo assim, o aumento da divulgacdo das agdes
governamentais a milhdes de brasileiros, além de contribuir para o fortalecimento da
democracia, prestigia e desenvolve os direitos civis e politicos dos cidados.

Ao longo dos anos varios trabalhos foram publicados, com o intuito de disseminar a
adocgdo das boas préticas de governanga no setor pablico, destacam-se: o estudo N° 13 - Boa
governanca no setor pablico - da International Federation of Accountants — IFAC, publicado
em 2001; e o Australian National Audit Office - ANAO que publicou, em 2003, o Guia de
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melhores praticas para a governanca no setor publico, em que corrobora os principios
preconizados pela IFAC e acrescenta outros trés: lideranga, compromisso e integragédo. Esta
tendéncia de tornar o setor pablico mais eficiente e ético foi reforcada pela publicacdo conjunta,
em 2004, pelo The Chartered Institute of Public Finance and accountancy — CIPFA e pelo
Office for Public Management Ltd — OPM, do Guia de padrbes de boa governanga para servigos
publicos, cujos seis principios alinham-se aos j& apresentados, com énfase na eficiéncia e na
eficacia (Brasil, 2014).

Além da IFAC, do CIPFA e do OPM, organizacGes como o Independent Commission
for Good Governance in Public Services — ICGGPS; o Banco Mundial; e o Institute of Internal
Auditors — I1A avaliaram as condicdes necessarias a melhoria da governanca nas organizactes
publicas e concordaram que, para melhor atender aos interesses da sociedade, é importante
garantir 0 comportamento ético, integro, responsavel, comprometido e transparente da
lideranga; controlar a corrupgdo; implementar efetivamente um cédigo de conduta e de valores
éticos; observar e garantir a adesdo das organizacfes as regulamentagdes, c4digos, normas e
padrdes; garantir a transparéncia e a efetividade das comunicacdes; balancear interesses e
envolver efetivamente os stakeholders (cidad&os, usuarios de servicos, acionistas, iniciativa
privada) (Brasil, 2014).

Em 2013, a International Federation of Accountants — IFAC compilou, com base nos
estudos apontados acima, os principais beneficios ao Estado ao se praticar uma boa governanca
no setor publico. Séo eles:

a) garantir a entrega de beneficios econémicos, sociais e ambientais para 0s
cidadé&os;

b) garantir que a organizacdo seja, e pareca, responsavel para com o0s
cidad&os;

c) ter clareza acerca de quais sdo os produtos e servigcos efetivamente
prestados para cidaddos e usuarios, e manter o foco nesse propdsito;

d) ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes
tomadas e dos riscos envolvidos;

e) possuir e utilizar informacgdes de qualidade e mecanismos robustos de
apoio as tomadas de deciséo;

f) dialogar com e prestar contas a sociedade;

g) ogarantir a qualidade e a efetividade dos servicos prestados aos cidad&os;

h) promover o desenvolvimento continuo da lideranca e dos colaboradores;



i) definir claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de poder
e de autoridade;

j) institucionalizar estruturas adequadas de governanca;

k) selecionar a lideranca tendo por base aspectos como conhecimento,
habilidades e atitudes (competéncias individuais);

I) avaliar o desempenho e a conformidade da organizacdo e da lideranga,
mantendo um balanceamento adequado entre eles;

m) garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestdo de riscos;

n) utilizar-se de controles internos para manter os riscos em niveis adequados
e aceitaveis;

0) controlar as financas de forma atenta, robusta e responsavel; e

p) prover aos cidaddos dados e informacBes de qualidade (confiaveis,
tempestivas, relevantes e compreensiveis).

Em consonancia com os conceitos de governanca publica aplicados no resto do mundo,
o Brasil vem aprovando diversas leis e decretos de modo a institucionalizar direta ou
indiretamente estruturas de governanca. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, no caput
do art. 1°, que “a Republica Federativa do Brasil [...] constitui-se em Estado Democratico de
Direito”. Em termos de governanga, isso significa dizer que o cidadao tem poder para escolher
seus representantes e que o poder ndo esta concentrado no governo, mas emanado do povo. A
Assembleia Nacional Constituinte de 1988, com vistas a criar as condicdes necessarias a
governanca do Estado, fixou direitos e garantias fundamentais dos cidadaos; organizou politica
e administrativamente o Estado e os Poderes; definiu e segregou papéis e responsabilidades;
instituiu sistema de freios e contrapesos; e instituiu estruturas de controle interno e externo
(Brasil, 2014).

Além do que foi definido na Constituicdo de 1988, outros instrumentos surgiram para
fortalecer a governanca publica, entre eles: o Cddigo de Etica Profissional do Servidor Pablico
Civil do Poder Executivo Federal (Decreto n° 1.171, de 22 de Junho de 1994) e a Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000), que tém por objeto
aspectos éticos e morais e 0 comportamento da lideranca; o Programa Nacional de Gestéo
Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), instituido em 2005 e revisado em 2009 e 2013, cujos
treze fundamentos norteiam-se pelos principios constitucionais da Administracdo Pablica e
pelos fundamentos da exceléncia gerencial contemporanea; o Decreto presidencial n® 7.203, de
4 de junho de 2010, que dispBe sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da Administragdo

Publica Federal, proibindo as nomeacdes, contratacfes ou designacoes de familiar de Ministro
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de Estado, familiar da maxima autoridade administrativa correspondente ou, ainda, familiar de
ocupante de cargo em comisséo ou funcdo de confianga de direcdo, chefia ou assessoramento
de conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau; a Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o
conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal; e 0s
instrumentos de transparéncia, como a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527,de 18 de
novembro de 2011), que asseguram o direito fundamental de acesso a informacéo e facilitam o
monitoramento e o controle de atos administrativos e da conduta de agentes publicos (Brasil,
2014).

Neste sentido, o Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido
estabeleceu recentemente a Portaria n°® 1.089 de 25 de abril de 2018 com as orientacGes para
que os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
adotem procedimentos para estruturar, executar e monitorar seus programas de integridade, que
sdo conjuntos de medidas institucionais voltadas para a prevencdo, deteccdo, punicdo e
remediacdo de fraudes e atos de corrup¢do, em apoio a boa governanca publica (MTCGU,
2018).

A Portaria obriga os 6rgdos da administracéo direta e indireta a instituirem Programas
de Integridade que demonstrem o comprometimento da alta administragdo com a boa
governanca e com a gestdo de risco, estes devem ser compativeis com a natureza, porte,
complexidade, estrutura e area de atuacdo do 6rgdo ou entidade. O Programa de Integridade
sera executado por meio de planos de integridade, os quais organizardo as medidas a serem
adotadas em determinado periodo de tempo e deverdo ser revisados periodicamente.

Para tanto, os entes deverdo constituir uma unidade de gestdo de integridade, com
competéncia para coordenar 0 programa, orientar e treinar os servidores e promover outras
acoes relacionadas a implementacéo dos planos de integridade.

As unidades terdo como meta:

1. A promocdo da ética e de regras de conduta para servidores;

2. A promogdo da transparéncia ativa e do acesso a informacao;

3. O tratamento de conflitos de interesses e nepotismo;

4. O tratamento de dendncias;

5. A verificagdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de

recomendacdes de auditoria; e

6. A implementagéo de procedimentos de responsabilizacéo.
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Os odrgdos e as entidades deverdo aprovar seus planos de integridade fazendo o
levantamento dos principais riscos para a integridade e as medidas para seu tratamento, ou seja,
quais as acdes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcéo.
Deverdo, também, buscar expandir o alcance do Programa de Integridade para as politicas
publicas por eles implementadas e monitoradas, bem como para fornecedores e outras
organizacdes publicas ou privadas com as quais mantenham relacdo (MTCGU; 2018).

Pelo exposto acima, observa-se um claro avango do estado brasileiro em um esfor¢o
continuo para a implantacdo de mecanismos de governanca que melhorem a capacidade de
gestdo do Estado brasileiro, cabe reconhecer que para atender as demandas sociais é
fundamental fortalecer ainda mais os mecanismos de governanca como forma de reduzir o
distanciamento entre Estado e sociedade. Essa € a principal interessada nos resultados deste e
em pressionar os agentes publicos por novas estruturas de governanga que possibilitem a ela o
desempenho de funcdes de avaliacdo, direcionamento e monitoramento de agcOes estatais. Em
face disto, espera-se dos executores de politicas publicas um comportamento mais ético,
profissional e focado no alcance de resultados que estejam alinhados com as expectativas da

sociedade.
1.3. Principios e mecanismos de controle de Governancga no setor Publico

Considerando que nao existe uma definicdo Unica para o termo governanca no setor publico,
adotou-se, para esse trabalho, o conceito apontado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
onde:

Governanga no setor publico compreende essencialmente 0s
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas
a conducdo de politicas publicas e a prestagdo de servigos de
interesse da sociedade. (Brasil, 2014: 33)

Portanto, para que as funces de governanca (avaliar, direcionar e monitorar) sejam
executadas, alguns mecanismos devem ser adotados: a lideranca, a estratégia e o controle. O
mecanismo de lideranca refere-se ao conjunto de praticas, de natureza humana ou
comportamental, que assegura a existéncia das condi¢cbes minimas para o exercicio da boa
governanca, quais sejam: pessoas integras, capacitadas, competentes, responsaveis e motivadas
ocupando os principais cargos das organizagdes e liderando os processos de trabalho. Estes
lideres séo responsaveis por conduzir o processo de estabelecimento da estratégia necessaria a
boa governanca, envolvendo aspectos como: escuta ativa de demandas, necessidades e

expectativas das partes interessadas; avaliagdo do ambiente interno e externo da organizacao;
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avaliacdo e prospeccdo de cenérios; definicdo e alcance da estratégia; definicdo e
monitoramento de objetivos de curto, médio e longo prazo; alinhamento de estratégias e
operacdes das unidades de negdcio e organizacGes envolvidas ou afetadas. Entretanto, para que
estes processos sejam executados, existem riscos, os quais devem ser avaliados e tratados. Para
iss0, € conveniente o estabelecimento de controle, avaliagdo, transparéncia e accountability,
que envolve, entre outros, a prestacdo de contas das acOes e a responsabilizacdo pelos atos
praticados (Brasil, 2014).

Para Ferraz e Alexandre (2008), ao analisar o caso portugués, afirmaram que a boa
governanca esta relacionado aos valores manageralistas, baseados na New Public Management
(NPM), mas, ainda, traz em seu bojo os valores tradicionais de equidade, igualdade,
transparéncia e participacao, ou seja, um bom sistema de governanca é o que concilia os valores
caracteristicos da NPM e os valores que ressaltam uma cidadania ativa e participativa, devendo
influenciar, assim, os novos modelos de administracdo, por meio da participagéo dos cidadaos
nos resultados das politicas publicas.

O Banco Mundial afirma que para ser efetiva a governanca publica pressupde a
existéncia de um Estado de Direito; de uma sociedade civil participativa no que tange aos
assuntos publicos; de uma burocracia imbuida de ética profissional; de politicas planejadas de
forma previsivel, aberta e transparente; e de um brago executivo que se responsabilize por suas
acoes (World Bank, 2007). Conforme sugerido pelo Banco Mundial, sdo principios da boa
governanca: a legitimidade, a equidade, a responsabilidade, a eficiéncia, a probidade, a
transparéncia e a accountability. No Quadro 1-1, poderemos acompanhar os principios com as
suas respectivas definigdes:

Quadro 1-1. Principios da Governanca no Setor Publico

PRINCIPIO DEFINICAO FONTE

LEGITIMIDADE Principio juridico fundamental do Estado Democratico de Direito (Brasil,
e critério informativo do controle externo da Administracao 2012)
Plblica que amplia a incidéncia do controle para além da aplicacéo

Niveis de Analise isolada do critério da legalidade. N&o basta

verificar se a lei foi cumprida, mas se o interesse publico, o bem

comum, foi alcangado. Admite o ceticismo profissional de que

nem sempre o que é legal é legitimo.

EQUIDADE Promover a equidade é garantir as condi¢des para que todos (Brasil,
tenham acesso ao exercicio de seus direitos civis - liberdade de 2010c)
expressdo, de acesso a informacdo, de associacdo, de voto,

igualdade entre géneros -, politicos e sociais - salde, educacéo,

moradia, seguranca.
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PRINCIPIO

DEFINICAO

FONTE

RESPONSABILIDADE

EFICIENCIA

PROBIDADE

TRANSPARENCIA

ACCOUNTABILITY

Diz respeito ao zelo que os agentes de governanca devem ter pela
sustentabilidade das organizacdes, visando sua longevidade,
incorporando consideragdes de ordem social e ambiental na
definicdo dos negécios e operagoes.

E fazer o que € preciso ser feito com qualidade adequada ao menor
custo possivel. Ndo se trata de reducdo de custo de qualquer
maneira, mas de buscar a melhor relagdo entre qualidade do
servico e qualidade do gasto.

Trata-se do dever dos servidores publicos de demonstrar
probidade, zelo, economia e observancia as regras e aos
procedimentos do oOrgdo ao utilizar, arrecadar, gerenciar e
administrar bens e valores publicos. Enfim, refere-se a obrigacédo
que tém os servidores de demonstrar serem dignos de confianca.
Caracteriza-se pela possibilidade de acesso a todas as informacGes
relativas a organizacdo publica, sendo um dos requisitos de
controle do Estado pela sociedade civil. A adequada transparéncia
resulta em um clima de confianga, tanto internamente quanto nas
relacGes de 6rgdos e entidades com terceiros.

As normas de auditoria da INTOSAI conceituam accountability
como a obrigacdo que tém as pessoas ou entidades as quais se
tenham confiado recursos, incluidas as empresas e organizaces
publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal,
gerencial e programatica que Ihes foram conferidas, e de informar
a quem lhes delegou essas responsabilidades. Espera-se que 0s
agentes de governancga prestem contas de sua atuagdo de forma
voluntaria, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos
e omissdes

(IBGC,
2010)

(Brasil,
2010c)

(IFAC,
2001)

(Brasil,
2014)

(Brasil,
2011) e
(IBGC,
2010).

Fonte: Adaptado pela autora de Brasil (2014).

Observa-se, contudo, que a pratica da governanca ndo é isenta de custos e que 0s

mecanismos (liderancga, estratégia e controle), isoladamente, ndo produzem todos os resultados

potencialmente esperados, necessitando, por conseguinte, de uma estrutura composta por

diversas camadas inter-relacionadas para se tornar efetiva. Em face de tal constatacdo, deve-se

observar a governanga por meio de quatro niveis de analise, compostos de: mecanismos de

governanga, componentes, praticas e itens de controle. A cada um dos mecanismos de

governanca foi associado um conjunto de componentes que contribuem direta, ou

indiretamente, para o alcance dos objetivos. Vinculados a cada componente, foi associado um

conjunto de préaticas de governanca que tém a finalidade de contribuir para que os resultados

pretendidos pelas partes interessadas sejam alcancados. De modo semelhante, vinculou-se a

cada pratica um conjunto de itens de controle (Brasil, 2014). Ressalta-se que esses niveis estdo

intimamente relacionados entre si, conforme demonstrado na figura abaixo.
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Mecanismo de
governanga

Itens de Componen

Controle tes

Figura 1-1: Niveis de analise do referencial basico de governanca
Fonte: Adaptado de Brasil (2014).
A partir da analise da figura acima, entende-se que para que as fungdes de governanca

(avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma satisfatoria é necessaria a adogdo
de boas préticas em todos os quatro niveis de analise, em especial os relacionados aos
mecanismos de governanca. De forma a melhor caracterizar os mecanismos de governanga, €

associado a eles um conjunto de componentes, conforme demonstrado na Figural-2:

Liderang¢a Estratégia Controle
competéncias (L1) partes interessadas
(E1);

Principios e
comportamentos (L2)

Estratégia RS .

R () Auditoria interna (C2);

Alinhamento o
S Accountability e
transorganizacional =
(E3); transparéncia (C3)

organizacional (L3);
Figura 1-2: Niveis de anélise do referencial basico de governanca

Gestdo de riscos e
controle interno (C1)

Sistema de

governanga (L4);

Fonte: Adaptado de Brasil (2014).
Vinculados a cada componente € associado um conjunto de praticas de governanca, que

tém a finalidade de contribuir para que os resultados pretendidos pelas partes interessadas sejam
alcancados. De modo semelhante, vinculou-se a cada pratica um conjunto de itens de controle.
Sublinha-se, contudo, que as praticas de governanga podem variar de acordo com a natureza,
porte, complexidade, estrutura e area de atuacdo do 6rgdo ou entidade, ndo constituindo,

portanto, um rol taxativo.
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Pelo exposto acima, constata-se que para a efetividade do controle, seja na esfera
privada ou publica, é necessaria a construcdo de uma estrutura robusta de governangca composta
pelos quatro niveis: mecanismos de governanga, componentes, praticas e itens de controle.
Neste nexo € que as praticas de governanca eletronica (GE) estdo contribuindo para impulsionar

e aperfeicoar os sistemas de governanca do setor publico, conforme o exposto na proxima se¢éo.
1.4. Governanga Eletronica

Esta secdo tem o propdsito de contextualizar a governanca eletronica, abordando os principais
conceitos e a legislacdo acerca da tematica, assim como dar enfoque aos aspectos referentes as

suas dimensdes, isto é, governo eletrénico e democracia eletrénica.
1.4.1. Conceitos

E possivel encontrar na bibliografia varias definicdes acerca da Governanca Eletronica (GE),
alguns autores apresentam linhas tedricas com dire¢fes opostas quanto a finalidade ou objetivo
da GE. Percebe-se nas pesquisas uma abundancia de termos para conceituar a GE, tais como,
e-governanca, governanca digital, governo digital, e-participacdo, democracia eletrénica ou
digital, governo eletrénico, e-gov etc. (Ruediger, 2002; Jardim, 2004; Rezende; Frey, 2005;
Mello, 2009; Brasil, 2018). Neste sentido, Ghosh e Arora (2005) declaram que ha inimeros
conceitos para a GE e, geralmente, muitos outros termos séo filiados a ela, como e-business e
e-democracia, por exemplo. Face ao exposto, convém destacar alguns dos diferentes conceitos
de governanca eletronica.

Para as Nacdes Unidas (2002: 54), a governanca eletrénica, ou e-governanga, € 0 modo
como a internet pode melhorar a capacidade do Estado de governar, utilizando-se das TICs para
encorajar a participagdo do cidaddo, gerando um comprometimento cristalino dos gestores
governamentais em afunilar as parcerias entre a sociedade e o setor publico. De acordo com
Riley e Law (2003), o fendmeno da GE vem crescendo nas instituicdes publicas ao redor do
mundo, devido as inUmeras vantagens proporcionadas. Para os autores, a definicdo de
governanca eletrénica abrange os cidaddos e seus representantes legais, interligando suas
preocupacdes quanto a gestio publica e a efetividade da participagio cidada. E por meio de
mecanismos de governo eletrénico, utilizando as estratégias, visdes e recursos fornecidos pela
governanca eletrénica, que essa participagdo pode ser viabilizada. Pois, convém destacar a
diferenca entre 0s conceitos de governanca eletrénica e governo eletrdnico, tratados

erroneamente como sindnimos por alguns estudiosos, assim Riley e Law (2003) asseveram que:

A governanga eletronica difere do governo eletronico: este Gltimo constitui a forma
como as institui¢des do setor publico usam tecnologia para aplicar a Administragdo
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Publica e conduzir os negocios do Governo; é o Governo usando novas ferramentas
para melhorar a prestacdo de servigos existentes (Okot-Uma, 2000).E-governance
inclui a viséo, as estratégias, o planejamento, a lideranca e 0s recursos necessarios
para levar isso, ou seja, as formas como o poder politico e social sdo organizados e
utilizados. (Riley; Law, 2003; 4)

Observa-se, dessa forma, que a GE é a variavel mais evoluida do governo eletrénico ou
e-governo, ja que trata do modo como as tecnologias da informacdo podem, mediante a
participacdo cidadd, melhorar a capacidade da Administracdo Publica de governar e elaborar
suas politicas publicas (Guimardes e Medeiros, 2005: 2). Ghosh e Arora (2005: 52) afirmam
que “a GE opera no sentido de automatizar tanto as opera¢fes do Governo, quanto suas
interacdes com cidaddos e outras empresas, podendo reduzir o custo de transacdo e também
melhorar o tempo de resposta de servigos.” Os autores ainda destacam que 0S pProcessos
governamentais se tornam mais elaborados por meio da GE, aumentando a sua efic4cia,
reduzindo os gastos gerais tanto para o estado quanto para a sociedade, criando assim valor para
a economia.

Na mesma linha, Rezende e Frey (2005) defendem que o termo governanca eletronica
tem foco no uso das TICs aplicadas as acdes de Governo, seja de Governo para Governo ou,
especialmente, de Governo para com seus cidadaos. Para Cunha, Duclos e Barbosa (2006) sdo
areas da governanca eletronica: a e-Administracdo Publica, que é a melhoria dos processos do
Governo com a utilizacdo das TICS; o e-Servigos Publicos, sendo o avango na prestacdo de
servicos a sociedade; e a e-Democracia, com uma maior participacéo do cidaddo, por meio do
uso das TICs no processo decisorio.

Corroborando com essa perspectiva, Celso, Silva e Coelho (2012) defendem que a GE
deve fornecer aos cidaddos as condicdes favoraveis para uma efetiva participacdo, em um
processo politico abrangente, com um publico bem-informado e esclarecido que compreenda
as implicacGes e consequéncias derivadas de suas agdes, e uma base ampla para a legitimagéo
dos Governos. Para tal, o Poder Executivo brasileiro cria uma estratégia de governanca digital,
substituindo o conjunto de normas e diretrizes de governo eletrénico criadas no inicio dos anos
2000 por uma mudanga de visdo na qual a sociedade deixa o polo passivo e se torna ativa na
construcdo de politicas publicas.

Para o Governo Federal brasileiro, governanca digital € o emprego de recursos de TIC
pela esfera publica com o objetivo de aperfeicoar a disponibilizacdo de informacédo e a
prestacdo de servicos publicos, incentivar a participacdo cidadd no processo de tomada de
decisdo e aperfeicoar os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade da
administracgdo (Brasil, 2016).
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Vaz (2017: 91) enfatiza a necessidade de uma “segunda geracdo de governancga
eletronica”, que buscaria superar 0 modo broadcasting de GE e quebrar o monopélio do Estado
sobre as decisdes e iniciativas de transparéncia e participacdo nas politicas pablicas. Para o
autor, as novas formas de promover essa participacao, transparéncia e controle social seriam o
desenvolvimento compartilhado e as informacGes de Governo abertas, permitindo, assim, a
coautoria e a producdo descentralizadas de aplicages e servigos tecnoldgicos. Neste cenario, a
sociedade e o setor privado poderiam se apoderar de dados publicos para a producéo de novas
informacdes e servicos, ou seja, poderiam surgir formas de participacéo e intervencdo nas
decisdes das politicas publicas de forma desvinculada dos Governos (Vaz, 2017: 91).

Diante do exposto, a governanca eletrdnicaé entendida como um fenémeno social
complexo, de dimensdo mundial e com grande potencial de modificar o Estado, melhorando a
eficiéncia da gestdo publica e balanceando as relacdes de poder na sociedade, por meio do
empoderamento da sociedade, sendo as TICs uma ferramenta para sua promogao.

Tendo em vista que ndo ha um entendimento quanto ao conceito de GE (Mello, 2009;
Ruediger, 2002; Ramos; Martinez, 2006), a presente pesquisa segue a linha teoérica que a
governanca eletrdnica engloba o governo eletronico, que esta ligado com a prestacdo de
servicos publicos; assim como, a democracia eletrdnica, que trata da participacdo cidadd
(Holzer; Kim, 2008 e Mello, 2009).

1.4.2. Governo eletrénico e democracia eletrénica

Valendo-se da premissa de que governanca eletrbnica engloba o governo eletrdnico e a
democracia eletronica (Jardim, 2004; Banco Mundial, 2006; Holzer; Kim, 2008; Mello, 2009)
é conveniente salientar alguns aspectos acerca desses elementos, a fim de demonstrar a
amplitude e complexidade da GE.

O uso intensivo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) vem sendo, nos
ultimos anos, o principal responsavel pelo remodelamento da estrutura de estado, no que tange
a renovacao da forma como o Estado se relaciona com os cidadaos, dando inicio a um fenémeno
hoje chamado de e-government. Esta tendéncia se mostrou capaz de aumentar a presenca
governamental na web, e de tornar o aparato administrativo cada vez mais proximo do cidadédo
e mais eficiente e eficaz na realizagdo de seus objetivos, com a utilizagdo de novas técnicas e
sistemas de informagéo e comunicacdo, em sua grande maioria, por meio da rede mundial de
computadores: a internet (Medeiros, 2004: 15).

Observa-se, portanto, a capacidade das TICs de revolucionar o Estado, por meio da

promoc&o da interacdo entre as inovacdes tecnoldgicas e a Administragdo Pablica (Ahn; Chen,
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2017). Neste sentido, Aham et al. (2017) sugerem em seu ensaio tedrico a possibilidade da
existéncia de um Estado baseado inteiramente nas TICs, os E-states, isto € Estados sem
governos, onde os cidaddos podem auto organizar-se e governar sem a necessidade da
intermediacao de instituicdes.

O governo eletrénico, conforme Abramson e Means (2001), ndo se limita a simples
automacdo dos procedimentos e oferecimento de servigos publicos por meio da internet, mas
na mudanca do modo como o Governo atinge seus objetivos para a execucdo do papel do
Estado. Na mesma linha, Chahin et al. (2004) afirmam que o governo eletrénico abarca a
utilizacdo das TICs com o objetivo de ampliar a cidadania e a transparéncia no setor publico.
Portanto, governo eletrdnico, ou e-Gov, pode ser entendido como o uso de TIC pelos Governos
no relacionamento com os cidaddaos e no desenvolvimento da Administracdo Publica
(Gronlund, 2010).

De acordo com Mazzei e De Castro (2014), a definicdo de e-governo tem sido apontado
como uma questdo significativa para as reformas da Administracdo Publica realizadas por
diferentes Governos, buscando uma flexibilizacdo da estrutura burocratica a fim de obter
melhor eficiéncia de gestdo publica e de alcancar melhores desempenhos no que se refere a
prestacdo dos servicos publicos. Neste sentido, Noveck (2010) defende que o conceito de
governo eletrénico é baseado no tripé: participacdo, colaboracdo e transparéncia. Para esse
estudo, € utilizada a descricdo de Ferrer (2004), que conceitua 0 e-government como o
fornecimento de bens, servicos e informacgbes através das TICs, e que proporciona mais
eficiéncia, confianca, seguranca e transparéncia a sociedade.

O governo eletronico (e-gov) tem a capacidade de causar impacto transformacional no
desempenho, na governanca e no servico publico. Na medida em que os 6rgdos publicos
comecam a implementar iniciativas de governo eletrdnico e de governanca, isso 0s levard a uma
transformacéo organizacional, e, como vantagem continua, 0 desempenho organizacional sera
melhorado e a prestacdo de servigos estard melhor equipada para interagir com os cidaddos e
prestar servicos através da Internet (Matos et al., 2015: 10).

No entanto, para Ruediger (2002), um conjunto de servigos disponibilizados na internet
ndo define um efetivo processo de GE, é nessa logica que se desenha a outra dimensédo da GE,
democracia eletronica (e-democracy ou democracia digital ou Ciberdemocracia). Para Okot-
Uma (2000: 7) com a evolugdo dos mecanismos de governanca eletronica surgiu o conceito de
democracia eletronica que é caracterizada pela transicdo do acesso & informag&o passiva para a
participacdo ativa dos cidaddos, tendo como efeito: 0 acesso participativo, igualitario e

universal dos cidadaos as informac6es do Governo; a compreensdo do papel representativo dos
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politicos eleitos; o fomento ao debate e a troca de opiniGes e informagfes sobre assuntos
relativos aos problemas puablicos; a consulta aos eleitores com o objetivo de aumentar a
participacdo cidadd no processo de tomada de decisdo; criacdo de condigdes para gerar
conhecimentos e informacdes relevantes, de rapida e livre comunicacéo, para a sociedade civil
e as organizagoes.

Maia, Gomes e Marques (2011) afirmam que a democracia torna-se digital ao ganhar
espaco nos desdobramentos tecnoldgicos e ambientes digitais. Conforme Peixoto e Wegenast
(2011: 4), a e-democracia visa 0 aumento da transparéncia de processos politicos, a
simplificacdo da participacdo cidadd nas ferramentas de tomada de decisdo e 0 avango da
qualidade do processo de criacdo de opinido no meio publico, por meio do uso de TIC como
meio para abertura de novos espacos de informacdo e deliberacdo. Nesta esteira, Agbabiaka e
Ugaddan (2016) afirmaram, ainda, que o sucesso e o impacto do governo eletrénico dependem
das percepcdes de valor, atribuidas pelo cidaddos, sendo que a sua satisfacdo aos servicos
prestados na web estéd relacionado, preferencialmente, com a qualidade da informacdo e do
servico oferecido pelas plataformas governamentais.

O surgimento da internet acarretou uma reducao no custo das comunicacdes e criou uma
esperanga de que o uso das TICs resultaria em uma maior participacdo popular. Neste sentido,
Noveck (2010: 60) aponta que “as novas tecnologias podem promover discurso aberto ¢
racional, a igualdade de participacdo e a inclusdo de diversos pontos de vista”. A democracia
eletrbnica é concebida como o0 emprego de dispositivos, como computadores, celulares, ipads,
smartphones, aplicativos e ferramentas (redes sociais, féruns, sites), a fim de fomentar
discussdes sobre praticas politicas e sociais do proprio Estado (Landim, 2013: 541).

Nesse aspecto, para a democracia digital é relevante o fortalecimento da relacdo entre o
Governo e o cidadao, e, dentro deste contexto, verifica-se que a falta de acesso a informacao
impossibilita o total exercicio da cidadania, uma vez que somente se exerce plenamente a
cidadania com a garantia de acesso do cidad&o as novas tecnologias e a informacdo democratica
e instantanea que atualmente so6 é possivel pelo ciberespaco (Ramos Junior; Rover, 2012: 4).

Constata-se, ainda, que constituem como fatores criticos para o sucesso da implantagdo
e a difusdo do uso das plataformas de acesso a informacéo e de servigos no espaco digital pelos
cidadaos, a criacdo de uma relacéo de confianca entre esses e as informacdes disponibilizadas
pelo Governo, existindo, portanto, uma espécie de garantia implicita posta pelo Estado as ac6es
realizados na web (Lallmahomed; Lallmahomed; Lallmahomed, 2017; Abad-Alcala et al, 2017;
Abdel-Fattah, 2015; Abdel Fattah, 2014; Abdrabbah et al, 2016; Abu-Shanab, 2017).
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Neste cenério, 0 acesso as TICs se faz de extrema importancia social, pois tendo em
conta sua amplitude e suas implicacbes podem acarretar repercussdes sociais, politicas,
juridicas e culturais. Nota-se, portanto, que o uso da informatica, ao garantir a todos o acesso a
informacao e as novas tecnologias, pode colaborar substancialmente para o fortalecimento da
democracia, auxiliar no crescimento da transparéncia na Administracdo Publica e assegurar
uma maior participacdo da sociedade no controle do poder publico (Ramos Janior; Rover, 2012:
05).

Nesta esteira, a governanca esta longe de ser necessariamente um mero processo de
coordenacdo das atividades do governo, sendo mais um mecanismo que favorece a
democratizacdo do interesse publico ao atenuar a distingdo existente entre o Estado e a
sociedade, mediante a criacdo de redes de organizacBes publicas e privadas fundadas na
participacdo cidadd, de forma a proporcionar a sua atuacdo nas tomadas de decisdo estatais,
exercendo sobre elas algum dominio democratico (Gomes, 2013).

Verifica-se, também, que nos Gltimos anos houve um aumento potencial na capacidade
das midias sociais de gerar valor a Adminitracdo Publica, por meio da co-criacdo e da
participacdo cidadd. Os estudos desmonstram que as midias sociais virtuais sdo ferramentas
eficazes para a sociedade civil, pois sdo capazes de definir a agenda politica e influenciar o
enquadramento do discurso politico; no entanto, eles ndo devem ser considerados como o
principal canal de participacdo do cidaddo (Diaz-Diaz; Perez-Gonzalez, 2016; Dini; Wahid,
Sa&bo, 2016; Franco; Tursunbayeva; Pagliari, 2016; Gordon; Osgood; Boden, 2017). Outra
aspecto relevante, é que as midias socias podem se constituir como uma ferramenta importante
no combate a corrupcgdo, porém, para que os efeitos sobre a corrupcdo sejam plenamente
realizados, se faz necessario um alto grau de liberdade na rede, com a protecdo do anonimato
dos usuérios (Jha, 2017).

Dessa forma, observa-se que o termo governo eletronico refere-se aos processos e
estruturas necessarias para oferecer e-servicos ao publico (cidad&os e instituicdes). Ja o conceito
de democracia eletronica aos processos e estruturas que abarcam todas as formas de interagédo

eletrnica entre estado (representantes) e sociedade (representados).

1.4.3. Evolugéo da governanca eletrénica no contexto do Governo brasileiro

Na Administracdo Publica Federal, as acdes de governo eletrbnico comecaram a ser
estruturadas no inicio da década de 2000, com o intuito de priorizar 0 uso das TICs para

democratizar 0 acesso a informacéo, a fim de expandir o debate e a participacdo cidadd na
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construcdo das politicas publicas, e também aprimorar a qualidade e a efetividade dos servi¢os
e informacgdes (Brasil, 2018).

O Programa de Governo Eletrénico do Estado brasileiro, criado no ano de 2000, através
do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, tem o objetivo de transformar as relacdes da
Administracdo Publica com a sociedade, empresas e 6rgaos publicos, a fim de aprimorar a
qualidade dos servicos prestados; possibilitar a comunicagdo com empresas e industrias; e
consolidar a participacao cidada por meio do acesso a informacéo e a uma administracdo mais
eficiente. O Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE), criado no mesmo ano, visa
formular politicas, estabelecer diretrizes e coordenar e articular as a¢cdes de implantacdo do
governo eletrénico. O e-governo brasileiro compreende, entre outras questdes, a definicdo de
padrdes, a normatizacao, a articulacdo da integracao de servicos eletrdnicos, a disponibilizacéo
de boas praticas e a criacao e construcdo de super infraestrutura tecnolégica (Brasil, 2015).

Nesse cenério, 0 Governo Federal cria 0 Departamento de Governo Eletrdnico, por meio
do Decreto n° 5.134 de 07 de julho de 2014, com a finalidade de coordenar e articular a
implantacdo de acdes unificadas e integradas de governo eletrénico, atividades relacionadas a
prestacdo de servigcos publicos por meios eletronicos, além de normatizar e disseminar o
desenvolvimento de acdes e informacgdes de governo eletronico na Administracdo Federal
(Brasil, 2015).

O Estado brasileiro desenvolveu, em 2004, o projeto de Indicadores e Métricas de
Avaliacdo de e-Servicos, visto que ndo havia instrumentos de avaliacdo ou mecanismos de
mensuracdo de desempenho quanto a conveniéncia dos servicos prestados a sociedade na
maioria das praticas brasileiras de governo eletrdnico. O objetivo principal deste projeto seria
a avaliacdo da qualidade dos servicos publicos eletrdnicos prestados pelas diversas esferas de
Governo focado na prestacdo de servicos pela Internet, uma vez que esse ainda € o principal
canal de entrega das solucdes de governo eletrénico. Ele foi estruturado para fornecer
informagdes que permitem a melhoria dos servigos ja existentes e o alinhamento de novos
servigos de acordo com os conceitos de conveniéncia e qualidade esperados (Brasil, 2015).

Em termos gerais, a avaliacdo do projeto de Indicadores e Métricas de Avaliacdo de e-
Servigos apresentou resultados significativamente satisfatorios. Além de validar a versdo
preliminar da metodologia e dos indicadores estabelecidos, evidenciando a situacdo dos
servigos publicos prestados eletronicamente no Brasil em relacdo aos padrdes de qualidade que
orientaram a construcao destes indicadores, foi possivel verificar um conjunto de oportunidades
de melhoria concretas, sejam pontuais ou mais abrangentes, de servicos ja existentes ou em

desenvolvimento, e qualificagdo dos servigos (Brasil, 2017).
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Em julho de 2005, o Governo brasileiro torna obrigatorio, através do Decreto n° 5.450,
0 uso do pregdo nas compras de bens e servicos comuns e determina que a forma eletronica
deva ser preferencialmente adotada. Conforme levantamento feito pela Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacéo (SLTI), o uso de pregdes eletrdnicos geraram economia de R$ 2,13
bilhdes para o Estado brasileiro, pois além de mais agilidade e transparéncia em todas as fases
do certame, o0 pregdo atrai um maior nimero de vendedores, reduzindo custos operacionais,
ampliando as formas de fiscalizacdo do dinheiro publico e com possibilidade de melhores
compras (Brasil, 2015).

Ja em 2006, a primeira pesquisa de avaliacdo dos servicos de e-Gov é realizada
utilizando-se os parametros da Metodologia de Indicadores e Métricas de Servicos de Governo
Eletrdnico. Esta metodologia busca avaliar a qualidade dos servicos eletronicos prestados pelos
Governos de todas as esferas: federal, estadual e municipal, de acordo com a conveniéncia para
o cidadéo, sendo a primeira iniciativa com esse foco ja desenvolvida no pais (Brasil, 2015).

Em 18 de novembro de 2011 é promulgada a chamada “Lei de Acesso a Informagdo”,
Lei n° 12.527, que passa a vigorar a partir de 16 de maio de 2012, por meio do Decreto n°
7.724/2012. A referida lei € ampla e abarca a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
em todos os poderes, bem como as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas,
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) possui
como aspectos gerais: a divulgacdo proativa de informacGes de interesse coletivo; o
fornecimento de informacdes gratuitas, salvo em caso de cdpias; e 0 acesso como regra e ndo
excecdo. Dessa forma, ela assegura a gestao transparente; a prote¢do da informacao sigilosa e
de carater pessoal; a criacdo de unidades fisicas de Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC),
com a finalidade de atender as solicitacBes da sociedade; e, ainda, a concessdo imediata de
acesso a informacdao disponivel. Portanto, observa-se que a LAI representa uma mudanca de
paradigma na Administracdo Publica quanto a transparéncia publica, pois estabelece o acesso
a informag&o como regra e o sigilo como excec¢éo (Brasil, 2011).

Nesse diapasdo, a Controladoria Geral da Unido (CGU) relacionou os principios mais
relevantes contidos na LAI, sdo eles: principio da publicidade méxima; principio da
transparéncia ativa e a obrigacdo de publicar; principio da promog¢édo de um governo aberto;
principio da limitacdo das excecgdes e principio da criacdo de procedimentos que facilitem o
acesso (CGU, 2013).

A CGU desenvolveu para todos os 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta ligadas ao

Governo Federal, com o objetivo de atender as determinagdes da LAI, o Sistema Eletrénico do
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Servico de Informagéo ao Cidadéo (e-SIC). 0 e-SIC
(http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema) € um sistema eletrénico que funciona como
Unica porta de entrada para os pedidos de informacéo, com a finalidade de organizar e facilitar
0 processo, tanto para os cidadaos quanto para a Unido. Dessa forma, qualquer pessoa, fisica
ou juridica, pode encaminhar pedidos de acesso a informacao para 6rgéaos e entidades do Poder
Executivo Federal, sem necessidade de motivacdo por parte do solicitante. O sistema permite
além de fazer o pedido, acompanhar o prazo e receber a resposta da solicitacdo por e-mail;
entrar com recursos; apresentar reclamac@es e consultar as respostas recebidas. Cabe salientar
que o agente publico é obrigado a conceder as informagdes solicitadas, ficando sujeito as
medidas disciplinares, tais como suspensao e até demissdo, além de precisar responder por atos
de improbidade administrativa. Destarte, € essencial a eficicia da Lei a atuacdo dos agentes
publicos, quanto a transparéncia e ao acesso a informacao (CGU, 2013).

Em 2012, o Portal Brasileiro de Dados Abertos é disponibilizado, apés intenso debate
entre a Administracdo Publica e a sociedade, com o objetivo de promover a divulgacdo e a
publicidade de dados e informacdes do Governo. O modelo de elaboracdo do ambiente virtual
foi feito de forma colaborativa com a sociedade civil especializada e utilizou plataformas
abertas, como o software livre disponibilizado pela Open Knowledge Foundation (OKFN).
Enquanto no ano de 2013, o Estado brasileiro lanca a Identidade Digital de Governo (IDG), a
qual busca padronizar os portais das entidades publicas federais e alinhar as informacdes para
aperfeicoar a comunicagcdo com a sociedade. A estrutura do Portal Padrao, disponivel a todos
0s 6rgdos publicos, redne as mais adequadas solucdes digitais em acessibilidade e divulgacao
de informagdes nos mais variados formatos (Brasil, 2015).

Dessa forma, acOes para o fortalecimento da governanca no setor publico, como o Portal
Brasil, o Portal Brasileiro de Dados Abertos, o Portal de Servicos, o Simplifique!, o Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv), o Sistema Eletronico de Informac@es (SEI), o
Portal Comprasnet, o Portal da Transparéncia, o Participa.br, o Portal da Transparéncia e o
pregdo eletrdnico sdo exemplos de iniciativas relevantes em nivel federal (Brasil, 2018). Isto
posto, observa-se na figura abaixo os principais marcos de governo eletrénico na Administracéo

Publica Federal.
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2000

- Politica de e-Governo

CEGE)

2001

- Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP

- Portal Rede Governo

2002

- Programa Socledade da Brasil
Informagdo ra - Decreto 4.82% criagio
- Portal do Gowvemno do Comibé Gestor da
Comits Executivo do Eletronico Internet no Brasil (CGLbr)

2003

- Infraestrutura de Rede
Infovia Brasilia

2004

« Portal da Transparéncla

- T
Q 2005 Q2006 @ 2007 Q 2008  Q 2009
- Padnbes de Interopera- - Portal de Inclusdo Digital| -~ Modelo de Acessibilidade| -~ Padres Web ern Governo|  —~ Decreto 6.932:
bilidade de Gowemao em Governo Eletrdnico Eletronico (eFWiGE) simplificagdo do
] - Pesquisa de avallagao de
Betrbnicole NG Servigos com Indicadores| _ (SMAG) Infraestrutura Nacional de | 21endimento 2o
- Portal de Compras de Governo Eletrénico - Avaliador e Simulador de Dados Espacials (INDE) c o
Publicas ({Comprasnet) ?Ao:sﬁs;bllhdadeemﬂiﬂns  Estratégla Geral
- Emgﬁﬁra:;a IPIEEI:IH de Tecnologla da
= o ae Inform EGTI
Desburocratizagio mad )
[Gespublica)

- Programa Maclonal de = Comité Intermindstenial - Portal para Pessoa com - Programa Cldades = Led 12.965: Marco Civil da
Banda Larga (FMEBL] Gowverno Aberto [CIGA) & Deficléncia Digitais Internet
Plano de Acdo Macional D 8243 Polit
- Pesquisa TIC Govemo . «Led 12527 Acesso & - Decreto 8.135: ecreto B.243: Politica
Eletrénico do CETIC Br pars Govemo o Informagao comunicagies de dados Maclonal de Participagio
federals Soclal (PNPS)
- Infraestrutura Maclonal Portal Paricloab
de Dados Abertos (INDA] : articlpa.or
« Portal Brasileiro de Dados
Abertos

Q 2015

Q 2016

- Decreto B.638: Politica d? .

2017

Q 2018

- Decreto 8.414: Programa Decreto 9.094: - Decreto 9.319:
Bem Mals Simples Brasil govemnandga digital simplificacio dos Estratégla Brasileira para
- Decreto 8.539: Processo - Estratégla de governanga servigos pablicos E!ETrantholr]mal;an Dégltal
Eletrdnico Macional digital [EGD) - Diecreto 9.203: Politica def -Digital
- Decreto 8.777: Politica de| _ 9°2¥ernanca publica
dados abertos - Lied 13.444: Identificacdo
- Decreto 8.936: Platah Ciwil Macional
de cidadania digital - Decreto ndo-numerado:
0 E.780: Conselho Nackonal para
Compartilhamento de a Deshurncratizacio -
bases de dadas Brasil Eficiente

Figura 1-3: Linha temporal 2000-2018: realizag¢Ges de governo eletronico.
Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo (2017).

E neste cenario de evolugio continua no conceito e na legislagio federal brasileira que
foi promulgado o Decreto 8.638 de 15 de janeiro de 2016 e, posteriormente, a Estratégia de

Governanca Digital 2016-2019 (EGD), que serdo descritos na proxima secdo deste capitulo.
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1.4.4. Decreto 8.638 de 15 de janeiro de 2016 e Estratégia de Governanca Digital

O Decreto presidencial N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016estabelece a Politica de
Governanca Digital no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, em seu Art. 3° estabelece os seguintes principios como
norteadores da Politica de Governanca Digital (Brasil, 2016):

| - foco nas necessidades da sociedade;

Il - abertura e transparéncia;

I11 - compartilhamento da capacidade de servico;

IV - simplicidade;

V - priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital;

VI - seguranca e privacidade;

VII - participacdo e controle social,

VIII - governo como plataforma;

IX - inovagéo.

O Decreto define também as diretrizes que deverdo ser observadas: | - 0 autosservico
sera a forma prioritaria de prestacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital; 11 -
serdo oferecidos canais digitais de participacdo social na formulagdo, na implementacdo, no
monitoramento e na avaliagdo das politicas publicas e dos servicos publicos disponibilizados
em meio digital; 111 - os dados serdo disponibilizados em formato aberto, amplamente acessivel
e utilizavel por pessoas e maquinas, assegurados os direitos a seguranca e a privacidade; 1V -
sera promovido o reuso de dados pelos diferentes setores da sociedade, com o objetivo de
estimular a transparéncia ativa de informacdes; V - sera implementado o compartilhamento de
dados entre os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, sempre que houver necessidade de simplificar a prestacdo de servicos a sociedade
(Brasil, 2016).

No seu Art.° 12.°, o0 Decreto estabelece que o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG) deverd constituir redes de conhecimento acerca de temas relativos a
governanca digital e a assuntos analogos, as quais terdo como objetivos: gerar, compartilhar e
disseminar conhecimento e experiéncias; formular propostas de padrdes, politicas, guias e
manuais; discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de acéo; e prospectar novas
tecnologias para facilitar a prestacdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital, o

fornecimento de informacGes e a participacgao social por meios digitais (Brasil, 2016).
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Em consonancia com o dispositivo legal supra, foi elaborada, através da Portaria n.°
68/2016 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), a Estratégia de
Governanca Digital da Administracdo Publica Federal 2016-2019 (EGD) que estabeleceu os
objetivos estratégicos, as metas e os indicadores da Politica de Governanca Digital para o
quadriénio 2016-2019. O proposito da EGD é nortear e agregar as iniciativas de transformacéo
eletronica dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio da ampliagdo do acesso
as informacdes do Governo, do avanco dos servicos publicos digitais e do aumento da
participacdo cidada.

A EGD 2016-2019 estabelece 9 principios para governanca digital e 10 objetivos
estratégicos organizados em trés eixos: acesso a informacdo, prestacdo de servicos e
participacdo social. Destes objetivos estratégicos foram associadas 51 iniciativas e 23
indicadores (Brasil, 2016).

O acesso a informac&o, primeiro eixo dos objetivos estratégicos definidos na EGD, visa
o fomento a disponibilizacdo e ao uso de dados abertos; a ampliacdo do uso de TIC para
promover a transparéncia e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos; e a garantia a
seguranca da informacdo e comunicacdo do Estado e o sigilo das informac6es do cidad&o. Por
sua vez, a prestacdo de servicos, segundo eixo, busca expandir e inovar a prestacao de servicos
digitais; melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da tecnologia; facilitar e
universalizar o uso e 0 acesso aos servi¢os digitais; e compartilhar e integrar dados, processos,
sistemas, servicos e infraestrutura.

Por final, a participacdo social propde-se a fomentar a colaboracdo no ciclo de politicas
publicas; a ampliar e incentivar a participacdo social na criacdo e melhoria dos servicos
publicos; e a aprimorar a interacdo direta entre Governo e sociedade (Brasil, 2016).

De acordo com a Estratégia de Governanca Digital 2016-2019 (EGD), os seguintes
principios orientardo as atividades de governanca digital na Administracdo Publica Federal:

i. Foco nas necessidades da sociedade: a perspectiva da sociedade € o
principal instrumento para o desenho e a entrega de servigcos publicos
digitais;

ii. Abertura e transparéncia: dados e informacdes sdo ativos publicos que
devem estar disponiveis para a sociedade;

iii. Compartilhamento da capacidade de servico: orgaos e entidades deverdo

compartilhar infraestrutura, sistemas e servigos;
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iv. Compartilhamento de dados: 6rgdos e entidades do Governo Federal
deverdo compartilhar dados entre si, a fim de simplificar processos
administrativos;

v. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacédo e a duplicacédo das
informagdes e dos servicos publicos;

vi. Priorizagdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital: sempre
que possivel, os servigos publicos serdo oferecidos em meio digitais, sendo
disponibilizados para o maior namero possivel de dispositivos e
plataformas;

vii. Seguranca e privacidade: os servigos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informacdes;

viii. Participagéo e controle social: possibilitar a colaboragéo dos cidaddos em
todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos
servigos publicos;

iX. Governo como plataforma: o Governo deve constituir-se como uma
plataforma aberta, sobre a qual possam construir suas aplicacdes
tecnoldgicas para a prestacdo de servicos e o desenvolvimento social e
econdémico do pais;

X. Inovacgdo: devem ser buscadas solucdes inovando as que resultem em
melhoria dos servicos publicos.

A Figura 1-4 ilustra as relacbes entre os principios da governanca digital, os eixos

estratégicos e o0s beneficios para a sociedade brasileira.
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Valor Publico (beneficios para a sociedade)

Informacao

Fomentar a disponibilizagdo e o Promover a transparéncia por
uso de dados abertos meio do uso de TIC

Participacao
Ampliar a oferta e aprimorar os Compartilhar e integrar ' Ampliar a participagdo social no
servigos publicos por meio da ‘ infraestruturas, dados, ciclo de vida das politicas e

transformacao digital ' processos, sistemas e servigos servigos publicos

Foco nas i Priorizagdo de servigos
A i Abertura e Compartilhamento Governo como RS 9. A ¢
necessidades da publicos disponibilizados

SEE R transparéncia de dados plataforma em melo digital

Seguranga e Participagdo e Compartilhamento da

incvacso ol ettt privacidade controle social capacidade de servigo

Figura 1-4: Relagdo entre os principios da Governanca digital, os eixos estratégicos e 0s
beneficios para a sociedade.
Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (2016).

Observa-se, pois, na figura 1-4, a disposicao dos 3 eixos principais do EGD, prestacao
dos servigos, acesso a informacdo e participacdo social, onde, no ambito da Administracdo
Publica Federal, os canais possibilitam efetivar a conectividade com o cidaddo, permitindo
assim, o engajamento social.

O Acesso a informacdo tem como seus principais meios de conectividade o Portal
Brasileiro de Dados (http//:dados.gov.br), canal disponibilizado pelo Governo para que todos
possam encontrar e utilizar os dados e as informacdes publicas, e o portal da transparéncia,
onde estdo disponiveis para consulta informaces sobre as contas e despesas do Governo
Federal para pesquisa por qualquer brasileiro.

A prestacdo de servigos publicos é centralizada na Plataforma de Cidadania Digital
(PCD), portfdlio de iniciativas em prol da ampliacédo e simplificacdo do acesso, pelos cidadaos,
aos servicos publicos digitais. Inclui o Portal de Servicos que pretende ser o canal Unico e
integrado de contato com o cidad&o para a solicitagcdo e acompanhamento de servigos e o Kit
de Transformacdo de Servicos Publicos, conjunto de ferramentas e métodos de suporte para a
transformacao digital de servicos publicos.

A Participacdo social tem seu principal mecanismo de engajamento social no portal
Participa.br, portal de participacdo e consulta a sociedade civil onde sdo disponibilizados
documentos e temas para a contribuicéo, critica e construcdo de agdes e politicas do Estado
(Brasil, 2016).
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Extrai-se do exposto, portanto, a modelagem e as diretrizes do modelo de governanca
digital (GD) adotado pelo Governo Federal brasileiro, subsidiando, assim, o contexto para a
comparacdo com os modelos adotados nas pesquisas realizadas no Brasil até entdo, apresentado

na proxima secao.
1.5. Modelos de Governanca eletrénica na gestao publica brasileira

A ampliagdo das préaticas e agBes de governanca eletronica na unido, estados e municipios
brasileiros vém aumentando o nimero de pesquisas cientificas nesta area (Magalhaes, 2008;
Mello, 2009; Pereira, 2012; Bevilaqua, 2013; Souza, 2014; Madeira, 2015; Matos, 2015;
Franca, 2015 e Barros, 2017). Assim, a presente se¢do faz alusdo alguns desses estudos.

A dissertacdo de Magalhdes (2008) teve como objetivo investigar, por meio da internet,
0 governo eletrdnico nos estados brasileiros nos aspectos de e-governanca, e-democracia e e-
servicos, quanto a oferta e a percepcdo de sua importancia por gestores de governo eletrdnico
brasileiros e por especialistas de notério saber na tematica.Os resultados obtidos na pesquisa
indicam que os itens pesquisados formam um conjunto relevante, conforme a importancia
atribuida pelos respondentes, para uma politica de e-governo, mas no que tange a oferta desses
mesmos itens, de acordo com a média das respostas dos gestores, alcangcou um patamar minimo,
demonstrando a necessidade de melhorar a oferta de servicos e informagdes no ambinte virtual.

Mello (2009), em sua tese de doutorado, identifica um conjunto de préticas de
governanca eletronica para os estados brasileiros e Distrito Federal (DF), mensurando-as e
relacionando-as com o desenvolvimento econdmico e social dos respectivos estados, por fim,
propdeum Indice de Governanca Eletrnica dos Estados Brasileiros (IGEB). O indice proposto
pelo autor é composto por duas dimensdes “Governo Eletronico” ¢ “Democracia Digital”. As
dimensdes sdo compostas pelos componentes “Contetudo”; “Servigos”; “Privacidade e
Seguranga”; Usabilidade e Acessibilidade” e “Participagdo Cidada”, sendo que as praticas de
“Privacidade e Seguranga” ¢ Usabilidade e Acessibilidade” sdo comuns as duas dimensdes
(Figura 1-5).
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Figura 1-5: Modelo de Governanca Eletronica
Fonte: Mello; 2009

Os principais resultados alcancados por meio do IGEB proposto destaca que os Estados
de SP, RS, RJ, ES, PR, BA e MG sao 0s que mais possuem praticas implantadas e os Estados
MS, RO, AP, RR, MA, GO e PE séo 0s que menos possuem, respectivamente. Com relacéo aos
testes de correlacdo, esses demonstraram que o IGEB tem correlacédo significativa com todos
os indices de desenvolvimento utilizados. Dentre eles, o PIB foi quem se mostrou estar
altamente correlacionado, ndo somente com o IGEB, mas com todos os subgrupos.
Comparando os resultados da correlagdo e o percentual de praticas implantadas, obtido pelo
IGEB, conclui-se que, de modo geral, os Estados mais desenvolvidos (com maior PIB, maior
IDH e menor Coeficiente de Gini), sdo aqueles mais bem classificados, ou seja, com maior
numero de praticas de GE implantadas.

Pereira (2012) elabora em seu estudo uma proposta de modelo conceitual que busca
identificar a influéncia de pressdes coercitivas, normativas e miméticas na implementacéao de
praticas de governanca eletrdnica em uma organizacdo publica.Os resultados encontrados
corroboram as proposi¢ées do modelo conceitual da pesquisa, sugerindo que existe influéncia
de fatores institucionais, na forma de mecanismos coercitivos, normativos e mimeticos, na
estrutura de Governancga de T1 da organizacao, caracterizada como uma monarquia de negocios
com relacdo as decisOes de TI, para implementacdo do e-servi¢o publico. Além disso, permitiu
identificar que o ambiente, através de fatores institucionais, condiciona 0 comportamento
organizacional para implementagéo de praticas de governanga eletrénica.

A pesquisa de Bevilagua (2013) explorou a governanca eletrénica e sua relagdo com 0s
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recursos financeiros no ambito das fundacdes empresariais, para isso foi elaborado, a partir do
estudo proposto por Mello (2009), um indice para mensurar e monitorar a estrutura de GE a ser
aplicado em organizacbes do terceiro setor. Apos a construcdo do IGEF, a autora pbde
identificar o percentual de praticas implantadas e concluir que tanto as receitas totais como as
receitas obtidas de doagdes estdo relacionadas positivamente com o nivel de implantacdo das
praticas de GE. O IGEF demonstrou que a maioria das fundagdes ndo passaram da metade do
total das praticas recomendadas, ou seja, das 58 fundacdes analisadas apenas 20,68% tiveram
pontuacdo acima de 50 pontos do total de 100. Um dos motivos que contribuiu para a reducéo
do IGEF foram as praticas de Privacidade e Seguranca, nas quais 56 fundac6es ficaram com
pontuacédo abaixo de 50% da pontuacdo, entre 0 a 8,89 pontos. Em contrapartida as préaticas de
servicos foram as que obtiveram melhores indices, onde 70,69% das fundacGes tiveram
pontuacdo acima dos 50%.

Souza (2014), em sua dissertacdo, avaliou os indices de governanca eletrénica e de
divulgagdo de informacédo contébil publica nos municipios brasileiros. Para a mensuragdo do
indice de governanca eletrénica foi aplicado o0 modelo proposto por Mello (2009). A autora
concluiu que os portais dos municipios pesquisados apresentam mais caracteristicas de governo
eletrbnico e, ainda, se encontram longe de uma governanca eletrénica que seja capaz de
reestruturar o Estado. Observou que falta incentivo a participacdo popular nas decisdes do
Governo, assim como a publicidade de informacGes sobre a gestdo financeira dos municipios
em seus portais eletronicos.

Na tese de Madeira (2015) € investigada a GE das cidades e seu principal objetivo
consistiu nodesenvolvimento e criacdode um modelo prescritivo e aplicado para implementagéo
de governanca eletrdnica dos municipios. Os resultados relevantes foram que os entrevistados
que tém opinides positivas sobre Gestdo de Tecnologia, também tém opinides positivas sobre
governanca eletronica e vice-versa, e que existe uma forte associacdo entre a Lideranca
Estratégica e o Processo de Mudanca. As conclusdes, baseadas em clara evidéncia empirica,
sdo que os fatores testados s@o significativos para gerenciar com mais sucesso as inovagoes
necessarias para implementar governanca eletrénica de cidades.

Matos (2015) explorou, em sua dissertacéo, as praticas de GE dos municipios brasileiros
com mais de 100 mil habitantes, com a finalidade de verificar a conformidade dos sitios
eletrébnicos dos municipios com as préaticas de governanca eletronica mais lembradas pela
literatura e com a legislacéo vigente, por meio de uma Listagem de Verificagdo composta por
36 questionamentos, baseados, principalmente, no estudo de Mello (2009). Os resultados

alcancados pelo autor sinalizam que uma melhoria nas condi¢bes socioecondémicas em
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decorréncia da melhor utilizacdo e distribuigc&o dos recursos pode proporcionar um aumento na
adocgdo das praticas de governanca eletrénica, havendo muito a se evoluir no sentido de
aprimorar e estreitar o relacionamento com o cidaddo por meio da divulgacdo transparente de
informacdes, acompanhando a tendéncia mundial dos paises desenvolvidos.

Franca (2015) avaliou o indice das praticas degovernanca eletronica dos 52 municipios
do Estado de Rondonia, utilizando-se da metodologia de Mello (2009), o autor fez a mensuracgéo
dos indices de GE, classificando os municipios mais avancados em sua estrutura de GE.De
forma semelhante ao encontrado no estudo de Souza (2014), os portais dos municipios
pesquisados apresentaram mais caracteristicas de governo eletrbnico do que governanca
eletronica, pois falta o incentivo a participacdo popular nas decisdes do Governo, que
corresponde a peca fundamental da boa governanca eletronica.

Por fim, a pesquisa de Barros (2017) pretendeu avaliar a eficiéncia relativa da
governancga eletronica das Universidades Federais brasileiras, mediante a aplicagdo de um
método formal de avaliacdo de eficiéncia, a Analise Envoltéria de Dados (DEA). Os resultados
mostraram que 14,28% das universidades atingiram a fronteira de eficiéncia, correspondendo a
nove instituicdes, e 85,71% foram consideradas ineficientes, representando 54 universidades.
Constatou-se que a regido Nordeste, em termos percentuais, foi a mais eficiente com 22% das
suas universidades consideradas eficientes, enquanto a regido Centro Oeste foi a mais
ineficiente, pois nenhuma instituicao atingiu a fronteira de eficiéncia.

Ao se considerar o conjunto das pesquisas realizadas no Brasil ao longo de mais de uma
década, observa-se que a maioria dos estudos realizados avaliamos sistemas de governancga
eletrénica dos estados e municipios brasileiros adaptando a metodologia utilizadapor Mello
(2009) para cada caso. Na maior parte das pesquisas, os autores aplicaram modelos tedricos
para avaliacdoda GE, bem como, construiram modelos de investigacdo para a estrutura de
governanca eletronica. Alguns estudos relacionaram a GE com indicadores socioecondémicos
ou contabeis, como por exemplo: indice de desenvolvimento humano (IDH), PIB, densidade
demogréfica, rentabilidade, custos de transag&o, entre outros.
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CAPITULO 2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho do cientista consiste em elaborar teorias e p6-las a prova (Popper, 2007). O método
€ 0 conjunto de etapas a serem percorridas para se atingir o objetivo da pesquisa. Uma escolha
adequada do método possibilita que o pesquisador seja capaz de assegurar resultados com
confiabilidade e validade.

Tendo isso em conta, 0 presente capitulo apresenta as definicdes metodoldgicas
escolhidas para o cumprimento do objetivo desta pesquisa. Em primeiro lugar, é descrito o
desenho da pesquisa, que abrange as etapas para a realizacdo do estudo, as caracteristicas do
estudo, os objetivos do trabalho e as hipdteses testadas no estudo. Em um segundo momento, é
apresentado o instrumento utilizado para a coleta de dados adotada, consistindo na apresentagéo

das variaveis utilizadas, em termos de suas defini¢cdes constitutivas e operacionais.

2.1. Desenho da pesquisa

O desenho da pesquisa foi estruturado em 8 etapas, a saber: 1. Enquadramento do problema;
2. Pesquisa bibliogréafica; 3. Definicdo dos objetivos da pesquisa; 4. Formulacdo das hipoteses;
5. Elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados; 6. Envio dos questionarios pelo e-SIC; 7.

Anédlise dos dados; conforme demonstrado na Figura 2-1.

| Escolha do Tema

1. Enquadramento do 4. Formulagao das
problema — Hipaoteses
M 3. Definicao dos objetivos
da Pesquisa

5. Elaboracao dos

Instrumentos de Coleta de
Dados

6. Envio dos questionarios
pelo e-SIC (Sistema

Eletronico do Servico de
Informacio ao Cidadio).

) 2. Pesquisa Bibliografica S 8. Testes de Hipoteses < 7. Analise dos dados

Figura 2-1: Desenho da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora.

Na primeira fase desta pesquisa é realizada uma ampla pesquisa bibliogréafica sobre a
tematica da governanca, destacando sua importancia, conceitos, mecanismos e praticas.
Buscou-se levantar a producdo académica realizada na Ultima década no Brasil, observando os
modelos tedricos, técnicas e métodos de pesquisa utilizados, bem como os resultados obtidos
pelos diversos autores. Constatou-se, ainda, as alteracdes e obrigacdes trazidas a
Administracdo Publica Federal direta, indireta, autarquica e fundacional, pelo Decreto n°
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8.638/2016 e pela Estratégia de Governanga Digital (EGD), elaborados no ambito do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).

Uma vez finalizada a fase de revisdo bibliografica, prosseguiu-se com o
aprofundamento dos principais conceitos e das relacdes que se estabelecem entre eles,
construindo, dessa forma, uma forte base tedrica para a formulacdo dos objetivos a serem
alcancados pelo estudo. Alicercado nestas premissas, se estabeleceu, pois, as questdes e
hipdteses a investigar, o que, por conseguinte, orientou a construcéo do instrumento de coleta
de dados, no qual se apoia o presente trabalho.

Ap0s a construcdo e validagdo do instrumento de coleta, realizou-se uma survey
com as 63 universidades federais brasileiras, por meio do e-SIC (Sistema Eletrénico do Servigo
de Informacéo ao Cidad&o). Conforme observa Babbie (2003), a pesquisa de survey se constitui
em um método de verificacdo empirica, envolvendo a coleta e quantificacdo dos dados, que
apos coletados se tornam fonte permanente de informacdes. O uso da pesquisa em survey, logo,
se verifica como um instrumento valido para pesquisa em ciéncias sociais, se tornando
particularmente mais eficaz quando combinado com outros métodos. Uma vez obtidos os
dados, realizou-se o tratamento e processamento dos dados por meio de editor de textos e
planilhas do pacote Microsoft Office®.

Nesta esteira, destaca-se o fato das pesquisas cientificas serem classificadas em quatro
dimensGes, quanto a natureza, a abordagem, ao objetivo e ao procedimento. Quanto a natureza,
pode ser béasica ou aplicada, com relacdo a abordagem do problema o estudo pode ser
quantitativo ou qualitativo. De acordo com seu objetivo, a pesquisa pode ser exploratdria,
descritiva ou explicativa. Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, pode ser uma pesquisa
bibliografica, documental, experimental, levantamento, estudo de caso, expost-facto, pesquisa-
acao e participante (Silva; Menezes, 2000).

Tomando por base os critérios acima, esta dissertacdo apresenta as seguintes
caracteristicas:

a) Quanto a sua natureza, € aplicada, pois trata de problemas relacionados as

organizagdes, buscando realizar um diagnostico da Governanga Eletronica
(GE) nas universidades federais brasileiras;

b) Quanto a abordagem, € qualitativa, pois foca-se no carater subjetivo do
objeto analisado onde, por meio da analise das praticas, principios e
iniciativas estratégias de GE, informados pelas universidades, busca-se
elaborar um diagndstico do impacto e das implica¢fes promovidas pelo novo

marco legal da Administracéo Publica Federal;
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c) Quanto ao objetivo, é exploratdria, pois visa um melhor entendimento do
fendmeno da Governanca Eletronica (GE), no contexto das universidades
brasileiras;

d) Quanto aos procedimentos, o estudo utiliza pesquisa bibliografica e uma

survey aplicada as 63 universidades brasileiras.

2.2. Objetivos da pesquisa

O objetivo principal do estudo pode ser enunciado como: elaborar um diagndstico das praticas
de Governanca Eletronica (GE) realizadas pelas universidades federais brasileiras, no contexto
da nova politica de governanca digital da Administracdo Publica Federal. Os objetivos
especificos correspondentes sdo:

1. ldentificar quais as préaticas de Governanca Eletronica (GE) adotadas pelas
universidades brasileiras;

2. Compararas praticas de Governanca Eletronica (GE) realizadas nas
universidades aos principios estabelecidos no Art.3, incisos | ao IX, do
Decreto presidencial n® 8.638/2016;

3. Compararas praticas de Governanca Eletrénica (GE) realizadas nas
universidades as iniciativas estratégicas de Governanca Digital da
Administracdo Publica Federal 2016-19 (EGD);

4. ldentificar a repercussdo do novo marco legal sobre as praticas de
Governanca Eletronica (GE) nas universidades brasileiras; e

5. Caracterizar os agentes internos promotores das préaticas de Governanca

Eletrdnica (GE) nas universidades brasileiras.
2.3. Hipdteses de investigacao

Com base na revisdo bibliografica realizada, foram formuladas 4 hipdteses para o presente
estudo. A formulacdo das hipéteses foi feita de forma a atingir os objetivos tracados na secao
anterior.
H1: As préaticas de Governanca Eletrénica (GE) realizadas pelas universidades
brasileiras possuem uma baixa adesdo aos principios estabelecidos no Decreto
presidencial n® 8.638 de 15 de janeiro de 2016;
H2: As praticas de Governanca Eletronica (GE) realizadas pelas universidades
brasileiras possuem uma baixa adesdo as iniciativas estratégicas previstas na Estratégia

de Governanca Digital da Administragdo Publica Federal (EGD);
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H3: A formulag&o, a execucdo e o controle das préaticas de Governanca Eletronica (GE)
estdo concentrados nas areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) das
universidades; e

H4: Houve um aumento de implantacdo de praticas de Governanca Eletrénica (GE) nas

universidades brasileiras a partir da promulgacéo do novo marco legal.

2.4. Instrumentos de coleta

O questionario utilizado no presente estudo, constante no Anexo 1, é composto de quatro
questdes subjetivas, relacionadas entre si, onde foi apresentado em forma de um quadro em que
as universidades pesquisadas deveriam indicar quais as praticas ou a¢Ges de Governanca
Eletrénica (GE) sdo realizadas no ambito da universidade; quais o(s) principio(s) estdo
relacionados as praticas ou acOes realizadas; a(s) qual(ais) iniciativa(s) estratégica(s) estdo
vinculadas as praticas ou acdes de GE implementadas; o ano de inicio de implantacdo da
referida pratica ou acdo na instituicdo e qual o setor responsavel pelo acompanhamento das
metas e indicadores na universidade.

Sublinha-se, ainda, que os principios indicados pelas universidades deveriam estar
alinhados ao previsto no Art. 3°, incisos | ao IX, do Decreto presidencial n° 8.638 de 15 de
janeiro de 2016, que estabelece os principios norteadores da Politica de Governanca Digital do
Governo Federal, conforme indicado no Art.3, transcritos a seguir: | - foco nas necessidades da
sociedade; Il - abertura e transparéncia; I11 - compartilhamento da capacidade de servico; IV -
simplicidade; V - priorizacdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital; VI -
seguranca e privacidade; VII - participacao e controle social; VIII - governo como plataforma;
e IX — inovacéo.

Neste mesmo sentido, solicitou-se que fossem indicados, quanto as iniciativas
estratégicas, os eixos estabelecidos na Estratégia de Governanc¢a Digital da Administracdo
Publica Federal 2016-19 (EGD) elaborada no ambito do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), para ser aplicada no dmbito dos 6rgdos e das entidades da
Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e fundacional brasileiras.

ApoOs a elaboracdo do questionario foi realizado o pré-teste do instrumento na
Universidade Federal do Ceara (UFC), com o envio do instrumento, por meio da plataforma
eletronica e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidadao), onde foi possivel
verificar a adesdo do instrumento as hipoteses e aos objetivos, geral e especifico, estabelecidos
na pesquisa. Para Martins e Teophilo (2007) é necesséria a realizacdo de pré-testes como forma

de aumentar a confiabilidade e validade desse tipo de instrumento.
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Ap0s esta etapa, 0 questionario revisado, Anexo 1, foi encaminhado as 63 universidades
brasileiras, no periodo de junho — agosto de 2018, onde ao final do periodo de realizacéo do
estudo, 35 universidades, das 5 regides do pais, responderam ao questionario, resultando, ao
final do estudo, em 431 praticas de governanca eletronica (GE) implementadas pelas

universidades. O perfil da amostra serd melhor caracterizado na proxima secdo deste estudo.

2.5. Amostra

O estudo foi realizado com todas as universidades federais brasileiras criadas até 2017 e que
estdo disponiveis para consulta no e-SIC, correspondendo ao universo de 63 instituicbes de
ensino superior; destas 35 responderam ao questionario, o que corresponde a 55% do total das
universidades brasileiras. As mesmas, e respectivo perfil, da amostra apresentam-se no Quadro
2-1.

Quadro 2-1: Perfil da amostra

REGIAO QUANT. %

UNIFAP - Fundacdo Universidade Federal do Amapéa

NORTE ;J;\IFIJ;ESSPA - Universidade Federal do Sul e Sudeste 3 9%

UNIR - Fundac&o Universidade Federal de Rond6nia

UFG-Universidade Federal de Goias

UFMS - Fundagdo Universidade Federal de Mato

Grosso do Sul
- 0,
CENTRO-OESTE UFMT - Fundacdo Universidade Federal de Mato 4 11%

Grosso
UNB - Fundagdo Universidade de Brasilia

UFCSPA - Fundacdo Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre

UFFS - Universidade Federal da Fronteira Sul
SUL UFSM - Universidade Federal de Santa Maria 5 14%

UNILA - Universidade Federal da Integracdo Latino-
Americana

UNIPAMPA - Fundacdo Universidade Federal do
Pampa

UFAL - Universidade Federal de Alagoas

UFBA - Universidade Federal da Bahia

UFCA-Universidade Federal do Cariri

UFERSA-RN - Universidade Federal Rural do Semi-
Arido

UFMA - Fundagdo Universidade Federal do
Maranhéo

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

UFPI - Fundacdo Universidade Federal do Piaui

UFRB - Universidade Federal do Recdncavo da
Bahia

UFRPE - Universidade Federal Rural de Pernambuco

NORDESTE 11 31%
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REGIAO QUANT. %
UNILAB - Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira
UNIVASF - Fundagdo Universidade Federal do Vale
do Sdo Francisco
FUNRei-Fundacdo Universidade Federal de Sao Jodo
Del Rei

UFABC - Fundacdo Universidade Federal do ABC
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFRRJ-Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro

UFSCar - Fundagdo Universidade Federal de Séo
SUDESTE Carlos 12 34%

UFTM - Universidade Federal do Triangulo Mineiro
UFU - Universidade Federal de Uberlandia

UFV - Fundag&o Universidade Federal de Vicosa

UFVJM - Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri
UNIFAL-MG - Universidade Federal de Alfenas

UNIFESP - Universidade Federal de S&o Paulo
TOTAL K1) 100%
Fonte: Elaborado pela autora.

Ao se observar o Quadro 2-1, percebe-se que a amostra esta distribuida pelas 5 regides
administrativas brasileiras, contemplando, portanto, todo o territério nacional. Extrai-se, ainda,
uma maior participacdo da regido Sudeste com 12 universidades, compreendendo um
percentual de 34% do total. Em segundo lugar, vem a regido Nordeste com 31%, totalizando
11 universidades. Em seguida vém as regides Sul, Centro-Oeste e Norte com 14%, 11% e 9%,
respectivamente, totalizando juntas 12 instituicdes de ensino ou 34% da amostra.

Ao realizar o recorte pelo numero de praticas de Governanga Eletronica (GE)
implementadas pelas universidades, por regido, verifica-se a distribuicdo demonstrada na

Figura 2-2.

40



SUDESTE

NORDESTE

NORTE

CENTRO-OESTE

|

SUL
0 20 40 60 80 100 120 140
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\ m Praticas de GE 21 52 105 125 128

Figura 2-2: Distribuicdo das Praticas de GE, por regido
Fonte: Elaborado pela autora.
As regides Sudeste e Nordeste correspondem a 59% das praticas de GE levantadas,

contribuindo, respectivamente, com 30% e 29% do total. Destaca-se, ainda, que a regido Norte,
apesar de representar 9% do total de universidades, contribuiu com 24% do nimero de préaticas
de GE. Verifica-se, por final, que as regides Sul e Centro-oeste corresponderam a apenas 17%
do total do levantamento, sendo que a regido Sul participou com apenas 5%, isto é, 21
observacdes.

Apds a caracterizacdo da amostra presente nesta secao, partiu-se para a analise dos dados
coletados a fim de atender aos objetivos desta pesquisa e testar as hipoteses formuladas, sendo
0s resultados encontrados apresentados no proximo Capitulo.

41



42



CAPITULO 3 - ANALISE DOS RESULTADOS

Apds a tabulacdo dos dados primérios e da caracterizagdo da amostra, identificaram-se 431
praticas ou acOes realizadas pelas universidades na area de Governanca Eletronica (GE),
constituindo, portando, uma extensa base de dados, da qual é possivel extrair um diagnostico
da implementacdo das politicas de GE nas universidades brasileiras, a luz do Decreto
presidencial n® 8.638 de 15 de janeiro de 2016 e das iniciativas estratégicas previstas na
Estratégia de Governanca Digital da Administracao Pablica Federal (EGD); procedeu-se, num
segundo momento, a andlise das respostas obtidas, a fim de atender aos objetivos propostos e
as hipdteses levantadas no presente estudo, conforme descrito na proxima se¢éo.

3.1. Analise das Hipdteses

A primeira hip6tese proposta nesse estudo sugere que as praticas ou a¢Ges de Governancga
Eletronica (GE) realizadas pelas universidades brasileiras possuem uma baixa adeséo aos
principios estabelecidos no Decreto presidencial n.° 8.638. Para respondé-la foi formulada uma
Matriz, onde as praticas e a¢fes foram agrupadas pelos principios, conforme pode ser observado

na Figura 3-1.

I1 - abertura e transparéncia I 134

V - priorizagéo de servigos ptblicos disponibilizados em meio g Gee————————————— | 0/
digital ‘ ‘ ‘

| - foco nas necessidades da sociedade ‘

IV - simplicidade —— 8 26

111 - compartilhamento da capacidade de servico ‘
IX - inovaggo |— 7

VI - seguranca e privacidade |m— 20

VII - participagdo e controle social === 13
VIII - governo como plataforma ™ 5
V -
I - i priorizag
VI- | VIL- | VI- comparti I-foco “sode | -
- nas h
governo | participa|segurang lhamento| 1V - .| servicos | abertura
x IX - ... Inecessid| T
como | cdoe ae |. x da |simplicid publicos e
.~ linovagdo . adesda | . S .
platafor | controle |privacida capacida, ade - disponibi|transparé
. sociedad | . '
ma social de de de o lizados | ncia
Servico em meio
digital
= Préticas de GE| 5 13 20 22 23 26 64 | 124 | 134
\ % 1% 3% 5% 5% 5% 6% 15% 29% 31%

Figura 3-1: Distribuicao das Praticas de GE, por principio

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao analisar a distribuicdo das préticas apresentadas na Figura 3-1 observa-se que ha
uma concentracdo de atividades voltadas para os principios de “abertura e transparéncia” e
“priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital” e “foco na necessidade da
Sociedade”, com 31%, 29% e 15%, respectivamente, o que corresponde a 75% das agdes
realizadas pelas universidades. Os 7 principios restantes, “simplicidade”; “compartilhamento
da capacidade de servigo”; “inovacgdo”; “seguranca e privacidade”; “participacdo e controle
social”; “governo como plataforma”, somados, representam 25% dos dados coletados.

Pelo exposto acima, verifica-se um claro desequilibrio entre as préaticas de GE realizadas
pelas universidades e os principios promovidos pelo Decreto presidencial n® 8.638/16. Infere-
se, portanto, um grande volume de esforcos para o atendimento de apenas alguns aspectos

previstos no marco legal. Esse desbalanceamento pode ser melhor observado na Figura 3-2.

Il - abertura e
transparéncia

V - priorizagdo de

VIII - governo como . -
servigos publicos

plataforma

o | - foco nas
VIl - participagdo e necessidades da
controle social sociedade

VI - seguranga e i ici
g ¢ IV - simplicidade

privacidade

IX - inovagdo da capacidade de
servigo

Figura 3-2: Distribuicao das Préaticas de GE, por principio
Fonte: Elaborado pela autora.

Afere-se, pois, pelo indicado na Figura 3-2, que a H1 do presente estudo foi confirmada,
ja que existe uma concentracao excessiva de esforcos, por parte das universidades, em apenas
alguns principios. Depreende-se, ainda, o fato de que os principios em destaque estdo
relacionados a dimensao de “Governo Eletronico”.

Para testar a segunda hipdtese da pesquisa (H2), que propde uma baixa adesdo das

praticas de GE as iniciativas estratégicas previstas na Estratégia de Governanca Digital (EGD),
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procedeu-se a tabulagéo dos dados de forma similar ao da H1, os resultados estédo expostos na

Figura 3-3:
Prestacdo de Servigos 210
Acesso a Informagéo 147
Acesso a Informacdo e Prestacdo de Servicos 31
Participacédo Social 19
Prestacdo de servicos e Participacdo social 12
Acesso a informagcdo e Participa¢do Social 12
. Acesso ? Prestagdo de Acesso a
informagao . N ~ s =
R servicos e |Participagdo | Informagdo | Acessoa |Prestacdo de
. . . _|Participagdo Social e Prestagdo | Informagdo | Servicos
Participagao . .
. social de Servigos
Social
% 3% 3% 4% 7% 34% 49%
‘ Praticas de GE 12 12 19 31 147 210

Figura 3-3: Distribuicdo das Préticas de GE, por iniciativa estratégica

Fonte: Elaborado pela autora.

Sublinha-se, a priori, que as praticas de Governanca Eletrénica (GE) podem pertencer
a mais de uma iniciativa estratégica, podendo possuir, portanto, um carater transversal. Infere-
se pela distribuicdo dos dados uma concentracdo de 84% das praticas levantadas as iniciativas
estratégicas de “Prestacdo de Servigos” e “Acesso a Informagdo”, com 49% e 34%,
respectivamente, correspondendo, em valores absolutos, a 388 préaticas. No intuito de
aprofundar a anélise, os dados foram agrupados na Figura 3-4:
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Acesso a informagdo e
Participacdo Social
250

Prestacdo de servicos

Prestagdo de Servigos e Participacdo social

Acesso a Informacéo Participacdo Social

Acesso a Informacéo
e Prestacdo de
Servicos

Figura 3-4: Distribuicao das Praticas de GE, por iniciativa estratégica

Fonte: Elaborado pela autora.

Como ocorreu com 0s principios no teste da H1, observa-se uma concentracdo das acoes
em apenas algumas iniciativas estratégicas, o que, pelo apresentado, nos leva a confirmar a H2.

Na hipétese 3 (H3) ¢ indicado que a formulacdo, elaboracdo, e monitorizacdo da
execucdo das praticas de Governanca Eletronica (GE) estdo concentradas nas areas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) das universidades. Para realizar esta analise
foi necessaria a realizacdo de uma padronizacao de dados, por meio da criacdo de rétulos, em
razdo da diversidade de nomenclaturas existentes nas universidades para denominar as suas
Unidades Administrativas e Académicas. Observa-se, ainda, que diversas praticas podem ter a
participacdo de varios agentes sendo, portanto, possivel ter varios responsaveis pela sua

execucao. Os rotulos criados estéo dispostos no Quadro 3-1:
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Quadro 3-1. Rétulos utilizados na pesquisa para a categorizacido da variavel “Setor

Responsavel”
N ROTULO
1 UNIDADE ACADEMICA
2 ADMINISTRACAO SUPERIOR
3 AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
4 AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO E
ADMINISTRACAO SUPERIOR
5 AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO E UNIDADES
ACADEMICAS
6 ORGAO COLEGIADO SUPERIOR
7 COMITE/COMISSAO ESPECIFICA
8 UNIDADE ACADEMICA E ADMINISTRACAO SUPERIOR

Fonte: Elaborado pela autora.

Apbs a padronizagdo dos dados da etapa anterior, verifica-se a distribuicdo das
observagdes conforme o descrito na Quadro 3-2:

Quadro 3-2: Distribuicéo de Préaticas de GE, por interveniente

INTERVENIENTES N° PRATICAS DE GE %
ADMINISTRACAO SUPERIOR 153 35%
AREADE TECNOLOGIADA 149 3506
INFORMACAO E COMUNICACAO
AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAOE 91 21%
ADMINISTRACAO SUPERIOR
COMITE/COMISSAO ESPECIFICA 17 4%
AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAOE 5 1%
UNIDADES ACADEMICAS
UNIDADE ACADEMICA 5 1%
UNIDADE ACADEMICA E 3 1%
ADMINISTRACAO SUPERIOR
N/INFORMADO 8 2%

Total 431 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os dados presentes na Quadro 3-2 observa-se que 57% das préaticas de GE
presentes na amostra possuem interveniéncia com as areas de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC), distribuidas nas variaveis “Area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacio”, “Area de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo e Administragdo Superior”
e “Area de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo e Unidades Académicas”, possuindo cada

uma, respectivamente, 35%, 21% e 1% da amostra.
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Constata-se, contudo, que ao se analisar de forma agregada o agente “Administracio
Superior” encontra-se 0 mesmo percentual (57%), igual, portanto, ao encontrado na variavel
“Areas de Tecnologia da Informagao e Comunicacio (TIC)” que, por conseguinte, se encontram
distribuidas em “Administragdo Superior”, “Area de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o
e Administracdo Superior” e “Unidade Académica e Administracdo Superior”, possuindo cada
uma, respectivamente, 37%; 21% e 1%.

Pelo exposto na andlise anterior, verifica-se que a H3 ndo pode ser confirmada, ja que
os setores de “Area de Tecnologia da Informacao e Comunicacio” e “Administragdo Superior”
possuem participacdo igual na formulacao, implementacéo e monitoramento das praticas de GE
nas universidades.

A fim de testar a hipotese 4 (H4), foi utilizado a variavel “Ano de Implantagdo da
Préatica/Acdo na universidade”, presente no instrumento de coleta de dados, para tanto se adotou
como critério 0 ano em que se iniciou ou é previsto o inicio da acdo, ja que algumas
universidades informaram que irdo implementar iniciativas nos préximos anos. Para demonstrar
a evolucdo da implementacdo das préaticas de GE, os dados foram tabulados por ano, conforme
indicado na Figura 3-5:

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2001

133

Figura 3-5: Ano de Inicio de implementacéo das Praticas de GE, por ano

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao se considerar 0 ano de 2015, que é o imediatamente anterior ao da promulgacao do
novo marco legal que institui a nova Politica de Governanga Digital no &mbito dos 6rgdos e das
entidades do Governo Federal, observa-se um salto de 28 para 133 praticas e acdes relativas a
GE, o que resulta em uma variacdo positiva de 79%. Em face ao exposto no levantamento
realizado, verifica-se, pois, um forte impacto inicial com o aumento imediato na implementacéao
de diversas acOes voltadas para a Governanca Eletronica (GE) nas universidades, destaca-se,
contudo, uma clara tendéncia de queda na execuc¢do de novas praticas e acdes orientadas a GE.

Entende-se, portanto, pelo apresentado no estudo, que a H4 pode ser validada, ja que se
depreende de forma cristalina, da amostra estudada, um aumento nas a¢des de GE apés a

promulgacdo do novo marco legal.
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CONCLUSAO

E evidente o crescimento da importancia da governancga eletronica (GE) no contexto da
formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas, tanto na
melhoria da prestacdo de servicos publicos como no estimulo a participacdo da sociedade nas
iniciativas estatais, entretanto, entender como os modelos de GE impactam nos resultados das
organizacOes publicas carece de respostas empiricas por parte da academia.

O presente estudo buscou contribuir para o avanco do entendimento do fenémeno da
governanca eletrbnica (GE), no contexto das IFES brasileiras, buscando elaborar um
diagnostico das praticas de GE nas universidades federais brasileiras, fundado nas novas
diretrizes de governanga da Administragdo Publica Federal.

Por meio das analises realizadas, foi possivel confirmar as H1, H2 e H4 e rejeitar a H3.
Ao se considerar as H1 e H2 observou-se uma concentracdo das praticas de GE em apenas
alguns principios e iniciativas estratégicas. Ao levar em consideracdo apenas 0s principios,
verifica-se que 84% das praticas de GE se concentram em “abertura e transparéncia” e
“priorizagdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital” e “foco na necessidade da
Sociedade”, onde “abertura e transparéncia”, abrangeu um maior nimero de praticas, o que
encontra coeréncia no atual momento nacional, caracterizado pelo aumento da pressao sobre 0s
agentes publicos na divulgacdo e abertura dos dados da gestdo. Observa-se este fendmeno,
também, ao se verificar as iniciativas estratégicas, onde se identificou que as dimensdes
“Prestacdo de Servicos” e “Acesso a Informacgdo” corresponderam a 83% do total da amostra
estudada.

Considerando o disposto na H3, optou-se pela rejeicdo dessa, pois ndo foi possivel
determinar que a formulacdo, implementacdo e monitoramento das praticas de Governanca
Eletrdnica (GE) estdo concentradas nas areas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) das universidades. Observou-se, ainda, que ha um envolvimento direto dos érgdos
vinculados a Administracdo Superior das universidades, o que indica a importancia estratégica
dada ao tema pelas instituicGes de ensino superior.

Ao se considerar o proposto na H4, verificou-se um aumento de 76% na implementacao
de préticas de GE pelas universidades, no ano imediatamente posterior a promulgacdo do
marco legal, o que indica a existéncia de uma correlacdo positiva entre a legislacdo e o aumento
da adocgdo de praticas de governanca pelas universidades federais e, por conseguinte, a
melhoria de seus sistemas de governanca.

Verifica-se, pelos achados do estudo, que as universidades federais brasileiras
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apresentam mais caracteristicas de governo eletrénico (e-gov) do que de governanca eletrénica
(GE), pois ao se considerar as préaticas realizadas, observa-se uma concentragcdo em atividades
voltadas para prestacdo de servicos e acesso a informacéo. Falta, portanto, um maior incentivo
a participacdo popular na formulacao, implementacéo e controle nos processos de tomada de
decisdo, aprimorando, assim, os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade das
IFES.

Pelo exposto acima, conclui-se que o presente estudo atingiu 0s objetivos propostos,
tracando um diagnostico das praticas de governanga eletrénico (GE) nas universidades
brasileiras, contribuindo, assim, para a discussdo e aperfeicoamento sobre a temética da
governangca eletronica (GE), orientando as institui¢des de ensino superior brasileira na melhoria
de seus sistemas de governanca.

Realca-se, contudo, que pelo carater eminentemente exploratorio do presente trabalho,
verifica-se a necessidade do aprofundamento das analises realizadas, bem como a utilizacdo de
métodos de pesquisa mais robustos para a verificagdo dos resultados encontrados. Urge
destacar, ainda, que diante da singularidade das atividades das universidades e sua importancia
crescente como agentes promotores de politicas publicas estratégicas ao desenvolvimento
nacional, sugere-se a elaboracdo de estudos futuros, que visem a construcdo de um modelo de
governanca adaptado ao contexto das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES),
adequando os constructos e as praticas as realidades das IFES. Para, assim, buscar captar melhor
o fendmeno da governanca eletrdnica (GE) no ambito das instituicdes de ensino e, de tal modo,
auferir o impacto dos sistemas de governanca eletronica no desempenho das instituicbes de

ensino superior brasileiras.
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ANEXO 1 - Questionario mapeamento de praticas/acdes realizadas nas IFES brasileiras

O Decreto presidencial N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016 estabeleceu a Politica de Governanca Digital
no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
e em seu Art. 3° estabelece os seguintes principios como norteadores da Politica de Governanga Digital:
I - foco nas necessidades da sociedade; Il - abertura e transparéncia; Il - compartilhamento da
capacidade de servico; IV - simplicidade; V - priorizacdo de servigos publicos disponibilizados em
meio digital; VI - seguranga e privacidade; VII - participacdo e controle social; VIII - governo como
plataforma; e IX - inovagéo.

Em consonancia com o dispositivo legal supra, foi elaborada no @ambito do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) a Estratégia de Governancga Digital da Administracdo Pablica Federal
2016-19 (EGD) que estabeleceu as Metas e os Indicadores para o quadriénio 2016-2019.

Em face dos principios acima estabelecidos e a luz das metas e indicadores do EGD, solicito a indicacdo
das praticas e acOes realizadas e/ou em andamento por esta Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES), conforme indicado no Quadro abaixo:

Pratica/Ac¢do de Principio Iniciativa Ano de Setor
Governanga relacionado estratégica Implantacéo Responsavel pelo
Eletrénica (GE) a Vinculada a da Pratica/ acompanhamento
realizada pela Préatica/A¢do Préatica/A¢do Acéo na IFES das Metas e
IFES realizadat (Acesso a Indicadores na
Informacao; IFES
Prestacdo de
Servicos ou
Participacdo Social)
Ex.: Disponibilizar | Il - aberturae | Acesso a Informacéo 2015 Area de
uma lista de links de | transparéncia Tecnologia da
6rgdos internos com Informagé&o e
a localizagdo dos Comunicagéo
setores,
departamentos,

centros, campi, etc.,
contato com horério
de funcionamento,
endereco, nomes
etc.;

10s principios deverdo ser aqueles estabelecidos no Decreto presidencial N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016.






