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SUMARIO

Este estudo analisa uma populacdo de alunos euea@salde POs-Graduacdes do I1SQ e
pretende aferir as suas perceptibilidades relagvaenao acesso ao grau de mestre no final da
sua formacdo no ISQ. Aprofunda ainda outro tipo w@dorizagbes desta populacao,
nomeadamente o eventual reconhecimento das Posidg@s pela Ordem dos Engenheiros
e a importancia relativa destas duas valorizag@etende-se assim, averiguar num contexto
Pds-Processo de Bolonha, a percepcdo do mercadimalb@ho, por andlise dos seus
constituintes, ao reconhecimento das habilitac@esliémicas ao nivel de mestrado. Como
resultado esperado pretende-se uma base de trapathoque o I1SQ possa actuar em

conformidade e dar um passo em frente na valorizagéturo das suas Pos-Graduagoes.

Palavras-chave: Bolonha, Formacéo, Mestrado, Recoehimento, Estudo.
Classificacdo do JEL Classification System: 120 &dion and Research Institutions General

EXECUTIVE SUMMARY

This study pretends to examine a population ofesttgland alumni postgraduates of 1ISQ and
intends to assess their feedback regarding acoee tdegree of Master at the end of their
training in ISQ. It deepens yet another type olia#ibns of this population, in particular the
possible recognition of postgraduates by Instingicuch as the Engineers Order and the
relative importance of these two valuations.

It is therefore aimed and structured, in the cantéxthe post Bologna process, to valuate the
perception of the labour market, regarding the gagmn of academic qualifications masters
level, by analysis of its constituents.

As an outcome of this study, it is expected toayetorking basis so that ISQ can work upon
it, and acting accordingly take a further step fandvin the valorization and enrichment of its

post graduations.
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SUMARIO EXECUTIVO

Como resultado esperado, da presente tese, predendea base de trabalho para que o ISQ
possa actuar em conformidade e dar um passo ete frarvalorizagdo e futuro das suas Pés-
Graduagoes.

Com o intuito de explorar as possibilidades de nzdgdo das Pds-Graduacdes 1SQ, sem
perder de vista as caracteristicas mais comumnasgeciadas a marca ISQ — Formacao
langcamos um estudo que explorasse algumas dastesride actuacdo que pareciam ao ISQ
mais viaveis.

Assim, este estudo analisa uma populacdo de akiarsalunos de Pos-Graduacgdes do 1SQ e
pretende aferir as suas perceptibilidades relatvaenao acesso ao grau de mestre no final da
sua formacdo no ISQ. Junto com esta avaliacdo,oexminda, de uma forma muito
embrionaria, quais seriam os parceiros ideais dtopde vista dos alunos nesta aventura.

Esta populagdo de alunos é subdividida primariaenemt alunos do curso de P4s-Graduacéo
em Engenharia da Soldadura para os quais o acesstodao grau de mestre € ja, e pela
primeira vez este ano, uma realidade e os alurmsedtantes Pds-Graduacdes do ISQ para os
quais esta € uma temética no campo hipotético.nRiivos puramente facilitadores e de
alguma forma com o intuito de personalizar os qomedtios ainda foram divididos estes

grupos em mais dois de acordo o anos de frequéaosiaursos.

Uma outra temética que ja anteriormente havia mfErenciada como uma possibilidade foi
aprofundada, explorando ainda outro tipo de vadgies desta populagcdo, nomeadamente o
eventual reconhecimento das Pos-Graduagfes petanQuids Engenheiros e a importancia

relativa destas duas valorizacoes.

A titulo de curiosidade e com a plena consciéneiguk estariamos a solicitar comparacdes
em matérias pouco comparaveis provocamos a congmgrpara os alunos em que era uma
realidade entre a importancia relativa do acessgraw de mestre e o reconhecimento pela

ordem dos Engenheiros. E aqui reside uma das grauderesas encontradas.
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Pretendeu-se assim, averiguar num contexto Pog$socde Bolonha, a percepcdo do
mercado de trabalho, por analise dos seus cong#igjiao reconhecimento das habilitactes
académicas ao nivel de mestrado e as suas vafegzggofissionais. O ISQ identificou no

mercado e por introdugdo do processo de Bolonha aitexacdo e também uma

oportunidade. Com a alteragéo dos ciclos acadénnsoslunos de licenciaturas pré-Bolonha
tenderam a investir mais na sua formacéo. Sendoogugrofissionais de areas mais técnicas
ja com experiéncia no mercado de trabalho, sentilgjuma inércia no retorno ao meio

académico. O que evidentemente constituiu uma wpidede para o ISQ e em particular para
0 seu produto P6s-Graduacées. E neste seguimeata quyanizagéo pretendeu explorar o
passo em frente e em linha com os principios derBal conjugar a sua impresséao digital de

formacdao pratica com entidades académicas.

Este sera claramente um desafio para o ISQ. Qeablacdo para as suas Pos-Graduacdes?
Que devem manter-se como uma marca distintiva moate mas ainda assim permitirem o
reconhecimento académico e de outras entidades.

E um desafio que ficara para além deste estudentanto, em antevisdo acredito que sera

um desafio superado pois actua perfeitamente dra tom o histérico do 1SQ.
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DEFINICAO DO CONTEXTO DO PROBLEMA

O Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ) ini@msua actividade de formacgéo na década de
setenta e em 1976 langa no mercado o seu primaiso de Pds-Graduacdo. Actualmente os
seus cursos de Pos-Graduacgdo incluem areas comenlttaria da Soldadura, Engenharia da
Qualidade, Engenharia da Seguranca, Engenharia alaut®hcdo, Gestdo do Ambiente,
Gestdo de Sistemas Integrados Qualidade/Ambiemta/&eca, Gestdo de Laboratorios e
Gestao de Energia e Eficiéncia Energética.

E razoavel dizer que nos Ultimos quarenta anosonseitalterou mas talvez o principal factor
distintivo da formacéo ISQ é a relevancia da e@peia profissional. O primeiro curso de
Pés-Graduacédo (Engenharia da Soldadura) foi delsgshwe@em parceria com a Universidade
Nova de Lisboa e conjugava um corpo docente académdm docentes do mundo
empresarial com evidente preponderancia da indisbdm o passar do tempo, a parceria
extinguiu-se e ambas as instituicdbes optaram pelo rmodelo de curso privilegiando
respectivamente docentes académicos e oriundosuddarindustrial. O ISQ tem realizado,
desde entdo, estes cursos com 0 reconhecimentaurdgpean Welding Federation e do
International Institute of welding (Qualificagdo BYUW) Para os niveis E/IWE-Engenheiro
Europeu/Internacional de Soldadura; E/IWS-Espestali Europeu/internacional de
Soldadura), sendo a Unica entidade a actuar nestaén Portugal.

Este ano, ambas as entidades voltaram a reuniassiaram um protocolo com o propésito
de retomar a sua colaboracgédo. O curso de Pés-G@alean Engenharia da Soldadura do ISQ
permitira equivaléncia a parte curricular do Ma#tr& assim os alunos poderdo aceder ao
grau académico de mestre reconhecido pela unieelsid

E exactamente este protocolo que origina o temarekente tese. Qual a valorizagdo que 0s
alunos de programas de Pds-Graduacdo de areasageddio ao reconhecimento académico
do grau de mestre. Serd este reconhecimento sarteelpara alunos que iniciam agora um
programa de Pés-Graduagdo e para aqueles queefdmdram anteriormente? E claro a
verdadeira questdo para o ISQ: devera continugr@xianacdo ao mundo académico para
permitir o desenvolvimento de mestrados nos seagrgmas de Pos-Graduacao?

N&o perdendo o seu focus nas questdes anteriorroeloieadas mas atendendo a que este
estudo pretende ser uma fonte de informacao p&#&adrao ser exploradas outras solucdes
que possam representar maior valor acrescentadureg®mas de Pos-Graduacao existentes
no 1SQ.
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BREVE APRESENTACAO DO ISQ E DA DIRECCAO DE FORMACAO

Uma Rede de Tecnologia e Qualidade

O ISQ é uma entidade privada e independente, twidstiem 1965, oferecendo servigos nas
areas de inspeccbes técnicas, formagdo e conauttamica, apoiados em actividades de
investigacao e desenvolvimento e laboratorios #ewbak.

A criacéo de parcerias com entidades publicasvageis, bem como a diversificacdo das suas
actividades, traduz-se no compromisso de prestigdervicos de elevada qualidade.

Pauta a sua actividade pelo desenvolvimento camtiewconhecimento e tecnologia tendo em
vista a apresentacdo das melhores solugbes glebasegradas no preenchimento das
necessidades dos seus parceiros e clientes.

A estratégia do seu crescimento passa por umangeeseada vez mais importante e
sustentada no mundo, onde mantém escritorios, algleg e empresas associadas em Angola,
Argélia, Brasil, China, Cuba, Espanha, Guiana Fesaclrdo, México, Noruega e Turquia.

E Miss&o do ISQ contribuir para a melhoria contidadndustria e dos servigos portugueses,
com a consequente projec¢ao internacional, prestandestado, Autarquias e as Empresas
colaboragdo ao nivel da Transferéncia e Desenvehtion de Tecnologia, Inovagdo de
Produtos e Processos, Estruturacdo de Processasstiio e Controlo da Qualidade, Higiene
e Seguranca, Controlo Energético e Ambiental, eoNzlcdo Sistematica dos Recursos

Humanos.

A Direccdo de Formacédo do ISQ da corpo a uma dasdacles chave do I1SQ, no qual tem
tido um papel de extrema importancia desde a sagacr.

A formacdo profissional tem sido uma das areasntlerviencdo privilegiadas pelo 1SQ
enquanto parte relevante na prestagéo do seucémnegrado, com vista ao desenvolvimento
e & melhoria de desempenho dos sectores de adéviden forte componente tecnolégica.
Com mais de 40 anos de experiéncia no mercadopurse com o desenvolvimento dos
primeiros estagios avangados em Engenharia dad&oljaendo ganho maior visibilidade a
partir de 1994, data desde a qual se realizarans mei 7.300 acc¢bes de formacdo,
frequentadas por perto de 76.000 pessoas ao quespondem mais de 670.000 horas de

formacdo.
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Como factores diferenciadores da sua actividadp+ Formacao identificou os seguintes:

=)
fisn

®

®

{59

®

®

E uma entidade certificada pela APCER- AssociagéituBuesa de Certificacdo, de
acordo com o modelo de Gestao da Qualidade ISO9@&Eka0 2008.

E uma entidade formadora com capacidade formatiabpara a dinamizacio de
acgOes e projectos de Formagéao, acreditada pel&kD@Eirecgdo-Geral do Emprego

e das Relac¢des de Trabalho).

Possui uma equipa especializada capaz de dar t@sosecessidades do Mercado,
dinamizada por Consultores/Formadores/Peritos gaeni parte do capital humano
interno do 1SQ.

Realiza um grande investimento na &rea de I&D, e the permite uma forte

actualizagéo e permanente presenca em projectmmndaltoria internacionais.

Trabalha com metodologias e ferramentas de desemesito de competéncias

devidamente estruturadas e testadas.

Tem uma forte e consolidada experiéncia na gestioprjectos nacionais e

internacionais, em Parceria e direccionados p&teote.

A sua aposta na INOVACAO e na apresentacdo de ubaJSAO INTEGRADA,
coloca nos seus Clientes e Parceiros ndo apenaelémcia de um produto e servico,
mas essencialmente um VALOR ACRESCIDO.

Assume a qualidade dos servigos como um factonckEsso para o desenvolvimento.

Tem uma capacidade de realizagdo de formacgdo emnaddrritério nacional e no

estrangeiro.

Privilegia o reconhecimento da sua actividade e tecoactualmente com
reconhecimentos, homologacdes e acreditacdes desdésentidades como a ACT —
Autoridade para as Condi¢cbes do Trabalho, DGEGredg#ao-Geral de Energia e
Geologia, Federacdo Europeia de Soldadura (EWFpsétuto Internacional de
Soldadura (1IW), ECDL Portugal.
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As actividades de Formacdo desenvolvem-se essmecitd nas areas de competéncia do
ISQ, assim sendo sdo Qualidade, Soldadura, Gesp@&vaclonal, Ambiente, Seguranca,
Energia, Manutencao, Tecnologias de Informaca@elogdes Técnicas, Gestdo de Empresas,
Pedagodgica e Comportamental, ITED — Infra-estrgtuta telecomunicacdo em Edificios,

Ensaios Ndo Destrutivos, Laboratorios.

Para além das actividades de formagéo o ISQ — Edoriatervém ainda em:

B

[
|

Investigacdo e Desenvolvimento (I & D Formacéao).

B

Prestacdo de Servi¢cos de Consultoria na area déd3#s Pessoas

—
JJ\

Desenvolvimento de processos de RVCC (Reconhecon#fatidacéo e

@

Certificacdo de Competéncias) escolar e profissiona

O ISQ - Formacéao conta actualmente cerca de 9baaldores permanentes com funcdes de
concepgéao, desenvolvimento e implementacéo de sidgbrmacao.

Conta ainda com uma Bolsa com mais de 1000 forneador

A Direcgdo de Formagéo desenvolve especiais sagengim as restantes areas do 1SQ. Estas
areas participam no processo de desenvolvimentccom@anhamento das accbes de
formacdo, colaborando na identificacdo das necadsglde formagédo, concepcao de acgdes
de formacéo, coordenacéo técnica das acc¢des aghmliécnica dos participantes.

O reforco das competéncias pedagodgicas dos formadécnicos do ISQ tem sido uma
preocupacgdo constante da direcgcdo, para o que itBmrealizadas ac¢gbes de Formagéo

Pedagogica de Formadores.
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REVISAO DA LITERATURA APLICADA

Como areas temaéticas de interesse na analisedsuita foram definidas duas: por um lado o
Processo de Bolonha pela revolucdo que gerou tersisde ensino universitario nos paises
da Uniéo Europeia e em particular em Portugal {grido a maioria dos cursos de licenciatura
bastante extensos comparativamente com a maigiastados membros da Unido Europeia
foi um dos mais afectados. Por outro lado, foiizadlha uma analise de métodos de recolha de
informac&o e principais caracteristicas, vantagdasyantagens e pontos criticos a ter em
conta para o sucesso do caso presente.

Como metodologia de estudo do problema optou-se gielo de Deming PDCAque é a
metodologia de suporte dos Sistemas de Gestéo ala@ue e a utilizada para a evolucao do
estudo deste projecto, sendo também a utilizada cuporte na apresentacdo das sugestoes
finais ao ISQ. Foi a escolhida pois é uma metodale@@mummente aceite nas diferentes
organizacdes e também pela facilidade na transpmslgs sugestdes para o ISQ, uma vez
que, este é certificado de acordo com a NP EN [I901:2000, que assenta nesta
metodologia.

Para tal, incluimos uma andlise das Normas de wupa@stes sistemas.

Processo de Bolonha
Vamos comecar por analisar a informacao dispomivedite da Unido Europeia relativamente

ao processo de Bolonha.

O processo de Bolonha visa criar um espacgo de @ssiperior Europeias até 2010, em que
estudantes possam escolher entre uma gama amplasparente de cursos de alta qualidade
e beneficiar de procedimentos de reconhecimentgesu& uma tentativa de colocar nos
ministros europeus a responsabilidade pelo ensiper®r para pbér alguma ordem na grande
variedade de estruturas, sistemas e graus queeraxigiara um ensino superior mais
compativel e comparavel. Bem como mais competiévmais atraente para 0s europeus e
para os cidadaos e académicos de outros continéntesla dois anos, 0s ministros reunir-se-
ao para medir os progressos e definir as priorgladeaccdo. Depois de Bolonha (1999),
reuniram-se em Praga (2001), Berlim (2003), Be(@&05) e Londres (2007), e este ano em

Leuven/Louvain-la-Neuve (Abril). Haverd uma déci@anferéncia de aniversario do ano em

! Plan, Do, Check and Act — Ciclo de Deming.
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2010 em Budapeste/Viena. A proxima reunido mineteegular tera lugar em Bucareste em
2012.

O processo de Bolonha alargou-se de 29 paises98®) 4 46, actualmente — um verdadeiro

éxito europeu. No qual Portugal esta integrado.

Os critérios de adesdo ao processo sdo: ser dwdigs da Convencgdo Cultural europeia do
Conselho da Europa, apresentar um compromisso pkma os objectivos do processo de
Bolonha e apresentar um programa de reforma paigtema de ensino superior do pais
candidato.

No mais recente relatério de sintese sobre o psoads Bolonhd conclui-se que a aplicacdo
das reformas previstas tem progredido a bom risndyora de forma heterogénea. O ultimo
relatorio da Comisséo de apoio ao processo confassa concluséo positiva e refere que se
registaram avancgos substanciais, inclusive nasmef® estruturais. A atencédo devera agora
centrar-se na modernizagdo das politicas naciomais concretizacdo da aplicagdo das
reformas dos estabelecimentos de ensino superibuiga.

As principais reformas decorrentes do processoaii@nBa incidem nos seguintes aspectos:
« Estruturagdo do ensino superior em trés cicloserfi@tura, mestrado e

doutoramento),
« Garantia de qualidade do ensino superior e

+ Reconhecimento das habilitacdes e dos periodostdéce

A estruturacéo do ensino superior em trés cicletepde ser a seguinte:
« O primeiro ciclo (licenciatura) com duragéo de @éss e 180 ECTS;
« O segundo ciclo (mestrado) com duragéo de dois@l0€ ECTS;

+ O terceiro ciclo (doutoramento) com duragéo dearés e 120 ECTS.

O Processo de Bolonha pretende, assim, criar, paceseuropeu, um sistema de graus
comparavel e facilmente compreensivel por todos.

2 Dados revistos e compilados de “O processo derbale- Reformar as universidades na proxima década”
Press Release IP/09/615)
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Pronunciando-se a respeito da proxima reunidofFilfel, Comissario Europeu responsavel
pelo pelouro da educagéo, da formacao, da cultdi javentude, declarou: «O processo de
Bolonha conferiu maior compatibilidade e comparidade aos sistemas de ensino superior.
Entre outros aspectos, tornou a Europa um destai atractivo para os estudantes de outros
continentes. Ha ainda algum trabalho a desenvqlaea atingir os objectivos estabelecidos
em 1999 e, entretanto, é necessario continuaem ifrente para fazer face a novos desafios,
especialmente na actual crise econdmica. O engiperisr tem um papel essencial a
desempenhar no apoio a uma recuperagdo econonsiemtsivel e no incentivo a inovacao.
As universidades tém de modernizar-se e o recamieeto generalizado desta necessidade
por governos nao apenas europeus, mas de todo domeonfere ao processo de Bolonha o
esteio vital que o seu triunfo requer.» (em “O pssD de Bolonha - reformar as

universidades na proxima década” Press Releas@/tRA)

Um recente inquérito Eurobarometro (Series #26d&tts and Higher Education Reform
Special Target Survey”) dirigido a estudantes usit@ios revela que estes aspiram a um
mais amplo acesso ao ensino superior e que asrsid@des deviam criar formas de
cooperagao com o mundo do trabalho e com a apesgetiz ao longo da vida. Assim, por
exemplo, uma percentagem esmagadora de 97% dewetssi@firmou ser importante dotar os
estudantes dos conhecimentos e competéncias neggspara 0 respectivo sucesso no
mercado do trabalho.

Uma grande maioria (87%) concordou também quengpartante que os estabelecimentos de
ensino superior fomentassem a inovacgdo e incresstauma mentalidade empreendedora
entre 0s seus estudantes e o seu pessoal, assinquenfosse criada a possibilidade de

realizar estagios em empresas privadas como paegrante de um programa de estddo.

A Comissédo Europeia tem colaborado com os Estadasivos e o sector do ensino
superior, a fim de contribuir para a aplicacdo genada de modernizacdo das universidades
no quadro da Estratégia de Lishoa para o Cresoimemt Emprego, com apoio concedido
através do programa de aprendizagem ao longo da(aiées Erasmus), do 7.° programa-
quadro de investigacdo da UE e do programa pasanpetitividade e a inovacdo, bem como

atraves dos fundos estruturais e de empréstim&sdoo Europeu de Investimento (BEI).

% Dados revistos e compilados de EurobarémetroeS##60 “Students and Higher Education Reform @peci
Target Survey”
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O sistema de trés ciclos foi aprovado por quasestod paises signatarios; a maioria tem um
organismo independente de garantia da qualidasisfema de acumulagao e transferéncia de
crédito Europeu (ECTS - European Credit Transfed Ancumulation System) tem sido

tornado obrigatorio na maioria dos paises sigragéei € o mais comummente usado para
transferéncia de crédito e acumulacgéo; a utilizalgieuplemento ao diploma € generalizada.
O suplemento ao diploma € um documento anexado aliploma de ensino superior,

fornecendo numa descricdo normalizada a naturézel, sontexto, conteido e estatuto dos

estudos que foram perseguidos e concluida com &aiformando?

Paises e instituicbes que ndo tenham ainda totenmiado as reformas de Bolonha véo
intensificar seus esforcos para alcancar o obgacomum de estabelecer o espago europeu

do ensino superior, até 2010.

A UE vai continuar a apoiar os Estados-Membros Bsesavizinhos através dos seus
programas de accdo. A Comissdo também continuapoemr a mais ampla agenda de
modernizagao das universidades, para que elasmpassempenhar plenamente o seu papel

na sociedade do conhecimento global.

Em Leuven/Louvain-la-Neuve, em Abril deste ano,nugistros estabeleceram prioridades
para a proxima década para a area de Europeu engieoior. Estas prioridades incluem: a
abordagem da dimenséo social do ensino superrefpo;o acesso equitativo e medidas para
assegurar a realizacdo de estudos; a aprendizagdango da vida; a empregabilidade; a
aprendizagem centrada no aluno; a missdo de edsirensino superior; a investigacao e
inovagdo; a mobilidade; a recolha de dados; ape@scia (por exemplo, classificagdo e
classificagdo das instituicbes de ensino supeeo) financiamento - a necessidade de
identificar novas e diversificadas fontes de finamento para o ensino superior. Outra

prioridade é a da abertura internacional.

* Dados revistos e compilados de “O processo deral — Reformar as universidades na proxima década”
Press Release IP/09/615)

Pagina 17 de 61



Pés-Bolonha: o valor do grau de mestre nas Pést@caes do ISQ

Pesquisa e investigacao de dados

Quanto a literatura relativa a analise e invesfigage dados foi intencao inicial a utilizacdo
de um método de recolha de dados on-line, e estahasfoi claramente reforcada pela
analise dos dados do Instituto Nacional de Estaiste onde concluimos que em 2007,
existiam 1 611 848 acessos a internet em Portugaé elos utilizadores de computador quase
72% utilizava diariamente a internet em 2009.

Esta primeira intencdo deveu-se sobretudo as v@msagpresentadas por este método de
investigacdo. E um método que permite atingir uevado nimero de inquiridos num curto
espaco de tempo, por outro lado permite que osmnegmtes sejam pouco incomodados e que
assim nos seja permitido recolher o maximo de stap@ompletas.

Tivemos ainda em intencdo que todos os elementpepilacdo em estudo tinham acesso a
internet e utilizavam com frequéncia este meioafaunicagao.

Schaffer & Dillman (1998) relatam uma experiéncia contrastando diferentedomale
contacto com os respondentes e chegam a conclus@oas| técnicas utilizadas em

questionarios por correio sao igualmente validaa paestionarios por e-mail.

Decidiu-se incluir um “aviso prévio”, na forma deemsagem electronica, pois tais avisos
explicando os objectivos da pesquisa, facilitameeepcdo do entrevistador (Solorzano,
1991f e aumentam a disposicdo para responder a um apésti enviado (Gouveia e
Gither, 1995)

Com a recolha de dados pretendeu-se abranger warsmitemporal de alunos dos anos de
2007, 2008 e 2009. Foi langado um questionarioeste on-line durante 10 dias para todos,
sendo que existiam quatro tipos distintos de quedtios, de acordo com diferentes perfis de
alunos.

O objectivo primordial da recolha de dados foi ayear as sensibilidades a diferentes
evolucdes possiveis, ndo necessariamente exclgdgate as P6s-Graduagbes do 1SQ. Para
isso, analisamos as diferentes possibilidades pies tile perguntas de modo a seleccionar

agueles que mais se adequavam ao pretendido.

® Schaffer, D. R., & Dillman, D. A. (1998). Developnt of a standard e-mail methodology. Publica Qpini
Quaterly, 3, 378-397

® Solérzano, I. M. (1991). Padrées de respostadaxparticipacdo em levantamentos de campo. UNB,

Dissertacao de mestrado

" Gouveia, V. V. & Giinther, H. (1995). Taxa de restaeem levantamento de dados pelo correio : cedeit
quatro variaveis. Psicologia: teoria e pesquisa163-168
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Perguntas abertas, nas quais ndo ha respostatidafipodem ser uma boa maneira de
quebrar o gelo com uma pesquisa, dando a oportlmide responder em suas proprias
palavras de respondentes. Exemplo: "h& outros ddmes sobre 0 curso que vocé gostaria
de adicionar?" (fink, 1998) A desvantagem de perguntas abertas é que ast@sdo mais
dificeis de catalogar e interpretar (fink, 1995p Buestionario deste estudo optdmos por
colocar apenas uma pergunta aberta, a Ultima, (Rooptou pelo ISQ?”, que teve como
objectivo a identificacdo das mais-valias identifias pelos alunos no momento da escolha do

ISQ como entidade formadora.

Perguntas fechadas tém um conjunto finito de réapate que o participante escolhe. Uma
das opgdes pode ser "Outros". E uma boa ideia peaque os respondentes escrever numa
resposta opcional se eles escolham "Outro". O bBaefe perguntas fechadas é que elas sao
faceis de padronizar e os dados recolhidos de perguechadas se prestam a analise
estatistica (fink, 1995). A desvantagem das peegufichadas é que elas sdo mais dificeis de
escrever que perguntas abertas. 1sso ocorre parqualiador deve projectar opcdes para
incluir todas as respostas possiveis que um resptaghoderia dar para cada pergunta. A
grande maioria das perguntas do questionario enaumde nesta definicdo. Dada a
dificuldade apresentada procedeu-se a um pequst® des questionarios, anterior ao seu
lancamento on-line. Também a construcdo dos queésios foi pensada de modo a ter em
perguntas simples, curtas e claras. De forma aartoeste objectivo mais viavel, foram
adoptadas duas linhas de intervencéo por um ladypuestionarios foram introduzidos por
meio de uma mensagem electronica que 0s enquaexalieava o objectivo e ambito do
estudo em questdo. A segunda linha de intervergidseparar os questionarios em quatro
modelos distintos de acordo com o perfil dos redpotes de modo a que as perguntas se

tornassem mais 6bvias para o contexto do respandemtausa.

Dos cinco tipos basicos de perguntas fechadasgs&@ha a disposicao, optou-se por dois
distintos: a escolha multipla e uma questéo cornas&@ub-questdes a adoptarem a escala de
Likert.

Foi decidido usar-se uma escala de Likert para uestdes 4 e 5, respectivamente dos
questionarios da Pds-Graduac¢do em Engenharia dadsimh 2009 e da de 2007 e de 2008,

pois esta é bipolar, medindo ou uma resposta pasiti negativa a uma afirmacgéo

8 Fink, A. (1995). How to ask survey questions. T8emd Oaks, CA: SAGE Publications
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Normalmente, o que se deseja medir € o nivel deotdancia ou ndo concordancia a
afirmacdo. Usualmente sdo usados cinco niveis dpostas, apesar de que alguns
pesquisadores preferem usar sete ou mesmo novs. nive
O formato tipico de um item Likert é:

1. N&o concordo veementemente
Nao concordo
Indiferente

Concordo

o & 0D

Concordo totalmente

As Escalas de Likert podem estar sujeitas a did#srcpor diversas causas. Sujeitos
perguntados podem evitar 0 uso de respostas exreocwncordar com afirmacdes

apresentadas ou tentar mostrar a si ou a suas sasfnganizacdes de um modo mais
favoravel. O desenho da escala com respostas mlaisceadas pode resolver a questdo dos

desvios por aceitacao as afirmacdes, mas as alutsasquestbes sdo mais problematicas.

As Escalas de Likert devem ser utilizadas quandprsgende conhecer dos entrevistados
sentimentos ou atitudes sobre algo. Os inquiridogich indicar como 0s seus sentimentos
coincidem com a pergunta ou uma declaracdo nuredaede classificacdo. O nimero em
cada uma das extremidades da escala representsapfi®» Totalmente”, e 0 nimero no

outro extremo da escala representa o "Concorddrietdae”.

Na escala utilizada nestes questionérios optamosianter as palavras da escala visiveis, em
vez de apenas 0s numeros, e também por incluissitplidade de responder “ndo sei” ou

“néo respondo”.

Segundo Fink (1998) as perguntas de escolha Mltipla devem ser atiéis quando se
deseja que os entrevistados escolham a melhorstaspo respostas de entre todas as opgoes
possiveis. Perguntas de mdltipla escolha sdo féeeEs expor numa pesquisa por escrito.
Inclua instrucdes especificas sobre quantas resp@stra seleccionar directamente apos a

guestdo. No presente caso foram utilizadas divpesagintas deste tipo.

° Fink, A. (1995). How to ask survey questions. T8emd Oaks, CA: SAGE Publications
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Sistemas de Gestéo da Qualidade

A certificacdo mais exigida para comprovar a qualel dos produtos tem sido a da
Internacional Standard for Organization. Criada ¥36, com sede em Genebra, na Suica,
essa instituicdo emite normas e padrdes de aceitac@dial. A primeira versdo € a ISO
9000, que foi elaborada a partir de 1980 pelo Tieeh@ommittee 176 (TC-176), e lancada
em 1987 com o objectivo de padronizar métodos eeglimentos relacionados a garantia de
qualidade na gesté@o de processos. A Ultima verséeééie de normas 1SO 9000/2000 que €
composta de normas que estabelecem as directrzegesido da qualidade garantindo a
conformidade de um processo e atendimento das tatipes dos clientes. Esta série €

constituida por trés normas:

o0 IS0 9000:2000 - Sistema de Gestdo da Qualidadedaruentos e Vocabulario
0 IS0 9001:2008 - Sistema de Gestdo da Qualidadajdistes
0 1SO 9004:2000 - Sistema de Gestdo da Qualidadenhaki de Orientacdo para a

Melhoria do Desempenho

A familia de normas 1SO 9000 baseia-se nos seguprtecipios da Qualidade:
Focalizagéo no Cliente
Lideranca
Envolvimento das Pessoas
Abordagem por Processos
Abordagem da Gestdo como um Sistema
Melhoria Continua
Abordagem a tomada de decisGes baseada em Factos

Rela¢des mutuamente benéficas com Fornecedores

A ISO 9001:2000 - Requisitos € focada na base @renife a organizagdo transmitir
confianga na qualidade dos seus produtos/servigeBICACIA. Esta norma € a Unica que

permite a certificacdo de um Sistema de Gestaouddidade.
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A ISO 9004:2000 - Linhas de Orientacdo para a Ma@hdo Desempenho € focada no
alargamento do SGQ e na melhoria continua que perrai organizacdo a aproximacédo da

exceléncia no negécio — EFICIENCIA

Os sistemas de Gestédo da Qualidade seguem a seqgugtttdologia:

SGQ :

ABORDAGEM SISTEI\,/II'\TICA
MELHORIA CONTINIA

Figura 1 — Metodologia dos Sistemas de Gestédo da &idade.

EVIDENCIA
OBJECTIVA
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QUESTOES DA REVISAO DA LITERATURA QUE VAO SER
ANALISADAS

A questéo principal que se coloca ao 1ISQ prendssse a evolucdo que a sua formacao de
Pds-Graduacéo deve ter. Este foi de resto o mtalutério do envio do questionério para o
presente estudo.

A organizacdo tinha algumas ideias pré-concebidlaetido oriundas da proxima relagéo de
acompanhamento dos formandos em trés fases distartées da formacao, durante a apds
esta. E uma realidade que esta relacio é bastémienp e de alguma forma potenciadora de
sinergias com o0s alunos e ex-alunos, nomeadamentpeticio de compra e também a
comum passa palavra.

De referir que o investimento em promocao e diwgAgadas Pos-Graduacdes ISQ é muito
baixo e é na maior parte dos anos inferior a daisearos. O Unico meio de divulgacao
constante é o catalogo que o ISQ — Formagcdo maméline e onde apresenta a sua oferta
formativa com a informacao relativa a objectivamtetdo programatico, datas de realizacgéo,
preco, duracdo e horario. Por vezes é colocadonimcé pontual na imprensa escrita muito

direccionado para uma area de formacgédo podendogsras Pés-Graduacdes.

Mesmo com este conhecimento e proximidade dos slaristia uma evidente duvida e até
opinides dissonantes relativamente a percepcaoaltaizacdo dos alunos a um possivel
reconhecimento académico das suas formacdes. $enplado seria sempre uma valorizagdo
para a oferta formativa ainda que nado existisseah@sos uma intengdo clara de usufruir
desta, ndo deixava de ser um risco a associacaira entidade que para todos os efeitos
poderia ser concorrente no mesmo mercado e c@atagdo em termos de formagdo de Pos-

Graduados poderia e seria certamente mais tedacademica.

O ISQ - Formacao tinha a nogcdo que a sua formaedBdéd — Graduacdo se destinava
principalmente a activos empregados que pretend@m a formagdo um desenvolvimento
profissional e sobretudo o desenvolvimento de coémoéas na area do saber-fazer e por isso
mesmo recorriam ao ISQ pela sua vasta experiéneddetudo dos seus docentes nas areas
da sua formacdo de Pé6s-Graduagdo. A formacgdo 19Qteaglaramente no conhecimento
pratico ainda que suportado em tedrico e tem vinghwentivar o seu corpo docente a planear
e organizar visitas de estudo e até auditoriasoenid de trabalho, seja em obra, em ambiente

de laboratério, de industria ou até de estaleiro.
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Perfeitamente identificado como um dos factoresretmnhecimento da marca I1SQ —
Formagdo e também como um ponto forte no mercadanga eventual aproximacao ao
mondo universitario, sobretudo que tivermos emaastorienta¢cdes decorrentes do processo
de Bolonha.

Este estudo aproveita ainda para avaliar a seidsithd por exemplo de um reconhecimento
das PoOs-Graduagbes ISQ pela Ordem dos Engenhei®sé gevidentemente a Ordem
profissional mais logica para o publico-alvo em siée. A ordem dos engenheiros abarca
cerca de 31.492 membros efectivos e 6.359 memistagiérios (informacéo recolhida do
site http://www.ordemengenheiros.pt/Default.aspx?tabitleth 6 de Novembro de 2009). E

é-lhe reconhecida a preocupacéo pela formagacpiafial que os seus membros frequentam
e também pela qualidade e reconhecimento intenmaloiuie esta possa e deva ter.

E nesta linha de pensamento e de actuacdo queeacoltl.® encontro das associacées
profissionais de engenheiros civis dos paisesndedi oficial portuguesa e castelhana do qual
resultou a DECLARACAO DE LISBOA que menciona o dedias Associacdes Profissionais

em contribuir para a gestao das carreiras profiaggptendo em conta trés factores:

1. Os conhecimentos adquiridos, as competénciaxpeaaiéncia profissional;

2. O contributo que estas capacidades tém paradeiacale valor dos processos
produtivos, a que correspondera uma retribuicao;

3. A forma como socialmente é reconhecida a préstagofissional dos Engenheiros

Civis.

Por isso, ainda que de uma forma bastante simpi¢sngle-se ainda inquirir os participantes
sobre o interesse de um reconhecimento das PostR@es ISQ pela Ordem dos

Engenheiros.
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METODOS E TECNICAS DE RECOLHA E TRATAMENTO DA
INFORMACAO

Para dar resposta ao problema em questéo, foiide@dalisar as opinides de alunos de trés
anos das PoOs-Graduagfes I1SQ, ou seja, alunos dérBdgacdes iniciadas em 2007, em

2008 ou em 2009. Esta deciséo teve por base duatatagdes: por um lado, em termos de
contactos electronicos destes alunos, consegugasntir que a grande parte ainda se
encontrava actual e com utilizacdo regular, o qgrnftia concluir que haveria sucesso na

recepcdo das respostas pretendidas. Por outroelsteés alunos sdo a populacédo alvo de
utilizadores caso o I1ISQ opte por ter alguma inicdaha sequéncia deste estudo, por exemplo

a possibilidade de candidatura ao grau de mestre.
Em termos de populacdo de estudo a totalidadesdesttazia 280 alunos.

Dado que a situacdo actual, dos alunos, face soxde Pos-Graduacgéo ISQ variava: alguns
ainda iriam inicia-los este ano, outros tinham adabde iniciar, outros estavam a decorrer e a
maioria ja tinha terminado, optou-se por realizaatogp questionarios distintos. Houve ainda
um outro motivo que levou a separacdo da populdedestudo: o que para algumas Poés-
Graduacdes eram questdes hipotéticas, para a Rds@gao em Engenharia da Soldadura,
em concreto, € uma questdo real. Ou seja, os alwm®s/do iniciar a Pés Graduagdo em
engenharia da Soldadura em 2009 podem acederatiiveste ao grau de mestre através da

Universidade Nova de Lisboa e aos alunos de artes@es € dada a mesma oportunidade.

Assim, foram elaborados quatro questionarios dedactom os pefrfis:

1. Alunos da Pés-Graduacdo em Engenharia da Soldad0e

2. Alunos da P6s-Graduagédo em Engenharia da Sold2@0iae 2008;
3. Alunos das outras Pés-Graduacdes 2009;
4

. Alunos das outras P6s-Graduacdes 2007 e 2008.
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Por outras Pés-Graduagfes entendem-se:

Pés Graduacgéo de Engenharia da Qualidade;

Pds-Graduacdo Em Sistemas Integrados de Gestalid&iea Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social;

Pés-Graduacédo de Técnico superior de Segurangade 8Sa Trabalho;
Pds-Graduacao em Gestao da Manutencao;

Pés-Graduacdo em Gestdo de Laboratorios;

Pds-Graduacao em Gestdo da Energia e Eficiéncigéiica

Em seguida apresentamos um quadro resumo que @rtaes quantidade de inquiridos e
respostas por tipologia de questionarios. Sendo @ueeriodo de disponibilidade dos

guestionarios on-line foi de 10 dias:

. Numero de
Numeros de uestionarios %
questionarios Enviados q . Respostag
Recebidos
P6s Graduagdo em Engenharja 0
da Soldadura 2009 24 11 46%
Pés Graduagdo em Engenharla 0
da Soldadura 2007 e 2008 40 15 38%
Outras Pds-Graduacdes 2009 93 38 41%
g)(;lct)gas P6s-Graduagdes 2007]e 162 32 20%
TOTAIS 319 96 30%

Tabela 1 — Universo de questionéarios enviados versuecebidos

Da andlise preliminar realizada foi com satisfagfiee constatamos ndo sé que os
questionarios foram respondidos na integra masetaw que foram respondidos
prontamente e em percentagens de resposta muiieseaintes se tivermos em conta que

foram langados on-line e que estiveram activos apéf dias.
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Concluimos ainda que ha semelhanca do esperadon fos alunos da Pos-Graduacdo em
Engenharia da Soldadura aqueles que mais aderi@s para estes o assunto é uma
realidade. Dos restantes e também como esperadossgize frequentam ou estao prestes a
iniciar uma Pos-Graduagdo ISQ aqueles onde a ipag®o € maior o que representa
evidentemente uma relacdo proporcional ao grau m®heémento actual com o ISQ-

Formacéo.

Planeamento e construcao do instrumento de avaliaga

Tendo por base de trabalho estas quatro populagdes suas caracteristicas individuais,
foram construidos quatro questionarios distintoss melacionados, e que exploravam, ainda
gue de forma sucinta, as diferentes vertentesamgmna em analise.
Um primeiro passo, para a elaboracédo do questmrfaridecididamente, uma anélise do que
eram 0s questionarios lancados pelas empresadutthesle mercado. Assim, nos ultimos
meses subscrevi dois portais de agéncias comipstagia de analise e respondi a cerca de
uma dezena de estudos. Tive a oportunidade ddhealm®mm diversos temas, desde produtos
de grande consumo até a afericdo das sensibilicedésnais aos tempos de crise.
Durante este periodo também tive oportunidade diipar em dois questionarios de teses
de mestrado.
Deste trabalho sairam duas conclusfes claras:
1. O questiondrio da presente tese devia ser preenchich limite temporal de 4
minutos;
2. O questionario da presente tese devia ser simpiesyporando o maximo de
respostas Sim/Nao, utilizar uma escala de Likenpkficada para medir percepcoes e
devia permitir associar os alunos a Pds-Graduag@izada (para os dois

questionarios aplicados a diversas Pés-graduacdoes).
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A ferramenta utilizada foi ottp://www.freeonlinesurveys.comue tem a seguinte aparéncia

do menu de administrador com 0s quatro questioR&tivos.

{Z FreeOnlineSurveys.com My Surveys - Microsoft Internet Explorer provided by 150

EEIX

G_E.} = [ http: i Freonlinesurveys.commysurveys.asp ] [#][ ] [cocge [
Fle Edt Vew Favorites Toos Help
Gouogle v Mqseach- ¢ - @ D - @ B Y bookmarks - | WP check + [ Translate - T auteril - 4 & r @sain T

= - »
W ‘-Freemhnesurveys.mmMyﬁurvey_s ‘ ‘ -8 d v [ Page - Took -

[ransine ) =

COUS[C"‘ This page is in English. Translate it using Google Toolbar? Leain maors

[[=3

FreeQnlineSurveys com

Your Surveys Address Book FAQ :t_,l“ Pt

My Surveys

itention: We are looking for internafional partners interesied in marketing and supporting our service (o nan-English speaking countries. Suitable partners would include companies or individuals with strang
marketing/sales capabilities oran anility to cross sell to their existing customer base. Individuals will be considered if they have exceptional experience, Suficient ime and re50UICEs to Invest however this is a
|partnership (shared revenue) apportunity and not a salaried job. We are limiting this to one partner per country. fyou are interested please contact dmeacor@problemfree co uk for further information

Account Type; Survey Extra
o8

Total r / 1000 (need more responses?}
Status ‘ Title ‘ Date Created [ Responses ‘ Options
Survey Active Pos-Craduaches 150: que evelugho? 11742009 1 ([ Resuiis| [CJEdit "Copy | [Launch’ | "Clear  (3¢Delete
Survey Active Pos-Graduaciies 150 que evolugho? 1021/2008 18 ([ Restils’) ([CEdit [[Copy’ [Lalineh”) "Ciear (§¢Delets.
Survey Active pés-Graduacies I5Q que evolugio? 1013172008 38 [=lResults | [ Edit || Copy [Launch | Clear |3§Delete
Survey Active Pés-Graduachies 10 que evolugdo? 1012172008 £ (ZlResults | [ JEt | Copy Launch  Clear 3¢Delete

# venclent-v... | [B] 2Mgosoft... - | W FINAL T 10_tese_svf....

(= FreeOnineSur...

Figura 2 — Pagina de administrador do www.freeonliesurveys.coni’’

Para os participantes o ambiente de respostagumss onde se podem ver a introducéo, em

linha com a mensagem de e.mail enviada previameote,0 logétipo do ISQ e as primeiras
questdes. Questionario completo em anexo.

10 A figura foi recolhida ap6s os 10 dias Uteis wdgichara este estudo. Por opgdo e solicitacdo do dSQ
questiondrio foi mantido activo como fonte de rbadlle dados para o ISQ
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fret http://freeonlinesurveys.com/rendersurvey.asp?sid=hix3h5ba95nkwiw664462 - Microsoft Internet Explorer provided by 1SQ.

SIS T veys.comjrendersurvey, ssp hSbaG5nk 1E6 4562 = [#2][ ] | [[2]-

Fie Edit View Favorites Tools Help
Gougle [ v ¥ search - 0 - D D e @ - B ¥ bockmarks | % Check & Translate ~ 5] Autoril + 4 & - @ sontn T

% 4 (23]~ MMrecorinesirveys.com vys... Ml tp:iffecon - B - v [Erace - ook -

Pés-Graduagdes ISQ: que evolugdo?
Desde |3 agradecemos a sua colaboracdo neste projecto através da resposta as questées seguintes
Tempo médio de resposta estimado, & cerca de 4 minutos

As suas respastas séo confidenciais!

Este ano. pela primeira vez a Pés Graduacdo em Engenharia da Soldadura permitira o acesso an Grau de Mestre através da parceria ISQ/UNL

1) Considera que a possibilidade de aceder directamente ao grau de mestre & uma vantagem para o curse de Pés-Graduagdo do 1SQ?
[Csim
[INEo

2} Tem intengdes de, logo apas a parte curricular da Fos Graduagdo, prosseguir com a dissertagao da tese de mestrado?
O sim
O Nao

3} Se ndo, tem intengdes de no futuro, prosseguir com a dissertacao da tese de mestrado?
[Csim
[CINEo

4} Avalie as seguintes afirmagdes de acordo com a escala

Dene € Intermet F100% -

[ @ weNClent-versio... | [B] 3 Moosoft Offic... - | G FINAL | Eh 10 tese svfidoc-: {7 ht:ffreconines. T B L% PR, 1um

Figura 3 — Ambiente de resposta dos participantesonquestionario.

Houve ainda uma intencdo de introduzir no question@ma pergunta de averiguacdo das
razdes que estiveram na base da escolha do ISQ eatitade formadora. E o que foi

provavelmente apenas uma curiosidade revelou-seémersa fonte de motivagéo e orgulho.

Passando agora a construcéo dos questionarios Hoaseestratégias definidas: uma linha de
orientacdo para as POs-Graduacdes de Soldadura ogoigespectivos alunos podiam

efectivamente responder de acordo com a sua rdalidaonde obteriamos certamente as
respostas mais préximas do que serd a intencdord®imo e outra para as restantes Pés-

Graduacoes.
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Questionarios da Pés-graduacédo de Engenharia da Sadura

A concepcao destes questionarios pretendeu darstasps seguintes questdes:

\
|
)

)

E uma vantagem para a Pés-Graduag&o permitir s@eesgrau de mestre?
Para além da vantagem teorica, ha nos alunos desrde a aproveitarem? E
assim sendo quando?

Comparativamente com o também reconhecimento da /BWFqual a
importancia relativa do acesso ao grau de mestre?

Qual seria a importancia relativa de um eventuabmbecimento pela Ordem
dos Engenheiros?

Com a parceria ISQ/UNL, o I1SQ permitiu que a UNink&¢m ofereca a mesma
Pés-Graduacdo. Tera sido um erro estratégico? Oeapelmente o mercado
ISQ permanecera inalterado?

E claro onde residiu a op¢ao de selec¢do do IS@rpatizar a Pos-Graduacao.

Questionarios das outras Pos-Graduacoes

A concepcao destes questionarios pretendeu darstaspas seguintes questoes:

(;;;.?
i
)

®

®

Seria uma vantagem para a Pés-Graduacgdo permitisso ao grau de mestre?
Do ponto de vista tedrico, ha nos alunos intencféea aproveitarem? E assim
sendo quando?

Qual seria o parceiro Universidade ideal para d?2ISQ

Qual seria a importancia de um eventual reconhetdoneela Ordem dos
Engenheiros?

Houve outras alternativas no mercado analisadas datseleccéo do 1SQ?

E claro, onde residiu a opgéo de selecgéo do 18Qrpalizar a P6s-Graduacao?
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ANALISE DE INFORMACAO E CONCLUSOES - DADOS TRATADOS

Andlise de dados da Pds-graduacéo de Engenharia 8aldadura

Dos alunos de 2009 obtivemos 11 respostas, do@e dbtivemos 6 respostas e dos de
2007 obtivemos 9 respostas. Nos trés casos coasiderl00% que é uma vantagem para o

curso de Pos-Graduagéo do 1SQ o acesso direct@aalg mestre.

No entanto, quando inquiridos os alunos quantouas Bitengdes pessoais de prosseguirem
com a dissertacdo de tese de mestrado obtemos G&7Htencdes nos alunos de anos
anteriores mas apenas 45.5% nos alunos que agoearira sua formagéo tém intengdes de

prosseguir com a dissertacao de tese no imediato.

Tem intencdes de, logo apds a parte curricularddadaduacédo, prosseguir com a

dissertagédo da tese de mestrado?

PercentagenRespostas
Sim ] 45.5 5
Nao | 55.5 6

Total respostas: 11

Tabela 2 - Alunos da Pés-Graduacao em Engenharia doldadura do ano de 2009

Tem intengdes de prosseguir com a dissertacacdaéemestrado?

PercentagenRespostas
Sim I — 66.7 10
Na&o ] 33.3 5

Total respostas: 15

Tabela 3 - Alunos da Pés-Graduacdo em Engenharia doldadura de 2007 e de 2008
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Sendo que, dos alunos de 2009, mesmo os que nfamgee fazé-lo logo apos a parte

curricular da Pés-graduacéao revelam inten¢cdes32@8e prosseguirem no futuro.

Se ndo, tem intengdes de no futuro, prosseguiradmssertacio da tese de mestrado?

PercentagenRespostas
Sim | 83.3% 5
N&o . 16.7% 1

Tabela 4 — Intencdes dos alunos de 2009 de prossegom a disserta¢éo da tese de mestrado

Dos alunos do ano de 2009, 27% concordam com o &t existéncia da possibilidade de
acesso ao grau de mestre ter sido um factor detemtel na escolha da Pds-graduacdo em
Engenharia da Soldadura mas também 36% n&o comcorela discordam e 27% discordam

da afirmacéo. Sendo que 9% discorda totalmente.

. Né&o discordo
Discordo |
Discordo nem Concordo| Respostas
Totalmente
concordo
A possibilidade de acesso
grau de mestre foi um factq
) _ 9.0% 27.0% 36.0% 27.0% 11

determinante na minha

inscricdo na Pds Graduaca

Tabela 5 — O acesso ao grau de mestre como fact@terminante na selec¢do da Pés-Graduacéo dSQ
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J& quando inquiridos quanto ao facto de o recontetdb EWF/IIW ter sido um factor
determinante na escolha de P4s-Graduacao em Emgedhasoldadura, dos alunos de 2009,

9% nao concorda nem discorda, 45% concordam e 4B¢omam totalmente.

Nao discordo
Concordo
nem Concordo Responses
Totalmente
concordo
O reconhecimento pela
EWF/IIW foi um factor
) _ 9.0% 45.0% 45.0% 11
determinante na minha
inscricdo na Pds Graduaca

Tabela 6 — O reconhecimento EWF/IIW como factor detfrminante na selec¢éo da Pds-Graduacao do 1ISQ

para os alunos de 2009

Mas se analisarmos os alunos de 2007 e 2008 payaadis este era 0 Unico reconhecimento
aquando da deciséo de iniciarem a sua formagéa cerc/% nédo concorda nem discorda,

13% concorda 80% concorda totalmente.

_ N&o discorda
Discordo | Concordo
Discordo nem Concordo
Totalmente Totalmente
concordo
O reconhecimento pela
EWF/IIW foi um factor
) . 0% 0% 6.67% 13.3% 80%

determinante na minha
inscricdo na Pés Graduag

Tabela 7 - O reconhecimento EWF/IIW como factor dierminante na selec¢éo da Pés-Graduacéo do ISQ
para os alunos de 2007 e de 2008

Quando solicitada uma comparagdo que permita aBsirimportancias relativas do
reconhecimento EWF/IIW e do acesso ao grau de enesttém-se 0s seguintes resultados
perante a pergunta: “O reconhecimento pela EWF#\Wais importante que 0 acesso ao

grau de mestre?”
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Nao
Discordo _ concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo
Alunos 2009 0% 10% 20% 40% 30%
Alunos 2007 e Alunos
2008 20% 6.67% 26% 13% 33%

Tabela 8 - As importancias relativas do reconhecinmto EWF/IIW e do acesso ao grau de mestre

O que clarifica que a maioria dos alunos vé o reeocimento EWF/IIW como mais relevante
embora a maior percentagem de discordancia seeceosr alunos dos anos de 2007 e de
2008.

Quanto & seleccdo da Universidade Nova de Lisboa parceiro as opinides dividem-se
bastante.

De salientar, neste ponto que cerca de 70% dogithag formaram-se no Instituto superior
Técnico, de acordo com os dados da Base de Dadesraacdo do ISQ.

Assim dos alunos de 2009, nenhum discorda com @hesde UNL, 36% nao concordam

nem discordam, 27% concordam e 27 % concordanmrtetdeé.

_ N&o discordo
Discordo | Concordo
Discordo nem Concordo
Totalmente Totalmente
concordo
A escolha da UNL-
Universidade Nova de
_ _ 0% 0% 36.0% 27.0% 27.0%

Lisboa para parceiro do
ISQ foi acertada

Tabela 9 — A escolha da Universidade Nova de Lisbgara parceiro para os alunos de 2009
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Dos alunos de 2007 e de 2008, 13% discordam totedme0% discordam, 20% nao
concordam nem discordam, 33% concordam e 6% n&mngado respondem. O que podera
indicar que alguns alunos preferissem o IST comogir@ em alternativa & UNL. E algo que

0 1SQ podera explorar no futuro se entender estampomo valida estrategicamente.

Nao
. _ Nao
Discordo | discordo Concordo _
Discordo Concordo sei/nao
Totalmente nem Totalmente
respondo
concordo

A escolha da
UNL
Universidade

_ 13.0% 20.0% 20.0% 33.0% 6.0% 6.0%
Nova de Lisboa
para parceiro do
ISQ foi acertada

Tabela 10 - A escolha da Universidade Nova de Lish@ara parceiro para os alunos de 2009

Quanto questionados sobre o interesse de um eVeftwao reconhecimento da Poés-
Graduacdo em Engenharia da Soldadura pela Order&rdgenheiros, dos alunos de 2009,
11% dos alunos ndo concordam nem discordam, 22%ooiem e 66% concordam
totalmente. J4 nos alunos dos anos de 2007 e 2@08l@ncia mantém-se sendo que apenas 1
aluno (6.67%) discorda totalmente, outro ndo cateoiem discorda, 41% concordam e 46%

concordam totalmente.
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N&o
Discordo _ discordo Concordo
Totalmente Piscordo nem Concordo Totalmente
concordo

Considero importante um
futuro reconhecimento d3
Pés Graduacgéao pela orde 0% 9.0% 37.0% 63.0% 0%
dos Engenheiros
Alunos de 2009
Considero importante um
futuro reconhecimento dg
Pés Graduacgéo pelaordd 6.67% 0% 6.67% 41.0% 46.0%

dos Engenheiros
Alunos de 2007 e de 200

Tabela 11 - A importancia de um futuro reconhecimeto pela Ordem dos Engenheiros

Dos resultados das perguntas 5 e 6, respectivamestguestionérios dos alunos do ano de
2009 e nos questionarios dos alunos dos anos dee2008, chegou uma grande surpresa a
grande maioria dos alunos 70% em 2009 e 78,6% &M @008 confessa nao ter procurado
outra alternativa no mercado antes da decisdoradzdura a Pos-Graduacdo em Engenharia

da Soldadura no ISQ. Sendo que provavelmente assilde 2009 compararam a oferta ISQ

com a da UNL.

Antes da minha inscrigdo no ISQ procurei outraeriadttivas no mercado

Percentagem Respostas
36.3 4
63.6 7

Total respostas:

11

Tabela 12 — Procura de alternativas no Mercado angeda candidatura a PG nos alunos de 2009
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Antes da minha inscrigdo no ISQ procurei outraeriadttivas no mercado

Percentagem Respostas

Sim . 20% 3
Na&o I 80% 12

Total
respostas:

Tabela 13 - Procura de alternativas no Mercado angeda candidatura a PG nos alunos de 2007 e 2008

Andlise de dados das outras Pos-Graduacdes

Em linha com os resultados dos alunos da Pés-Ggadduam Engenharia da Soldadura,
também nas restantes Pos-Graduacdes do ISQ a gmaidea considera que seria uma
vantagem para cada P0s-Graduacdo a possibilidagerdetir o acesso directo ao grau de
mestre. Mais concretamente 94.7% dos alunos de 2@79%% dos alunos dos anos de 2007
e de 2008.

Considera que a eventual possibilidade de acedmataimente ao grau de mestre é uma

vantagem para os cursos de Pos-Graduacéo do 1SQ?

PercentagenRespostas
Sim | 94.7% 36
N&o . 5.3% 2

Tabela 14 — Vantagem em aceder directamente ao grae mestre para os alunos de 2009
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Considera que a eventual possibilidade de acedmatadimente ao grau de mestre é uma

vantagem para os cursos de P6s-Graduagéo do 1ISQ?

PercentagenRespostas
Sim ] 87.5% 28
N&o . 12.5% 4

Tabela 15 - Vantagem em aceder directamente ao grale mestre para os alunos de 2007 e de 2008

Quando inquiridos sobre as suas intengfes de pgruass®mM o grau de mestre a existir essa
possibilidade, 94.7% dos alunos de 2009 respondeaivo e destes 84,2% dos alunos que

consideram como uma vantagem consideram igualngeleté uma vantagem que pretendiam

utilizar a existir.

Caso venha a ser possivel para o seu curso, tentdgs de prosseguir com a dissertagad

tese de mestrado?

PercentagenRespostas
Sim | 84.2% 32
N&o . 15.8% 6

Total respostas: 38

Tabela 16 - IntengBes de prosseguir com a disseréaxda tese de mestrado dos alunos de 2009

da
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Caso venha a ser possivel para o seu curso, tentdgs de prosseguir com a dissertagaq|da

tese de mestrado?

PercentagenRespostas
Sim | 87.5 28
N&o | 12.5 4

Total respostas: 32

Tabela 17 - IntengBes de prosseguir com a disserfaxda tese de mestrado dos alunos de 2007 e 2008

Dos que revelam intengBes de prosseguir com o @eesgrau de mestre a maioria gostaria
de o fazer no imediato, logo apos a conclusdo da@raduacdo para os alunos de 2009:
64.7% e 53.7% no decorrer do proximo ano parawsoalde anos anteriores. Dos restantes

todos pretendem realizar, a ser possivel, a tesgedgado num espacgo de tempo ndo superior

a trés anos.

Se sim, quando?
PercentageniRespostas
Logo apds a concluséo do cur 64.7 22
Nos proximos 3 anos . 35.3 12
Daqui a mais de 3 anos | 0.0 0

Tabela 18 — Periodo de tempo de acesso ao grau desine preferencial para os alunos de 2009
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Se sim, quando?
PercentageniRespostas
No préximo ano N 51.7 15
Nos proximos 3 anos S 48.3 14
Daqui a mais de 3 anos | 0.0 0

Tabela 19 - Periodo de tempo de acesso ao grau destne preferencial para os alunos de 2007 e 2008

Quando analisamos as escolhas dos alunos relatit@rag Universidades onde gostariam de
completar a sua formacdo de mestrado, elas vanarpauco em fungéo da Pés-Graduagéo
frequentada, ou em frequéncia. Assim sendo, podeefesr que as trés principais escolhas
sdo o Instituto Superior Técnico, a UniversidadevdNde Lisboa e o ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa.

Dos alunos do ano de 2009 cerca de 50% seleccid8@,dl4% seleccionam a UNL, 11%
seleccionam o ISEL e os restantes 25% diversas elats o ISCTE e a UCP. Dos alunos dos
anos anteriores 53% escolhem o IST, 16% selecoid8&L, 6% a UNL e 3% o ISCTE.

Mas ainda assim, podemos concluir que existe undéieia diversificada por tipologia de
Pds-Graduacao, sendo que existe uma clara tendésiR0s-graduagbes de Engenharia da
Qualidade, Sistemas Integrado de Gestdo: Qualidadlmbiente, Seguranca e
Responsabilidade Social e de Gestdo de Laborat@soslunos mencionam também a
Universidade Catodlica Portuguesa e nas POs-Gradsag® Gestdo da Manutengédo e de

Técnico Superior de Seguranga mencionam o InstBuperior de Engenharia de Lisboa.

Curiosamente cerca de 15% dos alunos do ano de€26@&a de 6% dos alunos dos anos de
2007 e de 2008 escolhem Universidades fora da dangrande Lisboa, por exemplo e

universidade do Minho, a de Aveiro ou a FEUP. Eraleste estudo tenha como populacéo
de analise os alunos que frequentam ou frequentasaRvs-Graduacgdes do I1SQ - Formacao
na sede, em Oeiras, existem sempre alunos de aatnas do Pais, o que de alguma forma

pode explicar as razdes das suas escolhas.
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Relativamente a possibilidade de reconhecimentoPdasGraduacdes 1SQ pela Ordem dos
Engenheiros mais de 90% dos alunos consideram sgee seria importante. Sendo que no
total dos trés anos e de 69 respostas apenas Bsahéio consideram importante o

reconhecimento pela Ordem dos Engenheiros.

Considera importante um futuro reconhecimento dadaduacao pela ordem dos

Engenheiros?

PercentagenRespostas
Sim ] 91.9 34
Nao i 8.1 3

Total respostas: 37

Tabela 20 — Importancia do reconhecimento pela Orde dos Engenheiros para os alunos d2009

Considera importante um futuro reconhecimento da@aduacao pela ordem dos
Engenheiros?

PercentagenRespostas
Sim ] 93.6 30
N&o [} 6.3 2

Total respostas: 32

Tabela 21 - Importancia do reconhecimento pela Orde dos Engenheiros para os alunos de 2007 e 2008

Inversamente ao que sucede com as respostas dos diaPos-Graduagdo em Engenharia da
Soldadura, nas restantes Pos-Graduacdes a largariandios alunos consultou outras
alternativas no mercado antes da sua candidatura@oNomeadamente, 75,7% dos alunos
de 2009 e 77,4% dos alunos dos anos de 2007 e 2008.
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Antes da minha inscrigdo no ISQ procurei outraeriadttivas no mercado

PercentagenRespostas
Sim I 75.7 28
N&o I 24.3 9

Total respostas: 37

Tabela 22 — Procura de alternativas a PG no mercadpara os alunos de 2009

Antes da minha inscrigdo no ISQ procurei outraeyiaditivas no mercado

PercentagenRespostas
Sim — 7.4 24
Né&o . 22.6 7

Total respostas: 31

Tabela 23 - Procura de alternativas a PG no mercadpara os alunos de 2007 e 2008

Este facto pode ser explicado pela maior oferttaseeas de estudo, nomeadamente a Pés-

Graduacdo de Técnico Superior de Seguranca e Samd€rabalho que tem bastante

concorréncia no mercado e todas elas homologadasAp¢oridade para as CondigBes no

trabalho que confere aos alunos o Certificado diel&p Profissional de Técnico Superior de

Seguranga e Saude no Trabalho.
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ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO, PLANEAMENTO E
OBJECTIVOS

ApOs este estudo, a clara sugestdo parts@ - Formagdo € que prossiga com a
aproximacao as principais Universidades Nacionaide modo a estabelecer parcerias que
permitam aos seus alunos, passados, actuais edutprosseguirem a sua formagéo e

reconhecimento académico caso o pretendam.

Sugere-se ainda que em situacdes de concepgivde cursos de Pdés-Graduacaexista o

envolvimento ainda em fase de concepg¢do de um paroeUniversitario .

Como parceiros prioritarios, dSQ deve privilegiar as principais universidades
seleccionadas pelos participantesido s por esta razdo evidentemente mas princpa
porque estas correspondem raconhecimento de prestigip sendo estas as duas
caracteristicas mais apontadas pelos alunos na derascolha do ISQ como entidade
formadora.

Pode-se dizer que s&maracteristicas da marca I1ISQ - Formagdo e que deverser

facilmente identificadas com o parceiro Universitaio escolhido

Regionalizacdo ou teméaticas especificas:

Por outro lado ha a ter em atencé@o que consoaetma da Pos-Graduagdo em causa podera
haver parceiros fora destes trés principais, seeg@mos o caso da Universidade de Aveiro é
referida com mais sistematica na Pos-Graduacdoedéa® Energética pois é uma temética
em que esté universidade representa a vanguarda.

Assim, talvez seja de explorar por exemplo para fumara Pds-Graduacdo na area do
Turismo a Universidade do Algarve que € provavetmem Universidade nacional mais

associada a tematica.
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Metodologia PDCA como linha de actuagao:

Como metodologia de abordagem a este projectoresisgeao ISQ que actue de acordo com
0s principios da qualidade, em linha com a suamistica habitual devido ao Sistema de
Gestao que tem implementado e certificado, h4 des,ade acordo com a NP EN ISO
9001:2000. Actuando numa perspectiva de melhoridirnaa de forma sistematica devera

agir de acordo com o ciclo de Deming PDCA (Planbeck, Act).

Como planeamento de implementacdo das parceriapEresso ao grau de mestre nas Pos-

Graduacdes ja existentes no ISQ, sugerimos a segeigquéncia de actividades

1. Realizar um estudo de mercado, sob a orientaca@ododenador Técnico de cada
Pds-Graduacao, a formandos e formadores das Pds#gies ISQ sobre as marcas
de trés ou quatro Universidade possiveis paraRadasraduacéao;

2. Com base nas conclusbes desse estudo, iniciar reagdes com as referidas
Universidades;

3. O ISQ deverad apostar num reconhecimento completo sbus cursos de Pds-
Graduacdo, no entanto poderdo existir compromissmseadamente naquele que €
claramente o seu ponto mais fraco quando olhammasgppossibilidade de co-formar
mestres: a percentagem de docentes com grau acadéeninestre ou doutor.

4. Acompanhar e monitorizar os pontos de controlo ipreente definidos,
principalmente nas primeiras experiéncias. Um baemplo sera a possibilidade de
monitorizar 0 acesso ao grau de mestre ja existpata a POs-Graduagdo em

Engenharia da Soldadura.

Existe, nesta possivel negociagdo, um ponto quearéicydarmente critico e a ter em
consideragéo: o reconhecido e associado a formrdgdsQ é a experiéncia profissional dos
seus formadores e a transmissdo desta nas suss aula

Se associarmos este facto em conjunto com o queeocceste ano, no mercado da Pdés-
Graduacdo em Engenharia da Soldadura que sendstnada pelo ISQ e em alternativa pela
Universidade Nova de Lisboa, obtivemos no ISQ uista Ide candidaturas superior ao
namero de vagas e na UNL uma edicdo canceladaajtarde inscricdes, podemos concluir
qgue olSQ devera manter a sua posicao pouco flexivel naug a formadores e conteudo

concerne.
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Podera ainda existir uma dificuldade na identiffzagle orientadores para as teses de
mestrado dos formadosuma vez que, actualmente, e em grande partealaaicicordo de
Bolonha, as Universidades enfrentam no momentorestitnento exponencial de teses e em
Portugal o nimero de doutorados por exemplo em 26i08e 1496 (762 Mulheres e 734
Homens) de acordo com o Instituto Nacional de Edie. O que € uma percentagem
francamente baixa se tivermos em atencdo que orotot@l de pessoal docente no ensino

superior em 2002, em Portugal (Ultimo ano dispdhma de 33173, representa cerca de 5%.

Uma alternativa sera que esta parceria impliqueneolvimento dos formadores ISQ e

fomente assim a sua aproximacdo ao meio académidésta aproximacao podera ser de
diferentes formas ou a participagdo em aulas dossiexistentes nas Universidades, ou a
evolucdo da sua propria formacéo com a frequéreiardgramas de mestrado ou até de
doutoramento. No entanto, de acordo com dados @dESapenas uma percentagem inferior
a 1% de alunos de Pés-Graduacdes se inscreveracom@éementos para acesso ao grau de

mestre, pelo que se considera que esta é uma qaeatélisar apenas se for levantdda.

Propbe-se, atendendo ao conhecimento do ISQuniwerso temporal de um ano para o
projecto de aproximacdo a Ordem dos Engenheiros \ésta ao reconhecimento de pelo
menos uma Pds-Graduacao.

Relativamente ao acesso ao grau de mestre, e dado pQ planeia o langcamento de duas
novas Pds-Graduacdes em 2010/2011, propomos @seeestolvam uma universidade na sua
concepgao e que possam assim iniciar jA com o hecanento da componente curricular

para efeitos de validacdo do grau de mestre.

" Informacao recolhida de fonte do ISCTE em 12 deetbro de 2009.

Pagina 45 de 61



Pés-Bolonha: o valor do grau de mestre nas Pést@caes do ISQ

FORMAS DE IMPLEMENTACAO

Dada a natureza das relagdes das duas situac@agadigdefinimos dois processos de

implementacéo alternativos.

Reconhecimento das Pos-Graduacdes 1ISQ pela Ordemsdéngenheiros

A aproximagdo a Ordem dos engenheiros deve serraglecacomo um dos diversos
reconhecimentos que o ISQ — Formacéo j& possuigwexo). Devera explorar o grau de
proximidade com a OE que € j& uma realidade, noameadte via a organizacdo conjunta de
seminarios.

O processo de reconhecimento, de outros curso®rdea¢do académica, da Ordem dos
Engenheiros ja existe e podera ser utilizado igeaten no caso das Pos-Graduacgdes 1SQ.
Prevé-se um pouco moroso mas exequivel dentrojdotiMo estipulado a cima.

Quando existir no futuro, que se espera breve, rgodser utilizadas diversas formas de
divulgacao deste reconhecimento, inclusivamente dividgagdo conjunta nas plataformas
on-line das duas instituicdbes, em convites cruzadas tematicas de engenharia que
interessem a membros da OE e a antigos alunos EB5€emelhanca do que ja existe através

da realizag&o partilhada de eventos, jornadasc@&gneéntre outros.

Acesso ao grau de mestre para futuras Pos-GraduagdsQ

Relativamente aos acessos ao grau de mestre eanteeimento da Pés-Graduacdes como a
totalidade da componente curricular dos mestragagomos que relativamente a futuras
Pés-Graduacbes que venham a ser colocadas no wesegal definido um parceiro
preferencial no meio académico e incluido em tatagases de concepgdo do curso. Seria
interessante que nestas situagfes houvesse unilhapde coordenacdo técnica existindo
assim ndo um mas sim dois Coordenadores Técnicoarde, sendo um do ISQ e outro da
Universidade.

Nestes casos e a semelhanca do que ja aconteB®si@&raduacdes ISQ, os coordenadores
técnico e pedagdgico e os docentes envolvidos @eveunir periodicamente para anlise e
discusséo de diversas tematicas. Estes grupos @le&lle da Formagédo podem e devem ser
alargados as figuras de orientadores de tese.
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Acesso ao grau de mestre para as Pés-Graduacoed 8Q

Nas PoOs-Graduacgles ja existentes, e ap6s o primesso de seleccdo da Universidade
preferencial para parceiro em cada uma, o ISQ deseguir a metodologia que utilizou no
estabelecimento da parceria com a Universidade Meviisboa no caso da Pos-Graduagéo
em Engenharia da Soldadura. Esta parceria resallote solucdo que nao interferiu na
estrutura do curso de PoOs-Graduagéo existente mepermite aos formandos apos a sua
conclusao inscreverem-se directamente na UNL pa&latoracdo e apresentacdo da tese de

mestrado.

Caso esta solugdo ndo seja possivel e efectivarnd®® mantenha o interesse na parceria
em questdo, importa resguardar as caracteristssaxiadas e valorizadas da formagéo de
Pds-Graduacdo, nomeadamente o reconhecimento déenig conjugacdo de uma forte
componente de cariz pratico. No entanto, poder&rhaspaco em determinadas disciplinas
para uma docéncia de académicos. A titulo de exgngddemos enumerar disciplinas,

também elas a margem da area de actuacdo do ISQexpmplo Gestdo de Recursos

Humanos, Controlo Estatistico ou Métodos Quantiati

Um elemento interessante a considerar serd a @&alida formagdo, nomeadamente a
avaliagdo dos formadores. Esta avaliagdo resulagdestionérios de avaliacdo preenchidos
pelos alunos no final de cada disciplina. Para pulagdo em analise, alunos das Pés-

Graduacdes 1SQ 2007, 2008 ou 2009, revela os degwialores numa escala de 1 a 4.

2 - Avaliacao dos Formadores

2.1 - Conhecimentos 2.2 - Capacidade de 2.3 - Relagdo que 2.4 - Documentacio
Técnicos Demonstrados Transml_ssao do Estabeleceu com os utilizada
Conhecimento formandos
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
43 236 | 1306 2865 | 121 541 | 1641 | 2144 86 376 | 1593 | 2390 199 671 | 1972 | 1549
Média: 3.571 Média: 3.306 Média: 3.414 Média: 3.109
Média Final

3.35

Tabela 24 — Avalia¢des dos Formadores das Pés-Gradides 1SQ
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CONCLUSOES E CONTRIBUTOS DO PROJECTO

ApoOs esta ardua caminhada, a reflexdo sobre ahesatdste tema avizinha-se como
fundamental para o sentimento de satisfagéo. lectighmente uma mais-valia para o ISQ e
para a sua formacgdo, permitiu certamente o aprafudéd conhecimento sobre os seus
produtos, mas sobretudo desbravou um caminho qdergpovoltar a ser percorrido. Este
primeiro percurso, certamente por isso mesmo o tifigsl, foi acompanhado e orientado de
uma forma estruturada e proxima o que permitiua@aplalguns mecanismos que de outro
modo poderiam ter passado despercebidos.

Do projecto saem duas linhas distintas de futum @uSQ ira certamente abracar com um
nivel de confianca redobrado pelo resultado do roe§® uma delas j& era de alguma forma
previsivel embora sem grande sustentabilidade €essa ao grau de mestre. A outra foi
claramente uma novidade: a imensa valorizagdo damnhecimento da ordem dos

Engenheiros para os alunos.

“A coisa mais indispensavel a um homem é reconheeeso que deve fazer do seu proprio
conhecimento.”

Platao
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ANEXO 1 - Mensagem de introducédo do estudo.

Bom dia,
0 1SQ valoriza a sua opiniao...

Estamos a realizar um projecto de investigagdo nas nossas Pés-GraduagOes inserido numa tese de
mestrado de um colaborador ISQ.

Na sequéncia deste projecto, solicitamos a sua colabora¢do no preenchimento de um questiondrio,
que permitird averiguar o impacto de alguns factores na escolha de uma Pds-Graduagdo ISQ.

O estudo em causa, PG’s ISQ: que evolucao?, visa compreender como é que na actual envolvente em
crescente mudanga, os profissionais que escolhem o ISQ para a sua formagdo de Pds Graduagdo
sentem a necessidade de reconhecimento académico.

A sua opinido é muito importante, ajude-nos sff, com o seu contributo.
Note que:

O tempo médio de resposta ao questionario é de 4 minutos.

Garantimos total confidencialidade dos dados (que sé tém utilidade de analise, quando
agregados todos os respondentes).

A sinceridade da sua resposta é fundamental para podermos chegar a conclusdes validas.

N3o existem respostas certas ou erradas. E a sua opinido pessoal que nos interessa.

Desde ja agradecemos a sua colaboragdo neste projecto respondendo as questGes que se

referem a sua empresa e que se encontram em:

http://FreeOnlineSurveys.com/XXXXXX

Estamos ao dispor para o esclarecimento de duvidas que possam surgir no preenchimento do
referido questionario e teremos todo o gosto em partilhar consigo um relatério com as conclusdes
finais desta investigacao.

Obrigado pela colaboragao
Sara Vardo Fernandes
Tel. 214234016

Anexo 1 - Mensagem de introducgédo do estudo.
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ANEXO 2 — Exemplo de um guestionario em ambienteedposta.
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Anexo 2 - Exemplo de um questionario em ambiente desposta

Pagina 53 de 61



Pés-Bolonha: o valor do grau de mestre nas Pésu@caes do ISQ

ANEXO 3 - Ficha técnica dos questionarios e respesguestionarios.

FICHA TECNICA

1. Denominacao e sede da entidade responsavel pelalizacao da sondagem
ISQ — Instituto de Soldadura e Qualidade

Avenida Prof. Dr, Cavaco Silva, 33

2740-120 Taguspark - Oeiras

2. Identificac&@o do técnico responsavel e respedificha-sintese de caracterizagéo
sécio-profissional
Sara Varao Fernandes — colaboradora do 1SQ.

Licenciada em engenharia Mecénica IST, mestrand@estio Empresarial ISCTE — IUL.

3. Identificacdo das pessoas e/ou entidades queatraram de forma relevante
na realizagdo da sondagem (consultores,sub-empreitgoutra)
Estudo realizado no ambito do Projecto de mesteaud&estdo Empresarial no ISCTE — IUL.

4. Ficha sintese de caracterizagéo socio-profissardos técnicos que realizaram
os trabalhos de recolha de informacao ou de interptacéo técnica dos resultados
(responsavel e equipa de entrevistadores, equipa@processa a informacao)
Apenas 0 responsavel técnico. Ver questao 2.

5. Identificagéo do cliente/clientes
ISQ — Instituto de Soldadura e Qualidade

6. Objectivos da sondagem

6.1. Objectivo central avaliar as percepgfes a possiveis evolucdes @& drluacdes d
ISQ

6.2. Eventuais objectivos intermédios (secundariogue com ele se relacionem

NA

[®)]
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7. Universo do estudo
7.1. Descricao: Alunos das Pds-Graduacdes do 83Qudos de 2007, 2008 e 2009
7.2. Quantificagdo (se impossivel indicar a razaby:

Fonte: Bases de dados 1SQ - Formacao

8. Amostra

8.1. Nimero de pessoas inquirida319

8.2. Distribuicéo geogréfica dos inquiridosLisboa e Vale do Tejo

8.3. Composi¢éo da amostra (sexo,grupo etario,grale escolaridade,outro)
34% Mulheres e 65% Homens; activos, licenciatura.

8.4. Descricao da metodologia de seleccao da amastvétodos de selecgéo

de unidades até aos inquiridos

A amostra foi selecionada de forma a incluir todeslunos no periodo temporal em quest
8.5. Amostra prevista e amostra obtida:Considerou amostra valida uma percentagen

respostas superior a 20%. Obteve uma taxa de tasges27% dos envios (respostas

inquiridos respondentes ao questionario)

8.6. Taxa de respostas obtidas (em amostras aleat®) e indicacao de
eventuais enviesamentos que 0s nao respondentesspos introduzir

NA

8.7. Painel

Caracterizagdo técnica ( numero de elementos, seféo, rotacdo e outros
dados relevantes.

NA

9. Recolha da informacé&o

9.1.Método utilizado na recolha,qualquer que seja sua natureza (pessoal,postal,
telefonico,on-line,outro):

Questionério on-line

9.2. Métodos de controlo (pessoal,telefénico,postaltro) e percentagem de
entrevistas controladas

NA

9.3. Indicagéo das fontes utilizadas, em caso dewgs documentais

NA

ao.
N de

dos
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9.4. Data(s) em que ocorreu a recolha de informacao
De 01 a 11 de Novembro

10. Resultados da sondagem

10.1. Resultados anteriores a qualquer ponderac@m distribuicdo de indecisos,
de n&o votantes ou de abstencionistas

NA

10.2.Percentagem de inquiridos afirmando que "n&oabem/néao respondem"
NA

10.3. Em sondagens eleitorais, percentagem de ingdos que indicam que se
irdo abster: NA

10.4. Distribuicdo de indecisos: descri¢do das hifgses em que se baseia

NA

11. Texto integral das questfes e/ou documentos apentados aos inquiridos
relativos a sondagem objecto de depdsitenviar em anexo)

12. Margem de erro estatistico maximo:total da amaés, associado a cada
ventilagéo, referente as diferencas entre segmentasalisados

NA

13. Métodos e coeficentes maximos de ponderacédorgualmente utilizados
NA

14. Nome e cargo do responsavel pelo preenchimewa ficha técnica

Sara Varao Fernandes

Oeiras, 11 de Novembro de 2009

o

(Assinatura)

Anexo 3 — Ficha técnica dos questionarios e respetts questionarios.
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ANEXO 4 - Questionarios e respectivas respostas @dunos da Pds-Graduagdo em

Engenharia da Soldadura do ano de 2009

Results for: Pds-Graduagdes 15Q: que evolugio?
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ANEXO 5 - Questionarios e respectivas respostas @dunos da Pds-Graduagdo em
Engenharia da Soldadura dos anos de 2007 e 2008
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ANEXO 6 - Questionarios e respectivas respostas alamnos das outras Pos-Graduagdes do
ano de 2009
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ANEXO 7 - Questionarios e respectivas respostas @anos das outras Pos-Graduacdes dos
anos de 2007 e de 2008.
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ANEXO 8 - Lista de reconhecimentos ISQ.

ACREDITACOES, HOMOLOGA COES ERECONHECIMENTOS

B

DGE Acreditada pela Direc¢éo-Geral do Emprego e daagiek de Trabalho.

Certificada pela Associa¢do Portuguesa para aficacéio (APCER) - segundo a
NP EN ISO 9001:2000.

Autorizada (ATB — Authorised Training Body) pararfwcao e certificacdo de
Soldadores e formacéo de Engenheiros, Especiadisiaspectores de Soldadura
pela Federacdo Europeia de Soldadura (EWF) e dtstitnternacional de
Soldadura (IIW).

Reconhecida pela American Welding Society (AWS) apdormacéo e
certificacdo de Inspectores de Soldadura AWS.

Acreditada pelo Instituto Portugués da QualidadRQjl — para certificacdo de

LETNCLLILIEELEY B EIREREY pessoas na area da soldadura

Acreditada pela Direc¢éo Geral de Geologia e EndGGE) como:

1. Entidade certificadora na area do gas, emisiol@encas profissionais de
Direcgao Geral Técnico de Gas, Instalador e Soldador de RedesideN&canico de Aparelhos a
de Geologia e Energia Gas e Soldador de Tubagem em Aco;

2. Entidade formadora de técnicos instaladoresaiteéjs solares térmicos, de
acordo com o definido na Portaria n°® 1451/2004 &6%®/2006. (0 curso €&
reconhecido como adequado)

]
ANACOM 2 Designada pela ANACOM como entidade formadora efnadestruturas de
Telecomunicag6es em Edificios (ITED).
U Reconhecida pela Autoridade para as Condi¢desalmalfro (ACT) para o
desenvolvimento de cursos homologados, que das@ée=ertificacéo de
o My SRR Profissionais Técnicos e Técnicos Superiores dar8ega e Higiene no
CONDICOES 00 TRABALHO Trabalho, assim como para o desenvolvimento de@sufs actualizacéo cientifica

e técnica para a revalidagdo dos respectivos CAP’s.

A A sk I csteGatel Acreditada pela Direcgcdo Geral de Formagdo VocatienDGFV - para o
P Edicagao 2 Formagdo Vocacional Reconhecimento, Validagéo e Certificacdo de Comp&ié

EDUCACAOD
pE EDUCAGAO Reconhecida pelo Ministério da Economia e Ministéda Educacdo para o
\ Ministérioda Econemiaedalnovacao  desenvolvimento de Cursos de Especializacédo Tegicald
N Aprovada como Centro de Certificag@o pela ECDL Uyatt ( Carta Europeia de
@ Drivng Lisenca Founaation CONAUG&O em Informética).
Reconhecida pela Direccdo-Geral de Viagdo paraendelvimento de formagéo
0 continua de actualizagdo em “Mecéanica Automovel'Requisitos da Norma
DIRECCAO-GERAL DE VIACAD |SO/|EC 17020”
© Reconhecimento técnico-pedagégico do Curso de gigedmento em
)A( Construcéo Civil: Projecto e Implantagdo do Estal@Conducgéo de Obra)

INSTITUTO DO EMPREGO
FORMAGAO PROFISSIONAL

Anexo 8 — Lista de reconhecimentos ISQ.
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