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EXxorto-vos
a uma solidariedade desinteressada
e a um regresso da economia e das financas

a uma ética propicia ao ser humano.

Papa Francisco (2013)
Exortagdo Apostolica «Evangelii Gaudium»

Lisboa, Paulinas Editora, n.° 58, p.46.
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RESUMO

Esta dissertacéo, sob o tema “Céritas de Setubal — Contributos para a cidadania”, € um estudo de caso
de uma das instituicdes de referéncia na luta contra a pobreza e a exclusédo social, com o objetivo de
analisar o seu papel e as suas metodologias de intervencao e identificar os seus contributos para a

promocéao da cidadania dos seus utentes.

Através da analise da Céritas a luz dos principios definidores da Economia Social e da Economia
Solidaria, a instituicdo foi enquadrada segundo estes conceitos para apreender as limitacdes e também
as potencialidades que aqui se colocam, verificando se se pode considerar a instituicdo num ou noutro
ambito. Procedemos a andlise dos métodos de intervencdo da Céritas, no ambito da luta contra a
pobreza e a excluséo social, verificando se os mesmos s&o promotores da emancipagéo e da cidadania

dos seus utentes.

Sendo a Caritas uma instituicdo de referéncia na a¢éo social da Igreja, estudou-se a sua misséo e a¢ao
a luz dos principios estruturantes da Doutrina Social da Igreja, analisando se estes estéo refletidos na

acéo de «cuidar do outro», entendida como expresséo da caridade crista.

Verificou-se que a Caritas Diocesana de Setubal €, no essencial, uma instituicdo da Economia Social,
gue atua a luz dos principios da Doutrina Social da Igreja, destacando-se a sua preocupacéo clara pelo
cuidado ao outro. Embora sejam significativos os seus contributos para a promog¢ao da cidadania dos

seus utentes, ainda existe caminho a fazer para aumentar o empowerment daqueles de quem cuida.

Palavras-chave
Economia Social
Economia Solidaria
Pobreza

Excluséo Social
Empowerment
Cidadania

Doutrina Social da Igreja

Caridade Crista

JEL Classification System: D69; 139; L31.
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ABSTRACT

This dissertation, with the theme “Caritas de Setubal — Contributions to citizenship”, is the study about
an important institution fighting poverty and social exclusion, whose aim is analysing its role and

intervention methodologies and identifying the contribution and promotion of its users citizenship.

Through the analysis of Céritas in light of the defining principles of social and solidarity economy, the
institution was placed according to these standards to establish its limitations and potential, verifying if
this organization better fits one or the other. Proceeding to the analyses of Caritas intervention methods,
relating to the fight against poverty and social exclusion, it will be verified if they are promoters of the

emancipation and citizenship of the citizens they protect.

Being an institution devoted to the church’s social activities, this study specifies its mission and action
according to the structural principles of the church’s social doctrine. Analysing if this action is reflected

on the “care for others” concept, based on the Christian charity.

This study verifies that Setubal’s Caritas Diocesana is, essentially, a social economical institution, which
acts upon the Christian church’s doctrine, and cares for helping others. Even though its contributions to
citizenship is quite remarkable, there is still a long way to go to increase the empowerment of all the

people this organization provides care for.

Key Words

Social Economy
Solidarity Economy
Poverty

Social Exclusion
Empowerment
Citizenship

Church’s Social Doctrine

Christian Charity
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INTRODUCAO

1. TEMA E QUESTAO DE INVESTIGACAO
Tema: Céritas de Setubal — Contributos para a cidadania

Quando escolhemos como tema “Céritas de Setlibal — Contributos para a cidadania” entendemos que
este aborda, por um lado, a intervengéo de uma instituicdo que se tem destacado em Portugal pela sua
acdo junto das populacdes socialmente mais desfavorecidas e, adicionalmente, um conjunto de
questdes em torno dos contributos desta instituicdo para a cidadania das pessoas e comunidades junto

das quais intervém.
1.1. Pertinéncia, interesse e motivacdes

Pertinéncia cientifica

O periodo de crise econémica que tem afetado o mundo e, de forma particular, Portugal, nos dltimos
anos, com efeitos ao nivel do emprego, da pobreza e das situa¢gdes de excluséo, evidencia as lacunas
do modelo econémico neoliberal dominante. Ha, por isso, interesse cientifico em refletir, discutir e
procurar novos caminhos para a economia, procurar novos modelos que resistam a tendéncia
globalizante que esquece e exclui o local e redefinir conceitos que integrem os diferentes atores
econdmicos e sociais. Assim, é importante a reflexdo e a discussao cientifica sobre novas formas de

relacdes econémicas em alternativa a suposta inevitabilidade do modelo neoliberal.

Propomo-nos, pois, com esta investigacdo, produzir reflexividade sociolégica e econémica em torno
das questBes da pobreza, da exclusdo social e das estratégias de empowerment promotoras de
cidadania. Procuraremos tornar visivel “a invisibilidade” a que os modelos instituidos ou
convencionados votam muitas das respostas alternativas aos modelos econémicos dominantes e
proporcionar uma analise critica sobre estas intervengdes, com base nas teorias da economia social e

da economia solidaria.

Queremos perceber e refletir sobre o papel que as organizacdes no seio da economia social e da
economia solidaria assumem, muitas vezes condicionadas pelas situacdes de emergéncia social e
limitadas também na sua acéo pelas regras do mercado e pelo proprio Estado. Este, que no processo
de desinvestimento nas suas obrigacBes sociais e com a argumentacdo de que as instituicdes na
economia social estdo mais vocacionadas para este tipo de intervengdo, as vé como uma economia
dos pobres para os pobres e as limita através de legislagdo ou regras tutelares. Estas organizagdes
tém dificuldade em assumir e ser a afirmacao de um modelo social e econémico para uma sociedade

efetivamente mais justa e integradora do individuo e conciliada com o ambiente.
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A consciencializacdo da questao da pobreza como injustica social, para a qual contribuiram os estudos
gue, sobretudo a partir da década de 80, foram sendo feitos em Portugal?, trouxe preocupacdes de uma
maior equidade e de integracao de grupos marginalizados pelo estilo de vida que é proporcionado por

uma sociedade de consumo.

Queremos, ainda, analisar como é que os principios que sdo maioritariamente reconhecidos como
estruturantes da Doutrina Social da Igreja estéo refletidos na missdo de uma das instituicdes de maior
referéncia neste ambito.

Interesse social e politico

Neste mundo globalizado, as questdes da pobreza e da exclusdo social colocam-se cada vez mais,
ndo s6 porque uma parte significativa da populacdo mundial vive na pobreza, mas, também, porque as
sociedades ocidentais mais desenvolvidas se confrontam com um ndmero crescente de pessoas que
nédo conseguem aceder ao modo de vida e ao rendimento minimo que lhes permita uma vivéncia digna,
nomeadamente, no acesso a educacdo, a saude e ao conhecimento, nos termos socialmente
padronizados. Nos Ultimos anos a vulnerabilidade humana tem-se vindo a agravar fruto das crises

financeiras, dos problemas ambientais e dos conflitos violentos2.

A descida dos niveis de pobreza ndo tem acompanhado o desenvolvimento nem da tecnologia, nem
do conhecimento, nem dos rendimentos dos varios paises. O Papa Francisco adverte para o perigo do
paradigma tecnocratico e da finanga dominarem a economia e a politica, agravado por um modelo
econdémico assente no lucro, com consequéncias negativas para o ser humano3. Apesar dos objetivos
para o milénio preconizados pelas Nag¢des Unidas no horizonte de 2015 terem conhecido algum éxito#,
ndo se erradicou a fome e a pobreza no mundo, nem mesmo nos paises mais desenvolvidos,
levantando-se, hoje, novas problematicas associadas ao desenvolvimento sustentavel, ao bem-estar e

ao acesso a bens essenciais, incluindo nestes a educacao e a saude enquanto direitos humanos.

A crise que vivemos ndo é apenas uma crise econémica, € também uma crise social e politica, ou seja,
uma crise do proprio modelo de sociedade que construimos e que urge repensar e reinventar. As
opcOes politicas na area social ndo podem descurar nem ignorar a relevancia das instituicbes que
emergem da sociedade e atuam junto das popula¢des marginalizadas ou empobrecidas. E necessario
conhecer a acao destas instituicdes e perceber onde e como potenciar a sua intervencdo e como
articular com o Estado, a nivel central ou através das autarquias, respostas que conduzam a melhoria

das condicdes de vida e do exercicio da cidadania numa perspetiva integradora e emancipatoria.

1 Costa, A. Bruto da, Isabel Baptista, Pedro Perista e Paula Carrilho (2008), Um Olhar Sobre a Pobreza —
Vuinerabilidade e exclusdo social no Portugal contemporéaneo, Lisboa, Gradiva, p.11.

2 Malik, Khalid et al (2015) (org.), Relatorio do Desenvolvimento Humano — 2014. Sustentar o Progresso
Humano: Reduzir as Vulnerabilidades e Reforcar a Resiliéncia, New York, Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento, p.2.

3 Francisco (2015), Carta Enciclica «Laudato si», Lisboa, Paulinas Editora, 109, p.76.

4 United Nations (2015), The Millennium Development Goals Report — 2015, New York, United Nations.
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A Igreja em Portugal, pese embora as criticas que muitas vezes |lhe séo feitas, tem estado, desde
sempre, envolvida na assisténcia aos mais pobres e nas respostas sociais para 0s socialmente
excluidos. A intervencédo social da Igreja em Portugal esta indubitavelmente ligada ao apoio aos mais
vulneraveis desde o inicio da nacionalidade, tal como o provam os estudos relativos a assisténcia e as
misericordias realizados, nomeadamente, por Laurinda Abreu®, Isabel dos Guimardes Sa®, e Maria

Marta Lobo de Araujo’.

Embora a critica que muitas vezes se coloca de que esta intervencdo segue, sobretudo, um modelo
assistencialista, existem ao nivel da Igreja experiéncias diferentes, mais conformes com a promocéao
do individuo e com a preocupacdo de promover a sua reintegracdo na sociedade. Tendo em atencao
que a presenca de instituicdes/grupos de intervencao cristd na &rea social é uma realidade efetiva no
nosso pais, consideramos que é de interesse para a sociedade conhecer, pelo menos, parte desta

acéo.

A Caéritas Portuguesa?, fundada na década de quarenta, foi criada num contexto de crise econémica e
de graves dificuldades que, na Europa, conduziram a criagdo de varios programas de erradicacéo da
pobreza nos quais esta instituicio se empenhou desde o seu inicio. Tendo pesquisado trabalhos
especificos sobre a Caritas Portuguesa, na perspetiva do trabalho que propomos, constatamos que
pouco se tem dito sobre a sua criacdo e sobre as suas préaticas de interven¢do. Pensamos, por isso,
que € importante, olhar os fundamentos da a¢éo social da Igreja e, tendo presente este enquadramento,
contribuir para o conhecimento sobre esta instituicdo e sobre a sua intervencdo junto das
comunidades/populagBes mais carenciadas, no sentido de melhor ser entendida a sua acdo e de
perceber que caminhos estdo a ser percorridos para a promo¢éo da cidadania e da autonomia daqueles

que sao abrangidos pelos seus programas.

Através deste estudo, junto de uma instituicdo que tem tido um papel importante nesta area, queremos
também dar um contributo e motivar a discussdo sobre novas formas de atuagédo do Estado (central
elou autarquias) nestas matérias, nomeadamente, sobre o seu papel como parceiros na governacgao
dos projetos, numa 6ética emancipatéria das pessoas e das instituicbes da economia social e da

economia solidaria.

5 Abreu, Laurinda (2014), O Poder e os Pobres — As Dindmicas Politicas e Sociais da pobreza e da Assisténcia
em Portugal (Séculos XVI— XVIII), Lisboa, Gradiva.

6 S4, Isabel dos Guimaraes (2001), As Misericordias Portuguesas de D. Manuel | a Pombal, Lisboa, Livros
Horizonte.

7 AraUjo, Maria Marta Lobo de, Fatima Moura Ferreira, Alexandra Esteves (orgs.) (2010), Pobreza e Assisténcia
no Espacgo Ibérico (Séculos XVI-XX), Braga, CITCEM.

8 Caritas Portuguesa, “Caritas Portuguesa”, (online).

Disponivel em: http://www.caritas.pt, (consulta em 09.02.2017).
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Apeténcia ou interesse pessoal

A minha formac¢édo como ser humano e, consequentemente, 0 meu percurso pessoal, é de um cristdo
catolico que procura estar empenhado nas acgfes da Igreja junto da sua comunidade mais préxima,

mas também, que procura estar atento e sensivel aos problemas da sociedade e do mundo em geral.

No meu processo de crescimento e formagédo, ha um periodo bastante significativo que me marcou
profundamente e que formou claramente 0 meu caracter e 0 meu compromisso pessoal perante a vida
e com o qual ainda hoje me sinto confrontado e desafiado constantemente. Refiro-me ao facto de ser
escuteiro, desde crianca, e a mensagem que esta subjacente a mistica escutista, a qual deixou em mim
uma marca indelével. De toda a sua riqueza, o apelo do servico aos outros e a comunhdo com a
natureza, destaco uma frase inscrita na mensagem final de Baden Powell aos seus escuteiros:

“Procurai deixar o mundo um pouco melhor do que o encontrastes”.

Na minha vida pessoal e, em particular, na forma como tenho assumido a minha cidadania, tenho
estado envolvido no movimento associativo religioso e civil e também na vida politica ativa, tendo
participado em varios projetos de intervencao social e, também, em projetos politicos, onde tenho tido
a oportunidade de assumir varios papéis como autarca. Deste percurso na politica local, por tudo o que
vivenciei e aprendi, destaco a experiéncia como vereador numa autarquia, onde pude intervir na area
social.

Estas minhas vivéncias tdo diversas confrontaram-me com a realidade por vezes tdo dura e chocante
da nossa sociedade e levaram-me a percec¢éo de diferentes modelos de intervenc¢éo junto da populagéo
e do papel que caberd aos politicos na sua definicdo e na articulagdo entre os diferentes atores -

entidades privadas, publicas, IPSS, autarquias e Estado.

Neste confronto com a realidade, como voluntario e como politico, senti necessidade de rever alguns
dos meus referenciais, no sentido de os questionar, clarificar ideias e causas para poder dar um
contributo mais valido para “deixar o0 mundo um pouco melhor”, pelo menos no circulo mais préximo
que tenho a possibilidade de influenciar. A minha frequéncia deste mestrado surge por esta
necessidade de conhecimento e de confronto, de percec¢éo e de aprendizagem de uma visao diferente

da economia e da sociedade.

Parte significativa da minha intervencé&o social tem sido realizada na Igreja. Tenho, por isso, interesse
pessoal e curiosidade intelectual pela evolucdo e caracteristicas atuais das praticas baseadas na
doutrina da Igreja, de forma particular, para compreender se, atualmente, estas praticas sdo promotoras
do desenvolvimento humano e da cidadania das pessoas e dos grupos socialmente mais vulneraveis.
A minha experiéncia pessoal de voluntariado e o facto de ser natural da cidade de Setubal, tém-me
feito contactar de forma direta ou indireta com o trabalho da Céritas. A acdo desta instituicdo enquadra-

se naquilo que se designa Acao Social da Igreja, dentro dos principios da sua Doutrina Social.

O conceito de caridade na fé crista, que implica o amor ao préximo, que surge de um “nexo indivisivel

entre o amor a Deus e 0 amor ao préximo”® deve ser exercido individualmente e constitui também um

9 Bento XVI (2005), Carta Enciclica «Deus Caritas Est», Lisboa, Paulinas Editora, 16, p.31.
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dever da Igreja como comunidade. Este é um dos temas centrais da primeira enciclica do Papa Bento
XVI, que pde o servico da caridade ao mesmo nivel do servico dos Sacramentos ou do anincio do
Evangelho?®, que pode e deve ser exercido numa perspetiva libertadora e que promove a dignidade do
ser humano. Como diz Eugénio Fonseca, presidente da Céritas Portuguesa, “um mero
assistencialismo, sem qualquer preocupacdo pelos aspetos estruturais, desfigura a caridade,
falseando-a, porque tem, muitas vezes, mais de exibicionismo social do que de verdadeira doacgéo

pessoal e efetiva solidariedade”!.

A escolha deste tema, com o seu foco na Caritas, reflete um caminho pessoal, a necessidade de fazer
novas descobertas, de confrontar e de clarificar ideias, mas também de conhecer novas realidades

praticas e de poder deixar um contributo concreto para a Igreja e para a sociedade.

1.2. Objetivos e questdo de investigacao

A diversidade de respostas sociais, a multiplicidade de intervencbes e de destinatérios
(pessoas/grupos), torna a Céritas de Setubal uma instituicdo diversificada, complexa e com grande
nuamero de pessoas envolvidas, entre funcionarios, dirigentes, utentes e voluntarios. Assim 0 nosso

interesse centra-se nos seguintes objetivos, geral e especificos:

Geral: identificar os contributos da Céritas para a promocao da cidadania dos seus utentes, no quadro
dos principios que a inspiram e de acordo com a sua misséo de luta contra a pobreza e a excluséo

social.
Especificos:

1. Clarificar os principios definidores das organiza¢gdes de Economia Social e de Economia
Solidéria e enquadrar a Caritas neste ambito;

2. ldentificar e analisar os principios que fundamentam a luta contra a pobreza e a exclusao social
e enquadrar neste ambito o caso da Caritas;
Analisar a intervencao da Céritas na Gtica da promogéo da cidadania;
Distinguir os principios estruturantes do pensamento social cristdo, inscritos na Doutrina Social

da Igreja, e analisar a sua influéncia na misséo e acéo da Caritas.
Destes objetivos surge uma questdo a que pretendemos responder:

A acdo e os métodos de intervencdo da Caritas sdo promotores de empowerment e de

cidadania?

Sair da pobreza e da exclusdo é uma forma de ser “mais cidadado”, de tomar nas suas méos o destino,

de ter acesso a outros niveis de participacao, de exercer de forma efetiva a cidadania.

10 |dem, p.42.
11 Fonseca, Eugénio (2011), A Agédo Caritativa da Igreja, Lisboa, Paulinas Editora, p.65.
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2. DELIMITAGAO DO OBJETO DE INVESTIGAGCAO

Considerando o tema “Céaritas de Setlbal — Contributos para a cidadania” e face ao objetivo que
pretendemos de “identificar os contributos da Caritas para a promocao da cidadania dos seus utentes,
no quadro dos principios que a inspiram e de acordo com a sua missao de luta contra a pobreza e a
excluséo social”, propomos uma abordagem a Caritas, como instituicao da Igreja Catdlica, cuja missao

se inscreve na acéo social da Igreja.

A acdo social da Igreja esta associada ao nascimento do préprio cristianismo. Desde as primeiras
comunidades cristas, até aos dias de hoje, tém sido mdultiplas as formas de organizacao que procuram
concretizar a ajuda aos mais desprotegidos. Na Igreja Catélica, uma das instituicdes de maior referéncia
e implantac@o internacional, é a Caritas. “A Caritas Internationalis ¢ uma confederacdo de 162
organizacdes Céaritas que trabalham em mais de 200 paises e territorios. E a segunda maior rede
humanitaria do mundo, profundamente enraizada na sociedade pois esta presente na paréquia (local),

na diocese, ao nivel nacional, regional e mundial”!?.

Em Portugal, a primeira designacgédo pela qual € conhecida é a Unido de Caridade Portuguesa, fundada
na década de quarenta do século passado e com os primeiros estatutos aprovados canonicamente em
195613, Assim, a Caritas Portuguesa surge como “um servico oficial da Conferéncia Episcopal
Portuguesa, supervisionado pela Comissédo Episcopal da Pastoral Social e Mobilidade Humana
(CEPSMH). A rede Céritas é constituida, em Portugal, por vinte Céritas Diocesanas e inUmeros grupos

locais que atuam em proximidade, nas paréquias e comunidades”!4,

Criada em 1975, a Diocese de Setubal abrange 9 dos 13 concelhos do distrito com 0 mesmo nome e
trés parcelas territoriais que integram a paroquia da Comporta (nos concelhos de Alcacer do Sal e
Gréandola), um territorio que, com excecao da paréquia da Comporta, equivale a Peninsula de Setubal,

a qual esta integrada na Regido de Lisboa e Vale do Tejo (RLVT).

Os anos que se seguiram a criagao desta jovem diocese, sobretudo o final da década de 70 e a década
de 80, foram anos dificeis para esta regido, com a faléncia de grandes unidades industriais, como
consequéncia de uma crise internacional e, consequentemente, nacional, e com efeitos sociais muito
negativos nesta regido. Situacdo agravada pelos efeitos da descoloniza¢éo, a vinda dos retornados e
os fluxos de refugiados e imigrantes provenientes das ex-colénias, fugindo da guerra ou das situacdes

de grande caréncia em que alguns destes paises cairam.

E neste contexto social e econémico que a Céritas Diocesana de Setibal se desenvolve e cumpre a
sua missao como servico da Igreja para a promogdo da sua agdo social. Para além da animacao
pastoral e apoio que, neste ambito, presta junto das paroquias, criou e gere um conjunto de
equipamentos com diversas valéncias desde o0 apoio a toxicodependentes, a doentes com SIDA e as

suas familias, aos Sem-Abrigo, a infancia, aos jovens, as gravidas e maes adolescentes, aos idosos e

12 Caritas Portuguesa, “Caritas no Mundo” (online).
Disponivel em http://www.caritas.pt, (consulta em 09.02.2017).
13 |dem.

14 |dem.
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a comunidade em geral, na luta contra a pobreza e contra a exclusdo social, na promoc¢éao da educacgéo
de adultos e na promocao e integracdo social das familias. Trabalha em parceria com um conjunto
vasto de entidades dos quais destacamos, o Tribunal de Menores, as CPCJ, o Instituto da Seguranca

Social, algumas instituicdes no ambito da educagédo e as Autarquias na sua area geogréafica.

Olhando para a realidade atual deste territorio, a populagdo residente na Peninsula de Setubal,
segundo os censos de 2011, é de 779.399 individuos, tendo sido onde se registou 0 maior crescimento
demografico, ao nivel da RLVT, comparativamente a 2001, e onde se verifica um dos indices de
juventude mais altos do pais. E uma regido de elevada densidade populacional, com uma percentagem
de populacdo estrangeira superior a média nacional (tendencialmente ligada a paises africanos, ex-
coldénias). Relativamente ao nivel de escolaridade da sua populacéo, sendo inferior a média da Grande
Lisboa, é superior a média nacional. Em 2016, os desempregados inscritos nos centros de emprego e
de formacéo profissional, em % da populagdo residente com 15 a 64 anos, em Setubal'®, era de 8,1%,
valor superior ao verificado na Area Metropolitana de Lisboa (AML), com 7,1%, e ao valor nacional de
7,8%. Relativamente a beneficidrios do Rendimento Minimo Garantido e Rendimento Social de
Insergdo em % dos beneficiarios ativos (por 100 contribuintes)!®, o valor registado em Setubal foi de
6,5%, superior ao valor verificado para a AML de 5,7%, muito préximo ao valor registado a nivel
nacional, com 6,6%.

E na Céritas Diocesana de Setubal e na sua agéo, pretendendo saber quais os contributos desta para
a cidadania das pessoas a quem apoia, que queremos centrar a investigacdo de acordo com os
objetivos ja identificados.

3. ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

Esta dissertacdo estd estruturada em quatro partes. A primeira, a introducdo, apresenta o tema que
serd abordado, refere as raz6es de pertinéncia e motivacionais que justificam a sua realizagao, refere
0s objetivos que se pretendem atingir, lanca a questdo de investigacdo a que se quer responder e

delimita o que se pretende investigar.

Seguidamente, o primeiro capitulo, que constitui o0 enquadramento tedrico e conceptual, abrange os
conceitos e teorias que consideramos pertinentes para fundamentar a investigacdo que se pretende
efetuar, nomeadamente: Economia Social e Economia Solidaria; Pobreza e Exclusdo Social;

Empowerment e Cidadania; e Doutrina Social da Igreja.

No segundo capitulo, apresenta-se o estudo de caso relativo a Caritas de Setubal. Este capitulo inicia-
se com a caracterizacdo da instituicdo, dando-a a conhecer na sua particularidade local, como Caritas
Diocesana, e referindo a sua inser¢cdo em estruturas mais alargadas como a Céritas Portuguesa e a
Céritas Internationalis. Seguidamente, é referida a metodologia aplicada, a tipologia de estudo e os

métodos utilizados na recolha e andlise de dados. Por fim, é apresentada a analise dos dados que

15 PORDATA (online)
Disponivel em: https://www.pordata.pt/Municipios, (consulta em 20.04.2018).

16 |dem.
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foram recolhidos pela andlise documental e pelas entrevistas, tendo por referéncia os objetivos

especificos e geral que foram identificados na introducao.

Terminamos esta dissertagdo com a apresentacdo das conclus@es, considerando, em primeiro lugar, o
objetivo central deste estudo e a necessidade de responder a questdo de investigacéo, e,
seguidamente, apresentando as conclusdes sobre o0s objetivos parcelares e especificos que

consideramos também importantes neste trabalho.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

O quadro tedrico e conceptual utilizado abrange os principais conceitos e teorias, necessarios para
fundamentar a investigagdo que iremos levar a cabo. Assim, considerdmos relevante discutir os
conceitos de economia social e economia solidaria, pobreza e exclusdo social, empowerment e

cidadania e Doutrina Social da Igreja (DSI), como fundamentais para o nosso trabalho.

1. QUADRO CONCEPTUAL

Os principais conceitos que conduzirdo a analise neste estudo séo os conceitos de economia social e
economia solidaria, pobreza e exclusdo social, empowerment e cidadania, e Doutrina Social da Igreja.
Assim, definimos aqui estes conceitos de uma forma sucinta, optando por aqueles que consideramos
serem 0s mais adequados para 0 nosso tema e objetivos. Nos subcapitulos seguintes faremos uma

abordagem mais exaustiva sobre estes temas, mencionando diversos autores e as suas teorias.

Economia Social

Antes de referir o conceito de «economia social» é necessario mencionar a falta de consenso sobre o
seu significado, quer em termos académicos, quer institucionais, e a diversidade de designacdes,
nomeadamente, “Terceiro Sector”, “Sector Nao Lucrativo”, “Empresas Sociais”, entre varias. Definindo
sumariamente economia social, Defourny “remete aquelas atividades econdémicas concernindo a
sociedade de pessoas que busquem democracia econdémica associada a utilidade social’l’. Sera esta
a definicdo que assumiremos nesta investigacédo, a qual associamos 0s valores e as caracteristicas
distintivos desta outra economia, na heranca dos valores fundacionais da Economia Social, no Sec.

XIX, que nos sdo dados pela experiéncia da Cooperativa de Rochdale8:

e Primado do interesse comum e do interesse geral sobre o interesse particular ou privado;

e A ndao prossecucao do lucro como fim (o que a distingue da Economia de Mercado);

e Primado das pessoas sobre o capital (na Economia de Mercado o poder estava do lado do
capital);

e O principio da gestdo democratica (um homem um voto, por oposi¢do a légica do mercado em
que o poder esta associado a percentagem de participacao no capital das empresas);

e Autonomia face ao Estado (na Economia Social as instituicdes sdo uma iniciativa da sociedade
civil);

¢ Adeséo voluntéria (liberdade de participacgao).

17 Defourny, Jacques (2009), “Economia Social”, em Antonio David Cattani, Jean-Louis Laville, Luiz Inacio Gaiger
e Pedro Hespanha (orgs.), Dicionario Internacional da Outra Economia, Coimbra, Almedina, p.156.
18 Amaro, R. Roque (2015), Apontamentos escritos UC Seminario |, Mestrado Economia Social e Solidaria,

ISCTE-IUL, Lisboa.
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Economia Solidaria

A «economia solidaria» € um conceito que surge e se desenvolve em trés geografias distintas,
correspondendo a trés versdes que apresentam tracos comuns e algumas especificidades, a versao
francéfona, a versdo da América Latina e a versdo da Macaronésia, sendo que, face ao objeto em
estudo, nos iremos deter na versdo francofona, a versao referente a Europa Ocidental e ao Canada

(Quebeque — Montreal).

Neste sentido, o conceito que iremos considerar nesta versao e que sera a nossa referéncia nesta
investigacao, é apresentado por Roque Amaro na Revista Economia Solidaria, que, citando Bernard
Eme e Jean Louis Laville, define o conceito de Economia Solidaria na versao francéfona, como sendo,
“o conjunto das atividades econdmicas sujeitas a vontade de uma a¢do democratica em que as relagbes
sociais de solidariedade tém o primado em relacdo ao interesse individual e ao lucro material; contribui

assim para a democratizacdo da economia, a partir de envolvimentos de cidadania™?®.

Importa ainda referir que os conceitos de economia social e economia solidaria ndo séo conceitos que
se excluem, antes pelo contrario, apresentam tragos comuns, mas também caracteristicas proprias,
guestbes que abordaremos no ponto seguinte. Também a tentativa de enquadrar a acdo de uma
instituicdo num dos conceitos ndo pode ser efetuada considerando-os como excludentes, mas tentando
perceber a intencionalidade dessa acdo e olhando aos projetos propostos por estes conceitos, nos

dominios econdmico, social e politico, a que faremos referéncia.

Pobreza

Relativamente ao fendmeno da pobreza, iremos optar pela definicdo de Bruto da Costa que refere
«pobrezax» “como uma situagdo de privagdo resultante da falta de recursos”?. Esta defini¢cdo delimita o
conceito, dado que s considera como pobreza as situacdes em que a privagdo tem a ver com a falta
de recursos, reconhecendo que existem outras situagfes de privacdo de natureza diversa, como o
alcoolismo, a toxicodependéncia, as doengas psiquiatricas, etc., que, sendo problemas humanos e
sociais que carecem de atencdo, ndo sao considerados pobreza sé por si. De acordo com este autor,
a pobreza é referida como um percurso, um processo gradual de transformacdo, em que a privacao
profunda e persistente vai progressivamente afetando o pobre na sua personalidade, nas rotinas, vai
modificando os seus comportamentos, a sua teia de relacdes, alterando os seus valores, eliminando
ambicbes, transformando revoltas em conformismos, “ocorre a perda de identidade social e,
eventualmente, a perda de identidade pessoal’?t. Um processo de transformacgao que, para além de
afastar o pobre, progressivamente, de um conjunto de sistemas sociais basicos, lhe retira poder,

econdmico, social, cultural, de influéncia, de presséo social, politico, etc.. Como refere Bruto da Costa,

19 Amaro, R. Roque (2009), “A Economia Solidaria da Macaronésia — Um Novo Conceito”, Revista de Economia
Solidaria, ACEESA, 1, p.16.

20 Costa, A. Bruto (coord.) (2008), op. cit., p.26.

21 Costa, A. Bruto (1998), “Exclusées Sociais”, Cadernos Democraticos, Colecgdo Fundagéo Mario Soares,
Gradiva, p.28.
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0 pobre esta impedido de exercer a sua cidadania. Nesta Gtica, a pobreza é um problema de cidadania,
um problema politico, como uma questéo central para um conceito moderno de democracia e refere a
nocéao de indivisibilidade dos direitos humanos e como a propria natureza da pobreza, na perspetiva da

privagao multipla, evoca este principio?2.

Excluséao Social

Neste ambito, seguiremos a definicdo de Bruto da Costa que refere a «exclusédo social» como um
processo gradual de sucessivas ruturas com a sociedade, relativamente a um conjunto de sistemas
sociais basicos em cinco dominios - o social, 0 econémico, o institucional, o territorial e o das referéncias
simbdlicas. Ao referir a exclusdo social como um processo, introduz a no¢ao de «graus de exclusédo»,
ou seja, o individuo, a familia, um grupo, pode ser considerado excluido relativamente a apenas alguns
desses sistemas sociais basicos. Este autor apresenta uma tipologia, construida segundo um critério
de causas imediatas, em que prop8e os seguintes tipos de excluséo, que se podem sobrepor, ou em

gue um se pode verificar como consequéncia de outro?3;

e De tipo econémico, onde enquadra a pobreza como situagao de privagao mdltipla por falta de
recursos;

e Detipo social, na quebra de lagos sociais, por isolamento, falta de autossuficiéncia e autonomia
pessoal;

e Dettipo cultural, ligada as questdes xeno6fobas, as minorias étnico-culturais ou ao preconceito;

e De origem patoldgica, associado a patologias mentais ou psicoldgicas;

e Por comportamentos autodestrutivos, como a toxicodependéncia, o alcoolismo e a prostitui¢ao.

Empowerment

Sobre «empowerment» a visdo com a qual mais nos identificamos é apresentada por Rappaport?4, que
define empowerment como o0 processo que aumenta a possibilidade de as pessoas controlarem as
suas proprias vidas e a sua participacdo democratica no seio de uma comunidade. Um processo que
concorre para uma consciéncia pessoal de capacidade e controlo, de influéncia social e de poder

politico e percecdo de direitos legais.

Também nos identificamos com a visdo deste autor ao mencionar o empowerment como uma ideologia
gue levard a mudar a forma como se olha e se intervém relativamente a pobreza, que reconhece no

pobre as competéncias, existentes ou passiveis de desenvolver, e os seus direitos.

Outro aspeto que destacamos é a referéncia que € feita por Rappaport as estruturas sociais mediadoras
de base local, que estao posicionadas entre as grandes instituigcdes sociais impessoais e os individuos,

referindo a familia, o bairro, a igreja, as organizacdes voluntérias, estruturas que sao o suporte do

22 |dem, p.32.
23 |dem, p.21.
24 Rappaport, Julian (1981), “In Praise of Paradox: A Social Policy of Empowerment Over Prevention”, American

Journal of Community Psychology, 9:1, pp.1-25.
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individuo, o seu espaco de vida e realizacdo, nas quais ele deve ter a mais ampla participacéo e

controlo.

Mas sobre as organizagbes e mais concretamente, sobre 0 empowerment ao nivel organizacional,
vamos recorrer a Zimmerman?®> que considera haver organizacbes que sao promotoras do
empowerment dos seus membros e organizacBes que sdo detentoras de empowerment, podendo

coexistir as duas situagoes.

Cidadania

Para esta investigacdo, consideramos «cidadania» uma construcdo moral, politica e juridica como o
resultado de um percurso historico de lutas pelos valores da dignidade, da participagdo e
representacao, livres e igualitarias, e pela aquisicdo de um conjunto de direitos civicos, politicos,
sociais, econémicos, culturais e ambientais. Esta visdo da cidadania é-nos apresentada por Martins2®
que, no ambito da moral, refere como um dos valores basicos a igualdade social, que em sociedades
democraticas implica o valor da liberdade e a valoriza¢do do coletivo face ao individual, referindo o
autor “a obrigagdo moral supra-individual e a predominancia da sociedade”. Os valores da igualdade e
da liberdade constroem-se através da acao politica e sdo valores que, num dado momento, séo o
resultado de uma dialética entre perspetivas antagonicas da prépria sociedade, entre os valores
coletivos e o individualismo. A construgcdo destes elementos morais e politicos da cidadania ganham
forca através da linguagem escrita, com a constru¢do de estatutos juridicos e constitucionais. Este
autor refere ainda a cidadania na 6tica dos direitos civis, politicos e sociais, que referiremos mais

adiante.

Doutrina Social da Igreja Catélica (DSI)

A Doutrina Social da Igreja Catodlica é o conjunto dos dogmas, principios e enunciados, reunidos ao
longo do tempo, que sdo o resultado “de uma reflexdo atenta sobre as complexas realidades da
existéncia do homem, na sociedade e no contexto internacional, a luz da fé e da tradi¢do eclesial”?’. A
DSI reflete o pensamento social da Igreja Catolica, apresentando uma interpretacdo da realidade no

que diz respeito a existéncia humana, passada e presente, tendo como grande referéncia o Evangelho.

Para esta investigacdo, consideramos fundamental o conjunto dos principios que apresentamos como
estruturantes do pensamento social cristdo, a dignidade da pessoa humana, o bem comum, a
subsidiariedade e a solidariedade. Consideramos igualmente importante aprofundar a dimens&o do

«cuidar do outro» como expressédo da caridade crista.

25 Zimmerman, Marc A. (1999), “Empowerment Theory — Psychological, Organizational and Community Levels of
Analysis”, em Julian Rappaport and Edward Seidman (orgs.), Handbook of Community Psychology, New York,
Kluwer Academic / Plenum Publishers, p.44.

26 Martins, Paulo Henrique (2009), “Cidadania”, em Antonio David Cattani, Jean-Louis Laville, Luiz Inacio Gaiger
e Pedro Hespanha (orgs.), op. cit., pp.55-59.

27 Jo&o Paulo 1l (1988), Carta Enciclica «Sollicitudo Rei Socialis», Lisboa, Edigbes Paulistas, 41, p.98.
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2. ECONOMIA SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA

Os conceitos de economia social e economia solidaria sdo dois conceitos nucleares para esta
investigacéo. E necessario perceber as suas origens, em que consistem, referir os pontos em que se

tocam e também o que os distingue, segundo diferentes autores.

Embora as origens etimoldgicas relativas & economia remontem a Grécia antiga, a economia como
area de estudo é relativamente recente. Um marco normalmente referido como o inicio da economia
enquanto ciéncia é a publicacdo por Adam Smith do livro “The Wealth of Nations”, em 1776. Apés este
comeco, a economia, como saber e como objeto de estudo, tem tido uma enorme evolucao e tem sido
motivo de diferentes correntes e definicdes conceptuais que ajudam a evidenciar a pluralidade
intrinseca ao préprio conceito. De entre as varias definicdes existentes, referimos a de Paul A.

Samuelson?® pela grande referéncia que é este economista:

“A economia € o estudo de como as pessoas e a sociedade acabam por escolher, com ou sem
a utilizacdo da moeda, a aplicagdo de recursos produtivos escassos que podem ter usos
alternativos, para produzir variados bens e distribuir estes bens para consumo, atual ou futuro,
entre as varias pessoas € grupos sociais. A economia analisa os custos e o0s beneficios

resultantes do aperfeicoamento dos modelos de reparticdo dos recursos.”

Esta definicdo e esta forma de olhar a economia como uma ciéncia que explica o funcionamento ou a
mecanica dos mercados, tem o seu fundamento no facto do homem ter necessidades que vao ser o
foco principal da sua acéo para as satisfazer. Esta visdo reduz, no entanto, o estudo dos fenémenos
econdmicos as relagdes utilitarias que se estabelecem entre os individuos e entre eles e o meio, no
sentido da satisfacdo das suas necessidades individuais ou coletivas face a um conjunto de recursos e
meios escassos, que podem ter usos alternativos, olhando-se apenas para a racionalidade e para a
dimenséao materialista do comportamento humano, esquecendo a sua dimensao social, cultural e a sua

relacdo com o meio ambiente.

Esta visdo da economia, que nasce, como referimos, com Adam Smith, considerado um dos principais
fundadores do pensamento que enforma a economia classica, ndo aborda um conjunto de fatores
inerentes a riqgueza multidimensional das relagcfes sociais e humanas. O contexto em que nasce esta
visdo é o contexto de uma sociedade que se organizava e orientava para a industrializacdo, segundo
um modelo capitalista, em que nasce a ldgica de uma economia subordinada ao mercado, este visto
por Adam Smith como a «mé&o invisivel» que gera uma ordem natural na sociedade. Neste contexto, a

economia afasta-se claramente da dimenséao social, cultural e ambiental do homem.

Aludindo novamente a origem da palavra economia, que deriva do termo grego oikonomia — gestao da
casa, remetemos aqui para a reflexdo que Elena Lasida faz sobre esta definicdo, nomeadamente em
que a casa, para a autora, nao é meramente 0 espa¢co compartimentado da habitacdo individual ou
coletiva, mas, no seu simbolismo, como algo ligado a uma dimenséo social e existencial do ser humano,

ao seu habitat, um simbolismo também usado pelo Papa Francisco na enciclica Laudato si’, no seu

28 Samuelson, Paul A. (1982), Economia, Lisboa, Fundagéo Calouste Gulbenkian, 5.2 edigéo, p.4.
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apelo a cuidar da “casa comum”. Nesta perspetiva de cuidar (gerir) a casa como espaco de construcao
da vida individual e coletiva: “A economia €, portanto, um lugar de vida, um lugar onde se aprende a
viver, um lugar onde se constréi a propria vida pessoal e com os outros”?®. Nesta perspetiva, como

refere Elena Lasida, é possivel uma outra economia, “uma economia do bem-estar juntos”.

2.1. Economia Social

Na esteira da Revolucao Industrial, no século XIX, face ao aumento da pobreza e da degradacao social
e humana que se percebia sobretudo nas cidades industriais que ndo estavam preparadas para acolher
0s «exeércitos» que alimentavam esta industrializacdo, perante um quadro de grave crise social e de
exploracdo laboral, iniciam-se movimentos de contestacdo popular e surgem outras correntes de
pensamento, sendo emergente uma outra visdo da economia em reagdo as teses classicas do
liberalismo de mercado. Surge entdo uma «Outra Economia», segundo a tese dos socialistas utépicos
e dos anarquistas, dos quais destacamos Charles Fourier, Robert Owen, Saint-Simon e Joseph
Proudhon. Os dois primeiros, sdo responsaveis por uma experiéncia associacionista que viria a revelar-

se inspiradora para as primeiras entidades no ambito da economia social:

“Nos primeiros anos do século XIX assistiu-se, inicialmente, em Franca e em Inglaterra, ao
desenvolvimento de um socialismo naturalista, ..., dado que ignora totalmente o Estado ... e
desenvolve a visdo de uma sociedade formada por uma justaposicdo de associacbes
livremente constituidas entre pequenos grupos de individuos. E o socialismo associacionista

de Fourier e de Owen”3°,

Estas experiéncias eram, por um lado, uma resposta a questéo social que se colocava e que referimos,
mas também, uma resposta a questéo politica, isto porque, na economia de mercado, o poder estava
associado ao capital, em que, quem dominava era quem tinha o dinheiro. Tentava-se com estas

experiéncias construir uma economia com democracia, “uma pessoa um voto”.

E neste quadro que nasce, em 1844, a Cooperativa de Rochdale, que comecou por ser uma cooperativa
de consumo, tendo evoluido posteriormente para outras respostas. O sucesso desta experiéncia, leva
a que a ideia se expanda rapidamente pela Inglaterra e pela Escécia. Os principios segundo os quais
foi fundada esta experiéncia séo considerados ainda hoje como uma das referéncias para a definicao

da economia social, como veremos mais adiante.

Um dos autores que deixa um importante contributo para a definicdo dos conceitos de economia social
e economia solidaria € Karl Polanyi, antropologo e historiador de economia. O seu livro, “A Grande
Transformacao”, de 1944, é uma critica ao pensamento da economia capitalista de mercado, referindo
0 autor, que esta tem uma visdo redutora dos fendmenos econémicos e considerando-a desincrustada

da sociedade.

29 | asida, Elena (2013), O sentido do outro — A crise, uma oportunidade para reinventar lagos, Paulinas Editora,
Lisboa, p.21.

30 Denis, Henri (1982), Histéria do Pensamento Econémico, Lisboa, Livros Horizonte, p.367.
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Segundo Polanyi, este conceito de incrustacdo sugere que a economia esta imersa nas relacées que

se estabelecem entre os homens, ou seja, na sociedade:

“em regra, a economia humana existe envolvida pelas rela¢c6es sociais que 0s seres humanos
mantém entre si. O homem n&o age tanto de maneira a salvaguardar o seu interesse pessoal
na posse de bens materiais, como com vista a garantir a sua posi¢do social, as suas ambi¢fes
sociais, o0 seu valor social. Sé valoriza os bens materiais na medida em que estes possam servir

esses outros fins” 31,

Como sugere Nuno Machado, “para se compreender em toda a sua plenitude a obra e o pensamento
de Polanyi, deve comecar-se por analisar a distincdo que o autor faz entre economia no sentido

substantivo e economia no sentido formal”s2.

Na definicdo formal, economia serd a ciéncia que procura indicar as respostas para as multiplas
necessidades humanas a partir de recursos e meios escassos. Segundo uma visdo substantiva,
economia serd a ciéncia que se insere na sociedade, nas suas rela¢des sociais, culturais e ambientais,
para estabelecer e analisar as relacdes e os atos necessarios a producao e ao consumo. Polanyi, na
sua forma de olhar a economia real, identifica também o principio da reciprocidade, que tem a ver com
uma economia de comunidade, de dadiva, de partilha, de entreajuda, de dimensao social e cultural, um

conceito ndo monetario ou mercantil que considera o valor de uso e nao de troca.

Esta visdo de Polanyi estabelece os dois pressupostos epistemoldgicos da economia social e da
economia solidéria: a visdo substantiva da economia — considerando-a enraizada ou embutida nos
processos sociais, culturais, ambientais e politicos; e a reciprocidade como principio econémico

fundamental, a privilegiar numa perspetiva plural da economia.

Considerando o que foi exposto, poderemos agora estabelecer um significado mais claro do conceito
de economia social e referir, posteriormente, as premissas que permitem diferenciar este conceito do

conceito de economia solidaria, percebendo as afinidades, mas, também, o que os distingue.
A economia social pode ser definida segundo trés critérioss3s:

e De acordo com os principios ou tendo como referencial a experiéncia da Cooperativa de
Rochdale;
e Pelas diferentes formas juridicas das instituicdes na sua constitui¢cao;

e Pelos projetos ou dimensfes que pretendem alcancar.

31 Polanyi, Karl (2012), A Grande Transformagéo : as origens politicas e econémicas do nosso tempo, Edi¢bes
70, Lisboa, p.179.

32 Machado, Nuno Miguel Cardoso (2010), “Karl Polanyi e a Nova Sociedade Econémica: Notas sobre o conceito
de (dis)embeddedness”, Revista Critica de Ciéncias Sociais, 90, Centro de Estudos Sociais — Universidade de
Coimbra, pp.71-94.

33 Amaro, R. Roque (2015), op. cit.
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No primeiro critério, a experiéncia de Rochdale sugere seis principios3* que deverao estar contidos nas

iniciativas de Economia Social:

e Primado do interesse comum e do interesse geral sobre o interesse particular ou privado;
e A ndao prossecucdo do lucro como fim (o que a distingue da Economia de Mercado);
e Primado das pessoas sobre o capital (na Economia de Mercado, o poder estava do lado do
capital);
e O principio da gestao democratica (um homem um voto, por oposicao a légica do mercado, em
que o poder esta associado a percentagem de participacdo no capital das empresas);
e Autonomia face ao Estado (na Economia Social as instituicdes sao uma iniciativa da sociedade
civil);
e Adeséo voluntéria (liberdade de participagéo).
Sobre as principais formas juridicas estabelecidas no &mbito da economia social, reconhecidas desde
0 século XIX, embora com alteragbes ao longo do tempo, temos quatro tipos de entidades: as
Cooperativas (Cédigo Cooperativo); as Associacdes de Socorros Matuos e as Mutualidades (Lei das
Mutualidades); as Associacdes (leis relativas ao movimento associativo e direito candnico/concordata);

e as Fundac0es (Leis das Fundacdes).

Relativamente ao terceiro critério, como vimos, a economia social surge como resposta as questdes
sociais e politicas do século XIX, querendo afirmar-se como uma economia com principios sociais e
com democracia. Assim, as organizacdes que sdo a expressdo desta outra economia deverdo

evidenciar trés projetos ou dimensdes3*:

e Ser um projeto social, devendo este ser um dos seus fins principais, nas seguintes dimensoes:
dar resposta partilhada as dificuldades e necessidades dos seus membros; promover a luta
contra a pobreza e minimizar os problemas sociais; procurar satisfazer em melhores condi¢des
as necessidades ndo satisfeitas ou mal satisfeitas pelo mercado;

e Ser um projeto econémico, visto como um meio e ndo como um fim, considerando as quatro
funcBes base da economia: a producdo de bens e servicos; a distribuicdo de rendimentos ou
bens em espécie; a satisfacdo de necessidades; a geracdo de poupancas e a realizagdo de
investimentos;

e Ser um projeto politico, como modelo de intervencdo. Pressupondo uma gestdo interna

democratica (um homem, um voto) e a liberdade de participagéo.

No “Dicionario Internacional da Outra Economia”, é apresentada por Defourny uma definigdo sumaria
de economia social, que “remete aquelas atividades econdmicas concernindo a sociedade de pessoas

que busquem democracia econémica associada a utilidade social”3¢.

34 |dem
35 |dem
36 Defourny, Jacques (2009), “Economia Social”, em Antonio David Cattani, Jean-Louis Laville, Luiz Inacio Gaiger

e Pedro Hespanha (orgs.), op. cit., p.156.
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No “Livro Branco - A Economia Social, Retomar a Iniciativa” sdo apresentados os valores e as
caracteristicas comuns partilhados pelas varias familias que séo reconhecidas no ambito da economia
social (cooperativas, mutualidades, associacdes e fundacdes), pelas instituicdes paritarias e pelas
empresas sociais, valores e caracteristicas distintivos desta outra economia, que refletem a heranca
dos valores fundacionais da Economia Social no Sec. XIX, da experiéncia da Cooperativa de Rochdale,

gue referimos, e que marca a diferenca relativamente as sociedades de capitais:

“1. Agrupamentos de pessoas que desenvolvem uma atividade cujo fim principal é satisfazer
as necessidades das pessoas, mais do que remunerar 0s investidores capitalistas, com
primazia da pessoa e do objeto social sobre o capital; 2. Adesao livre e voluntaria; 3.
Governanca democratica; 4. Conjugac¢édo do interesse dos membros utilizadores e do interesse
geral, reforcada por uma ancoragem territorial forte; 5. Defesa e préatica dos principios da
solidariedade e da responsabilidade; 6. Autonomia de gestéo e independéncia dos poderes
publicos; 7. Afetagcdo do essencial dos excedentes a prossecucdo de objetivos de
desenvolvimento sustentavel, do interesse de servir os membros e do interesse geral.””

2.2. Economia Solidaria

Sobre as razbes que levam a emergéncia da economia solidaria, ha um racional de certa forma
semelhante ao que justificou o surgimento da economia social, a reacdo da sociedade civil para resolver
ou aliviar os problemas em consequéncia da economia de mercado: no século XIX, pelo mercado como
uma for¢ca em ascenséo, surgindo a economia social como reacdo aos graves problemas sociais e
politicos; nos dltimos trinta anos, o confronto entre a economia de mercado (na sua versao neoliberal)
e o Estado, sendo a economia solidaria a resposta, na Europa, a crise do Estado Social e da prépria
democracia, na América Latina, as insuficiéncias de um modelo social débil e de uma democracia ainda
em formacgéo em paises saidos de regimes ditatoriais, pobres e bastante dependentes do ponto de

vista econémico.

Neste enquadramento em que surge a economia solidaria, para além dos aspetos referidos no
paragrafo anterior, relacionados em grande medida com o0 modelo neoliberal, que ndo se restringe aos
aspetos econdémicos, mas afeta também as questdes politicas e sociais, destacamos também os
fendmenos da globalizag&o, da crescente sensibilizacdo ambiental, da faléncia do Bloco Socialista, o
problema demografico nos paises desenvolvidos e as crises migratérias. Este contexto leva ao
surgimento de novas formas de associativismo para fazer face aos problemas da precarizagéo, da
excluséo, pela necessidade de novas formas de participacdo democratica, de promocao de uma justica

redistributiva e da solidariedade.

Percorrendo vérias reflexdes em torno do conceito, comecemos por referir uma definicdo mais ampla
de economia solidaria que é enunciada por Pedro Hespanha e Luciane dos Santos. Segundo os

autores, “ela pode ser vista como o conjunto dos arranjos econdmicos coletivos de producéo, consumo,

37 Social Economy Europe (2015), Livro Branco - A Economia Social . . . Retomar a Iniciativa, Editor Responsavel
Alain Coheur (online).

Disponivel em: http://www.cases.pt/estudos-e-publicacoes/, (consulta em 21.05.2018).
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comercializagdo e crédito (incluindo as iniciativas de reproducéo social geridos pelos préprios cidadaos,
a exemplo de alguns servicos de proximidade), em meio rural ou urbano, que estejam baseados na
gestdo partilhada, na solidariedade (como redistribuicdo equitativa de bens e oportunidades) e na

cooperacao”s,

Por seu lado, Roque Amaro considera que, “preliminarmente, pode-se definir a economia solidaria
como as atividades economicas que se referenciam pela procura nuclear de praticas de solidariedade
(em varios sentidos, como se vera, o que implica uma perspetiva sistémica, e ndo meramente social),

ou seja em que a légica de cooperacgao se sobrepde a de competicdo e a procura de lucro”®.

Para Jean-Louis Laville e Luiz Inacio Gaiger, “a economia solidaria € um conceito amplamente utilizado
em Varios continentes, com acec¢fes variadas que giram ao redor da ideia de solidariedade, em
contraste com o individualismo utilitarista que caracteriza 0 comportamento econémico predominante

nas sociedades de mercado”0.

Face a esta dialética cientifica, Jordi Estivill*! adverte para os riscos que se correm e para as polémicas
gue surgem, com a tentativa de delimitagdo ou de universalizagdo do conceito de Economia Solidaria.
Um conceito cuja percecao esta intimamente ligada as caracteristicas sociais, culturais e politicas de

cada pais, e aconselha que as comparacdes transnacionais se fagam com muito cuidado.

De qualquer forma, hd um traco comum que é transversal as diferentes reflexdes - os principios
epistemolégicos de assumir uma visdo substantiva da economia e a reciprocidade como principio.
Embora esteja implicito nestes principios, importa dar énfase ao sentido ou atributo da solidariedade,

pela importancia que este tem nas iniciativas de Economia Solidaria. Identifica-se:

“... com a redistribuicdo equitativa de oportunidades, bens e resultados entre iguais, entre
pessoas e grupos que partiham o0s mesmos problemas e aspiracdes, envolvendo
fundamentalmente uma cooperacdo baseada em relacdes de proximidade e de confianca,
cimentadas na vontade de superar dificuldades comuns, de partilhar os recursos e de

concertar os interesses particulares com o objetivo Ultimo de viver melhor”42,
Este atributo € como o “cimento” que agrega as pessoas num sentido de comunidade.

Na economia solidaria sdo consideradas trés versdes, que correspondem a trés geografias distintas e,

consequentemente, a diferentes realidades sociais, politicas, econémicas, culturais e ambientais.

38 Hespanha, Pedro e Luciane Lucas dos Santos (no prelo), “O nome e a coisa. Sobre a invisibilidade e a
auséncia de reconhecimento institucional da Economia Solidaria em Portugal”, Revista de Economia Solidaria,
ACEESA.

39 Amaro, R. Roque (2009), “A Economia Solidaria da Macaronésia — Um Novo Conceito”, op. cit., p.15.

40 Laville, Jean-Louis, Luiz Inacio Gaiger (2009), “Economia Solidaria”, em Antonio David Cattani, Jean-Louis
Laville, Luiz Inacio Gaiger e Pedro Hespanha (orgs.), op. cit., p.162.

41 Estivill, Jordi (2009), “Espacios publicos y privados. Construyendo didlogos en torno a la Economia Solidaria”,
Revista Critica de Ciéncias Sociais, 84, pp. 101-113.

42 Hespanha, Pedro e Luciane Lucas dos Santos (no prelo), op. cit., p.10.
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Iremos abordar, mais detalhadamente, a versao francéfona, que é a versao correspondente ao territério

da Europa Ocidental e do Canada (Quebeque — Montreal).

Ha um trago comum entre os paises nestas geografias que propicia o surgimento da economia solidaria.
Por um lado, séo regimes com uma democracia representativa consolidada, onde o Estado assume um
modelo keynesiano na regulagdo do mercado e com grande intervencdo no papel social (Estado
Providéncia), com um rendimento per capita elevado e com uma presenca relevante de instituicdes de
economia social, instituicdes estas que paulatinamente entram na ética do mercado, ou resumem a sua
missao a um papel complementar do estado, subalternizando-se a este. Por outro lado, nos anos mais
recentes, sdo paises bastante afetados pela crise econémica e pelo desinvestimento progressivo no

Estado Providéncia, aumentando as situacfes de desemprego, de pobreza e de excluséo social.

Roque Amaro, citando Bernard Eme e Jean Louis Laville, apresenta o conceito de economia solidaria
na versao francéfona, como sendo, “o conjunto das atividades econdémicas sujeitas a vontade de uma
acdo democrética em que as relag6es sociais de solidariedade tém o primado em relacdo ao interesse
individual e ao lucro material; contribui assim para a democratizacdo da economia, a partir de

envolvimentos de cidadania®™?.

Nesta verséo, tendo por base os principios enunciados nesta defini¢cdo, estdo implicitos dois projetos

ou dimensdes*:

e Um projeto econémico — com afirmagéo e rigor, numa perspetiva plural e com sustentabilidade,
suportando-se, sobretudo, no principio da reciprocidade e promovendo o envolvimento de
todos os atores, mas participando no mercado e contratualizando com o Estado, segundo um
principio de redistribuigdo, tendo-o como parceiro, mas ndo se subjugando a este, nem
aceitando substitui-lo naquilo que sejam as suas funcdes;

e Um projeto politico — a nivel interno, num processo de autogestdo democratica, valorizando-se
a participagdo numa perspetiva de reciprocidade, a nivel externo, ganhando a presenca e a
participacdo num espago publico autbnomo, como promogéao de cidadania. Também aqui ndo
se limitando ao espaco regulado pelo Estado, mas querendo ser participante e complementar
deste, afirmando a sua prépria identidade.

Jean-Louis Laville, coloca um grande enfoque nesta dupla dimens&o econémica e politica e refere a
importancia da dimenséo politica nas diversas experiéncias “que devem ser tanto cidadds como
empresariais” 5. O autor critica o facto da economia social ndo ter resistido ao isomorfismo institucional,
condicionada entre o Mercado e o Estado Social, referindo que esta dupla dimensdo da economia
solidaria lhe permite ainda contribuir para uma reflexdo mais ampla e plural sobre as definicdes e

instituicbes da economia. Estas duas dimensfes s@o as reconhecidas maioritariamente pelos

43 Amaro, R. Roque (2009), op. cit., p.16.

44 |dem.

45 Laville, Jean-Louis (2009), “Economia Solidaria: um movimento internacional”, Revista Critica de Ciéncias
Sociais, 84, pp.7-47.
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principais autores francéfonos. Muitos continuam, porém, a reconhecer uma terceira dimenséo ou

projeto:

e Projeto social — considerando a critica a solidariedade assistencialista da economia social,
pretende-se afirmar a economia solidaria como um modelo de intervengdo social numa
perspetiva de solidariedade emancipatéria. Esta intervencdo sera um objetivo, considerando a
crise do Estado Social, mas néao aceitando substituir o papel do Estado, como ja referimos, mas
ser uma forma de resisténcia do Modelo Social Europeu. A Economia Solidaria propde uma
nogao diferente do “social’, palavra normalmente relacionada com as necessidades basicas do
individuo, propondo “uma dimensdo mais existencial e integral: a da qualidade relacional da
vida ... como uma forma diferente de pensar o lugar e a finalidade da economia na

sociedade”s,

Numa breve referéncia as outras versdes da economia solidaria, comegamos por referir a experiéncia
da América Latina. Como refere Roque Amaro, é essencialmente de génese popular, de entreajuda,
de emancipacéo e de sobrevivéncia. Tem uma forte expressao comunitaria, por vezes de base eclesial
e, mais recentemente, surge, também, dos movimentos sociais dos camponeses sem terra, dos
trabalhadores sem teto, dos movimentos do orgcamento participativo e dos movimentos ligados as

moedas sociais?’.

Para finalizar, referimos a versdo da Macaronésia, que, geograficamente, agrega os arquipélagos dos
Acores e da Madeira (Portugal), das Canérias (Espanha) e de Cabo Verde. Esta versdo tem o seu inicio
nos Acgores, “a partir da constatagdo de determinados problemas sociais, ..., e da consequente
necessidade de os enfrentar, da descoberta e aproveitamento de algumas oportunidades surgidas na
época e da capacidade de assumir algumas iniciativas, para responder aos desafios anteriores™8. E
uma experiéncia que nasce no seio da Igreja Catdlica, ligada a Doutrina Social da Igreja, que agrega
alguns profissionais mobilizados numa ética de formacéo e de empreendedorismo social, beneficia de
verbas referentes a candidaturas ao Fundo Social Europeu, constituindo-se uma alternativa econémica
para pessoas em situacdo de pobreza extrema (sobretudo das localidades de Rabo de Peixe e Lagoa),
para repatriados (descendentes de emigrantes) com graves problemas de integracdo e para jovens

portadores de deficiéncia sem solu¢des de incluséo.

2.3. Tragcos comuns e diferencas

Sobre as iniciativas no ambito das duas economias, muitos autores referem-se genericamente a
“Terceiro Sector”, outros a “Economia Social e Solidaria” e outros argumentam sobre a sua
diferenciagdo, colocando, por vezes, a economia solidaria como uma alternativa critica a economia
social. Tendo ja apresentado alguns dos tracos comuns, importa agora refletir sobre o que distingue

estes conceitos. Esta distin¢cdo ndo é, no entanto, pacifica.

46 |_asida, Elena (2013), op. cit., p.68.
47 Amaro, R. Roque (2009), op. cit., p.18.
48 |dem, p.19.
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Pedro Hespanha e Luciane Santos, defendem uma identidade prépria para a economia solidaria, nao
numa perspetiva critica a economia social e referindo até espacos de intercambio e de partilha com
beneficios matuos. Propdem estes autores trés critérios para a necessdria diferenciacdo entre as
experiéncias num e noutro &mbito - “os sujeitos que as levam a cabo, a sua relagdo com o Estado e o

objetivo social que as move™®,

Assim, as iniciativas ha economia social sdo hoje dinamizadas por instituices que prestam servigos a
uma comunidade, apresentando muitas vezes uma dependéncia financeira e, em muitos aspetos,
funcional do Estado, que acaba por limitar 0 seu projeto econémico e reduzir a sua acdo a dimenséao
social. O objetivo destas instituicdes é dar resposta a lacunas ou necessidades sociais, identificadas e
enquadradas quase sempre por programas lancados pelo préprio Estado que com elas vai
contratualizar. Os principios e os termos desta contratualizacéo, estéo presentes no “Compromisso de
Cooperagao para o Sector Social e Solidario”°, assinado em maio de 2017 entre o Estado e os
representantes das instituicdes sociais, que da continuidade ao anterior “Pacto de Cooperagéo para a

Solidariedade Social”.

Relativamente as instituicbes da economia social ha, portanto, um reconhecimento institucional, pois o
Estado precisa destas entidades que vé como parceiras para o desenvolvimento das politicas sociais.
Um exemplo deste reconhecimento institucional, no caso portugués, é o Conselho Nacional para a
Economia Social, criado em agosto de 2010, que é presidido pelo Primeiro-ministro e que relne
representantes das vérias confederacdes e unibes que representam a multiplicidade de instituicdes
desta &rea. Outro exemplo deste reconhecimento institucional € a Lei de Bases da Economia Social,
Lei n.° 30/2013, de 8 de maio, com 0 enquadramento que da no artigo 4.° as instituicbes da economia
social e onde apenas na alinea h) desse artigo se poderdo enquadrar implicitamente as entidades da

economia solidaria e desde que formalmente constituidas, o que afasta a partida muitas iniciativas.

De um outro modo, nas iniciativas da economia solidaria, sdo as comunidades ou os individuos que se
agregam e organizam para dinamizar projetos ou discutir solu¢des para ultrapassar necessidades,
dando prioridade & solidariedade sobre o interesse individual ou o lucro. Estas iniciativas, que se
afirmam de forma auténoma, porque ndo surgem por dependéncia do Estado, podem ser formais ou
informais. Contam muitas vezes com o0 apoio ou o acompanhamento do Estado ou de entidades
privadas que podem surgir como entidades parceiras. O objetivo destas iniciativas é sobretudo de
natureza econémica, em que se pretende a geracdo de rendimento, mas com reciprocidade,
redistribuicdo e cooperagdo, muitas vezes através da partilha dos recursos produtivos, procurando
promover a emancipacdo dos sujeitos nelas envolvidos. As iniciativas de economia solidaria séo
também expresséo e reforco da identidade territorial, dos valores e da cultura local e, numa perspetiva

de obter o bem-estar coletivo, podem contribuir para o desenvolvimento do territério onde ocorrem.

49 Hespanha, Pedro e Luciane Lucas dos Santos (no prelo), op. cit., p.14.
50 XXI Governo Constitucional, CNIS, UMP (Misericérdias), UMP (Mutualidades) (2017), Compromisso de

Cooperacgéo para o Sector Social e Solidario, Lisboa.
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Nesta diferenciacdo entre os dois conceitos, faltara ainda olhar para a dimenséo politica que lhes é
prépria. Na génese da economia social, ha claramente uma forte componente politica, quer na dinamica
interna das entidades que surgiram no século XIX, na participagdo democratica dos seus fundadores,
0 principio de cada homem um voto e o principio da autogestdo, mas também na perspetiva da
contestacdo ao capitalismo industrial e na necessidade de afirmacao na prépria sociedade de entéo,
de uma proposta diferente. Ja referimos as correntes que a influenciaram, o socialismo utopico e
associacionista de Owen e Fourier, 0 anarquismo de Proudhon e Bakunin, mas também, os movimentos
que iniciaram o sindicalismo operario e o social-cristianismo da Igreja Catdlica, com o Papa Leéo Xlll e
a enciclica «Rerum Novarumsx». Houve claramente a necessidade de afirmar um discurso diferente face

ao que a sociedade Ihes impunha.

Com o tempo e com a institucionalizagdo da economia social como complemento do Estado Social,
esta acomodou-se e hoje resta apenas a expressdo politica de autogestdo e da democracia
participativa interna. Entretanto, com o agravamento da crise e o regredir do Estado Social, nos ultimos
anos, sente-se o retomar da critica politica face a tentativa de desinvestimento do Estado nesta area e
a presséao crescente que se coloca nas instituicbes para que estas assumam competéncias da esfera

publica.

Na economia solidaria a dimenséo politica € uma das suas caracteristicas fundamentais, como ja
referimos quando particularizamos a sua verséo francofona. Nas suas entidades ha uma vivéncia de
democracia interna, mas sobretudo o que a distingue atualmente da economia social € a sua expressao
externa de participacdo no espaco publico. Se olharmos para as diferentes geografias onde se
manifesta, vemo-la ligada na América Latina a teologia da libertacdo, ao movimento operério e sindical,
ao movimento dos sem terra e aos movimentos indigenas; na Europa e na Macaronésia, a contestacéo
ao enfraquecimento do Estado Social, aos ditames e as férmulas da economia de mercado neoliberal;
e, de forma transversal, face a descrenc¢a no poder politico e na democracia, procurando promover a
democracia direta, participativa e popular. E uma economia que se afirma em contraponto com a
autorregulacdo do mercado e a diminuicdo do papel regulador do Estado, contra a liberalizagdo das
mercadorias e dos capitais e contra a desregulacdo do mercado de trabalho. E uma economia com
uma proposta propria para uma sociedade mais igualitaria que quer colaborar com o Estado na
reconstrucdo da sua relacdo com a sociedade e mobilizar as outras instituicbes na acdo coletiva para

um desenvolvimento sustentavel.

Esta dimensao politica da economia solidaria ndo se manifesta apenas na agao reivindicativa coletiva
das entidades neste ambito, ou na expressao publica da reflexdo académica. As opc¢des individuais de
consumo através do comércio justo ou nos circuitos diretos de comércio, a aplicacdo de poupancas
nos fundos das financas solidarias tendo em vista propiciar uma determinada utilidade social e outros
atos individuais que poderiamos mencionar, que sao tomados sem uma visdo economicista imediata,
sdo escolhas consideradas “como atos «politicos» que mostram que a economia ndo é apenas um

meio de prover as necessidades de cada um, mas sobretudo uma forma de construir sociedade”s?,

51 Lasida, Elena (2013), op. cit., p.71.
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3. POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

3.1. Breve enquadramento histdrico

Na Antiguidade tardia, os pobres eram vistos no seu anonimato e falta de poder, como um grupo que
parecia, as comunidades cristds, em tudo semelhantes aos pecadores abandonados por Deus, e, por
isso mesmo, simbolo da fragilidade humana e objeto das atengdes solidarias dos mais privilegiados

que, através da esmola, podiam ver reparados os seus pecados.%?

Também na Idade Média, na Europa, numa sociedade profundamente cristd, o pobre era alvo de
atencdo. Neste sentido, em Portugal, como noutros estados europeus®, criaram-se associacdes para
auxiliar os que mais precisavam. Como exemplo, temos as confrarias, associa¢cdes de catolicos

leigos®4, com objetivos espirituais e caritativos, que assistiam os mais vulneraveis.

Nos finais da Idade Média, apesar de cerca de 30 a 50% da populagéo europeia ser pobre, era reduzido
0 numero dos que eram assistidos, visto ser dificil o cumprimento dos critérios que tornavam o pobre
merecedor ou ndo merecedor de ajuda institucional®®, critérios de ordem moral, condicdo fisica,
residéncia, idade e outras circunstancias de vida. Ja na Idade Moderna passa-se a encarar o pobre de

uma outra forma, como um potencial perigo e como um indesejavel.5®

A fundacao das Misericordias®’, no final do século XV, pela rainha D. Leonor, pretende reorganizar e
controlar a assisténcia. No entanto, estas enfrentaram grandes dificuldades, verificando-se, no século
XVIII, que estas viviam endividadas e com dificuldade em atrair irm&os para a sua causa. Todavia,
mantiveram-se como as principais instituicées de assisténcia mesmo durante o governo do Marqués
de Pombal.58 Entretanto, a criagdo da Intendéncia-Geral da Policia, em 1760, e a posterior nomeacao
de Pina Manique para o cargo de Intendente, vai provocar alteracfes na assisténcia aos mais pobres,

principalmente na cidade de Lisboa.

Apesar da declaragéo dos direitos do homem e do cidadéo, proclamados pela Revolugéo Francesa, no
século XIX, o pobre continuou a ser considerado um perigo social e um marginal, ndo se enquadrando
numa sociedade industrializada e proletarizada em que o primado do econdmico e a valorizagao do

trabalho se afirmam, onde o trabalhador acaba, muitas vezes, por também ser pobre e juntar a esmola

52 Brown, Peter (1989), “Antiguidade Tardia”, em Phillipe Aries e Georges Duby (dir.), Histéria da Vida Privada, |,
pp.225-299, Edi¢cdes Afrontamento.

53 Gemerek, Bronislaw (1995), A piedade e a forca: histéria da miséria e da caridade na Europa, Lisboa, Ed.
Terramar.

54 Correia, Fernando da Silva (1944), Origens e Formagédo das Misericordias Portuguesas, Lisboa, Henrique
Torres Editor.

55 Abreu, Laurinda (2014), op. cit., p.22.

56 Gemerek, Bronislaw (1995), op. cit.

57 Abreu, Laurinda (2014), op. cit., p.75.

58 Abreu, Laurinda (2002), “A Especificidade do Sistema de Assisténcia Publica Portugués: linhas estruturantes”,
em ARQUIPELAGO - HISTORIA, 22 série, VI, pp. 417-434.
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aos seus fracos rendimentos do trabalho.5® A pobreza acaba por surgir como um fenémeno quase
massivo e a representacao social do pobre é quase sempre depreciativa.®® Para Malthus, com a sua
Lei da Populacéo, a pobreza era explicada em fungédo do nimero exagerado de pessoas para 0S
recursos disponiveis, considerando que as conhecidas “Leis dos Pobres”, que asseguravam o apoio
aos mais pobres em Inglaterra e que tinham sido criadas pela rainha Isabel | no século XVII, mais nao
faziam que ajudar a “criar os pobres que assistem”.6! Apesar disso, na segunda metade do século XIX,
passa a distinguir-se o trabalhador pobre do indigente e o primeiro vé reconhecido o direito a beneficiar

de apoios sociais.t2

Ja no século XX, em Portugal, a | Republica cria legislacdo que prevé a protecdo dos mais fracos,
nomeadamente, na Constituicdo de 1911 previa-se o direito & assisténcia, mas o Estado intervinha
apenas para reprimir a mendicidade e controlar as iniciativas privadas na &rea sécio caritativa, pratica
continuada pelo Estado Novo®, que na Constituicdo de 1933 previa o zelo pelos cidaddos mais
desfavorecidos. Nas alteracdes de 1951, referia-se o assegurar de uma vida compativel com a
dignidade humana e, em 1971, o texto considerava que a vida de todos, e ja ndo s6 a dos

desfavorecidos, deveria estar de acordo com a dignidade humana.54

Entretanto, a mendicidade continuou a ser criminalizada até finais da década de 1960, lembrando Irene
Pimentel, a legislagdo de 1947, 1954 e 1960, para repressao dos mendigos®®. O Estado Novo declarava
0 seu papel supletivo no campo social e da saude, afirmando pertencer-lhe, apenas, a coordenacéo,
incentivo e controle das iniciativas particulares, sendo obrigatério a solicitacdo, nas Juntas de
Freguesia, de atestados de pobreza para acesso a esses servicos®®. A criacdo, em 1958, do Ministério
da Saude e Assisténcia trouxe alteragBes ao apoio social, nomeadamente com a criacdo, em 1965,
dentro do Instituto de Apoio a Familia, do Servigo de Promog¢do Social Comunitario, que, em varias
regides do pais, dinamizaram projetos baseados na participacdo e envolvimento dos varios atores

comunitarios.®’

59 |dem.

60 Rediteia, 48, Erradicar a Pobreza: Compromisso para uma Estratégia Nacional (2015), EAPN Portugal / Rede
Europeia Anti Pobreza, p.6.

61 Fernandes, Antonio Teixeira, (1991), em “Formas e mecanismos de exclus&o social”, Revista da Faculdade de
Letras: Sociologia, série |, 1, pp. 9-66.

62 Rediteia, op. cit., p.19.

63 Pimentel, Irene Flunser (1999), “A assisténcia social e familiar do Estado Novo nos anos 30 e 40”, em Analise
Social, XXXIV, pp. 477-508.

64 Pereirinha, José Antdnio e Francisco Branco (2013), “Uma abordagem histérica dos padrdes de rendimento
minimo em Portugal”, em Ler Histéria, 64/2013, pp.55-84.

65 Pimentel, Irene Flunser (1999), op. cit.

66 Gato, A. (2013), Da assisténcia aos pobres aos Cuidados de Salide Primérios: o papel da Enfermagem (1926-
2002), Tese de doutoramento, Universidade Nova de Lisboa.

67 Pereirinha, José Antdnio e Francisco Branco (2013), op. cit.
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No final dos anos sessenta, a questao da pobreza reaparece nos discursos oficiais como um fendmeno
que também acontece nos paises mais desenvolvidos. Toma-se consciéncia da existéncia de uma nova
pobreza de que fazem parte as vitimas das crises econdmicas, politicas e/ou ambientais. A pobreza
torna-se, cada vez mais, visivel nas grandes metropoles e os sem-abrigo e mendigos, integram a

“paisagem” urbana.%®

Em Portugal, a Revolucéo de abril de 1974 da nova visibilidade as preocupagfes sociais. A construgao,
embora tardia, de um Estado Providéncia ajuda a concretizacdo de varias medidas de protecéo social,
na doenca, no desemprego, invalidez e velhice, e a criacao do Servico Nacional de Saude. Apesar
disso, a recessdo econémica faz aumentar a pobreza no pais. No inicio dos anos oitenta, € publicado
0 primeiro estudo sobre a pobreza em Portugal, da autoria de Alfredo Bruto da Costa, Manuela Silva,
José Pereirinha e Matos, e, nessa década, iniciam-se em Portugal os primeiros programas de luta

contra a pobreza®®.

3.2. Sobre os conceitos de pobreza e exclusédo social

Neste topico iremos apresentar a abordagem de diversos autores aos conceitos de pobreza e excluséo

social e a relacéo e diferenciacdo entre estes dois conceitos.

Conceito de pobreza

A palavra pobreza tem a sua origem em pobre e Jordi Estivill enfatiza que este substantivo € utilizado
para identificar pessoas que carecem de bens materiais, para diferenciar o oposto a rico ou com um
sentido de comiseracao. A palavra pobre pode surgir como atributo e, ai, assume um carécter estrutural
e revela-se como uma caréncia a varios niveis. Refere 0 autor que a utilizagdo do conceito de pobreza

surge muitas vezes associado a precaridade, a privacdo e a indigéncia.”

Refletir em torno dos conceitos de pobreza leva-nos a considerar a sua multidimensionalidade. Embora
guando falamos de pobreza a referéncia se faca sobretudo a insuficiéncia de recursos e a privacéo, o
facto é que esta tem uma natureza multidimensional, que engloba, para além das condi¢des de vida, a
salde, o poder, a participacdo e o acesso a educacdo. Ou seja, ao ndo ter satisfeitas as suas
necessidades basicas, a pessoa vé dificultada, ou impedida, a sua relagdo com os outros sistemas

sociais e aumentado o risco de ser socialmente excluida.”*

Também Roque Amaro refere que a pobreza deixou de ser vista apenas como um fenémeno de

“privacdo ou insuficiéncia de rendimentos e bens materiais, mas sim o resultado da falta de acesso a

68 Rediteia, op. cit., p.19.

69 |dem, p.20.

70 Estivill, Jordi (2003), Panorama da luta contra a exclus&o social. Conceitos e estratégias, Genebra, Bureau
Internacional do Trabalho, Programa Estratégias e Técnicas contra a Exclusao Social e a Pobreza, pp.9-10.

1 Perista, Pedro, Isabel Baptista (2010), “A estruturalidade da pobreza e da exclus&o social na sociedade

portuguesa-conceitos, dindmicas e desafios para a agao”, Férum Sociolégico, 20, || Série, pp.39-46.
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recursos fundamentais para a realizacdo do bem-estar humano”72 e considera a multidimensionalidade
da pobreza como resultado da complexidade das suas dimensfes e manifestacdes, assim como das
suas causas e determinantes. Para o autor ndo se podera ter em conta apenas os aspetos de natureza
econdémica, mas também os de natureza social, cultural, politica e ambiental. Em relagdo aos seus
determinantes e causas, sublinha a necessidade de analisar numa perspetiva conjugada esses

mesmos aspetos.

Para Bruto da Costa a pobreza é uma questao da privacéo por falta de recursos, vista como privagéo
multipla, em que algumas caréncias suscitam outras, e refere a pobreza como um percurso, um
processo gradual de transformacao, em que a privacao profunda e persistente vai afetando o pobre na
personalidade, modificando comportamentos, a sua teia de relacfes, alterando valores, eliminando
ambicdes, gerando conformismos, “ocorre a perda de identidade social e, eventualmente, a perda de
identidade pessoal’.”® Um processo de transformacéo que, progressivamente, afasta o pobre de um
conjunto de sistemas sociais basicos e lhe retira poder econémico, social, cultural, de influéncia, de
pressao social, politico etc.. O autor refere que o pobre esta impedido de exercer a sua cidadania e diz-
nos que a pobreza é um problema de cidadania, um problema politico e uma questdo central para um
conceito moderno de democracia. Invoca a indivisibilidade dos direitos humanos e como a natureza da

pobreza, na perspetiva da privagao multipla, justifica este principio.’*

Segundo Elvira Pereira, no conceito de pobreza devem ser integradas ndo sé medidas objetivas, mas
também, medidas subjetivas, tais como, perce¢des sociais e a avaliacdo individual das pessoas sobre
a sua situacdo de pobreza, tal como sugere Amartya Sen, citado pela autora.” As medidas objetivas
permitem medir a pobreza face a um padréo definido, enquanto as subjetivas permitem uma apreciacao

dos proprios.

Olhemos agora para o conceito absoluto de pobreza. Associado a nogdo de subsisténcia, refere-se a
um nivel minimo de vida utilizando como parametro o minimo de calorias necessarias para uma
alimentacéo adequada, a eficiéncia fisica. Assim, a partir dos produtos alimentares, identifica-se o valor
minimo de rendimento abaixo do qual se é considerado pobre.”® Bruto da Costa cita Rowntree que, no
inicio do século XX, definiu o limiar da pobreza como “despesa minima necessaria a manutengéo de
mera saude fisica”’, tendo, em 1936, adicionado, além das necessidades nutricionais, outras de cariz
social e cultural. Este conceito tem sido alvo de criticas pela dificuldade de consensualizar o que sao

necessidades basicas, face as mudancas sociais, a influéncia dos mass media e a difuséo de valores

72 Amaro, R. Roque (2001), “Economia e Exclus&o Social”’, Ndo a Pobreza — A Inclus&o pela Economia,
Comissariado Regional do Norte da Luta Contra a Pobreza, pp.15-20.

73 Costa, A. Bruto da (1998), op. cit., p.28.

7 |dem, p.32.

75 Pereira, Elvira (2010), “Observar a Pobreza em Portugal: uma leitura critica das principais abordagens a
operacionalizagao do conceito de pobreza”, Férum Sociolégico, 20, 1l Série, p.57-66.

76 Capucha, Luis (2005), Desafios da Pobreza, Oeiras, Celta Editora, p.69.

7T Rowntree citado em Costa, A. Bruto da (coord.) (2008), op. cit., p.32.
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como ajustica e a solidariedade. Das criticas ao conceito absoluto de pobreza, surge o conceito relativo

de pobreza, cujo principal teérico é Peter Townsend® que defende que:

“A pobreza so6 pode ser definida objetivamente ... em termos do conceito de privagao relativa (...).
Pode dizer-se que individuos, familias e grupos da populagdo se encontram em pobreza quando
carecem de recursos para obter os tipos de dieta, participar nas atividades e ter as condi¢cdes e
comodidades que sdo habituais ou, pelo menos, largamente encorajadas ou aprovadas nas
sociedades a que pertencem. Os seus recursos estdo tdo seriamente abaixo daqueles de que
dispéem o individuo ou a familia médios, que séo, de facto, excluidos dos padrbes de vida,

costumes e atividades correntes”.

Também Capucha refere a relatividade das necessidades basicas e niveis minimos de satisfagdo
quanto aos padrées normativos de cada sociedade. “Sao pobres, relativamente, os individuos, familias
€ grupos cujos recursos materiais, culturais e sociais séo tao fracos que os excluem dos modos de vida
minimos aceitaveis na sociedade em que residem”.”® Citando Ravaillon, refere que esta definicdo
implica um “limiar de pobreza”, “como uma dada proporgdo da média aritmética ou da mediana da
distribuicao do consumo ou do rendimento”, passando a ser considerados pobres os individuos, familias
ou grupos cujos rendimentos ndo atingem esse valor no respetivo pais.8 Capucha, sobre o que séo
necessidades socialmente consideradas basicas e o que poderdo ser considerados recursos
necessarios para as satisfazer, cita Pereirinha para referir o conceito subjetivo de pobreza, abordagem
baseada nos sentimentos, opinides e representacdes dos proprios pobres e da sociedade. Constréi-se

0 conceito e a propria nocao de limite de pobreza a partir de visGes socialmente partilhadas.8!

Referindo a definicdo de pobreza estabelecida pela Unido Europeia, sdo consideradas pobres as
pessoas e/ou familias cujos rendimentos os excluem do padrdo minimo aceitavel do Estado membro
onde vivem, considerando como padrdao minimo o equivalente a 60% do rendimento mediano no estado
membro de residéncia.®? Por seu lado, as Nagdes Unidas definem a pobreza como “uma situagéo que
impede o individuo ou a sua familia satisfazer uma ou mais necessidades basicas e participar
plenamente da vida social’®, e referem pobreza extrema como uma situacdo de inexisténcia de
condicdes para a satisfacdo das necessidades de sobrevivéncia, gerando a negac¢éo da cidadania e
dos direitos basicos das pessoas, um impedimento efetivo a concretizacdo dos direitos humanos. Este

conceito acentua a complexidade do fendmeno da pobreza e da sua multidimensionalidade, colocando

8 Peter Townsend citado em Costa, A. Bruto da (coord.) (2008), op. cit., p.41.

79 Capucha, Luis (2005), op. cit., p.70.

80 |dem.

81 |dem, p.76.

82 EUROPEAN COMMISSION (2007), Special Eurobarometer 279: Poverty and Exclusion (online).

Disponivel em: https://observatorio-lisboa.eapn.pt/ficheiro/Eurobarometer-Report-Poverty-and-Exclusion-

2007.pdf, (consulta em 21.05.2018).

83 ONU (2009), Relatério sobre os objetivos do Desenvolvimento do Milénio, p.7 (online).
Disponivel em: https://nacoesunidas.org/relatorio-sobre-os-objetivos-de-desenvolvimento-do-milenio-2009/,
(consulta em 21.05.2018).
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um enfoque especial na problematica politica associada a pobreza, visto que esta surge como uma

negacao do desenvolvimento humano 8.

Conceito de exclusao social

Partindo da designacdo «excluséo social» e dissecando-a, sobre a nocdo de «exclusédo», Bruto da
Costa comeca por suscitar uma questéo, “excluido de qué?”, qual o “contexto de referéncia do qual se
€, ou se esta excluido”. Sobre a denominagdo «social» relaciona o conceito com a sociedade,

associando, assim, a exclusdo social a cidadania®s.

Jordi Estivill faz uma referéncia a sociedade, como forma coletiva de organizacao, de construcéo, que
cria as suas proprias referéncias e regras, lacos de identidade e de filiagdo, como fator de incluséo,
apresentando a exclusdo como a sua alteridade e sublinhando que, quanto mais restritiva e fechada a
sociedade for, na sua estrutura e nas suas regras, mais excludente sera. Quando o individuo ou o grupo
se afasta do padrdo ou referéncia da sociedade, entra no caminho da estigmatizacdo e da rutura,
processo agravado, hoje em dia, numa sociedade cada vez mais individualista e mais heterogénea,
relativamente aos valores dominantes e as imagens centrais, o que dificulta a coesao da sociedade no
seu todo. Jordi Estivill identifica trés niveis ou estratos onde pode ocorrer a exclusdo, que vai desde o
proprio individuo - micro, passa pelas rela¢des entre os individuos - meso e entre estes e a sociedade

no seu todo - macro#®,

Bruto da Costa cita Robert Castel e refere a excluséo social como um processo gradual de rutura com
a sociedade, relativamente a um conjunto de sistemas sociais basicos, o social, 0 econémico, o
institucional, o territorial e o das referéncias simbdlicas. Ao referir a exclusao social como um processo,
introduz a nocdo de graus de excluséo, ou seja, o individuo, a familia, um grupo, pode ser considerado
excluido relativamente a apenas alguns desses sistemas sociais basicos. Defende que pobreza e
exclusao social sdo realidades distintas e que nem sempre coexistem e propde 0s seguintes tipos de

exclusdo, que se podem sobrepor, ou em que um se pode verificar como consequéncia de outro®’:

e De tipo econémico, onde enquadra a pobreza como situacdo de privagcdo multipla por falta de
recursos;

e Detipo social, na quebra de lacos sociais, por isolamento, falta de autossuficiéncia e autonomia
pessoal;

¢ De tipo cultural, por xenofobia, minorias étnico-culturais ou preconceito;

e De origem patoldgica, associado a patologias mentais ou psicoldgicas;

e Por comportamentos autodestrutivos, toxicodependéncia, alcoolismo e prostituicao.

84 Salmon G., Elisabeth (2011), “O longo caminho da luta contra a pobreza e o seu encorajador encontro com os
direitos humanos”, Fraternidade — justica, bem-comum, economia e felicidade, Cais, Lisboa, Padrées Culturais,
pp.21-42.

85 Costa, A. Bruto da (1998), op. cit., p.13.

86 Estivill, Jordi (2003), op. cit., p.14.

87 Costa, A. Bruto da (1998), op. cit., p.21.
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Roque Amaro também defende a distincdo entre os dois conceitos, referindo pobreza como a falta de
acesso aos recursos e a exclusio social como a quebra de vinculos sociais. E sobre esta Ultima ideia
gue constroi a definicdo de exclusdo social, assente nas dimensfes da existéncia do ser humano:
dimenséo pessoal — ser; dimenséo social — estar; dimenséo profissional — fazer; dimensdo empresarial
— criar; dimenséo informativa — saber; dimenséo aquisitiva — ter. Como refere, a situacéo de exclusdo
social ocorre se se verificar uma, algumas ou todas as dimensdes do néo ser, ndo estar, ndo fazer, ndo

criar, ndo saber e/ou néo terss,

Olhemos, em particular, para dois tipos de exclusdo, sobretudo pelo peso que tém atualmente em
Portugal e na Europa, o desemprego e as minorias étnico-culturais. Sobre o desemprego, Bruto da
Costa comecga por destacar que esta situacdo ndo significa apenas estar privado de uma forma de
rendimentos, mas, também, uma situacdo de perda de relacdes interpessoais e da perspetiva de
participar na vida econémica do pais. E uma situacéo que tende a agravar com o tempo, com a eventual
perda do subsidio de desemprego e a perda de expectativas de voltar ao ativo. Defende que este
problema deve ser tratado a par da precaridade no mercado de trabalho - contratos a termo, a recibo
verde, baixos salarios, méas condi¢8es de trabalho e segurancga, questdes que podem originar exclusédo
social, ou, pelo menos, risco de exclusao, “em que o vinculo com o sistema social designado «mercado

de trabalho» se encontra quebrado ou é fragil”.

Sobre as minorias étnico-culturais, Bruto da Costa considera que uma propor¢do consideravel dessas
minorias sofre de dois ou trés tipos de exclusdo: a pobreza; a excluséo de tipo territorial (bairros onde
se concentram as respetivas comunidades); e a cultural. Sobre a tendéncia de afirmac¢éo das culturas
de origem dos migrantes, esta deve ser entendida como afirmacao da personalidade coletiva e como
manifestacdo da autoestima das préprias comunidades. Este fendmeno, mais associado a grupos
imigrantes quantitativamente relevantes, coloca quest@es dificeis de resolver, do ponto de vista social
e cultural. O autor defende “uma «sociedade pluricultural», que implique o dialogo entre culturas, em
vez de represséo de uma cultura sobre a outra. (...) reconhecermos que a diferenca distingue, mas nao
divide, que o encontro e a unidade na diferenca enriquece, ao passo que a unidade uniformizadora

empobrece”,

Voltando as reflexdes de Jordi Estivill, olhemos algumas das dimensdes especificas de exclusdo. A
dimenséao politica, relacionada com o exercicio da cidadania, com aquilo que o impede, ou com 0s
obstaculos que o restringem, dando o exemplo dos paises do Sul e dos estados pds-coloniais, onde o0s
direitos politicos dos povos e a nocao de cidadania, ainda nao conduz a uma real participagdo nos
mecanismos institucionais, e refere, também, os paises mais avancados, pelo défice crescente de
representacéo da sociedade real na sociedade politica. Sobre a dimensdo econdmica, o autor destaca
um fator que influencia esta forma de exclusdo, as desigualdades que existem na distribuicdo da
acumulacdo e dos recursos, causadas pelas relacbes de forca que se exercem na sociedade, por

capacidade corporativa e reivindicativa de certos grupos. Associa a esta dimenséo a questdo espacial

88 Amaro, R. Roque (2001), op. cit., p.17.
89 Costa, A. Bruto da (1998), op. cit., p.58.
% |dem, p.74.
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e refere areas de exclusdo econdmico-espacial, centros histéricos e outras zonas nao reabilitadas,
suburbios degradados, regides rurais isoladas, areas que ficam fora do processo de desenvolvimento
que vao agravando o seu isolamento, excluindo as suas populagbes, a quem néo resta sendo a
possibilidade, para os mais ativos, de emigrar. Como sintese, refere que “a exclusédo social pode ser
entendida como uma acumulacdo de processos confluentes com ruturas sucessivas que, despoletada
no centro da economia, da politica e da sociedade, vao afastando e «inferiorizando» pessoas, grupos,

comunidades e territérios em relacdo aos centros do poder, aos recursos e aos valores dominantes”!.

Relacao entre os conceitos de pobreza e excluséo social

Tendo refletido sobre cada um dos conceitos e embora ja tenhamos clarificado o que significam de per

si, serd necessario perceber a relagdo que se estabelece entre ambos.

Retomemos o conceito de pobreza sugerido por Bruto da Costa, a pobreza como uma situagédo de
privacdo por falta de recursos. Analisando por partes e comegando pela questéo da falta de recursos,
se essa situagdo ocorre é porque o individuo esta em processo de rutura com alguns dos sistemas
sociais béasicos, em particular os geradores de rendimento. Sobre a privacéo, esta evidencia que o
individuo ndo consegue satisfazer as suas necessidades basicas, ou seja, estara também em processo
de rutura com outros sistemas sociais basicos. Assim, o autor considera a pobreza como forma de
exclusao social e acrescenta que “ndo existe pobreza sem exclusao social’. Referindo os idosos, que
considera em situacéo de exclusédo na sociedade em geral, pelo seu isolamento, mostra que o inverso

nao € valido e que teremos situag@es de exclusdo que ndo correspondem a formas de pobreza®2.

Também Jordi Estivill faz a diferenciacé@o entre os dois conceitos, mas relaciona-os pelo fato de estarem
associados as representacBes e normas da sociedade, por partiliharem a ideia de processo e pelo
caracter cumulativo e pluridimensional. Apela ao uso dos conceitos numa 6tica de complementaridade,
de rigor e numa perspetiva copulativa. Sobre a questdo da existéncia dos dois conceitos e do menor
uso atual do conceito de pobreza e da importancia crescente do conceito de exclusdo, destaca o facto
de «pobreza» ser uma nocéo de certa forma gasta e incomodativa, que evoca um passado que se
queria ultrapassado de atitudes e medidas caritativas e incomodativa porque expde a dificuldade da
distribuicao da riqueza, o sofrimento e o mal-estar e contraria o discurso positivista do desenvolvimento
econdmico. J4 sobre «excluséo», o autor sublinha o valor da novidade do conceito e o facto de ter
permitido relancar o debate sobre estas problemaéticas, reinterpretando e olhando para as suas
caracteristicas estruturais, pluridimensionais e dinamicas. O autor refere, também, o caracter menos
estigmatizante do conceito, mais ambiguo (menos quantificavel), o que, por um lado, o torna mais
aceitavel, mobilizador e de uma abordagem politica mais facilitada. O autor conclui que excluséo social
€ um conceito complementar do conceito de pobreza, que ajuda a compreender o problema da
desigualdade de oportunidades dos paises em vias de desenvolvimento, que valoriza o papel dos

atores sociais nos processos de inclusdo, onde enquadra as rela¢gfes individuais, familiares e em

91 Estivill, Jordi (2003), op. cit., p.20.
92 Costa, A. Bruto da (coord.) (2008), op. cit., p.63.
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comunidade, e que apresenta uma nova Vvisdo para a globalizacdo e para os problemas do

desenvolvimento dos territérios e de determinados grupos de populacdo®.

3.3. O combate a pobreza e a exclusao social em Portugal

Neste ponto sédo referidos programas de dmbito comunitario e/ou nacional no combate a pobreza e a

exclusao social, instituidos apo6s a constituicdo da Comunidade Econémica Europeia (CEE).
Programas Europeus de Luta Contra a Pobreza

A luta contra a pobreza, no espaco comunitario, surge em 1975 com o | Programa Europeu de Luta
Contra a Pobreza (PELCP), para os anos de 1975 a 1980. Tinha como grande objetivo conhecer a
realidade sobre a pobreza nas sociedades europeias, promover a inovagdo, estruturar a rede de

agentes e associar a reflexdo a préatica®.

Em 1984 ¢é langcado o Il PELCP, para os anos de 1984 a 1989, em que Portugal ja participou, a partir
de 1986, ap0ds a sua adesado a CEE. Prossegue o esfor¢o de estudo e investigacdo e promove a partilha
do conhecimento e métodos na luta contra a pobreza, promovendo a constituicdo de equipas
transnacionais. E no contexto deste programa que surge a nocgdo de exclusdo social, citada num
documento da Comisséo, e a percecdo da multidimensionalidade em torno de ambos os conceitos.%
Foram também trabalhados conceitos como a marginalizacéo, inseguranca de existéncia, pobreza
relativa e absoluta e privacéo, tendo ainda ficado claro a transversalidade da problematica da pobreza

relativamente a todos os paises membros®.

Em 1989, é lan¢ado o Ill PELCP, conhecido como Pobreza lll, para os anos de 1989 e 1994. Programa
mais ambicioso e estruturado que continuou o esfor¢o de investigacéo e sensibilizacdo para os temas
da pobreza e da excluséo social e que promoveu novas estratégias, novos métodos e recomendacgdes
de politicas de ambito local, regional, nacional e supranacional. Para cumprir estes objetivos, o
programa adota uma grelha conceptual de referéncia baseada nos principios da multidimensionalidade
da pobreza e da excluséo social, do partenariado e da participacdo da populacdo abrangida nas

diversas acdes de intervencgéo local®’.

Dos objetivos e da grelha conceptual de referéncia, surgem seis principios metodolégicos que

estiveram subjacentes as intervengfes no ambito do programa®s:

93 Estivill, Jordi (2003), op. cit., p.21.

94 Amaro, R. Roque (coord.) (2003), A luta contra a pobreza e a excluséo social em Portugal. Experiéncias do
programa nacional de luta contra a pobreza, Genebra, Bureau Internacional do Trabalho, Programa Estratégias
e Técnicas contra a Exclusédo Social e a Pobreza, p.44.

9 |dem, p.45.

96 Estivill, Jordi (2003), op. cit.

97 Amaro, R. Roque (coord.) (2003), op. cit., p.46.

98 |dem, p.47.
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e ‘“investigacdo-acdo” - 0 programa exigia que a pratica fosse sustentada pelo conhecimento
cientifico e que, das agGes refletidas e avaliadas, surgissem novas politicas e estratégias de
intervencao;

e ‘“visdo societal e multidimensional da pobreza e da exclusédo social” - pondo énfase na relagédo
entre os dois conceitos e na sua caracteristica multidimensional;

e ‘integracdo das dimensdes econdémicas e sociais na abordagem destes problemas e na
definicdo de politicas e estratégias de combate aos mesmos” - com a preocupacgédo de
promover uma integracéo simultaneamente econdémica e social dos excluidos;

e ‘“partenariado” - procurando promover a acdo coordenada e a articulagcdo de estratégias e
recursos entre 0s varios agentes e instituicées, numa perspetiva de corresponsabilizacéo;

e ‘“participacdo” - pretendia-se o envolvimento ativo das pessoas e dos grupos a quem as acgdes
eram dirigidas como forma de atacar a causa dos problemas e de promover a sua capacitagao,
numa perspetiva de auto-insercao econdémica e social;

e ‘“valorizagdo do nivel local dos projetos e das a¢6es” - procurar formas de intervencéo a partir
das préprias comunidades, relacionando visédo global com particularidade local.

O estudo feito no ambito do Programa Global Estratégias e Técnicas contra a Exclusdo Social e a
Pobreza, da Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT), que se debrucou sobre a aplicacdo no nosso
pais das estratégias comunitarias através dos PELCP, conclui sobre a importancia do Pobreza Il para
a construcdo da matriz de referéncia do Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza em Portugal
(PNLCP)®°. Com o fim dos PELCP, em 1994, a luta contra a pobreza passa a ser uma responsabilidade
dos Estados Membros, embora o tema da excluséo social e da pobreza continue referido e incorporado
nas politicas e estratégias, nos Tratados da Unido, em diretivas comunitarias, em recomendacdes do
Parlamento Europeu, nos Programas de A¢do Social da Comisséo e nos Livros Verde e Branco da

Politica Social Europeia®.
Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza

Na sequéncia da participacdo de Portugal nos PELCP e ainda durante a vigéncia do Pobreza lll, é
criado em Portugal o PNLCP, em fevereiro de 1990, por Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
8/90101 muito em consequéncia do conhecimento sobre a pobreza, fruto de estudos e obras publicadas
e, também, do conhecimento e das experiéncias e metodologias adquiridas com os programas
comunitarios. Esta Resolucao expressa algumas preocupacdes, reconhece o problema e estabelece
alguns objetivos a atingir com o programa, nomeadamente, a preocupacao de elevar os “niveis de bem-
estar e da qualidade de vida de todos os extratos da comunidade”, o reconhecimento da existéncia de
“situacdes humanas inaceitaveis” e a vontade de desenvolver “um combate persistente e sistematico”
contra a pobreza. Para coordenar o programa, definir e enquadrar os projetos e as acdes, avaliar os

seus resultados e promover o conhecimento sobre a problemética da pobreza e propor politicas,

99 |dem, p.51.
100 Estivill, Jordi (2003), op. cit.
101 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 8/90, em Amaro, R. Roque (coord.) (2003), op. cit., p. 201.
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prioridades e estratégias, foram criados dois Comissariados Regionais do Norte e do Sul da Luta Contra

a Pobreza que ficaram na dependéncia do Ministro do Emprego e Seguranca Social.

O PNLCP retomou os principios metodolégicos do Pobreza Il e foi introduzindo outras metodologias
fruto da prépria avaliagcdo, nomeadamente, uma metodologia de projeto relativamente as acdes, o foco
das acdes em zonas consideradas prioritarias e de maior risco social, a valorizagao de uma logica de
desenvolvimento local e social e o principio da investiga¢do-agdo, numa perspetiva sistémica, a partir
do problema, gerar a acdo, fazer o seu seguimento critico, gerar conhecimento e renovar a prépria

acaol®?,
Outros programas e medidas de luta contra a pobreza e a exclusao social

Em paralelo com o PNLCP e na sua sequéncia, tendo-o, muitas vezes, como referéncia metodolégica
e com ele se articulando, foram dinamizados varios programas, nacionais e comunitarios, e diversas

medidas e iniciativas, que iremos, brevemente, referir, seguindo a sua cronologia.

Em 1996, é implementado o Rendimento Minimo Garantido (RMG) 193 que segue uma Recomendacéo
do Conselho Europeu de 1992, sendo o reconhecimento do rendimento minimo como um direito de
cidadania. Esta medida é revogada em 2003 e é criado o Rendimento Social de Inser¢éo (RSI), que
sofreu vérias alteracdes legislativas, nomeadamente, em plena crise econémica e social, em 2012, o
que teve um efeito perverso, diminuindo o nimero de beneficiarios pela complexidade que se criou no

sistema de acesso.

Em 1997, foi criado o programa Redes Sociais Locais, que pretendia estimular o trabalho em rede,
incentivando os organismos do setor publico (servicos do Estado e autarquias locais), IPSS e outras
entidades, a integrarem as suas acdes para, em parceria, prevenir e intervir em situacdes de pobreza
e excluséo e promover o desenvolvimento social local. Assim, surgem os Conselhos Locais de Acéo
Social (CLAS), de ambito concelhio e as Comissdes Sociais de Freguesia (CSF). E, no entanto, um
modelo muito centrado nas autarquias e, tendencialmente, um modelo de dimensdo social, com

dificuldade de dinamizacdo dos agentes econémicost4,

Em 2001 foi criado o Programa Escolhas'% com o objetivo de promover a inclusdo social de criancas
e jovens, em contextos socioecondmicos vulneraveis, visando a igualdade de oportunidades e o reforgo
da coeséo social. Também numa l6gica de promocdao da incluséo, foi langado, nesse ano, o Programa
de Iniciativa Comunitaria EQUAL, financiado pelo Fundo Social Europeu (FSE), para eliminar os
problemas das comunidades e das pessoas em situacdo de maior desvantagem e discriminacdo no
acesso ao mercado de trabalho. Era uma das componentes da estratégia europeia de emprego. A sua
metodologia, na linha dos PELCP, assentava nos principios da inovacao, do trabalho em parceria, do

empowerment, da igualdade de género, da cooperacdo transnacional, do envolvimento dos

102 Amaro, R. Roque (coord.) (2003), op. cit., p.57.
103 Rediteia, op. cit., p.40.
104 1dem, p.37.

105 |dem.
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empregadores e da disseminacdo de boas praticas. Apesar do seu sucesso, este programa foi

encerrado pela Comisséo Europeia em 2009.

Em 2004, é lancado o Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento (PROGRIDE), que sucede ao
Programa Nacional de Luta Contra a Pobreza. Ja em 2005, face a elevada taxa de pobreza entre a
populacgéo idosa, é criado o Complemento Solidario para Idosos (CSI) destinado a cidadédos nacionais
e estrangeiros com baixos recursos, que pretende colmatar as suas necessidades apoiando 0os mais
vulneraveis. Na sequéncia do PROGRIDE, é criado, em 2007, o programa de Contratos Locais de
Desenvolvimento Social (CLDS) com a finalidade de promover a inclusédo social, através de acdes a
executar em parceria, por forma a combater a pobreza persistente e a exclusao social em territérios
afetados pelo desemprego, com situacdes criticas de pobreza e envelhecimento da populacdo. Esti

atualmente em vigor o CLDS-3G1%,

Em outubro de 2011, na sequéncia do Memorando de Entendimento assinado com a Comisséo
Europeia, Fundo Monetério Internacional e Banco Central Europeu, com o objetivo de fazer frente as
consequéncias sociais das medidas deste Memorando, é lancado o Programa de Emergéncia Social
(PES). Teve um efeito imediato, em termos de subsisténcia, para muitas pessoas e familias,
gravemente afetadas pela crise econémica e desemprego, ajudando-as a suprir as caréncias
alimentares através da criagdo de um elevado ndmero de Cantinas Sociais. No entanto, com
caracteristicas essencialmente assistencialistas, este programa ndo demonstrou grande capacidade

para promover uma efetiva capacitacao e inclusdo dos beneficiarios17.

Atualmente a politica comunitaria e a politica nacional, estdo marcadas pela Estratégia Europa 2020,
cujas prioridades estratégicas sdo “Crescimento, Crescimento Sustentivel e Crescimento Inclusivo”.
Na politica comunitaria existe o propoésito de que, pelo menos 20% do Fundo Social Europeu seja
exclusivamente dedicado ao combate a pobreza. Neste espirito, 0 Regulamento (EU) n.° 223/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho, criou o Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas mais Carenciadas
(FEAC), que abrange o periodo de janeiro 2014 a dezembro de 2020. Pretende-se facultar apoio as
pessoas mais carenciadas através da concessdo de alimentos, assisténcia material e realizacdo de
atividades de inclus@o social. Em Portugal a operacionalizacdo do FEAC, para a medida relativa a
aquisicdo e distribuicao de géneros alimentares e/ou bens de primeira necessidade, é feita através do
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC). Para além deste propdsito
de apoio alimentar e outros bens essenciais, pretende-se a implementacdo de medidas de
acompanhamento para a capacitacdo das pessoas abrangidas pelo programa, promovendo a sua

inclusaolos,

106 Seguranca Social, Contratos Locais de Desenvolvimento Social — 3G (CLDS — 3G) (online).
Disponivel em: http://www.seg-social.pt/contratos-locais-de-desenvolvimento-social-3g-clds-3g, (consulta em
21.05.2018)

107 Rediteia, op. cit., p.43.

108 programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (online).

Disponivel em: http://www.poapmc.portugal2020.pt/, (consulta em 21.05.2018)
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Ainda no ambito do quadro comunitario (2014-2020), salientamos o Programa Operacional Inclusédo
Social e Emprego (POISE), pela componente de promocao da inclusdo através de instrumentos como,

“Igualdade de oportunidades, Inovagao Social, Qualificacdo dos Ativos, Inclusao Ativa”99,

Um outro programa, enquadrado na Estratégia Europa 2020, que, numa ldgica de politica de inclusao,
pretende combater a desertificacao e promover o desenvolvimento nos territorios da baixa densidade,
de caracteristicas essencialmente rurais, € o Plano de Desenvolvimento Rural (PDR), com medidas
especificas para fomentar o desenvolvimento local das zonas rurais e combater a excluséo social na

sua dimensao econémico-espaciall®,

Por fim, sera importante referir, pelo reflexo que podera vir a ter nas politicas europeias e nacionais, 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), fixados na cimeira da ONU, em Nova lorque (EUA),
em setembro de 2015. Muitos dos 17 ODS, aprovados por unanimidade pelos 193 Estados-membros
da ONU, sé&o claramente objetivos que apontam para o combate & pobreza e a exclusao social. Destes

ODS destacamos:

“Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares”;

e “Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricio e promover a
agricultura sustentavel”;

e “Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades”;

e “Garantir o acesso a educacéao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades

de aprendizagem ao longo da vida para todos”;

o “Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas”;

Os outros objetivos sdo também objetivos para a construgcdo de uma sociedade mais justa, mais
fraterna, mais igualitaria e mais inclusiva. Os ODS constituem uma agenda que é “fruto do trabalho
conjunto de governos e cidaddos de todo o mundo para criar um novo modelo global para acabar com
a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o ambiente e combater as

alteragGes climaticas”11,

4. EMPOWERMENT E CIDADANIA

Quando falamos de pobreza e/ou exclusdo social, na sua multidimensionalidade, e olhamos os
individuos, as suas familias e as comunidades afetadas por esta realidade, vemos que lutam
diariamente para conseguir 0s meios escassos que precisam para sobreviver. Sdo pessoas, familias e

comunidades destituidas de recursos, de oportunidades e de voz, muitas vezes com dificuldade de

109 programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (online).

Disponivel em: http://www.poise.pt/, (consulta em 21.05.2018)

110 programa de Desenvolvimento Rural (online)
Disponivel em: http://www.pdr-2020.pt/, (consulta em 21.05.2018)

111 Centro Regional de Informagdo das Nagdes Unidas (online)

Disponivel em http://www.unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel, (consulta em 21.05.2018)
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acesso a servicos basicos, que reproduzem esta problematica de geracdo para geracédo porque nao

tém o poder para mudar as suas vidas.

Na linha do que Bourdieu considera ser o patrimoénio de diferentes capitais dos individuos (culturais,
econdmicos, afetivos, politicos...), cuja existéncia, escassez ou inexisténcia vai determinar as suas
trajetérias de vida, Julia Cardoso evoca também Rawls para afirmar que a maior parte dos individuos
ou familias que recorrem a instituiges ou apoios sociais ndo tém liberdade e os bens basicos que
deveriam ser proporcionados por um sistema justo de distribuicdo que permitiria oportunidades, acesso
a rendimento e riqueza, valores sociais e liberdade!12,

Neste subcapitulo, iremos abordar o empowerment como uma estratégia central na luta contra a
pobreza e exclusdo social, quer assumindo-o como um processo fundamental para o desenvolvimento
do individuo, das suas familias e comunidades e para a promocao da sua cidadania, quer como um

objetivo a atingir por estes, sindbnimo de capacidade, autonomia e controlo.

4.1. Reflex6es em torno do conceito de empowerment

Trajetos de vida marcados pela escassez de recursos conduzem a dificuldades na autonomia, na
afirmacéo pessoal e na responsabilidade!!3. A autonomia implica uma consciéncia de si préprio e da
possibilidade de fazer opcdes, alteragdes que, por si s6, dificilmente acontecem, podendo ser relevante
o papel de instituigdes justas que incentivem e ajudem os individuos e as familias no desenvolvimento
de capacidades para se tornarem socialmente interventivos ha comunidade. Tornar-se uma “pessoa
capaz’ s6 é possivel se tivermos democracia e mecanismos sociais justos que permitam a cada

individuo a apropriacdo dos seus direitos de cidadao4,

Embora o conceito de empowerment seja relativamente recente sdo mdltiplas, e nem sempre
convergentes, as diversas abordagens, quer na perspetiva analitica, quer operacional. Existem, no
entanto, tragos comuns. E referido, muitas vezes, como uma estratégia ligada ao desenvolvimento
humano e como um processo que promove o poder das pessoas e que as olha, de forma individual
elou agregada em familias, organiza¢ges e comunidades, como sujeitos ativos e participantes no seu
processo de mudancga.

Friedmann apresenta o empowerment na perspetiva do desenvolvimento alternativo'!®, de base local,
focado nas pessoas, na comunidade e no ambiente que as rodeia, nas suas condi¢des de vida e de
subsisténcia. Refere a importancia do empowerment social e politico como forma de reequilibrar a

estrutura de poder na sociedade ao delimitar a esfera de agdo do Estado, de apelar a responsabilidade

112 Cardoso, Julia (2008), “Estratégias de Empowerment e Acgdo Social” em José Vieira da Silva (et al.),
Empowerment — Capacitar para Participar, CAIS - Tempo Social n.° 10, Lisboa, Padrdes Culturais Editora,
pp.30-34.

113 |dem.

114 |dem.

115 Friedmann, John (1992), Empowerment — The Politics of Alternative Development, Cambridge, CeBasil
Blackwell, p.33.
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social das empresas e de dar poder e capacidade de intervencéo a sociedade civil. Uma transformacao
da sociedade alterando a sua estrutura de poder que se passa a exercer de baixo para cima. A sua
teoria para o desenvolvimento alternativo € desenvolvida em torno da estrutura familiar, referida como
unidade elementar da sociedade civil e entendida como unidade de producéo e de vivéncia politica,
unidade que se agrega ou interage com as outras, em relagcbes de comunidade assentes na
solidariedade e na reciprocidade, valores referidos como conduta de vivéncia social e considerados

principios éticos fundamentais.

Para este autor, o desenvolvimento alternativo tem como objetivo central, procurar o empowerment das
familias e dos seus membros e, de uma forma agregada, das comunidades, como um processo que se
desenvolve em trés dimensdes ou poderes - social, politico e psicolégico. No poder social o autor da
relevancia ao acesso as bases produtivas - a informagéo, o conhecimento e as competéncias, a
organizacéo social e os recursos financeiros. Sobre o poder politico, refere a importancia do voto, mas
da destaque a necessidade de ter voz, ndo apenas em termos individuais, mas na acdo coletiva, em
partidos, movimentos sociais, sindicatos, na perspetiva do poder de influenciar o processo de decisao
sobre aspetos fundamentais para a sua vida e para o interesse da comunidade. O poder psicologico é
uma consciéncia individual de capacidade que € o resultado da participagédo do individuo em acdes
bem-sucedidas, nos dominios social e politico, e das relacdes interpessoais que se estabelecem entre

os individuos11s,

Numa perspetiva de combate a exclusdo deverd ser dada relevancia ao empowerment social,
trabalhando a autoestima e a confianca, possibilitando, que a partir de ai, possa ser trabalhado o
empowerment politico. O aumento do poder social permitira um maior poder politico com melhor

capacidade de reivindicacao dos interesses dos individuos, das familias e das comunidades?’.

Para Rappaport!8, no ambito dos seus estudos em psicologia comunitaria, empowerment é o processo
que aumenta a possibilidade de as pessoas controlarem as suas préprias vidas, visto que as considera
como seres humanos completos, com necessidades, mas, também detentoras de direitos. Critica 0s
modelos de intervencdo na comunidade que tratam as pessoas como dependentes, modelos
excessivamente dirigistas, que olham unicamente as suas necessidades, e defende um modelo que
seja focado nos direitos das pessoas, que as vé como cidadaos. Defende um modelo de intervencéo
gue apele ao envolvimento e a participacdo dos individuos e das suas comunidades. O autor considera
a pobreza como o resultado de um problema estrutural da sociedade e de falta de recursos, raz6es que

impedem que as competéncias dos individuos e da comunidade se possam realizar.

Assim, o empowerment é considerado uma ideologia que levara a mudar a forma como se olha e se
intervém relativamente a pobreza, que reconhece no pobre as competéncias, existentes ou passiveis

de desenvolver, e os seus direitos. Olhando as pessoas e 0s seus problemas na sua propria

116 |dem, p.34.
117 |dem.
118 Rappaport, Julian (1981), “In Praise of Paradox: A Social Policy of Empowerment Over Prevention”, American

Journal of Community Psychology, 9:1, pp.1-25.
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especificidade e diversidade, tendo em atencdo a multidimensionalidade dos fenémenos da pobreza e
da excluséo, que referimos quando refletimos sobre estes conceitos, as estratégias de empowerment
deverdo influenciar politicas sociais que surjam de baixo para cima, que se enquadrem nessa
diversidade e nas problematicas locais, politicas que ndo sejam monoliticas e centralizadoras.
Pensamos que, nesta perspetiva de olhar o local, o autor tem uma visédo multidimensional e dindAmica
de empowerment, tendo em atencdo que estes fendmenos exigem uma capacidade de olhar a
sociedade e acompanhar a sua contemporaneidade, as novas questdes sociais que se véo colocando,

gue s6 séao percetiveis se olharmos para a realidade das pessoas!?®.

Ainda nesta ldgica de proximidade, o autor alerta para a importancia das estruturas sociais mediadoras
de base local, que estdo posicionadas entre as grandes instituicdes sociais impessoais e os individuos,
referindo a familia, o bairro, a igreja, as organiza¢des voluntarias, estruturas que sdo o0 seu suporte, 0
seu espaco de vida e realizacdo, nas quais ele deve ter a mais ampla participacdo e controlo. Nesta
perspetiva, o empowerment, por um lado, esta ligado a determinacéo e ao controlo do individuo sobre
a sua vida e, por outro, & sua participacdo democréatica no seio de uma comunidade!?. E um processo
que concorre para uma consciéncia pessoal de capacidade e controlo, de influéncia social e de poder
politico e percecao de direitos legais. Um processo através do qual o individuo, as organizacdes e a
comunidade, tém controlo sobre as suas vidas e sobre tudo o que elas englobam. E uma construcio
psicolégica individual, considera Rappaport, mas, também, uma construcdo que se realiza nhum
conjunto vasto de outros dominios — organizacional, politico, socioldgico, econémico e espiritual, e que
apreende e estd intimamente ligada as nossas crengas, vontade e sentido de justica, as nossas
preocupacgfes com a equidade no acesso a salde e a educacédo, e com os direitos e necessidades dos
cidadéos.

Como valor essencial para o trabalho de intervencdo e como modelo tedrico para percecdo dos
fendmenos relacionados com o desenvolvimento das pessoas, das organiza¢gfes e das comunidades,
relativamente as suas competéncias, funcionamento, autonomia e qualidade de vida, o empowerment
é referido por Rappaport!?! como uma construcdo multinivel em que uma intervengéo a um dos niveis

vai influenciar e determinar mudancas nos outros niveis.

Esta ideia € também desenvolvida por Zimmerman22 que refere 0 empowerment como uma construcéo
em trés niveis, pessoal, organizacional e comunitario. O empowerment ao nivel pessoal, é referido
como empowerment psicologico, que implica acreditar nas competéncias do individuo, na sua
capacidade para exercer controlo (sobre as suas decisfes, sobre a sua vida) e na sua consciéncia

critica sobre o ambiente sociopolitico. Sobre este Ultimo aspeto, o desenvolvimento pelos individuos

119 |dem.

120 Rappaport, Julian (1987), “Terms of Empowerment / Exemplars of Prevention: Toward a Theory for
Community Psychology”, American Journal of Community Psychology, 15: 2, pp.121-148.

121 |dem.

122 Zimmerman, Marc A. (1999), “Empowerment Theory — Psychological, Organizational and Community Levels
of Analysis”, em Julian Rappaport and Edward Seidman (orgs.), Handbook of Community Psychology, New

York, Kluwer Academic / Plenum Publishers, p.44.
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destas competéncias analiticas serd conseguido promovendo a sua participacdo na comunidade, quer
em atividades, quer mesmo em organizacfes, 0 que 0s ajudara a desenvolver a autoestima e o
autocontrolo e outras competéncias, sobretudo de relacdo e organizacéo, a capacidade de trabalhar

com os outros em torno de objetivos de grupo e o desenvolvimento de estratégias de mudanca social.

Sobre o empowerment ao nivel organizacional, Zimmerman!?® comegca por mencionar que,
relativamente as organizacdes, ha duas questdes distintas, aquilo que elas podem dar aos seus
membros e o que elas podem ser ou representar para a comunidade. Ou seja, ha organizacdes que
sdo promotoras do empowerment dos seus membros e organizacbes que sdo detentoras de
empowerment, podendo coexistir as duas situacdes. Organizacdes promotoras de empowerment sao
organizacfes que fomentam uma cultura de comunidade e de identidade social, que dao oportunidade
aos seus membros para desempenharem diferentes papéis, numa perspetiva de liderancga partilhada e
de compromisso mutuo. Estas organiza¢des contribuem, dessa forma, para o desenvolvimento
pessoal, para a promog¢éo de competéncias de relacao, lideranga, autoconfianga e controlo, sentido de
pertenca e gestdo de recursos. As organizacdes detentoras de empowerment, sdo as que se afirmam
e destacam no contexto do tecido social da comunidade, que se tornam reconhecidas e importantes
para os processos de decisao de politicas que Ihe interessam, estendendo a sua esfera de influéncia
para além dos seus limites estritos e que sdo capazes de mobilizar recursos coletivos. Na medida em
que estas organizacfes partilhem informacdes, recursos, objetivos, conseguem atingir capacidade
conjunta de se constituirem como uma base de suporte & prépria comunidade, no sentido do seu

desenvolvimento coletivo e da sua identidade?4,

Ao nivel comunitério, 0 mesmo autor referencia uma comunidade com empowerment como aquela que
tem iniciativas para o seu préprio desenvolvimento, que reage as ameacas que surgem a sua qualidade
de vida e que da espaco e oportunidade, para a participacdo dos seus cidaddos. Saliente-se a
importancia para a estrutura e ligacdo que devera existir entre as diversas organiza¢des que compdem
a comunidade (promotoras e/ou detentoras de empowerment), as quais deverdo ser um espaco de
participagdo e envolvimento igualitario para os seus cidaddos. Olhando a comunidade como promotora
de empowerment € ela que deve prover 0s recursos necessarios a qualidade de vida dos seus
residentes, espacos de lazer, servicos de educacdo e salde, protecdo, etc., bem como, meios de
comunicacao, como radios locais e jornais, que permitam a partilha de informagéo e a possibilidade de
discusséo e expressdo da diversidade e de pontos de vista diferentes sobre os temas que interessam,
promovendo a participagcdo dos seus cidadéos, e um sistema de governacao partilhada que envolva e

tenha verdadeiramente em atencao as preocupacdes e opinides dos seus membros?s,

Apresentando uma visdo sobre o conceito de empowerment mais ligada as politicas e estratégias

institucionais de combate a pobreza, Deepa Narayan'?® reflete sobre a estratégia do Banco Mundial

123 |dem.

124 |dem.

125 |dem, p.54.

126 Narayan, Deepa (org.) (2002), Empowerment and Poverty Reduction: A Sourcebook, Washington, World
Bank.
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para o crescimento econémico e a reducdo da pobreza, referindo em particular o relatério “World
Development Report 2000/2001: Attacking Poverty”. Este relatério serviu de base a definicdo do quadro
estratégico para a intervencgao da instituicdo neste ambito e da grande énfase a necessidade de criar
um clima favoravel ao investimento, ao emprego, ao crescimento, ao empowerment dos pobres e ao

investimento nos seus proprios recursos.

A autora considera que o facto de os pobres estarem diminuidos nos seus poderes e na sua capacidade
de fazer ouvir a sua voz, limita a sua liberdade nas relacdes institucionais, em particular com o Estado
e com o mercado. Sugere uma reforma institucional que suporte o empowerment dos pobres, o que
implica mudar as relac@es entre os pobres e o0 Estado e as suas instituicdes. Apresenta uma definicdo
institucional de empowerment no contexto da reducdo da pobreza: “Empowerment é o aumento de
ativos e capacidades dos pobres para participar, negociar, influenciar, controlar e manter instituicbes
responsaveis que afetam as suas vidas™?’. Considera como “ativos” os bens fisicos e financeiros, a
que atribui relevancia pois permitem as pessoas resistir & adversidade e alargar o seu horizonte de
escolhas. Sobre as capacidades, distingue-as em “capacidades humanas” - como a saude, a educagao
e as competéncias para o trabalho; “capacidades sociais” - como o sentido de pertenca e identidade,
liderancga, relacdes de confianga; e “capacidades politicas” - como a capacidade de participar na vida
politica da comunidade, no associativismo e de se representar a si préprio e aos outros. Estes ativos e
estas capacidades sdo considerados numa perspetiva individual, mas também coletiva, sendo
sublinhada a importancia da capacidade de organizacdo e acdo coletiva para a mobilizagdo de

recursos.

A autora entende como muito relevante a existéncia de organiza¢cfes que sejam representativas dos
préprios pobres e onde estes participem e possam expressar a sua voz. Entidades que tenham
capacidade de representacdo junto das instituicbes publicas para a promo¢édo da qualidade dos
servigos prestados e, também, para a agdo coletiva na perspetiva do desenvolvimento econémico. As
politicas publicas e as instituicdes do Estado sdo de grande relevancia para a vida coletiva e, em
particular, para a promoc¢ao do desenvolvimento e para o combate a pobreza. O pobre, em geral, ndo
tem poder, ndo tem voz, n&o participa nestas instituicdes que sio tao decisivas para a sua vida. E uma
cultura de desigualdade, como designa Narayan!?8, onde os pobres e os grupos da sociedade civil,
terdo de assumir um papel determinante, como intermediarios, devendo ser garantida uma verdadeira
representacdo dos interesses dos cidaddos. O contexto institucional inclui regras, normas,
comportamentos padronizados, da esfera privada ou da sociedade civil, formais ou informais, que
formatam os comportamentos e as expectativas e que condicionam a vida individual e coletiva. O
empowerment é, também, um processo que visa combater a desigualdade nas relagdes institucionais,

a que o pobre, de forma individual ou coletiva, esta sujeito’?°.

A autora é consultora sénior no Poverty Reduction and Economic Management (PREM) no Banco Mundial —
Washington D.C.

127 |dem (minha tradugéo), p.11.

128 |dem, p.13.

129 |dem.
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Sao identificados quatro elementos, considerados fundamentais pela autora para o sucesso das
estratégias de empowerment, que deverdo ser tidos em conta quando se pretendem combater as

desigualdades ao nivel das relagdes institucionais. Sao eles30;

e O acesso a informagéo;
e Aincluséo e a participacéo;
e Atransparéncia e a responsabilidade;

e A capacidade organizacional local.

O acesso a informacéo pelos cidaddos é fundamental para a sua vivéncia e para a promocao da
igualdade e da justica na sociedade. Deve ser facil, imediato, inteligivel por todas as pessoas e utilizar
0s mais variados meios de comunicacao e partilha. Como Narayan refere, informacéo é poder e sem
acesso a informacédo fundamental ao seu desenvolvimento, serd dificil para os pobres e excluidos
tomarem qualquer agéo. Informacéo sobre direitos, programas e iniciativas, é importante na perspetiva
das oportunidades, mas também é necesséria informacéo, sobre o funcionamento do sector publico e

privado, que garanta a transparéncia das instituic6es!s?.

A inclus@o e a participacdo de um individuo na vida da sua comunidade pode ser vista, em primeiro
lugar, como uma razao existencial, mas quando falamos em pobres e excluidos, quer na perspetiva
individual como de certos grupos, a questéo da participacdo torna-se algo critico, tanto na perspetiva
da aquisi¢@o de competéncias sociais como na perspetiva politica. Esta participacdo pode ser exercida
de forma direta ou representativa, através de associa¢des ou partidos politicos, pode ser informacional
pelo envio de dados ou relatérios para determinadas entidades, ou pode ser exercida através de
mecanismos de mercado, influenciando esses proprios mecanismos no que sao as barreiras a sua

participagdo®,

Garantir a transparéncia e a responsabilidade das entidades que prestam servi¢cos ou disponibilizam
produtos a sociedade, sejam publicas ou privadas, é fundamental para todos os cidadaos, em particular
para os grupos mais dependentes. A corrup¢do, o abuso de autoridade, a posicdo dominante no
mercado, sao situagbes que, sobretudo, vao afetar os mais vulneraveis. O acesso a informacao, que ja
referimos, é fundamental para garantir esta “prestagédo de contas”. Existem mecanismos que permitem
aos cidadaos agir neste sentido. Mecanismos politicos, administrativos e publicos. A organizacdo
politica democrética de um pais, bem como o seu sistema judicial, deverdo ser mecanismos acessiveis

e promotores desta transparéncial3,

A capacidade organizacional local dos cidadaos, verdadeiramente participada por todos, em particular
pelos pobres e excluidos, € uma forma de lhes dar voz e poder, sobretudo na questédo das relacdes
institucionais. Esta organizacao, podendo ser formal ou informal, permitird a mobilizagao conjunta para

a resolucéo de problemas, para a tomada de decisdes ou para a obtencéo de recursos que interessam

130 |dem, p.14.
131 |dem.
132 |dem.

133 |dem.
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a comunidade. Como Narayan refere, uma comunidade organizada far-se-a ouvir e as suas exigéncias

serdo mais facilmente atendidas do que uma comunidade com pouca organizacao®34.

Olhemos, agora, para a questdo especifica do empowerment das mulheres. O baixo status das
mulheres em muitas sociedades, nomeadamente, em vastas regi6es do mundo, genericamente pobres
e com elevados indices de desigualdade, com sociedades muito estratificadas e patriarcais, faz com
gue os efeitos da pobreza e da exclusao tenham uma maior incidéncia sobre o género feminino. Esta
situacdo é agravada pela condicdo particular de discriminacdo em que a mulher se encontra face a
posicéo ou status social e econdémico que ela ocupa face ao homem. Para além de configurar uma
grave injustica social, € um fator que condiciona o desenvolvimento destas regides e que ajuda a
perpetuar as probleméticas da pobreza e da desigualdade em que estas sociedades se encontram
mergulhadas.

Esta realidade e a sua particularidade, justificou o desenvolvimento do conceito de empowerment das
mulheres, que surge por for¢ca do trabalho e reflexdo de diversos movimentos de mulheres, em
particular de grupos feministas que surgiram ou intervém nestas regides do mundo. Neste ambito, as
grandes questfes que afetam a mulher e sobre as quais tem incidido a sua luta, sdo, a abolicdo da
divisdo do trabalho com base no género, os direitos relacionados com a reproducéo e a liberdade de
escolha perante a maternidade, a necessidade de combater as formas institucionalizadas de
discriminagdo, implementar uma politica de igualdade e combater a violéncia doméstica e o controlo

dos homens sobre as mulheres.

Para Batliwala, o empowerment das mulheres requer “a transformagéao das estruturas de subordinagao
através de uma mudanca radical na lei, nos direitos de propriedade e noutras instituicdes que reforcam
e perpetuam a dominagédo masculina”135, Neste sentido, 0 empowerment das mulheres é um processo
de mudanca que desafia as relacbes de poder existentes e propde um maior controlo sobre as fontes
desse poder. Um processo que visa gerar reequilibrios de poder afrontando a cultura patriarcal e as
correspondentes estruturas e instituicbes que a perpetuam e que sdo fonte de discriminagcédo e de

desigualdade.

Temos verificado, sobretudo através da leitura de experiéncias de projetos que seguem uma
abordagem de empowerment, que quando estes sdo assumidos como processos de transformacao
gue provocam reequilibrios de poder, que o processo de empowerment gera resisténcias e
desconfiancas. E o caso do empowerment das mulheres, que vai interferir com interesses e poderes
instalados, o que implica ter de confrontar crencas, tradices e praticas culturais existentes, desde a

esfera publica ao ambito restrito da familia, retirando poder e privilégios aos homens?*36,

134 |dem.

135 Batliwala, Srilatha (1994), “The Meaning of Women’s Empowerment: New Concepts from Action”, em Gita
Sen, Adrienne Germain, Lincoln C. Chen (editors), Population policies reconsidered — health, empowerment,
and rights, Boston, Harvard School of Public Health, p.129 (minha traduc&o).

136 |dem
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No entanto, Batliwala sublinha o facto de o empowerment das mulheres promover, também, o
empowerment dos homens a varios niveis, fazendo notar que a maior participacdo das mulheres na
comunidade, em particular em movimentos politicos, vem reforgcar a sua agdo com uma nova visao dos
problemas, uma nova energia e lideranca, reforcando o papel destes movimentos. Por outro lado, a
melhor preparacdo das mulheres, o alargamento das suas possibilidades de trabalho, vai melhorar a
aquisicdo de recursos pela familia, que no seu todo sai beneficiada em termos de qualidade de vida.
Em termos psicolégicos, a eliminacao das barreiras a um relacionamento igualitario entre homem e
mulher, liberta o homem do papel de opressor e explorador levando-o a partilhar as suas

responsabilidades e decisdes com a mulher, tornando-o um ser mais liberto e realizado%7.

4.2. Cidadania e participacéo inclusiva

O processo de empowerment pode ser entendido como promotor da cidadania, visto que uma cidadania
ativa é “entendida como territério e dispositivo de reivindicagdo de soberania, onde se defende e se

outorga o direito a gerir a vida individual e coletiva, de acordo com um quadro de referéncias préprio”138.

A cidadania é-nos apresentada por Martins!3® como uma construgdo moral, politica e juridica e o
resultado de um percurso histérico de luta pelos valores da dignidade, da participacéo e representacao,
livres e igualitéarias, e pela aquisicdo de direitos civicos, politicos, sociais, econdmicos, culturais e
ambientais. Na perspetiva da moral, o autor refere como um dos valores basicos a igualdade social,
que em sociedades democraticas implica o valor da liberdade, e a valorizacdo do coletivo face ao
individual, referindo “a obrigagdo moral supra-individual e a predominancia da sociedade”. Os valores
da igualdade e da liberdade constroem-se através da acdo politica e sdo valores que, num dado
momento, sédo o resultado de uma dialética entre perspetivas antagénicas da propria sociedade, entre
os valores coletivos e o individualismo. A construcao destes elementos morais e politicos da cidadania

ganham forca através da linguagem escrita, com a construgdo de estatutos juridicos e constitucionais.

Martins, citando Marshall, apresenta ainda a cidadania na o6tica dos direitos, os direitos civis — de
liberdade, igualdade, propriedade, circulagé@o, seguranca, etc.; os direitos politicos — de voto, liberdade
de associac¢ao, reunido, organizacao politica e social; e os direitos sociais — direito ao trabalho, a saltde,

educacéo, reforma, aqueles que permitem o bem-estar do individuo.

Referindo brevemente o percurso histérico deste conceito, a cidadania surgiu na Grécia antiga,
implicando a participacao politica. Eram cidaddos os que participavam de alguma forma nos assuntos
da “polis”, sendo excluidos do exercicio da cidadania os que nao pertenciam a polis, os escravos, 0s
trabalhadores manuais e outros. Com a Revolucdo Francesa, surgiu um conceito de cidadania que

generalizava direitos e introduzia os principios de liberdade e de igualdade perante a lei. O conceito de

137 |dem.

138 Vieira, Isabel de Freitas (2015), A Participagdo. Um paradigma para a intervengédo social, Lisboa,
Universidade Catolica Editora, p.86.

139 Martins, Paulo Henrique (2009), “Cidadania”, em Antonio David Cattani, Jean-Louis Laville, Luiz Inacio Gaiger

e Pedro Hespanha (orgs.), op. cit., pp.55-59.
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cidadania ativa, de participacdo, surge apenas no séc. XX com a expansdo dos direitos sociais e um

entendimento da politica e do bem comum que vem expandir 0 conceito e as suas implicacdes.

O exercicio da cidadania esta hoje intimamente ligado ao dever de contribuir para o bem comum, de
participar “na coisa publica” com vista a uma sociedade mais justa, como “garantia do exercicio dos
direitos naturais e imprescindiveis do homem”14°, Se, por um lado, temos sentido um afastamento das
pessoas relativamente a participacao politica, segundo os modelos mais convencionais da nossa velha
democracia, temos verificado um interesse e uma participacdo crescente dos individuos em novos
espacos da vida quotidiana, que aderem a modelos de democracia participativa, que no nosso pais
comecam a ter alguma expresséao, ou se mobilizam pela afirmacao de direitos e diferencas culturais ou

sociais, dando origem a “novos movimentos sociais”141,

A cidadania, na perspetiva da participacdo, implica vérias questdes, mormente as de identidade e
pertenga, de se sentir membro efetivo de uma comunidade, o entendimento de direitos e deveres e a
existéncia de autonomia para exercer esses direitos e deveres. Nesta perspetiva, a cidadania ndo é
algo estético, mas sim algo que se conquista pela participacéo, pela interven¢do na comunidade. Ora
essa capacidade de intervencdao, so é passivel de se concretizar através da promocao do empowerment
do cidadado, proporcionando-lhe conhecimento, informacdo e oportunidades para a aquisicdo e

desenvolvimento de competéncias.

Os varios autores, referidos na reflex@o que fizemos sobre o conceito de empowerment, deram bastante
relevo a participacdo, quer na perspetiva da acdo do individuo, no contributo que essa participagédo
pode ter em termos da aquisicdo de competéncias pessoais importantes na sua estruturagdo
psicol6gica, quer relativamente as organizagdes e a comunidade, onde é referida a participacédo na
perspetiva coletiva das organiza¢fes, como um processo de promocdo do bem comum e de afirmagéo
do poder coletivo, que implica tensdo, negociagdo e concertacdo, entre a sociedade civil, 0o mercado e
o Estado.

Na sociedade contemporanea, com um contexto social caracterizado por uma profusdo de interacdes,
a que Castells designa por sociedade em rede, a constru¢éo da autonomia envolve todos os aspetos
da vida dos cidaddos'*?. O exercicio pleno da cidadania s6 é atingivel se as pessoas tiverem a
capacidade de controlo sobre as suas vidas e se 0 contexto em que se inserem for de democracia,

justica, equidade e subsidiariedade e permitir o seu desenvolvimento integral.

Vimos que a exclusédo social, ao restringir todas, ou algumas, das dimensdes da existéncia do individuo
na sociedade, coloca em causa a sua participacdo, o acesso aos direitos sociais e diminui a sua
capacidade na relacdo com as instituicbes formais e informais. A participacdo, entendida como
promotora de cidadania, € um processo de inclusdo. Agir para aumentar ou possibilitar o exercicio da
cidadania, implica combater as desigualdades, a pobreza e a excluséo, garantindo a todos os cidadaos

0 acesso aos recursos basicos necessarios para a sua vida, leva-los a participar de forma ativa na

140 Madec, Annick e Numa Murard (1998), Cidadania e Politicas Sociais, Lisboa, Instituto Piaget, p.115.
141 Vieira, Isabel de Freitas (2015), op. cit, p.88.

142 Castells, Manuel (2007), A sociedade em rede, Lisboa, Fundag&o Calouste Gulbenkian.
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comunidade, promover a consciéncia de que podem fazer escolhas e devem assumir o controlo sobre

os caminhos a trilhar e promover a sua autonomia na relacdo com a comunidade e com as instituicées.

O combate a exclusdo e a pobreza passa pelo combate ndo s6 a privagdo, mas por estratégias de
empowerment, de promogéo da cidadania, tanto mais que, como referem Magalhdes e Stoer a
cidadania é hoje, a par com o corpo, o trabalho, a identidade e o territério, um dos lugares de impacto

da exclusao ou inclusdo social43.

5. DOUTRINA SOCIAL DA IGREJA

Neste subcapitulo iremos refletir sobre as origens e os principios da Doutrina Social da Igreja(DSI),
dando especial destaque ao periodo que se inicia com a publicagdo em 1891 da enciclica Rerum
Novarum, de Ledo XIllI, e olhando para alguns dos contributos que consideramos mais relevantes para
0 Nosso tema, até a atualidade. Embora queiramos dar um maior enfoque a este periodo, € necessério
referir que “desde a formacdo das primeiras comunidades cristds que a presenca dos cristdos na
sociedade levou estas a desenvolver uma reflexdo, mais ou menos elaborada, sobre diversas questdes

sociais, assim como sobre o papel da Igreja na sociedade”144.

Sendo «doutrina» o “conjunto dos dogmas ou principios em que se baseia uma crenga religiosa”'* e
considerando que o adjetivo «social» remete para a estruturacéo e organizacdo da sociedade, a DSI| é
0 conjunto dos dogmas, principios e enunciados, reunidos ao longo do tempo, que séo o resultado “de
uma reflexdo atenta sobre as complexas realidades da existéncia do homem, na sociedade e no
contexto internacional, a luz da fé e da tradicéo eclesial’1#¢. Pertence, como refere Jodo Paulo Il, “ndo

ao dominio da ideologia, mas da teologia e especialmente da teologia moral”47.

A DSl reflete, por isso, 0 pensamento social da Igreja Catélica, apresentando uma interpretacao da
realidade no que diz respeito a existéncia humana, tendo como grande referéncia o Evangelho. Como
refere Francisco, “é primariamente positivo e construtivo, orienta uma acao transformadora®4é. Serve,
por isso, de orientagdo para o comportamento humano e para denunciar os problemas e as injusticas
inerentes as questdes sociais que vao surgindo no mundo, sendo uma referéncia ndo apenas para os
cristdos, mas para o mundo em geral, sobretudo a partir da Pacem in Terris, dirigida “a todos os homens

de boa vontade”*°., Segundo Bento XVI, “a doutrina social da Igreja nasceu para reivindicar este

143 Stoer, Stephen R. e Antonio Magalhaes (2005), A diferenga somos nos. A gestdo da mudanga social e as
politicas educativas e sociais, Porto, Afrontamento.

144 Fontes, Paulo (1994), A Doutrina Social da Igreja numa perspectiva histérica, Lisboa, Centro de Estudos
Sécio-pastorais - Universidade Catélica Editora, p.68.

145 SGilva, Antonio de Morais (1961), Novo Dicionario Compacto da Lingua Portuguesa — Vol. Il, Mem Martins,
Editorial Confluéncia, Lda., p.340.

146 Joao Paulo Il (1988), Carta Enciclica «Sollicitudo Rei Socialis», n.° 41, Lisboa, Edigdes Paulistas, p.98.

147 |Idem.

148 Francisco (2013), Exortagdo Apostdlica «Evangelii Gaudium», n.° 183, Lisboa, Paulinas Editora, p.129.

149 Jodo XXIIl (1963), “Pacem in Terris”, em Peter Stilwell (coord.), Caminhos da Justi¢a e da Paz, Doutrina

Social da Igreja, Documentos de 1891 a 1991, Lisboa, Rei dos Livros, p.195.
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estatuto de cidadania da religido cristd”, ao trazer Deus para a “esfera publica, nomeadamente nas

dimensdes cultural, social, econdmica e particularmente politica”1%0,

5.1. O contexto em que surge a moderna Doutrina Social da Igreja

O contexto histérico que antecede a Rerum Novarum foi o do surgimento da modernidade na Europa,
0 tempo dos ideais do lluminismo e da Revolucdo Francesa, da passagem de uma sociedade
teocéntrica para uma sociedade antropocéntrica, da elevacao da liberdade e da razdo, da igualdade e
da fraternidade. O pensamento econdmico classico, que surge no século XVIIl com os contributos de
Adam Smith e que foi aprofundado por um conjunto significativo de outros autores, nomeadamente
Jean-Baptiste Say, defendeu que o liberalismo econdmico iria promover a abundancia e o bem-estar
de todas as classes. Seria a “opuléncia generalizada”, segundo Adam Smith, ou até, recordando uma
visdo ainda mais otimista de Say, “a abundancia dos bens, o bem-estar geral e a paz”, que conduziriam
0s povos a elevacao moral e a humanizacédo®l. Como descrevem varios autores, de varias areas das
ciéncias sociais que estudaram este periodo e como retratam alguns romancistas, entre eles Charles

Dickens, a realidade foi bem diversa.

O liberalismo, como sistema econdmico, surge sob a grande influéncia e intercambio entre duas
escolas, a inglesa e a francesa das quais destacamos os dois autores referidos no paragrafo anterior.
A Escola Classica Inglesa, referida como pessimista, € “estruturada por um misto de cientismo (...),
utilitarismo e individualismo”%2, e considera que a intervencdo do Estado no mercado traria mais
maleficios que os préprios inconvenientes que este pode provocar. Por sua vez a Escola Classica
Francesa, referida como otimista, apresenta-se mais ideolégica, anti estadista e liberalista. Deste
intercAmbio, como referimos, surge o liberalismo, que se sustenta no principio da liberdade do
individuo, da existéncia de propriedade privada e de um Estado que nao intervenha nas relacbes
econdmicas, as quais se deveréo estabelecer de uma forma livre numa l6gica de economia de mercado,

de um mercado autorregulavel.

No seu livro “A Grande Transformagao”, Polanyi refere que “uma economia de mercado sé pode existir
numa sociedade de mercado”. Numa época de grandes mudangas e ruturas, no pensamento
econdmico, politico e social, esta € a grande transformacdo que ocorre que muda o paradigma de
sociedade como a conhecemos a partir dai. Passarmos de uma sociedade em que “a ordem econdémica
€ simplesmente uma das fungbes da ordem social” para uma sociedade de mercado, implica
“subordinar a substancia da prépria sociedade as leis de mercado”'%4, realga Polanyi, que acrescenta,
gue uma economia de mercado para funcionar, nesta légica liberal e capitalista, implica que todos os

elementos necessarios, trabalho, terra e moeda, estejam submetidos a I6gica da oferta e da procura e

150 Bento XVI (2009), Carta Enciclica «Caritas in Veritate», n.° 56, Lisboa, Paulinas Editora, p.92.

151 Nunes, Adérito Sedas (1992), Histéria dos Factos e das Doutrinas Sociais — Da Formag&o Historica do
Capitalismo ao Marxismo, Lisboa, Editorial Presenca.

152 |dem, p.169.

153 Polanyi, Karl (2012), op. cit., p.214.

154 |dem.
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que existam mercados para cada um destes elementos. Nesta problematica, um dos aspetos mais
sensiveis é a questdo do trabalho, que esta intimamente associado a vida humana, nao devendo, por
isso, ser algo a tratar como uma mercadoria que pode ser mobilizada ou rejeitada simplesmente ao
sabor das leis do mercado, porque isso trara consequéncias para o individuo, ou seja, afetando a

propria sociedade®®®,

Mas a Revolucdo Industrial impds-se precisamente sustentada num sistema de producédo capitalista,
onde foi fundamental a abundancia de méo de obra, a qual, fruto das alteracdes ocorridas no sistema
agrario, sobretudo em Inglaterra, das faléncias das unidades artesanais e do crescimento demografico,
ocorria aos aglomerados urbanos. Favoravel ao sistema capitalista era também a liberdade que existia
ao nivel das relacdes laborais, nomeadamente a auséncia de regulacdo nos contratos de trabalho e a
auséncia de instituicdes ou quaisquer mecanismos de defesa dos operérios. Lembramos que no final
do século XVIII, a tendéncia na Europa, foi a de combater as corporag@es de oficios, sendo Franca a
pioneira com a aprovacéao da Lei de Chapelier, em 1791, que as extinguiul®é, Esta situacdo, conduziu
a uma enorme desigualdade no poder negocial, a favor dos empresarios, a auséncia de mecanismos
de protecéo para os operarios e suas familias e a um nivel salarial no limite da sobrevivéncia. Acresce
atudo isto, o facto, bem relevante, da rutura completa que se estabeleceu ao nivel da ordem social que
existia, sobretudo e com efeito mais imediato, nas cidades, quebrando-se as estruturas sociais e as
relacdes existentes, o sistema de normas e de crencas, geralmente aceite, de costume, de tradi¢éo e
também de dominacdo. Com esta rutura perdeu-se a “unidade do corpo social que a tradi¢cdo
assegurava’l%’ e, progressivamente, instalou-se um dualismo na estrutura de classes, a “proletarizagédo
e pobreza da maioria do operariado industrial” em contraste com a “prosperidade econdémica da

burguesia capitalista”58,

As condig¢8es de vida do operariado, de um certo isolamento por estar confinado as longas jornadas de
trabalho na oficina e ao escasso tempo em familia, a injustica face a falta de regulacédo nas relagfes
laborais e a desvalorizag¢éo do trabalho, a ndo existéncia de qualquer possibilidade de participagdo na
gestdo econdémica ou politica, o contraste entre as suas condi¢des de vida e a ostentacdo da burguesia
capitalista, ajudou a formacdo de uma consciéncia de classe, a do proletariado!®®. Lembramos o
manifesto comunista de Marx e Engels, publicado em 1848, com o objetivo de fomentar uma
«consciéncia operaria», propondo “um principio de identidade”, uma classe homogénea, produtiva e
explorada, “um principio de oposi¢ao”, o antagonismo a burguesia que era detentora dos meios e dos
lucros da producdo, e “um principio de totalidade”, a necessidade de contrariar uma sociedade

dominada econdmica e politicamente pela burguesia e que alienava o proletariado¢°.

155 |dem, p.216.
156 Nunes, Adérito Sedas (1992), op. cit., p.243.
157 |dem, p.266.
158 |dem, p.256.
159 |dem, p.247.
160 |dem, p.279.
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Todo este ambiente de degradacdo social, de exploracéo e injustica, foi favoravel ao despertar de
ideologias e de reac8es concretas de acdo coletiva. Vemos surgir, sobretudo na primeira metade do
século XIX, as correntes favoraveis ao intervencionismo social, apelando ao Estado e a
responsabilidade patronal, os ideais do socialismo utdpico e associacionista e do anarquismo, que,
denunciando os males do sistema capitalista, apelavam a uma reforma moral da sociedade e aos
valores da justica, da liberdade e da solidariedade, ideologias que influenciaram o surgimento das
primeiras instituicdes de economia social, as cooperativas, as associacées de socorro mutuo e as
estruturas de representacéo e defesa dos trabalhadores, os sindicatos?6l, E nesta sequéncia de acoes
e de dialética que surge 0 marxismo, que se afirma como um socialismo mais radical que as anteriores
correntes de pensamento, que agrega as principais propostas de reacao ao liberalismo econémico,
criticando-o por ndo ter em atencéo a realidade social, apontando para o regime de propriedade privada
como culpado pelas desigualdades e injusticas sociais, defendendo a coletivizagdo dos meios de
producdo e o seu controlo centralizado, propondo uma sociedade organizada coletivamente em
associacdes ou «comunas» e tendo a viséo futura de uma sociedade ideal, verdadeiramente igualitaria,

sem classes sociais162,

Toda esta problematica e a radical transformacao social, econdmica e politica que se verificou, ndo
deixou indiferente a Igreja. Como lembra Manuel Clemente, “por todo o lado, foram surgindo as suas
obras de assisténcia, para minorar as dificuldades de tantos irmaos”63, D4 como exemplo a criacédo de
multiplas associagfes cristds de cariz social, quer a nivel local, quer a nivel internacional, como as
Conferéncias de Sdo Vicente de Paulo, fundadas em 1833 e que ainda hoje existem. S&o associacdes
néo apenas de cariz assistencial, mas também de sindicalismo cristdo para a defesa dos trabalhadores,
associagfes que terdo marcado o advento de novas formas de participacdo dos cristaos,
nomeadamente dos leigos. Refere, ainda, que toda esta acdo foi fundamental para a reflexdo e para o
desenvolvimento de uma doutrina social cristd que se revelaria importante para a posicao que a Igreja,
como instituicdo, viria a tomar posteriormente, nomeadamente com a publicagdo em 1891, por Leéo
XIll, da enciclica Rerum Novarum. “Este documento pontificio deve ser interpretado, sobretudo, como
tomada de consciéncia da Igreja, a luz das Escrituras e da tradicdo cristd, de uma nova realidade social

e de novos e graves problemas presentes no mundo do trabalho”164,

Nesta enciclica, Ledo Xlll, por um lado, condena o liberalismo econémico como ideologia “que, ao
deificar o dinheiro e ao exaltar o progresso, a ciéncia, a técnica, a civilizacdo entendida como
capacidade de controlo e de desfrutamento das forcas da natureza e como desenvolvimento da
producéo e dos comércios, esquecia um elemento de peso, um principio essencial do cristianismo: o

respeito pelo homem e pela sua dignidade, o principio evangélico pelo qual em todo o0 homem se pode

161 |dem, p.287.

162 |dem.

163 Clemente, Manuel (1978), A Igreja no tempo: historia breve da Igreja Catolica, Secretariado Diocesano do
Ensino Religioso e Centro de Estudos Pastorais, Lisboa, p.93.

164 Malgeri, Francisco (1990), “As paginas que d&o inicio ao catolicismo social”, em Le&o XlII, A condig¢do dos

operarios, Carta Enciclica «Rerum Novarumy, Lisboa, Edi¢cdes Paulistas, p.11.
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reconhecer Cristo”165, e, por outro lado, os socialistas, que “para curar este mal, instigam nos pobres o
ddio invejoso contra 0s que possuem, e pretendem que toda a propriedade de bens particulares deve
ser suprimida, que os bens dum individuo qualquer devem ser comuns a todos, e que a sua

administragdo deve voltar para os Municipios ou para o Estado”166,

Esta enciclica tornou-se um marco, partindo de uma reflexdo profunda sobre a questdo operaria, ela
abre novas perspetivas de reflex&o, orientacéo e de tomada de posi¢céo da Igreja perante a sociedade.
De tal forma foi marcante que motivou a sua referéncia em varias enciclicas e outros documentos
pontificios posteriores, alguns dos quais comemorativos ou evocativos da sua publicacdo, de que séo
exemplo, Quadragesimo Anno — Pio Xl (1931), Mater et Magistra — Jodo XXIII (1961), Octagesima
Adveniens — Paulo VI (1971), Laborem Exercens — Jodo Paulo Il (1981) e a Centesimus Annus — Jodo
Paulo 1l (1991).

5.2. Os principios da Doutrina Social da Igreja

Como refere Augusto da Silva, a partir de Ledo Xlll, com a abordagem que foi feita a questado operéria,
a lgreja, para além de dar continuidade a esta tematica, vai alargando amplamente o conjunto de temas
sobre o0s quais se vai pronunciar. “Sucessivamente foram escrevendo os papas sobre a reorganizagéo
da sociedade, sobre a democracia, sobre o desenvolvimento, sobre a paz, sobre a descolonizagéo,
sobre a emigracgao, sobre a ecologia, sobre os direitos humanos... consciencializando os povos de que

a «questao social» de hoje assume as dimensdes da humanidade”¢”.

Esta diversidade de temas vai-se desenvolvendo tendo sempre como grande referéncia um conjunto
de principios que constituem os vetores e o fundamento do pensamento social da Igreja, que permitem
que esta responda com atualidade e muitas vezes inovagdo aos problemas sociais que se vao

colocando, mas com coeréncia e com a nogéo de continuidade.

O Compéndio da DSI chama-lhes principios permanentes, sdo os principios da dignidade da pessoa
humana, do bem comum, da subsidiariedade e da solidariedade®. Estes principios sdo considerados
parametros gerais de referéncia para a andlise e interpretagdo dos fendmenos sociais e devem ser
tidos em conta na sua unidade, ligagdo, complementaridade e articulacdo entre si. A partir deles, da
sua reflexdo, € possivel apreender o essencial do pensamento social cristdo, ser interpelado sobre a
verdade da sociedade, ser convidado a interagir e a assumir com responsabilidade o viver social, a
participagdo na sociedade, na dimenséo individual e nas instituicdes. S&o principios com um significado

profundamente moral que d&o orientacdes para uma ordem social mais justa.

165 |dem, p.8.

166 | edo XIIl (1990), A condigdo dos operarios, Carta Enciclica «Rerum Novarum», n.°3, Lisboa, Edigbes
Paulistas, p.20.

167 Silva, Augusto da (1993), “Continuidade e inovag&o na doutrina social da Igreja”, Analise Social, vol XVIII,
pp.775-786.

168 Conselho Pontificio «Justigca e Paz» (2005), Compéndio da Doutrina Social da Igreja, Cascais, Principia,
p.115.
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A dignidade da pessoa humana

A dignidade da pessoa humana é um dos principios basilares da DSI. Para os cristdos, Cristo é a
encarnacao do proprio Deus e como refere a constituicdo pastoral, Gaudium et Spes, “pela sua
encarnacao, Ele, o Filho de Deus, uniu-se de algum modo a cada homem”69, Deste modo, “A Igreja vé

no homem, em cada homem, a imagem do préprio Deus™7°,

O homem, os seus direitos, o respeito pela sua dignidade, as questdes da liberdade, da igualdade e da
sociabilidade e ainda os direitos dos povos e das nacfes, sdo um tema recorrente em quase todos 0s
textos e intervengbes pontificias até a atualidade. Jodo Paulo Il, na carta enciclica Sollicitudo Rei
Socialis, inicia a sua reflex&o referindo que a solicitude social da Igreja tem como fim o desenvolvimento
concreto do homem e da sociedade no respeito e promogéo da pessoa humanal’! e na Centesimus
Annus acrescenta que “toda a riqueza doutrinal da Igreja tem como horizonte a pessoa”, que “a Igreja
ndo pode abandonar o homem”, e que “este homem é o primeiro caminho que a Igreja deve percorrer
na realizagdo da sua missd0”172. «Amaras o teu préximo como a ti mesmo» (Lv 19, 18), préximo que,
sem excec¢dao, deve ser visto “como «outro eu», cuidando em primeiro lugar da sua vida e dos meios

necessarios para a viver dignamente”73.

Mais recentemente, Francisco adverte para o facto “de que nés mesmos somos terra”l’4, alertando
para a degradacéo ambiental e como esta pode afetar a dignidade humana, sobretudo dos mais pobres
e desprotegidos, e apela ao cuidado da casa comum como algo fundamental para a promog¢éo de um

desenvolvimento sustentével e integral, essencial a dignidade humana.

A dignidade transcendente da pessoa humana € o grande designio da sociedade e o0 Compéndio da
DSl cita o Catecismo da Igreja Catdlica para afirmar que “E necessario, ..., que todos 0s programas
sociais, cientificos e culturais sejam orientados pela consciéncia do primado de cada ser humano”17s,
Neste sentido, a dignidade da pessoa humana impde que ela ndo seja instrumentalizada para projetos
de caracter econémico, social e politico, ou para quaisquer outros fins alheios ao seu proprio progresso

e toda a transformacéo social devera partir da pessoa e ser realizada em sua referéncia.

A liberdade da pessoa humana é um valor essencial para a dignidade do homem e uma condicao
fundamental para o seu desenvolvimento. A constituicdo pastoral Gaudium et Spes, salienta que o

homem deve agir segundo a sua consciéncia e livre escolha e que sé no uso da liberdade se orientara

169 vaticano Il (1965), “Gaudium et Spes”, n.° 22, em Peter Stilwell (coord.), Caminhos da Justi¢a e da Paz,
Doutrina Social da Igreja, Documentos de 1891 a 1991, Lisboa, Rei dos Livros, p.305.

170 Conselho Pontificio «Justigca e Paz» (2005), op. cit., p.83.

171 Joao Paulo Il (1988), op. cit., n.° 1, p.11.

172 Joao Paulo Il (1991), Carta Enciclica «Centesimus Annus», n.° 53, Lisboa, Edigbes Paulistas.

173 vaticano Il (1965), op. cit., p.309.

174 Francisco (2015), op. cit., p.5.

175 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.96.
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para o bem!7®, No entanto, o exercicio da liberdade s6 é pleno quando o homem estiver liberto de

injusticas e se existirem condicdes econémicas, sociais e politicas adequadas?!’”.

Na DSI afirma-se a igualdade em dignidade de todas as pessoas o que requer condi¢des de vida mais
justas e mais humanas'’®. Aprofundando esta questdo da igualdade, a constituicdo pastoral Gaudium
et Spes condena as desigualdades econémicas e sociais e todas as formas de discriminagéo e lembra
gue estas afetam os direitos fundamentais das pessoas e “sao obstaculo a justica social, a equidade,
a dignidade da pessoa humana e, ..., a paz social e internacional” 17°. Refere ainda a responsabilidade
das instituicbes humanas de estarem ao servico da dignidade e da defesa dos direitos fundamentais

do homem.

A igualdade, quer ao nivel da dignidade de cada homem quer dos povos, é fundamental para o
progresso individual e coletivo e s6 podera ser reconhecida e promovida de uma forma comunitarial°,
Relativamente a sociabilidade humana, € necessario olhar o homem como um ser social em relacdo
com os outros, de forma livre e responsével. Neste sentido, a DSI apela a livre criacdo de associagfes
e instituicbes com finalidades diversas, na perspetiva da participacdo do homem, do seu

desenvolvimento, perseguindo objetivos da comunidade e a promogdo do bem comum?81,

Sobre os direitos do homem, estes foram sendo recorrentemente lembrados pelos sucessivos lideres
da Igreja Catdlica, em reflexdes, textos ou discursos, de modo a que “a dignidade humana seja mais
eficazmente reconhecida e promovida universalmente como caracteristica impressa por Deus Criador
na sua criatura”®, Em Pacem in Terris, Jodo XXIIl afirma o ser humano, como ser inteligente e de
vontade livre, referindo-o como sujeito de direitos e deveres. Os Direitos do Homem sdo aqui
apresentados como universais, inviolaveis e inalienaveis'®3. Sedas Nunes chama a atencgdo para a
grande novidade que foi esta enciclica, alinhada com as grandes transformagées histérico-sociais do
seu tempo e que apresenta ao mundo, sem precedentes na histéria da DSI, uma ampla declaragao

cristd dos Direitos do Homem?84,

Posteriormente, na enciclica Centesimus Annus, Jodo Paulo II, tendo como principal referéncia os
contributos de Jodo XXIlII, do Concilio Vaticano Il e de Paulo VI sobre os direitos do homem, apresenta-
0s numa breve sintese: “o direito a vida ...; o direito a viver numa familia unida e num ambiente moral
favoravel ao desenvolvimento da propria personalidade; o direito a maturar a sua inteligéncia e

liberdade na procura e no conhecimento da verdade; o direito a participar no trabalho para valorizar os

176 \aticano Il (1965), op. cit., p.301.

177 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.99.

178 |dem, p.102.

179 Vaticano Il (1965), op. cit., p.311.

180 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.103.

181 |dem, p.105.

182 |dem, p.107.

183 Jozo XXII (1963), op. cit, p.200.

184 Nunes, A. Sedas (1963), “Pacem in Terris - no didlogo das ideologias”, Anélise Social, 4, pp. 559-580.

51



Céritas de Setubal — Contributos para a cidadania

bens da terra e a obter dele o sustento proprio e dos seus familiares; o direito a fundar uma familia

»185

O bem comum

O Concilio Vaticano I, refletindo sobre a comunidade humana, a sua dignidade, os seus direitos e a
promocédo da sua unidade, refere a necessidade de olhar o bem comum como um valor universal cuja
prossecuc¢do implica um conjunto de direitos e deveres de todo o homem. A constituicdo pastoral
Gaudium et Spes define bem comum como “o conjunto das condigdes da vida social que permitem,

tanto aos grupos como a cada membro, alcancar mais plena e facilmente a prépria perfeigdo”186,

Francisco, em Laudato Si, alarga o ambito do bem comum as condigfes ambientais, referindo em
particular o clima como um bem de todos e para todos, alertando para o problema das mudancas
climaticas e como estas afetam sobretudo os mais desprotegidos!®’. Refere o problema da sobre-
exploracdo dos recursos naturais, sobretudo a questdo da agua, fundamental para a vida humana e
para os ecossistemas terrestres e aquéticos, em que a sua escassez ou a sua ma gestéo e poluicao
afetam negativamente grandes regifes do planeta, sobretudo popula¢cfes desfavorecidas. Coloca
ainda o problema da privatizagao deste recurso e sublinha que “o acesso a agua potavel e segura é
um direito humano essencial, fundamental e universal, porque determina a sobrevivéncia das pessoas

e, portanto, é condigdo para o exercicio dos outros direitos humanos”188,

O bem comum €, portanto, o bem de todos os homens e do homem todo, como refere o catecismo da
Igreja Catdlica, que engloba tanto as necessidades materiais como espirituais, € € um dever e uma
responsabilidade de todos os membros da sociedade, sendo, por outro lado, um direito inalienavel de

todos189,

N&o deixando de referir a responsabilidade individual de cada um, na DSI é dado relevo ao papel do
Estado, como garante da coeséo, unidade e organiza¢éo da sociedade civil, no cuidado e na promogé&o
do bem comum da sociedade. “Este, com base nos principios de subsidiariedade e solidariedade, e
com grande esfor¢o de didlogo politico e criagdo de consensos, desempenha um papel fundamental —
gue nao pode ser delegado — na busca do desenvolvimento integral de todos”'®C. Assim, os
responséaveis politicos deverdo conciliar os diferentes interesses sectoriais, procurando o bem maior
de todos os membros da comunidade, quer na l6gica democrética dos interesses da maioria, mas

respeitando e garantindo a voz e as necessidades das minorias, harmonizando interesses e vontades.

185 Jodo Paulo Il citado em Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.109.
186 \/aticano Il (1965), op. cit., p.308.

187 Francisco (2015), op. cit., n.° 23, p.20.

188 |dem, n.° 30, p.25.

189 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.119.

190 Francisco (2013), op. cit., n.° 240, p.159.
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Francisco sublinha a importancia da politica e da economia estarem ao servico da vida humana®®! e
alerta para o perigo de certas ideologias que defendem a autonomia absoluta dos mercados, permitem
a especulacéo financeira e, por essa via, sdo geradoras de graves desequilibrios. “Por isso, negam o

direito de controlo dos Estados, encarregados de velar pela tutela do bem comum?1%2,

No ambito do principio do bem-comum, a DSI dé& particular destaque ao principio do destino universal
dos bens. Neste tépico, o0 Compéndio da DSI cita a Gaudium et Spes!® para lembrar a equidade e a
justica como valores fundamentais a ter em conta na distribuicdo dos bens e refere como fundamento
deste principio o ato criador de Deus que “deu a Terra a todo o género humano, para que ela sustente

todos os seus membros, sem excluir nem privilegiar ninguém?”194,

Neste sentido, todo o homem tem direito a obter da Terra o que necessita a sua realizacdo, sendo
implicito um apelo a uma economia segundo valores morais que promovam “um mundo equitativo e
solidario em que a formacao da riqgueza possa assumir uma fungao social’1%, para a promogéo integral
do ser humano. No entanto, como alerta Jodo Paulo I, apesar do progresso da sociedade, persiste, tal
como no tempo da Rerum Novarum, o sentido materialista do capitalismo que leva a exploracéo
humana, “para os pobres, a caréncia dos bens materiais juntou-se a do conhecimento e da ciéncia, que

Ihes impede de sair do estado de humilhante subordinagao”1,.

A esta caréncia de bens materiais e do conhecimento e da ciéncia, Francisco soma o problema da
segregacao a que estdo sujeitos os descartados da sociedade relativamente ao usufruto do espaco,
pelo problema da privatizacdo de determinadas areas de maior beleza, seguran¢a ou cuidado, para

uso apenas por alguns privilegiados.%7

A questdo do destino universal dos bens leva a Igreja a refletir sobre os pobres e excluidos da
sociedade, sobre a atencdo e ac¢do concreta que urge tomar. E a «opcao preferencial pelos pobres»,
referida em varios textos pontificios, que se inspira no Evangelho, nas bem-aventurancas, no Cristo
que tinha uma atencgéo especial para com os pobres e marginalizados e na tradi¢cdo da caridade crista

ao longo dos tempos.

Este amor preferencial, hoje, tem de inspirar a acdo concreta de prética da justica e da caridade que
“ndo se reduza a esmola, mas implique a atengdo a dimensdo social e politica do problema da
pobreza”1%, Esta opcdo da Igreja € o amor ao proximo que se tem de concretizar na construgdo do

bem comum, na procura de respostas as suas necessidades reais*®°.

191 Francisco (2015), op. cit., n.° 189, p.126.

192 Francisco (2013), op. cit., n.° 56, p. 45.

193 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.121.
194 Jodo Paulo 11 (1991), op. cit., n.° 31.

195 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.122.
19 Jozo Paulo Il (1991), op. cit., n.° 33.

197 Francisco (2015), op. cit., n.° 45, p.33.

198 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.128.
199 Bento XVI (2009), op. cit., n.° 7, p. 11.
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A subsidiariedade

O Compéndio da DSI apresenta o principio da subsidiariedade como uma das diretrizes mais presentes
no pensamento social cristdo desde a primeira grande enciclica social, a Rerum Novarum, e cita o
Catecismo da Igreja Catdlica para referir que néo é possivel promover a dignidade da pessoa humana
sem cuidar das estruturas intermédias da sociedade, a comecar pela familia, estruturas onde se
realizam as diferentes dimensdes da pessoa humana, ao nivel da economia, da politica, da cultura, da
socializacdo, do lazer, etc., estruturas que surgem do sentido agregador do ser humano e que séo

fundamentais para o seu desenvolvimento2®,

Pio XlI, na enciclica Quadragésimo Anno, refere a subsidiariedade como um principio imutavel de
filosofia social, advertindo para o que sera uma grave injustica e fator de perturbacéo da boa ordem
social: “uma instancia social de ordem superior ndo deve intervir na vida interna de uma comunidade
de ordem inferior, privando-a das suas competéncias, mas deve antes apoiad-la em caso de
necessidade e ajuda-la a coordenar a sua agdo com a das outras componentes sociais, tendo em vista

0 bem comum”202,

Este principio é considerado “expressao da inalienavel liberdade humana” 2°2 e Bento XVI salienta que
0 apoio ou a ajuda que é prestada aos sujeitos sociais deve seguir uma légica emancipadora que
estimule a participagéo e a responsabilizagéo, respeitando a dignidade da pessoa e reconhecendo que
esta também tem algo para dar aos outros, numa perspetiva de reciprocidade. A subsidiariedade sera

“o0 antidoto mais eficaz contra toda a forma de assistencialismo paternalista”2°3.

Falar deste principio implica refletir sobre as relagdes entre o Estado e a sociedade civil. Neste ambito,
a subsidiariedade pressupde uma relacdo de equilibrio no respeito pela liberdade e pelos direitos dos
cidadaos, tal como sugere Jodo XXIIl, em que o Estado s6 deve aumentar a sua intervencao se tal se
justificar no sentido do bem comum?2®4, Nesta linha, o Concilio Vaticano Il dirige-se aos governantes
para que nao criem obstaculos as instituicdes intermédias, associa¢des familiares, sociais e culturais,
e para que permitam a sua atividade e a apoiem?%, Bento XVI refor¢a esta ideia dizendo que o papel
do Estado é reconhecer e apoiar as iniciativas das instituicbes da sociedade civil, que “conjugam

espontaneidade e proximidade as pessoas carecidas de ajuda”2%,

Recentemente, Francisco diz-nos que este principio € aquele que “da a liberdade para o

desenvolvimento das capacidades presentes a todos 0s niveis, mas simultaneamente exige mais

200 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.128.

201 Pjo XI citado por Jodo Paulo Il (1991), op. cit., n.° 48.

202 Bento XVI (2009), op. cit., n.° 57, p.94.

203 |Idem.

204 Jodo XXIIl (1961), “Mater et Magistra”, n.°s 55-58, 117, em Peter Stilwell (coord.) (2002), Caminhos da Justica
e da Paz, Doutrina Social da Igreja, Documentos de 1891 a 1991, Lisboa, Rei dos Livros, pp.156,167.

205 Vaticano Il (1965), op. cit, n.° 75, p.351.

206 Bento XVI (2005), op. cit., n.° 28, p.53.
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responsabilidade pelo bem comum a quem tem mais poder’2%7, e refere outros poderes gque se
sobrepdem ao poder do Estado, que muitas vezes o condicionam, pervertendo o principio da

subsidiariedade em desfavor dos mais frageis.

E notoria a convergéncia de grande parte dos textos pontificios relativamente & importancia das
estruturas intermédias da sociedade e a necessidade de serem estabelecidas condicfes para a
promocao dos individuos através da criagdo de estruturas que permitam a sua participagdo e
corresponsabilidade. Neste sentido, Ledo Xlll salienta a importancia destas estruturas e menciona o
direito de associacdo como um direito natural?®®, Também Jodo XXIIl fala da importancia da
participacdo dos cidaddos em associacdes, onde deverdo ser considerados e tratados como pessoas,
e refere ainda a importancia destas organizacdes para a promo¢do do bem comum?2®. Paulo VI
acrescenta a ideia de que os poderes publicos, devem respeitar a iniciativa privada e os organismos
intermédios da sociedade, de forma a ndo cairmos no perigo da coletivizacdo, privando-se os homens
da sua liberdade e do exercicio dos seus direitos fundamentais?!®, mas antes, como refere Jodo Paulo
Il, qgue se promova “uma sociedade que permita trabalhar, empreender e participar em liberdade”?!1,
Bento XVI particulariza para a Igreja, para os fiéis leigos, a questdo da sua participagéo na vida publica,
nas suas diferentes dimensdes, econdmicas, sociais e politicas, como um dever imediato na perspetiva

de uma “caridade social”?12,

Favorecer a participacdo dos cidaddos é uma das exigéncias da DSI, ndo apenas pela realizacéo de
um direito civico do individuo, mas por ser uma exigéncia da sua dignidade pessoal e pelo que

representa de garantia coletiva de vivéncia da democracia?!3,

A solidariedade

A solidariedade é um sentimento que é suscitado face a caracteristica da sociabilidade humana, como
referimos, o homem como um ser social em relagdo com os outros, na sua dimenséo pessoal e coletiva.
Neste sentido, Jodo Paulo Il fala-nos da crescente consciéncia de interdependéncia entre os homens
e entre as nagles, consciéncia que nos deve levar, através do sentimento de solidariedade, a
reconhecermos como nossos 0s problemas vividos pelos outros, homens e nac¢des, ndo como um
sentimento vago, mas como vontade e determinagdo em promover o bem comum, em que “todos nos

somos verdadeiramente responsaveis por todos”?14,

207 Francisco (2015), op. cit., n.° 196, p.131.

208 | ego XIlIl (1891), “Rerum Novarum”, n.°s 34, 35, em Peter Stilwell (coord.), Caminhos da Justiga e da Paz,
Doutrina Social da Igreja, Documentos de 1891 a 1991, Lisboa, Rei dos Livros, p.61.

209 Joao XXIIl (1961), op. cit., n.°s 59-67, pp.157-159.

210 Paulo VI (1967), op. cit., n.° 33, p.380.

211 Joso Paulo Il (1991), op. cit., n.° 35.

212 Bento XVI (2005), op. cit., n.° 29, p. 55.

213 Jodo XXIll (1963), op. cit., n.°s 73, 74, p.213.

214 Jodo Paulo 11 (1988), op. cit., n.° 38, p.88.
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A solidariedade implica o reconhecimento do outro como pessoa, como um ser igual em dignidade e
direitos e manifesta-se na partilha entre todos, principalmente dos que mais tém relativamente aos mais
desprotegidos, em que todos contribuem como podem para o bem de todos. Solidariedade, como
sugere Francisco, implica uma nova mentalidade, pensar de forma desinteressada em termos de
comunidade, dar prioridade a vida de todos relativamente a apropriacdo de bens por parte de alguns e

reguer uma ética propicia ao ser humano, sobretudo no campo da economia e das finangas?5.

A solidariedade sera a Unica forma de construir comunidade no respeito pelas diferencas, de construir
um caminho comum, uma unidade que prevalece sobre o conflito. “A solidariedade, entendida no seu
sentido mais profundo e desafiador, torna-se assim um estilo de construcéo da histéria, um ambito vital
onde os conflitos, as tensBes e 0s opostos podem alcan¢ar uma unidade multifacetada que gera nova

vida216,

Jodo Paulo Il, referindo-se a familia como comunidade de solidariedade e de caridade, enaltece o seu
papel no combate a mentalidade individualista vigente na nossa sociedade. As estruturas intermédias
da sociedade, ao serem construtoras de redes de solidariedade, séo fator de inclusdo e espaco para a
vivéncia da cidadania dos individuos, combatem a massificacdo e o anonimato e promovem o

desenvolvimento da pessoa humana?'’.

Relativamente a solidariedade entre os povos, Jodo XXIII alerta para o facto de as desigualdades a
este nivel serem um fator de instabilidade e apela a solidariedade dos povos mais desenvolvidos para
com os que se encontram em vias de desenvolvimento?!8. Paulo VI, reforca esta ideia e refere o dever
de solidariedade ndo apenas como um dever das pessoas, mas também dos povos, na perspetiva de
que cada povo deve promover 0 seu proprio crescimento, a existéncia de adequadas e dignas
condicbes de vida, mas sem esquecer a sua contribuicdo para o “desenvolvimento solidario da
humanidade”®. Apela, assim, a um mundo solidario onde prevaleca a colaboragdo e um sentido de
solidariedade entre os povos. Bento XVI reafirma este apelo referindo a necessidade de uma renovada
solidariedade, sobretudo entre os povos em vias de desenvolvimento e o0s povos altamente
industrializados, nomeadamente na redistribuicdo dos recursos energéticos, um mercado onde impera
a lei do mais forte e onde 0s povos mais desprotegidos tém dificuldade no acesso aos recursos e a

inovacao tecnol6gica??,

A guestdo da desigualdade no mundo, quer a escala dos individuos e das comunidades, quer ao nivel
dos povos, € um assunto transversal aos varios pontifices, sobretudo desde a Rerum Novarum. O
principio da solidariedade é evocado por Jodo Paulo Il como fonte de inspiragcao na busca de solugdes

para este grave problema, quer no plano das trocas econémicas quer na criagdo de mecanismo de

215 Francisco (2013), op. cit., n.°s 58, 188, pp.46, 132.
218 |dem, n.° 228, p.153.

217 Joao Paulo Il (1991), op. cit., n.° 49.

218 Jodo XXIII (1965), op. cit., n.° 157, p.175.

219 Paulo VI (1967), op. cit., n.°s 48, 64, pp.385, 390.
220 Bento XVI (2009), op. cit., n.° 49, p.80.
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redistribuicdo e controlo das riquezas, algo que seréa possivel através de homens e de povos livres e

solidarios?21,

Bento XVI chama a atencdo para uma das principais causas geradora de desigualdades, o modelo
econémico dominante, que, suportado essencialmente numa légica de mercado, tem motivado uma
deslocacdo da atividade produtiva para paises de mais baixos custos, levando ao desinvestimento
pelos Estados nas condi¢cdes sociais e a desregulacdo do mercado laboral. Esta situagdo tem
provocado a reducdo dos direitos dos trabalhadores e, em geral, dos direitos da pessoa humana,

afetando, consequentemente, as redes tradicionais de solidariedade 222.

A solidariedade, no sentido que é proposto pela DSI, serd o caminho para o bem comum e para a
igualdade entre homens e povos. Sera um instrumento para a construgdo da paz e para a promogao
do desenvolvimento integral, para que se transformem as iniquidades, as desigualdades e as

desconfiancas, em colaboracdo e em fraternidade.

5.3. A dimensao do “cuidar do outro” na DSI

O objetivo inscrito neste ponto leva-nos a refletir sobre uma primeira questdo: quem é o outro, ou, numa
linguagem mais evangélica, quem é o proximo? Esta mesma questao tera sido colocada a Jesus por
um doutor da Lei, a propésito do mandamento «amaras ao préximo como a ti mesmo» e tera suscitado,
como resposta, a parabola do «bom samaritano» (Lc 10, 25-37). Através desta parabola Jesus torna
claro que o préximo € alguém que néo se limita as pessoas do nosso circulo de proximidade ou de
identidade, mas a todas as pessoas, a todos os que, de uma forma ou de outra, necessitem da nossa
ajuda, da nossa proximidade e da nossa compaixdo. Ele quer que renunciemos a nossa comodidade
que nos mantem distantes da realidade e das necessidades dos outros e quer que 0s aceitemos com
solidariedade, “quer que toguemos a miséria humana, que toquemos a carne sofredora dos outros”223,

Através desta parabola, Jesus universaliza o conceito de proximo estendendo-o a todos os seres
humanos, e propde a caridade como um amor concreto, comprometedor, um amor de acdo efetiva e
de dadiva, um amor que leva a identidade e a proximidade sobretudo para com os mais frageis e
necessitados??4. Um amor como Ele proprio praticou e como é retratado ao longo dos Evangelhos, que
ajuda todo o cristdo a olhar o outro ndo com as nossas limitagdes, receios e conveniéncias, mas com
a abertura e a transcendéncia por Ele propostas. Para os crentes, este amor ao proximo esta

intimamente ligado ao amor a Deus e € um caminho para O encontrar22s,

A centralidade do homem no pensamento social cristdo leva a que esta reflexdo sobre o préximo surja

com frequéncia nos varios documentos pontificios, demonstrando uma preocupacao da Igreja, em cada

221 Joao Paulo Il (1979), “Redemptor Hominis”, n.° 16, em Peter Stilwell (coord.), Caminhos da Justiga e da Paz,
Doutrina Social da Igreja, Documentos de 1891 a 1991, Lisboa, Rei dos Livros, p.520.

222 Bento XVI (2009), op. cit., n.° 25, p.37.

223 Francisco (2013), op. cit., n.° 270, p.178.

224 Bento XVI (2005), op. cit., n.° 15, p.29.

225 |dem, n.° 16-18, pp. 31-34.
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tempo, de atualizar e adequar a sua mensagem aos problemas reais da questéo social contemporanea.
Dos graves problemas sociais e dos direitos dos trabalhadores da Revolugéo Industrial, no discurso de
Ledo Xlll, as questdes atuais dos marginalizados e descartados da sociedade e a necessidade de
cuidar da casa comum, referidos por Francisco, a DSI acompanha as probleméaticas de cada tempo,
denuncia as injusticas e propde solu¢des a humanidade e, sobretudo, caminhos concretos a Igreja, na
perspetiva do encontro e servigo ao proximo, o qual ndo é visto apenas como um ser humano, pleno

de direitos e igual aos demais, mas visto, pelos crentes, como imagem viva de Deus Pai??5,

O amor ao préximo, a caridade, a par da celebracdo dos Sacramentos e do anuncio da Palavra, é
missdo e um dever da Igreja na sua globalidade e devera expressar-se na acao concreta das
comunidades e de cada cristdo na sua vida. O «amor preferencial pelos pobres», que referimos
anteriormente, € a expressdo concreta da caridade cristd e diz respeito & vida e a atitude de cada
cristdo, de cada comunidade, as responsabilidades sociais de cada um e de todos e as op¢des sobre
a forma como gerimos os bens, na perspetiva individual e comunitaria. Cuidar do outro implica a
sensibilidade e a atenc¢do relativamente & questdo social, quer na sua dimensdo mundial quer na

realidade mais proxima e imediata??’.

Francisco, dirigindo-se a Igreja, através da Exortacdo Apostdlica Evangelii Gaudium, aprofunda esta
guestéo da opgéo pelos pobres e refere que eles séo o centro do caminho da Igreja. Cuidar do outro é
acolher e ouvir o pobre, compreender as suas necessidades e ser a sua voz, aprender com a sabedoria
que Deus quer comunicar através dele. Ndo € apenas um conjunto de programas ou projetos de
assisténcia tecnicamente bem elaborados, mas sobretudo a capacidade de estar no lugar do outro e a
partir dele e com ele, tragar solugfes para a sua promoc¢ao, procurando efetivamente e exclusivamente
0 seu bem. Na continuidade dos seus antecessores, Francisco chama a atencdo para o facto de que

na Igreja “ninguém pode sentir-se demitido da preocupacéo pelos pobres e pela justica social’??5,

De uma forma bastante clara, Bento XVI, em Deus Caritas Est?2°, caracterizou o que devera ser a
atividade caritativa da Igreja, dando destaque ao que a diferencia da organizagéo assistencial comum.
Esta diferenciacdo ndo tem qualquer intencdo de menosprezar o trabalho que é feito pelas muitas
instituicBes no terreno, com as quais a Igreja colabora em parceria e em rede e que sao referenciadas
pelos seus principios humanistas e solidarios pelos préprios pontifices, mas procura apenas afirmar a

identidade do trabalho da Igreja através das suas organizacgdes caritativas.

Uma primeira caracteristica que é referida, surge na linha imediata da interpretacdo da parabola do
Bom Samaritano - a caridade cristd como resposta imediata as situacdes de emergéncia da sociedade.
Trata-se de uma intervencao de assisténcia na linha evangélica (Mateus 25, 31-46) de dar de comer e
beber a quem tem fome e sede, vestir os nus, visitar os doentes e 0s presos, que na realidade atual

sera complementada com o cuidar dos sem-abrigo e dos toxicodependentes, visitar os idosos em

226 Joao Paulo Il (1988), op. cit., n.° 40, p.95.

227 |dem, n.° 42, p.102.

228 Francisco (2013), op. cit., n.°s 197-201, pp.137-140.
228 Bento XVI (2005), op. cit., n.°s 31-35, pp.59-67.
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situacao de isolamento, acolher as vitimas da violéncia doméstica e as adolescentes gravidas, recolher
roupas e agasalhos para os refugiados da Siria, etc. Trata-se de cuidar dos mais frageis da Terra, como
refere Francisco, daqueles que ficam & margem da sociedade do éxito e do individualismo230. E
necessario que este cuidado seja feito com as competéncias profissionais que se exigem aos servigos
prestados, mas Bento XVI real¢a a necessidade de uma outra componente fundamental, a humanidade,

a atitude de dedicagédo e entrega ao outro, 0 amor ao proximo?3.,

Uma segunda caracteristica da atividade caritativa da Igreja € a de que deve ser independente de
partidos e ideologias. O programa que a Igreja propde, como referimos, é o do Bom Samaritano, mas
em que “a espontaneidade do individuo é preciso também acrescentar a programagao, a previdéncia,
a colaboracéo com outras instituicdes idénticas”?®2. A Constituicdo Pastoral Gaudium et Spes, quando
clarifica a func¢éo da Igreja no mundo, refere que a sua missdo ndo é de ordem politica, econémica ou
social®®3, ou seja, como reafirma mais tarde Jodo Paulo Il, “ela ndo propde sistemas ou programas
econdmicos e politicos, nem manifesta preferéncias por uns ou por outros, contanto que a dignidade
do homem seja devidamente respeitada e promovida e a ela propria seja deixado 0 espago necessario

para desempenhar o seu ministério no mundo”234,

Uma outra caracteristica do amor cristdo, que terd de estar presente na agdo da Igreja, € a sua
gratuitidade, ou seja, ndo se procuram outros fins sendo promover o bem do préximo. Embora na agao
da Igreja esteja subjacente Cristo, ainda que implicito na forma de servir, no testemunho, nas
motivacdes, na doacdo e entrega dos cristdos, a fé ndo se impde nem é moeda de troca?®. O servico
cristdo é prestado a todo o homem e mulher, independentemente da sua cultura, raca ou credo e,

precisamente, no respeito pela sua propria identidade.

Cuidar do outro, segundo Francisco, ndo é algo adicional ou apenas um momento nas nossas vidas.
“E preciso considerarmo-nos como que marcados a fogo por esta missdo de iluminar, abencgoar,
vivificar, levantar, curar, libertar”. E uma miss&o em que é necessario assumir “no mais intimo do seu
ser, estar com 0S outros e ser para 0s outros”23%, Como referimos, cuidar do outro, como expresséo do
amor pelo préximo, realiza-se através da agdo individual de cada cristdo, mas devera ser assumida de
forma coletiva através da «acdo social da Igreja», referida numa Instru¢cdo Pastoral emitida pela
Conferéncia Episcopal Portuguesa (CEP) em 1997, como “o conjunto de atividades realizadas no

ambito da justica e da caridade”?%’.

A Igreja Catolica em Portugal, através da CEP, tem publicado um conjunto de documentos de reflexao

e orientagao sobre esta questao, interpelando as comunidades cristas e os cristdos individualmente, “a

230 Francisco (2013), op. cit., n.°s 209-216, pp.144-148.
231 Bento XVI (2005), op. cit., n.° 31, p.61.

232 |Idem.

233 Vaticano Il (1965), op. cit, n.° 42, p.320.

234 Joao Paulo Il (1988), op. cit., n.° 41, p.99.

235 Bento XVI (2005), op. cit., n.° 31, p.62.

236 Francisco (2013), op. cit., n.° 273, p.181.

237 Conferéncia Episcopal Portuguesa (1997), Instrugdo Pastoral sobre a Agdo Social da Igreja, Lisboa, p.1.
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intensificarem os seus esforcos e compromissos nesta tdo importante area pastoral’?3. Destes
documentos destacamos, por serem 0s mais atuais, a referida “Instrucéo Pastoral sobre a Acdo Social
da Igreja” e os “Principios e Orienta¢des da Agao Social e Caritativa da Igreja”?3°, um documento mais
recente que reafirma os principios estruturantes da DSI que abordamos neste capitulo, atualiza o tema
referindo as relacdes entre a Igreja e o Estado a luz do que esta estabelecido na Concordata de 2004
e clarifica sobre o papel e autonomia da Igreja na area social. Este documento, refere, nomeadamente,
a possibilidade de intervencao sob a figura dos acordos de cooperacéo existentes para o sector social,
que sdo normalmente negociados com as estruturas, Unides e Confederacdes, representativas das
IPSS.

238 |dem.
23% Conferéncia Episcopal Portuguesa (2005), Principios e Orientagbes da Ag¢do Social e Caritativa da Igreja,

Fatima.
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CAPITULO Il - ESTUDO DE CASO “A CARITAS DE SETUBAL”
1. CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO

1.1. Da Chéritas Internationalis a Céritas Diocesana

A Céritas é uma organizagao da Igreja Catolica. Nos finais do século XIX e com o objetivo de fazer face
as situacGes de pobreza resultantes do problema social que surgiu nas cidades com maior
protagonismo na revolucao industrial, surgiram na Europa varias organizacdes da Igreja que assumem
a designacdo de Caritas. Estas iniciativas ganham uma maior expressédo com a ocorréncia posterior
das duas grandes guerras e expandem-se, também, a América do Norte 242, Em 1951, por iniciativa do
Arcebispo Montini, que viria a ser mais tarde Papa Paulo VI, estas organizacdes, num total de 13,
juntaram-se numa confederac¢do internacional, que, em 1954, assume a designacdao oficial de Céritas
Internationalis. Passa a ser reconhecida pela Igreja como a sua voz oficial relativamente aos seus

ensinamentos na area do trabalho da caridade241.

Continua a expandir-se por todo o0 mundo e é hoje uma confederacdo de mais de 160 organizacdes
Céritas, presente em mais de 200 paises. E uma organizacdo de expressdo local, através da sua
presenca em pardquias e dioceses, e de dimensdo nacional e internacional. Nesta sua expresséo
internacional, assume como missdo a construcdo de uma civilizagdo do amor, assumindo a missédo da
Igreja Catdlica no servico aos pobres e na promogéao da caridade e da justica social no mundo. A Caritas
Internationalis adquire em 2004 personalidade juridica canoénica, por intermédio do Papa Joado Paulo I,

gue, desta forma, reforca sobre esta a tutela da Santa Sé 242,

Em Portugal, a Céritas Portuguesa relne vinte Céritas Diocesanas e um grande nimero de grupos das
paréquias e comunidades, que lhe ddo uma forte expressao local e de proximidade as pessoas. A sua
organizacdo em rede permite-lhe a partilha de recursos e a animacgéo global da Ac&o Social da Igreja.
No entanto, cada Caritas Diocesana tem autonomia juridica e candnica, o que leva a que, no seu
territdrio, possa definir prioridades e a consequente agdo, estabelecer parcerias e agir na sua

expressdo local, devendo, no entanto, promover a articulagdo programatica com outras entidades 243,

A Caritas Portuguesa apresenta como misséo “o desenvolvimento humano integral e a defesa do bem
comum intervindo em ordem a transformacéo da sociedade. Através da animacao da Pastoral Social,
fomenta a partilha de bens e a assisténcia em situacdes de calamidade e emergéncia”. Refere como

valores, a centralidade e a dignidade da pessoa humana, a misericérdia, a igualdade de oportunidades,

240 Caritas Portuguesa, “Caritas no Mundo” (online).

Disponivel em http://www.caritas.pt, (consulta em 09.02.2017).
241 |dem.
242 |dem.

243 |dem.
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a opcdo pelos pobres, o cuidado da criacdo, o destino universal dos bens da terra, a solidariedade, a

subsidiariedade, a cooperacgdo e a comunhao fraterna*4.

A diocese de Setlbal é criada em 1975 e a Caritas Diocesana de Setubal é oficializada em 1 de
novembro de 1976, por decreto de D. Manuel Martins, 1° Bispo desta diocese. De acordo com 0s seus
estatutos, € uma pessoa juridica canonica de natureza publica, constituida por decreto do Bispo de
Setubal, a quem o Estado portugués, de acordo com a Concordata de 18.05.2004, reconhece
personalidade juridica civil, como pessoa coletiva de direito privado, sem fim lucrativo, gozando dos
mesmos direitos e beneficios das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social. Tem, por isso,
personalidade juridica nos foros eclesiastico e civil e autonomia juridica e patrimonial. Segundo o Direito
Candnico tem natureza fundacional. Esta registada no Livro das Fundac¢des de Solidariedade Social,
sendo, por isso, uma pessoa coletiva de utilidade publica. A Céritas de Setubal € membro federado da

Céritas Portuguesa 245,

A Chéritas de Setlbal, na linha da misséo e dos valores da estrutura nacional, apresenta-se como um
organismo oficial da Igreja Catdlica e, nesse ambito, define como misséo a “promogao e exercicio da
sua acao social e caritativa, fundamentando-se na Sagrada Escritura e na Doutrina Social da Igreja” e
define-se como “uma das expressoes, organizada, operativa e dindmica do modo Cristédo de viver junto
dos mais pobres e excluidos de toda a Sociedade, exercendo a sua agdo através das Pardquias” 246,
Os valores que evoca para o cumprimento da sua missdo sdo o primado da pessoa, a justica, a
caridade, o acolhimento, o conhecimento e respeito mutuo, o dialogo e a cooperacao, 0 andncio e a

denuncia 247,
Para cumprir a sua missao apresenta como objetivos248;

a assisténcia, em situacdes de dependéncia ou emergéncia;

a promocédo social, visando a superacéo e prevencdo da dependéncia ou emergéncia e o
reforco da autonomia pessoal;

o desenvolvimento solidario, integral e personalizado;

a transformacédo social em profundidade, especialmente nos dominios das rela¢ges sociais,

dos valores e direitos humanos e do ambiente.

Para atingir os seus objetivos, os estatutos da Caritas de Setbal?*® preveem um conjunto vasto de
intencgdes das quais destacamos, o estudo e o conhecimento sobre os problemas sociais no territorio
da Diocese, solugfes, meios e acbes concretas para a sua prevencgao e resolucdo, intervindo nesse

sentido por sua iniciativa e/ou em colaboracdo com entidades publicas e privadas, promover na Diocese

244 |dem.

245 Caritas Diocesana de Setubal (2015), Estatutos, Setubal, art.® 1°.

246 Caritas Diocesana de Setubal (2014), Manual da Qualidade, Setubal.
247 |dem.

248 Caritas Diocesana de Setubal (2015), op. cit., art.° 2°.

249 |dem, art.° 3°.
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uma consciéncia social e solidaria e dinamizar os grupos de acéo social das paréquias, fomentando o

voluntariado e propiciando a sua formacao.

Das acdes concretas que sdo referidas nos estatutos, destacamos a sua preocupacdo com a
comunidade local, as familias e em particular as criangas, jovens e idosos, a sua preocupacao de lhes
propiciar cursos de formacao, alfabetizacao e a abertura a discussao de temas e acesso a informacao.
Os estatutos refletem ainda uma preocupacao clara com a integracdo social e comunitaria. Esta
igualmente previsto a sua intervencdo e assisténcia face a situac6es de emergéncia social e na

ocorréncia de calamidades locais.

A Céritas Diocesana de Setlbal, para a prossecucao dos seus fins e objetivos, tem cinco equipamentos

que integram diversas respostas sociais (Anexo I):

Centro Social S. Francisco Xavier, localizado no centro da cidade, onde esta sediada a
instituicdo e funciona a Direcdo. Neste local temos as valéncias:
o “Saber Viver Cada Dia" e "Tornar a Ser";

Centro Social N® S2 da Paz, localizado no bairro da Bela Vista, com as seguintes valéncias:
o Creche e Jardim de Infancia “O SOL”;
o Centro de Dia para Idosos;
o Servigo de Apoio Domiciliario;
o Centro de Intervencdo Comunitéria;
o Centro de Apoio a Vida (gravidas e mées adolescentes).
e Centro de Acolhimento N S& do Amparo (criangas em risco), também localizado no bairro da
Bela Vista;
e Centro Comunitario de S. Pedro (intervencdo comunitaria), localizado no territério de
Cajados/Lagamecas;

e O Cogumelo (Creche, Jardim de Infancia e ATL), situado no bairro da Terroa.
2. METODOLOGIA
Neste subcapitulo iremos referir a metodologia que foi seguida nesta investigacdo, considerando a
tipologia de estudo escolhida e os métodos de recolha e andlise de dados que foram seguidos.

2.1. Tipo de estudo

Este € um estudo qualitativo, descritivo de caracter exploratério, mais especificamente, um estudo de

caso.

Considerando a problematica que a questao de investigacdo pretende analisar e esclarecer, com o
objetivo de identificar os contributos da Céritas para a promogdo da cidadania dos seus utentes,

consideramos adequado realizar um estudo de caso.
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O estudo de caso foca-se “nas circunstancias, dinamicas e complexidades de um caso singular ou de
um pequeno numero de casos”?0, Este tipo de estudo permite uma andlise de grande profundidade,
aumentando o conhecimento sobre o objeto de estudo e/ou estudando processos de mudanca ao longo
do tempo. De facto, os estudos qualitativos, como o estudo de caso, “costumam estar relacionados
com estudos exploratérios de maior profundidade, onde o objetivo é descrever, aumentar a
compreensao de fendmenos ..., ter respostas de maior qualidade (com mais informacéo) e ndo a

guantidade, tendo por isso uma generalizacao inferior a das abordagens quantitativas”251,

Como refere Gauthier, a vantagem da abordagem qualitativa do estudo de caso é “o facto de ela ndo
utilizar sendo um caso permite-lhe aprofundar muito mais do que o pode fazer a analise comparativa”.
No entanto, “o estudo de caso ndo se pode permitir fazer generalizagdes”?52. Ao optarmos pelo estudo
de caso quisemos estudar no presente e retroativamente, a Caritas, nomeadamente, as dindmicas
geradas nas suas diferentes intervengdes, através das suas diferentes valéncias e projetos, olhando
0s multiplos atores no seu contexto, interagdo e percecao uns dos outros, procurando compreender

igualmente as intencionalidades, as expectativas e 0os constrangimentos que se lhe colocam.
Em termos metodoldgicos, o estudo de caso tem o tipo de exigéncia presente nos estudos descritivos:

e “Deve ser sistematico ... reter todos os factos significativos e ndo somente aqueles que
correspondem as expectativas do investigador”;
o “Deve ser profundamente tedrico, ... apoiar numa teoria, hipéteses e conceitos que servem de

principio diretor a colheita de observagbes e de caminho para a sua interpretagao”253,

2.2. Métodos de recolha e analise de dados

Considerando a questéo de investigacéo e os objetivos especificos que pretendemos atingir e olhando
0s conceitos que orientam este trabalho, elaboramos uma grelha analitica (Anexo Ill) que define as
dimensbGes da andlise e os indicadores que se pretendem medir ou validar, instrumento que

explanaremos no final deste subcapitulo.

Antes de avancar para a recolha de dados, foi efetuado um contacto exploratério com a Direcdo da
Céritas Setubal (ANEXO Il) para apresentar a investigacdo e os objetivos a atingir, identificar as
valéncias consideradas mais relevantes no ambito da investigacao e a documentagdo que podera ser

analisada.

As técnicas de recolha de dados utilizadas foram duas:

250 Escoval, Ana, Ana Tito Livio, Jorge Correia Jesuino, Rute Simdes Ribeiro, Tania Tercitano Matos (2012),
Metodologias Qualitativas n.° | — Estudo de caso, Lisboa, Escola Nacional de Saude Publica — Universidade
Nova de Lisboa, p.13.

251 Neves, Pedro, Rita Guerra (2015), Teses em Ciéncias Sociais — Dicas muito Praticas, Lisboa, Edigbes Silabo,
p.72.

252 Gauthier, Benoit (2003), “A estrutura da prova”, em Benoit Gauthier (Dir.), Investigagdo Social — da
problematica a colheita de dados, Loures, Lusociéncia — Edigées Técnicas e Cientificas, Lda., p.148.

253 |dem.
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Andlise documental — a andalise documental incidiu essencialmente em trés tipos de documentos:

e Livros, estudos académicos e outras publicacées com o objetivo de construir o quadro tedérico-
conceptual e metodoldgico da investigacao;

e Dados estatisticos, estudos e diagnésticos que permitiram compreender o enquadramento
socioecondémico do territério onde se enquadra a Caritas de Setlbal;

e Documentacado formal e administrativa existente na Caritas de Setlbal sobre os projetos, as
atividades e outra informacao relevante para caracterizar a instituicdo, nomeadamente, a sua
missao, 0s seus objetivos, as acdes e os resultados da atividade desta instituicdo. Considerou-
se necesséria a analise dos Estatutos da Instituicdo, do Manual da Qualidade (certificagéo ISO
9001) e do Relatério de Atividades de 2016.

Entrevista semidirigida — aplicada a dirigentes, técnicos e observadores privilegiados.
Comecamos por analisar, de forma breve, a documentacdo disponibilizada pela Céritas, os
Estatutos, o Manual da Qualidade e o Relatério de Atividades de 2015. Esta analise relevou-se
importante para definir o foco das entrevistas, para uma escolha intencional dos respondentes e no

desenho da estrutura das entrevistas.

As raz6es que nos levaram a escolher a entrevista semidirigida, tal como refere Lorraine Savoie-Zajc?%4,
estdo relacionadas com a profundidade, a complexidade e a sensibilidade dos temas que esta
dissertacdo sugere. Esta metodologia permitiu apreender o sentido que € dado pelos individuos as

experiéncias vividas e uma compreensdo mais profunda dos fenémenos em analise.

A abordagem aos trés grupos, dirigentes, técnicos e observadores privilegiados, permitiu auscultar
diferentes tipos de atores e obter diferentes pontos de vista sobre as probleméticas que s&do objeto

deste estudo.

O guido da entrevista (ANEXO 1V) foi elaborado tendo em consideracdo as dimensdes de analise e os

indicadores.

Andlise de Conteldo - Esta metodologia foi utilizada para andlise e tratamento dos dados dos
documentos e das entrevistas. A Analise de Conteddo entende-se como “um conjunto de instrumentos
metodologicos cada vez mais subtis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a «discursos»
(conteddos e continentes) extremamente diversificados (...) € uma hermenéutica controlada, baseada

na dedugéo: a inferéncia”2%s.

Sobre os postulados em que deve assentar a analise de conteldo relativamente ao contetido percebido
nos textos (manifesto e latente), Réjean Landry salienta que, “o conteudo manifesto refere-se ao que é
dito ou escrito explicitamente no texto, enquanto que o contelido latente se refere ao implicito, ao ndo

expresso, ao sentido oculto, ... aos elementos simbdlicos do material analisado”?56.

254 Savoie-Zaijc, Lorraine (2003), “A entrevista semidirigida”, em Benoit Gauthier (Dir.), op.cit., p.284.
255 Bardin, Laurence (2008), Analise de Conteltido, Lisboa, Edigbes 70, p.11.
256 | andry, Réjean (2003), “A analise do contetido”, em Benoit Gauthier (Dir.), op.cit., p.349.
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Neste sentido, relativamente aos dados dos documentos, a analise de conteldo foi objetiva e incidiu
sobre o contelldo manifesto dos textos, para obtermos respostas sobre o funcionamento da Caritas e
os resultados da sua acéo. Ja relativamente aos textos resultantes da transcricdo das entrevistas,
estes, considerando a sensibilidade e subjetividade dos temas abordados, foram analisados numa
perspetiva mista de modo a obtermos uma maior profundidade, procurando analisar o impacto objetivo
e subjetivo da acdo da Céritas, transmitido pelos seus dirigentes, técnicos e parceiros.

Grelha Analitica — Conforme ja referimos, tendo em consideracdo a questao de investigacdo e os
objetivos especificos que pretendemos atingir, foi definida uma grelha que permitiu a andlise dos
documentos e entrevistas. Esta grelha esta organizada identificando para cada objetivo especifico, os
conceitos de referéncia, as dimens@es de analise que queremos investigar, os indicadores que deverao
ser medidos ou validados, as fontes de informacédo e o método ou técnica utilizado. Olhando com maior
detalhe para esta grelha, queremos seguidamente justificar a escolha dos conceitos de referéncia a as

dimens@es de analise que foram consideradas.

Objetivo especifico — “Clarificar os principios definidores das organiza¢des de Economia Social

e de Economia Solidaria e enquadrar a Caritas neste ambito”.

Para este objetivo, os conceitos de referéncia que consideramos sdo os de Economia Social e
Economia Solidaria, pela necessidade de, através dos principios subjacentes a estes conceitos,
referidos no enquadramento tedrico, analisar a Céritas e concluir sobre o seu posicionamento neste

contexto:

e Para o conceito Economia Social, tomamos como dimensfes de andlise os seus valores
fundacionais, de acordo com a experiéncia pioneira da Cooperativa de Rochdale, valores
constitutivos do conceito?®’, que, tal como referimos no enquadramento teérico, continuamos a
assumir como referéncia para as organizacdes neste ambito:

o Primado dointeresse comum e do interesse geral sobre o interesse particular ou
privado;

o An&o prossecucdo do lucro como fim (o que a distingue da Economia de Mercado);

o Primado das pessoas sobre o capital, por oposicao a Economia de Mercado onde o
poder esta do lado do capital;

o O principio da gestdo democréatica (um homem um voto);

o Autonomiaface ao Estado, considerando que na Economia Social as instituicées sdo
uma iniciativa da sociedade civil,

o Adesao voluntaria, no pressuposto da liberdade de participagéo.

e Ao assumir como referéncia o conceito de Economia Solidaria, queremos olhar para a Caritas
para perceber nesta instituicdo, se as suas propostas de intervencdo e a sua agéo concreta,

se enquadram nos principios ou projetos propostos neste ambito?*®, segundo a verséo

257 Amaro, R. Roque (2015), op. cit.
258 Amaro, R. Roque (2009), op. cit., p.16.
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francdéfona, referidos no enquadramento teérico. Constituem estes projetos as dimensdes de
andlise, nomeadamente:

o Projeto econémico, numa perspetiva plural, sustentavel, com reciprocidade e
participacdo, e em que o Estado é visto como parceiro;

o Projeto politico com gestdo democratica, promovendo a participagdo e a
reciprocidade, com participacdo no espaco publico e afirmando a identidade da
instituicao;

o Projeto social, promovendo um modelo de intervencdo numa perspetiva de
solidariedade emancipatéria em que o social é visto numa dimens&o mais existencial

e integral.
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Dimensodes de analise

Conceitos

Critérios de definicdo das organizagbes no ambito da
Economia Social de acordo com a experiéncia pioneira da
Cooperativa de Rochdale:

* Primado do interesse comum e do interesse geral sobre

neste ambito.

Indicadores

1 - Promogao do interesse comum e do interesse geral nas

Fontes de
informacao

0 interesse particular ou privado; atividades e valéncias da Céritas (Sim/N&o) DCS, OP, DOC
* A ndo prossecugédo do lucro como fim; 2 - Prossecucéo do lucro (Sim/Nao) DCS, DOC
Economia 3 - Referéncia primordial as pessoas em todas as suas
. . o a . ~ . P DCVP, TVP, OP,
Social * Primado das pessoas sobre o capital; valéncias/projetos e n&o a interesses econOmMicos DOC
(Sim/N&o)
* O principio da gestdo democratica; 4 - Tipo de gestdo =9 DCS, DOC
: Al.Jto.nE)m'a Nface ao _E_stgdo (na I_Economla _Spmal as 5 - Autonomia face ao Estado (Sim/N&o) DCS, DCVP, DOC
instituicdes sdo uma iniciativa da sociedade civil);
» Adeséo voluntaria (liberdade de participagao). 6 - Liberdade de participacao dos seus membros (Sim/Ndo) | DCS, DCVP, DOC
Critérios de definicdo das organizagbes no ambito da 7.¢ . d . L
Economia Solidaria (versédo francofona), prevaléncia de - Caracteristicas do projeto economico DCS, DOC
trés projetos:
* Projeto econémico (plural, sustentavel, reciprocidade, | 8 - Estado visto como parceiro (Sim/N4o) DCS, DCVP, DOC
participacdo, o Estado como parceiro);
9 - Tipo de gestdo =4 DCS, DOC
10 - N.° de participa¢Bes da Céritas em projetos, foruns ou
) . B . o B - AR DCS, DCVP, TVP,
Economia - Projeto politico (gestdo democratica, participagdo e grupos de_trabalho em parceria/rede com outras instituicdes OP. DOC
Solidaria reciprocidade, participagdo no espaco publico, afirmacdo | € com entidades do Estado = 16, 36 '
e identidade da instituicao); 11 - N.° de acdes organizadas pela Caritas na comunidade
~ - L ) . DCS, OP, DOC
de promoc¢éo da democracia participativa e da cidadania
12 - Reconhecimento e respeito pela Caritas na comunidade
. ~ OoP
(Sim/Nao)
13 - N.° de valéncias/projetos que promovem a participacdo | DCVP, TVP, OP,
+ Projeto social (solidariedade emancipatéria e o social | comunitaria dos seus utentes = 28, 35 DOC
como dimens&o existencial e integral). 14 - N.° e tipo de solicitacdes em que se evidencia um efeito)] DCVP, TVP, OP,
emancipatério nos utentes = 19 DOC

GRELHA ANALITICA - (1.) Clarificar os principios definidores das organizagdes de Economia Social e de Economia Solidaria e enquadrar a Caritas

Método/técnica
utilizada

» Entrevistas
semidirigidas a
Direcéo, aos
diretores,
coordenadores e
técnicos das
valéncias e
projetos, e aos
observadores
privilegiados;

* Analise
documental.

DCS - Dire¢@o da Céritas Setubal; DCVP - Diretor/Coordenador de valéncia/projeto;
Documentagéo (Estatutos, Relatérios de Atividades e Manual da Qualidade)

TVP - Técnico de valéncia/projeto; OP - Observador privilegiado projetos/valéncias estudados; DOC -
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Objetivo especifico — “ldentificar e analisar os principios que fundamentam a luta contra a

pobreza e a exclusédo social e enquadrar neste ambito o caso da Caritas”.

Neste caso, indo ao encontro da referéncia identificada no proprio objetivo, os conceitos que

consideramos séo os da pobreza e da exclusao social e as dimens@es de analise foram definidas tendo

em vista os critérios e os principios que consideramos fundamentais na luta contra a pobreza e a

excluséo social, assumindo como referéncia alguns dos principios metodolégicos que serviram de base

ao Il PELCP?2%® e que estéo referidos no enquadramento tedrico.

e Pobreza e exclusao social (luta contra a ...):

(o]

(o]

Multidimensionalidade da pobreza e da excluséo social;

Trabalho em rede. Que pressup®e, articulagédo de acdes, estratégias e recursos, algo
que se tem afirmado e é consensual entre todos 0s agentes sociais;

Participacéo e envolvimento das populagcdes. Hoje os programas e projetos neste
ambito fazem referéncia as préticas colaborativas, que pressupfe a participacédo e o
envolvimento das pessoas fragilizadas, procurando uma relagéo proxima entre estes e
os profissionais para a construcéo de solu¢cdes e compromissos;

Promocéo da integracdo econémica e social dos excluidos;

Articulagcdo da visdo global com a dimensé&o local dos projetos. O que implica
considerar, para além da visdo global, as caracteristicas da comunidade ou do

individuo.

258 Amaro, R. Roque (2003), op. cit., p.47.
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Conceitos

Critérios no combate a pobreza e a excluséo social:
* Visdo relativa & multidimensionalidade da pobreza e da

exclusdo social;

Dimensodes de analise

caso da Céritas.

Indicadores

15 — Existéncia de agbes integradas (multidimensionais) no
combate a pobreza e excluséo social (Sim/N&o)

Fontes de
informacao

DCS, DCVP, TVP,
OP, DOC

» Trabalho em rede (articulagdo de acdes, estratégias e

recursos);

16 - N.° de participacdes da Céritas em projetos, féruns ou
grupos de trabalho em parceria/rede com outras instituicdes
e com entidades do Estado, que visam o combate a pobreza
e excluséo social = 10, 36

DCS, DCVP, TVP,
OP, DOC

(Luta contra a

)

* Participagdo / envolvimento das populacgdes;

17 - N.° de valéncias / projetos com colaboragcdo e
participacdo da comunidade, que visam o combate a
pobreza e exclusédo social

DCVP, TVP, DOC

Pobreza e
Excluséo
social

» Promover a integracéo econdémica e social dos excluidos;

18 - Casos de sucesso em que houve integracédo social e
econdmica dos excluidos (Sim/N&o)

DCVP, TVP, DOC

19 - N.° e tipo de solicitagbes em que se evidencia um efeito
emancipatério nos utentes = 14

DCVP, TVP, OP,
DOC

+ Articulagdo da visdo global com a dimenséo local dos

projetos.

20 - Existéncia de formas explicitas de articulagdo das
estratégias adotadas pela Céritas com: (Sim/N&o)
« Estratégia da Caritas Portuguesa;
» Medidas/estratégias locais/nacionais/europeias de luta
contra a pobreza e excluséo social.

DCS, DCVP, OP,
DOC

GRELHA ANALITICA - (2.) Identificar e analisar os principios que fundamentam a luta contra a pobreza e a exclus&o social e enquadrar neste ambito o

Método/técnica

utilizada

* Entrevistas
semidirigidas a
Direcéo, aos
diretores,
coordenadores e
técnicos das
valéncias e
projetos, e aos
observadores
privilegiados;

* Analise
documental.

DCS - Diregédo da Céaritas Setlbal; DCVP - Diretor/Coordenador de valéncia/projeto; TVP - Técnico de valéncia/projeto; OP - Observador privilegiado projetos/valéncias estudados; DOC -
Documentacéo (Estatutos, Relatérios de Atividades e Manual da Qualidade)

70



Céritas de Setubal — Contributos para a cidadania

Objetivo especifico — “Analisar a intervencao da Céritas na 6tica da promocéo da cidadania”.

Neste objetivo, 0s conceitos que consideramos como referéncia sdo o empowerment e a cidadania,
conceitos que invocamos na sequéncia do objetivo anterior, daquilo que consideramos ser a
metodologia a seguir na luta contra a pobreza e a exclusdo social, que devera assumir uma légica de
intervencdo emancipatéria e colaborativa, trabalhando com o seu envolvimento as proprias
competéncias dos pobres e excluidos, promovendo a sua integracao e participacdo na comunidade, ou

seja, a sua cidadania.

e Para o empowerment, consideramos como dimensdes de andlise as trés dimensdes deste
conceito que referimos no enquadramento tedrico?0;
o Psicoldgico, que tem a ver com a consciéncia pessoal de capacidade e de controlo
sobre a sua propria vida;
o Social, como capacidade de influenciar e participar na comunidade;
o Paolitico, como percec¢édo de poder politico e de direitos pessoais.
e Para o conceito de cidadania, que, como afirmamos no enquadramento teérico, surge como
consequéncia de um processo de empowerment, tomamos duas dimensdes de analise:
o Cidadania na ética dos direitos?5! (civis, politicos e sociais);
o Cidadania na perspetiva da participacdo??. Participacdo na comunidade, no espaco

publico e vista como um processo de inclusao.

260 Rappaport, Julian (1981), op. cit.
261 Martins, Paulo Henrique (2009), op. cit.
262 Stoer, Stephen R. e Antdnio MagalhZes (2005), op. cit.

71



Céritas de Setlubal — Contributos para a cidadania

GRELHA ANALITICA - (3.) Analisar a intervenc&o da Céritas na 6tica da promocao da cidadania.

. . " L . Fontes de Método/técnica
Conceitos Dimensodes de analise Indicadores

informacao utilizada

21 - Existe progresso das pessoas em termos de

N . - ~ 5 x DCVP, TVP, OP,
empowerment psicoldgico, apds participagdo/intervengéo

L . = DOC
Psicolégico — consciéncia pessoal de capacidade e | da Céritas (Sim/N&o)
controlo.
. . S DCVP, TVP, OP,
22 - N.° de ac¢des que promovem empowerment psicolégico DOC
23 - Existe progresso das’pessogs em~termos de . DCVP, TVP, OP, | * Entrevistas
empowerment social, apds participagdo/intervencao da DOC semidirigidas a
) . . . ) Caritas (Sim/N&o) Direcio. aos
Empowerment | Social - influéncia e participacéo social. Ire¢do,
diretores,
DCVP, TVP, OP,

24 - N.° de agBes que promovem empowerment social coordenadores e

DOC técnicos das
. valéncias e
25 - Existe progresso das pessoas em tfzrmos de y DCVP, TVP, OP, projetos, e aos
empowerment politico, apds participacéol/intervencéo da DOC observadores
Céritas (Sim/Nao) privilegiados;

Politico — poder politico e perce¢éo de direitos pessoais.

DCVP, TVP, OP, | « Andlise

26 - N.° de acBes que promovem empowerment politico
¢ quep P P DOC documental.

27 - As agbes/projetos promovem o entendimento dos
Cidadania na ¢tica dos direitos (civis, politicos e sociais). utentes relativamente aos seus direitos e deveres como DCVP, TVP, OP
cidadaos (Sim/N&o)

Cidadania

28 - N.° de valéncias/projetos que promovem a participacdo | DCVP, TVP, OP,

Cidadania na perspetiva da participagao. comunitaria dos seus utentes = 13, 35 DOC

DCS - Diregdo da Céritas Setubal; DCVP - Diretor/Coordenador de valéncia/projeto; TVP - Técnico de valéncia/projeto; OP - Observador privilegiado projetos/valéncias estudados; DOC -
Documentacéo (Estatutos, Relatérios de Atividades e Manual da Qualidade)
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Objetivo especifico — "Distinguir os principios estruturantes do pensamento social cristao,

inscritos na Doutrina Social da Igreja, e analisar a sua influéncia na missdo e acdo da

Caritas”.

Por fim, para este objetivo, tomamos como conceito de referéncia a Doutrina Social da Igreja, entendida

como conjunto de dogmas, principios e enunciados que refletem o pensamento social da Igreja

Catdlica, e como dimensdes de analise os quatro principios que Ihe séo estruturantes, referidos no

Compéndio da DSI 263, tendo ainda acrescentado uma quinta dimenséao relacionada com a expressao

da caridade crista, aspetos desenvolvidos no enquadramento teérico:

e Doutrina Social da Igreja:

(o]

Dignidade humana. No respeito e promoc¢ao da pessoa, tendo em consideracéo o seu
desenvolvimento sustentivel e integral através de adequadas condi¢cfes de vida,
liberdade, igualdade e sociabilidade;

Bem comum, definido como “o conjunto das condi¢gbes da vida social que permitem,
tanto aos grupos como a cada membro, alcancar mais plena e facilmente a propria
perfeicao”264;

Subsidiariedade, principio que remete para a importancia das estruturas intermédias
da sociedade, a comecar pela familia%. Toda intervencgédo e apoio que é prestado aos
sujeitos sociais deve seguir uma légica emancipadora (participagéo, responsabilizacéo
e reciprocidade)265;

Solidariedade, que implica o reconhecimento do outro como pessoa, como um ser
igual em dignidade e direitos, manifesta-se na partilha entre todos, principalmente dos
que mais tém relativamente aos mais desprotegidos;

Cuidado do outro, a caridade cristd como um servi¢co concreto aos outros.

263 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.115.
264 Vaticano Il (1965), op. cit., n.° 26, p.308.

265 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.128.
266 Bento XVI (2009), op. cit., n. 57, p.94.
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Doutrina
Social
Igreja

Conceitos

| e |

da

analisar a sua influéncia na misséo e acao da Céritas.

Dimensodes de analise

Dignidade humana — respeito e promocao da pessoa (o
seu desenvolvimento sustentavel e integral através de
adequadas condicdes de vida, liberdade, igualdade e
sociabilidade).

Indicadores

29 - Praticas de respeito pela dignidade, liberdade e

Fontes de

informacao

DCS, DCVP, TVP,

igualdade entre os homens (Sim/N&o) OP, DOC

30 - N.° de agGes de combate as desigualdades econémicas | DCS, DCVP, TVP,
e sociais OP, DOC

31 - Promocgéo dos Direitos do Homem (Sim/n&o) DCS, OP

Bem comum — “o0 conjunto das condi¢des da vida social
que permitem, tanto aos grupos como a cada membro,
alcancgar mais plena e facilmente a prépria perfeicao”.

32 - Promogédo da melhoria das condi¢des de vida dos seus
utentes e das suas familias (Sim/Nao)

DCS, DCVP, TVP,
OP, DOC

33 — Contributos para a realizacdo do bem comum na
comunidade

DCS, OP, DOC

34 - N.° de projetos de promocdo e desenvolvimento da

DCS, DCVP, TVP,

familia OP, DOC
o ) ) 35 - N.° de valéncias/projetos que promovem a participacdo | DCVP, TVP, OP,
Subsidiariedade - a importdncia das estruturas comunitaria dos seus utentes = 13, 28 DOC
intermédias da sociedade. Toda intervencédo e apoio deve
seguir uma légica emancipadora (participagéo,

responsabilizacéo e reciprocidade).

36 - N.° de participagdes da Céritas em projetos, foruns ou
grupos de trabalho em parceria/rede com outras instituicdes
e com entidades do Estado = 10, 16

DCS, DCVP, TVP,
OP, DOC

Solidariedade - reconhecimento do outro como pessoa,
como um ser igual em dignidade e direitos e manifesta-se
na partilha entre todos, principalmente dos que mais tém
relativamente aos mais desprotegidos.

37 - Promogdo da solidariedade na Diocese de Setubal
(sim/N&o)

DCS, OP

38 - Numero de voluntarios na estrutura da Caritas

DCS, DCVP, DOC

Cuidado do outro — “Amor preferencial pelo pobre”

39 - Amor preferencial pelos mais frageis e necessitados
(Sim/N&o)

DCS, DCVP, TVP,
OP, DOC

40 - Acolhimento de todas as pessoas necessitadas, sem
discriminac&o de racga ou religido (Sim/N&ao)

DCS, DCVP, TVP,

OP, DOC

GRELHA ANALITICA - (4.) Distinguir os principios estruturantes do pensamento social cristdo, inscritos na Doutrina Social da Igreja, e

Método/técnica

utilizada

* Entrevistas
semidirigidas a
Direcéo, aos
diretores,
coordenadores e
técnicos das
valéncias e
projetos, e aos
observadores
privilegiados;

* Analise
documental.

DCS - Direcédo da Céaritas Setlbal; DCVP - Diretor/Coordenador de valéncia/projeto;

Documentacéo (Estatutos, Relatérios de Atividades e Manual da Qualidade)

TVP - Técnico de valéncia/projeto; OP - Observador privilegiado projetos/valéncias estudados; DOC -
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3. APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Seguindo a metodologia proposta, foram analisados os dados recolhidos e verificados os objetivos
especificos a que nos propusemos nesta investigagdo e que nos permitirdo concluir relativamente ao
objetivo geral que é o de, “identificar os contributos da Céritas para a promocao da cidadania dos seus
utentes, no quadro dos principios que a inspiram e de acordo com a sua missao de luta contra a pobreza

e a excluséo social”.

3.1. A Céritas como organizacdo de Economia Social e de Economia Solidaria

O primeiro objetivo especifico proposto nesta investigacao é o de analisar a Céritas de acordo com os
principios que, no nosso quadro conceptual, consideramos definidores do que serd uma organizacédo

no ambito da Economia Social e da Economia Solidaria.

Comecemos por analisar a Caritas como organiza¢éo no ambito da Economia Social, onde assumimos

como dimens@es de analise os principios fundacionais que estédo na génese desta «outra economia»267,

Verifica-se que a dimenséo “primado do interesse comum e do interesse geral sobre o interesse
particular ou privado”?%8, esta presente, quer estatutariamente, quer na caracterizagéo da instituicdo no
seu Manual da Qualidade, constatando-se que a Caritas foi fundada tendo como objetivo central da
sua missdo os valores referidos nesta dimensé&o. Pelos seus Estatutos, a Céritas € uma instituicao que
guer desempenhar a sua misséo tendo em vista “o bem publico eclesial’?%®, Reconhecida como IPSS,

tem o estatuto de pessoa coletiva de utilidade publica?’°.

As respostas as entrevistas vém confirmar este propdsito e clarificar qual o objeto central e prioritario
da sua missdo e acdo concreta, sendo transversal nas respostas dos entrevistados a referéncia ao
combate as causas geradoras de pobreza e o apoio aos desfavorecidos, nomeadamente aos “mais
pobres e os mais pobres dos pobres”?7t, como refere um dos entrevistados, que assume gue a missao
da instituicdo é cumprir a A¢do Social da Igreja, “é responder a todos os problemas €, se possivel, aos
problemas de todos”?72, Assim consideramos que se verifica a “promog¢édo do interesse comum e do
interesse geral nas atividades e valéncias da Céaritas”%73.

Ja na dimenséao “ndo prossecugado do lucro como fim”274, caracteristica fundamental das entidades da
Economia Social, verificamos que a Caritas se afirma estatutariamente como uma entidade sem fins

lucrativos?’>. Alias, outra coisa ndo poderia ser face ao reconhecimento oficial desta como IPSS e ao

267 Anexo IlI - Grelha Analitica.

268 |dem.

269 Egtatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 1°, n. 1, Anexo V - Andlise dos Documentos.
270 Manual da qualidade, 2.1, Anexo V - Analise dos Documentos.

211 Questdo A, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

272 |dem.

273 |Indicador n. 1, Anexo lIl - Grelha Analitica.

274 Anexo |lI - Grelha Analitica.

275 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 1°, n. 2, Anexo V - Analise dos Documentos.
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seu estatuto de utilidade publica que referimos no paragrafo anterior. Assim, as atividades da Céaritas

ndo tém como objetivo a “prossecucéo do lucro”27s,

Analisando a dimensao “primado das pessoas sobre o capital’?’?, a Caritas, nos seus estatutos, define
0 seu regime econémico, referindo a “partilha crista de bens”278 e evocando os valores da solidariedade
e do amor fraternos, o que implica eleger as pessoas como objeto essencial da sua misséo. Por outro
lado, quando refere os valores segundo os quais se rege, surge em primeiro lugar, de forma expressa,
o “Primado da Pessoa”, sendo que os restantes valores que sdo afirmados, sdo uma consequéncia
clara desta primeira opgéo, “Justica; Caridade; Acolhimento; Conhecimento e respeito mutuo; Didlogo

e cooperacdo; Andncio e dendncia”?’,

O proprio Relatério de Atividades?®, quando identifica o objeto de acdo de cada um dos equipamentos
sociais, refere sempre a pessoa, com as suas diferentes necessidades e em resposta a diferentes
probleméticas. Isto é confirmado, quando perguntdmos aos diretores, coordenadores e técnicos dos
Varios equipamentos, sobre o papel e 0s objetivos a prosseguir nas varias respostas sociais e valéncias
da Céritas?®1, verificando-se, como denominador comum de todas as respostas, inquestionavelmente,
a pessoa. Em concreto, sao referidos os pobres e excluidos, os sem-abrigo, os seropositivos, as
criancas negligenciadas, as mées adolescentes, os idosos e outras pessoas com dependéncia, as
familias carenciadas, disfuncionais e desestruturadas e a intervencdo nos bairros sociais, sendo
referidos como objetivos a atingir, a promocé&o da dignidade da pessoa e a sua inclusdo, a melhoria
das suas condicfes de vida, 0 seu empowerment e a promog¢do da sua cidadania. Concluimos que ha
uma ‘referéncia primordial as pessoas em todas as suas valéncias/projetos e ndo a interesses

econémicos”282,

Sobre “o principio da gestao democratica”?83, importa comegar por referir que as Caritas sdo instituicdes
de natureza fundacional, criadas por iniciativa da Igreja, através da sua estrutura hierarquica, como
entidades que assumem na sua miss@o a Agdo Social da Igreja. Na Diocese de Setubal, a Caritas foi
instituida por decreto do seu Bispo, ao qual compete a aprovacdo dos estatutos da instituicao e a
nomeacado dos seus 6rgdos sociais?®*. E uma entidade que ndo tem associados e 0s seus 6rgios
sociais sdo apenas a Direcdo e o Conselho Fiscal, ndo existindo, face a sua natureza, um 6rgéo
Assembleia Geral. Na Caritas ndo se verifica a caracteristica que esta na génese da Economia Social,
de uma iniciativa ou tendéncia de agregacdo popular em torno de uma necessidade ou interesse

comum, criando uma entidade gerida democraticamente entre todos, na regra de um homem um voto.

276 Indicador n. 2, Anexo Il - Grelha Analitica.

277 Anexo |lI - Grelha Analitica.

278 Egtatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 29°, Anexo V - Andlise dos Documentos.

279 Manual da qualidade, 2.4.2 Valores, Anexo V - Analise dos Documentos.

280 Relatdrio de Atividades 2016, 8 - Agdo Social e Educativa, Anexo V - Andlise dos Documentos.
281 Questdo C, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

282 Indicador n. 3, Anexo lIl - Grelha Analitica.

283 Anexo |lI - Grelha Analitica.

284 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 1°, n.1, Art.° 14°, n.1, Anexo V - Analise dos Documentos.
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Esta caracteristica fundacional prejudica, sobretudo, a dimenséo politica na perspetiva de uma gestao
democratica, da deliberacdo coletiva e participativa, da reflexdo e reivindicacdo de direitos e
intervencdo no espago publico, ou seja, da vivéncia de uma democracia participativa. Alias, € uma
caracteristica de alguma forma comum nas instituicbes deste tipo, condicionadas ao objeto e aos fins
expressos pelo fundador, ou, no caso das instituicbes da Igreja com esta caracteristica, ao ambito e

aos fins referidos estatutariamente pela autoridade eclesial.

Existe, no entanto, uma perspetiva de funcionamento democratico ao nivel dos corpos sociais da
Céritas, os quais s6 podem reunir com a presenca da maioria dos membros que os compdem,
prevendo-se que as deliberacbes sejam tomadas por maioria, com voto de qualidade do respetivo
presidente, em caso de empate?85, Um dos entrevistados?8® confirmou esta situacdo. Portanto, a Caritas
ndo cumpre este principio da gestdo democrética que esta na génese das entidades da Economia
Social e o “tipo de gestao”?8” é o das entidades de origem fundacional, em que a entidade fundadora

nomeia e detém o controlo sobre 0s corpos sociais.

Analisando agora a sua “autonomia face ao Estado”?%8, importa referir em primeiro lugar que esta
dimensédo da destaque a importancia das Instituicdes da Economia Social serem da iniciativa da
sociedade civil e terem uma relacdo com o Estado e com as outras instituicdes numa logica de
subsidiariedade. E esse o espirito que esta consignado nos estatutos da Céritas onde se afirma
explicitamente, “entidade auténoma juridica e patrimonialmente, ..., ndo exerce fins ou comissfes de
outras entidades”?®°. Questionados sobre esta questdo da autonomia da Caritas face aos organismos
do Estado com quem se relaciona, no ambito das atividades e competéncias exercidas nos diferentes
equipamentos e valéncias, a quase totalidade dos entrevistados?® refere o respeito pela autonomia da
Caritas e uma relacao de parceria e subsidiariedade com o Estado. No entanto, percebe-se que essa
autonomia néo é total, verificando-se alguma dependéncia sendo até referida alguma subserviéncia?°1.
Esta ndo tem a ver com a fungéo fiscalizadora e com as a¢6es de acompanhamento dos organismos
do Estado com quem a Céritas tem acordos de cooperacdo, que sdo de alguma forma aceites e
referidas pelos entrevistados como adequadas, mas com as caracteristicas do tipo de relacionamento

que, em geral, se estabelece entre o Estado e as entidades da Economia Social.

Como apontdmos no enquadramento teérico, as entidades da Economia Social prestam servicos as
comunidades em resposta a lacunas ou necessidades sociais, cumprindo muitas vezes funcdes que

seriam da competéncia do Estado, com base em programas e em acordos de cooperacéo, cujas bases

285 |dem, Art.° 9°,

286 Questao D, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

287 Indicador n. 4, Anexo lIl - Grelha Analitica.

288 Anexo IlI - Grelha Analitica.

289 Egstatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 1°, n.4, Anexo V - Analise dos Documentos.
290 Questao E, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

291 |dem, Entrevistado DCVP-CF.
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foram mutuamente acordadas entre o Estado e os representantes das instituicdes sociais??2. Todavia,
estes acordos acabam por condicionar e limitar a acdo destas instituicdes e geram uma relacdo, de
certa forma, ambigua. Por um lado, de reconhecimento pelo Estado da importancia destas entidades,
face a proximidade as populacdes, ao seu entendimento e conhecimento sobre as probleméticas
sociais que as afetam e a capacidade de mobilizar recursos na prépria comunidade, mas, por outro, e
invocando uma relacdo de parceria e colaboracdo, criam programas, regras e mecanismos tutelares,
que acabam por condicionar a sua acdo, gerando alguma dependéncia financeira e alguma

subordinacao funcional nas suas opcdes estratégicas e nos critérios de selecdo dos utentes.

Na Céritas, do ponto de vista formal, como ja referimos, afirma-se a autonomia e nao verificamos
qualquer interferéncia do Estado na nomeacao dos 6rgéos sociais ou na definicdo do seu modelo de
gestdo, verificando-se, nestes aspetos, o principio da subsidiariedade e a autonomia politica da
instituicdo. Mas o facto da instituicao ter, em todos os seus equipamentos ou valéncias, acordos de
cooperacdo com o Estado, afeta de uma outra forma a sua autonomia, conforme, alias, se percebe
pelas respostas dos entrevistados, quer ao nivel de alguma dependéncia financeira, quer funcional,
nos aspetos que referimos no paragrafo anterior. Assim, por estas razées, concluimos que a Caritas
tem alguma “autonomia face ao Estado”2%2, admitindo que esta nao sera total pelos condicionalismos

inerentes ao tipo de contratualizacéo e relagdo que mantém com este.

Ainda no ambito da Economia Social, analisando a “adesdo voluntaria”?®* dos membros da Céritas,
comegamos por remeter para o que ja argumentdmos sobre a sua génese fundacional. De facto, ndo
sendo uma associagdo, ndo tem membros associados e poder-se-ia considerar que esta questdo ndo
se colocaria para este tipo de entidades. No entanto, ha alguns aspetos a ter em conta. Em primeiro
lugar referir que os membros indigitados pelo Bispo para os Corpos Sociais, sdo, por principio,
membros voluntarios que participam nesta instituicio com plena liberdade e gratuitidade?®>. Outra
questao que tera de ser considerada é o facto de, quer os ja referidos membros dos corpos sociais
(treze elementos), quer um conjunto alargado de outros voluntarios, integrarem o trabalho que se
exerce nos diferentes equipamentos e valéncias, ndo substituindo os profissionais que ai trabalham,

mas colaborando com estes.

Conforme consta do Relatério de Atividades de 2016, nesse ano colaboraram na Céritas quarenta e
sete (47) voluntarios?6, o que é um ndmero significativo, cerca de um tergo, quando ponderado com o
total dos empregados da instituicdo, que € de cento e trinte e trés (133). Alids, a Caritas inscreve nos

seus estatutos o objetivo de fomento do voluntariado?®’. Quando avaliamos se existe “liberdade de

292 XXI Governo Constitucional, CNIS, UMP (Misericordias), UMP (Mutualidades) (2017), Compromisso de
Cooperagéao para o Sector Social e Solidario, Lisboa.

293 |Indicador n. 5, Anexo lIl - Grelha Analitica.

294 Anexo |lI - Grelha Analitica.

295 Egstatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 6° n.1, Anexo V - Analise dos Documentos.

296 Relatdrio de Atividades 2016, 10 - Voluntariado, Anexo V - Analise dos Documentos.

297 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 3°, n.2 d), Anexo V - Analise dos Documentos.
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participacdo dos seus membros”??8, consideramos que sim, com a ressalva que referimos, de que nao
estamos a avaliar relativamente a membros associados, mas relativamente aos membros que integram
0S COrpos sociais e aos outros elementos voluntarios que, com regularidade, colaboram nos diferentes

equipamentos.

Analisemos agora a Céaritas para perceber como é que esta instituicdo, nas suas propostas de
intervencao e na sua agao concreta, se enquadra nos principios da Economia Solidéaria, de acordo com
as dimensdes de analise?®° ja referidas.

Sobre o seu “projeto econdmico”%, comecamos por analisar as caracteristicas da atividade econémica
da Caritas, procurando, perceber como é que a instituicdo gere a sua sustentabilidade financeira, se
existe autonomia e se as questbes ou preocupacdes financeiras, de alguma maneira, se sobrepdem
ou condicionam a sua missao. Analisemos em primeiro lugar o que os seus estatutos3°! dizem sobre
esta matéria. Observa-se que a instituicado admite, no &mbito da sua misséo, a celebracéo de acordos,
protocolos e parcerias de cooperacdo com organismos do Estado e com outras entidades, uma
caracteristica que observamos nos diversos equipamentos e valéncias3%2, através dos quais a Caritas
presta os seus servigos. Nestes acordos de cooperacéo e na contratualizacéo efetuada entre o Estado
e a instituicdo, numa ldgica vertical para amenizar desigualdades e problematicas sociais, aplica-se o
principio da redistribui¢édo de recursos pelo Estado relativamente as instituicdes da sociedade civil, sob

0 qual a Céritas recebe verbas inerentes a servigos que presta.

Para além destas receitas, é ainda referido nos estatutos que a prestacao dos servigcos aos seus utentes
sera gratuita ou remunerada numa légica de proporcionalidade, ou seja, em que o utente paga, ou hao
paga mesmo, consoante os rendimentos que aufere, ndo seguindo assim uma légica de mercado.
Ainda nos estatutos, quando se clarifica sobre o regime econémico, tal como ja referimos no a&mbito da
Economia Social, a instituicdo afirma-se sem fins lucrativos e evoca os valores da “partilha cristd de
bens como expressao concreta da solidariedade e amor fraternos”3%. Percebe-se aqui uma légica de
reciprocidade pela intencdo de fomentar junto da comunidade a solidariedade, manifestada na dadiva
de bens materiais, financeiros e no trabalho voluntério para fazer face a necessidades sociais sentidas
na prépria comunidade. Neste sentido, o Relatério de Atividades 20163%4, da relevo a um conjunto de
iniciativas que sdo recorrentes na atividade da instituicdo, nomeadamente o peditério nacional e outras
campanhas de solidariedade e de angariagdo de fundos e bens diversos, sempre com um forte
envolvimento de voluntarios, acdes e verbas que séo destinadas sobretudo a emergéncia social, a
apoiar muitas pessoas, individualmente ou em familia, no sentido de melhorar as suas condi¢des

béasicas de vida, mais concretamente, de habitacao, rendas e prestaces de crédito, gastos de agua,

298 |ndicador n. 6, Anexo lIl - Grelha Analitica.

299 Anexo |l - Grelha Analitica.

300 |dem.

301 Estatutos da Caritas Diocesana de Setibal, Art.° 3°, Art.° 4° e Art.° 29°, Anexo V - Analise dos Documentos.
302 Anexo | - Equipamentos e respostas sociais da Céritas de Setubal.

303 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 29°, Anexo V - Analise dos Documentos.

304 Relatério de Atividades 2016, pontos 3.1.1., 3.4.1., 4., 5., 6., 7., Anexo V - Andlise dos Documentos.
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gas e luz, de saude e de educacao. O que referimos mostra que a Céritas promove e dinamiza, praticas

de solidariedade e de partilha na comunidade.

Um dos entrevistados®%®, questionado sobre a sustentabilidade da Caritas, confirma as fontes de
financiamento que referimos, os acordos de cooperacdo e as comparticipacdes dos utentes, relativos
a prestacdo de servicos e que se destinam aos equipamentos sociais, avaliando-se aqui a
sustentabilidade do seu funcionamento, e as verbas provenientes dos peditérios e donativos, para
proporcionar 0 apoio aos mais carenciados, destacando o facto de, na gestéo financeira, se considerar
estas duas fontes de financiamento de forma distinta, respeitando o seu fim. Diz-nos, ainda, que a
Céritas procura que a gestéo e as preocupacdes econdémicas e financeiras ndo prejudiquem a missao
da instituicdo, transmitindo, no entanto, as dificuldades sentidas na sustentabilidade financeira dos
equipamentos sociais, face ao rendimento médio dos utentes ser muito baixo ou até inexistente, o que
implica comparticipacdes médias muito baixas, e no acompanhamento de todos 0s casos sociais da

populacdo mais carenciada.

Sobre a relac@o existente entre a instituicdo e o Estado, é necessério clarificar que a Céritas se
relaciona com diversos organismos da Administracdo Central, que s&o, por um lado, a entidade
fiscalizadora dos acordos de cooperacdo para algumas das respostas sociais e, por outro, a entidade
gue tutela ou coordena nesse territério uma determinada atividade. Para além desta relagdo com a
Administracéo Central também se relaciona com as autarquias, nomeadamente as Camaras de Setubal
e Palmela, a Junta de Freguesia de S. Sebastido e a Unido das Freguesias de Poceirdo e Marateca.
Sobre esta relagdo com o Estado, nesta diversidade central e local, a apreciacdo global é positiva e o
Estado é visto como um parceiro que influencia positivamente e € um apoio importante para o trabalho
da Céritas. E destacado que esta relagéo positiva se verifica sobretudo ao nivel intermédio, no trabalho
exercido no terreno e na relag@o entre os técnicos, sendo referidas a partilha, a troca de experiéncias
e o trabalho em rede, como relevantes3%. No entanto, embora tenha sido transmitida pelos varios
entrevistados uma visdo maioritariamente positiva, foram feitas referéncias a algumas entidades que
tentam condicionar o trabalho da Céritas, ou que demonstram alguma insensibilidade social, em
particular na &rea da saude e da justica. Sobre esta questdo, lembramos o que referimos sobre o efeito
de dependéncia das instituicbes da Economia Social, em geral, e da Caritas, neste caso, pelo facto de
uma parte substancial da sua atividade estar dependente dos acordos de cooperagdo e de uma relagéo

tutelar do Estado.

Sobre a dimensao econémica da atividade da Céaritas3®’, poderemos concluir que a sua atividade,
embora evidenciando dificuldades, é sustentavel, gerando-se um equilibrio entre os recursos
necessarios para 0s servicos que presta na comunidade e os proveitos que obtém, quer junto do Estado
e dos utentes, quer na propria comunidade, promovendo a sua participacdo, reciprocidade e
solidariedade. A sua gestéo, pelo que nos foi transmitido, é feita com rigor, mas com um critério distinto

das entidades com fins lucrativo, respeitando-se o fim social das receitas. O Estado é visto como

305 Questao B, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.
306 Questdo G, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

307 Indicador n. 7, Anexo Il - Grelha Analitica.
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parceiro3%, embora com as ressalvas acima referidas. Em sintese, cumprem-se alguns dos aspetos de
um projeto econémico de uma entidade de Economia Solidaria, mas verifica-se que este projeto nao
tem uma importancia propria e esta reduzido, ou é essencialmente consequéncia, do que se realiza
pela dimenséo social do trabalho da Caritas, ndo se cumprindo em todos 0s seus aspetos como um
projeto que se quer “numa légica de reciprocidade e de envolvimento mutualista dos seus atores”, como

sugere Rogue Amaro®® e como referimos no enquadramento tedrico.

Debrucemo-nos agora sobre o “projeto politico”310 da Céritas, quer na perspetiva da sua gestédo interna,
mas, sobretudo, olhando para a forma como a instituicdo afirma a sua identidade e atua no espaco
publico. A nivel interno, tal como referimos quando analisamos o principio da gestdo democratica na
Céritas como entidade da Economia Social, de facto, pela sua natureza fundacional, ndo existe a
perspetiva de uma autogestdo democraticas!l, uma caracteristica prépria das entidades da Economia
Solidéria. Sobre a sua presenca, afirmacéo e capacidade de exercer influéncia no espaco publico,
através da partilha e a¢éo junto das outras entidades e da propria comunidade, os estatutos comegcam
por abrir caminho nesse sentido ao assumir como sua intengéo “a intervencdo e mediacéo junto das
entidades publicas e privadas”, referindo também a cooperacdo com estas entidades, sempre com o
objetivo de contribuir para a “resolugao, ..., de problemas sociais, econémicos e educacionais da

Diocese”312,

Desta forma, a Céritas assume, estatutariamente, uma vocacao de abertura, cooperacgéo e participagcao
publica, quer enquanto entidade promotora, quer como entidade participante, situacdo que é referida
no Relatorio de Atividades de 2016313, em quatro “agdes organizadas pela Caritas na comunidade de
promocao da democracia participativa e da cidadania”, ou na sua participacdo em alguns eventos314,
Também neste ambito, queremos referir a cooperacgdo institucional e o envolvimento técnico e
operacional em praticamente todos os féruns, grupos de trabalho em parceria ou em rede3!5> que
existem no seu territorio e que estdo no ambito da sua intervencgdo. Contabiliza-se a sua participacdo
em cerca de onze (11) entidades nos dominios das medidas sociais e/ou laborais contra a excluséo e
a pobreza, de intervencdo e cuidado aos sem-abrigo, do acompanhamento, animacdo e apoio aos
idosos, das medidas de protecdo das criancas e dos jovens em risco e de apoio e orientacdo a méaes

adolescentes316,

308 Indicador n. 8, Anexo Il - Grelha Analitica.

309 Amaro, R. Roque (2009), op. cit., p.16.

310 Anexo llI - Grelha Analitica.

311 Indicador n. 9, Anexo Il - Grelha Analitica.

312 Estatutos da Caritas Diocesana de Setlbal, Art.° 3°, n2 f), n.3 g), Anexo V - Analise dos Documentos.
313 Relatério de Atividades 2016, pontos 3.1.3., 3.1.4., 3.3.11., 4.5., Anexo V - Analise dos Documentos.
314 Indicador n. 11, Anexo lll - Grelha Analitica.

315 |dem, Indicador n. 10.

316 Relatério de Atividades 2016, ponto 3.3., Anexo V - Analise dos Documentos.

81



Céritas de Setubal — Contributos para a cidadania

Todos os entrevistados3'’, mencionam o envolvimento e a cooperacdo institucional, referindo, no
entanto, alguns, que essa realidade se verifica sobretudo a nivel intermédio. Sobre este aspeto, é
sublinhada a importancia desta cooperacdo na definicdo conjunta de objetivos na intervencao junto da
populagdo e na partilha de experiéncias e até de recursos, referida como uma mais valia para o
funcionamento dos diferentes equipamentos e valéncias e para uma interven¢do concertada e,
portanto, mais eficaz. E também referida pelos entrevistados3!8 a dinamizagéo pela Caritas de acdes
publicas de reflexdo e de debate sobre questfes sociais, sendo a instituicdo vista, nomeadamente pelos
observadores, como um agente agregador, a0 mesmo tempo, participante e protagonista no espaco
publico. E reconhecida por um dos entrevistados31® a importancia e a necessidade de uma ag&o mais
efetiva da Céaritas neste ambito.

Ainda no ambito da dimensao politica da intervencdo da Caritas, quisemos saber a opinido dos
observadores sobre a imagem que a Céritas tem junto dos utentes e das entidades com quem ela se
relaciona®?°. Aqui, as opiniGes convergem apenas em alguns aspetos. Um destes observadores, que
dirige uma instituicdo de apoio social numa das zonas mais problematicas da cidade, refere que as
pessoas vém a Caritas como “uma instituicdo de poder”, uma instituicdo com dimensdo, com meios e
com capacidade de intervir “o Unico local em que poderao ser ajudados ... ultimo regago, ..., a ultima
tdbua de salvagdo” 32!, Sobre a imagem junto das outras instituicdes, refere que estas terdo uma
dualidade de sentimentos relativamente a Céritas, por um lado reconhecimento, respeito e admiragéo
pelo seu trabalho, por outro, alguma inveja pela sua dimensao e visibilidade. O outro observadors??,
com grande intervencdo na luta contra a pobreza e a exclusdo social, refere também a existéncia de
uma dualidade na imagem que existe sobre a Caritas, quer pelas instituicdes, quer, também, pelos
utentes, embora num sentido diferente do outro entrevistado. No seu testemunho, diz-nos que a Caritas
€ vista como uma instituicdo muito grande, com “muito dinheiro dos peditérios, muito ligada a Igreja, ...
uma forma negativa”, mas, no entanto, que € reconhecida como a “grande ajuda, a grande organizagéo
com capacidade de ajudar”. Da o exemplo de um grupo organizado de cidadaos que acompanha, que
passaram por um processo de ajuda e de desenvolvimento, cidaddos com reflexdo e muito
empoderados, que tém precisamente esta visdo, ndo gostam da sua dimens&do mais assistencial, mas
que “em situagao de crise, perceberam que a Caritas deu ali uma grande ajuda”. Sobre a questéo se
existe “reconhecimento e respeito pela Caritas na comunidade”3?3, diremos, que existe, que ela afirma

a sua propria identidade, mesmo com esta dualidade de opinifes referida pelos entrevistados.

Como sintese, lembramos o que referimos no enquadramento tedérico relativamente a importancia que

a dimensado politica tem nas instituicbes da Economia Solidaria, pelo principio da sua gestao

317 Questdo G, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

318 Questado H, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

319 |dem, Entrevistado DCS-DS.

320 Questéo |, Anexo VI - Analise das Entrevistas.
321 |dem, Entrevistado OP-PC.

322 |dem, Entrevistado OP-AV.

323 Indicador n. 12, Anexo lll - Grelha Analitica.
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democratica e como espaco de participacdo e de cidadania dos seus membros, mas, também, pelos
aspetos que devera assumir de contrapoder, de resisténcia aos modelos impostos pelo capitalismo, de
intervencgdo no espaco publico pelos direitos de cidadania e participagdo®?. Na Céritas, embora existam
algumas iniciativas importantes neste sentido, nomeadamente de intervengao comunitaria, presenca e
participacdo junto das outras instituicdes, no trabalho em rede, onde se discutem, trabalham e
constroem solugdes, tratam-se, por um lado de a¢Bes pontuais, e, por outro, de uma intervencéo
bastante limitada a dimenséo social e a consequente contratualizacdo com o Estado. Dai a dualidade
referida relativamente a imagem que tem junto da populacéo e das outras instituicdes, por um lado de
proximidade e, por outro, vista como uma grande instituicdo que é complemento de um Estado Social
em regressao, um pouco a imagem do que acontece com a grande parte das instituiges da Economia

Social, aspetos mencionados pelos observadores entrevistados.

Analisemos agora o “projeto social’3?> da instituicdo procurando perceber que propoésitos e praticas de
intervencdo social prossegue a Céritas. Comegando mais uma vez por analisar quais as linhas de
orientacdo e as inten¢des que estdo lavradas nos seus estatutos, estes referem de uma forma muito
sucinta quatro objetivos a atingir nesta dimenséo social: “a) a assisténcia, em situacdes de dependéncia
ou emergéncia; b) a promocéo social, visando a superacao e prevencao da dependéncia ou emergéncia
e o reforgco da autonomia pessoal; c) o desenvolvimento, solidario, integral e personalizado; d) a
transformagé&o social em profundidade, especialmente nos dominios das relagfes sociais, dos valores
e direitos humanos e do ambiente”326. O Relatério de Atividades vem precisamente ilustrar a dimenséao
assistencial®?’, através da qual a Céritas promove as condi¢cdes basicas de vida aos individuos e
familias, sobretudo através do atendimento e do apoio social monetario e bens, mas, também, a
dimensdo emancipatéria no trabalho prosseguido nos diferentes equipamentos3?. No entanto, em
algumas valéncias, pelas caracteristicas dos utentes, as percentagens de progresso s&o limitadas. E o
caso dos idosos e de pessoas com grande dependéncia e problemas de saude que limitam a sua
autonomia. As preocupacdes da Céritas em promover uma integragdo comunitaria e familiar dos
utentes, na perspetiva do desenvolvimento integral, agora nos aspetos relacionais e de integracédo, séo
sobretudo evidentes nos equipamentos Centro Comunitario S. Pedro e S. Francisco Xavier — “Tornar a
Ser” e “Saber Viver Cada Dia”32%, embora os entrevistados32° refiram esse objetivo e essa preocupacao

em todas as valéncias331.

Sobre a integracao familiar, € destacada a importancia de refazer lagcos que se quebraram por varias

probleméticas, de mediar com a familia, do acompanhamento parental e de ser um suporte familiar,

324 Amaro, R. Roque (2009), op. cit., p.16.

325 Anexo Il — Grelha Analitica.

326 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 2°, Anexo V - Analise dos Documentos.
327 Relatédrio de Atividades 2016, pontos 5., 6., 7., Anexo V - Analise dos Documentos.

328 |dem, ponto 8.

329 |dem, pontos 8.3 e 8.8.

330 Questdo J, Anexo VI - Analise das Entrevistas.

331 Indicador n. 13, Anexo Ill - Grelha Analitica.
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“...ha situagbes em que o retomar a relagdo com a familia é importante no processo de
autonomizagao”332, partilha connosco um dos técnicos que trabalha com os sem-abrigo. E também
referida a importancia da participac@o dos utentes na comunidade, promovendo a sua integracéo, a
partilha e a solidariedade e combatendo alguns estereétipos que existem na sociedade. Um dos
projetos que vai precisamente ao encontro desta Ultima questéo, referido por técnicos e por um dos
observadores, € o grupo de teatro que foi dinamizado com os sem-abrigo, onde estes partilham com a
comunidade as suas histérias de vida.

Procurando analisar de uma forma mais concreta a intervencdo da Caritas nas diferentes valéncias,
numa perspectiva de solidariedade emancipatéria, questionamos333 os técnicos e responsaveis sobre
este aspeto, sendo afirmado que em todas as valéncias®** existe essa preocupagao, definindo para
cada utente um projeto de vida, valorizando experiéncias ou promovendo novas competéncias, levando
a participacao, a partilha, promovendo a sua socializagdo e dando autonomia. Esta resposta é também
confirmada no Relatério de Atividades, onde s@o apurados os resultados dos processos individuais dos
utentes, evidenciando os que progrediram, regrediram ou mantiveram, verificando-se que a Caritas tem
uma preocupacéo efetiva com o progresso individual dos utentes e avalia a eficacia da sua acao. Face
a analise efetuada nesta dimensao, podemos concluir que o projeto social da Céritas se enquadra

maioritariamente nos principios de uma instituicdo da Economia Solidéaria.

Nesta analise que fizemos tendo em consideracdo 0s principios e as caracteristicas que serdo
identitarios de uma organizacdo da Economia Social®3®® ou da Economia Solidaria33, avalidmos os
catorze (14) indicadores que considerdmos na grelha analitica. Estes indicadores, tal como referimos,
incorporam os valores distintivos e fundacionais da Economia Social e as caracteristicas das dimensdes
econdmica, politica e social da Economia Solidaria. Numa sintese a esta analise, consideramos que
estes indicadores se verificam favoravelmente na andlise da Caritas como Instituicdo no ambito da
Economia Social, sendo que os indicadores “tipo de gestdo (o principio da gestdo democrética),
“autonomia face ao Estado” e “liberdade de participacdo dos seus membros (adesdo voluntaria)’,
verificam-se apenas parcialmente, pelas razdes acima apresentadas. J& na Andlise a Céritas como
instituicdo da Economia Solidaria, os indicadores sugerem que a Céritas apenas em alguns aspetos
vai ao encontro do que seria expectavel numa instituicdo deste tipo, algo que se constata sobretudo
nos projetos econémico e politico, embora o seu projeto social corresponda aos requisitos de uma
instituicBo deste tipo, mas com necessidade de continuar o caminho de transformacdo, que se
reconhece ja em curso, no sentido de reduzir o peso da sua intervencado assistencial e promover uma

solidariedade mais emancipatoria.

332 Questdo J, Anexo VI - Analise das Entrevistas, entrevistado TVP-HS.
333 Questdo K, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

334 Indicador n. 14, Anexo lll - Grelha Analitica.

335 Amaro, R. Roque (2015), op. cit.

336 Amaro, R. Roque (2009), op. cit., p.16.
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3.2. A Céritas na luta contra a pobreza e exclusao social

O segundo objetivo especifico que consideramos nesta investigacéo, consiste em analisar a acdo da
Céritas a luz dos principios que deveréo ser considerados na luta contra a pobreza e a exclusao social

e que sintetizamos nas cinco dimensdes de andlise referidas na grelha analitica3?’.

Considerando a primeira dimensao de analise, “a visdo relativa a multidimensionalidade da pobreza e
da excluséo social’33, esta esta presente nos Estatutos da Caritas33®, nomeadamente no Art.° 2°, que
identifica como objetivos da sua acdo, ndo apenas a assisténcia, mas também a promocéo social, o
desenvolvimento integral e a transformacao social em profundidade, o que sé sera possivel intervindo
nas diferentes dimensdes necessarias ao bem-estar e a promocao do individuo. De uma forma mais
detalhada, isso é referido no Art.° 3°, que descreve a intencdo da instituicdo de intervir junto dos mais
fragilizados, nas suas diferentes tipologias, através de diferentes equipamentos, projetos e servicos,
indicando, nomeadamente, “Servigos de apoio social, econdmico, educativo, formagao profissional,
cultural, de saude ou outro, no &mbito de projetos de intervengdo comunitaria ou de luta contra a
pobreza”. Também neste sentido, verificamos no Relatério de Atividades, em particular no ponto “8.
Agdo Social e Educativa™#, a referéncia a um conjunto de acgdes descritas nos diferentes
equipamentos e valéncias, que indicam o apoio as pessoas, individualmente ou em familia, para as

suas diferentes necessidades, econémicas, de salde, educacéo, isolamento, competéncias, etc.

Quando questionamos os entrevistados34!, dirigente e técnicos ou responsaveis pelos equipamentos
na instituicdo, sobre o que € a luta contra a pobreza e a exclusédo social e a a¢do da Céritas neste
ambito, ha um traco comum na resposta, “é dar o peixe e ensinar a pescar’342, Identifica-se uma nocao
clara de que é necessario intervir na emergéncia social e promover o bem-estar da pessoa ou da
familia, mas depois ajuda-los a fazer um percurso de vida, de acordo com a sua vontade, 0 seu ritmo
e capacidade. E também identificado na resposta a esta questdo, que a luta contra a pobreza e a
exclusao implica promover a dignidade das pessoas e a salvaguarda dos seus direitos, nomeadamente

0 acesso a bens e servicos, educacao, saude, justica e informacéo.

A resposta dos dois observadores3*® a esta questdo identifica na intervencdo da Céaritas duas praticas,
ou propd@sitos de intervencao distintos, mas complementares. Um primeiro, claramente de assisténcia,
para fazer face as necessidades urgentes e imediatas de fome e de saude, de dividas relacionadas
com questBes essenciais como habitagdo, agua e luz, sendo sublinhado por estes entrevistados, 0
papel fundamental que a Caritas tem tido na assisténcia aos mais carenciados, sobretudo no auge da
crise economica recente. Noutro sentido, € referido um outro tipo de intervencao, o de promover a

capacitagao das pessoas no seu todo, “trabalhar a pessoa na sua autoestima, na descoberta dos seus

337 Anexo llI - Grelha Analitica.

338 |dem.

339 Estatutos da Céaritas Diocesana de Setubal, Art.° 2°, Art.° 3°, Anexo V - Analise dos Documentos.
340 Relatério de Atividades 2016, ponto 8., Anexo V - Analise dos Documentos.

341 Questao L, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

342 |dem, entrevistado DCVP-IR.

343 |dem, entrevistados OP-PC, OP-AV.

85



Céritas de Setubal — Contributos para a cidadania

valores, fornecer ... conhecimentos, ferramentas”3*4. Um dos observadores refere que, na sua opinido
“a Caritas tem dois mundos internamente”, um com um peso ainda muito grande de assisténcia,
reconhecendo, no entanto, o papel fundamental da Caritas neste sentido e referindo que a instituicao
estd a evoluir para dar mais peso a um outro tipo de intervengdo, “o tal dos proprios cidadaos em

situagdo de pobreza serem eles os motores da sua prépria inclusao” 345,

Face a esta andlise, verificamos, que existem na Céritas a¢des integradas no combate a pobreza e
exclusdo social®*¢ gque denotam uma visdo atenta a multidimensionalidade destas problematicas,

reconhecendo-se um dos principios metodolégicos do Il PELCP347,

Analisemos agora o “trabalho em rede”3*8, a participacdo da Céritas e a sua articulacdo com as outras
entidades, publicas e privadas, envolvidas no combate & pobreza e a exclusdo. Quando observamos o
projeto politico da Caritas, referimos a sua vocacado de abertura, cooperacdo e participacdo publica.
Isto estd bem evidente nos seus estatutos, em particular no Art.° 3° 349, onde é mencionada a sua
“cooperagado com outras entidades e a participagdo em 6rgaos, iniciativas ou atuagcbes que possam
contribuir para o mesmo objetivo”, discriminando as problematicas e o &mbito de intervencao, através
dos seus equipamentos e valéncias. Também como referimos, o Relatério de Atividades 2016 350
identifica a participagdo da Céritas em onze (11) 35! entidades nos dominios das medidas sociais e/ou
laborais contra a excluséo e a pobreza, de intervencgéo e cuidado aos sem-abrigo, do acompanhamento,
animacéao e apoio aos idosos, das medidas de prote¢&o das criangas e dos jovens em risco e de apoio
e orientagdo a maes adolescentes. Se analisarmos quem sdo estas entidades, verificamos que
correspondem a rede social, através dos CLAS de Setubal e Palmela e do Nucleo Local de Inser¢céo
coordenado pela Seguranca Social, as CPCJ destes territorios, a grupos de trabalho no &mbito dos
sem-abrigo, dos idosos e da saude. Este envolvimento é referido pelos técnicos e responsaveis da
instituicdo35? e é reconhecido pelos observadores entrevistados, “a Caritas ... articula com a autarquia
e com outras instituicbes civis, desde 0s ciganos, as associagdes culturais, étnicas, com empresas
também, ... com o governo também, a Seguranca Social, a Caritas consegue ter esse capital de

relagao” 353, “a Caritas, ... envolvida nestas dindmicas todas”3%4.

Verificamos, assim, que o trabalho em rede, na luta contra a pobreza e exclusdo, é assumido pela

Céritas como um principio metodoldgico que se traduz na sua ampla participacéo nestas entidades e

344 |dem, Entrevistado OP-PC.

345 |dem, Entrevistado OP-AV.

346 Indicador n. 15, Anexo lIl - Grelha Analitica.

347 Amaro, R. Roque (coord.) (2003), op. cit., p.47.

348 Anexo llI - Grelha Analitica.

349 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 3°, n.2 f), g), n.3 a), Anexo V - Analise dos Documentos.
350 Relatdrio de Atividades 2016, ponto 3.3., Anexo V - Analise dos Documentos.

351 Indicador n. 16, Anexo Ill - Grelha Analitica.

352 Questao G, Anexo VI - Analise das Entrevistas.

353 |dem, entrevistado OP-PC.

354 |dem, entrevistado OP-AV.
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grupos de trabalho e reflexdo. Desta forma, a Caritas promove e participa numa acdo coordenada,
articula estratégias e partilha recursos com os varios agentes e instituicdes que intervém na luta contra
a pobreza e a exclusédo social, seguindo um dos principios que referimos no enquadramento teérico

gue é referéncia do IIl PELCP3%5,

Analisando a “participacdo e o envolvimento das populacdes”®¢ na agdo da Caritas, comecgando por
verificar o que é dito sobre esta dimensao no Relatério de Atividades 2016, no projeto “Lagos com
Cor”357 ¢ possivel identificar uma metodologia de autoconhecimento para ajudar as pessoas a descobrir
as suas necessidades, competéncias e fragilidades, ajudando-os a definir objetivos pessoais.
Sobretudo em alguns equipamentos ou valéncias é referida uma metodologia de envolvimento das
comunidades, das familias e das pessoas, na definicdo dos seus projetos de vida e participando nas
atividades que sdo dinamizadas. Esta realidade é também transmitida pelos entrevistados, técnicos e
responsaveis pelos equipamentos ou valéncias, quando questionados sobre este aspeto3®8, sendo
referido, sobretudo, o trabalho que se tenta fazer com a familia. No entanto, sdo transmitidas algumas
dificuldades, nomeadamente na problemética dos sem-abrigo, devido a quebra de lagos familiares que
se verifica neste grupo. ldentificamos em quatro equipamentos ou valéncias e no projeto “Lagos com
Cor”, que é transversal a estas valéncias, a maior expressédo de participacdo e envolvimento das
pessoas e familias3%. Sobre a verificagdo do principio metodolégico do Il PELCP, “participagéo”3¢°,
que, tal como referimos no enquadramento tedrico, tem a ver com o envolvimento ativo das pessoas e
dos grupos, como forma de atacar a causa dos problemas e de promover a sua capacitacao, a limitacéo

desta investigacdo, apenas consegue aferir sobre a intencionalidade da Caritas neste sentido.

Sobre a preocupacgédo de “promover a integracdo, econémica e social dos excluidos”%1, os objetivos
gue os estatutos®®? indicam para a intervengao da Caritas sdo quatro “a) a assisténcia...; b) a promogao
social ... reforco da autonomia pessoal; c) o desenvolvimento ...; d) a transformacéo social ...”,
objetivos que estdo de acordo com o que é esperado nesta dimensao e que é reforgado pela “Visao”
de uma “Comunidade sem exclusdo social”, definida no Manual da Qualidade3t3. O Relatério de
Atividades®6* descreve alguns projetos e atividades que sdo desenvolvidas neste sentido, das quais
sublinhamos as hortas, a oficina de restauro e remodelagéo de méveis, o grupo de teatro e musica, a
participacdo de uma equipa dos sem-abrigo num torneio de futsal, a formacao profissional, acdes que

evidenciam uma clara preocupacdo de integracdo econdmica e social. Quisemos saber,

355 Amaro, R. Roque (coord.) (2003), op. cit., p.47.

356 Anexo Il - Grelha Analitica.

357 Relatédrio de Atividades 2016, pontos 3.2.1., 8., Anexo V - Analise dos Documentos.

358 Questdo M, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

359 Indicador n. 17, Anexo lIl - Grelha Analitica.

360 Amaro, R. Roque (coord.) (2003), op. cit., p.47.

361 Anexo IlI - Grelha Analitica.

362 Estatutos da Caritas Diocesana de Setibal, Art.° 2°, n.4, Anexo V - Analise dos Documentos.
363 Manual da qualidade, 2.4.3 Visdo, Anexo V - Analise dos Documentos.

364 Relatdrio de Atividades 2016, pontos 3.2.2., 8., 9.1., Anexo V - Andlise dos Documentos.
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concretamente, se os técnicos e responsaveis dos equipamentos ou valéncias consideravam haver
casos de sucesso de integracdo dos utentes que tém acompanhado®®®. A resposta de todos os
entrevistados € positiva, tendo a nogao de que este sucesso tem de ser visto “dentro daquilo que é o
quadro de uma pessoa”, como refere um dos entrevistados, que da como exemplo um sem-abrigo com
uma problematica de doenca mental, “se calhar o sucesso é a pessoa aderir ao tratamento, cumprir

aquilo que esta prescrito e ser capaz de... ir a biblioteca municipal, ir ao cinema, ..."365,

Com esta nocao de que o sucesso de integracdo ndo é algo linear e que tem de se avaliar de acordo
com a problematica dos utentes, os entrevistados consideraram haver sucesso e, em geral, progresso
em todas as valéncias. Nas criancas que séo acolhidas e quando ha condicdes e se consegue a sua
integracdo familiar; nas jovens mées, quando se consegue a sua integracdo na familia e na sociedade,
trabalhando as questdes da formacdo e do emprego; quando o sem-abrigo passa a assumir em
autonomia a sua habita¢&o; quando se trabalha a integracdo social de muitas familias do bairro ou da
aldeia definindo com estas os respetivos planos de inser¢cdo e o trabalho das suas competéncias; e
quando se consegue socializar e manter a autonomia nos idosos e retardar a sua institucionalizagéo.
Consideramos, portanto, face aos testemunhos dos varios entrevistados e ao que é referido no
Relatorio de atividades, que pela acdo da Caritas se tém verificado casos de integragdo social e
econdémica dos excluidos3%7, e que, tal como ja referimos, ha uma efetiva preocupagédo em todos os
equipamentos e valéncias®®® com o progresso individual dos utentes3%°, Esta preocupacao da Caritas,
de integracdo econdmica e social dos excluidos, enquadra-se no principio metodol6gico do Il PELCP
de “integracdo das dimensbes econdmicas e sociais na abordagem destes problemas e na definicao
de politicas e estratégias de combate aos mesmos”37°, embora o segundo objetivo que este principio
contém tenha sido verificado quando analisamos o trabalho em rede e em parceria com outras

entidades, acima referido.

Analisemos, por fim, a “articulagdo da visao global com a dimensao local dos projetos”31, ou seja, como
€ que a Caritas na definicdo e realizagdo dos seus programas e projetos na luta contra a pobreza e a
exclusdo, articula o que apreende de estratégias nacionais ou europeias, com 0 que sSao as
particularidades, as dinamicas e os recursos locais. Como ja referimos, os estatutos3’? referem de forma
explicita que a Caritas devera “Cooperar com os 6rgdos do poder local, regional ou central, e também
com entidades privadas, na consecucéo de fins e programas comuns, que contribuam para a resolucéo,

..., de problemas sociais, econémicos e educacionais da diocese”, algo que é confirmado quando o

365 Questao N, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.
366 |dem, entrevistado TVP-HS.

367 Indicador n. 18, Anexo lIl - Grelha Analitica.

368 Indicador n. 19, Anexo Ill - Grelha Analitica.

369 |dem, entrevistado TVP-HS.

370 Amaro, R. Roque (coord.) (2003), op. cit., p.47.
371 Anexo |lI - Grelha Analitica.

372 Estatutos da Caritas Diocesana de Setlbal, Art.° 3°, n.3 g), Anexo V - Analise dos Documentos.
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Relatério de Atividades3”® descreve varias acdes e projetos que promove ou em que participa, que
resultam, nomeadamente, do trabalho em rede e articulagdo com outras entidades, ou de acbes

nacionais e internacionais da Caritas Portuguesa ou da Caritas Internacional.

Para aprofundar esta questdo, perguntdmos a todos os entrevistados quais os documentos ou
orientacdes que sdo tidos em conta pela instituicdo3’ na elaboragéo do seu Plano de Atividades. Das
varias respostas, ha um primeiro aspeto que é referido nas a¢gfes ou projetos que sédo desenvolvidos
nos diferentes equipamentos ou valéncias, que sdo os acordos de cooperacdo tipicos ou atipicos
estabelecidos com entidades do Estado, sobretudo com a Seguranca Social, acordos que definem o
ambito e a dimenséo da intervencéo e que pressupde, como ja referimos, uma contrapartida financeira
face aos servigos prestados aos utentes, formatando e condicionando, por isso, a atividade que ai é
desenvolvida. Estes acordos tém subjacentes, de uma forma geral, estratégias, medidas e objetivos de
ambito europeu e nacional para as diferentes probleméticas. Por outro lado, foi referido o trabalho que
€ desenvolvido em parceria e grupos de trabalho com outras instituicbes ou através da Rede Social,
onde a participagdo da Céritas é bidirecional, ou seja, em que esta influencia e € influenciada no seu
Plano de Atividades por ac¢des e projetos de expressao territorial e que envolvem a partilha de recursos.
Foi ainda referido que hd um conjunto de ac¢Bes e projetos que sdo dinamizados e que surgem da

sugestdo ou necessidades transmitidas pelos proprios utentes, “...ha atividades que surgem
diretamente do trabalho com os utentes, um exemplo é o «Vamos la»"375, “ha sempre a avaliagdo, os
utentes todos 0s anos preenchem um inquérito de satisfagdo onde as pessoas tém a oportunidade de
manifestar o que gostariam de ver melhorado”376. Foi também referido pelos entrevistados que, sendo
a Caritas uma instituicdo da Igreja Cat6lica, hd um outro conjunto de acfes que surgem da Pastoral
Social da Diocese, do préprio calendario litirgico, ou até sugestdes e projetos que vém da Caritas
Nacional e Internacional. Quer da analise documental quer das entrevistas, verificamos que os projetos,
programas de atividades e a¢8es da Céaritas, para além de terem em consideragdo uma visédo global,
também procuram integrar a particularidade local3”’, verificando-se o principio metodoldgico do I

PELCP, “valorizagao do nivel local dos projetos e das agdes”378.

Querendo analisar a agdo da Céritas a luz dos principios que consideramos fundamentais na luta contra
a pobreza e a exclusdo social®”®, avalidamos os seis (6) indicadores que consideramos na Grelha
Analitica®®0, que procuram clarificar se a instituicao verifica estes principios. Numa breve sintese e
tendo em consideracdo, por um lado o tipo de estudo que a que nos propusemos, e, por outro, a

subjetividade de alguns dos aspetos avaliados, em particular ligados ao sucesso na integracéo social

373 Relatdrio de Atividades 2016, pontos 3.1.20, 3.3., Anexo V - Analise dos Documentos.
374 Questdo O, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

375 |dem, entrevistado DCVP-IR.

376 |dem, entrevistado TVP-HS.

377 Indicador n. 20, Anexo Ill - Grelha Analitica.

378 Amaro, R. Roque (coord.) (2003), op. cit., p.47.

379 |dem.

380 Anexo Il - Grelha Analitica.
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e econdmica ou a emancipacdo dos utentes e a profundidade do trabalho com a comunidade,

consideramos que estes indicadores se verificam.

3.3. Empowerment e cidadania, o papel da Céritas

O terceiro objetivo especifico desta investigacdo pretende aprofundar e complementar o que ja
observamos no objetivo anterior, quando analisamos o trabalho da Céaritas a luz dos principios
fundamentais na luta contra a pobreza e a exclusdo, pondo agora o foco no empowerment e na
participacdo, como um processo essencial ao desenvolvimento do individuo e como um processo

promotor de cidadania, esta vista como um processo de incluséo.

Tomando como primeira referéncia o empowerment, comeg¢amos por admitir que a metodologia que
seguimos nesta investigacdo ndo nos permitiu uma abordagem detalhada de cada uma das trés
dimensdes de empowerment®®!, psicolégico, social e politico, como inicialmente pretendiamos. Assim,
quer na andlise aos documentos de referéncia, quer na analise as entrevistas, fazemos uma abordagem
integrada destas trés dimensdes, ainda que, pontualmente, seja feita uma alusdo a um ou outro aspeto

em particular.

Dos estatutos, voltamos a sublinhar que a Caritas, no Art.° 2° 382 assume como prioridade da sua acéo
as “situagdes mais graves de pobreza e exclusdo social’ e que define nesse sentido quatro objetivos,
dos quais destacamos, “a promocgado social, visando a superacdo e preven¢do da dependéncia ou
emergéncia e o refor¢co da autonomia pessoal”, “o desenvolvimento, solidario, integral e personalizado”.
Reforcando um pouco esta ideia do desenvolvimento dos utentes, o Manual da Qualidade3® identifica
como um dos objetivos da Qualidade a evolucdo dos utentes quando estes estéo a ser acompanhados
pela instituicdo. E sobretudo no Relatorio de Atividades 2016384, tal como ja referimos, que se observa
em todos os equipamentos ou valéncias uma preocupacdo pela emancipacéo e pelo progresso dos
seus utentes, embora, até pelas caracteristicas dos mesmos, em algumas valéncias as percentagens

de progresso sejam limitadas.

Quando questionamos de forma mais direta os entrevistados385, técnicos e responsaveis pelos
equipamentos ou valéncias, sobre o contributo da sua agéo para o empowerment dos seus utentes, o
gue nos foi transmitido é que o empowerment &, de facto, um processo, tal como refere Rappaport38é,
gue progressivamente vai levando a pessoa a estruturar-se. Um processo que envolve uma
metodologia de intervengdo que implica o diagnostico, a identificacdo de necessidades e a avaliacéo
de capacidades, o estabelecimento de uma relacdo de confianca e a definicdo de um projeto de vida
com a participacdo da propria pessoa. Esta nogdo de processo, que nos foi transmitida, reflete-se no

trabalho concreto das trés dimensdes do empowerment, “apoio psicol6gico € para as jovens, um espaco

381 |dem.

382 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 2°, n.3, n.4 b) c), Anexo V - Analise dos Documentos.
383 Manual da qualidade, 2.5, Anexo V - Andlise dos Documentos.

384 Relatdrio de Atividades 2016, 3.1.5,3.2.1., 3.2.2., 8.,9.1., Anexo V - Analise dos Documentos.

385 Questdo K, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

386 Rappaport, Julian (1981), op. cit.
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dela, para, ... se organizar enquanto jovem, enquanto mae que vai ser, responsabiliza-la para isso”,
“outras maneiras de se relacionar com as pessoas, outras maneiras de fazer as coisas, outros
horizontes”, “um plano de insergéo, .... sim, ... com elas (negociado)”38’. Temos a no¢do de que avaliar
a acdo da Caritas para o empowerment dos utentes em cada uma das dimensdes, implicaria uma
metodologia diferente da que usdmos, talvez através de um questionario a um nimero significativo de
utentes, o que estava fora do ambito desta investigagdo. Ainda assim, o contetido das entrevistas diz-
nos que, sobretudo nas dimensdes psicolégica e social, h4 uma intencionalidade na acdo desenvolvida
nos diferentes equipamentos ou valéncias neste sentido. Das entrevistas percebe-se que o trabalho
que é feito comeca por uma atitude de acolhimento, por tentar de imediato suprir algumas necessidades
bésicas, trabalhar a autoestima e devolver-lhes dignidade. Passa também por lhes serem transmitidos
valores, regras, responsabilidade, por se trabalhar a sua socializa¢do. Por ajuda-los a perceber o seu
préprio valor, competéncias, dar autonomia, “foi ela que teve essa capacidade, percebeu, leu, e teve
essa capacidade de fazer”38, “criar uma relagao ... trazer vivéncias e recordagdes ... coisas que eles

nos podem ensinar. Eles sentem-se (teis e isso € muito importante”38°,

Se em termos de empowerment, existe progresso das pessoas apos participagdo/intervencdo da
Céritas®®, ndo sé pelo que foi avaliado nas entrevistas como pelo que observdmos no mapa de
progresso individual dos utentes3°!, sobretudo nas dimensdes do empowerment psicoldgico e social,
com a ressalva face ao tipo de estudo que desenvolvemos, diremos que sim. Admitimos que nao
poderemos ter uma opinido fundamentada relativamente ao empowerment politico. Sobre o nimero de
acOes concretas que promovem o empowerment3??, essa quantificagdo também néo foi possivel obter
com base nesta avaliacdo, referindo apenas genericamente que a promog¢édo do empowerment dos
utentes resulta da metodologia e da acao concreta que é referida pelos entrevistados, fruto do trabalho
e acao constantes que séo levados a cabo nos equipamentos e valéncias e que estdo relatados nos

documentos que analisamos e que descrevemos.

Ainda sobre o empowerment, ha uma reflexdo que julgamos pertinente efetuar, embora ndo a tenhamos
considerado na grelha analitica, e que se relaciona com um aspeto que focAmos no enquadramento
tedrico, 0 empowerment ao nivel organizacional, segundo Zimmerman3?. Segundo o autor, neste
ambito, ha duas questdes distintas, ou duas formas de olhar a instituicdo, uma, avaliando o seu
contributo para o empowerment dos seus membros ou das comunidades onde intervém, que
corresponde a andlise que fizemos acima, e outra analisando se a instituicdo €, ela propria, detentora
de empowerment, se é uma instituicdo que se afirma e é reconhecida na sua comunidade, se € uma

voz ouvida e considerada com autoridade no espaco publico onde intervém e se é mobilizadora de

387 Questdo K, Anexo VI - Andlise das Entrevistas, entrevistado DCVP-CC.
388 |dem, entrevistado TVP-HS.

389 |dem, entrevistado DCVP-SM.

390 |ndicadores n. 21, 23, 25, Anexo lll - Grelha Analitica.

391 Relatdrio de Atividades 2016, 9.1., Anexo V - Andlise dos Documentos.
392 Indicadores n. 22, 24, 26, Anexo Il - Grelha Analitica.

393 Zimmerman, Marc A. (1999), op. cit.., p.44.
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recursos coletivos. Sobre esta segunda dimensdo do empowerment organizacional, lembramos,
sobretudo, a andlise sobre a participacdo da Céaritas em projetos, féruns ou grupos de trabalho3%4
existentes no seu territdrio e no ambito da sua missdo. A instituicdo, como referimos, é chamada a
participar em praticamente todos estes grupos ou espacos de participacdo coletiva e lembramos,
também, o reconhecimento e respeito pela Caritas na comunidade onde intervém?3%. Concluimos assim

gue a Céritas € uma organizacao detentora de empowerment.

Olhemos agora neste objetivo a “cidadania” como conceito de referéncia, analisando a intervencéo da
Céritas relativamente as duas dimensdes, “cidadania na 6tica dos direitos” e “cidadania na perspetiva

da participacao”s,

A Céritas ao mencionar nos estatutos®®’, como orientacdo, a Sagrada Escritura e a DSI, estara a
assumir-se como promotora dos direitos dos seus utentes, basta lembrarmos um dos principios
estruturantes da DSI, a dignidade humana, através do qual a Igreja apela precisamente aos direitos do
homem, recordando, por exemplo, Jodo Paulo Il na Centesimus Annus3®. Ainda nos estatutos, assume
como objetivo a prosseguir “a transformacao social em profundidade” e especifica os dominios em
concreto onde isso se devera processar, “das relagdes sociais, dos valores e direitos humanos e do
ambiente”. Também no Manual da Qualidade3%, na apresentagdo dos “valores” é feita uma breve
alusdo a alguns direitos, em particular ao da justica. Resumidamente, diremos que a andlise aos

documentos de referéncia verifica uma intengdo no sentido da promoc¢éo dos direitos dos utentes.

Analisando agora as entrevistas, nomeadamente quando questiondmos sobre o papel da Céritas para
o conhecimento dos seus utentes relativamente aos seus direitos e deveres como cidadédos*®, de forma
transversal, quer os técnicos e responsaveis de equipamentos ou valéncias, quer os observadores
privilegiados, reconhecem um papel ativo nesse sentido, testemunhando que a instituicdo presta
informacdo, clarifica e orienta os utentes sobre os seus direitos e deveres, “trabalhamos a questéo da
cidadania na informacao dada as familias sobre um conjunto de direitos, RSI, reforma, etc., direitos
essenciais para a resolucéo dos seus problemas e para o seu desenvolvimento ... hda um conjunto de
deveres que lhes transmitimos™0!, “as pessoas acabam por elas proprias serem capazes de ir as
instituicGes, terem a nocdo dos direitos e dos deveres e serem participantes™02, A Caritas procura
trabalhar com os seus utentes a questdo da participacdo, referindo os entrevistados que isso implica
direitos e deveres, que deve ser vista como uma experiéncia de cidadania, “a participacdo em qualquer

atividade da Céritas, passa sempre por uma negociacdo, uma apresentacdo dos direitos que essa

394 |Indicador n. 10, Anexo Il - Grelha Analitica.

395 Indicador n. 12, Anexo Il - Grelha Analitica.

3% Anexo Il - Grelha Analitica.

397 Estatutos da Caritas Diocesana de Settbal, Art.° 2°, n.3, n.4 d), Anexo V - Analise dos Documentos.
398 Joao Paulo Il citado em Conselho Pontificio «Justica e Paz» (2005), op. cit., p.109.

399 Manual da qualidade, 2.4.2, Anexo V - Analise dos Documentos.

400 Questao P, Anexo VI - Analise das Entrevistas.

401 |dem, entrevistado DCVP-IR.

402 |dem, entrevistado TVP-HS.
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participagédo tem e dos deveres associados... a nivel micro, ha uma experiéncia de cidadania, depois,
a medida que as pessoas vao participando, essa experiéncia micro € promovida e alargada para
fora™03, Ainda sobre esta questao, os observadores privilegiados falaram também sobre o papel que a
Céritas tem como instituicdo que intervém no espago publico em defesa dos direitos da pessoa humana
e gue esta contribui para dar voz aos seus utentes. “A Caritas Diocesana quando faz denlncias e
reivindicacdes, aparece, de facto, esta questdo dos direitos da pessoa humana, os direitos sociais,
civicos, econémicos...”%, “...numa reunido do NPISA o que combinamos foi ... meter aqui a voz dos
cidadaos. Séo os cidadaos, séo os utentes, sdo os sem abrigo que melhor sabem sobre que respostas
fazem falta ... este ano, e liderado pela Caritas, ... disse logo, «Isso tem de ser feito!»*%%”. Face a
intencionalidade verificada nos documentos de referéncia e do que nos foi transmitido pelos
entrevistados, consideramos que as acdes e 0s projetos da Céritas, evidenciam o papel da Céritas na
defesa dos direitos dos cidaddos e que a sua acgdo contribui para o entendimento dos utentes

relativamente aos seus direitos e deveres405,

Analisando, por fim, a dimenséo cidadania na perspetiva da participacéo, sobre os estatutos pouco ha
a acrescentar relativamente ao que ja dissemos, quando referimos uma intencionalidade na promocao
da cidadania, embora mais clara na 6tica dos direitos. No Relatério de Atividades*®’, nas acgGes
desenvolvidas nos diferentes equipamentos ou valéncias, podemos verificar uma preocupacgao
transversal de levar o utente a participar. Como exemplos mais significativos temos os grupos de teatro
e musical, no Centro Social S. Francisco Xavier e a edigdo dos jornais “Noticias do Centro”, do Centro
Comunitério de S. Pedro, e “S. Francisco Xavier - O informativo”, também do Centro Social S. Francisco
Xavier. Retomando a analise as entrevistas, em particular a questao*®® que estadvamos a analisar, a
promocédo da cidadania dos utentes é de facto uma preocupacdo que nos é transmitida pelos
entrevistados. Procura-se promover a sua integracdo e participacdo na comunidade, leva-los ao
exercicio de uma cidadania ativa, considerando também as limitacdes de saude, nomeadamente de
salide mental, de alguns utentes. Ainda assim, é dado um exemplo “um caso em que a pessoa tem
problemas mentais e desistiu, e nds articulamos aqui com a Igreja, ..., ttm um coro e ela vai participar
no coro™%, ou é referido, em relacdo aos sem-abrigo, pessoas que normalmente estiveram num
processo de rutura com a sociedade, “as pessoas acabam por elas préprias serem capazes de ir as
instituicdes, terem a noc¢&o dos direitos e deveres e serem participantes™10. E significativo constatar,
através destas respostas, que ha uma preocupacao por parte da instituicdo, de perceber, na medida
do possivel, em cada utente, o seu saber, as suas competéncias, como um capital que podera ser

trabalhado e um elemento de ligacdo, de partilha e reciprocidade, de socializacdo e, portanto, de

403 |dem.

404 |dem, entrevistado OP-PC.

405 |dem, entrevistado OP-AV.

406 |ndicador n. 27, Anexo lIl - Grelha Analitica.

407 Relatorio de Atividades 2016, 8., Anexo V - Analise dos Documentos.
408 Questao P, Anexo VI - Analise das Entrevistas.

409 |dem, entrevistado DCVP-SM.

410 |dem, entrevistado TVP-HS.
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cidadania: “o espago «Vamos la», para as familias, ... troca de saberes, partilha de experiéncias ...
espaco de encontro e de aprendizagem”™!l, “apoiar uma nova familia para que a mae tenha
possibilidade psicoldgica, emocional e sinta, também, o nascimento com alegria e um dom na sua vida,

. confianga para o futuro ... ddo forga e capacidade para que ela também seja protagonista e
interventora”#12, Parece-nos clara a preocupacao da Caritas em promover a participacao dos utentes*!3,
na perspetiva de uma cidadania mais ativa, trabalhando os aspetos relacionais e de integracédo pela
participacdo. Este trabalho é mais evidente nos equipamentos Centro Comunitario S. Pedro e S.
Francisco Xavier — “Tornar a Ser” e “Saber Viver Cada Dia”, embora tenha sido uma preocupacao

transmitida de forma transversal por todos os entrevistados#4.

Em sintese, quer na 6tica dos direitos, quer na perspetiva da participagdo, a anélise que fazemos,
permite concluir que a Caritas promove a cidadania dos seus utentes e que tem consciéncia de que
esta é uma estratégia com impacto na sua inclusdo social, indo ao encontro do que referimos no

enquadramento tedrico quando citamos Magalhdes e Stoer415,

Assim, apds analisarmos a intervencdo da Caritas no sentido de conhecer as preocupacfes e a
intencionalidade relativas ao empowerment e a promocao da cidadania dos seus utentes, concluimos
existir progresso nos dominios do empowerment psicoldgico e social, mas, sobre a sua acao ao nivel
da promocgdo do empowerment politico, ndo foi obtida informac@o que nos permitisse avalia-la.
Concluimos, também, que a metodologia seguida na investigacao ndo foi a adequada para a recolha
do numero de agGes promotoras de empowerment*6. VerificAmos, adicionalmente, que a Céritas €
uma entidade detentora de empowerment. Por fim, apuramos que a Céritas promove o entendimento
dos utentes relativamente aos seus direitos e deveres como cidadaos e concluimos, que a instituicdo
pretende, através da sua acdo, promover a participacao dos utentes na perspetiva de uma cidadania

mais ativa.

3.4. A Doutrina Social da Igreja na missao e na pratica da Céritas

Neste quarto e Ultimo objetivo especifico, pretendemos verificar até que ponto os principios
estruturantes do pensamento social cristdo, que fundamentam a missdo do “cuidar do outro”, estdo
presentes na missdo e na agdo da Caritas. A referéncia para esta andlise é a DSI e as dimensdes*’
consideradas sdo os quatro principios que abordamos no enquadramento teérico como estruturantes
do pensamento social cristdo*!®. Sdo eles, a “dignidade humana”, o “bem-comum”, a “subsidiariedade”

e a “solidariedade”. Consideramos, ainda, uma quinta dimenséo, “cuidado do outro”, que pretende

411 Questao J, entrevistado DCVP-IR, Anexo VI - Analise das Entrevistas.
412 |dem, entrevistado OP-PC.

413 |ndicador n. 28, Anexo IlI - Grelha Analitica.

414 Questdes J e P, Anexo VI - Analise das Entrevistas.

415 Stoer, Stephen R. e Antdnio MagalhZes (2005), op. cit.

416 Anexo Il - Grelha Analitica.

417 Anexo Il - Grelha Analitica.

418 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op.cit., p.115.
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analisar a caridade cristd traduzida no servico concreto aos outros, em particular, como refere
Francisco, daqueles que ficam a margem da sociedade do éxito e do individualismo1®, através quer do
trabalho de cada cristdo, mas, como no caso em estudo, através do trabalho de instituicdes que aliem
a competéncia profissional, a humanidade, a atitude de dedicacdo e entrega ao outro, 0 amor ao

proximo*2°,

Na dimenséo relativa a dignidade humana, demos particular destaque as questfes do respeito pela
dignidade, liberdade e igualdade entre os homens, a acdo concreta contra as desigualdades, e a
promocéao dos Direitos do Homem. Da analise aos Estatutos destacamos novamente o art.° 2° onde a
Céritas, de uma forma expressa, refere como objetivos a prosseguir pela sua a¢éo, entre outros, “o
desenvolvimento solidario, integral e personalizado”#?!, bem como e ja o referimos noutras dimensdes,
“a transformagéo social em profundidade ...”, sublinhando a referéncia a questao “dos valores e direitos
humanos”?22, Também verificamos que os «Valores»#23 que sao afirmados pela Céritas no seu Manual
da Qualidade, sobretudo quando afirma o “primado da pessoa”, estdo consonantes com esta dimensao.
A este propésito, lembramos o que Joao Paulo Il afirma relativamente a missao da Igreja, “a Igreja ndo
pode abandonar o homem” e que “este homem é o primeiro caminho que a Igreja deve percorrer na

realizacdo da sua miss&o”#?,

Nas entrevistas questionAmos se 0 acesso aos servigos da Céritas era feito respeitando a liberdade e
igualdade das pessoas*?®. Com base nas respostas poderemos dizer que, uma grande parte, se dirige
a instituicdo por sua iniciativa, porque esta Ihe foi indicada por outra entidade ou por algum vizinho,
familiar ou amigo, porque estd numa situagcdo de necessidade e sente que a Céritas é uma “tabua de
salvacdo™?6, que tem uma resposta para lhe dar. Muitas pessoas vém porque sdo encaminhadas por
outras instituices, situacao que é facilitada pelo trabalho em rede que j& identificamos. Foi também
referido que, mesmo quando sdo encaminhadas, as pessoas vém por sua vontade. Ha apenas uma
valéncia que € uma excecao relativamente a este acesso em liberdade que é o Centro de Acolhimento,
onde o acesso das criangas é precedido de um processo e ordem dos Tribunais ou das CPCJ. Ainda
sobre 0 acesso a instituicdo, quisemos também verificar se haveria algum critério de excecao ou
prioridade. De acordo com os entrevistados, a Caritas é uma porta aberta e ndo ha excegbes, ndo se
olha a origem das pessoas, mas a sua necessidade. “Para a Caritas a prioridade € a necessidade da

pessoa’™?’,

419 Francisco (2013), op.cit., n.° 209, p.144.

420 Bento XVI (2005), op.cit., n.° 31, p.61.

421 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 2°, n.4 c¢), d) Anexo V - Analise dos Documentos.
422 1dem.

423 Manual da qualidade, 2.4.2, Anexo V - Andlise dos Documentos.

424 Jo&o Paulo Il (1991), op. cit., n.° 53.

425 Questdo Q, Anexo VI - Analise das Entrevistas.

426 |dem, entrevistado DCS-DS.

427 |dem, entrevistado DCVP-IR.
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Sobre o papel da Céritas na reducdo das desigualdades em Setlbal*?8, os entrevistados reconhecem
que o trabalho que é desenvolvido ajuda claramente a reducdo das desigualdades, quer pela
proximidade da instituicdo aos problemas reais e pela sua acdo concreta de assisténcia as pessoas em
situacdo de caréncia e emergéncia social, quer pelo trabalho de integracdo dos utentes e de promocéo
de cidadania. Um dos entrevistados, observador privilegiado, referiu um outro &mbito da intervencéo
da Céritas, nomeadamente de intervengao publica, de denlincia relativamente as causas estruturais da
pobreza e da exclusdo, “acho que a agao da Caritas ai que é mais ao nivel da formagao da opinido dos
decisores, dos interventores na coisa publica, as denuncias constantemente”2°. O outro observador
privilegiado reconhece este papel fundamental da Céaritas e lembra o periodo mais critico da crise
econdémica, em que a intervengdo da Caritas foi essencial para garantir as condi¢cdes basicas de

dignidade na vida de muitas familias40.

Ainda nesta dimenséo de analise, quisemos saber junto de alguns dos entrevistados se consideravam
a acdo da Caritas promotora dos Direitos do Homem#3!, E referido que a acdo da Céritas junto dos seus
utentes € precisamente, por um lado o reconhecimento desses direitos e, por outro, uma intencédo de
promocédo desses mesmo direitos. Os dois observadores entrevistados referem de novo a questéo da
intervencao publica da Caritas como acao politica de defesa desses direitos e um sublinha, pela sua
relagdo com a institui¢cdo, que “a Caritas sente que a pobreza € um atentado aos direitos humanos, isso

tem estado nos seus discursos, nas suas atitudes”432,

Nesta dimensdo de andlise, verificAmos que, na Céritas, existem préaticas de respeito pela dignidade,
liberdade e igualdade*33, que em todos os equipamentos ou valéncias as a¢Ges que sdo desenvolvidas
ajudam a combater as desigualdades econémicas e sociais*** e que a Céritas pela sua acao junto dos
seus utentes e pela sua intervencéo publica e politica é promotora dos Direitos do Homem*35, Assim,

verifica-se que a acdo da Caritas se enquadra no principio da dignidade humana, estruturante da DS|436,

Tomando como dimensao de analise o bem-comum, assumimos o conceito existente na Constituicdo
Apostolica Gaudium et Spes, ou seja, “o conjunto das condi¢bes da vida social que permitem, tanto aos
grupos como a cada membro, alcangar mais plena e facilmente a propria perfeigdo”#3”. A analise ao
Relatério de Atividades permite constatar um conjunto amplo de servicos e apoios que € levado a cabo
pela Céritas nos diferentes equipamentos ou valéncias, ndo apenas procurando facultar as condi¢cdes

béasicas de vida e dignidade humana, mas procurando promover o desenvolvimento integral dos seus

428 Questdo R, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

429 |dem, entrevistado OP-PC.

430 |dem, entrevistado OP-AV.

431 Questdo S, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

432 |dem, entrevistado OP-AV.

433 Indicador n. 29, Anexo lIl - Grelha Analitica.

434 Indicador n. 30, Anexo Il - Grelha Analitica.

435 Indicador n. 31, Anexo lIl - Grelha Analitica.

436 Conselho Pontificio «Justica e Paz» (2005), op.cit., pp.96-110.
437 Vaticano Il (1965), op. cit., n.° 26, p.308.
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utentes, dentro do seu quadro de capacidades, possibilidades e com o seu envolvimento. Quando
guestionados sobre os contributos da Caritas para o bem-comum*38, sinteticamente, sdo mencionados
0s aspetos relacionados com a promocao da qualidade de vida das pessoas e do seu desenvolvimento.
E ainda referido por um dos observadores3® o papel que a instituicdo tem desempenhado como um
exemplo de solidariedade para com os pobres e como promotora de uma maior igualdade na
sociedade. Olhando agora a acdo da Caritas junto das familias#4°, é referido pelos entrevistados que,
embora na sua especificidade, todos os equipamentos ou valéncias trabalham com a familia, desde as
criancas aos idosos, contribuindo para a melhoria das suas condicbes de vida e para o0 seu

desenvolvimento, consequentemente, para 0 seu bem-estar e para a sua autoestima.

Verificamos, assim, que a instituicdo promove a melhoria das condi¢cdes de vida dos seus utentes e
das suas familias*4l, que pelas razdes referidas da contributos positivos para a realizacdo do bem-
comum na sociedade*#? e que, de uma forma transversal e cada um na sua especificidade, em todos
0s equipamentos ou valéncias se contribui para a promocéo e desenvolvimento da familia**. Ou seja,
a Caritas contribui para o bem comum tendo em aten¢do as necessidades das populacdes mais

vulneraveis, como expressdo do amor ao proximo*44,

Sobre o principio da subsidiariedade, este remete para o papel e importancia das estruturas intermédias
da sociedade, a comegar pela familia, como é referido no Compéndio da DSI*®, em que toda a
intervencdo junto dos sujeitos sociais deve seguir uma l6gica emancipatoéria, que estimule a
participagcdo e a responsabilizagdo, como sugere Bento XVI446. A verificacdo deste principio implica
analisar as relacdes que se estabelecem entre a Céritas, as outras instituicbes e o Estado, as quais

devem ser de parceria, equilibrio e respeito, segundo Jodo XXIII447,

Analisando a Caritas segundo esta perspetiva, comecemos por olhar para o que os Estatutos
referem#48. De facto, neste documento, verifica-se um propoésito de apoio aos grupos de agéo social
das paroquias e a parceria com outras entidades publicas e privadas. Verifica-se, ainda, a intencéo de
intervencao junto das familias, no sentido de fomentar a sua integracéo social e comunitéria, ou seja,
uma légica emancipatéria. O Relatério de Atividades de 2016 confirma as ac¢des junto dos grupos
paroquiais e a participacdo da Caritas em cerca de onze (11) féruns, projetos e grupos de trabalho em

parceria ou rede com o Estado e outras entidades.

438 Questao T, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

439 |dem, entrevistado OP-PC.

440 Questdo U, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

441 Indicador n. 32, Anexo lIl - Grelha Analitica.

442 Indicador n. 33, Anexo lIl - Grelha Analitica.

443 Indicador n. 34, Anexo Ill - Grelha Analitica.

444 Bento XVI (2009), op. cit., n.° 7, p.11.

445 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.128.
446 Bento XVI (2009), op. cit., n. 57, p.94.

47 Jogo XXIII (1961), op. cit., n.% 55-58, 117, pp.156, 167.

448 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 3°, n.2 ¢), f), n.3 b), ¢), Anexo V - Analise dos Documentos.
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Procurando verificar a importancia que a Caritas da a familia, enquanto estrutura intermédia
fundamental da sociedade, questiondmos**® os responsaveis e 0s técnicos dos equipamentos ou
valéncias e verificAmos que ha uma preocupagéo transversal*® com esta questédo da valorizacdo da
familia e da promogé&o da sua autonomia e integracéo. A valéncia onde é referida uma maior dificuldade
€ a que acompanha os sem-abrigo, mas, mesmo ai, € sempre feita uma tentativa de ligagdo. As
valéncias que mais evidenciam este trabalho, ao nivel da familia, sdo aquelas que lidam com a
aplicacdo do rendimento social de insercdo, onde “em toda a intervengao, ha a preocupacéo de fazer
uma intervengao que nao é sé com aquele individuo, mas com a propria familia”, como reconhece um
dos observadores privilegiados#5!. Quando questionamos os entrevistados sobre as relacdes que se
estabelecem entre a Caritas, as outras instituicbes e o Estado, verificamos que ha respeito e
cooperacao entre todas as entidades publicas e privadas que intervém no terreno, uma cooperacao
que se estabelece mais a nivel técnico que institucional, mas que é referida como sendo importante
para o funcionamento dos diferentes equipamentos ou valéncias. Esta relacdo de respeito e
cooperacdo, nomeadamente das outras entidades relativamente a Caritas, leva a que esta esteja
integrada em praticamente todos os grupos e dinamicas coletivas de trabalho, concretamente em onze
(11) #%2, nos dominios do apoio social. Ainda sobre a relacdo da Caritas com o Estado, lembramos
guando avalidmos a sua “autonomia face ao Estado”#%3, no ambito da Economia Social, que concluimos
que a sua autonomia néo é total, verificando-se alguma dependéncia face as caracteristicas do tipo de
relacionamento que, em geral, se estabelece entre o Estado e as entidades da Economia Social,
suportado em programas, regras e mecanismos tutelares, que acabam por condicionar a acdo destas

entidades.

Assim, pela relagéo de respeito e cooperacéo que a Caritas tem com as outras entidades que atuam
no seu territério e com os grupos de acgado social paroquiais, pelo trabalho que desenvolve com as
familias, respeitando e promovendo a sua dignidade e pela relagdo que tem com o Estado, aqui com a

ressalva que referimos, a instituicdo verifica o principio da subsidiariedade.

Analisemos agora como € que o principio da solidariedade influencia a missdo e a acdo da Caritas.
Solidariedade que, como referimos no enquadramento teérico, implica o reconhecimento do outro como
pessoa, como um ser igual em dignidade e direitos e que se manifesta na partilha entre todos,
principalmente dos que mais tém relativamente aos mais desprotegidos*%4. Comecando por analisar os
seus Estatutos, estes identificam como orientacées fundamentais para a instituicdo, “a Sagrada
Escritura, a Doutrina Social da Igreja ..., os imperativos da solidariedade”4%5, e refere como objetivos a

prosseguir com a sua agao “a promocado da consciéncia social na Diocese, nomeadamente a partilha

449 Questao J, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

450 |ndicador n. 35, Anexo IlI - Grelha Analitica.

451 Questao J, entrevistado OP-AV, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.
452 Indicador n. 36, Anexo Il - Grelha Analitica.

453 Anexo Il - Grelha Analitica.

454 Conselho Pontificio «Justiga e Paz» (2005), op. cit., p.133.

455 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 2°, n.3, Anexo V - Analise dos Documentos.
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de bens” e “preparar e coordenar campanhas de solidariedade a nivel diocesano”#%. Também este
principio da DSI esta claramente inscrito na sua matriz fundacional e é considerado nos objetivos a
atingir. Alias, na analise ao Relatério de Atividades 2016, sdo véarias as acgdes de solidariedade
promovidas pela Céritas, em que os valores ou bens doados foram utilizados em favor dos utentes, ou
sendo-lhes entregues diretamente, com uma referéncia especial as familias mais carenciadas, acdes
em que estiveram envolvidos um ndmero muito significativo de voluntarios de varios nicleos paroquiais.
Quisemos saber junto dos entrevistados, se a Caritas era considerada um testemunho e um estimulo
da solidariedade em Setlbal*®?, tendo sido transmitido que a instituicdo tem sido reconhecida nesse
papel pelo facto de centrar “a sua missdo, a sua agéo, junto das pessoas pobres e excluidas, com a
exigéncia da justica e da inclusdo das pessoas, das politicas sociais”#®8. Face aos testemunhos dos
entrevistados e as a¢Bes descritas no Relatério de Atividades 2016, consideramos que a Caritas é

promotora da solidariedade na Diocese de Settbal*°.

Quisemos também analisar a capacidade da Céritas de mobilizar voluntarios, para as suas causas e
para o seu trabalho. Para além do nimero significativo de voluntarios que, como dissemos, participou
em 2016 nas vérias ac¢Bes promovidas pela instituicdo, verifica-se a participacdo direta nos varios
equipamentos ou valéncias de quarenta e sete (47) voluntarios*®, o que, comparando com o nimero

total de funcionarios, cento e trinta e trés (133), € um valor consideravel.

Verifica-se, assim, que a solidariedade para a Céritas ndo é um sentimento vago e que, como
referiamos no enquadramento teérico, € um principio que promove a vontade e a determinagéo para a

promocao do bem comum, em que “todos nés somos verdadeiramente responsaveis por todos 461,

Analisemos, por fim, como é que esta refletido na missdo e na acdo da Caritas o cuidado do outro, que
é referido como “Amor preferencial pelos pobres” em varios dos documentos pontificios que tivemos a
oportunidade de analisar, a caridade como um amor concreto, e analisar se o acolhimento que é feito
aos mais carenciados, é feito a todas as pessoas e sem procurar outros fins que ndo sejam senao

“promover o bem do préximo”, como sugere Bento XV[462,

Dos Estatutos voltamos a citar algumas das referéncias que neles existem que nos remetem para esta
dimenséo, a “prioridade as situagbes mais graves de pobreza e excluséo social”, os quatro objetivos
referidos “a assisténcia ...”, “a promogéao social ... reforgo da autonomia pessoal”, “o desenvolvimento,
solidario, integral e personalizado” e “a transformacao social em profundidade”#%3. Como instituigdo da

Igreja Catdlica, a Céritas assume nos seus Estatutos o seu papel na promog¢édo da agdo social da

456 |dem, Art.° 3°, n.2 b), n.3 e).

457 Questado V, Anexo VI - Analise das Entrevistas.
458 |dem, entrevistado OP-PC.

459 Indicador n. 37, Anexo lIl - Grelha Analitica.
460 Indicador n. 38, Anexo Il - Grelha Analitica.
461 Joao Paulo 11 (1988), op. cit., n.° 38, p.637.

462 Bento XVI (2005), op. cit., n.° 15, p.62.

463 Estatutos da Caritas Diocesana de Setubal, Art.° 2°, n.3, n.4, Anexo V - Analise dos Documentos.
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Igreja*%*, de acordo com o que esta determinado nos documentos da CEP, onde a Caritas (no plano
nacional e diocesano) é referida “como uma instancia tipica e oficial da Igreja para a promocéao da sua
acao social” 4. No Manual da Qualidade, quando define a sua missao, assume-se como organismo
oficial da Igreja Catélica e € muito explicita ao afirmar-se como “uma das expressfes, organizada,
operativa e dinamica do modo Cristdo de viver junto dos mais pobres e excluidos de toda a
Sociedade™%8, Ainda da analise dos documentos+%7, verifica-se que, quer ao nivel do atendimento social
diocesano, quer na gestédo dos varios Fundos Sociais, 0 objetivo é sempre o auxilio e a assisténcia a
pessoas e familias em situacao de necessidade, procurando resolver a emergéncia das suas situacdes
e promover melhores condicdes de vida. Quando analisamos as acdes referidas no ambito dos
equipamentos ou valéncias, todas elas, sem excecdo, tém como referéncia os mais frageis e
necessitados nas suas diferentes especificidades, aqui ndo apenas numa G6tica assistencial, mas,

também, na promocao e desenvolvimento do individuo ou da familia.

Sobre o servico aos mais frageis e necessitados da diocese“68, foi unanime a ideia de que a Caritas é
uma porta aberta “nés temos de estar sempre disponiveis e totalmente disponiveis para os pobres e,
destes, os mais pobres™#%°, Foi ainda referido que a instituicdo assume esse papel, mas que nédo tem
uma posi¢do meramente passiva, para além de acolher quem a procura, esta atenta e vai ao encontro
de quem precisa, “ndés aqui, é evidente, nés vamos ter com eles a rua, vamos procura-los, ... andamos
pela cidade e vemo-los™70. Da andlise as respostas a esta questao, percebe-se, também, que houve
uma preocupacdo da Céritas, ao longo do tempo, de criar ou desenvolver as respostas sociais que

eram necessarias face a realidade da pobreza e da excluséo, sobretudo na cidade de Setibal.

Sendo a Céritas, assumidamente, uma instituicdo da Igreja Catdlica, quisemos saber junto dos
entrevistados*’* se esta condi¢do lhe tem trazido alguma dificuldade no desenvolvimento da sua
missao, por questdes de natureza religiosa, cultural ou étnica, procurando avaliar se ha da parte da
Céaritas uma atitude de acolhimento a todas as pessoas, independentemente da sua nacionalidade,
religido ou etnia. Maioritariamente a resposta foi de que a Céritas ndo tem problemas na relagdo com
outras culturas e/ou religides e que tem uma postura de abertura e de integracdo face a diferenca
cultural ou religiosa. No entanto, é sugerido por um dos observadores*’? que o facto de ser reconhecida
na comunidade como uma instituicdo da Igreja, podera constituir uma inibicdo para que, pessoas de

a

outro culto ou pratica religiosa, se dirjam a instituigdo. Como contraponto, numa das valéncias é

464 |dem, Art.° 3°, n.1.

465 Conferéncia Episcopal Portuguesa (1997), op. cit., p.17.

466 Manual da Qualidade, 2.4.1 - Miss&o, p.5.

467 Relatdrio de Atividades 2016, 5., 6.,7.,8., Anexo V - Analise dos Documentos.
468 Questao X, Anexo VI - Analise das Entrevistas.

469 |dem, entrevistado DCS-DS.

470 |dem, entrevistado TVP-HS.

471 Questdo Z, Anexo VI - Andlise das Entrevistas.

472 |dem, entrevistado OP-AV.
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referida precisamente a presenca e o0 acompanhamento a um muculmano*’3. A andlise nesta dimenséao
pretendia verificar se a Caritas, quer na sua intencionalidade, quer através da sua acéo, evidenciava o
“Amor preferencial pelo pobre”, o que consideramos verificar-se*’*. Pretendiamos ainda analisar se o
acolhimento era feito sem discriminagdo de raca ou religido*’®, o que, face ao exposto, nos parece

acontecer.

Procurando perceber como € que os principios da DSI influenciam a missdo e a agao da Caritas,
verificamos que é uma instituicdo de referéncia, respeitada na comunidade onde esta inserida,
colaborando em parceria com as outras instituicdes, do estado e privadas, sendo, também, um
testemunho e um estimulo de solidariedade. A Céritas tem praticas de respeito e promoc¢éo da pessoa,
uma preocupacéo constante de intervengdo no sentido de melhorar as condi¢bes de vida dos seus
utentes e proteger e promover a sua dignidade. Acolhe e reconhece as pessoas sem discriminacéo,
prontificando-se a ajuda-las a desenvolver as suas potencialidades. Como instituicdo da Igreja, assume
a caridade como o servi¢o concreto aos outros. Consideramos assim que os principios da DSI estao

presentes e influenciam de forma relevante a missé@o e a¢édo concreta da Caritas.

473 |dem, entrevistado DCVP-CV.
474 Indicador n. 39, Anexo Il - Grelha Analitica.

475 Indicador n. 40, Anexo Il - Grelha Analitica.
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CONCLUSAO

Escolhemos como tema para esta dissertagao “Caritas de Setubal — Contributos para a cidadania”, com
0 objetivo de analisar uma entidade de referéncia em Portugal, no combate a pobreza e a exclusao
social, que é simultaneamente, na Igreja, uma instituicdo central na animacao e coordenacéo da sua
acao social*’®. Este tema enuncia um estudo com vista a responder a uma questao que consideramos
importante e pertinente, a de verificar se a acdo e os métodos de intervencéo da Céritas sdo promotores
de empowerment e de cidadania. Essa resposta implicaria identificar os contributos da Céritas para a
promocéao da cidadania dos seus utentes, no quadro dos principios que a inspiram e de acordo com a

sua missédo de luta contra a pobreza e excluséo social.

Como principal conclusdo deste estudo, verificamos que a Caritas de Setdbal é uma instituicdo da
Economia Social, fundada por iniciativa da hierarquia da Igreja, sem fins lucrativos, que elege as
pessoas como objeto essencial da sua missado e que trabalha, numa relacéo de parceria e colaboragéo
com o Estado e com outras entidades, para a resolucdo dos problemas da populag&do mais carenciada
da Diocese de Setubal. Conduz o seu trabalho de acordo com os principios que sao referéncia no
combate a pobreza e a exclusdo social, assumindo nesta acdo dois objetivos distintos e
complementares, a intervencao de assisténcia face as necessidades urgentes e imediatas das pessoas
e familias que recorrem a instituicdo, e a interveng¢éo no sentido da promoc¢ao do desenvolvimento das
pessoas no seu todo e da sua inclusdo social. Sobre a forma como sdo concretizados estes dois
objetivos, verificAmos que a intervencado de assisténcia ocupa um peso significativo no total do trabalho
que é desenvolvido pela Céritas, mas verifica-se que ha uma intencionalidade crescente de envolver
as pessoas e as familias na sua propria transformacéo, trabalhando desta forma o seu empowerment
e a sua cidadania. Verificamos, também, que a Caritas assume na sua misséo os principios da Doutrina
Social da Igreja, no respeito e promog¢do da pessoa, intervindo no sentido de melhorar as suas
condicbes de vida e, simultaneamente, de promover a sua dignidade e desenvolver as suas

potencialidades, assumindo, desta forma, a caridade como um servi¢o concreto aos outros.

Para chegar a esta conclusédo foi necessario percorrer varias pistas parcelares e especificas de analise.
Comecamos por verificar o enquadramento da Céritas relativamente aos principios definidores das
organizag6es da Economia Social e da Economia Solidaria, seguidamente identificamos os principios
de referéncia na luta contra a pobreza e a excluséo social, e, nesse ambito, enquadramos e analisamos
a intervencao da instituicdo. Olhamos também para o empowerment como estratégia de promog¢éo da
cidadania, considerada central na luta contra a pobreza e a exclusédo social, para analisar, nesse
ambito, a acao da Caritas. Por fim, verificAmos a influéncia da Doutrina Social da Igreja na sua missao

e acao.

476 Conferéncia Episcopal Portuguesa (1997), Instrugdo Pastoral sobre a Agdo Social da Igreja, Lisboa, n.° 31,
p.17.
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Para analisar a Caritas como organizacdo de Economia Social ou de Economia Solidaria, foi importante
termos analisado previamente os dois conceitos para aferir os seus principios distintivos e termos feito,
também, uma analise comparativa entre ambos, para perceber diferencas, mas, também, pontos de
convergéncia. Desta analise, concluimos que a Caritas verifica maioritariamente os principios que estao
na génese da Economia Social, nomeadamente, de forma clara, o “primado do interesse comum e do
interesse geral sobre o interesse particular ou privado”, a “ndo prossecugéo do lucro como fim” e o
“primado das pessoas sobre o capital”, tendo concorrido para esta conclusdo a verificacdo nos
documentos analisados de que é uma IPSS, que tem o0 estatuto de pessoa coletiva de utilidade publica
e que, quando define o seu ambito, os seus objetivos e projetos, faz sempre uma referéncia primordial
as pessoas, algo que foi confirmado em todas as entrevistas efetuadas. Relativamente aos outros trés
principios distintivos da Economia Social, estes apenas foram verificados parcialmente. Assim, sobre
“o principio da gestao democratica”, sendo uma instituicdo de natureza fundacional, criada por iniciativa
da hierarquia da Igreja e cujos 6rgéos sociais sdo nomeados pelo Bispo, esta é uma caracteristica que
ndo se verifica, ndo havendo a perspetiva de uma iniciativa ou tendéncia de agregacao popular para
prosseguir um fim coletivo, criando uma entidade gerida democraticamente na regra de um homem um
voto. Esta caracteristica fundacional da Caritas leva a que esta ndo tenha membros associados, ou
seja, nao verifica o principio da “ades&o voluntaria”, na perspetiva de uma instituicdo de natureza
associativa, tendo-se, no entanto, constatado a participa¢do voluntaria dos elementos que compdem
0s 6rgaos sociais e de muitas pessoas que colaboram regularmente nos varios equipamentos sociais
e em iniciativas pontuais da instituicdo. Sobre a “autonomia face ao Estado”, este principio verifica-se
apenas parcialmente, porque, embora estatutariamente se afirme a autonomia e ndo se verifique
gualquer interferéncia do Estado na nomeacéo dos 6rgaos sociais ou na definicdo do modelo de gestao
da instituicdo, confirmando-se, nestes aspetos, o principio da subsidiariedade e a sua autonomia
politica, a Céritas tem relativamente a todos os equipamentos ou valéncias, acordos de cooperagdo
com o Estado que a sujeita a programas, regras e mecanismos tutelares que a vao condicionar,
gerando alguma dependéncia financeira e alguma subordinacdo funcional nas suas opcdes

estratégicas e nos critérios de selecdo dos utentes.

Da analise que fizemos a Caritas como instituicdo da Economia Solidéria, na perspetiva da verséo
francéfona, esta verifica apenas parcialmente os principios distintivos no &mbito deste conceito. Sobre
0 seu projeto econdmico, a Céritas, embora com alguma dificuldade, consegue ser sustentavel
financeiramente, recebendo verbas pelos servicos que presta, do Estado, segundo um principio de
redistribuicdo de recursos, dos utentes, numa logica de proporcionalidade, e da comunidade,
fomentando nesta a¢bes de reciprocidade, de solidariedade e de partilha. Apresenta uma gestao que
evidencia rigor e critérios que ndo condicionam a sua atividade ao lucro, respeitando-se o fim social
das receitas. No entanto, este projeto ndo tem importancia prépria e esta reduzido, ou é essencialmente
consequéncia, do que se realiza pela dimenséo social da missdo da instituicdo. Relativamente ao
projeto politico, embora se verifiqguem algumas iniciativas de intervencao comunitaria, de presenca e
participagdo no espaco publico e no trabalho em rede, onde se discutem, trabalham e se constroem
solucdes na luta contra a pobreza e a excluséo social, tratam-se, por um lado, de a¢des pontuais e, por

outro, de uma intervencdo muito limitada a dimenséo social e a consequente contratualizagdo com o
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Estado. N&o se verifica algo proprio das instituices neste ambito que se constituem como espaco de
vivéncia de uma democracia participativa e uma cidadania ativa dos seus membros, como entidades
que se assumem como contrapoder, de resisténcia aos modelos impostos pelo capitalismo e de
intervencgdo no espaco publico pelos direitos de cidadania e participacéo dos seus membros. J& sobre
0 projeto social, concluimos que este se enquadra maioritariamente nos principios de uma instituicdo
da Economia Solidaria, porque embora se verifique uma dimenséao assistencial na sua intervengéo, que
é essencial para promover as condicdes basicas de vida aos individuos e familias, ha uma
preocupacdo, no trabalho prosseguido nos diferentes equipamentos, por uma dimensdo mais
emancipatéria, procurando-se promover o desenvolvimento integral dos utentes, algo que nos foi
transmitido como um caminho de transformagéo em curso na Caritas, no sentido de mudar de uma

I6gica de solidariedade assistencialista para uma légica de solidariedade emancipatoria.

Concluimos, assim, que a Céritas é uma instituicAo da Economia Social, reconhecida e respeitada,
nesse sentido, pelo Estado, pelos seus parceiros e pela comunidade, e que verifica, no entanto,
algumas caracteristicas das instituicdes da Economia Solidaria que ajudam a esse reconhecimento e

ao facto de ser uma voz que é referéncia e que é respeitada na sociedade.

Para a analise que fizemos a Caritas no sentido de perceber o seu papel e a forma como intervém na
luta contra a pobreza e a excluséo social, foi importante termos efetuado, no enquadramento teérico, a
clarificac@o sobre os conceitos de pobreza e de exclusdo social e termos analisado os diferentes
programas que, neste ambito, foram referéncia em Portugal e também na Europa. A andlise que
fizemos a Caritas tomou como referencial alguns dos principios metodoldgicos do Il Programa Europeu
de Luta Contra a Pobreza (lll PELCP). Da andlise efetuada, verificamos que as a¢fes da Céritas que
visam 0 combate a pobreza e a exclusdo social denotam uma visdo atenta a multidimensionalidade
inerente a estas problematicas, ndo procurando apenas resolver as necessidades basicas da pessoa
ou da familia, mas tendo em atencdo a relagdo ou 0 seu acesso aos outros sistemas sociais.
Constatamos que a Caritas assume como principio metodolégico o trabalho em rede, participando
amplamente em todas as entidades e grupos de trabalho e reflexdo existentes no seu territério,
promovendo e participando numa a¢éo coordenada, articulando estratégias e partilhando recursos com
0s varios agentes e instituicdes que intervém neste ambito. Sobre a participagdo como metodologia
para envolver as pessoas numa perspetiva de auto-insergdo econémica e social, concluimos que a
Céritas tem essa intencionalidade, quer nos seus estatutos, quer no trabalho concreto que desenvolve
nos varios equipamentos, mas a limitacdo desta investigacdo ndo permitiu aferir sobre os efeitos
concretos junto das pessoas envolvidas. Relataram-nos, no entanto, que se tém verificado casos de
integracéo econdmica e social de excluidos e que ha um trabalho e uma preocupac¢éo da Céritas, nesse
sentido, procurando a integracdo social e familiar, trabalhando as questdes do emprego, das
competéncias e da formacédo, da autonomia na habitacdo no caso dos sem-abrigo, no estabelecimento
de planos de insercéo e no seu acompanhamento e que tem uma preocupac¢ao com o progresso dos
seus utentes. Verificamos, também, que os projetos, programas de atividades e a¢fes da Céritas, para
além de terem em consideracao uma viséo global, refletida nos programas e metodologias inerentes
aos acordos de cooperagdo com o Estado e integrando indicacdes ou sugestdes da Caritas Portuguesa

e da Caritas Internacional, tém também em atencgéo as particularidades e as dinamicas locais, através
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do trabalho em rede ou da articulagéo e participacdo em projetos em conjunto e em partilha de recursos
com outras entidades que atuam na comunidade. Esta ainda atenta as sugestdes e a avaliacdo dos
utentes e as atividades que sdo sugeridas ou indicadas pela Diocese. Concluimos, assim, que a Caritas
na luta contra a pobreza e a excluséo social, segue os principios metodolégicos do Ill PELCP, que

assumimos como referéncia neste estudo.

Outro dos aspetos que considerdmos relevante analisar foi a intervengdo da Céritas no sentido do
empowerment e da participacdo dos seus utentes, como um processo promotor de cidadania. A
reflexao sobre os conceitos de empowerment e de cidadania, que constam do enquadramento tedrico,
permitiram-nos olhar para o empowerment como um processo fundamental para o desenvolvimento
das pessoas e das familias, algo fundamental para 0 combate a pobreza e a exclusdo social, como um
processo de promocéo de cidadania. Da analise de efetuamos, constatamos que existe progresso das
pessoas apos participagdo ou intervencdo da Céritas, sobretudo nas dimensfes do empowerment
psicol6gico e social. Esta concluséo € baseada sobretudo nos documentos escritos, em particular na
analise que é feita relativamente ao progresso dos utentes, e nos testemunhos dos entrevistados, ndo
fazendo parte do estudo a analise aos efeitos da intervencédo vista do lado dos utentes. Sobre o
empowerment politico consideramos que os dados recolhidos ndo nos permitem avaliar esta dimenséo.
Ainda assim, verificamos que a Caritas tem um papel ativo na defesa dos direitos dos cidadaos, por um
lado, na esfera publica, sendo uma voz e uma referéncia nesse sentido, e, por outro, promovendo junto
dos seus utentes os seus direitos e deveres como cidaddos. Concluimos, ainda, que had uma
preocupag¢do em promover a participagdo dos utentes na perspetiva de uma cidadania mais ativa,
trabalhando os aspetos relacionais e de integracao pela participacao. Adicionalmente, concluimos que
a Caritas é uma organizacdo com empowerment, por ser uma entidade que se afirma e é reconhecida

e respeitada na comunidade, e pela sua presenca ativa em todos 0s espacos de participacdo coletiva.

Por fim e estando a estudar uma instituicdo de matriz cristd, quisemos analisa-la a luz dos principios
estruturantes do pensamento social cristdo e verificar como € que a caridade € concretizada no servigo
aos outros. Refletimos sobre os principios da Doutrina Social da Igreja e sobre o que significa a caridade
como «cuidado do outro». Neste dominio, constatdmos que na Céritas se respeita 0 principio da
dignidade humana, pela abertura e equidade com que se atende todas as pessoas fragilizadas e
necessitadas, pela sua luta pela redugdo das desigualdades econdémicas e sociais e pela sua agao,
junto dos utentes e no espaco publico, de defesa dos Direitos do Homem. VerificAmos que a instituicdo
contribui para o bem comum ao ter em atencao as necessidades das popula¢des mais vulneraveis,
contribuindo para a melhoria das suas condicbes de vida e para a reducdo das desigualdades.
Concluimos que a Céritas verifica o principio da subsidiariedade, pela relagédo de respeito e cooperacao
que tem com os grupos de ac¢do social das paréquias, pela relacdo que tem com as outras entidades
com quem se relaciona. Verificamos, no entanto, que a sua autonomia face ao Estado estard
relativamente condicionada nos aspetos financeiros e funcionais pelo tipo de relacdo que com este
estabelece através dos acordos de cooperagdo existentes em todos os equipamentos ou valéncias.
Constatamos, ainda, que para a Caritas, o principio da solidariedade é algo fundamental na sua agéo
e que a instituicdo é reconhecida como um testemunho e um estimulo nesse sentido. Concluimos, por

fim, que a Caritas, pelo papel que desempenha no seu territério junto das populagdes mais fragilizadas,
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assume de facto a caridade como um servigco concreto aos outros e que, por tudo isso, se verifica que
os principios da Doutrina Social da Igreja estdo presentes e influenciam de forma relevante a sua

missao e acdo concreta.

Para realizarmos esta investigacao foi necessario refletir sobre um conjunto de conceitos que compdem
0 quadro tedrico deste estudo. Feita a analise e apresentadas as conclusdes, consideramos que o
enquadramento teérico efetuado foi 0 adequado, contribuindo para a estruturagao da grelha analitica e
para a definicdo das dimensfes de analise que a pesquisa exigia, tendo sido possivel, a partir desta
ferramenta, analisar todos os aspetos considerados quando langcamos a questao de investigacdo e os
objetivos a atingir. Apenas, quando quisemos avaliar a intervencédo da Caritas na 6tica da promocao da
cidadania e recorremos ao conceito de empowerment, tivemos dificuldade em avaliar de forma
detalhada as trés dimensdes do conceito, tendo-a efetuado de forma integrada, destacando ainda

assim um ou outro aspeto em particular.

Pensamos que este estudo poderé contribuir para um melhor conhecimento sobre a Caritas de Setubal,
nomeadamente sobre o seu papel no combate a pobreza e a exclusdo social e que podera ajudar a
identificar algumas pistas de reflexdo sobre possiveis caminhos de mudanca ou transformagéo nas
metodologias e nas formas de abordagem junto das pessoas, das familias e das comunidades onde
atua. Tendo referido nestas conclusdes que se sente que estd em curso um processo de mudanga na
Céritas, de uma logica de solidariedade assistencialista para uma ldgica de solidariedade
emancipatoria, o que implica o refor¢o das praticas de envolvimento e participacdo das pessoas e das
familias na sua prépria transformacao, sugerimos uma atencéo a formacéo dos dirigentes, técnicos e
voluntarios que colaboram regularmente com a instituicdo sobre praticas colaborativas e participativas
como metodologia de intervencgéo.

Também neste sentido de promover uma solidariedade mais emancipatoria, podera ser interessante
uma estratégia da Céritas ou em conjunto com as outras instituicdes com quem trabalha em rede, junto
das comunidades, nos bairros, no sentido de ouvir e envolver as pessoas carenciadas relativamente
as suas necessidades reais, desejos e expectativas, ouvir a sua voz e adequar as intervencdes nesse
sentido. Seria também uma forma de ajudar a comunidade a fortalecer-se e a organizar-se promovendo

0 seu empowerment.

Uma outra questdo que gostariamos de deixar como pista de reflexdo tem a ver com a caracteristica
fundacional da Céaritas. Pese embora o facto de ter a presenca de muitos voluntarios, aspeto que
referimos neste estudo, pensamos que fara sentido refletir sobre uma estratégia que leve a uma maior
participacdo dos cristdos, homeadamente dos membros das comunidades ou dos grupos paroquiais
de acéo social e outros voluntarios com ligagcéo a instituicdo, através da constituicdo de algum tipo de
6rgéo ou conselho consultivo que seja um espaco de participacdo e de debate e que ajude a criar
nestas pessoas vinculos e sentimentos de pertenca a Céritas.

Como dissemos ao longo da analise e também neste capitulo de conclus@es, este estudo, pelo seu
ambito e objeto, ndo previa medir junto dos utentes os efeitos efetivos da agdo da Caritas nos diferentes

equipamentos e valéncias, na sua abordagem as diferentes problematicas onde atua. Assim, na
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sequéncia desta investigacao, podera ser oportuno um estudo sobre o impacto das medidas e acdes

levadas a cabo pela instituicao junto dos seus utentes.

Um outro estudo que podera ser importante para o trabalho da Caritas e das outras instituicbes que
também tém intervengéo junto das populagbes mais carenciadas, sera relativo aos determinantes da
pobreza nestes territdrios mais problematicos, bem como, estudar as causas e os perfis de prevaléncia

na pobreza.

Por fim, retomamos a citacdo do Papa Francisco*”” que colocAmos no inicio desta dissertacéo,
sublinhando o desafio lancado de “regresso da economia e das finangas a uma ética propicia ao ser
humano” e, neste sentido, terminar esta dissertagdo com uma mensagem aos responsaveis politicos,
aqueles que, como referimos quando refletimos sobre 0 bem-comum, devem procurar o bem maior de
todos os membros da comunidade. Assim e porque concordamos com Piketty*’® e com o Papa
Francisco*’®, de que, as forcas geradas por um mercado livre e autbnomo, s6 por si, ndo serdo
promotoras de mecanismos justos de producdo e distribuicdo de riqueza e, consequentemente, de
reducdo da desigualdade na sociedade, apelamos a necessidade da a¢éo politica e do refor¢o do papel

do Estado no sentido da promogé&o da vida humana.

477 Francisco (2013), op. cit., n.° 58, p.46.
478 piketty, Thomas (2014), O Capital no Século XXI, Lisboa, Circulo de Leitores, p.41.
479 Francisco (2013), op. cit., n.° 54, p.44.
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ANEXOS

ANEXO | - EQUIPAMENTOS E RESPOSTAS SOCIAIS DA CARITAS DE SETUBAL

A Caritas Diocesana de Setubal, para a prossecugéo dos seus fins e objetivos, tem cinco equipamentos
que integram diversas respostas sociais.

Os dados apresentados sao provenientes do Relatério de Atividades de 2016, tendo sido,
posteriormente, aferidos e atualizados através das entrevistas realizadas aos responsaveis da quase
totalidade das valéncias.

Centro Social Nossa Senhora da Paz (CSNSP)

Este Centro esta localizado no Bairro da Bela Vista e tem as seguintes valéncias:

Desighacao da valéncia | Creche e Jardim de Infancia “O Sol”.

Localizacéo Bairro da Bela Vista.
Objeto Resposta educativa e pedagdgica para o desenvolvimento integral da
crianca.

Recursos Humanos

1 coordenadora (educadora de infancia a | 3 auxiliares de servigos gerais;

tempo parcial); 1 administrativa (tempo parcial).

7 educadoras de infancia;

17 ajudantes acéo educativa.

Lotacdo, numero de utentes

145 criancas dos 4 meses aos 5 anos. Em 2015/2016 frequentaram a creche e o jardim de

infancia, respetivamente, 68 e 74 criangas.

Descricdo

Este equipamento, de acordo com um plano pedagdégico definito e avaliado anualmente, procura
promover a aquisicdo de competéncias por parte das criancas que o frequentam, no sentido do

seu desenvolvimento integral.
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Designacao da valéncia | Centro de Apoio a Vida (CAV) “Pequena ... Grande Mae”

Localizagéo Bairro da Bela Vista

Objeto Atendimento/Acompanhamento de gravidas/mées adolescentes.

Recursos Humanos

1 coordenadora (socibloga); 1 administrativa;
1 psicologa; 1 auxiliar de servi¢os gerais;

1 técnica de servigo social.

Lotagdo, numero de utentes

35 jovens e suas familias. Em 2016 frequentaram o CAV 71 jovens.

Descricdo

O CAV é um equipamento que procura promover o acompanhamento social, psicoldgico e de
saude a gravidas e maes adolescentes, provenientes do Bairro da Bela Vista e dos bairros
circundantes. Procura também intervir junto das familias das jovens, no sentido de fomentar a

sua insercdo familiar, social e profissional.

z

Conjuntamente com as jovens é estabelecido um projeto de vida que visa, por um lado o
desenvolvimento da crian¢a, o desenvolvimento da jovem e a sua insercéo familiar, a aceitaco

da nova situacéo e resolver eventuais tensfes sociais, culturais e econémicas.

116




Céritas de Setubal — Contributos para a cidadania

Designacao da valéncia | Centro de Intervencdo Comunitéria

Localizagéo Bairro da Bela Vista

Objeto Educacao e formacédo de adultos;
Atendimento social comunitario;

Ocupacéo e dinamizacao dos tempos livres dos jovens.

Recursos Humanos

Educagéo e formacéo de | Atendimento social comunitario: | CATL — Clube de Jovens:

adultos: 2 assistentes sociais (1 atempo | 1 coordenadora (a tempo parcial);
1 coordenadora (tempo parcial); 1 auxiliar de ac&o educativa;
parcial); 1 auxiliar de servigos gerais o . .

1 auxiliar de servicos gerais
1 auxiliar de servigos (tempo parcial);

(tempo parcial);

gerais (tempo parcial). 1 administrativa (tempo parcial). 1 administrativa (tempo parcial)

Lotacd&o, numero de utentes

Educagéo e formacéo de | Atendimento social comunitario: | CATL — Clube de Jovens

adultos: 26 adultos. Familias do Bairro da Bela Vista . ) .
20 criangas/jovens a partir dos 10

e bairros circundantes. Em 2016

anos
foram acompanhadas 82
familias, num total de 548

atendimentos

Descricdo

Esta valéncia é responséavel pela educacao e formagéo de adultos, procurando promover as suas
competéncias basicas e o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo, bem como, a
educacéo e formacéo para adultos que pretendam aumentar ou diversificar as suas competéncias
profissionais. Esta valéncia é também responsavel pelo atendimento social comunitario, tendo
como foco as familias e individuos do Bairro da Bela Vista em situacdo de caréncia
socioeconOmica, associada a disfuncionalidade e desestruturacdo familiar. Tem por objetivo
acolher, acompanhar e encaminhar, atuando na estrutura familiar e procurando promover a sua
integracdo social. Esta valéncia procura, ainda, por dar uma resposta as necessidades de
ocupacéo e dinamizacgao dos tempos livres dos jovens, proporcionando recursos e apoio educativo,

atividades e vivéncias em grupo, a partilha de experiéncias e a socializacéo.
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Designacao da valéncia

Centro de Dia Pe. Camilo

Localizagéo

Bairro da Bela Vista

Objeto

Prestacao de servi¢os aos idosos

Recursos Humanos

1 coordenadora;
1 assistente social;

4 auxiliares de acao direta;

1 motorista;

1 lavadeira.

Lotagcdo, numero de utentes

40 idosos

Em 2016 frequentaram o Centro 43 utentes

Descricdo

Como centro de dia presta varios servicos aos idosos, procurando manter o idoso no seu

contexto familiar e social, retardando dependéncias, e promover as relagdes interpessoais,

combatendo o isolamento. Os servicos prestados sdo de alimentacéo, transporte, higiene

pessoal, conforto e imagem, tratamento e lavagem de roupa, atividades ocupacionais,

acompanhamento e protecéo.
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Designacao da valéncia

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Localizagéo

Bairro da Bela Vista

Objeto

Cuidados individualizados no domicilio a pessoas sem apoio

regular familiar.

Recursos Humanos

1 coordenadora;

1 socibloga;

10 auxiliares de acéo direta.

Lotagdo, niumero de utentes

60 individuos.

Em 2016 passaram por esta valéncia 86

utentes.

Descricéo

Esta valéncia presta servi¢o a individuos que por motivo de idade, doenca ou deficiéncia ndo

conseguem assegurar, de forma temporaria ou permanente, a satisfacéo de algumas das suas

necessidades basicas. Sao-lhes prestados cuidados individualizados no domicilio de higiene

pessoal, alimentacao, higiene habitacional, tratamento de roupa, conforto e imagem.

Com este servigo pretende-se contribuir para a permanéncia dos utentes no seu domicilio,

retardando a sua institucionalizacdo em estruturas residenciais.
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Centro Social S. Francisco Xavier

Este Centro encontra-se sediado no centro da cidade de Setubal e tem as respostas sociais de apoio
a pessoas sem abrigo, “Tornar a Ser”, e de apoio a pessoas portadoras de VIH/Sida e as suas familias,
“Saber Viver Cada Dia”.

Designacéo da valéncia | “Tornar a Ser” e “Saber Viver Cada Dia”

Localizacdo Setibal

Objeto Servico de apoio a pessoas sem abrigo, carenciadas, em
situagdo de precaridade econdmica e social e/ou portadores de

HIV/Sida e suas familias.

Recursos Humanos

1 diretora técnica (psicéloga); 15 ajudantes de acgéo direta;
2 psicologas; 2 administrativas;
3 assistentes sociais; 8 voluntarios.

3 auxiliares de servicos gerais;

Lotacdo, numero de utentes

95 pessoas sem-abrigo;
120 pessoas HIV/Sida, acompanhamento psicossocial;

45 pessoas HIV/Sida em apoio domiciliario.

Descricdo

Esta valéncia presta servico de apoio a pessoas sem-abrigo, carenciadas, em situacdo de

precaridade econdmica e social e/ou portadoras de HIV/Sida e suas familias.

Para além do albergue, do apoio economico, domiciliario e do servico de refeigbes, sao
proporcionadas atividades ludico-terapéuticas e ocupacionais, tendo em atencdo as

potencialidades, necessidades e op¢bes dos utentes.
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Centro de Acolhimento Temporario N.2 Sr.2do Amparo

Localizacéo

Bairro da Bela Vista

Objeto

Acolhimento de criancas em situacéo de risco

Recursos Humanos

1 diretora (assistente social);

1 psicéloga;

1 assistente social;

1 educadora social;
1 motorista;

8 ajudantes de acdo direta.

Lotagcdo, nimero de utentes

12 criancgas dos 0 aos 10 anos

Descricdo

Este Centro proporciona o acolhimento temporérios a criangcas em situacdo de risco. As

atividades aqui dinamizadas estdo divididas em trés grandes areas: intervengdo com as

criancas; atividades com voluntérios e atividades com a comunidade.

Este Centro funciona em articulagdo com as CPCJ e as EMAT.
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Creche, Pré-Escolar e CATL “O Cogumelo”

Localizacéo

Bairro da Terroa

Objeto

Apoio a infancia com as respostas Creche, Jardim de Infancia e
CATL

Recursos Humanos

6 educadoras infancia;

1 animadora sociocultural;

13 ajudantes de ag&o educativa;

3 auxiliares de servigos gerais.

Lotagcdo, nimero de utentes

45 em Creche;

74 em Jardim de Infancia;

30 em CATL,;

149 no total.

Descricéo

Respostas sociais de apoio a infancia que visam dar respostas adaptadas as necessidades

das familias.
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Centro Comunitéario de S. Pedro

Localizacéo Cajados (Unido das freguesias Poceirdo e Marateca, concelho de
Palmela
Objeto Desenvolve um servigco de Intervengdo Comunitaria.

Recursos Humanos

1 diretora (assistente social); 1 animadora sociocultural,
1 psicologa; 1 auxiliar de servigcos gerais;
1 assistente social; 1 administrativa (tempo parcial)

1 educadora social;

Lotacdo, numero de utentes

220 criancas, jovens e suas familias

Descricéo

Este equipamento desenvolve um trabalho de intervengdo comunitaria, com base em
parcerias e no envolvimento da populagédo local, como forma de adaptar as respostas as suas
necessidades, rentabilizando os recursos locais e as potencialidades do meio.

Promove o Atendimento Social as familias no seu territério. No apoio as criancas e jovens,
tem a seguinte oferta: Espaco de Apoio e Orientacéo e Atividades Ludicas; Férias no Centro;
Col6nia de Férias; Projeto de Educagdo para a Saude “A Vida é Assim ...”; e Apoio
Psicolégico.
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ANEXO Il = RELATORIO DA ENTREVISTA EXPLORATORIA
Entrevista exploratéria com a Direcao da Céritas Diocesana de Setubal, 06 de janeiro 2017

Realizou-se em 6 de janeiro 2017, na sede da Céaritas de Setlbal, a entrevista exploratéria com a
Direcdo da Céritas, com a presenca de um membro da Direcdo e a responsavel pelo Centro S.

Francisco Xavier, uma das valéncias de Institui¢&o.

Esta entrevista cumpriu com os objetivos que foram definidos no seu guido (ver Apéndice lll), tendo a
Direcéo da Caritas de Setubal mostrado o seu agrado com o tema e 0s objetivos da investigacéo.

Foram reconhecidas as valéncias que, considerando os objetivos que se pretendem atingir, deverao

ser o foco da investigacdo, nomeadamente:

e Centro Social S. Francisco Xavier (sem-abrigo, toxicodependéncia e HIV);

e Centro Social N2 S2 da Paz — Centro de Intervencdo Comunitaria (Ensino Recorrente e apoio a
familias disfuncionais); Centro de Apoio a Vida (gravidas e mées adolescentes); Centro de Dia
Pe. Camilo; Servigo de Apoio Domiciliario;

e Centro Comunitario de S. Pedro (intervengdo comunitaria em meio-rural, Lagamecas -

Palmela).

Identificaram-se as respetivas equipas técnicas e foi referida a necessidade de conhecer os parceiros
e o trabalho em rede em cada uma destas valéncias, bem como a documentagéo sobre os projetos e
a atividade da Instituicdo. Foi-nos facultado o Relatério de Atividades da Caritas de Setubal para o ano
de 2015.

Referimos que iremos formalizar por escrito o pedido de colaborac&o da Instituicdo para este estudo e

a necessidade de uma resposta formal.

Por fim, a Diregdo da Céritas de Setlbal manifestou o seu interesse neste estudo como uma
oportunidade de reflexdo sobre as suas praticas e projetos, trazendo expectativas de mudanca e

aprendizagens institucionais.
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ANEXO Ill - GRELHA ANALITICA

GRELHA ANALITICA - (1.) Clarificar os principios definidores das organizagdes de Economia Social e Solidaria e enquadrar a Caritas

Conceitos

Dimensodes de analise

Indicadores

Fontes de
informacao

neste ambito;

Método/técnica
utilizada

Economia Social

Critérios de definicdo das organiza¢cbes no ambito da Economia

Social de acordo com a experiéncia pioneira da Cooperativa de
Rochdale:
* Primado do interesse comum e do interesse geral sobre o

1 - Promogdo do interesse comum e do interesse geral nas

interesse particular ou privado; atividades e valéncias da Caritas (Sim/N&o) DCS, OP, DOC
* A ndo prossecugao do lucro como fim; 2 - Prossecugéo do lucro (Sim/N&o) DCS, DOC
. o 3 - Referéncia primordial as pessoas em todas as suas DCVP, TVP, OP,
* Primado das pessoas sobre o capital; P . ~ ) L . ~
valéncias/projetos e ndo a interesses econémicos (Sim/Nao) DOC
« O principio da gestdo democratica; 4 - Tipo de gestdao =9 DCS, DOC

» Autonomia face ao Estado (na Economia Social as instituicdes sao
uma iniciativa da sociedade civil);

5 - Autonomia face ao Estado (Sim/N&o)

DCS, DCVP, DOC

» Adeséo voluntaria (liberdade de participagéo).

6 - Liberdade de participacéo dos seus membros (Sim/N&o)

DCS, DCVP, DOC

Economia
Solidaria

Critérios de definicdo das organizagcdes no ambito da Economia
Solidaria (versao franco6fona), prevaléncia de trés projetos:

* Projeto econdmico (plural, sustentavel, reciprocidade,
participacdo, o Estado como parceiro);

7 - Caracteristicas do projeto econémico

DCS, DOC

8 - Estado visto como parceiro (Sim/N&o)

DCS, DCVP, DOC

* Projeto politico (gestdo democratica, participacéo e reciprocidade,

9 - Tipo de gestdo =4

DCS, DOC

10 - N.° de participacdes da Caritas em projetos, féruns ou grupos
de trabalho em parceria/rede com outras instituicbes e com

DCS, DCVP, TVP,

participacdo no espago publico, afirmacdo e identidade da entidades do Estado = 16, 36 OP, DOC
instituicéo); 11 - N.° de agbes organizadas pela Caritas na comunidade de DCS. OP. DOC
promocédo da democracia patrticipativa e da cidadania ’ ’
12 - Reconhecimento e respeito pela Caritas na comunidade op
(Sim/Néo)
13 - N.° de valéncias/projetos que promovem a participacdo DCVP, TVP, OP,
» Projeto social (solidariedade emancipatéria e o social como comunitaria dos seus utentes = 28, 35 DOC
dimenséo existencial e integral). 14 - N.° e tipo de solicitagdes em que se evidencia um efeitofy DCVP, TVP, OP,
emancipatério nos utentes = 19 DOC

* Entrevistas
semidirigidas a
Diregéo, aos
diretores,
coordenadores e
técnicos das
valéncias e
projetos, e aos
observadores
privilegiados;

* Analise
documental.

DCS - Diregdo da Céritas Setubal; DCVP - Diretor/Coordenador de valéncia/projeto; TVP - Técnico de valéncia/projeto; OP - Observador privilegiado projetos/valéncias estudados;
DOC - Documentagéo (Estatutos, Relatdrios de Atividades e Manual da Qualidade)
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Conceitos

(Luta contra a
)

Pobreza e
Excluséo
social

Dimensodes de analise

Critérios no combate a pobreza e a excluséo social:
* Visdo relativa a multidimensionalidade da pobreza e da
excluséo social;

caso da Caritas

Indicadores

15 — Existéncia de ac¢des integradas (multidimensionais) no
combate a pobreza e exclusédo social (Sim/N&o)

Fontes de
informacao

DCS, DCVP, TVP,
OP, DOC

» Trabalho em rede (articulagdo de agdes, estratégias e
recursos);

16 - N.° de participacdes da Céritas em projetos, féruns ou
grupos de trabalho em parceria/rede com outras instituicdes
e com entidades do Estado, que visam o combate a
pobreza e exclusado social = 10, 36

DCS, DCVP, TVP,
OP, DOC

« Participagéo / envolvimento das populagdes;

17 - N.° de valéncias / projetos com colaboracéo e
participacdo da comunidade, que visam o combate a
pobreza e exclusédo social

DCVP, TVP, DOC

» Promover a integragéo econdmica e social dos excluidos;

18 - Casos de sucesso em que houve integracéo social e
economica dos excluidos (Sim/N&o)

DCVP, TVP, DOC

19 - N.° e tipo de solicitagbes em que se evidencia um efeito
emancipatério nos utentes = 14

DCVP, TVP, OP,
DOC

* Articulagdo da visdo global com a dimensé&o local dos
projetos.

20 - Existéncia de formas explicitas de articulagdo das
estratégias adotadas pela Céritas com: (Sim/N&o)

« Estratégia da Caritas Portuguesa;

» Medidas/estratégias locais/nacionais/europeias de luta
contra a pobreza e exclusdo social.

DCS, DCVP, OP,
DOC

GRELHA ANALITICA - (2.) Identificar e analisar os principios que fundamentam a luta contra a pobreza e a exclus&o social e enquadrar neste ambito o

Método/técnica
utilizada

* Entrevistas
semidirigidas a
Direcéo, aos
diretores,
coordenadores e
técnicos das
valéncias e
projetos, e aos
observadores
privilegiados;

* Analise
documental.

DCS - Diregdo da Céritas Setubal; DCVP - Diretor/Coordenador de valéncia/projeto; TVP - Técnico de valéncia/projeto; OP - Observador privilegiado projetos/valéncias estudados;
DOC - Documentagéo (Estatutos, Relatdrios de Atividades e Manual da Qualidade)
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GRELHA ANALITICA - (3.) Analisar a intervenc&o da Céaritas na 6tica da promogcéo da cidadania

Método/técnica

utilizada

Conceitos Dimens6es de analise Indicadores irf]% r;trﬁ:lgd;o
21 - Existe progresso d’a.s pessoas em.tgrmc{s Qe ) DCVP, TVP, OP,
empowerment psicoldgico, apds participagao/intervencéo DOC
Psicoldgico — consciéncia pessoal de capacidade e da Caritas (Sim/N&o)
controlo.
o N o DCVP, TVP, OP,
22 - N.° de a¢bes que promovem empowerment psicologico DOC
23 - Existe progresso das'pesso_as_ emNte(mos de ) DCVP, TVP, OP,
empowerment social, apds participacédo/intervengdo da DOC
. A . . Céritas (Sim/Nao)
Empowerment | Social - influéncia e participagdo social.
24 - N.° de a¢Bes que promovem empowerment social %%\ép TVP, OP,
25 - Existe progresso das pessoas em termos de ) DCVP, TVP, OP,
empowerment politico, apds participacdo/intervencgdo da DOC
o - ~ o . Céritas (Sim/N&o)
Politico — poder politico e perce¢éo de direitos pessoais.
26 - N.° de ac¢des que promovem empowerment politico %%\ép TVP, OP,
27 - As agBes/projetos promovem o entendimento dos
Cidadania na ¢tica dos direitos (civis, politicos e sociais). utentes relativamente aos seus direitos e deveres como DCVP, TVP, OP
. . cidadaos (Sim/N&o)
Cidadania

Cidadania na perspetiva da participacao.

28 - N.° de valéncias/projetos que promovem a participacdo

comunitaria dos seus utentes = 13, 35

DCVP, TVP, OP,
DOC

* Entrevistas
semidirigidas a
Direcéo, aos
diretores,
coordenadores e
técnicos das
valéncias e
projetos, e aos
observadores
privilegiados;

* Analise
documental.

DCS - Diregdo da Céritas Setubal; DCVP - Diretor/Coordenador de valéncia/projeto; TVP - Técnico de valéncia/projeto; OP - Observador privilegiado projetos/valéncias estudados;
DOC - Documentagéo (Estatutos, Relatorios de Atividades e Manual da Qualidade)
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GRELHA ANALITICA - (4.) Distinguir os principios estruturantes do pensamento social cristdo, inscritos na Doutrina Social da Igreja,

Conceitos

influéncia na missao e acéo da Céritas

Dimensodes de analise

Indicadores

Fontes de
informacao

e analisar a sua

Método/técnica
utilizada

Doutrina
Social
Igreja

da

Dignidade humana — respeito e promoc¢éo da pessoa (0
seu desenvolvimento sustentavel e integral através de
adequadas condicdes de vida, liberdade, igualdade e
sociabilidade).

29 - Préaticas de respeito pela dignidade, liberdade e

DCS, DCVP, TVP,

igualdade entre os homens (Sim/N&o) OP, DOC

30 - N.° de a¢Bes de combate as desigualdades econémicas | DCS, DCVP, TVP,
e sociais OP, DOC

31 - Promocéao dos Direitos do Homem (Sim/nédo) DCS, OP

Bem comum — “o conjunto das condigbes da vida social
que permitem, tanto aos grupos como a cada membro,
alcancgar mais plena e facilmente a prépria perfeicao”.

32 - Promogédo da melhoria das condi¢des de vida dos seus
utentes e das suas familias (Sim/N&o)

DCS, DCVP, TVP,
OP, DOC

33 — Contributos para a realizagdo do bem comum na
comunidade

DCS, OP, DOC

34 - N.° de projetos de promocdo e desenvolvimento da

DCS, DCVP, TVP,

familia OP, DOC
S . A 35 - N.° de valéncias/projetos que promovem a participagdo | DCVP, TVP, OP,
Subsidiariedade - a importancia das estruturas comunitaria dos seus utentes = 13, 28 DOC

intermédias da sociedade. Toda intervencdo e apoio deve

36 - N.° de participagdes da Céritas em projetos, foruns ou

seguir uma logica emancipadora  (participacgao, - , 1OTUns DCS, DCVP, TVP,
responsabilizac3o e reciprocidade) grupos de trabalho em parceria/rede com outras instituicbes
p ¢ p : . " OP, DOC
e com entidades do Estado = 10, 16
Solidariedade - reconhecimento do outro como pessoa, | 37 - Promocéo da solidariedade na Diocese de Setubal DCS, OP

como um ser igual em dignidade e direitos e manifesta-se
na partilha entre todos, principalmente dos que mais tém
relativamente aos mais desprotegidos.

(sim/N&o)

38 - Numero de voluntarios na estrutura da Caritas

DCS, DCVP, DOC

Cuidado do outro — “Amor preferencial pelo pobre”

39 - Amor preferencial pelos mais frageis e necessitados

DCS, DCVP, TVP,

(Sim/Nao) OP, DOC
40 - Acolhimento de todas as pessoas necessitadas, sem | DCS, DCVP, TVP,
discriminagéo de raga ou religido (Sim/Nao) OP, DOC

* Entrevistas
semidirigidas a
Direcao, aos
diretores,
coordenadores e
técnicos das
valéncias e
projetos, e aos
observadores
privilegiados;

* Analise
documental.

DCS - Diregéo da Caritas Setubal; DCVP - Diretor/Coordenador de valéncia/projeto; TVP - Técnico de valéncia/projeto; OP - Observador privilegiado projetos/valéncias estudados;
DOC - Documentagao (Estatutos, Relatorios de Atividade)
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ANEXO IV — GUIAO DAS ENTREVISTAS

Indicadores Questdes COMIES E.6 [T OMmERD
DCS | DCVP | TVP | OP | DOC
Promocao do interesse comum e do interesse
1 geral nas atividades e valéncias da Caritas A - Qual é o objeto central, ou prioritario, da misséo e acdo da Céaritas? X X X
(Sim/Nao)
B - Como é gerida a sustentabilidade financeira da Caritas? A Caritas tem
2 Prossecucdo do lucro (Sim/N&o) autonomia econémica? Considera que as preocupacdes financeiras e X X
econdmicas influenciam a misséo da Céritas?
Referéncia primordial as pessoas em todas as C - No ambito da missédo da Caritas, como enquadra o papel especifico do
3 suas valéncias/projetos e ndo a interesses Centro/projeto ... (nome da valéncia), que tipo de objetivos prossegue e a X X X X
economicos (Sim/Nao) guem se destina?
D - Quem nomeia os 6rgéos sociais da Céritas Diocesana? Como esta
4, . x organizado o modelo de governagéo da Céritas de Setubal e a sua estrutura
Tipo de gestao IE e i * ~ s o X X
9 hierarquica? Como funciona a articulagdo entre a sua Dire¢do e os varios
Centros ou valéncias?
E - Fale da relagdo da Céritas com o Estado, quer a administracéo central,
5 Autonomia face ao Estado (Sim/N&o) através dos institutos e outros organismos, quer as autarquias. Considera que X X X X
esta relacdo influencia a acdo da Céritas, se sim de que forma?
Liberdade de participacio dos seus membros F -EXISIQ a partlglpagao de voluntarlqs nas valéncias, projetos e grupos de
6 X x acdo social da Céritas? Que motivagdes levam as pessoas a participar? Que X X X X
(Sim/Nao) . PO o i
importancia da a Céritas a este voluntariado?
7 Caracteristicas do projeto econémico (A mesma questéo colocada para o indicador 2) X X
8 Estado visto como parceiro (Sim/N&o) (A mesma questéo colocada para o indicador 5) X X X X
10 N.° de participacbes da Céritas em projetos,
' | féruns ou grupos de trabalho em parceria/rede | G - No ambito da agdo da Céritas existe cooperagéo institucional com outras
16, RS . . . 5 MA 5 X X X X X
36 | com outras instituicbes e com entidades do | entidades privadas e publicas? Dé exemplos?
Estado
o p - —
N. de_ acoes organlzadajs pela Caritas "@ 14 - Tém sido dinamizadas pela Caritas acOes publicas de debate,
11 | comunidade de promo¢do da democracia . X o X X X
L . . esclarecimento ou partilha de temas? Comente essas experiéncias.
participativa e da cidadania
12 Reconhecimento e respeito pela Caritas na | | - Como é que os utentes da Céritas vém a Instituicdo? E as entidades com X
comunidade (Sim/N&o) guem ela se relaciona?
%g N.° de valéncias/projetos que promovem a | J - Quais sao os contributos do projeto / Centro ... (nome da valéncia) para a . . X X
35’ participacdo comunitéria dos seus utentes integragdo familiar / comunitéria dos seus utentes?
14, | N.° e tipo de solicitagbes em que se evidencia | K - Quais sé@o os contributos do projeto / Centro ... (nome da valéncia) para o . . X
19 | um efeito emancipatério nos utentes empowerment (psicolégico, social e politico) dos seus utentes?
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15

Existéncia de acoes integradas
(multidimensionais) no combate a pobreza e
exclusao social (Sim/Nao)

L - Quando se fala da luta contra a pobreza e a exclusdo social do que é que
estamos a falar concretamente? Fale-nos da acdo da Caritas neste ambito.

17

N.° de valéncias / projetos com colaboragdo e
participacdo da comunidade, que visam o
combate a pobreza e exclusao social

M - De que forma participam a familia / bairro / comunidade no trabalho / projeto
desenvolvido neste Centro ... (nome do Centro)?

18

Casos de sucesso em que houve integracdo
social e econémica dos excluidos (Sim/N&o)

N - Existem casos de sucesso de integragdo social e econdmica dos excluidos?
Se sim, dé exemplos.

20

Existéncia de formas explicitas de articulagdo
das estratégias adotadas pela Caritas com:
(Sim/N&o)

* Estratégia da Caritas Portuguesa;

. Medidas/estratégias
locais/nacionais/europeias de luta contra a
pobreza e exclusdo social.

O - Que documentos / orientagBes séo tidos em conta para a elaborac¢édo do
Plano de Atividades da Céritas de Setubal?

21

Existe progresso das pessoas em termos de
empowerment psicolégico, apos
participacéo/intervencéo da Caritas (Sim/N&o)

22

N.° de acdes que promovem empowerment
psicoldgico

23

Existe progresso das pessoas em termos de
empowerment social, apoés
participacéo/intervencéo da Caritas (Sim/N&o)

24

N.° de acdes que promovem empowerment
social

25

Existe progresso das pessoas em termos de
empowerment politico, apos
participacéo/intervencdo da Caritas (Sim/Nao)

26

N.° de acdes que promovem empowerment
politico

(A mesma questéo colocada para os indicadores 14 e 19)

27

As acdes/projetos promovem o0 entendimento
dos utentes relativamente aos seus direitos e
deveres como cidadaos (Sim/Nao)

P - Qual o contributo da Caritas para o conhecimento dos seus utentes
relativamente aos seus direitos e deveres como cidad&os?

29

Praticas de respeito pela dignidade, liberdade e
igualdade entre os homens (Sim/N&o)

Q - O recurso aos servigcos da Céritas é feito por decisdo do proprio ou por
indicagdo / orientacdo de uma outra entidade? Qualquer pessoa pode dirigir-se
a Caritas para usufruir dos seus servigos, ou ha excegdes? Quem sdo 0s
utentes prioritarios para a Caritas?

30

N.° de acBes de combate as desigualdades
econdémicas e sociais

R - Qual o contributo da Caritas para a redugdo das desigualdades econémicas
e/ou sociais em Setubal?

31

Promocéao dos Direitos do Homem (Sim/n&o)

S - A agédo da Caritas é promotora dos Direitos do Homem? Em que medida?
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Promocdo da melhoria das condi¢Bes de vida

sem discriminagao de raca ou religido (Sim/N&o)

nomeadamente na relagdo com outras religies ou com a diversidade étnica?

- Quai i Ari ?

32 dos seus utentes e das suas familias (Sim/N&o) T - Quais os contributos da Céaritas para o bem comum? X X X X X

33 Contrlb_utos para a realizagdo do bem comum na (A mesma questéo colocada para o indicador 32) X X X X X
comunidade
N.° de projetos de promogé&o e desenvolvimento | U - Que projetos ou valéncias da Céritas promovem o bem-estar e o

34 5 . b X X X X X
da familia desenvolvimento da familia?

37 Promocdo da solidariedade na Diocese de | V - Considera que a acgdo da Caritas, € um testemunho e um estimulo de X X
Setibal (Sim/N&o) solidariedade em Setubal? Porqué?

38 | Numero de voluntarios na estrutura da Caritas (A mesma questéo colocada para o indicador 6) X X X

39 Amor preferencial pelos mais frageis e | X - Considera que a Céritas de Setlubal esta ao servico dos mais frageis e " " " X .
necessitados (Sim/N&o) necessitados desta Diocese? Porqué?

40 Acolhimento de todas as pessoas necessitadas, | Z - A Caritas tem tido dificuldades relacionadas com as quest6es multiculturais, " " " X .

DCS

Direcdo da Caritas Setubal; DCVP - Diretor/Coordenador de valéncia/projeto; TVP - Técnico de valéncia/projeto; OP - Observador privilegiado projetos/valéncias estudados; DOC -
Documentacgédo (Estatutos, Relatdrios de Atividades e Manual da Qualidade)
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ANEXO V — ANALISE DOS DOCUMENTOS

A analise incidiu sobre os Estatutos da Caritas, o seu Manual da Qualidade e o Relatdrio de Atividades de 2016.

Conceitos Dimensdes de andlise Contexto de andlise Documentos Ind. Observacées
Art.° 1° n.1Pessoa juridica canonica de natureza publica, Instituto da Igreja Catdlica, ereta
Natureza canonicamente por decreto do Bispo da Diocese de Setubal Estatutos
Art.° 2°, n.2 Abrange toda a area geografica da Diocese de Settbal
Primado do interesse Art.° 1° n.1 ... em ordem ao bem publico eclesial, ... Estatutos
comum e do interesse , . .
geral sobre o interesse 2.1 ....E também uma Instituigio Particular de Solidariedade Social, ... registada no Livro das | Manual da 1 Sim, o interesse comum/geral.
particular ou privado FundagGes de Solidariedade Social, sendo, por isso, uma pessoa coletiva de utilidade publica. | Qualidade
A N&0 Drossecucio do Art.° 1°, n.2 ... a mesma capacidade civil que o Direito Portugués atribui as pessoas coletivas
p ecug de direito privado, sem fim lucrativo, gozando dos mesmos direitos e beneficios atribuidos as | Estatutos 2 N&o. Sem fins lucrativos.
lucro como fim PSS
Art.° 29° A Céritas Diocesana tem como regime econémico a partilha cristd de bens como
~ A N - Estatutos
expressado concreta da solidariedade e amor fraternos, sem qualquer intuito lucrativo. . . . . .
Sim. Referéncia primordial as
2.4.2 Valores - A Céritas Diocesana ... rege-se pelos seguintes valores: Primado da Pessoa; Manual da pessoas, sendo 0  oObjeto
Primado das pessoas Justica; Caridade; Acolhimento; Conhecimento e respeito mutuo; Didlogo e cooperagéo; Qualidade 3 diretamente referido nos seus
T sobre o capital Anlincio e denuncia. equipamentos/valéncias, ou o foco
53 - - - - - - - — da sua missdo e a orientacdo dos
0 8. Acéo Social e Educativa — O objeto referido em cada um dos 5 equipamentos e respetivas | Relatdrio de seus valores.
.g valéncias é sempre a pessoa, a abordagem as suas necessidades de acordo com diferentes | Atividades
S probleméticas. 2016
=
S L .
& A Caritas € instituida por decreto
o 0o o . . . do Bispo, que nomeia 0s seus
Art. 9 , n.1 Os corpos sociais séo convocado_s pelos respetivos presidentes oua pedido da 6rgdos sociais. A Caritas &
maioria dos seus membros e s6 podem deliberar com a presenga da maioria dos seus instituicdo do tipo fundacional e
titulares. n&o tem associados, pelo que os
O principio da gestédo Art.°9° n.2 As deliberagdes sao tomadas por maioria dos votos dos titulares presentes, tendo seus 6rgaos nao sédo
. . A . Estatutos 4 .
democrética o presidente direito a voto de qualidade em caso de empate. representativos de qualquer
Art.° 14°, n.1 O Ordinario diocesano nomeia o presidente e o assistente eclesiastico, os quais participagao popular e
escolhem os restantes membros da Diregéo, que serdo apresentados ao Ordinario diocesano dempcratlca. No ) e[\tanto, o
para homologagao .. funmonameptq dos drgéos sociais
segue principios de decisao
democraticos.
o 10 : ] o - : < )
Autonomia face ao Estado Art. ‘ 1 %, n.4 ...entldade:- auténoma juridica e patrimonialmente, ..., ndo exerce fins ou Estatutos 5 Sim, autonomia face ao Estado
comissdes de outras entidades, ...
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Adeséo voluntaria

Art.° 3%, n.2 c) O apoio aos grupos paroquiais de agéo social da Diocese...; d) O fomento do
voluntariado ...

Sim, embora a Céritas n&o tenha
associados, mas uma parte
significativa dos grupos de acéo
social paroquiais estéo, por opgao
voluntaria, em estreita articulagédo
funcional com esta. Tem uma forte
participacao de voluntarios,
sobretudo nos grupos paroquiais,
mas, também, nos seus servicos e
respostas sociais.

Economia Solidaria

Projeto econémico

O projeto  econdémico  esta
dependente do seu projeto social;

Geragao de receitas por prestacao
de servigos (contratualizagdo com
o] Estado (redistribuicao),
participagao dos utentes
(proporcionalidade)) e donativos.

Sim, o Estado é assumido como
parceiro.

Projeto politico

Estatutos

Art.° 6°, n.1 O exercicio de qualquer cargo nos corpos gerentes € gratuito ...
2.4.1 Missdao - A Céritas Diocesana de Setubal é uma das expressdes, organizada, operativa Manual da
e dinamica do modo Cristdo de viver junto dos mais pobres e excluidos de toda a Sociedade, -

~ P P Qualidade
exercendo a sua ag&o através das Pardquias.
3.1.1. Semana Diocesana da Céritas — O peditério publico foi realizado nas ruas das
paréquias ... em favor das familias empobrecidas. Das 57 paréquias ... tivemos a participagéo | Relatério de
de 37, ..., estimando-se o envolvimento de 405 pessoas. Atividades
10. Voluntariado — Ao longo do ano de 2016, integraram as atividades das vérias respostas | 2016
sociais da Instituicdo, 47 voluntarios ...
Art.° 3°, n.5 ... a Caritas Diocesana podera celebrar acordos, protocolos e parcerias de
cooperagdo com 6rgaos e servigos publicos, bem como com outras entidades da sociedade
civil organizadas.
Art.° 3°, n.7 ... podera ainda desenvolver outros fins secundarios ... desde que os resultados
dessas atividades se destinem a financiar os seus fins néo lucrativos. Estatutos
Art.° 4° Os servigos prestados pela Céritas Diocesana serdo gratuitos ou remunerados em
regime de proporcionalidade ...
Art.° 29° A Céritas Diocesana tem como regime econémico a partilha cristd de bens como
expressado concreta da solidariedade e amor fraternos, sem qualquer intuito lucrativo.
3.1.1. Semana Diocesana da Caritas- ... nesta semana realizou-se o peditério publico, do qual
resultou o valor de 19.977,11€. ... em favor das familias empobrecidas da Diocese.
3.4.1. Programa “Uma Ponte de Esperang¢a” — Padrinhos de S. Tomé e Principe (apoio a
criangas através de “padrinhos” - 115 criancas apoiadas em 2016, num total de 13.800€ e
material escolar).
4. Campanhas de Solidariedade/Projetos (neste ponto sdo referidas varias iniciativas de | Relatério de
angariacéo de material escolar, brinquedos, produtos para bebé, roupa e dinheiro). Atividades
5. Atendimento Social Diocesano (42 pedidos de auxilio — rendas, eletricidade, gés, educagdo, | 2016
transportes — 70.099,61€)
6. Fundo Social Solidario (72 familias/195 pessoas — rendas, crédito hab., agua, luz, satude —
24.229,30€)
7. Fundo Social da Céritas Diocesana (37 familias/79 pessoas — rendas, agua, saude,
educacéo e dividas ao Estado)
Art.° 3°, n.2 f) A intervencdo e mediagdo junto de entidades publicas ou privadas, ...
Art.° 3°, n.3 g) Cooperar com os 6rgdos do poder local, regional ou central, e também com | Eqiatutos

entidades privadas, na consecucédo de fins e programas comuns, que contribuam para a
resolugao, ..., de problemas sociais, econdémicos e educacionais da diocese;

Ver 4
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3.1.3. Coléquios - ...em Alcochete, no Saldo Nobre da Camara Municipal, realizou-se o
Colbéquio com o tema “Vestir os nus” — Ainda se justifica esta obra de Misericérdia? ... Mais
tarde, em Almada, no Externato Frei Luis de Sousa, foi feita uma reflexdo sobre “Trafico
Humano e Prostituicdo” ...

3.1.4. Exposicao - ... “Céritas: Coragéo da Igreja no Mundo” — Olhar os Problemas do Mundo
com o Coragéo Ser a Resposta, foi inaugurada no hall do Centro Hospitalar de Setubal ...

3.3. Atividades de Cooperagao Institucional.

Sao referidas no RA2016 a participacédo da Caritas em: CLAS de Setubal e Palmela; Nucleo
Local de Inser¢do (NLI) de Setibal e Palmela; CPCJ — Comissao Restrita de Palmela;
Conselhos Gerais de Agrupamentos Escolares de Setlbal — Escolas Luisa Tody e Escolas
José Saramago na U.Freg. Poceirdo e Marateca; Nicleo de Planeamento e Intervencdo Sem
Abrigo (NPISA); Programa de Apoio ao Cumprimento de Penas; Medida Contrato Emprego-
Insercéo e Estagio Emprego; Programa Escolhas “Pro Infinito e Mais Além”.

3.3.11 O RA, neste ponto, refere a participagcdo da Caritas em 23 eventos diversos,
inauguracdes e sessdes solenes, seminarios, congressos, Conselhos de Opinido, reuniées
com dirigentes de outras instituicdes e na Feira de Santiago em Setubal.

4.5. Manifestagdo publica - ...”10 Milhdes de Estrelas”, ..., na praga Tedfilo de Braga, ... a
volta da oliveira plantada no local mais um encontro entre diferentes confissdes religiosas
para unirmos a nossa oragdo em gestos que falem de Paz: Igreja Presbiteriana de Portugal;
Igreja Metodista Portuguesa; Comunidade Islamica de Palmela; Comunidade Baha'i de
Setubal; Igreja Ortodoxa Romena de Setubal. ...Coro Infantojuvenil da paréquia de N. Sr.2 da
Conceigédo. ... simbolizando a esperanga que cada empresa manifestou ao juntar-se a nos:
Hospital da Luz — Setubal; Casa Ermelinda Freitas; Banco Santander Totta; Orlando Azevedo;
Banco Montepio; Navigator Company; APSS. ...a verba alcangada, foi dividida em 65% para
combater as necessidades locais (desemprego ...) e 35% para apoiar as criangas ... campos
de refugiados na Grécia ...

Relatorio de
Atividades
2016

10

No RA 2016 ¢é referida a
participacdo da Caritas em 11
féruns, projetos e grupos de
trabalho em parceria/rede com o
Estado e/ou outras entidades. E
também referida a participagdo da
Caritas num conjunto vasto de
eventos na comunidade.

11

No RA 2016 estdo identificadas 4
acOes de promogédo da democracia
participativa e da cidadania.

12

Sim. A presenca de varias
instituicBes, empresas e entidades
do Estado em eventos promovidos
pela Caritas evidenciam o
reconhecimento e o respeito da
comunidade.

Projeto social

Art.° 2° n.4 a) a assisténcia, em situacGes de dependéncia ou emergéncia; b) a promogao
social, visando a superacao e prevencdo da dependéncia ou emergéncia e o reforco da
autonomia pessoal; c¢) o desenvolvimento, solidario, integral e personalizado; d) a
transformac&o social em profundidade, especialmente nos dominios das rela¢des sociais, dos
valores e direitos humanos e do ambiente.

Art.° 3°, n.2 a) O conhecimento dos problemas sociais ...

Estatutos

13

A participacdo comunitaria dos
utentes € evidenciada sobretudo
nas valéncias Centro Comunitario
S. Pedro e “Tornar a Ser” e “Saber
Viver Cada Dia”
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5. Atendimento Social Diocesano — Destina-se a individuos ou familias com dificuldades
sociais e econémicas.... Estes recursos foram destinados ..., para o auxilio no pagamento de
despesas mensais com renda de casa, agua, eletricidade, gas, educacéao e transportes.

6. Fundo Social Solidario - ... contribuiu para minimizar os problemas sociais do Pais,
mediante o apoio prestado as familias desempregadas, ... pagamento de rendas, crédito a
habitagdo, pagamento de agua, luz, despesas com saude.

7. Fundo Social da Caritas Diocesana - ... O apoio destinou-se ao pagamento de rendas,
agua, despesas com salde, educagdo e pagamentos ao Estado.

8. Agao Social e Educativa

8.2 Centro de Acolhimento N. S.2 do Amparo - ... o retorno a familia biolégica ou alargada
continua a ser um dos principais encaminhamentos das criangas que sairam ... promogao de
um ambiente onde sejam garantidas condi¢cdes de afetividade, salde, educacéo e equilibrio
emocional junto das criangas integradas ... articulacdo da equipa técnica com as entidades
que acompanham os processos (CPCJ’s, EMAT’s) ... definicdo dos projetos de vida das
criangas integradas, ..., com vista a diminuir o tempo de permanéncia das criangas no CAT...
constatdmos que 67% progrediram no seu desenvolvimento, 25% regrediram e 8%
mantiveram.

8.3 Centro Comunitario de S. Pedro - ... intervengdo comunitaria, ... crescimento harmonioso
e integral da criangal/jovem, integragcédo escolar e social; ...desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais; ... envolvimento de pais e educadores no percurso escolar
...; ... troca de saberes e valorizagdo da relagdo humana e da cidadania; ... insergao familiar,
comunitaria e socioprofissional; ... mediagéo entre a familia e os recursos da comunidade ...
envolvimento comunitario e participagao civica; o desenvolvimento de competéncias pessoais
e de capacitagdo para a empregabilidade .... Atendimento social (162 familias); Espago
“Vamos la...”; Espago de Apoio e Orientagédo e Atividades Ludicas (62 criangas/jovens); Férias
no Centro (23 criangas); Colonia de Férias (93 criancas/jovens); Projeto de Educagéo para a
Saude (76 alunos); Apoio Psicologico (23 criangas/jovens); jornal “Noticias do Centro”. (78%
progrediram no seu desenvolvimento, 0% regrediram e 22% mantiveram)

8.4 Centro de Apoio a Vida - ... apoiar gravidas e maes adolescentes ... e apoiar as familias
das jovens, tendo em vista a respetiva insercao familiar, social e profissional. ... Em 2016, 71
jovens ... (56,4% progrediram no seu desenvolvimento, 15,4% regrediram e 28,2%
mantiveram)

8.6.1. Centro de Dia Padre Camilo - ... manter a populagéo idosa no seu meio familiar e social
. retardar ou mesmo evitar a dependéncia e o isolamento. (23,3% progrediram no seu
desenvolvimento, 20% regrediram e 56,7% mantiveram).

8.6.2. Servico de Apoio Domiciliario - ... uma agédo complementar da familia ... cuidados
individualizados no domicilio ... contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio
habitual de vida (domicilios), retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais.
(23,1% progrediram no seu desenvolvimento, 12,8% regrediram e 64,1% mantiveram).

8.7. Centro de Intervencdo Comunitaria: 8.7.1. Atendimento Social Comunitario - ... familias
e individuos com caréncia econémica ... situagdes de disfuncionalidade e desestruturagao da
organizagdo familiar, ... acolher, acompanhar e encaminhar os mais desfavorecidos,
intervindo na sua estrutura familiar, ... promover o bem-estar e a integracéo social das familias
...(total atendimentos 548, pessoas acompanhadas 235, familias acompanhadas 82). 8.7.2.
Educacdo e Formacao de Adultos - ... os formandos adquirem uma dupla certificacéo escolar

Relatorio de
Atividades
2016

14

Todas as valéncias evidenciam
nas suas agdes uma preocupacgéo
pela emancipagdo dos seus
utentes, embora, até pelas
caracteristicas dos mesmos, em
algumas valéncias as
percentagens de progresso sejam
limitadas.
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e profissional ... Pintura de Construgéo Civil com a duragéo de 765h ... 26 formandos do sexo
masculino

8.5. CATL — Clube de Jovens (atualmente inserido no Centro de Intervencdo Comunitaria) —
nesta valéncia séo referidos os apoios educativos, atividades e coldnias de férias em periodos
de interrupcdo escolar, e a participagdo das criangas/jovens inscritos (20) em atividades
promovidas por outras entidades.

8.8. “Tornar a Ser” e “Saber Viver Cada Dia” — Servico de apoio a pessoas sem-abrigo,
carenciadas, em situagdo de precaridade econémica e social e/ou portadoras de HIV/Sida e
suas familias. (95 sem-abrigo, 120 HIV/Sida acompanhamento psicossocial e 45 HIV/Sida
apoio domiciliario). O RA 2016 realga os efeitos positivos ao nivel da autonomia e
envolvimento participativo dos utentes, resultantes das alterag6es metodolégicas introduzidas
em 2015. (37% progrediram no seu desenvolvimento, 5,5% regrediram e 57,5% mantiveram).

9.1. Resultados dos Processos Individuais (Pl) dos Utentes

(Luta contra a ...) Pobreza e

Excluséo social

Art.° 2°, n. 4 ...quatro objetivos: a) a assisténcia...; b) a promogéo social ...
autonomia pessoal; ¢) o desenvolvimento ...; d) a transformagéo social ....

reforgco da

Visao relativa a Art.23° n.4 m) Servicos de apoio social, econémico, educativo, formagao profissional, cultural, | Estatutos
multidimensionalidade da de salde, ou outro, no dmbito de projetos de intervengdo comunitaria ou de luta contra a )
b d lusd pobreza ... 15 Sim.

pobreza e da exclusdo

social 8. Acgao Social e Educativa — As agdes desenvolvidas nos diferentes equipamentos/valéncias | Relatorio de
procuram apoiar as pessoas, individualmente ou em familia, nas suas diferentes | Atividades
necessidades, econémicas, de saude, educagdo, isolamento, competéncias, etc.. 2016
Art.° 3° n.2 f) A intervencdo e mediacao junto de entidades publicas ou privadas, ...; g) A
cooperagdo com outras entidades e a participacdo em 06rgaos, iniciativas ou atuacdes que
possam contribuir para 0 mesmo objetivo.

N L S . Estatutos . .

Art.° 3°, n.3 a) A prossecucdo e realizag8o, por si s6 elou em colaboragdo com outras No RA 2016 é referida a
entidades, ..., de iniciativas de apoio & comunidade local, das familias em geral e das participagcdo da Caritas em 11
criangas, jovens e idosos em patrticular; féruns, projetos e grupos de

Trabalho em rede — - — 16=10 trabalho em parcerla/re(_je com o
3.3. Atividades de Cooperagéo Institucional. Estado e/ou outras entidades. E
Séo referidas no RA2016 a participagdo da Céritas em: CLAS de Settbal e Palmela; Niicleo também referida a participagéo da
Local de Insercdo (NLI) de Setdbal e Palmela; CPCJ — Comissdo Restrita de Palmela; | Relatorio de Caritas num conjunto vasto de
Conselhos Gerais de Agrupamentos Escolares de Settbal — Escolas Luisa Tody e Escolas Qg\{?ades eventos na comunidade.

José Saramago na Uniéo Freg. Poceirdo e Marateca; Nucleo de Planeamento e Intervencéo
Sem Abrigo (NPISA); Programa de Apoio ao Cumprimento de Penas; Medida Contrato
Emprego-Insergao e Estagio Emprego; Programa Escolhas “Pro Infinito e Mais Além”.
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3.2.1. Projeto de Intervengéo Familiar (PIF) “Lagos com Cor”.
8. Acdo Social e Educativa

No projeto “Lagos com Cor” é
possivel identificar uma
metodologia de autoconhecimento
para ajudar as pessoas a descobrir
as suas necessidades e pontos

Participacéo / 8.3 Centro Comunitario de S. Pedro - (acima referido) Relatorio de fracos e fortes, ajudando-os a
envolvimento das L . . Atividades 17 S S .
populacdes 8.4 Centro de Apoio & Vida - (acima referido) 2016 definir objetivos pessoais.
= o . . Sobretudo em alguns
8.7. Centro de Intervengdo Comunitéria - (acima referido) \ . h
) ) equipamentos ha uma metodologia
8.8. “Tornar a Ser” e “Saber Viver Cada Dia” - (acima referido) de envolvimento ativo das pessoas
e das familias na definicdo dos
seus projetos de vida.
Art.° 2°, n. 4 ...quatro objetivos: a) a assisténcia...; b) a promogéo social ... reforgo da Estatutos
autonomia pessoal; c) o desenvolvimento ...; d) a transformag&o social ....
18
2.4.3 Visao - Comunidade sem excluséo social Manl_JaI
Qualidade
3.2.2. As atividades das “Hortas” e do “Restauro e Remodelagédo de Mdveis” continuaram a
promover a inclusdo social, com a integracdo dos utentes (13) do CSSFX, dando-lhes
competéncias e habitos de trabalho para futura autonomizacgao. ... servigo “Sabores com Cor”,
a utente integrada continuou a dar resposta as encomendas de bolos e bolachas para
Prompvgrainteg_ragéo particulares e eventos da instituigao. Todas as valéncias evidenciam
econdmica e social dos 8. Agéo Social e Educativa nas suas agdes uma preocupacéo
excluidos 8.2 Centro de Acolhimento N. S.2 do Amparo - (acima referido) Relatério de pela emancipagdo dos seus
8.3 Centro Comunitario de S. Pedro - (acima referido) Atividades 19=14 utentes, embora, até pelas
) ) R ) 2016 a caracteristicas dos mesmos, em
8.4 Centro de Apoio a Vida - (acima referido) algumas valéncias as
8.6.1. Centro de Dia Padre Camilo - (acima referido) percentagens de progresso sejam
8.6.2. Servigo de Apoio Domiciliario - (acima referido) limitadas.
8.7. Centro de Intervengdo Comunitaria (nas suas 3 respostas sociais) - (acima referido)
8.8. “Tornar a Ser” e “Saber Viver Cada Dia” - (acima referido)
9.1. Resultados dos Processos Individuais (PI) dos Utentes
Art.° 3°, n.3 g) Cooperar com os 6rgdos do poder local, regional ou central, e também com
entidades privadas, na consecucédo de fins e programas comuns, que contribuam para a
resolugao, ..., de problemas sociais, econdmicos e educacionais da diocese; Estatutos Sim. Esta articulagio  de
. ~ . estratégias concretiza-se através
Articulacdo da viséo global AN . =
d < . - - - . da participagdo e articulacdo em
com a dimenséo local dos | 3.1.20 “Programa + Préximo” - ...chegou a todas as vigararias ... destina-se aos voluntarios 20 Rede e da participacdo e
projetos dos Grgpps Paroquiajs_ de Agdo Social, aos trabalhadores e voluntarios dos Centros Sociais | Relatério de articulacdo da Caritas Diocesana
Paroquiais... (74 participantes) Atividades com a Céritas Portuguesa
3.3. Atividades de Cooperagéo Institucional - (acima referido) 2016
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Art.22°,n.3 ... atribuindo prioridade as situagdes mais graves de pobreza e exclusdo
social. n.4 b) a promog&o social, visando a superagido e prevencdo da dependéncia ou

do Centro Comunitario de S. Pedro e “S. Francisco Xavier - O informativo”.

I . . S Estatutos
emergéncia e o reforco da autonomia pessoal; c) o desenvolvimento, solidario, integral e
personalizado;
2.5 Objetivos Gerais da Qualidade - ... garantir a evolugéo dos utentes, durante o periodo de | Manual da
integracdo na Instituicao Qualidade
3.1.5. Espago com Cor - ... localizado no Bairro da Bela Vista ... programas de formagao
promotores de competéncias pessoais, sociais e profissionais ... inser¢ao profissional para
os formandos ..., terd ainda um Gabinete de Consultoria de Imagem, destinado a mulheres
... promover a inclusdo social, ... aconselhamento ao nivel da imagem e do desenvolvimento
de competéncias no saber estar e saber comunicar ... Todas as valéncias evidenciam
= Psicolégico 3.2.1. Projeto de Intervengao Familiar (PIF) “Lagos com Cor” - ..., deu continuidade a sua nas suas agdes uma preocupagao
g acdo de apoio a familias em situagdo de vulnerabilidade psicossocial, ... programas de pela emancipagdo dos seus
r Social formagdo ... mudanca de atitudes e da aquisicdo de competéncias e conhecimentos, ... 216_126 utentes, embora, até pelas
g ocia insercdo comunitaria e socioprofissional. ...4.2 edicao do Programa de Formag&o “Projetos de ) caracteristicas dos mesmos, em
g— vid_a com Cor” ... 4.2 edigdo do Pro_grama “Ateliers com Cor” ... 74 horas de formacao, ... 14,19 algumas valéncias as
[im| Politico culinéria, costura e trabalhos manuais Relatério de percentagens de progresso sejam
3.2.2. As atividades das “Hortas” e do “Restauro e Remodelagdo de Méveis” ... Atividades limitadas.
8. Acéo Social e Educativa 2016
8.2 Centro de Acolhimento N. S.2 do Amparo — (acima referido)
8.3 Centro Comunitario de S. Pedro — (acima referido)
8.4 Centro de Apoio a Vida - (acima referido)
8.6.1. Centro de Dia Padre Camilo - (acima referido)
8.6.2. Servico de Apoio Domiciliario - (acima referido)
8.7. Centro de Intervencdo Comunitéria (nas suas 3 respostas sociais) - (acima referido)
8.8. “Tornar a Ser” e “Saber Viver Cada Dia” - (acima referido)
9.1. Resultados dos Processos Individuais (Pl) dos Utentes
Art.° 2° n.3 A Caritas tem como orientacdes fundamentais a Sagrada Escritura, a Doutrina
Social da Igreja ..., n.4 d) a transformacgé&o social em profundidade, especialmente nos | Estatutos o )
; ; - dominios das relagGes sociais, dos valores e direitos humanos e do ambiente; Apenas verificavel a intengéo
§|d§1tdan|a na gtica dos 27 estatutaria e ao nivel dos valores
Ireios 2.4.2 Valores - A Caritas Diocesana ... rege-se pelos seguintes valores: Primado da Pessoa; | /. o identificados no MQ.
Justica; Caridade; Acolhimento; Conhecimento e respeito mutuo; Didlogo e cooperagéo; -
© A P Qualidade
= Anuncio e dendncia.
<
g Art.° 2°, n.4 b) a promogéo social, visando a superagdo e prevengdo da dependéncia ou
(3] emergén'cia e.o reforco da autonomia pessoal; ¢) o desenvolvimento, solidario, integral e | Estatutos A participacdo comunitéria dos
Cidadania na perspetiva personalizado; utentes é evidenciada sobretudo
da participagéo 8. Agdo Social e Educativa — Nas agdes desenvolvidas nos equipamentos/valéncias ha uma L 28=13 | nas valéncias Centro Comunitario
x s : Relatorio de S. Pedro e “Tornar a Ser” e “Saber
preocupacdao transversal de lavar o utente a participar na comunidade. Como exemplo temos Atividades : o
0s grupos de teatro e musical (S. Francisco Xavier) a ediggo dos jornais “Noticias do Centro” | - /'~ Viver Cada Dia
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Doutrina Social da Igreja

Art.° 2°, n.4 c) o desenvolvimento, solidario, integral e personalizado; d) a transformagéo 29 Sim.
social em profundidade, especialmente nos dominios das relagdes sociais, dos valores e —
Dignidade humana direitos humanos e do ambiente; Estatutos 30 Transversal aos varios
equipamentos e valéncias.
2.4.2 Valores - A Caritas Diocesana ... rege-se pelos seguintes valores: Primado da Pessoa; 31 Sim
Justica; Caridade; Acolhimento; Conhecimento e respeito mutuo; Didlogo e cooperagéo;
PR P Manual da .
Anuncio e denuncia. - 32 Sim
Qualidade
8. Acéo Social e Educativa | »
8.2 Centro de Acolhimento N. S.2 do Amparo — (acima referido) 33 g;i?;;’;rzﬁt s eV a"’l‘gﬁ sias vanos
Bem comum 8.3 Centro Comunitario de S. Pedro — (acima referido)
8.4 Centro de Apoio a Vida - (acima referido) Relatério de
. . . . Atividades
8.6.1. Centro de Dia Padre Camilo - (acima referido) 2016
8.6.2. Servigo de Apoio Domiciliario - (acima referido) 34 'cl':r;\l\r}S\(/:eéSs;l\,VCgEDdeSIaque para
8.7. Centro de Intervengédo Comunitéria (nas suas 3 respostas sociais) - (acima referido) ' ' '
8.8. “Tornar a Ser” e “Saber Viver Cada Dia” - (acima referido)
Art.° 3°, n.2 ¢) O apoio aos grupos paroquiais de agdo social ..., bem como as estruturas A participacio comunitaria dos
intermedias, ... 35-13 utentes é evidenciada sobretudo
Art.° 3°, n.2 f) A intervengdo e mediagdo junto de entidades publicas ou privadas, ... Estatutos =£8 nas valéncias Centro Comunitario
Art.° 3°, n.3 b) Promover ages de intervencdo comunitaria e de apoio a familia, ... S. Pedro e “Tornar a Ser” e “Saber
Art.° 3°, n.3 c) Apoiar a integragdo social e comunitaria das familias; Viver Cada Dia
Subsidiariedade 3.1.20 “Programa + Préximo” - ...chegou a todas as vigararias ... destina-se aos voluntarios No RA 2016 é referida a
dos Grupos Paroquiais de A¢do Social, aos trabalhadores e voluntarios dos Centros Sociais participagio da Céritas em 11
Paroquiais... (74 participantes) Relatério de 36=10 féruns, projetos e grupos de
3.3. Atividades de Cooperagéo Institucional - (acima referido) Atividades =I6 trabalho em parceria/rede com o
8. Agdlo Social e Educativa — As agdes da Caritas nos diferentes equipamentos/valéncias | 2016 Estado e/ou outras entidades. E
procuram a emancipagéo dos seus utentes. tambem referlda asua participacao
9.1. Resultados dos Processos Individuais (Pl) dos Utentes num conjunto vasto de eventos.
Art.° 2°, n. 3 ... tem como orientagdes fundamentais a Sagrada Escritura, a DSI ..., os
imperativos da solidariedade
Solidariedade Art.° 3° n.2 b) A promogdo da consciéncia social na Diocese, nomeadamente a partilha de | Estatutos 37 Sim

bens.
Art.° 3° n.3 e) Preparar e coordenar campanhas de solidariedade a nivel diocesano;
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47 voluntarios na estrutura da
Caritas e grande participagdo de

7. Fundo Social da Céritas Diocesana - ... O apoio destinou-se ao pagamento de rendas,
agua, despesas com saude, educacdo e pagamentos ao Estado.

8. Acao Social e Educativa — Todos 0s equipamentos/valéncias tém como objeto os mais
frageis e necessitados nas suas diferentes especificidades.

4. Campanhas de Solidariedade/Projetos. 10 agdes/projetos cujos valores/bens doados foram | Relatério de voluntarios  nas ag6e§ que
utilizados nas vérias valéncias ou entregues diretamente aos utentes, com particular destaque | Atividades 38 envolvgm 0s grupos de agdo social
para a referéncia que é feita as familias mais carenciadas. 2016 paroquial.
Face ao total de funcionarios (133),
é um valor significativo.
Art.° 2° n. 3 ... atribuindo prioridade as situagées mais graves de pobreza e excluséo social
o0 90 ot . iotAnei . 2 H
Art.° 2° n 4 ...qu.atro objetivos: _a) a ass@enma..., b) a promogéo social ... reforco da Estatutos 39 Sim
autonomia pessoal; c) o desenvolvimento ...; d) a transformagéo social ....
Art.° 3° n.1 ... a promogdo da acgao social da Igreja, ...
2.4.1 Misséo - ... organismo oficial da Igreja Catdlica, destinado a promogéo e exercicio da
sua acdo social e caritativa, fundamentando-se na Sagrada Escritura e na Doutrina Social da | Manual da
Igreja. ... uma das expressdes, organizada, operativa e dindmica do modo Cristdo de viver | Qualidade
junto dos mais pobres e excluidos de toda a Sociedade, ...
Cuidado do outro 5. Atendimento Social Diocesano — Destina-se a individuos ou familias com dificuldades
sociais e econémicas.... Estes recursos foram destinados ..., para o auxilio no pagamento de
despesas mensais com renda de casa, agua, eletricidade, gas, educacéao e transportes. 20 Sim
6. Fundo Social Solidario - ... contribuiu para minimizar os problemas sociais do Pais, L
mediante o apoio prestado as familias desempregadas, ... pagamento de rendas, crédito a | Relatorio de
habitac&o, pagamento de 4gua, luz, despesas com salide. g\g\llgiades
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ANEXO VI — ANALISE DAS ENTREVISTAS

prejudicar a missédo), mas,
as vezes, ha sacrificios
que tém de ser feitos.

Questdes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCS-DS OP-PC OP-AV
... 0S mais pobres e os ... acaridade ...as ... € 0 combate a pobreza,
mais pobres dos pobres ... pessoas mais pobres e é 0 apoio aos 1—Sim
sédo primordiais na acéo da mais necessitadas, e desfavorecidos T
Caritas. ... 0 apoio as excluidas, e carenciadas. O combate & pobreza,
comunidades, isto &, ir ... aincluséo social dos as suas causas
pelas par6quias, reunir pobres, a sua dignificacdo, geradoras;
A - Qual é o objeto COm 0S parocos, trabalhqr 0 combate as causas A incluséo dos pobres,
central, ou prioritario, com os Grupps paroquiais geradoEas da pobreza, ... 1 carenciados;
da missdo e acdo da | de Acdo Social, ... a sugestdes ou da - A dignidade humana;
Céritas? missé&o principal e divulgacéo de uma opiniao o "
essencial, que é a Agéo na sociedade ..., de Ag&o publica, politica,
Social da Igreja, ... a sugestdes em 6rgdos de dendincia, reivindicacao;
missao da Céritas é participag:_éo ... trabalho de Acdo Social da Igreja, a
responder a todos 0s acdo publica, de agéo caridade cristé;
problemas e, se possivel, ppl|t|c§, ... a denuncia d? Apoio as comunidades
aos problemas de todos, situacdes, a apresentagao L
AR paroquiais.
de reivindicacdes e de
propostas.
DCS-DS .
. . 2-0Olucronéo é o
... autonomia financeira objeto.
i ...acordos de colaboragéo )
B - Como é gerida a com a Seguranca Social, 7 - Autonomia
sustentabilidade ...comparticipacdes dos financeira = Acordos
financeira da Caritas? | ytentes ... apoios dados colaboragdo SSocial
A Caritas tem para os mais carenciados +
auton’on_uao e esses nao _e_ntram aqui Comparticipagdes
economicar na sustentabilidade da
f P b 2,7 | utentes
Considera Que as Caritas. ... peditério
preocupacoes publico, do ofertério do fim +
fmangelras e de semana da semana Peditério publico,
economicas Caritas, do “Dez milhdes ofertério, “Dez milhdes
|nﬂue'n_0|am a missao de estrelas”, ...Sim, nés de estrelas”;
da Caritas? procuramos isso (ndo

A escassez de meios
condiciona parcialmente
a misséo.
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Questodes

Entrevistados

Ind.

Observacdes

C - No ambito da
missdo da Caritas,
como enquadra o
papel especifico do
Centro / projeto ...,
que tipo de objetivos
prossegue e a quem
se destina?

DCVP-CV

... ajudar as pessoas a se
encontrarem na sua
dignidade e a sairem da
rua ..., como excluidas! ...
dirigido a pessoas na
situagdo de sem-abrigo e
seropositivos.

... para cada um se
responsabilizar e terem
horarios e comecarem a
entusiasmar-se nos
trabalhos que vao

DCVP-CF

... criangas ... negligéncia,
maus tratos, abusos, ...
proporcionar-lhes a
oportunidade de
crescerem de uma outra
forma... ... longe de
determinado tipo de
situagdes e de
determinadas exclusfes

reproduzir junto destes
meninos ... os valores da

DCVP-SM

... satisfazer as
necessidades daqueles
utentes que sé@o
dependentes, ...a nivel,
das pessoas que estdo
sozinhas em casa e
precisam de apoio durante
o dia, e ai sera o Centro
de Dia, ... utentes que
tiveram AVC, muitas
pessoas sao idosas, ...
utentes jovens, ... tiveram

DCVP-GN

... populagao do bairro da
Bela Vista e bairros
circundantes, ... tem como
objeto as familias e a
populacéo destes bairros
sociais, .... Familias ...
caréncia econémica,
disfuncionais,
desestruturadas, ...

desenvolvendo. Céaritas e do que € uma doengas ou acidentes ...
sociedade mais justa, dependentes
mais fraterna ...
DCVP-CC DCVP-IR TVP-HS

... estar junto dos mais
excluidos, dos mais
desfavorecidos, ou das
pessoas que, ...
necessitam de apoio.
Estas jovens, ao serem
maes, ao estarem
gravidas, estamos a falar
de jovens desde os 13 aos
18 anos, ... numa situagao
de vulnerabilidade, ...

...a sua agao fundamenta-
se na Sagrada Escritura e
na Doutrina Social da
Igreja.... os mais pobres e
excluidos da sociedade,
... acesso a informacgao, a
servigos, os deficientes,
pobres, excluidos, ...
promover a melhoria das
condicdes de vida
populagéo...
...procuramos solugdes
para as familias, o foco é
a familia, ...procuramos
dar “ferramentas” as
pessoas.

..., apoiar, acompanhar
pessoas ... sem-abrigo, ...
seropositivas ... também
elas com outras
problematicas associadas
...trabalho redentor, de
reparacao, de
reconstrucéo de uma série
de caminhos com vista ao
proprio crescimento, ...
objetivo dltimo a sua
autonomizagao ... as
pessoas novamente
integradas e participantes,
... participantes primeiro
da sua propria vida,
contribuindo também para
a vida da casa comum ...

3 — Sim, referéncia
primordial as pessoas.
As pessoas, a sua
dignidade;

As pessoas, melhoria das
suas condi¢des de vida;
As pessoas mais
fragilizadas, a sua
incluséo;

O empowerment das
pessoas;

A cidadania das pessoas;

Promover nas pessoas 0s
valores da Caritas;

Acdo social da Igreja
(DS);

Pobres e excluidos, sem-
abrigo, seropositivos,
criangas, negligenciadas,
maes adolescentes,
idosos e outras pessoas
com dependéncia,
familias carenciadas,
disfuncionais e
destruturadas, bairros
sociais.
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Questbes

Entrevistados

Ind.

Observagdes

Questbes

Entrevistados

Ind.

Observagdes

D - Quem nomeia os
6rgdos sociais da
Céritas Diocesana?
Como esta
organizado o modelo
de governacao da
Céritas de Setubal e
a sua estrutura
hierarquica? Como
funciona a articulagéo
entre a sua Direcdo e
os varios Centros ou
valéncias?

DCS-DS

Os Orgéos Sociais s&o
nomeados pelo Sr. Bispo.
... uma Direcao, que
preside a toda a
instituigao, ... e cada
equipamento tem uma
Diretora ... Cada Diretora
é responsavel por cada
equipamento, ... elemento
da confianca da Diregéo,
... profissionais. Cada
equipamento tem a sua
estrutura, .... Se ha
razdes, ... diversidade de
respostas, tem
coordenadoras de servigo,

4,9

4, 9 - Orgéos Sociais
nomeados pelo Bispo;

Os Diretores de
Equipamento e os
Coordenadores de
Servigo séo elementos da
confianga da Direcao.
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quer as autarquias.
Considera que esta
relacéo influencia a
acao da Caritas, se
sim de que forma?

Com a Camara ...
bastantes progressos. ...
a Camara, ...e foi-nos
cedido esse apartamento

... aJunta de Freguesia
menos um bocadinho ...

Em relagéo a Saude...
situagbes em que sao
muito pouco sensiveis a
parte social.

... visitas de
acompanhamento da
Seguranga Social, ...

...O Tribunal ...ndo
respeita muito 0 nosso
trabalho.

A Camara de Palmela
valoriza muito a parceria.
...aJunta de Freguesia
...tenta condicionar a
nossa agao.

... Com o Estado, através
da Seguranca Social e do
Instituto de Emprego e
Formagao profissional, ...
relac@o de muita
proximidade e parceria.

... boa relagédo com a
Seguranga Social, ...
relacdo de grande
subsidiariedade e de
grande autonomia,

... resultado de nos
assumirmos que nao
sabemos tudo e que
precisamos de ajuda,
...mostrarmos que somos
auténomos e que
resolvemos e que
fazemos

... posso dizer que
trabalho em rede, em
parceria.

Questdes Entrevistados Ind. | Observacdes
DCS-DS DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN 5 — Sobre a autonomia face
Influencia num sentido Com a Seguranca Social ... relagdo de alguma ... articulago, esta ... relacéo de proximidade ao Estado, ndo € total.
positivo. N&o ... ¢ uma relagdo ... que é subserviéncia, ... 0 partilha.... com 0s organismos Reconheceram alguma
dependente ou mesmo de parceria, Estado comparticipa e ... faz aqui uma publicos, ... grande mais dependéncia/subserviéncia.
subserviente. .. eles também tém uma depois tem de fiscalizar, orientagdo, ha uma valia. 8 —Sim. O Est’ado
... relagao de parceria. funcao fiscalizadora, ... € | ... no nivel intermédio, partilha e uma troca de ...Seguranga Social, de Central/lLocal &
... com o Municipio temos | também o dinheiro de nés | conseguimo-nos experiéncias também, ... | Salde, ... 0 IEFP, a maoritariamente Vvisto
boas relacdes todos que esta aqui aser | relacionar com os colegas | mesmo a nivel de Camara, ... Como parceiro.
' utilizado. algumas atividades. ... articular com o colega Rela_(;é_o de parce'ria, .
... temos de nos juntar (com a autarquia) a para dar continuidade a proximidade e articulagao
todos para dar resposta. relagéo, neste momento, é situag&o a fazer (+a nlvel_lntermedlo
...mesmo a autarquia..., um bocadinho fria. ... é atendimentos conjuntos... (técnico));
. as vezes ha situagBes que | mais uma relagéo de pedir Trabalho em rede e agdo
E - Fale da relaco s&o denunciadas a ajuda, ... conjunta com algumas
da Céritas com o ; h
e, Guore autarquia e elas entram entidades;
o - em contacto connosco ... ;
administracdo central, Respeito pela »
através dos institutos | DCVP-CC DCVP-IR TVP-HS independéncia da Caritas,
e outros organismos, 5,8 | mas algumas entidades

tentam condicionar;

Acéo fiscalizadora da
Seguranga Social (aceite);

Influencia num sentido
positivo;

Reconhecimento do
trabalho e do papel da
Caritas;

Apoio expresso de algumas
entidades;

Falta de sensibilidade
social de algumas
entidades (Saude.
Tribunal);

Seguranga Social, IEFP,
Saude, Autarquias,
Tribunal.
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Caritas a este
voluntariado?

A maioria é porque nédo
tem que fazer

... aproveitam para
desempenhar uma
atividade. ...vém com um
grande sentido de
responsabilidade ...,
quando fazem assumem.

As pessoas tém de sentir
que sdo necessarias...
Nos temos de as respeitar
... temos de colaborar e
incentivar o trabalho delas.

A Chéritas precisa de uma
estratégia mais musculada
para acolher e valorizar o
voluntariado.

... por vezes surgem
pessoas com situacdes
problematicas e o
voluntariado é um escape,

... situagdo de
desemprego e aproximam-
se na perspetiva de
conseguir um emprego

... por serem cristaos e
acreditarem e quererem
pbr em prética.

... tem um gabinete
préprio que trata da
integracd@o dos voluntarios,
... € um elemento proprio
da direcao que esta
responséavel por esta area,
...temos alguns voluntarios
gue ajudam no servigo de
refeigdes, ..., teriamos
mais trabalho a fazer se
houvesse mais voluntarios
disponiveis

... duas atividades ...
muito ricas, ... um grande
apoio de voluntarios ... o
atelier de musica e o
atelier de teatro

Questbes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCS-DS DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN
Temos bastantes ... 0s jovens, ... integra a ... porque é giro e esta na ... jovens que estéo ... ocupagao do tempo
voluntarios, ... em todos sua carteira de moda. ... uma mais valia disponiveis ... livre ... tornar-se Uteis de
0s equipamentos, competéncias, para a institui¢&o. demonstram essa vontade | alguma forma. ... era um
... aproximam-se ... pela ... pessoas ... que se ... mantemos algumas de vir e de conhecer voluntariado no sentido de 6 — Sim. Existe e é
notoriedade que a Céritas | reformaram ...com algum | pessoas ... perceberam ... pessoas que ja estdo dar alguma coisa a reconhecida a
a2 necessidade de tempo livre, ... vém aqui qual é a verdadeira reformadas e que querem | @guém, ...de ajudar o participacdo de
procura de resposta para para uma érea que natureza desta instituicio, | dar o seu contributo, (?utro _ voluntarios e a sua
necessidades pessoais gostavam, ... ajudar, mas | a5 uma ajuda ...uma mais valia o E uma vertente importante importancia.
resultantes de isolamento | t@mbém conhecer melhor. | yremenda. contributo dos outros ... da Caritas, sempre foi.... 38 — N ificad
; ; Chegamos a ter uma a0 veriticado.
criado, ... necessidade de estar = ; 9 e .
. is dentro d 15 ... Nao e_stamos ainda a pessoa da Diregéo Reconhecimento da
... por questdes mesmo de | M&lS GENLTO das QUESIOES | conseguir trabalhar bem . Céritas atrai voluntarios:
P mais complicadas da . - responsavel :
religiosidade, ...estar " p esta area (voluntariado). . T
disponivel para prestar um sociedade, . ... era exigente e a pessoa Participagéo de ]
¢ i , ... um servigo de tinha mesmo de estar bastantes voluntérios;
servigo. ... 0 voluntariado também voluntariado mais di fvel
S o - isponivel ... ifi i
Fa nliiéls;e ;0 de A evangelizag&o pelo comegou a ser muito estruturado, ... as pessoas P Elgggﬂagﬁﬁaern;mtegrar
p 9Ly testemunho. falado depois desmotivam. npa
voluntarios nas uma falha nossa voluntario;
\Q;?ll,leprg)csladsé ggggtggc?al integrar o voluntariado Melhorar a estratégia de
da Céritas? Que ... eu sinto que € muito 6, aco|h|n_1ent9, integragao
M NERTE ; o 38 e valorizagdo do
motivagdes levam as importante, ... opinido que voluntariado:
pessoas a participar? quem veé de fora, ... R h ] {Anci
; s econhece importancia
Que importanciadaa | poyp oc DCVP-IR TVP-HS do voluntariado

(trabalho, opiniéo);

MotivagGes diversas —

combater o isolamento;
um escape; interesses

pessoais;

adquirir competéncias,
conhecimento;
realizagdo pessoal;
prestar um servico;
participar; evangelizar
pelo testemunho; uma
moda.
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Questdes Entrevistados Ind. | Observagdes
DCS-DS DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN
... ndo tenho sentido muita | ... temos uma rede, ha o ...o relacionamento acaba | ... integramos o Grupo ... ndo a nivel superior ...
proximidade. NPISA, ... também a por existir devido as EnvelheSeres, ... a nivel técnico, sim, ... boa
... ao nivel das associagado CASA, o pessoas, Camara e a Junta, varias parceria entre as 10, 16, 36 — Grupos de
educadoras ... ha Hospital, o Centro de ... estdo aqui no bairro ha instituicbes que trabalham | institui¢des ... NLI trabalho/Rede: NPISA;
reunides para partilha de Satde, é uma rede mais muitos anos e acaba por com idosos e pessoas Grupo EnvelheSeres;
experiéncias, isto néo é alargada, ...a nivel do haver esse tipo de dependentes, Unidade Cuidados
assim tanto institucional, Centro de Emprego, a contacto. ... trabalhar em conjunto Continuados, NLI; Rede
mas mais técnico, ... porta esta muito aberta, ...a um nivel superior, eu | €Om outras instituigdes .. Social (CLAS) Settbal e
... apareceu uma proposta ... arede funciona ... ... penso que estdo todas um area dos idosos ... todos a Palmela; CPCJ.
para se fazer um protocolo 3tividadels que estamos & | pocadinho distantes. trabalhar para o mesmo ... E[]kt)ll('jadels ad
aqui com a Academia esenvolver, ... ) ... grupo a nivel da Sal:lde, pu I.CaS privadas .
Luisa Todi, professores s&o da ESE, Efn?;”;;i‘;‘.’;agai) mOS | Yidade de Cuidados referidas: ACES Arrabida
... isto aos poucos vai ... assinarmos um Continuados, ... mais - Hpsp!tal, Centro de
acontecendo. protocolo.... nesta nova valia, ... ACES Arrabida, Saude; Centro de
estratégia para os sem- todas as instituicdes que Emprego; Seguranca
abrigo, ... aqui a autarquia trabalham ... esta Social; EMAT Tribunal;
tem de ajudar ..., por problematica, ... para a Escolas; Autarquias
G - No ambito da causa da habitagéo, ... a cidade. Setlbal e Palmela; CPCJ;
acdo da Caritas Seguranca Social Casa; Cer)Ero Comunitéario
existe cooperagéo ...apoios ... a nivel de 10, | S. Sebastido; LATI;
institucional com habitag&o ... 16, | Shalom; ACM; Empresas.
outras entidades DCVP-CC DCVP-IR TVP-HS OP-PC OP-AV 36 Pouca cooperagao a nivel

privadas e publicas?
Dé exemplos?

... relacéo de cooperagéo
... situagdes de
encaminhamento de
jovens para aqui...alguma
situagdo que chegue ao
Centro Comunitario de S.
Sebastido, ou até mesmo
a Seguranca Social, ou a
LATI ou a Shalom,... em
termos até de recursos ...,
a ACM aqui do Bairro,
com a Shalom, ... tivemos
uma dadiva de papas
grande, ..., ndo esta nada
escrito, ndo é formal, mas
existe esta partilha.A Rede
Social & muito formal, ......
colaboracéo das escolas,
... temos grande
aceitagao, ...

...héa uma parceria com as
entidades do Estado, mas
n&o com a Junta. Com as
outras instituicdes ha uma
boa relagéo de
cooperagéo e articulagao,
... CLAS de Palmela
funciona

... Agrupamento de
Escolas José Saramago,
..., onde estamos no
Conselho Geral,

... Nucleo Local de
Insercdo, & CPCJ de
Palmela, onde integramos
a Comisséao Restrita,

.. 0s técnicos de agdo
social da Seguranca
Social, séo os técnicos da
Divisdo de Intervencéo
Social da Camara, ... a
Divisé@o de Cultura e
Desporto, ... sdo o0s
técnicos da Diviséo de
Habitagao, ... instituicdes
gue trabalham ao nivel de
protocolos com o RSl e
instituicdes que trabalham
também com situagdes da
primeira linha, o Hospital,
... 0s Centros de Saude,
...0s técnicos também sao
poucos e vamo-nos
cruzando...o contacto
pessoal, ... facilita muito a
articulagéo.

... a Caritas ... articula
com a autarquia e com
outras instituicdes civis,
desde os ciganos, as
associacgoes culturais,
étnicas, com empresas
também,

... com o governo
também, a Seguranga
Social,

a Céritas consegue ter
esse capital de relag&o.

...a Caritas ... contributos
para ... diagnosticos de
necessidades no territério
... aquilo que se planeia
de forma conjunta ...

..., dentro da Rede Social
...existe um plano de agéo
... reflexdo conjunta e do
planeamento conjunto ...
A Ciritas, ... envolvida
nestas dinamicas todas,

institucional,

Cooperacéo a nivel
intermédio (técnico);
Cooperacgdo é mais valia
para funcionamento das
valéncias;

Objetivos conjuntos entre
diferentes entidades e
partilha de recursos;
Capital de relagéo,
reconhecimento da
Chritas;

Rede Social muito formal;
Dificuldade com Junta da
Unido Freguesias
Poceirdao e Marateca.
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Questbes Entrevistados Ind. | Observacgdes

DCS-DS OP-PC OP-AV

No tempo do Dr. Eugénio ... com a vinda do D. ... mesmo quando n&o

isso fazia-se muito Manuel Martins, ...adquiriu | séo promovidos por si,

... agbes que se fazem e uma outra perspetiva..., ja | estdo sempre muito

se fizeram na semana social, ... houve a famosa disponiveis para estar,

Céritas. ... onde estes ..., Operacéo Integrada de | para falar, para debater, . .
H - Tém sido temas s&6 debatidos. .. Desenvolvimento de para refletir. Sim, senti 11 - Referéncia a a¢tes
dinamizad | ] Setlbal, a Céritas teve ai sempre uma grande no passad_o.

AEUNIP£ER RS (RIS Mas eu espero que isso uma intervengao muito abertura... Reconhecimento da
C,atr,llt_as agoeds bat também se dinamize um grande, ... um agente necessidade de dinamizar
ggclggts:imeenteo gue’ pouco mais. publico que nao guardou 11 | estas agles;
partilha de temas? para si, mas procurou ser A Caritas vista como um
Comente essas envolvente e coopgrante agente agregador,
experiéncias ... sendo protagonista, participante e protagonista

: ..ndo apenas «junta a tua no espaco publico.
a nossa voz», mas
«juntemos as nossas
vozesy,...
... coloquios de trés dias
consecutivos ... reunia
peritos de uns e de outros.
OP-PC OP-AV
... uma instituicéo de ... tém duas visdes,
poder, a Caritas tem ... estrutura muito grande,
Meios, € as pessoas ... muito dinheiro dos 12 — Sim.
sentem-se no direito de peditérios, muito ligada a Instituigo de poder, com
serem apoiadas também. Igreja uma forma h - " !
do precisam batem ) ) dimensé&o, meios e
L qt:tan prec local negativa, ... grande ajuda, capacidade de intervir;
oo ¢ e
e e (e que p: judad ... capacidade de ajudar. o '

s A ... ultimo I_'ega(;o, ao ultimo | idads |nst|tu|(;a0 da |greja;

vém a Instituicdo? E colo, a dltima tabua de ... alguns cidadéos ... 12 ) ) X
Muito associada a

as entidades com
quem ela se
relaciona?

salvacdo.(As entidades) ...
pode haver duas ideias, ...
um apreco, ... alguns
ciimes porque a Caritas
faz coisas que eles
também gostariam de
fazer, ... A Caritas é
respeitada, € admirada, ...
as vezes algum mal-estar
pela visibilidade que a
Caritas tem ...

muito empoderados, ...
muita reflexdo, néo
gostam dessa parte
(assistencial), ... mas ...
em situagédo de crise,
perceberam que a Caritas
deu ali uma grande
ajuda...,

... as duas coisas
coexistem.

vertente assistencial;
Respeito e admiracgéo;
Alguma inveja nas outras
instituicoes;

Uma porta aberta. Ultima
tabua de salvagéo.
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Questbes

Entrevistados

Ind.

Observacgdes

J - Quais séo os
contributos do projeto
/ Centro ... para a
integracéo familiar /
comunitaria dos seus
utentes?

DCVP-CV

(S F Xavier) ... em termos de
familia é complicado, em termos
de comunidade é mais féacil, eles
vao-se integrando, ...

(trabalho em parceria com a
SEIES) ... tém a resposta de
procura de emprego, ... podem
ir 14, fazer o seu curriculum,
consultar os jornais, ... podem
colocar os seus saberes,
ensinar os seus saberes a
alguém ...

... com a familia, ... eles quando
chegam até nos, os lagos estao
quase todos cortados, ... 0 que
€ que existe ... fazer aqui
alguma ligagéo ...

DCVP-CF

(Centro Acolhimento)
... as criangas sao
visitadas pelas familias
... mediamos esse
contacto e acabamos
por criar relagdo com
estas pessoas.

... a medida que
vamos criando uma
relacdo ... acabamos
... por intervir na
propria dinamica
familiar. Isto quando
se perspectiva ... a
reintegracéo, sim, ou a
integracdo, quando é
um bebé.

DCVP-SM

(Centro de Dia) ...
sempre o bem-estar dos
utentes e a maneira de
eles serem o mais
auténomos possivel e
estarem sempre com 0
suporte familiar.

DCVP-GN

(Centro de Intervengéo
Comunitéria) ... perceber
se a pessoa esta
enguadrada
familiarmente, se existe ali
alguém ...

O bairro aqui funciona, ...
a rede de vizinhanga
funciona muito bem ...

DCVP-CC

(Centro Apoio a Vida) ...
é trabalhada a questéo
familiar. ... o
companheiro é
convidado a vir c4,
envolvido,

... acompanhamento
social é feito ... com a
familia toda para fazer
esse tal enquadramento
e responsabilizar
também as outras
pessoas que la estdo

...ensinamos ... tudo
aquilo que nés lhes
damos, ..., camas,
carrinhos, roupa ...,
quando nédo servirem
devolvem porque vamos
ter outras meninas que
VAo precisar.

DCVP-IR

(Centro Comunitéario S. Pedro)
...perceber o que ... a pessoa
ou a familia quer, precisa e
consegue fazer e negociamos
com ela um plano de insergéo
... 0 espago “Vamos la ...”, para
as familias, ... troca de saberes,
a partilha de experiéncias ...
espaco de encontro e de
aprendizagem

... “Lagos com cor” ... familias
em situacdo de vulnerabilidade
psicossocial ... trabalhamos os
comportamentos e se faz
acompanhamento parental, ...
atividades que promovem a
incluséo e a participacdo na
comunidade. ... criangas e
jovens, ... trabalhar as suas
competéncias ...pessoais
...sociais, no apoio escolar, na
socializacao, reflexdo e debate
sobre temas. ... envolver os pais
no percurso escolar dos seus
filhos.

TVP-HS

(S F Xavier) ...ha
situacdes em que 0
retomar a relagdo com
a familia é importante
no processo de
autonomizacao,

... casos de pessoas
gue retomam a relagao
com os filhos,
reconciliagGes
familiares com
esposas, com
€Sposos.

...agora estou a
trabalhar um processo
de reconciliagdo
familiar de uma
senhora que nés
acompanhamos aqui
gue nao falava com os
irm&os ha 30 anos.

OP-PC

...0 facto de serem bem
acolhidas e apoiadas na
preparacao da sua
maternidade, lhes cria
uma serenidade interior,

... apoiar uma nova
familia para que a méae
tenha possibilidade
psicoldgica, emocional e
sinta, também, o
nascimento com alegria e
um dom na sua vida, ...
confianga para o futuro

... dao forca e
capacidade para que ela
também seja
protagonista e
interventora, ...

OP-AV

...nas respostas que tém
a ver com o rendimento
social de insergéo, ... em
toda a intervencéo, ha a
preocupacéo de fazer
uma intervengao que néo
€ s6 com aquele
individuo, mas com a
propria familia.

... sem abrigo, ... eu sei
gue ha alguma tentativa
de promover a
aproximagao familiar, ...
... quando se faz uma
apresentacao de teatro
aberta a comunidade, ai é
mostrar os sem abrigo de
outra maneira, é tentar
integra-los, dar-lhes uma
outra imagem, ...

13,
28,
35

13, 28, 35 - Todas as
valéncias referem esse
objetivo. Maior dificuldade
com os sem-abrigo na
integracéo familiar.
Tentar a aproximagéo do
utente com a familia,
refazer lagos, mediar;
Integracao pelo emprego,
pela promog¢éo das suas
competéncias;
Acompanhamento
parental importante para a
integracéo familiar;
Autonomia dos idosos
facilitando o suporte
familiar;

Fomentar a sua
participacado na
comunidade, a partilha e a
solidariedade;

Plano de insercao,
negociado e
acompanhado;

Trabalhar as redes de
vizinhanga;

Trabalhar as
competéncias de criangas
e jovens (escolar e
socializa¢&o);
Preocupacéo (transversal)
ao apoiar uma pessoa
com o todo da familia;
Integra¢éo na comunidade
combatendo alguns
esteredtipos (sem abrigo,
seropositivos) e
fomentando a
participacao.
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utentes?

sempre a autonomia da
pessoa.

DCVP-CC

(Centro Apoio a Vida) ...
um plano de insercéo,
.... Sim, ... Com elas
(negociado).

... apoio psicolégico é
para as jovens, um
espaco dela, para, ... se
organizar enquanto
jovem, enquanto méae
que vai ser,
responsabiliza-la para
isso, perceber que ja
ndo vai ser nada como
era e prepara-la o
melhor que
conseguimos,

DCVP-IR

(Centro Comunitério S.
Pedro) ...nas criangas e nos
jovens, ... muitas delas
adquiriram competéncias e
autonomia ... para o seu
desenvolvimento, para o seu
futuro, ...

...a CPCJ recentemente fez
uma avalia¢&o positiva
relativamente ao sucesso
escolar das criancas e dos
jovens, por se verificar nos
tltimos anos uma redugéo
no abandono escolar.

TVP-HS

(S F Xavier) ... uma dessas
pessoas. N6s fomos tocar
ao hospital do Barreiro,
chegdmos em cima da hora,
... eu estava super
estressado para organizar
as coisas e, de repente, ela
para-me, pde-me as maos
nos ombros e diz-me
«Calma! Vai correr tudo
bem.»

... foi ela que teve essa
capacidade, percebeu, leu,
e teve essa capacidade de
fazer. E um exemplo de
autonomia ...

Questdes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN 14,19, 21 a 26 -
(S F Xavier) ...eles é que (Centro Acolhimento) ... os (Centro de Dia) Tem de (Centro de Intervencéo Metodologia percebida
escolhem, se querem ir mais | primeiros meses de vida ... haver sempre uma Comunitério - CATL) ... nas dlfergntes valéncias —
para a parte artistica, se sdo fundamentais para nos articulacéo entre o social e | sistema de porta _de dl_agnostlco, de
guerem mais em termos de estruturar ... pretendemos o psicoldgico, aberta, entram e saem, |dent|f|qagéo de
trabalho laboral ... as passar-lhes muitos destes ... criar uma relacgo. ... ... regras dentro do necgsstdades ede
hortas, o restauro... ... este | valores ... trazer vivéncias e espago, ... no inicio do avaliagdo de
trabalho ... teatro, ... ndo foi | .. somos um espago em recordagdes ano letivo tém de nos capacidades, do
propriamente teatro, foi mais | gue nao estamos aqui para Coisas que eles nos trazer o horario escolar, estabelecimento de uma
em termos de terapia, ... julgar, ... para fazer juizos b.(.)-dem ensinar. Eles ... eles vém sozinhos, fe'?“??‘i de confianca, e da
eles falarem das suas de valor sobre as formas sentem-se (teis e isso é | VAo sozinhos, tém a definicdo de um projeto
vivencias e isto, ser que tém de viver as vidas muito importante. A parte porta aberta ... eles ndo de V.'d.a coma
entendido pelo outro, deles, ... queremos &, em das historias de vida, tém computador em participagdo da propria
... alguém que comeca a conjunto, ver o que é que é trazer as coisas boas .... casa e aqui tém, ... pess.oa, o
pensar ... «0 que eu Vivi melhor para aquela crianga. um plano de As diferentes valéncias
pode ajudar», i.r.w.tervengéo um $d0 espacos com regras e
. um utente ...aquela casa diagnéstico, deteta-se as ?neagezspogsgg |(Ij|zagao,
ja estava a precisar ali de necessidades ..., sd0 acolhimpen%o do refudio e
K - Quais séo os uma intervengao, ... s tracados os objetivos e de Iiberdade’ e dé?)
contributos do projeto depois do teatro é que ele determinadas estratégias 14,1 Conforto sic’ocllé ico
/ Centro ... para o permitiu que os técnicos para concluir esses 19, i P gico,
e B . rabalham a socializagcéo
empowerment comecassem a tratar, ... objetivos, ... é o projeto de 21 e projetam para 0 espaco
(psicoldgico, social e vida da pessoa.... E a 'pr'J : p pac
politico) dos seus 26 publico;

Comecar por trabalhar a
sua autoestima, aceitar-se
e sentir-se (til;

Sentir a importancia do
grupo, da comunidade e o
seu papel nesse ambito, a
reciprocidade;

Nas criangas, a
importancia do trabalho
que é feito na primeira
infancia (valores,
educacgdo, competéncias
e autonomia);

Nos idosos valorizar o
que tém para partilhar e a
relacéo;

Transmitir valores, outras
realidades, outros
horizontes.
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... o facto de elas verem ... pessoas que antes ..., la
..., que existe quem fora, ndo conversavam, ndo
faca diferente e participavam, e que ja se
reconhecerem, ... defendem ... e oferecem-se
abrirem os olhos, ... «Olha, precisas de ajuda
perceberem que ha para ir aqui ou ali? Posso ir
outras realidades para contigo!»

além daquelas que elas
vivenciaram ..., outras
maneiras de se
relacionar com as
pessoas, outras
maneiras de fazer as
coisas, outros
horizontes, ...
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falar concretamente?
Fale-nos da agao da
Céritas neste ambito.

. ndo... descurar a
resposta imediata as
necessidades urgentes ...
o resto, vamos fazendo,
... capacidade que as
pessoas véao revelando de
poder evoluir num
percurso de vida ...
construido com elas
proprias...

indicando-lhe que, ... se
for por aqui pode ter estas
consequéncias ...,
indicando-lhe caminhos,
n&o dando tudo.

envolvendo a pessoa, que
a pessoa é que toma a
sua deciséao.

DCVP-CC

... Como é que eu vou
incentivar uma jovem a
prosseguir os estudos, ...,
quando ela esta
preocupada porque nédo
comeu, ..., OU que hao
tem a lata de leite para dar
ao filho?!

... tem de haver, uma base
para gue as pessoas

DCVP-IR

... € “dar o peixe e ensinar
a pescar”.

... socorrida na urgéncia
de dar o basico e em
paralelo temos de
trabalhar o seu plano de
vida, nos seus varios
aspetos.

TVP-HS

... parte do conhecimento
da pessoa, ... ha questdes
que sdo genéricas, ....
Alguém que nédo tem
rendimento nenhum, a
Unica possibilidade que
tem é candidatar-se ao
RSI, ...

... Se nos néo
respeitarmos o ritmo da

OP-PC

... s pessoas aparecem
ou com fome, ou com
impossibilidade de
pagarem as rendas de
casa, ou agua, ou luz, ou
medicamentos, ... uma
calamidade,

... a Caritas desenvolve a
sua acao para além disso,
... Ver ... causas

OP-AV

... a Caritas tem dois
mundos internamente, ...
um ...ainda muito ligado a
caridade e a uma forma
muito de assisténcia, ...
importante, mas que ndo
basta, ... a Caritas tem
essa nogéo clara, de que
nao basta, ...um papel

Questbes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCS-DS DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN 15 - Sim.
... responder aos Comegamos a tentar dar ... as pessoas terem ...0 facto de a pessoa sair ... verificar se ao nivel de Intervir na emergéncia
problemas da emergéncia | resposta de imediato as oportunidade de acesso a | e nos procurar e ter aqui salde aquele utente tem social.
social necessldades ... entdo algur)s servigos, de haver uma relagao, é de; facto uma avaliagéo Pessoas em situagdes de
... pessoas ... numa comegamos a questionar alguém que possa ajudar fundamental. feita e um desespero e enorme
situacdio de fragilidade 0 que é que andavamos a | a salvaguardar os direitos .. eles consideram este acompanhamento médico, fragilidade:
enorme fazgr, se realmente que as pessoas tem espago como a sua casa, .... a preocupagao de Pobreza n&o é apenas
... um problema da estavamos a ajudar as ... 0 acesso a alguns bens | como a sua familia. integrar uma crianga muito auséncia de recursos
progresséo dessa propria | P€SS0as a crescer e servicos, atodos. ... muitas pessoas, se ndo | Pequena em termos de materiais, & também a
familia, ajudando-a a ... agora ... outro tipo de Edl_Jcagao, s~aude, justica, | estivéssemos aqui ns, equipamento de infancia, perda de autoestima:
construir a sua propria trabalho, mais assente na | ter informacgéo provavelmente eram sem ... para esta perceber que o
{ ‘ 5 dignidade d ) ha lidad Dois tipos de pobreza,
identidade, através da sua Ignidaae da pessoa. abrigo. a uma realidade racional. situacional:
: : diferente ter a pessoa geracional, situacional;
casa, com a sua forma de ... a pessoa chega-nos ... a pessoa vir aqui, ter ¢ >Nie, .. A limitado a b
estar e do seu bem-estar. numa situagdo de aqui um ponto de inserida laboralmente, CEsSo imitado a bens e
d - t HJm ¢ porque dé-lhe uma Servicos como a
... 0 problema da pobreza esespero, ... Ja esgotou referéncia, .... Tirara i ia de vid educacdo, a salde, a
néo é s6 a auséncia de todas as outras respostas, pessoa que esté isolada, agb?ir(]:(())r;“aueetgllnaclé“ justica inf,ormagéo-‘
recursos materiais, é .. Ouvir a pessoa, escuta- esta desmotivada, mesmo | P q o '
também a perda (da la, mas também ajuda-la a a nivel de sem-abrigo fpass;ar por contextos de gqudar a salvaguardar os
: . . ormacao, ... ireitos que as pessoas
L - Quando se fala da | autoestima) plarar e colocatrNIhe ...socorrer a emergéncia e ¢ tem: d P
luta contra a pobreza ... um trabalho que tem de a‘ggmas questoes para depois ..., a sua Int b . d
e a exclusdo social do | ser feito ... a promogéo gjidg;a v:rtgrl;als * autonomia, com um plano b” ervir {)ropo_rcgongn 00
gue € que estamos a | das pessoas. qu ’ de intervengao, ... sempre 15 em-estar, ajudando a

construir a prépria
identidade da familia;

Promover a dignidade das
pessoas;

Resposta a necessidades
urgentes. Depois, ajudar
as pessoas a perceberem
um percurso de vida, de
acordo com a sua
vontade e capacidade;

O objetivo ultimo é
sempre 0 empowerment
das pessoas;

A participacao é
fundamental no processo
de incluséo;

O emprego, com
estabilidade, é
fundamental para a
autonomia das pessoas;

O ritmo da pessoa;
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possam pensar a outro
nivel.

... se nao tem dinheiro
para comer, ... pagar
agua, luz e estdo sempre
naquele limite de
sobrevivéncia, ..., ndo tém
capacidade para estar
depois a pensar noutras
coisas.

... dois tipos de pobreza,
... geracéo em geracao,
gue nado tém recursos, nao
tém competéncias e
repetem o ciclo ... outro
tipo, ..., a que vem do
desemprego, quando
morre ... o pilar da familia,
Ou em que ocorreu ... um
divércio. Neste tipo de
pobreza, ..., as pessoas
tém mais competéncias e
€ mais fécil intervir e a
questéo critica é, ..., 0
emprego e ...estabilidade
no emprego.

pessoa estamos a
condenar o nosso trabalho
ao fracasso.

... dar espacgo as pessoas
... crescer enquanto
individuo,

... COm a pessoa,
desenvolver as estratégias
e 0 caminho que a pessoa
estéa disponivel para
tracar.

... no meio daquele novelo
... 0 alcool, com outra
problematica qualquer de
saude, ... temos de ir
trabalhar uma coisa, dar a
volta @ montanha em vez
de fazer o tunel.

geradoras disso tudo, ...
responder com propostas,
sugestdes, alteracdes,

... a Caritas tem tido uma
assisténcia social ..., ao
mesmo tempo, procura
enquadra-la numa
reflexdo,

Desenvolve ...programas,
de ... capacitagao das
pessoas em diferentes
vertentes das suas
vidas... trabalhar a pessoa
na sua autoestima, na
descoberta dos seus
valores, fornecer
...conhecimentos,
ferramentas

fundamental na
assisténcia.

... outro rumo paralelo, ...
o tal dos proprios cidadéos
em situagao de pobreza
serem eles os motores da
sua propria inclusdo ... é o
novo rumo gue a Caritas
tem seguido...

... a Caritas esta a
caminhar, ... esta a ser
feita uma evolugdo ... a
sua forma de intervengao
... em que o individuo
colabora no seu proprio
processo de inclusdo e dai
que depois apareca o
teatro, ... formas... de
trabalhar muitas outras
competéncias.

... é preciso ... a
alimentagao, ... a higiene,
mas € preciso ...a auto-
imagem

Céritas intervém
denunciado causas
geradoras de pobreza,
com reflexd@o, propostas e
acoes.
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desenvolvido neste
Centro ... (nome do
Centro)?

a populacéo que nos esta
a dar, fraldas, cremes,
papas, chuchas, biberons,
...... e temos meninas ...
depois, nos vém dizer,
«Eu, entretanto comprei,
mas 0 meu bebé cresceu,
estdo aqui estas para
darmos a outro bebé». ...
tentamos que elas
percebam que aquilo tem
valor, que tém para elas e
que aquilo depois vai ser
usado para outras
pessoas.

Pedro) ... um territério
muito disperso, sobretudo
a escola e a paréquia
participam bastante

... ha familias que aqui
vém ndo apenas para
pedir ajuda, mas para
partilhar.

familias que estéo téo
desgastadas que temos
de dar espaco a prépria
familia ...
toxicodependéncia ...
salde mental
...descompensam com
muita facilidade, ... que se
tornam agressivas,
...situacdes de pessoas
gue nao se podem
aproximar da familia por
medida judicial,

... trabalho conjunto ... em
sessdes com a familia e
com a pessoa, ... mediar o
...dialogo

Questbes Entrevistados Ind. | Observagdes
DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN
(S F Xavier) ... eu nunca (Centro Acolhimento) ... (Centro de Dia) ...é (Centro de Intervengéo
consegui com a familia ... aqui, acabamos por ser ... | sempre envolver a familia Comunitaria) ..., quando
... hd um irm&o que as protegidos e a vizinhanga em determinadas hé a festa da formagao,
vezes tem alguma da-nos alguma cobertura, atividades, ... € muito vem o resto da familia
preocupagéo, mas que ... muitas pessoas aqui do | importante, inclui-los ... a comunidade cigana
nao quer ... bairro vém trazer-nos as ... 0 sr. Bispo fez aqui tem de ter ali as regras
... estas pessoas também | roupas e os brinquedos uma visita... aberta a muito bem estabelecidas, 17|Z Em togas as hecid
marcaram muito a familia. | dos filhos deles comunidade .... ... ... os africanos séo mais valencias e reconnecida a
envolver a comunidade...o | faceis. Se a gente pedir participagao da "
parque é aberto e as eles colaboram, com uma comunidade/familia.
pessoas do bairro também | comida que queiram fazer, Valéncia S F Xavier (sem
poderao vir aqui ... aberto | ... estamos aqui ha muitos abrigo) dificuldade no
M - De que forma a comunidade. anos envolvimento dﬁ famlllla,
participam a familia/ | pcyp-cc DCVP-IR TVP-HS fotnenta—se o dialogo;
SEITE ) EOITLIEECE (Centro Apoio a Vida) ... & | (Centro Comunitario S (S F Xavier) ... temos Ha um tre_\balho ;
no trabalho / projeto : 17 reconhecido no bairro e

uma postura de abertura;
O bairro participa e apoia
com alguns recursos;

O bairro tem diferentes
grupos populacionais;
Fomenta-se a partilha e a
solidariedade;

A familia participa e
partilha o que tem.
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Questbes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN
(S F Xavier ) Sim, quando (Centro de Acolhimento) (Centro Dia) (Centro de Intervengao
eles fazem consumos ..., ... criangas que entraram | Eu acho que sim. Comunitaria)
mas isto ainda ndo afetoua | aqui com 4 anos, que, ..., | .. apostar sempre no | --- 180 hé e temos gente a
nivel cerebral, ... nds temos | guando saem com 6, empowerment do estudar nas universidades.
aqui algumas situagdes, ... | fizeram um caminho que utente. ... uma situagao de uma
se eles conseguem arranjar | nzo é mérito exclusivo trabalhar sempre a midda que Ihe falta duas x
um traba.”:]()..., o dinheiro Nosso, mas sinto que sim. --éssoa sempre a cadeiras ... ndo é brilhante, 18 - Sao.
vai permitindo que eles Earte p(’Jsitivrf mas fez UM percurso reconhecidos e
i i . ) referidos casos de
gﬁziﬁt??mgjr;:; . Trabalhar as escolar ... o trabalho final SUCESSO e 0
; competéncias e é por de curso é muito
companheira ou um ai interessante, porque veio progresso dos utentes
. . ' . em todas as
com_panhgro gque os h fazer sobre o seu bairro e A
equilibre, isto tem sucesso. No CAV, houve sobre um trabalho que a valéncias.
i i bastantes casos de A .
...um utente veio-nos aqui PSS Camara esta a fazer com os Dependendo do
; 4 sucesso. S&o jovens, tado d ad
pedir se nés eSSt d estado de saude
N4 sdo0 maes, mas com o | Mmoradores para a
patrocindvamos uma ) i recuperago do bairro mental, emprego,
a3 le ... ele apoio familiar... , relacéo afetiva;
exposigéo dele ... ele conseguia-se criar aqui | ---- Ha casos de sucesso ... 5 :
proprio fala das vivéncias algumas rotinas ha familias aqui do bairro Verifica-se progresso
N - Existem casos de dele, e a esposa, agora ja alguns habitos éiepois que mandam os filhos, nas criancas e casos
sucesso de se casaram, tambeém foi P incinal i de integragéo familiar;
: | . fonte d ilibri mesmo a nivel de principalmente africanos, ...
integrac&o social e uma fonte de equilibrio para emprego para Inglaterra estudar. ... | qg | Verifica-se progresso

econémica dos
excluidos? Se sim, dé
exemplos.

ele. Ele agora trabalha ...

DCVP-CC

(Centro Apoio & Vida)

Sim, sim. ...temos miudas que
fizeram grandes progressos
enquanto maes ... tém uma
situagao de vida melhor ...
estdo a dar uma educacgéo e
umas condi¢des de vida
melhor do que elas tiveram.
...Tivemos aqui jovens que
fizeram esforgos enormes,
...que conseguiram terminar o
12° ano, ... depois, 0s
empregos ... sdo iguais se

tivessem 0 4° ano ou 9° ano....

uma miuda de 13 anos,
fazemos 0 acompanhamento
psicolégico, mas nds
precisamos de ter o apoio,
neste caso foi dos avos .... e
voltou a estudar.

DCVP-IR

(Centro Comunitério S.
Pedro)

Sim, existem casos de
sucesso. ... muitas familias
dos atendimentos sociais ...
gue acompanhamos durante
algum tempo, de acordo
com o plano de insercéao,
gue trabalhamos as suas
competéncias,
...conseguem evoluir, por
exemplo, conseguem
emprego, que é um dos
aspetos criticos, e deixam
de ca vir.

TVP-HS

(S F Xavier)

Sim, h& casos de sucesso
de integracéao.

...0 sucesso dentro
daquilo que é o quadro de
uma pessoa,

... com doenca mental ...
se calhar o sucesso é a
pessoa aderir ao
tratamento, cumprir aquilo
gue esta prescrito e ser
capaz de ... ir a biblioteca
municipal, ir ao cinema,

... temos aqui pessoas
gue se vao manter com o
Nnosso suporte até ao final
davida ...

enquanto jovens
maes e integragdo na
familia/social.
Importante a escola e
0 emprego;

Casos de sucesso de
integracéo de muitas
familias do Bairro;
Casos de sucesso de
integracéo de muitas
familias Poceirdo
Lagamecas. Plano de
insercao, trabalho de
competéncias,
emprego.
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Questdes Entrevistados Ind. | Observacdes
DCS-DS DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN 20-Sim. E
... ha os acordos de Os acordos ... ... reunides conjuntas ... ... épocas festivas ... do ... as valéncias participam expressamente referida a
cooperagdo com a ...integrar algumas todas as respostas sociais | Natal, da Pascoa, ... diretamente na articulagéo da Céritas
Seguranca Social. ... cada atividades que sé&o de poderem ter um Plano de tentamos fazer elaboragéo e execugéo Diocesana com a Caritas
equipamento tem um ambito geral da Caritas ... | Atividades de base, intercAmbios entre das atividades, os Portuguesa, com o Plano
conjunto de atividades As vezes até porque vem ... pequenas excegdes instituigdes ... tivemos seminarios, as Pastoral da Diocese e
orientadas, pensadas, para | da Caritas Internacional ... | que dependem da articulagdo com outras campanhas, as atividades medidas e estratégias
0 seu publico. ... as coisas | A Céritas Portuguesa tem especificidade de cada valéncias ... uma ... A'semana Ciritas, ... locais, concelhias e
emergem das um programa de um. interagdo intergeracional. | Natal e na Pascoa nacionais, através das
necessidades que se formagao, o «+ Proximo» ... temos um acordo de ... orientagbes da ... estratégias nacionais, autarquias (Rede) e dos
notam e da sensibilidade cooperagéo com a Seguranca Social ... estratégia nacional organismos do Estado.
do técnico para perceber o ... sem-abrigo, foi feita Seguranga Social ... (acordo de cooperagéo) para a etnia cigana e nés N&o é explicitada de forma
gue é que pode uma estratégia nacional... | ... influéncias ou muita ... Plano de Atividades conseguimos ter acdes de direta a articulag&o com
desenvolver a partir dalino | um dos objetivos é chegar | intervengdo néo sé anual (Na Rede formagéo do IEFP aqui, ... estratégias europeias.
sentido de estimular as a 2023 e nao haver sem- interna, da prépria Céritas, | “EnvelheSeres”) que vem | Através dessas parcerias, Na elaboracao do Plano
pessoas e puxar a sua abrigo na rua, pelo menos | como a nivel externo, enriquecer também o essas estratégias de Atividades participam
autoestima. ... ndo estarem na rua, terem | nomeadamente a nivel da | nosso influenciam positivamente todas as valéncias;
... Plano Pastoral ha os um abrigo ... prépria Seguranca Social ... algumas orientacdes Acordos de Cooperacao
momentos chave da vida (da Céritas Portuguesa), Seg. Social;
catélica, da diocese, e os ... realizaram uma Orientacdes, objetivos e

O - Que documentos | momentos chave da atividade com a nossa politicas de &mbito

/ orientacdes séo pastoral social. .... Os colaboracao, de uma nacional;

tidos em conta para a | planos de atividades das caminhada que foi 20 A participagdo da Céritas

elaboracéo do Plano
de Atividades da
Caritas de Setubal?

Céritas Diocesanas estédo
sempre condicionados, ...,
ao ... da Caritas nacional,

organizada pela Comisséo
(CPCJ) ...

DCVP-CC

...atividades que decorrem
dos acordos de
colaboragao..., a Festa de
Natal..., A Semana Caritas,
...temos também a festa da
Pascoa, ...

...essas indicagbes que
surgem, existem grupos de
trabalho (no CLAS) e n6s
acabamos também por
delinear algumas
atividades em funcéo
disso, ...

DCVP-IR

...acordos com a
Segurancga Social.
...necessidades detetadas
na populagéo,
diretamente, através da
relag&o de parceria ou
pelo facto de
participarmos em rede.
...ha atividades que
surgem diretamente do
trabalho com os utentes,
um exemplo é o “Vamos
18”. ... fichas de avaliagédo
de satisfacdo de utentes e
de colaboradores, no
ambito do SG Qualidade.
... a Caritas Portuguesa
... exemplo o projeto

TVP-HS

... acordo com a
Seguranga Social ...
atividades ... que sao
guase uma imposigao
externa ...

... este ritmo ... proprio da
Igreja, um ritmo litdrgico,

:::hé muitas atividades
que partem das pessoas e
dos desejos das pessoas

... ha sempre a avaliacéo,
0s utentes todos os anos
preenchem um inquérito
de satisfagéo onde as
pessoas tém a
oportunidade de

OP-PC

... “Dez milhdes de
estrelas”, ... a nivel
europeu, mundial ... a
Céritas nacional assume
e a Céritas diocesana
procura implementar, ...
o contributo da Céritas
nacional para a Caritas
diocesana a nivel de
contetdos de formacéo e
também de algumas
linhas de forga

... um enquadramento no
tempo litargico, ... a
semana nacional da
Caritas, ... contributos
gue a Caritas tem em
muitas parcerias, ...

OP-AV

... coisas que deve
emanar dos parceiros, da
relacdo que vem dos
parceiros, da identificagcao
de necessidades de
intervengao, .... Depois
acho que ha uma
influéncia daquilo que sdo
os documentos, ... do
préprio CLAS, da rede
social, ...

... trabalhar diretamente
com 0s sem abrigo e de
integrar um conjunto de
gostos, de preocupacdes,
etc. e que surgiu muito dai
a questao do futebol dos
sem abrigo, a questéo do

em rede é bidirecional. A
Céritas influencia e é
influenciada em termos de
atividades: Rede Social,
CLAS, EnvelheSeres,
CPCJ;

Atividades que emergem
da relacéo de parceria
com outras instituicoes;
Internamente, a
articulac&o entre valéncias
sugere atividades;
Atividades que emergem
das necessidades sentidas
ou manifestadas pelos
proprios utentes
(avaliagdo);

Plano Pastoral, calendario
litirgico da Diocese;
OrientagOes estratégicas,
atividades e recursos
disponibilizados pela
Céaritas Portuguesa e
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“Prioridade as criangas”
ou o “+ Préximo”, ou
temas que langa ... na
semana Caritas. ...0
“Plano Estratégico da
Caritas em Portugal 2017-
20.

manifestar o que
gostariam de ver
melhorado

... 0 que surge da Céritas
Nacional

... a nova estratégia de
intervencéo (sem-abrigo),
temos de estar atentos e
tentar ir ao encontro e
acompanhar.

diferentes autarquias, a
Rede Social ... com as
diferentes coletividades,
associacoes ... ... ,a
realidade da vida das
pessoas, 0s sem-abrigo,
as maes solteiras, as
familias que estéo nas
valéncias dos ATL, ...

teatro, ... que vem da
participacdo dos utentes,

Céritas Internacional:
Semana Céritas,
+Préximo, 10 milhdes de
estrelas.
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Questbes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN
... os direitos eles sabem. Os ... promovendo o Ao nivel dos atendimentos, | ... informa-los sobre os
deveres, as vezes é que ... conhecimento daquilo a a nivel de informacéo, seus direitos e deveres, ...
... as vezes até reivindicam que as pessoas tém ...encaminhamentos, ... tém direito ao nivel das
direitos que podem néo o ser, d"’e'to-, N&o s6 o fazemcis informagdes, ... prestacdes da Seguranca
mas que eles sentem como como e uma preocupacao ...UM caso em que a Social, mas depois
tal... muito presente, ... pessoa tem problemas também tém os seus 27 - Sim.
...ainda ha pouco tempo um Até com os pais dos mentais e desistiu, e n6s deveres perante isso, ... Presta informacio
dizia-me, «eu sei fazer meninos, muitas vezes, articuldmos aqui com a clarifica e orien%a os
origami. Vocés ddo-me a tentar-lhes dizer os direitos | |greja, ..., tém um coro e Utentes sobre 0s SeUs
refeicdo e eu gostava de que eles tém, onde € que | ela vai participar no coro, direitos & deveres:
retribuir e se vocés quiserem se podem dirigir, a que € N '
gue eu ensine as criangas, nos | due podem ter acesso. Na promogéo dos
v0ssos infantarios, ou mesmo direitos e deveres dos
com os idosos, eu estou utentes, a Caritas tem
disponivel para fazer isso em mente_o seu
gratuitamente, porque vocés desenvolvimento, o seu

: dao-me» .. empowerment;

P - Qual o contributo Promove a sua

da CériFas para o integracéo e

conhecimento dos DCVP-CC DCVP-IR TVP-HS OoP-PC OP-AV participaco na

Seus utentes ... N0 NOSSO Servigo ..., trabalhamos a questo da ...integram-se e ... informag&o e também ...sessoes que fazemos 27 comunidade, a pratica

relativamente aos
seus direitos e
deveres como
cidadaos?

trabalhamos muito
essa questao.

...pelos direitos e
também por deveres,
em relacéo a elas, aos
filhos, & sociedade.
Sim, acho que
conseguimos.

cidadania na informagao dada
as familias sobre um conjunto
de direitos, RSI, reforma, etc.,
direitos essenciais para a

resolugdo dos seus problemas
e para o seu desenvolvimento.

... hd um conjunto de deveres
gue lhes transmitimos

...as criangas e jovens é
também algo que lhes vamos
transmitindo, no convivio e nas
atividades de socializa¢éo, nos
debates de temas, na
elaboragé&o por eles do jornal
“Noticias do Centro”, que os
leva a refletir sobre o proprio
Centro e sobre as suas
atividades.

participam, até porque
aqui, a participagcdo em
qualquer atividade da
Caritas, passa sempre por
uma negociagéo, uma
apresentacao dos direitos
gue essa participacédo tem
e dos deveres associados
... a nivel micro, ha uma
experiéncia de cidadania,
depois, a medida que as
pessoas vao participando,
essa experiéncia micro é
promovida e alargada para
fora. ...

...as pessoas acabam por
elas proprias serem
capazes de ir as
instituicdes, terem a nogao
dos direitos e dos deveres
e serem participantes...

formagao politica acerca
dos direitos das pessoas
e, a0 mesmo tempo, para
pedirem responsabilidades
aqueles que recebem os
Nnossos impostos,

... € a perceber os meios
gue noés temos e onde
devem ir. Educagéo civica,
0s seus direitos de
participacéo

.... A Caritas Diocesana
guando faz dendncias e
reivindicagfes, aparece,
de facto, esta questdo dos
direitos da pessoa
humana, os direitos
sociais, civicos,
econémicos, ...

no sentido de mostrar
quais os nossos direitos
humanos, os nossos
direitos juridicos, os
nossos direitos... ha isso,
gue eu acho que a Céritas
fara, ... o ir dizendo quais
sdo os direitos do cidadao,
esclarecendo isso, na
relacdo com o outro.

...numa reuniao do NPISA
0 que combinamos foi que
... meter aqui a voz dos
cidadaos. S&o os
cidadaos, sdo os utentes,
séo os sem abrigo que
melhor sabem sobre que
respostas fazem falta.

... este ano, e liderado
pela Caritas, ... disse logo,
«Isso tem de ser feito!»

de uma cidadania ativa;

Incutir que a
participagéo implica
direitos e deveres, uma
experiéncia de
cidadania;

A Céritas como
instituicdo que intervém
no espaco publico pelos
direitos da pessoa
humana;

A Céritas contribui para
dar voz aos seus
utentes.
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pode dirigir-se a
Caritas para usufruir
dos seus servigos, ou
hé excecgdes?

Quem séo os utentes
prioritarios para a
Caritas?

gravidas e sdo postas fora
de casa ... vitimas de
violéncia doméstica,

... Cajados ... zona pobre

DCVP-CC

A maioria das jovens vem
por encaminhamentos,
das escolas, da CPCJ,
Hospital, Centros de
Saude e por iniciativa
propria. Muitas vezes até
vém porque alguém da
familia, ou alguém aqui do
bairro sabe e vem. ...

DCVP-IR

Vém por serem
encaminhados por
outras instituicoes,
vém por necessidade,
mas sempre por
vontade propria, pelo
reconhecimento da
propria Caritas e por
saberem que aqui ha
sempre uma resposta.
Para a Caritas a
prioridade é a
necessidade da
pessoa.

TVP-HS

Ha de tudo, ha pessoas que
vém porque souberam que
nés temos aqui uma resposta,
... quando é encaminhado é
porque foi a Seguranga Social
e precisa de alimentagéo e a
Seguranga Social encaminha,
ou foi a ET, Equipa de
Tratamento, e a ET
encaminha com um pedido
especifico, .... Qualquer
pessoa pode vir
aqui...Qualquer pessoa que
esteja na rua em situacéo de
urgéncia, de caréncia, é
prioritaria.

OP-PC

A Céritas é uma porta
aberta, ...

...s80 as pessoas sem
abrigo, as pessoas que
tém fome, sdo as méaes
solteiras e pobres, sdo as
novas pobrezas que se
manifestam de muitas
maneiras, ... as pessoas
idosas ...

OP-AV

... a Caritas é sempre uma
referéncia.

... por sua propria
recreagao, ... dirigem-se a
Céritas ... um «porto
seguro» e que alguma
resposta lhes sera dada...

...existe um sistema de
retaguarda e de
articulagdo entre as
instituicdes ... que sejam
encaminhadas, o trabalho
em rede. ... numa
resposta como os sem
abrigo, ali, claro, sdo os
mais necessitados...

Questbes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCS-DS DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN
... as pessoas ... numa ... algumas pessoas As criancas que aqui chegam ... muitas pessoas que No atendimento, batem a
situacéo de desespero, gue vém por sua sdo colocadas pelos nos procuram porque a porta. Também s&o
vém aqui a tabua de iniciativa, porque Tribunais, ou pela Comisséo Céritas ja tem algum encaminhados de outras
salvacao. ouviram falar da de Protecéo de Criangas e nome... sabem que ha instituigdes. ...
... noutros casos vém Céritas e vém ver se Jovens. ... sempre através ajuda na parte que tem a ... ha utentes prioritarios, 29 - Sim.
acompanhadas ou s&o podemos ajudar no desta via. ver com idosos, ... os mais carenciados, os Existem as duas
referenciadas ... enviadas | Seu problema, outros, Sé&o todos iguais. A mais desestruturados, os situacoes;
pelas préprias paréquias ééeuaratﬁcglgca)g; e pessoa vem aqui, pede mais excluidos. Pessoas que se dirigem a
... Somos uma porta encgaminﬁa as es(ioas a!qda em detgrmlnado _ Caéritas, por sua iniciativa,
aberta e ndo ha excecdes. ara aqui P sitio, se eu nao conseguir pelo seu desespero e
... ndo olhamos & origem | Para aat ajudar eu encaminho para necessidade, as vezes
da pessoa. ...0s sem- --. NA0 € por ser ) aoutra resposta. porque algum vizinho ou
Q- O recurso aos abrigo, os catolico, isso nunca foi, familiar indicou;
cos da Caritas & toxicodependentes ... nunca perguntamos Pessoas que si0
SEIVICOos da Lantas € | rendimentos baixos, ... nem para 0s inhad
fio) T GEeE® 6l ! X0s, e encaminhadas por outras
p criangas de familias com funcionarios nem para instituicd 5aui
S L instituicGes, paréquias,
proprio ou por dificuldades ... colocadas os utentes. Ja tivemos A
indicacéo / orientacao ) ) i | mas que vem por sua
lAreITeEt ¢ la pela Seguranca Social aqui um mugulmano, d x
< Wi @i ! > , e . vontade (excegéo
pela CPCJ, Tribunais ... n@o foi por isso que i do C d
tidade? f s . ; criancas do Centro de
& ' jovens maes, porque ficam | ele deixou de integrar Acolhimento);
Qualquer pessoa a nossa camarata. 29

O trabalho em rede facilita
0 encaminhamento das

pessoas e gue se consiga
sempre dar uma resposta;

H& o reconhecimento da
Céaritas como uma
referéncia, vista como
uma tadbua de salvacao,
um porto seguro;

N&o héa excecdes, ndo se
olha a origem da pessoa,
mas a sua necessidade.
Uma porta aberta;

A prioridade é a situagdo
de fragilidade, caréncia ou
necessidade da pessoa.
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desigualdades
econémicas e/ou
sociais em Setubal?

das desigualdades
econdémica e sociais. E
essa a sua missao.

... vé-se pelos nimeros
de pessoas
acompanhadas,
integradas, o trabalho que
é feito,

... as atividades, a
criatividade na prépria
organizagéo dessas
atividades, que depois traz
este espago para que a
pessoa se manifeste
enguanto tal, pelo que é,

.... Seriamos mais pobres
sem esse trabalho.

... a Caritas contribuiu
para isso através dos
meios que pds no terreno.

... as causas estruturais
gue levam a essas
desigualdades sociais,
acho que a acdo da
Céritas ai que € mais ao
nivel da formagéo da
opinido dos decisores, dos
interventores na coisa
publica, as denuncias
constantemente,

... criagéo de uma opinido,
da responsabilidade
social, mesmo de
empresas, ... a
PORTUCEL e outras por
ai...”.

simples que foi a ajuda no
pagamento das faturas da
agua e da eletricidade ...
foi fundamental.
Profundamente de
assisténcia, 14 esta, mas
que foi fundamental para
aquelas familias, para
terem agua quente para
0s banhos, para terem
condigBes basicas.

Questbes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCS-DS DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN
.... Fez-se ai muito por Em relag&o aos sem- ... se ndo houvesse ...nos estamos aqui ja ha ... COm as nossas
muita gente, ao nivel da abrigo eu sinto que se ndo | Caritas eramos todos mais | alguns anos, temos aqui respostas, vamos procurar
habitacéo, dividas, houvesse Céritas pobres. muito trabalho feito, ... gue as pessoas figuem
estrangulamentos, houve haveriam muito mais. ... Ha muitos entraves, ... um pouco melhor,
Casos gravissimos .. e, mesmo a nivel de ... que 0s meninos 30 - E referido o trabalho
portanto, a Caritas deu um burocracias... sempre que | tenham de facto um outro da Céritas neste sentido
contributo importantissimo 0s utentes necessitam, tipo de crescimento, com em todas as suas
para isso. ndés vamos com eles, outras condigdes. valéncias.
deslocamo-nos a -.- que as familias estejam Pela sua proximidade e
determlnadgs sitios ... ou informadas sobre os seus ac&o no terreno de
a pessoa nao tiver direitos e que consigam assisténcia as pessoas
dinheiro para isso, ... evoluir na sua situagéo, ... em situagdo de caréncia e
emergéncia social;
DCVP-CC DCVP-IR TVP-HS OP-PC OP-AV Pelo seu trabalho de
: ~ . . . I integracéo dos seus
R - Qual o contributo Sim, e ndo consegue mais | ...com o seu trabalho, nas | ... haveria muito trabalho Pela agéo direta, quando ... houve uma altura, na utentes e de promogéo da
da Caritas para a porgue ndo tem mais diferentes valéncias, a gue néo seria realizado se | as pessoas precisavam crise, que foi a Unica sua cidadania:
reducio dag recursos. Céritas tem um papel a Céritas néo estivesse, daqueles apoios organizag&o que deu | o N
¢ importante para a reducéo fundamentais, resposta a umacoisatdo | 30 | Delasuaintervencao

publica de deniincia
relativamente as causas
estruturais da pobreza e
excluséo;

Pela promocao de um
sentido de
responsabilidade social;

E reconhecido este papel
fundamental da Céritas,
quer no auge da crise, na
vertente assistencial, quer
como entidade que
intervém numa vertente
politica.
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Questbes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCS-DS OP-PC OP-AV
.... Houve um Mesmo quando da de comer | .... Nas respostas que tem,
crescimento das a um pobre, acolhe um no discurso que tem. Entdo
pessoas, uma pobre, ou um doente, ... 0 seu anterior presidente 31 - Sim.
promogéo das est4 a fazer isso porque tinha isso sempre presente, A acio da Caritas iunto
pessoas. ..., tenho a reconhece que essa pessoa | falava isso dos Direitos do dosgseus utentes ciu na
certeza que sim. tem direitos Homem .... Até tornando ac30 pablica surae em
Porque s&o areas em .... Quando, depois, passa mais elevado o tipo de anserzquéncia dog
S - A acdo da Céritas | que 0s técnicos estdo para o dominio da ac3o discurso reconhecimento dos
€ promotora dos muito atentos, estudam publica, politica e da ... a Caritas é também um 31 | seus direitos, dos
Direitos do Homem? | bem a situagéo da dendncia, mais ainda. parceiro que tem estado (no Direitos do Homenm:
Em que medida? pessoa e faz-se o i 5 rupo para defesa de uma Lo '
.... Mas que a orientagédo grupo pa J A pobreza é vista pela
acompanhamento no estratégica, ou de Nicleo ou | estratégia nacional de Carit
sentido desses direitos PR erradicacéo da pobreza) aritas como um
| da propria Caritas, € nesse G p atentado aos Direitos do
serem salvaguardados. sentido. ... a Caritas sente que a Homem.
pobreza é um atentado aos
direitos humanos ..., isso,
... tem estado nos seus
discursos, nas suas
atitudes.
DCS-DS DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN
Melhorando as ...tentamos dar resposta | Sim, penso que sim. ... procurando o bem-estar e | A gente procura aqui
condigdes de vida das | as situagdes que nos ...temos um papel muito a autonomia do utente. contribuir para o bem-
pessoas estamos a vao aparecendo, da importante na sociedade comum, promovendo a
promover o clima, o forma que as vezes civil, ... mostrar as pessoas qualidade de vida das 32 - Sim
bem-estar. conseguimos ... 0 que é um Centro de pessoas. o
... contribui, no seu Acolhimento e o0 que é uma gg’r;_ggr’:fgﬁ’]‘ﬂ“’s para o
todo, para o bem instituicdo, ... 0 nosso papel .
comum. junto dos outros é mostrar Pela promogéo da
T - Quais 0s que isto € uma casa normal. 3 qualidade %e vida das
contributos da Garias | peyp-ce DCVP-IR TVP-HS OP-PC OP-AV 33 | Hosenvolvimento:
para o bem comum Sim, e néo contribui ...proporcionando ..., faz parte da misséo e ... a Caritas tem feito muito, | ................. Pelo seu papel na

mais porgue nés nao
temos mais
capacidade...

melhores condi¢des de
vidae o
desenvolvimento das
pessoas.

consegue prosseguir essa
missao.

por um lado, estando junto
daqueles que realmente
precisam, apelando,
procurando mover
dinamismos de
solidariedade noutros
estratos ou classes, ...
promover precisamente para
as causas dos pobres, ...

sociedade de exemplo
de solidariedade para
com os pobres, de
promogéo da igualdade.
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Questbes

Entrevistados

Ind.

Observacoes

U - Que projetos ou
valéncias da Caritas
promovem o bem-
estare o
desenvolvimento da
familia?

DCS-DS

... quando se olha para
uma familia, olha-se para
ela num todo.

... a melhoria das
condi¢Bes materiais
fortalece a autoestima ...
na zona de Fernando P9,
Cajados, temos trés ou
guatro casas em
recuperacao, de familias
pobres,

DCVP-CV

...eu penso que comega
com os infantarios, ... tem
de ver a familia como um
todo.

..., @s maes adolescentes
também néo é s6 a mae e
a crianga, mas ...a familia
pode ser ali um suporte.

E o Centro Comunitario de
S. Pedro também, ... a
familia, mas em meio
rural.

... 0 Centro de
Acolhimento de crian¢as
em risco ... ndo temos um
trabalho direto com a
familia ... Lagos Com Cor
... para trabalhar estas
familias

DCVP-CF

... heste momento, eu
diria que é o Lagos Com
Cor, que surgiu
inicialmente com um
objetivo de trabalhar com
estas familias mais
necessitadas. O Centro de
Intervenc@o Comunitéria,
... acaba por trabalhar
toda a familia.

... o facto de termos
também aqui uma vertente
ligada a Igreja Catdlica,
com todos os valores que
estéo associados, todas
as respostas sociais
acabam por trabalhar um
pouco com as familias, ...

DCVP-SM

... Nanossa area ..., seria
a nivel do cuidador...,
porque elas prestam apoio
aos familiares, ... as
vezes ndo sabem, ndo
conseguem, tém
dificuldades em gerir tudo
isso.

... € a pessoa, a nivel
psicolégico vai muito a
baixo, é uma grande
carga, ficam as pessoas
um bocadinho perdidas,
desorientadas, porque o
familiar perdeu
determinadas
capacidades a nivel de
saude.

DCVP-GN

Eu penso que todas as
valéncias procuram isso
de uma forma ou outra e
complementam-se.

.... Séo familias
complicadas e dificeis e
acabamos juntos por
tentar promover o bem-
estar da familia.

DCVP-CC

De um modo geral estao
todas. Estao todas nessa
area, desde os infantarios,
passando pelo Centro de
Acolhimento, as atividades
de atendimento social,
acho que estédo todas.

DCVP-IR

...no fundo todas as
valéncias, cada uma a sua
maneira, ...

TVP-HS

As respostas da infancia
trabalham mais a familia
como um todo, o CAV, o
Centro de Apoio a Vida,
as maes adolescentes, é
muito vocacionada para o
trabalho com a familia, o
proprio Centro de Dia,
também, o Centro de
Acolhimento, de uma
forma mais indireta

.... N6s aqui, também. No
processo das pessoas,
avaliamos a familia, ... e
fazemos esse trabalho.

OP-PC

Apoio a mées solteiras,
depois os ATL ... os
idosos, para as familias
que véo trabalhar saber
gue os seus idosos estao
bem, que € o Centro de
Dia.

... S80 0s aspetos mais
visiveis para o bem-estar
da familia.

... as ajudas pontuais as
familias. J& sédo dezenas e
dezenas, sendo centenas,
de familias a quem a
Céritas Diocesana apoiou,
... rendas de casa, ... em
situacdes de emergéncia,
familias com a corda na
garganta ...

OP-AV

... uma que é o apoio as
maes adolescentes, ... 0
inicio de uma familia, ...
em que a familia, as
vezes, nao pode ou ndo
quer dar o apoio ...

34

34 - Na sua
especificidade, todas as
valéncias trabalham a
familia, da infancia, aos
idosos.

Ao contribuir para a
melhoria das condigbes
de vida da familia
também se promove o
seu desenvolvimento;

Como institui¢cdo da
Igreja, a sua missao e
os seus valores pdem
um foco grande na
problematica da familia.
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Questbes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCS-DS OP-PC OP-AV
... A'ideia que eu tenho é A Caritas tem sido Eu acho que sim.
que é vista mesmo assim. testemunho porque tem
V - Considera que centrado a sua misséo, a 37 - Sim.
acdo da Caritas, € um £ao, |
testemunho e um pessoas pobres e Pel balho i
estimulo de excluidas, com a 37 elo seu trabalho junto
solidariedade em exigéncia da justica e da dos pobres e excluidos
Setlbal? Porqué? inclusdo das pessoas, das e pela sua intervengéo
¢ Forque: politicas sociais. Um plblica.
testemunho, um alerta
permanente.
DCS-DS DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN
Sim, claramente. N&s Sim, e nesta area dos Sinto isso e sinto orgulho Sim, sempre que nos Ah, isso sim. E com estes
temos de estar sempre sem-abrigo em particular. de trabalhar aqui. procuram nds damos uma | que a gente trabalha ...
d!spon[ve!s e totalmente resposta, ... 39 - Sim.
disponiveis para os
pobres e, destes, os mais .
pobres. E unanimg a ideia de
que a Caritas é uma
porta aberta aos mais
frageis e necessitados;
DCVP-CC DCVP-IR TVP-HS OP-PC OP-AV
Sim, nés temos 80 % de Sim, claramente. Os mais .... Nos aqui, é evidente, ...S80 as pessoas sem Sinto, sinto. Até pelo tipo A Céritas ndo tem uma
X - Considera que a mensalidades minimas no | frageis e necessitados sdo | nds vamos ter com eles a abrigo, as pessoas que de respostas que tem posicéo passiva, para
Céritas de Setubal infantéario, temos jovens 0S NOSSO0s utentes rua, vamos procura-los, ... | tém fome, sdo as maes criado ... além de acolher quem a
esta ao servico dos gue ndo pagam, a creche prioritarios. andamos pela cidade e solteiras e pobres, sédo as 39 procura esta atenta e

mais frageis e
necessitados desta
Diocese? Porqué?

e o jardim de infancia, &
uma desgraca em termos
financeiros,

...0 nosso Centro de Dia
..., temos o fim da linha
em termos de idosos

... situagdes de pessoas
com questdes
psiquiatricas, que ndo
existe na cidade um
Centro de Dia para
acompanhar estas
pessoas,

vemo-los, e sempre que
alguém nos diz «Olha esta
ali aquela pessoal!»,
vamos imediatamente ter
com ela, perceber o que
motiva isso e procurar
desde logo alternativas
para essa situacéo, para
essa condicdo. E as
pessoas quando chegam
aqui estéo de facto no
limiar, alguns ja
ultrapassaram, muitas
vezes,

novas pobrezas que se
manifestam de muitas
maneiras, ... as pessoas
idosas ...

vai ao encontro de
guem precisa;

Houve uma
preocupacdo da Céritas
em criar as respostas
sociais que eram
necessarias face a
realidade da pobreza e
da exclusao, sobretudo
na cidade de Setubal.
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Questbes Entrevistados Ind. | Observacgdes
DCS-DS DCVP-CV DCVP-CF DCVP-SM DCVP-GN
..., a Caritas ndo descrimina N&o, ndo tenho Nao, de todo. ... nés, por N&o, de maneira N&o, ndo ha questéo. Aqui
nada nem ninguém. sentido nada exemplo, tivemos o contacto | nenhuma. Estamos | ninguém pergunta qual a religiéo.
... nao ha dificuldade de disso. ..., ainda ha | de uma igreja, que fica aqui aqui para ajudar Eles sabem que somos da igreja
relacionamento nem com outras | PoOuco um relativamente perto, que aqueles que nos catdlica, ..., mas ndo é por ai.
religides nem com outras etnias. mugulmano gueriam poder colaborar, procuram, .
... a operagao “10 milhdes de apareceu aqui. .... Eles sabem quem é que | independentemente 40 - Sim.
estrelas”, ... uma cerimoénia nds somos e nés sabemos da fe“g'éo; Somos
inter-religiosa, onde estédo quem eles s@o e podemos todos iguais ... Maioritariamente a
representantes de outras coexistir de forma pacifica, resposta € de que a
confissdes religiosas. A Céritas ndo tem
plantagéo daquela oliveira e o problemas na relagéo
que esta a volta, com as com outras culturas
diferentes saudages de paz, elou religides;
em varias linguas e de vérias
religides, reflete isso mesmo, ... Sendo a Caritas uma
DCVP-CC DCVP-IR TVP-HS OP-PC OP-AV instituicdo
A g Né&o, porque a instituicdo, acho N&o, nenhumas. A | Quem vem cé& rapidamente N&o, nenhumas Eu acho que sim, ...em relagdo reconhecidamente da
Z - A Caritas tem tido ' » ! ) ’ ’ N P ’ Igreja, ha, no entanto
dificuldades gue também, sabe respeitar Céritas tem a se apercebe que a sua antes pelo ..., as comunidades ciganas. greja, ha, q '
relacionadas com as | 1SS0 Ja tivemos meninas de porta aberta a origem para n6s nao é contrario, € uma ... acho que a questéo do culto ;g‘eiﬂ‘:ast:rj‘e e
questdes varias religides, toda a gente. A critério riqueza. NGs, ... pode né&o ter a ver com o 40 | integragdo, face a

multiculturais,
nomeadamente na
relacéo com outras
religides ou com a
diversidade étnica?

... sabem que é uma instituicéo
catdlica, ..., ttm essa nogao,
mas isso ndo é constrangimento
ou obstéaculo para virem, nem
nés para as recebermos.

celebragao inter-
religiosa realizada
no projeto “10
milhdes de
estrelas”, que
junta todas as
comunidades é
um exemplo
disso.

.... Quando o convite é feito
para alguma atividade de
cariz religioso, ... as
pessoas sabem o que é a
nossa identidade, a nossa
matriz, mas nunca ninguém
foi prejudicado, nem forcado
a participar,

... as instituicdes sabem, os
parceiros percebem que ndo
hé& qualquer imposicéo,
restricao ou
constrangimento, ... ainda
mais no tempo que vivemos
e nos desafios que o proprio
Papa Francisco nos tem
colocado. Termos uma
postura que seja uma
postura de ir a periferia e ter
uma postura de abertura e
de integragao, ...

pessoas voluntarias
aqui temos gente
de todas as cores,
etnias, e crentes,
nao crentes.

.... As pessoas
reconhecem que a
Caritas ou a
Paréquia, que ndo
faz discriminagéo
de ninguém ...

fechamento da instituicdo, mas
ter a ver com a imagem,

...a Caritas ... ligada a Igreja
Catolica.

... calculo, que algumas pessoas
tenham algumas reticéncias a
serem apoiadas pela Céritas
guando tém uma atividade
religiosa, uma pratica religiosa
muito ativa noutra religido.

... coisas que vou ouvindo por
parte da populagéo, ndo por
parte da Caritas. Nao sei se tem
origem por parte de um
atendimento diferenciado da
Caéritas, ou ndo, ou se tem a ver
com nds também vermos aquilo
que queremos ver, as vezes.

diferenca cultural ou
religiosa;

Um dos OP refere que
face a imagem da
Céritas, enquanto
instituicdo da Igreja,
isso podera constituir
uma inibicdo para
pessoas de outro culto
ou pratica religiosa se
dirigirem a instituicao.
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