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A presente investigacdo esta escrita em portugués do Brasil e contempla as normas da American
Psychological Association (APA) (62 edig&o).
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Resumo

Esta investigagdo, “Da emancipacdo a cidadania social: Servigo Social e Assisténcia Social. Uma
analise Portugal/Brasil”, centrou-se nas praticas emancipatérias e de cidadania social do Servico
Social, na Acdo/Assisténcia Social, em Portugal e no Brasil, procurando elaborar um retrato das
no¢des cientificas dominantes sobre a tematica em estudo. Apresentamos elementos que
informam a pratica do Servico Social, considerando a participacdo do assistente social no
dominio das politicas tanto centrais como locais. Teve como o objetivo geral realizar uma anélise
sobre as especificidades inerentes a cada contexto, identificando 0s aspectos convergentes e

divergentes no que respeita a pratica do Servigo Social.

O estudo orientou-se por uma metodologia qualitativa e interpretativa recorrendo a dimenséo
indutiva, com procedimento de pesquisa documental e recurso a analise de conteddo aos
documentos oficiais sobre o tema, de ambos os paises. Utilizamos uma amostra néo
probabilistica constituida por assistentes sociais que atuam no Programa Bairros e Zonas de
Intervencdo Prioritaria (BIP/ZIP) de Lisboa, em Portugal, e no Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), do municipio de Chapecd, no Estado de Santa Catarina,
no Brasil. Realizamos dois focus group com testemunhos de dez cidadas sujeitas de intervencéo,

de ambos os paises.

O estudo sistematiza 0 modelo de Servico Social e de Assisténcia Social a partir das praticas
emancipatdrias e de cidadania social. Os resultados evidenciam o amplo reconhecimento da
importancia pelas assistentes sociais dos conceitos de emancipacdo e de cidadania, contudo,
identifica-se a sua dificuldade de aplicacdo a pratica, seja pelos desenhos das politicas sociais,
seja pelo contexto capitalista. A cidadania e a emancipa¢do marcham juntas no discurso
profissional. Notou-se a relevancia das politicas na intervencdo nas comunidades vulneraveis em
ambos 0s paises, sobretudo no Brasil, mesmo com a idenficacdo de algumas lacunas, porém a

eficiéncia da intervencdo do assistente social € melhor avaliada pelas cidadas brasileiras.

Palavras-Chave: Politica Social, Protecdo Social, Acdo Social, Assisténcia Social,

Emancipacdo, Cidadania, Servigo Social.



Abstract

This research, “From emancipation to social citizenship: Social Work and Social Assistance. A
Portugal / Brazil analysis” focused on the emancipatory and social citizenship practices of Social
Work, in Action/Social Assistance, in Portugal and in Brazil, we seek to elaborate a picture of the
dominant scientific notions on the subject under study. We present elements that inform the
practice of Social Work, considering the participation of the social worker in the field of both
central and local policies. It has as the general objective to carry out an analysis on the
specificities inherent to each context, identifying the convergent and divergent aspects regarding

the practice of Social Work.

The study guided by a qualitative and interpretative methodology using the inductive dimension,
with documentary research procedure and recourse to the content analysis of the official
documents on the subject, from both countries. We used a non-probabilistic sample of social
workers working in the Program for Priority Intervention Areas and Districts (BIP/ZIP) in Lisbon
and in the Family Protection and Assistance Service (PAIF), in the municipality of Chapecd, in
the State of Santa Catarina, Brazil. We carried out two focus groups with testimonies of ten

citizens subject to intervention from both countries.

The study systematizes the model of Social Work and Social Assistance based on emancipatory
practices and social citizenship. The results show the broad recognition of the importance of the
concepts of emancipation and citizenship by social workers, but it is difficult to apply them to
practice, either by the designs of social policies or by the capitalist context. Citizenship and
emancipation march together in professional discourse. It was noted the relevance of policies in
intervention in vulnerable communities in both countries, especially in Brazil, even with the
identification of some gaps, but the efficiency of social worker intervention is better evaluated by

Brazilian citizens.

Key words: Social Policy, Social Protection, Social Assistance, Emancipation, Citizenship,
Social Work.
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INTRODUCAO

As medidas de austeridade, respostas dos Estados portugués e brasileiro, a crise do capitalismo,
trouxeram como consequéncias para ambos: a redugdo das taxas de crescimento, aumento de
desemprego, precarizacdo do trabalho, reducdo salarial, entre outros efeitos que influenciaram a
esfera social.

Pensar a Acédo/Assisténcia Social, em Portugal e no Brasil, em contextos de crise
econdmica, e como estes paises tém respondido as mais variadas formas de manifestacdo da
questdo social, merece um aprofundamento. Ambos paises convergem quanto a luta para
cumprirem com as exigéncias impostas pelo Fundo Monetério Internacional (FMI) e pelo Banco
Mundial, no ambito dos programas de ajuste economico. Para além disso, Portugal, como
membro da Unido Europeia (UE), assume uma responsabilidade acrescida no que se refere ao
cumprimento das normas de convergéncia econémica em vigor. Ao mesmo tempo, Portugal e
Brasil, enfrentam as consequéncias de um tardio processo de desenvolvimento das suas politicas
de protecdo social. Esta conjuntura aproximada entre Brasil e Portugal incorre em debate. Mesmo
com esta aproximagdo, as particularidades de ambos os paises tracaram distintos projetos no
campo social, com fortes repercussdes no dominio do Servi¢co Social.

A influéncia internacional pesa no campo das politicas para os dois paises. O Estado
portugués tem procurado desenvolver politicas sociais em resposta aos problemas sociais, desde
0s anos 1990, sob a influéncia da Unido Europeia (UE), de acordo com o pensamento de
cooperacdo, integracdo e coesdo sociais. Ja o Estado brasileiro vive um conflito, uma vez que a
Constituicdo Federal, de 1988, aponta para o reconhecimento de direitos, porém este se vé “num
contexto de ajustamento a nova ordem capitalista internacional” (Yazbek, 2008).

A luta contra a pobreza constitui um dos grandes desafios para as politicas de protecao
social e sendo a pobreza “parte da experiéncia diaria do trabalho dos assistentes sociais” (Yazbek
2010, p. 153) é necessario intervir e elaborar respostas profissionais qualificadas, com o objetivo
de garantir a cidadania social.

A cidadania social, essencial ao Estado-providéncia (Mozzicafreddo, 1997), apresenta

grande pertinéncia face ao contexto social e de risco provocado pelo capitalismo. Para além da



garantia do direito, as politicas de protecéo social devem materializar a¢cdes que contribuam para
a emancipacdo do individuo e do coletivo.

Nunca houve tanta riqueza e tanta capacidade de produzir bem-estar, nunca as “misérias do mundo”

foram tdo conhecidas pelas massas, nunca foi possivel ultrapassar tantos limites que a natureza

impds ao homem, nunca o homem teve na sua mao tanta capacidade de escolha. N&o obstante, a

pobreza e a exclusdo continuam a crescer, ndo apenas nos antipodas dos paises mais ricos, mas no

interior do seu prdprio tecido social; os desequilibrios entre os que tém em abundéancia e os que tém
em escassez persistem e aumentam; a ideia de individualismo ganha novo vigor; a intervencdo da
esfera publica na protecdo social retrai-se, e aprofunda-se a ideia de trabalhador, e ndo do cidadéo,

como sujeito de direitos (Amaro, 2015, p. 49).

Com base nesta linha de pensamento, debates em torno das politicas sociais e das acdes do
Servigo Social ganham forga dado que com o desenvolvimento do capitalismo e a retragdo cada
vez maior do Estado, implicam novas necessidades, e constrangimentos para 0s assistentes
sociais (Faleiros, 2009; lamamoto, 2009; Amaro, 2015).

O Servico Social “se encontra profundamente abalado e questionado pela chamada crise da
modernidade” (Amaro, 2015, p. 50) e o “momento que vivemos ¢ um momento pleno de
desafios” (Iamamoto, 2009, p. 17). Perante esta realidade, considera-se fundamental promover a
producdo cientifica no dominio do Servi¢co Social, com o proposito de refletir e transformar a
“estruturacdo do sistema de bem-estar social”, principalmente “na garantia dos direitos sociais”
(Faleiros, 2009, p. 187). Pretende-se que 0s assistentes sociais se sintam encorajados a realizar
pesquisas que subsidiem a formulacdo de politicas e de praticas profissionais inovadoras.

Importa sublinhar que o Servico Social surgiu, enquanto profissdao, como uma resposta dos
grupos sociais dominantes a questdo social a fim de manter o controlo social (lamamoto &
Carvalho, 1983). Para lamamoto (2009) “o Servigo Social tem na questdo social a base de sua
funda¢do como especializagdo do trabalho” (Iamamoto, 2009, p. 27) e, de acordo com esta
autora, “apreender a questdo social ¢ também captar as multiplas formas de pressao social, de
invencdo e de re-invencdo da vida construidas no cotidiano, pois é no presente que estdo sendo
recriadas formas novas de viver, que apontam um futuro que esta sendo germinado” (ITamamoto,
2009, p. 28). lamamoto (2009) convida a repensar a questdo social, considerando que a mesma
sofre profundas transformagdes com as “inflexdes verificadas no padrdo de acumulagdo”, nos

dias de hoje (lamamoto, 2009, p. 29).



De acordo com a IFSW (2014), é da competéncia dos assistentes sociais defender,
desenvolver e promover os valores e principios inerentes a intervengdo. “Uma definigdo de
Servigo Social s6 possui significado quando os assistentes sociais se comprometem, ativamente,
com a sua visdo e com a sua missdo” (IFSW, 2014) e por assumirmos esta competéncia € que
consideramos a concretizagdo deste estudo de elevada pertinéncia.

Sendo o Servico Social uma &rea de conhecimento promotora de cidadania, diante de
alguns contextos, este deve refletir na questdo da cidadania social e de como trabalha-la junto a
populagéo.

A problemaética da agdo profissional, em particular no que respeita a realidade portuguesa e
brasileira, enquanto objeto de reflexdo e analise investigativa, reine uma importante producao de
conhecimento. Uma vez que a orientacdo atual para o Servigo Social internacional objetiva uma
pratica numa perspetiva emancipatoria, como também de cidadania, surge a pergunta de partida:
A Emancipagdo e a Cidadania Social sio efetivadas através de politicas de Protegéo
Social/Assisténcia Social ou do modelo de Servigo Social?

A andlise das praticas emancipatérias e de cidadania social do Servico Social, na
Acdo/Assisténcia Social em comunidades vulneraveis potenciadoras de uma intervencdo de
integracdo social, constituiu o objeto de estudo desta investigacéo.

A necessidade de desenvolver esta investigacdo, com este objeto de estudo especifico,
nasceu precisamente das inquietacdes sentidas no ambito da realizacdo da pesquisa acerca do
empowerment dos usuarios do Programa Bolsa Familia (PBF), no Brasil, finalizada em 2014,
Diante disso, observamos a pertinéncia do tema e a necessidade de acrescer e investigar algumas
indagacdes, no entanto, agora em dois paises, Portugal e Brasil. Além disso, em Portugal,
verificamos que as praticas profissionais emancipatdrias e de cidadania social do Servico Social e
da Acdo/Assisténcia Social encontram-se pouco exploradas. Constatdmos que a maior parte das
teses académicas, que abordam algo sobre o tema, estdo direcionadas para a area da saude.

A selecdo da analise, Portugal e Brasil, deveu-se a varios fatores. Consideramos pertinente
apresentar, por um lado, um pais europeu desenvolvido, mas que se encontra na atualidade em
crise econdémica e, por outro, apresentar um pais sul-americano, em desenvolvimento, o qual ja

foi coldnia do primeiro. Além destes fatores historicos e socioeconomicos, refletir por e para

1O empowerment dos beneficiarios do bolsa familia: uma andlise sobre o empowerment das familias na busca pela
garantia da cidadania”, dissertagdo de Mestrado em Servigo Social realizada no ISCTE-IUL.
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onde caminha a protecdo social/assisténcia social € uma necessidade urgente, e um estudo que
incide sobre duas realidades distintas pode contribuir para uma reflexdo cientificamente
sustentada em torno do avango/inovacdo das praticas profissionais, da incrementacdo das
politicas sociais e do desenvolvimento das ciéncias sociais.

Perante as finalidades da profissdo, 0s seus principios e valores, esta investigacdo teve
como objetivo geral sistematizar os modelos de Servigo Social e de Agéo/Assisténcia Social a
partir das praticas emancipatérias e de cidadania social. Diante disso, surgiu a necessidade de
conceptualizar as dimensfes de emancipacdo, protecdo social e cidadania social, como também
dimensionar as politicas de bem-estar social de Portugal e do Brasil. Uma vez que este estudo
contemplou a realidade de dois paises, tornou-se importante também relacionar as convergéncias
e divergéncias existentes entre os sistemas de acdo/assisténcia social do Brasil e Portugal. Nesta
linha, consideramos pertinente ainda categorizar as praticas de Servico Social fundamentadas no
sistema de protecdo social de cada pais, evidenciando as orientacdes de emancipacgéo e cidadania
social. E, para finalizar os nossos objetivos, elaboramos uma matriz de indicadores de Servico
Social potenciadores de politicas de protecdo e assisténcia social, a qual acreditamos ser um
importante contributo para a préatica profissional, assim como para futuros estudos.

Importa salientar que a presente investigacdo ndo apenas relacionou as agdes realizadas
nos dois paises, mas também sistematizou os modelos de Assisténcia Social em Portugal e no
Brasil, bem como verificou se estes criam dimensdes para a emancipacao sustentada das familias
e individuos. No ambito do Servico Social verificamos como este se posiciona diante das
politicas sociais, ja que € realizado um contrato social entre os cidadaos e o Estado.

Ao pensarmos nas acoes da Ac¢do Social em Portugal e da Assisténcia Social no Brasil, bem
como do Servico Social em ambos paises, outras indagacfes surgiram e motivaram-nos ao
estudo, como por exemplo: a diversidade conceptual? de politicas de protecdo social e assisténcia
social influencia o(s) modelo(s) de Servico Social?; a politica e a corrente economica dominante
determinam as politicas de protecdo social efou assisténcia social?; as politicas de
protecdo/assisténcia social fundamentadas em dimensdes emancipatdrias promovem a cidadania
social ativa?; e o Servico Social desenvolve praticas profissionais condicionadas pelas politicas

de protecdo/assisténcia social cujas consequéncias sao visiveis no sistema de acéo social?

2 0 termo usado no Brasil é “conceitual”.



Esta investigacdo é composta por sete capitulos. No Capitulo | apresentamos 0 processo
metodoldgico que guiou esta investigagdo, nomeadamente o campo empirico e a sua descricao, as
opcbes metodoldgicas, a escolha do universo e selecdo da amostra e respetivas técnicas de
recolha de informacéo, tratamento e analise dos dados, a questdo ética na pesquisa, € 0 Ultimo
ponto faz uma breve referéncia as limitacdes com que nos fomos confrontando neste estudo.

No Capitulo 1l promovemos uma reflexdo sobre o Servico Social numa perspetiva
emancipatoria e de cidadania social, mediante a releitura de conceitos, instituindo a interface
entre 0s mesmos por meio de uma revisdo da literatura, sem pretensdo de concluir ou esgotar o
assunto. O capitulo é organizado com o objetivo de elucidar itens relevantes sobre o universo do
Servico Social, da Cidadania e da Emancipagdo. Com base nas orientagdes do Servigo Social e
nos objetivos deste estudo, apresentamos alguns resultados de uma revisao bibliografica realizada
sobre o Servico Social. Posterior a isso, mostramos uma visao historica-conceptual sobre o que é
a cidadania e a apropriacdo desta concecdo pelo Servico Social através da aproximagdo com
algumas producdes significativas. Erguemos uma reflexdo no &mbito da emancipacdo sustentada
pela literatura tedrica, que vai ao encontro dos objetivos deste estudo, com consideracdes a
respeito da origem do conceito, as suas caracteristicas e dimensdes e a apropriacdo deste conceito
pelo Servigo Social. Na presente reflexdo, procuramos explanar a importancia destes conceitos
para a pratica do Servico Social na compreensao da sua acdo desenvolvida para/com os cidadaos.

Levando em conta as particularidades de cada pais e as influéncias externas, o presente
estudo oferece, no Capitulo Il1, a perspetiva que define a Acdo/Assisténcia Social no sistema de
protecdo social em Portugal e no Brasil. Faz também uma andlise das politicas da
Acdo/Assisténcia Social dos dois paises. Se propde a apresentar elementos para informar a
dimensdo interventiva do Servico Social, considerando a participacdo da profissdo no dominio
das politicas e os desafios do exercicio profissional neste ambito.

O Capitulo 1V privilegia a contextualizacdo e caracterizacdo de ambos paises, no que se
refere aos aspetos geograficos, econdmicos, politicos e sociais. Para isso, usamos como
referéncia os dados oficiais dos Estados em analise, da Unido Europeia e da América Latina, bem
como outros dados de fontes reconhecidas universalmente. Neste capitulo também apresentamos

uma andlise sobre as vulnerabilidades (riscos sociais), principalmente no que diz respeito a



pobreza, que trazem desafios para as politicas de A¢do/Assisténcia Social e para o Servi¢o Social
de ambos os paises.

No Capitulo V apresentamos um retrato das unidades territoriais estudadas, em Portugal e
no Brasil, de forma a possibilitar a ampliagdo do conhecimento e a compreensdo destas duas
realidades. O Capitulo traz a caracterizacdo dos Municipios de Lisboa, em Portugal, e de
Chapecd, no Brasil, no que diz respeito aos aspetos geograficos, econémicos, politicos e sociais.
Usamos como referéncia dados oficiais dos municipios e dos Estados, dados da Unido Europeia e
da Ameérica Latina, como também do Relat6rio do Desenvolvimento Humano (PNUD) de 2015.
Descrevemos o Programa Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria (BIP/ZIP) do municipio de
Lisboa, em Portugal e o Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF),
desenvolvido no municipio de Chapecd, no Brasil, uma vez que a pesquisa tem como selecdo os
dois programas mencionados. Apos, apresentamos uma analise dos mesmos.

No Capitulo VI mostramos o0s aspetos historicos e de formacdo do Servico Social em
Portugal e no Brasil, e um enquadramento sobre o modelo de Servi¢o Social e de Assisténcia
Social a partir das praticas emancipatorias e de cidadania social. Seguidamente abordamos as
praticas do Servico Social em comunidades vulneraveis e que integra a analise de conteudo das
entrevistas efetuadas as assistentes sociais que atuam na politica de Agédo/Assisténcia Social de
Portugal e do Brasil.

No Capitulo VII abordamos as politicas de protecdo/assisténcia social e as praticas do
Servico Social em comunidades vulneraveis na Otica das cidadds usuarias da politica de
Acdo/Assisténcia Social de Portugal e do Brasil. Neste apresentamos a analise de conteudo dos
dois focus groups realizados com as cidadas.

Concluimos com a discussao dos resultados, a luz dos questionamentos levantados ao longo
da pesquisa, quanto as praticas emancipatorias e de cidadania social do Servico Social
contemporaneo e apresentamos as principais consideracdes sobre o estudo, os contributos do
Servico Social, suas implicacGes e potencialidades.

Esta investigacdo apresenta um suporte teorico respaldado por diversos autores de
referéncia nacional e internacional, nos temas analisados neste estudo, como por exemplo: Paulo
Freire, Thomas Marshall, Gota Esping-Andersen, Pedro Hespanha, Jose Anténio Pereirinha, Luis

Capucha, Alcina Martins, Francisco Branco, Jorge Ferreira, Julia Cardoso, Maria Irene Carvalho,
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Carla Pinto, Maria Carmelita Yazbek, Marilda lamamoto, Vicente de Paula Faleiros, Potyara

Pereira, Ivanete Boschetti, entre outros.






CAPITULO I - METODOLOGIA DA PESQUISA

“Toda a investigacdo nasce de algum problema observado ou sentido”
(Cervo e Bervian, 1983: 25).

No capitulo inicial apresentamos as etapas da pesquisa, com a descricdo do campo empirico, 0
método e a natureza da pesquisa, da escolha do campo empirico, do universo e da amostra, as
técnicas de recolha e tratamentos de dados, como também os procedimentos metodologicos, que
integra as limitac@es e a ética da pesquisa.

A fase exploratéria implicou a estruturacdo de um projeto de pesquisa e dos procedimentos
necessarios para o trabalho de campo. Nesta linha de orientacdo, esta fase consistiu inicialmente
na producdo de um plano de pesquisa e dos procedimentos necessarios para o trabalho de campo.
Identificamos os objetivos da pesquisa e delimitamos o objeto, o qual foi desenvolvido nas
vertentes tedrica e empirica; colocamos as preposices que sdo definidas como indagacbes para
seu encaminhamento; escolhemos e descrevemos o0s instrumentos de operacionalizacdo do
trabalho, bem como definimos o cronograma de acdo e 0s procedimentos exploratérios da
amostra.

Nesta etapa tambem desenvolvemos a pesquisa e analise documental (através da
sistematizacdo do conjunto de legislaces de Portugal e do Brasil no dominio em estudo) e a
pesquisa bibliografica. Elaboramos um retrato das nocdes conceituais dominantes, através da
construcdo de um quadro de autores de referéncia na area. A partir da exploracdo de diferentes
pensamentos teoricos, identificAmos os conceitos e ideias-chave para explicitar a problematica.
Paralelo a isso, vimos nesta etapa a necessidade de realizar entrevistas exploratorias. Desta
forma, foram entrevistados professores universitarios do Servico Social, de Portugal e do Brasil,
bem como alguns assistentes sociais, técnicos e coordenadores de programa e projetos.

De acordo com Marconi & Lakatos (2010) o passo inicial da pesquisa cientifica concretiza-
se através da pesquisa documental e da pesquisa bibliografica. Na pesquisa documental, segundo
as autoras, a recolha de dados fica restrita a documentos - escritos ou ndo - e se denomina de

fontes priméarias (documentos oficiais, como por exemplo leis e relatdrios, e fontes estatisticas,



como por exemplo os Censos)®. A pesquisa bibliografica, segundo Marconi & Lakatos (2010),
integra fontes secundarias e abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema do
estudo (como por exemplo: livros, revistas, jornais, teses, pesquisas, filmes, gravacdes, etc.)*. “A
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas” (Marconi & Lakatos, 2010, p.
166).

A definicdo do objeto de estudo e das op¢des metodoldgicas sdo considerados uma etapa
crucial no encaminhamento da investigacdo que exige a reflexdo sobre o problema da
investigacdo, e as possibilidades de abordagem tedrico-metodoldgicas para o que se deseja
estudar. Dado que o objeto de estudo consiste na analise das praticas emancipatdrias e de
cidadania social do Servigo Social, no desenvolvimento da Assisténcia Social, em comunidades
vulneraveis potenciadoras de uma intervencdo de integracdo social, de acordo com Ferreira
(2011b) no dominio da objetividade cientifica, o Servi¢o Social constrdi o seu objeto a partir da
dimenséo subjetiva do problema ou da necessidade social.

Este foi 0 momento para identificar e sistematizar as praticas emancipatérias do Servico
Social, uma vez que a orientacdo atual do Servico Social internacional objetiva uma pratica nesta
perspetiva, Ndo apenas No que concerne a emancipagdo, como também a cidadania.

Para Fortin (2009) as questBes de investigacdes sdo enunciadas interrogativos precisos que
decorrem do objetivo e especificam os aspetos a estudar. As proposicdes, conforme expostas
anteriormente, identificam as questdes de investigacdo pelo que se considera que os resultados
obtidos correspondem aprofundadamente a tais indagacoes.

Dando continuidade ao processo de investigacdo, deu-se lugar a realizacdo da pesquisa de
campo e a analise e tratamento do material empirico e documental.

Importa salientar que no desenvolvimento do presente trabalho de pesquisa surgiram
diversas questdes e algumas dificuldades e, neste sentido, tornou-se crucial a reflexdo continua e

postura critica do investigador para o enfrentamento efetivo dos obstaculos.

3Consultar Marconi & Lakatos (2010, p. 159-166) sobre Fontes de Documentos: Arquivos Publicos; Arquivos
Particulares e Fontes Estatisticas, e sobre Tipos de Documentos: Escritos; Outros.
4 Ver Marconi & Lakatos (2010, p. 166-169).
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A investigacdo cientifica realizou-se através de um processo sistematico de pesquisa,
mediante a aplicacdo de métodos e técnicas. Neste capitulo procuramos descrever as opcoes
metodoldgicas que sustentaram a pesquisa empirica sobre o objeto de estudo.

1.1 Campo Empirico

A pesquisa de campo ¢é realizada com o objetivo de obtermos informacdes e/ou conhecimento
acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hip6tese que se queira
comprovar ou ainda de descobrir novos fendmenos ou as relagcdes entre eles (Marconi & Lakatos,
2010). Para Gil (2008) pode ser considerado um problema cientifico aquele que seja passivel de
verificacdo empirica. Com base nisso, procuramos, nesta investigacao, verificar empiricamente e,
desta forma, foram selecionadas duas comunidades (amostras), sendo uma em Portugal e outra no
Brasil.

Em Portugal foram selecionados os intervenientes no Programa Bairros e Zonas de
Intervencéo Prioritaria (BIP/ZIP) do municipio de Lisboa, e no Brasil no Servigco de Protegédo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), do municipio de Chapecd, no Estado de Santa Catarina.
A Camara Municipal de Lisboa procura combater as problematicas geradas pela pobreza e pela
desigualdade com uma proposta inovadora de intervencao participada de apoio a projetos locais.
A proposta de um programa para requalificagdo dos “bairros de intervengao prioritaria” de Lisboa
surge no ambito dos objetivos do Programa Local de Habitacdo (PLH), aprovados pelos érgéos
autarquicos no final de 2009°. O conceito de Bairro de Intervencdo Prioritaria foi trabalhado a
partir da definicdo de “Bairro Critico™®, em conjugagdo com a pesquisa de indicadores
socioecondémicos, urbanisticos e ambientais. Evoluiu-se depois para uma definicdo que inclui,
ndo apenas Bairros de Intervencdo Prioritaria (BIP), mas também Zonas de Intervencédo
Prioritaria (ZIP).

Desta forma, os Bairros de Intervengdo Prioritaria (BIP) “sdo bairros onde se concentram
caréncias sociais, casas degradadas ou falta de equipamentos e transportes e que por isso

precisam de uma intervencdo prioritaria do Municipio” (Lisboa, 2010, p. 5)’. As “Zonas de

°> De acordo com o Relatério da Metodologia de identificagdo e construgdo da carta dos BIP/ZIP, 2010.
6 Resolugéo do Conselho de Ministros 142/2005 de 2 de agosto.
" Relatdrio da Metodologia de identificacdo e construcdo da carta dos BIP/ZIP, 2010.
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Intervengdo Prioritaria” (ZIP) ndo reunem caracteristicas de ‘bairro”, mas evidenciam
probleméticas semelhantes (Lisboa, 2010).

A delimitacdo de BIP/ZIP sdo as seguintes: Area Critica de Recuperacdo e Reconversio
Urbanistica (ACRRU); Area Urbana de Génese llegal (AUGI); Bairros Municipais com
problematicas especiais (sob a responsabilidade da Gestdo do Arrendamento Social em Bairros
Municipais de Lisboa, GEBALIS); Zonas Remanescentes do Plano de Intervencdo Médio Prazo
(PIMP) e do Plano Especial de Realojamento (PER); Bairros com problemas graves pendentes,
que pertenciam ao extinto Servico Ambulatério de Apoio Local (SAAL); Area de intervencdo da
Sociedade de Reabilitagdo Urbana Ocidental (SRU Ocidental); e a Area de intervencdo do
Programa Viver Marvila.

A area de incidéncia da atuacdo do programa BIP/ZIP concretizou-se através da
delimitagdo de varios indicadores relevantes no sentido identificar as situagdes mais criticas nas
dimensGes socioecondmica, urbanistica e ambiental. 1sso permitiu a criagdo de um indice social e
um indice urbano de forma composta, a qual sintetiza as ocorréncias mais criticas nas dimensées
socioeconOmica e urbanistica.

A metodologia deste programa privilegia a participacdo e envolvimento dos servicos e
empresas municipais, das comissfes permanentes da Assembleia Municipal de Habitacdo e
Urbanismo, das juntas de freguesia e das associagdes de moradores dos bairros identificados. Este
dinamiza parcerias com o0 objetivo de desenvolver diversas intervencdes, ou seja, € um
“instrumento de politica piblica municipal que visa dinamizar parcerias e pequenas intervengdes
locais de melhoria dos “habitats” abrangidos, através do apoio a projetos locais que contribuam
para o reforco da coesdo socio-territorial no municipio” (Camara Municipal de Lisboa, 2015).

O BIP-ZIP “aposta na iniciativa dos moradores para que assumam o local onde vivem
como seu e transformem meras casas e prédios em verdadeiros bairros” (Camara Municipal de
Lisboa, 2015).

Desde o seu inicio, o Programa Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria (BIP/ZIP)
apresenta uma candidatura anual no sentido de renovar o financiamento. Todas as candidaturas
devem ser apresentadas por uma parceria territorial composta por pelo menos duas entidades,
sendo que uma delas deverd estar legalmente constituida. As entidades que participam em

candidaturas poderdo ser promotoras ou parceiras. As entidades promotoras celebram o protocolo
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com a Camara Municipal de Lisboa, recebem as verbas e sdo responsaveis pela gestdo financeira
do projeto e tém obrigatoriamente de estar legalmente constituidas. As entidades parceiras sdo
associadas do projeto, mas ndo tém responsabilidade na gestdo financeira do mesmo. As
entidades, promotoras e/ou parceiras, ndo podem apresentar mais do que uma candidatura por
territério BIP/ZIP.

Este estudo tem como foco a Edi¢do de 2015, ou seja, 37 projetos foram efetivamente
aprovados pelo BIP/ZIP naquela edi¢do. Diante disso, realizamos um levantamento junto dos
projetos para apurar a intervencdo ativa do Servico Social. Apds o levantamento, constatdmos
que em 20 projetos do BIP/ZIP a intervencdo do Servigo Social ndo era propriamente requerida
no desenvolvimento das atividades devido aos objetivos propostos pelos mesmos, contudo,
algumas entidades promotoras destes projetos tinham integrados no seu quadro assistentes
sociais. Destacamos que oito instituicdes/entidades ndo responderam ao estudo. Posteriormente,
verificamos que a intervencdo do Servi¢o Social se encontrava inserida em nove projetos. Estes
foram os projetos analisados na presente investigacdo, em Portugal. No entanto, apenas quatro
assistentes sociais apresentaram disponibilidade para participar no estudo.

No ambito da autonomia o governo municipal de Chapeco, no Brasil, tem por objetivo
assegurar “os direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, 0
desenvolvimento, a igualdade e a justica” (Chapeco, Lei Organica, 1990). Desta forma, o
Municipio assume a responsabilidade de executar, na area de sua circunscricdo territorial, com
recursos da seguridade social, consoante normas gerais federais, 0s programas de acéo
governamental na area de assisténcia social (Chapecd, Lei Organica, 1990, Art. 112). Além disso,
0 governo municipal garante, através de sua legislacéo, a universalidade no atendimento social, e
assegura a protecdo a familia, maternidade, infancia, adolescéncia, velhice e pessoas portadoras
de deficiéncias (Chapecd, Lei Organica, 1990, Art. 113).

Chapeco pretende executar parte do que se propde em lei, com o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF). O PAIF integra a rede de servigos de acdo continuada da

Assisténcia Social financiada pelo governo brasileiro e consiste no trabalho social com familias®.

8 Com os objetivos de, nomeadamente: a) Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida; b) Prevenir a rutura dos vinculos familiares e comunitérios, possibilitando a superacdo de
situacBes de fragilidade social vivenciadas; ¢) Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; d) Promover o acesso a beneficios, programas de
transferéncia de renda e servigos socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecdo
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O Servico é direcionado aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Os
CRAS séo a porta de entrada para os servigcos oferecidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Chapecd (SEASC). O municipio possui sete CRAS, nomeadamente: 0 CRAS Cristo
Rei, o CRAS Lider, o0 CRAS Séo Pedro, o CRAS Efapi, 0 CRAS Efapi Céu, o CRAS Seminério
e 0 CRAS Marechal Bormann.

Para o desenvolvimento social os municipios deste estudo realizam as suas politicas de
combate as vulnerabilidades sociais e é desta forma, que selecionamos o BIP/ZIP, em Lisboa, que
tem entre os seus objetivos especificos procura fomentar a cidadania ativa, a capacidade de auto
organizacdo e a procura coletiva de solucdes, através da participacdo da populacdo, e o PAIF em
Chapecd, que visa, entre outros, promover aquisicdes sociais e materiais as familias,
potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades, objetivos estes que

vao ao encontro com as questdes de emancipacao e cidadania trabalhadas nesta pesquisa.

1.2 Método e Natureza do Estudo

A andlise das praticas emancipatorias e de cidadania social do Servico Social, na
Acdo/Assisténcia Social em comunidades vulneraveis potenciadoras de uma intervengdo de
integracédo social, constitui 0 objeto de estudo desta investigacdo que tem como objetivo geral:

- Sistematizar o(s) modelo(s) de Servico Social e de Assisténcia Social a partir das

praticas emancipatorias e de cidadania social.

E como objetivos especificos:

- Conceptualizar as dimensdes de emancipacdo, protecdo social e cidadania social;

- Dimensionar as politicas de bem-estar social Portugal/Brasil;

- Relacionar as convergéncias e divergéncias entre os sistemas de assisténcia social do

Brasil e Portugal;

- Categorizar as praticas de Servico Social fundamentadas no sistema de protecdo social

de cada pais, evidenciando as orienta¢fes de emancipacdo e cidadania social;

social de assisténcia social; €) Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos; e f) Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio
da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares (Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais).
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- Elaborar uma matriz de indicadores de Servi¢co Social potenciadores de politicas de
protecéo e assisténcia social.

Que dé lugar a um conjunto de proposi¢des que se definem por indagacGes orientadoras da
pesquisa, designadamente:

- A diversidade conceptual de politicas de protecdo social e assisténcia social influencia
0(s) modelo(s) de Servigo Social?

- A politica e a corrente econdmica dominante determinam as politicas de protecédo social
e/ou assisténcia social?

- As politicas de protegdo/assisténcia social fundamentadas em dimensfes emancipatdrias
promovem a cidadania social ativa?

- O Servico Social desenvolve praticas profissionais condicionadas pelas politicas de
protecdo/assisténcia social cujas consequéncias sdo visiveis no sistema de agéo social?

A investigacdo cientifica realiza-se através de um processo sistematico de pesquisa,
mediante a aplicacdo de métodos e técnicas.

Minayo (2011) afirma que a metodologia “¢ o caminho do pensamento e a pratica exercida
na abordagem da realidade” (Minayo, 2011, p. 15). Desta forma, a autora acrescenta que fazem
parte da metodologia a teoria da abordagem (0 método), os instrumentos de operacionalizacdo do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (experiéncia, capacidade pessoal e
sensibilidade). Para Minayo (2011), a metodologia vai além das técnicas. A mesma autora inclui
as concegoes tedricas da abordagem, “articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e
com 0s pensamentos sobre a realidade” (Minayo, 2011, p. 16).

A eleicdo da metodologia a ser utilizada na investigacao social € um passo fulcral para a
pratica da investigacdo, e na propria constru¢cdo do conhecimento cientifico. Assim, em
consonancia com 0s objetivos da presente pesquisa, privilegiamos no plano metodolégico um
estudo comparativo entre Portugal e Brasil, com natureza qualitativa, interpretativa e légica
indutiva.

A investigacdo apresenta uma analise comparativa entre a Politica de Ac¢do Social e a
Politica de Assisténcia Social, de Portugal e do Brasil, respetivamente.

Almond et al. (2001) defendem que “a analise comparativa &€ uma ferramenta poderosa e

versatil” (Almond et al., 2001, p. 40-41), uma vez que
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aumenta a nossa capacidade de descrever e compreender as preocupacgdes politicas e mudancas
politicas em qualquer pais, oferecendo conceitos e pontos de referéncia de uma perspectiva mais
ampla. A abordagem comparativa também nos estimula a formar teorias gerais de relagdes politicas.
Ela nos encoraja e nos permite testar nossas teorias politicas confrontando-as com as experiéncias

de muitas institui¢Oes e contextos (Almond et al., 2001, p. 41).

Para os autores, o primeiro passo deste processo cientifico é a descricdo e, para isso,
segundo Almond et al. (2001), é necessario primeiramente definir os conceitos de forma clara,
através de uma estrutura conceptual. Uma vez descritos os fendmenos politicos, conceptualmente
fundamentados, a proxima tarefa ¢ explicar esses fendmenos. E isso significa “identificar as
relagdes entre eles” (Almond et al., 2001, p. 41).

Segundo Marconi & Lakatos (2010) o método comparativo ocupa-se da explicacdo dos
fendmenos e “permite analisar o dado concreto, deduzindo do mesmo os elementos constantes,
abstratos e gerais” (Marconi & Lakatos, 2010, p. 89). Além disso, as autoras defendem que o uso
deste método permite analisar elementos de uma estrutura, construir tipologias e “até certo ponto
pode apontar vinculos causais, entre os factores presentes e ausentes” (Marconi & Lakatos, 2010,
p. 89-90).

Para Ragin (1987) o que distingue a ciéncia social comparada € o uso de atributos de
unidades macrossociais em declaracdes explicativas. Este uso especial esta intimamente ligado a
dois objetivos: explicar e interpretar a variacdo macrossocial. De acordo com o autor, a um nivel
muito geral, na abordagem comparativa o interesse reside em identificar as similitudes e as
diferencas entre as unidades macrossociais. Este conhecimento, segundo o autor, “fornece a
chave para entender, explicar, e interpretar diversos resultados e processos historicos e sua
importancia para os arranjos institucionais atuais” (Ragin, 1987, p. 6). Segundo o autor, as
semelhancas e diferencas transocietais (cross-societal), para muitos cientistas sociais, sdo a
caracteristica mais significativa do panorama social e, consequentemente, esses pesquisadores
tém preferéncia para explicacfes que citam fenGmenos macrossociais.

Com base nas orientagdes dos autores mencionados, a presente investigacdo procura
descrever as politicas de Acdo Social e Assisténcia Social, em Portugal e no Brasil, bem como
elabora um paralelo de ambas as politicas. Contudo, apresentamos no Capitulo 111 os modelos de
bem-estar social portugués e brasileiro, e a politica de assisténcia social desenvolvida,

demonstrando que ambos apresentam algumas caracteristicas em comum, apesar das disparidades
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geograficas e socioecondmicas, bem como a intervengdo do Estado de Bem-estar, em particular.
Nesta linha de pensamento, apresentamos sucintamente a evolucdo da protecdo social e
Acdo/Assisténcia Social em Portugal e no Brasil, bem como a analise documental da legislacéo
em vigor, com destaque aos objetivos, aos principios, aos destinatarios, a diretiva, a gestdo, ao
financiamento e ao provimento da Acédo/Assisténcia Social, objetivando relacionar as
convergéncias e divergéncias entre as politicas de Portugal e do Brasil. Considerou-se necessario
descrever separadamente cada politica, para posteriormente se fazer a ponte entre as diferencas
de percecdo nos respetivos paises. Mostramos no Capitulo IV um conjunto de indicadores sobre
Portugal e Brasil que privilegia a contextualizagdo e caracterizacdo de ambos 0s paises, no que se
refere aos aspetos geograficos, econdmicos, politicos e sociais, com o uso de dados oficiais®. Em
seguida, apresentamos uma analise sobre as vulnerabilidades (riscos sociais), principalmente no
que diz respeito a pobreza, que trazem alguns constrangimentos para as politicas de
Acdo/Assisténcia Social e para o Servico Social de ambos o0s paises. Assim sendo, 0s primeiros
capitulos contribuem com elementos chaves para aprofundar outros aspetos que seguem no
desenvolvimento dos demais capitulos da pesquisa, ao encontro dos objetivos delineados para o
estudo.

Foi considerada a opinido das cidadas usuarias dos servigos para analisar melhor as praticas
dos profissionais, visto que elas sdo o seu publico-alvo. Deste modo, a abordagem interpretativa
na pesquisa conduz um interesse “no significado humano na vida social e na sua elucidacéo e
exposicdo por parte do investigador” (Erickson, 1986, p. 119), isto é, procura entender o
fendbmeno através dos significados que os individuos atribuem a ele. Neste sentido, esta
investigacdo baseia-se em dados de natureza qualitativa na perspetiva do assistente social e na
perspetiva dos sujeitos de intervencdo, sem excluir a do investigador.

Restrepo (2003) afirma que a investigacdo qualitativa estabelece um caminho produtivo
para 0 conhecimento, a descoberta e a revalorizacdo dos sujeitos histérico-sociais, sendo estes 0s

edificadores da prética profissional do Servico Social.

® Como informagGes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e da Base de Dados Portugal Contemporaneo
(PORDATA), no caso de Portugal, assim como do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no caso do
Brasil. Acrescenta-se a utilizacdo de dados Estatisticos da Unido Europeia (EUROSTAT) e da Comissdo Econémica
para a América Latina e o Caribe (CEPAL). Outros dados utilizados foram do Fundo Monetério Internacional (FMI)
e do Banco Mundial. Contudo, para outros elementos econémicos, politicos e sociais toma-se como base o Relatério
do Desenvolvimento Humano (PNUD) de 2015, visto que estes sdo reconhecidos universalmente.
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O objetivo da abordagem qualitativa, segundo Fortin (2009), “é descrever ou interpretar,
mais do que avaliar” (Fortin, 2009, p. 22). “O investigador que utiliza o0 método de investigagdo
qualitativa esta preocupado com uma compreensao absoluta e ampla do fenémeno em estudo. Ele
observa, descreve, interpreta e aprecia 0 meio e o fendmeno tal como se apresentam, sem
procurar controla-los” (Fortin, 2009, p. 22). Para a autora, nesta abordagem a importancia
primordial reside na compreensdo do investigador e dos participantes no processo de
investigacéo.

De acordo com Flick (2014), a pesquisa qualitativa tem relevancia especifica para o estudo
das relaces sociais e isso deve-se a “pluralizagdo dos universos de vida”. “Esta pluralizagdo
exige, por parte dos pesquisadores sociais, uma nova sensibilidade ao estudo empirico das
questdes” (Flick, 2014, p. 12). Para o autor, a principal razao para o uso da pesquisa qualitativa
deve-se ao facto de a questdo de pesquisa requerer 0 uso desse tipo de abordagem.

Nosso conhecimento sobre este universo de vida é muito limitado para comecar de uma hipétese

para testar em nossa pesquisa. Em vez disso, precisamos de sensibilizar conceitos para explorar e

compreender este universo de vida e o processo biografico individual (e social) que levaram a
situacdo atual de nossos participantes (Flick, 2014, p. 12).
Segundo Flick (2014), as principais caracteristicas de uma pesquisa qualitativa sdo:
- Adequacdo de métodos e teorias (a escolha correta e apropriada dos métodos e teorias);
- Perspetivas dos participantes e sua diversidade (reconhecer as diferentes perspetivas);
- Reflexividade do pesquisador e da pesquisa (a reflexdo € parte do processo da producdo do
conhecimento); e
- Variedade de abordagens e métodos na pesquisa qualitativa (varias abordagens tedricas e seus
métodos caracterizam as discussdes e a pratica de pesquisa. Os pontos de vista subjetivos sdo um
primeiro ponto de partida, uma segunda sequéncia de pesquisas estuda a formacéo e o curso das
interacOes, enguanto uma terceira busca reconstruir as estruturas do campo social e o sentido
latente das praticas) (Flick, 2014, p. 15-17).
De acordo com Guerra (2012) encontram-se, na investigacdo qualitativa, préaticas de
pesquisas diferenciadas, baseadas nos mais diversos paradigmas de interpretacdo socioldgica - no
entanto, nem sempre os fundamentos sdo manifestados - e de onde desdobram-se em diferentes

formas de recolha, registo e tratamento do material (Guerra, 2012, p. 11).
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Esta autora defende que as “analises compreensivas”? acolhnem a conce¢do weberiana do
sujeito que o “considera capaz de ter racionalidades proprias e comportamentos estratégicos que
ddo sentido as suas ac¢des num contexto sempre em mudanca provocada pela sua propria acgdo”
(Guerra, 2012, p. 17). Por outras palavras, para Guerra (2012), tendo em conta o ponto de vista
qualitativo, “considera-se que 0S sujeitos interpretam as situacGes, concebem estratégias e
mobilizam os recursos e agem em fungdo dessas interpretagcdes” (Guerra, 2012, p. 17). A autora
assegura ainda que no contexto do paradigma interpretativo,

0 objecto de andlise é formulado em termos de ac¢do, acgdo essa que abrange 0 comportamento

fisico e os significados que lhe sdo atribuidos pelo actor e por aqueles que ele interage. No entanto,

tradicionalmente, e do ponto de vista socioldgico, o objecto da investigacdo social interpretativa é o

significado desta ac¢do (meaning in action), e ndo o comportamento em si proprio (Guerra, 2012, p.

17).

De acordo com Minayo (2011) a pesquisa qualitativa responde a questbes muito
particulares.

Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser

guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes,

das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fenbmenos humanos é entendido aqui
como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre

0 que faz e por interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade vivida e partilnada com seus

semelhantes. O universo da produc¢do humana que pode ser resumido no mundo das relacdes, das

representacdes e da intencionalidade e € objeto da pesquisa qualitativa dificilmente pode ser

traduzido em nimeros e indicadores quantitativos (Minayo, 2011, p. 21).

“Nao ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos” (Marconi & Lakatos, 2010, p. 65).
Para Marconi & Lakatos (2010) “o método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais
gue, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista” (Marconi & Lakatos, 2010, p. 65).

1°Em seu livro Guerra (2012) denomina “metodologias compreensivas ou indutivas” as metodologias baseadas em
quadros de referéncias weberianos (as etnometodologias, o interacionismo, as teorias enraizadas, etc.) e de “logico-
dedutivas ou cartesianas” as metodologias que se baseiam de quadros de interpretacdo sistémicos ou funcionalistas.
Para a autora, Max Weber n&o exclui conceitos e as representacdes coletivas. Além disso, ele busca aprofundar a
I6gica social de certas estruturas societais que funcionam como enquadramento das formas como 0s sujeitos
interagem.
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Gil (2008) assegura que 0s

métodos esclarecem acerca dos procedimentos légicos que deverdo ser seguidos no processo de

investigacéo cientifica dos fatos da natureza e da sociedade. S&o, pois, métodos desenvolvidos a

partir de elevado grau de abstracdo que possibilitam ao pesquisador decidir acerca do alcance de sua

investigacdo, das regras de explicacdo dos fatos e da validade de suas generalizagdes (Gil, 2008, p.

9).

Esta pesquisa utiliza 0 método indutivo e este, conforme Gil (2008), “parte do particular e
coloca a generalizacdo como um produto posterior do trabalho de coleta de dados particulares”
(Gil, 2008, p. 10). De acordo com o autor, na abordagem indutiva o conhecimento &
fundamentado exclusivamente na experiéncia, sem levar em consideracdo 0s principios
preestabelecidos. “Nesse método, parte-se da observacdo de fatos ou fenémenos cujas causas se
desejam conhecer. A seguir, procura-se compara-los com a finalidade de descobrir as relagdes
existentes entre eles. Por fim, procede-se a generalizacdo, com base, na relacdo verificada entre
os fatos ou fendmenos” (Gil, 2008, p. 10-11).

Marconi & Lakatos (2010) asseguram que a inducdo é um processo mental por intermédio
do qual, partindo de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral
ou universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é
levar a conclusdes cujo contetdo € muito mais amplo do que o das premissas nas quais se
basearam. O argumento indutivo, segundo as autoras, fundamenta-se em premissas que
conduzem as conclusdes provaveis'!. Além disso, tem o designio de ampliar o alcance dos
conhecimentos?, Para Marconi & Lakatos (2010) a indugio realiza-se em trés etapas:

1) Observacdo dos fendmenos: nessa etapa observa-se os factos ou fendmenos e analisa-se
com a finalidade de descobrir as causas de sua manifestacéo;

2) Descoberta da relagdo entre eles: procura-se, por intermédio da comparagao, aproximar-se
dos factos ou fenémenos, com a finalidade de descobrir a relacdo constante existente entre
eles;

3) Generalizacdo da relacdo: generaliza-se a relacdo encontrada na precedente, entre os
fendbmenos e factos semelhantes, muitos dos quais ainda ndo se observa (Marconi &
Lakatos, 2010, p. 69).

11 O método dedutivo, segundo as autoras, se fundamenta em premissas verdadeiras e estas levam a conclusdes
verdadeiras (Marconi & Lakatos, 2010, p. 68).
12 Enquanto que o dedutivo tem o propdsito de explicar o contelido das premissas (Markoni e Lakatos, 2010, p. 74).
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Segundo Gil (2008), é crucial reconhecer a importancia do método indutivo na constituicéo
das ciéncias sociais, dado que este serviu

para que os estudiosos da sociedade abandonassem a postura especulativa e se inclinassem a adotar

a observacdo como procedimento indispensavel para atingir o conhecimento cientifico. Gragas a

seus influxos é que foram definidas técnicas de coleta de dados e elaborados os instrumentos

capazes de mensurar os fendmenos sociais (Gil, 2008, p. 11)

Quanto a inducdo, Ferreira (2011a) menciona que esta assume um impacte na
caracterizacdo da investigacdo qualitativa, uma vez que “da Voz aos sujeitos”. De acordo com
Ferreira (2011b), em Servigo Social a construcdo do conhecimento passa essencialmente por um

processo indutivo, por vezes baseado nos conhecimentos ontolégicos do profissional.
A accdo do assistente social ndo se fundamenta em intuicbes ou suposi¢bes sobre a leitura e
diagndstico do problema em analise/estudo, suporta-se no método que orienta a intervencao e ou a
investigacdo que o mesmo desenvolve para compreender o problema real, levar o sujeito a tomar

consciéncia do seu problema e a desenhar um plano de resposta ao mesmo (Ferreira, 2011b, p. 65).

1.3 Universo e Amostra

Com o objetivo de identificar as praticas emancipatorias do Servico Social, em paises distintos
como Portugal e Brasil, o foco da pesquisa tem dois universos de estudo, sendo o primeiro com
0s assistentes sociais/técnicos e o segundo, no territorio, com as cidadds do servico nas
comunidades sociais vulneraveis.

Ao considerarmos o nosso referencial tedrico que evidencia que as desigualdades
econdmicas acometem com maior expressividade a vida das mulheres, tornando-as mais
vulneraveis a pobreza (Pereirinha et. al, 2008), optamos por realizar este estudo com
mulheres/cidadds, uma vez que a amostra ndo se constitui por acaso, mas em funcdo de
caracteristicas especificas que o investigador quer pesquisar (Guerra, 2012, p. 43).

A amostra foi constituida em Portugal e no Brasil. Quanto a caracteristica da amostra em
Portugal esta foi constituida através do Programa Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria
(BIP/ZIP) do municipio de Lisboa, o qual € um instrumento de politica publica municipal que
visa a melhoria dos “habitats”, através de reforco da coesdo socio-territorial no municipio
(Camara Municipal de Lisboa, 2013).
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O programa BIP/ZIP® “aposta na iniciativa dos moradores para que assumam o local onde
vivem como seu e transformem meras casas e prédios em verdadeiros bairros” (Camara
Municipal de Lisboa, 2013, p. 11). Este mantém-se no quadro do Programa Local de Habitacéo
(PLH) e visa dinamizar parcerias locais através de diversas intervencoes.

No Brasil ¢ através do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF)**, um
servico nacional, que integra a protecdo social basica e tem por finalidade desenvolver acdes
socioassistenciais'® de prestacdo continuada, por meio do trabalho social com familias em
situacéo de vulnerabilidade social, nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)?®.

E importante referir que a mulher tem um papel fulcral na intervencdo da politica de
Assisténcia Social no Brasil. A esse respeito, Carloto & Mariano (2010) asseguram que “o centro
é a familia e a estratégia é a instrumentalizacdo do papel da mulher/mae por meio de suas
responsabilidades na esfera privada (...)” (Carloto & Mariano, 2010, p. 458).

a mulher é o principal ator/atriz na politica de assisténcia social, seja na gestdo e execuc¢do, seja

como beneficiaria. Esse ponto de partida ja é produto do padrdo das relacbes de género, que

orientam, de modo mais ou menos rigido, a conduta dos individuos e a agdo estatal. A associacao
familia — mulher é incorporada tanto entre as beneficidrias da politica quanto nas instituicdes
responsaveis pela politica. Essa associagdo ¢ tdo “natural” que dispensa ser nomeada nos
documentos do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) (Carloto &

Mariano, 2010, p. 458-459)

S&o dois modelos de intervencdo desenvolvidos em comunidades vulneraveis. O BIP/ZIP,
em Lisboa, € um instrumento (programa) de politica publica municipal, enquanto o PAIF é um
servico continuado que se encontra na rede de protecdo social de assisténcia social, no Brasil. O

publico-alvo do PAIF sdo as familias territorialmente referenciadas aos Centros de Referéncia de

13 O Programa BIP/ZIP tem edigGes anuais.

14 Em 2009, com a aprovacdo da Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, o Programa de Atengdo
Integral & Familia passou a ser denominado Servico de Prote¢do e Atendimento Integral & Familia, mas preservou a
sigla PAIF. Esta mudanca de nomenclatura enfatiza o conceito de a¢do continuada, estabelecida em 2004, bem como
corresponde ao previsto no Art. 23 da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

15De acordo com a Lei brasileira, entendem-se por servicos socioassistenciais as atividades continuadas que visem a
melhoria de vida da populagéo e cujas ac¢Oes estdo voltadas para as necessidades bésicas.

180 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) € a unidade publica municipal, de base territorial, localizada
em d&reas com maiores indices de wvulnerabilidade e risco social, destinada & articulacdo dos servigos
socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais
de protecdo social basica as familias (Brasil, 2011).
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Assisténcia Social (CRAS). Porém, o publico-alvo no BIP/ZIP é diverso, pois este sera de acordo
com cada projeto aprovado nas candidaturas.

Diante destas caracteristicas, no presente estudo usamos uma amostra ndo probabilistica
constituida por 16 profissionais. No entanto, tratando-se de um estudo comparativo entre dois
paises € importante sublinhar que 12 assistentes sociais foram entrevistadas no Brasil, as quais
integram os sete CRAS do Municipio de Chapecd, que desenvolvem o PAIF, e quatro assistentes
sociais em Portugal, que integram os projetos financiados pelo BIP/ZIP, na Edicdo 2015/2016.
Consideramos como requisito essencial para a selecdo das entrevistadas estas serem assistentes
sociais que integram os programas referidos. Das 16 entrevistadas uma tem como formagéo de
base a licenciatura em Politica Social'’, esta profissional esta inserida no mercado de trabalho
portugués, as demais tém licenciatura em Servico Social. Para dimensionar as praticas dos
assistentes sociais, integram o estudo dez cidadas, usuarias dos BIP/ZIPs de Lisboa e do PAIF de
Chapecd, sendo cinco em Portugal e cinco no Brasil.

Relativamente a dimensdo da amostra julga-se pertinente salientar que na metodologia
qualitativa, “ndo ¢ a defini¢do de uma imensidade de sujeitos estatisticamente “representativos”,
mas sim uma pequena dimensdo de sujeitos “socialmente significativos” reportando-0S a
diversidade de culturas, opinides, expectativas e a unidade do género humano” (Guerra, 2012).

No que diz respeito aos critérios estabelecidos quanto ao universo neste estudo foram: 1)
modelos de intervencdo social desenvolvidos em comunidades vulneraveis, um em Portugal e
outro no Brasil; 2) a observacdo de objetivos voltados a emancipacdo e a cidadania 3) a
acessibilidade aos dados e informacdes; 4) a aceitacdo das instituicbes e a disponibilidade tanto
dos profissionais e como das cidadas em participar da pesquisa.

Importa referir que a selecdo do BIP/ZIP, em Lisboa, observa, sobretudo, os objetivos dos
projetos inscritos, bem como a intervengdo do Servigco Social no mesmo, uma vez que conforme a
finalidade do projeto, € possivel a auséncia da intervencdo do assistente social.

Relativamente a selecdo da amostra, 0s critérios para elegibilidade estabelecidos neste

estudo no que respeita aos assistentes sociais foram: 1) estarem desenvolvendo as suas praticas

17O Decreto-lei n.° 148/94 cria a carreira de técnico superior de servico social, permitindo que para essa carreira
transitassem os técnicos de Servi¢o Social titulares de diploma ou certificado reconhecido. Entretanto, o Decreto
defende que profissionais habilitados com as licenciaturas em Servi¢o Social e em Politica Social pelo Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da Universidade Técnica de Lisboa relinem condicdes idénticas as do
pessoal abrangido pelo referido Decreto-lei n.° 296/91.
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profissionais, no caso de Portugal, direta e/ou indiretamente, nos projetos selecionados pelo
BIP/ZIP, edi¢do 2015 e, no caso do Brasil, no PAIF; 2) a disponibilidade dos profissionais em
participar do estudo; 3) ndo foi definida distribuicdo por género e idade. A selecdo da amostra
para a realizacdo dos focus groups respeitou alguns critérios de inclusdo, os quais foram: 1)
género (feminino); 2) situacdo econdmica; 3) cidadds, no caso de Portugal, integrantes nos
projetos que foram selecionados pelo BIP/ZIP, edicdo 2015 e, no caso do Brasil, no PAIF; 4) a
disponibilidade das cidadas em participar do estudo; 5) ndo foi definido distribuicdo por idade,

profissdo, nivel de escolarizacdo ou outra segmentacao.

1.4 Técnicas de Recolha e Tratamento de Dados

A interpretacdo do significado da experiéncia individual ou grupal é comumente obtida na
pesquisa qualitativa pelo uso de técnicas particularmente flexiveis, tais como: entrevistas, historia
de vida, focus group, observacdo participante, etnografia e pesquisa documental. Nesta
investigacdo as técnicas de recolha de dados consistem em entrevistas semiestruturadas, focus
group e analise documental.

No presente estudo optamos pela realizacdo de entrevistas, na medida em que ¢ “um
procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no
diagnéstico ou no tratamento de um problema social” (Marconi & Lakatos, 2010, p. 178). Nota-
se gque ha diferentes tipos de entrevistas, seja padronizada ou estruturada, despadronizada ou nédo
estruturada (Marconi & Lakatos, 2010, p. 179-180) e o que determina a escolha da mesma s&o 0s
objetivos da pesquisa. Desta forma, o interesse em desenvolver nesta investigacdo as entrevistas
semiestruturadas decorre em virtude de que “os pontos de vista dos entrevistados sdo mais
provaveis de serem expressos em uma entrevista aberta que em uma entrevista padronizada ou
em um questionario” (Flick, 2014, p. 207).

De acordo com Flick (2014), com a entrevista semiestruturada se reedifica as “teorias
subjetivas™® dado que durante as entrevistas os conteidos destas sdo reconstruidos. Para o autor,

neste tipo de entrevista é possivel obter respostas “com base no conhecimento que o entrevistado

18 O termo teoria subjetiva refere-se ao facto de que os entrevistados possuem um “estoque complexo de
conhecimento” sobre o tema em estudo. Este conhecimento inclui pressupostos que sdo explicitos e imediatos, e 0s
entrevistados podem expressar espontaneamente ao responder a uma pergunta em aberto (Flick, 2014, p. 217).
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tem imediatamente & mao”*", como também ¢ possivel “tornar mais explicito o conhecimento

implicito dos entrevistados”?

e ainda “responder as teorias e as relacdes que o entrevistado
apresenta” objetivando “reexaminar criticamente essas nog¢bes a luz de alternativas
concorrentes”?! (Flick, 2014, p. 218-219).

Esta pesquisa utiliza como base um guido com perguntas abertas e fechadas
predeterminadas numa ordem sistematica e consistente (Berg, 1998). Para Flick (2014) a
vantagem de um guido é que este aumenta a comparabilidade dos dados o que significa um
resultado mais estruturado.

As entrevistas semiestruturadas nesta investigacdo foram aplicadas aos assistentes sociais
que atuam nos projetos financiados pelo BIP/ZIP de Lisboa, mais precisamente aos quatro
profissionais que aceitaram participar no estudo. As entrevistas semiestruturadas também foram
realizadas com os assistentes sociais que intervém nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) que integram o PAIF de Chapeco, sendo que 12 profissionais concordaram em
participar. Estas tém como objetivo identificar e sistematizar as praticas emancipatérias dentro de
cada politica referenciada pelo Servico Social.

Segundo Ferreira (2011b) é importante refletir no Servigo Social sobre “os sujeitos de
atencdo, reconhecendo-0s como pessoas informadas e com conhecimentos minimos na apreensao
do real e das estruturas sociais de apoio e ac¢ao social” (Ferreira, 2011b, p. 67).

O estudo utilizou também como técnica de recolha de dados o focus group. Este foi
estruturado com as cidadas participantes no BIP/ZIP de Lisboa (cinco) e no PAIF de Chapecd
(cinco).

Utiliza-se estes grupos de discussdo com o objetivo de obter informagbes com mais
profundidade (Morgan, 1998; Barbosa, 1999) e de dimensionar as praticas profissionais
emancipatdrias e de cidadania social do assistente social.

Para Morgan (1987; 1996) ha trés perspetivas no uso de focus group que se diferenciam
quanto a centralidade desta técnica para vir a responder ao problema da pesquisa. A primeira

perspetiva é a do focus group auto-suficiente (self-contained) que considera a técnica como

19 Através das “questdes abertas” (Flick, 2014, p. 218).

20 Através de questdes teoricas, orientadas por hipoteses. Estas sdo orientadas pela literatura cientifica sobre o tema
ou baseiam-se nas pressuposicdes tedricas do pesquisador (Flick, 2014, p. 218).

2L Com as “questdes de confrontos” (Flick, 2014, p. 219).
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principal fonte de dados, por revelar aspetos oriundos dos processos de interacdo grupal que nao
sdo facilmente acessiveis pela técnica de entrevista individual. Os dados obtidos s&o suficientes
para dar resposta ao problema da pesquisa. A segunda perspetiva descreve o uso dos focus group
como fonte preliminar de dados. Neste caso, os focus group atendem a finalidades exploratorias e
servem para dar subsidios para a criacdo de itens de instrumentos (escalas, questionarios, etc.) e
para a realizacdo de pré-testes. A terceira e Ultima perspetiva é aquela que concebe a técnica
como associada a outros métodos. Neste caso, os focus group sdo combinados a dois ou mais
instrumentos de recolha de dados, com o objetivo da triangulacdo, ou seja, avaliar as
possibilidades de se chegar a conclusdes similares ou complementares partindo de um Unico
objeto de estudo complexo.

Para Fern (2001) ha duas orientagdes quanto ao uso de focus group: a primeira € teorica e
tem como objetivo a producdo de conhecimento cientifico e a segunda é pratica assumindo como
propésito a utilizacdo dos dados em contextos especificos para a intervencdo e tomada de
decisbes. Ambas as orientacdes podem se combinar em trés modalidades: a) focus group
exploratério, cujo enfoque € reunir informacBes significativas que permitam ndo sO a
familiarizagdo com o tema, mas também a construcdo de modelos teoricos; b) clinicos, cuja
énfase € colocada no diagnostico e intervencgdo terapéutica dos proprios participantes do grupo,
muito usada na area de saude em grupos de hipertensos, por exemplo; e ¢) vivenciais, cujo foco €
0 processo de aprendizagem grupal de uma equipa de trabalho, bastante usada na avaliagdo do
impacto de programas do terceiro setor e na preparacao de equipas multiprofissionais.

Com base nas classificacdes propostas por Morgan (1988;1996) e Fern (2001), os focus
group neste caso foram considerados de duas formas:

i.  como técnica associada a outros méetodos; por uso de outras estratégias de recolha
de dados, como as entrevistas semiestruturadas e analise documental;

ii. exploratérios com orientacdo tedrica, pois pretende-se identificar os fatores
associados, possibilitando uma melhor compreenséo.

Na analise documental sdo examinados documentos e literatura centrada na analise das

praticas emancipatorias e de cidadania social do Servico Social e Assisténcia Social.
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Quanto as técnicas de tratamento de dados foram aplicadas técnicas de andlise qualitativa
aos resultados gerados pelas entrevistas das assistentes sociais (Flick, 2014). Seguiu-se a proposta
de andlise de conteudo descrita por Bardin (2014) e Guerra (2012).

A andlise de contetdo ou categorial visa descobrir 0 que estd por tras de cada contedo
exteriorizado pelas fontes da pesquisa (Bardin, 2014). De acordo com Bardin (2014), a analise de
contelido é constituida por

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por procedimentos sistematicos

e objectivos de descricdo do conteido das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que

permitam a realizacdo de inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepgao

(variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin, 2014, p. 44).

A analise de contetdo é importante ndo s6 porque descreve as situacfes, mas também
porque interpreta o sentido do que foi dito (Guerra, 2012).

Numa primeira etapa procedemos a transcricdo das entrevistas, 0 registo das mesmas
transformamos em textos, os quais foram objeto de andlise e de interpretacdo. Concluida esta
etapa, seguidamente iniciamos as leituras sucessivas dos textos, com elaboracdo de anotagdes.
Apos este processo, foram elaboradas as sinopses das entrevistas, segundo a grelha de analise
apresentada no anexo 03.

As sinopses das entrevistas permitiram a identificacdo e a organizacdo das narrativas pelas
respetivas categorias até ao momento de saturacdo de dados. Esta foi considerada uma etapa
fulcral da analise de contetdo uma vez que nos foi possivel olhar para as realidades, préaticas e
percecdes no ambito dos objetivos a que se propds o presente estudo. Numa fase inicial 0s
discursos dos intervenientes de cada pais foram analisados separadamente e, numa fase posterior,
demos lugar a uma interpretacdo comparativa a luz das indagagdes da investigacao. Este processo
implica a consideracdo de todos os aspetos da investigacdo. Aqui serve-se da teoria e da préatica
profissional para fazer as inferéncias.

O estudo traz também como técnica de recolha de dados dois focus group estruturados com
as cidadas participantes nos BIP/ZIPs de Lisboa e no PAIF de Chapec6. Utilizamos estes grupos
de discussdo com o objetivo de dimensionar as praticas profissionais emancipatérias e de
cidadania social do assistente social. No acompanhamento aos Programas, em Portugal e no

Brasil, foram convidadas oficialmente entre sete a nove mulheres usuérias de cada programa para
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a realizacéo dos focus groups e no dia da realizacdo apenas se apresentaram cinco mulheres, tanto
em Portugal como no Brasil, totalizando uma participacéo de dez cidadas.

Os dois focus group foram gravados com autorizacgdo das participantes. Na etapa seguinte,
procemos as transcrigdes dos mesmos, as quais também foram objeto de analise e de
interpretagdo. Seguidamente a esta etapa, iniciamos as leituras, com elaboragdo de anotagdes.
Apos este processo, foram elaboradas as sinopses dos focus groups - os dados foram analisados
por tépicos - segundo a grelha de analise apresentada no anexo 05.

1.5 Procedimentos da Pesquisa

Para a analise documental o acesso as fontes concretizou-se atraves do acesso dos conteudos
disponibilizados em livros, revistas cientificas, artigos, teses, etc., legislacdo, internet e outros.
Esta é realizada atraves de um levantamento de leituras, de resumos dos livros, artigos e/ou
outros materiais de apoio. Seguidamente, as informagfes sdo sistematizadas para fundamentar
teoricamente 0s nossos objetivos.

As entrevistas semiestruturadas tém como base um guido com perguntas abertas e fechadas.
Considera-se na construcdo do guido da entrevista a clarificacdo dos objetivos e dimensao de
analise que a entrevista comporta (Guerra, 2012, p. 53).

Esta técnica foi aplicada aos assistentes sociais/técnicos que atuam no BPI/ZIP e no PAIF.
Os profissionais foram contactados por intermédio da Camara Municipal de Lisboa e da
Prefeitura Municipal de Chapecd. As entrevistas foram gravadas e transcritas, respeitando os
discursos.

Quanto ao focus group foram reunidas as condigcdes para as destinatarias se posicionarem
diante das tematicas expostas. Para isso, foram necessarias consultas nos territorios. Contdmos
com o apoio das coordenac@es locais no processo de selecdo das participantes nos grupos, porém
a definicdo final destas ficou sob nossa responsabilidade. Inicialmente foram identificados nove
elementos, que atualmente beneficiam de diferentes politicas, no entanto, o focus group foi
concretizado com a participacdo de cinco elementos uma vez que 0s restantes ndo compareceram.
Sublinhe-se que a garantia da presenca dos participantes foi um aspeto considerado no

planeamento das atividades.

28



O guido para a discussao do focus group foi desenvolvido com o objetivo de estruturar as
perguntas e topicos que deveriam ser discutidos, mas com o cuidado para ndo limitar a discuss&o.

Para a realizagdo dos grupos foram reservados espacos apropriados e de facil acesso as
participantes. As discussdes foram gravadas, com o consentimento das mesmas, transcritas e/ou
anotadas.

O conjunto de procedimentos adotados levou a compreensao e também a interpretacdo dos
dados empiricos. Desta forma, foi possivel articula-los com a teoria, a qual fundamentou-se com
as leituras tedricas realizadas e interpretativas (Minayo, 2013, p. 26-27).

Importa referir que, durante o desenvolvimento desta investigacdo, houve alguns
constrangimentos. Logo no inicio, sentiu-se dificuldade em delimitar a pesquisa de campo no
sentido de conseguir estabelecer contato e aprovacdo dos técnicos quanto a sua participacdo no
estudo. Em Portugal, o desafio era contactar os 37 técnicos responsaveis pelos projetos da edicao
em andlise (edicdo 2015/2016). Seguidamente, selecionar 0s projetos em que estavam inseridos
0s assistentes sociais e, desta forma, dar inicio as entrevistas com os referidos profissionais e aos
focus groups com as cidadas.

No Brasil, inicialmente a pesquisa foi pensada para ser desenvolvida junto ao Programa
Cidade Saudavel (PCS), na cidade de Campinas, no Estado de Séo Paulo, entretanto, devido a
dificuldade em estabelecer contacto com o governo municipal de Campinas, fez-se necessario
repensar e substituir o programa e o0 municipio. Apos algumas leituras e realizagdo de uma
entrevista exploratoria definiu-se pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF). Seguidamente estabelecemos contacto, via emails e telefonemas, e 0 municipio de
Chapecd, no Estado de Santa Catarina, foi selecionado para a pesquisa.

A concretizacdo da pesquisa de campo no Brasil contou com alguma dificuldade e requereu
mais tempo para ser realizada do que em Portugal, pois foi fundamental cumprir com algumas
burocracias devidamente justificadas, visto que esta investigacdo conta com o financiamento da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e, desta forma, foi
imprescindivel cumprir com o tramite para se ter autorizacdo e dar inicio ao trabalho empirico no
pais. Além disso, no Brasil, quando se trata de pesquisa com seres humanos, € indispensavel
cumprir com o procedimento adotado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), que se da através

da Plataforma Brasil, uma base unificada de registo de pesquisas.
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A ética, no sentido amplo, “¢ a ciéncia da moral e a arte de dirigir a conduta” (Fortin, 20009,
p. 114). De acordo com Babbie (1996), Fortin (2009) e Flick (2014), a questdo ética € muito
relevante na pesquisa cientifica. “Na persecu¢do da aquisicdo dos conhecimentos, existe um
limite que ndo deve ser ultrapassado: este limite refere-se ao respeito pela pessoa e a protecao do
seu direito de viver livre e dignamente enquanto ser humano” (Fortin, 2009, p. 113)?%,

Para Babbie (1996) numa investigacdo cientifico-social tem que se considerar 0s seguintes
aspetos: a participacdo voluntaria; ndo prejudicar os participantes; o0 anonimato e a
confidencialidade; a identificacdo do investigador e 0 que se pretende estudar para oS
participantes do estudo; obrigacdo de dar a conhecer as deficiéncias do estudo aos leitores; o
estudo (com ser humano) deve ser acompanhado por inspecdo institucional (comissdo de
professores e outros); e um codigo de ética (Babbie, 1996, p. 606-618).

No que diz respeito aos aspetos abordados por Babbie (1996), importa sublinhar que esta
investigacao considera a ética, o respeito e a protecao devida aos seus participantes, garantindo os
seus direitos. Este estudo privilegia a pesquisa de campo em Portugal e no Brasil, com assistentes
sociais e usuarias dos servicos, orientando-se pela Comissdo de Etica do Instituto Universitério
de Lishoa (ISCTE-IUL), pelos principios éticos que constituem o Cddigo de Conduta Etica da
Investigacdo do ISCTE-IUL (Despacho n.° 086/2016), e no caso do Brasil pela Resolugdo CNS
n.° 466/12 para area de Saude e pela Resolugdo CNS n.° 510/16 para as areas Social e Humana e
Norma Operacional CNS n.° 001/2013. Desta forma, este estudo privilegiou a obtencdo de
consentimento informado aos participantes (conforme a orientacdo dos documentos de ambos o0s
paises), e que lhes garante total confidencialidade e anonimato, através de um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)?, o qual enuncia as garantias dos direitos dos

participantes desta pesquisa.

22 Vide Capitulo 9 de Fortin (2009) para saber sobre as questdes éticas na investigacdo cientifica e os direitos das
pessoas que participam de pesquisas cientificas.
230s modelos encontram-se nos anexos, sendo um para os assistentes sociais e um para os participantes do focus
group.
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CAPITULO Il - EMANCIPACAO, CIDADANIA E SERVICO SOCIAL

As bases e fundamentos do Servico Social na atualidade incluem o desenvolvimento de uma
pratica profissional numa perspetiva emancipatoria e uma acdo voltada a promoc¢édo dos direitos
humanos, da justica econdmica, ambiental e social (IFSW, 2014), contribuindo, desse modo, para
a construcdo de uma sociedade mais ética e justa. Os principios mencionados sdo norteadores de
projetos, planos de acdo, diretrizes politicas e de desenvolvimento sustentavel da sociedade, na
promocado da emancipacao coletiva, de individuos e ecologias e, assim, contestar as injusticas e as
exclusdes.

Para Faleiros (2006) a autonomia coletiva € um processo de unido, direito e liberdade. Este
autor acrescenta que a emancipacdo humana envolve um conjunto de agdes, que implica
reconhecimento de direitos iguais, como a efetivacdo e garantia desses direitos, tal como a
possibilidade de reclamar estes direitos, de constituir-se em atores politicos, de afirmar
identidades, de aglutinar forcas de protesto, assim como de usar meios de pressdo para forcar 0s
dominantes a ceder. Esta pratica social (comportamento social), na ética de Faleiros, requer
organizacdo e enfrentamento nos diversos niveis local, regional, nacional e global.

De acordo com o autor, é fundamental, em todas esferas da vida, a efetivacdo do direito a
liberdade, a participagdo, a democracia e a identidade. “Esta efetivacdo implica o direito a
participacdo e ao compartilhamento das decisdes do poder (voz e decisdo), com multiplicacéo e
articulacdo de instancias de decisdo” (Faleiros, 2006, p. 14).

A acdo do assistente social consiste em promover mudancgas sociais no seu campo de
atuacdo, mesmo situada entre os instrumentos reguladores do Estado, as necessidades dos
individuos/cidadaos e a sociedade.

Neste capitulo, promovemos uma reflexdo no dominio do Servico Social numa perspetiva
emancipatéria e de cidadania social, mediante a releitura de conceitos, instituindo a interface
entre 0s mesmos por meio de uma revisao da literatura, sem pretensao de concluir ou esgotar o
assunto. Procuramos explanar a importancia destes conceitos para a pratica do Servi¢o Social na

compreensdo da sua ac¢do desenvolvida para/com os cidadaos.

2.1 Servico Social: fundamentos tedricos, éticos, principios e valores e pratica profissional
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O Servigo Social surge como profissdo enquanto resposta dos grupos sociais dominantes a
questéo social a fim de manter o controlo social (lamamoto & Carvalho, 2011). Como profisséo
inscrita na divisdo social do trabalho e situada no processo de reproducéo das relagdes sociais
(lamamoto & Carvalho, 2011). Atua a partir dos paradoxos gerados pela producéo capitalista, a
obter assim as manifestacOes da questdo social como objeto de intervencdo profissional.

No quadro mundial a International Federation of Social Workers (IFSW, 2014) concebe o
Servigo Social como uma profissdo de intervencdo e uma disciplina académica?,

Entretanto, importa referir que ha outras propostas, o que expressa a diversidade de préaticas
e teorias em relagdo ao Servico Social. Alguns paises da América Latina (Argentina, Brasil, Chile
Republica Dominicana, Paraguai, Porto Rico e Uruguai) propuseram, em 2012, que o Servigo
Social se definisse como uma profissao que se insere no ambito das relagdes entre sujeitos sociais
e entre estes e o Estado nos diversos contextos socios-historicos de atuagdo profissional.
Desenvolve uma préaxis social e um conjunto de acdes de natureza socioeducativa, que incidem
na reproducdo material e social da vida, numa perspetiva de transformacéo social, comprometida
com a democracia e com o enfrentamento das desigualdades sociais, fortalecendo a autonomia, a
participacdo e o exercicio da cidadania, na defesa e na conquista dos direitos humanos e da
justica social.

A defesa destes direitos sdo a motivacdo e um dos fundamentos do Servico Social, como
area de conhecimento que reconhece que os direitos humanos devem coexistir com a
responsabilidade coletiva. Esta ideia baseia-se na crenca de que os direitos humanos individuais
s0 podem ser realizados se as pessoas assumirem a sua propria responsabilidade com o seu meio
ambiente, bem como a importancia da promocdo de relacdes de reciprocidade no seio das
comunidades. Um dos principais focos do Servico Social reside na defesa dos direitos dos
cidaddos a todos os niveis, facilitando o alcance de objetivos onde as pessoas assumem a
responsabilidade pelo bem-estar do outro, compreendendo e respeitando a interdependéncia entre

as pessoas e entre as pessoas e 0 seu meio ambiente.

24 que promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, o0 empowerment e a promocao da Pessoa. Os
principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade séo
centrais ao Servigo Social. Sustentado nas teorias do servi¢o social, nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos
conhecimentos indigenas, o Servigo Social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios
da vida e a melhoria do bem-estar social. Esta defini¢do de Servigo Social pode ser ampliada ao nivel nacional e/ou
ao nivel regional (IFSW, 2014).
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O Servigo Social abrange os direitos fundamentais da primeira, da segunda e da terceira
geragdo. Os direitos da primeira geracdo referem-se aos direitos civis e politicos, como a
liberdade de expresséo, de consciéncia e de liberdade contra a tortura e detengdes arbitrérias; os
de segunda geracdo referem-se aos direitos socioeconémicos e culturais, incluindo os direitos a
educacdo, a saude, a habitacdo e a linguas minoritérias; e os direitos de terceira geracao centram-
se no mundo natural, no direito a biodiversidade das espécies e da equidade intergeracional.
Esses direitos reforcam-se mutuamente, séo interdependentes e englobam os direitos individuais
e coletivos, tendo em conta também determinados contextos em nome dos direitos culturais, os
direitos de grupos minoritarios, como mulheres e homossexuais, etc.

Ferreira (2014) assegura que por tradigdo, o0 assistente social desenvolve a sua intervengéo
baseada na relacdo de ajuda psicossocial personalizada, orientada por quatro ordens de valores,
nomeadamente: os valores Humanistas que centram a sua atencdo no Homem e no respeito de si
mesmo; 0s valores Democraticos que desenvolvem as condi¢des necessarias ao desenvolvimento
da sua personalidade e a sua participacdo social e civica na sociedade; os valores Politicos e os
valores Economicos que promovem o principio da subsidiariedade e da igualdade de
oportunidades e de direitos sociais; e 0s valores educativos sustentados na dimenséo cientifica do
saber nos quais o profissional se apoia e fundamenta o seu plano de intervencéo (Ferreira, 2014,
p. 334).

A ética é uma componente indispensavel da préatica profissional do Servico Social, dado
que o assistente social deve identificar e aplicar normas de conduta ética. Mecanismos
institucionais e legais modelam o seu corpo e configuracdo, como as leis que regulamentam a
profissdo, o curriculo necessario para a formacdo profissional, o codigo de ética da profissdo,
entre outros dispositivos. De acordo com Ferreira (2014) o Servico Social “tem os seus
fundamentos cientificos no quadro das ciéncias sociais e humanas e 0s seus fundamentos éticos
nas questdes dos direitos humanos, da dignidade humana, da justica social e da autodeterminacgéo
do sujeito como pessoa/cidaddao” (Ferreira, 2014, p. 332).

Ainda no dominio ético, Ferreira (2014) acrescenta que o profissional deve saber respeitar e
usar na sua intervencdo os principios de singularidade, de liberdade e autodeterminacdo de cada
cidaddo, o respeito de intimidade e a vida privada do sujeito, a autonomia da pessoa,

reconhecendo-lhe competéncias e capacidades, e de interdependéncia face aos direitos e deveres
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que sdo reconhecidos a todo o Cidaddo em sociedade. E também importante realcar a ética da
responsabilidade social e a ética da comunicacéo.

Ferreira (2011a) profere que a ética deve evitar que a conduta profissional se transforme
apenas numa declaracdo de boas intengdes, mas sim que a conduta profissional assuma a sua
responsabilidade civica e politica, com o objetivo da construcdo de propostas coletivas
alternativas aos problemas sociais atuais (Ferreira, 2011a, p. 205).

O Servico Social desenvolve o seu conhecimento cientifico com base em teorias
provenientes de outras ciéncias humanas abrangendo, entre outros, o0 desenvolvimento
comunitario, a pedagogia social, a gestdo, a antropologia, a ecologia, a economia, a educacdo, a
enfermagem, a psiquiatria, a psicologia, a satde e a sociologia.

Pinto (2011) acrescenta que o conhecimento, em particular o conhecimento abstrato e
cientifico, obtido por escolaridade e certificagdo, € tido como elemento fundamental das
profissdes. A autora refere que o conhecimento profissional (base da pratica e das construcoes
identitarias) ndo se condensa a um unico modelo particular de conhecimento, este engloba,
segundo a autora, todo o conhecimento numa dada sociedade, na qual os profissionais e o0s
sujeitos de intervencdo sdao agentes atuantes. A particularidade das teorias do Servi¢o Social tem
0 objetivo de serem aplicadas e serem emancipatorias. A maior parte da teoria do Servi¢o Social
¢ produzida com os sujeitos de intervencdo num processo dialogico, interativo e, logo,
esclarecido por ambientes de pratica especificos.

De acordo com Xavier & Mioto (2014), o conceito de préatica profissional encontra-se
inserido na pratica social. Pratica social é definida, pelos autores, com base em Baptista (2009),
como uma categoria tedrica, a qual possibilita compreender e explicitar a constituicdo e as
expressdes do ser social e a dindmica social na qual este se insere. Desse modo, a prética
profissional resulta da especializacdo do trabalho coletivo, definida pela divisdo socio técnica do
trabalho, e situando-se no campo de acdo das relacBes sociais, com uma dimensdo histérica
demarcada, que se particulariza em diversos campos de trabalho vinculados ao todo social. As
autoras reconhecem entdo que o Servico Social, enquanto profissdo inserida na divisao
sociotécnica do trabalho, desenvolve uma prética profissional que encontra respaldo para atuar na

sociedade.
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2.1.1 A Abordagem Ecossocial aplicada ao Servico Social

O papel das teorias no Servico Social € o de orientar, procurar e construir conhecimentos
conduzidos pelo pensamento critico e reflexivo (Amaro, 2008, p. 3). Desta forma, a abordagem
Ecossocial tem como objetivo a emancipacdo, a integracdo, a autonomia e a participacdo da
pessoa e vem ao encontro dos objetivos desta investigacdo. Esta abordagem aplicada ao Servigo
Social fornece um meio holistico de visualizar ambientes de vida para 0 aumento da participacao
no planeamento de politicas (Matthies, 1993, citada por Matthies, Narhi & Ward, 2001, p. 8).

Ao considerar que

O ambiente inclui os varios sistemas sociais onde as pessoas estdo integradas e o ambiente natural,

geografico, que possui uma profunda influéncia sobre a vida das pessoas. A metodologia

participativa defendida pelo Servigco Social reflete-se em "envolver as pessoas e as estruturas para

enfrentar os desafios da vida e promover o bem-estar” (IFSW, 2014).

A perspetiva tedrica dos sistemas (a abordagem dos ecossistemas) destaca a importancia do
ambiente social como uma chave para o crescimento e 0 bem-estar humano. Esta enfatiza a
abordagem holistica e sistémica. A abordagem holistica é considerada pelos assistentes sociais
para entender melhor os problemas, recursos e interconexdes na relacdo entre ambiente de vida e
bem-estar dos usuarios do servico (Narhi & Matthies, 2016)

De acordo com Narhi & Matthies (2016) a teoria dos sistemas foi influente no Servico
Social na década de 1970. Esta forneceu uma estrutura conceptual e diferenciou as ciéncias
sociais, incluindo o Servico Social, de outras disciplinas ao desenvolver a perspetiva tedrica dos
sistemas que enfatizava os relacionamentos e o ambiente social, porém sem considerar o
ambiente biofisico (natureza).

Esta perspetiva tedrica tem sido criticada nos debates Ecossociais porque tem ignorado o
amplo ambiente de vida e a natureza. Por ndo tomar uma posicdo sobre as questdes ambientais
globais, o papel do Servico Social ficaria restrito a ajudar as pessoas a se adaptarem ao seu
ambiente atual e as mudancas nele. Dessa forma, a neutralidade desta perspetiva tedrica é
considerada como sendo a sua fraqueza (Narhi & Matthies, 2016).

Na perspetiva Ecossocial, o Servigo Social estrutural diz respeito as estruturas da sociedade
e da economia e, acima de tudo, como a natureza e 0 meio ambiente fisico se relacionam com o

bem-estar social e 0s problemas sociais.
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De acordo com Nérhi & Matthies (2016) as raizes da principal dimensdo da abordagem
Ecossocial, a perspetiva Eco-critica em Servigo Social, podem ser identificadas na crise ecoldgica
da sociedade moderna e no movimento ecoldgico que vem adquirindo forca a nivel global, desde
0s anos 1970 e 1980. Segundo as autoras, a abordagem questiona 0 modelo e estilo de vida da
totalidade da sociedade ocidental que persegue o crescimento econdémico e baseia-se na
exploracédo dos recursos naturais e humanos, a fim de ganhar lucro financeiro.

Nérhi & Matthies (2016) referem que para uma sociedade sustentavel e socialmente justa
precisa-se de mudangas estruturais, para além de mudancas individuais. O Servi¢o Social,
segundo as autoras, precisa refletir sobre as suas proprias acbes e o desenvolvimento da
sociedade com base nos critérios do desenvolvimento sustentavel.

Rocha (2015) refere que as potencialidades do modelo Ecossocial se encontram na
combinacdo de conceitos sistemicos e de estrutura ecologica. De acordo com a autora esta
abordagem holistica é focada na interacdo entre as partes para formar o todo, uma teoria que
serve de ponte entre profissionais de varias areas disciplinares e de suporte para a pratica no
terreno.

Para Rocha (2015) o Servigco Social Ecossocial Sistémico emerge como modelo inovador
na intervencdo comunitaria porque permite uma intervengdo abrangente, holistica, de caracter
universal, unindo varios campos teoricos de pesquisa, orientando profissionais e investigadores
para a importancia de uma intervencdo integrada e participativa a varios niveis, para abordagens
multidimensionais das relacdes individuo-ambiente, envolvendo todos os atores e demonstrando
a capacidade de transformacéo das sociedades humanas, que nao sdo s6 capazes de compreender,
mas capazes de “aprender a aprender”.

Segundo Rocha (2015) a “procura de um novo sentido para as comunidades humanas
encontra-se nos direitos humanos, na cidadania, no respeito pelas minorias, na conservacdo da
vida e da natureza, na defesa da liberdade e da responsabilidade individual” (Rocha, 2015, p.
329), o que justifica, para a autora, um “repensar da estratégia de intervencao do assistente social
e da sua formacdo” (Rocha, 2015, p. 329). Além disso, para a autora, promover a transformagéo e
a mudanca social, promover o empowerment dos individuos, responder aos desafios das
comunidades socialmente vulnerdveis, num universo globalizado é um obstaculo a ser

considerado.
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Nesse sentido, Rocha (2015) defende o desenvolvimento local integrado e sustentavel, uma
vez que este

é¢ um modo de promover o desenvolvimento social e humano, que possibilita o surgimento de

comunidades mais sustentaveis, capazes de suprir as suas necessidades imediatas, descobrir e

despertar as suas vocagdes locais e desenvolver as suas potencialidades especificas, no sentido de

ser parte da solugdo, dando assim o seu contributo para a sustentabilidade ecol6gica das

comunidades mais vulneraveis (Rocha, 2015, p. 336).

Para Rocha (2015) o desenvolvimento sustentavel possibilita acdes que levam também em
consideracdo as geracdes futuras, ao garantir a estas o direito de forma equitativa aos bens e aos
servicos. Para além disso, este também permite, na Otica da autora, um sistema de relacGes
culturais em que sdo valorizados e protegidos os aspetos positivos de culturas distintas.

A sustentabilidade Ecossocial é considerada por Rocha (2015) uma condicdo positiva por

ser criada em conjunto com individuos, instituicBes e politicas socioambientais, pois se aliam, para

além das caracteristicas de sustentabilidade social, ao uso de recursos naturais que ndo seja maior

do que a sua fonte natural; um sentido de responsabilidade da comunidadede base local para 0 uso e

gestdo dos seus recursos; um sistema de transmissdo de consciéncia socioambiental de uma geracao

para as préximas, assim como o sentido deresponsabilidade da comunidade para manutengdo desse

sistema (Rocha, 2015, p. 336).

Rocha (2015) considera que este modelo constitui uma contribuicdo para uma visdo do
Servico Social que lhe atribui uma aplicabilidade préatica e que se prova de grande relevancia
frente a realidade contemporanea, apelando a uma mudanca paradigmatica e a uma abertura das
ciéncias sociais, cujo papel do Servico Social deve cada vez mais ter um lugar. “O Ser Humano
deve viver em harmonia com o0 meio ambiente, sendo este um processo vital para a transicéo
ecoldgica, trata-se de uma relacdo simbidtica entre os individuos e 0 meio fisico e social” (Rocha,
2015, p. 332).

Consideramos que o modelo Ecossocial constitui-se uma mais-valia para o
desenvolvimento da pratica profissional do Servigo Social, principalmente quando falamos na
prevencdo e no combate aos elementos que contribuem para as vulnerabilidades das comunidades
e dos individuos, uma vez que este procura o fortalecimento dos ambientes saudaveis e

potencialidades para uma qualidade de vida de forma sustentavel.
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2.2 O Servigo Social e a cidadania: dimensdes conceptuais

“Fazer o bem" era a expressdo que definia o Servigo Social inicialmente (Richmond, 1917, p. 37)
uma ac¢do voltada para a caridade, para o assistencialismo, uma acgdo/ajuda voluntéria ao préximo.
Contudo, as primeiras propostas para a criacdo de politicas sociais e 0 Servico Social fizeram-se
necessarias, devido ao agravamento da questdo social no século XIX, como resposta do Estado
para manter a “paz social” frente as reivindicagdes dos trabalhadores por melhores condi¢Oes de
vida. A medida que o capitalismo vai se fortalecendo, torna-se cada vez mais evidente a questdo
social e obriga um posicionamento da classe dominante (burguesia) - como a igreja Catdlica e o
Estado - e assim ergue-se o Servico Social com o objetivo de servir a classe dominante e,
portanto, manter o controlo e a ordem.

Podemos dizer que se ha classe dominante significa que ha classe oprimida. De acordo com
Dominelli (2002) os humanos, ao formarem relacionamentos opressivos, “se envolvem em
decisOes estratégicas que excluem certos grupos ou individuos de aceder formal e legitimamente
ao poder e aos recursos” (Dominelli, 2002, p. 8). Conforme a autora, essas rela¢cdes de dominagao
consistem na desvalorizacdo sistematica de atributos e contribuicbes daqueles considerados
inferiores. Ao criar relacionamentos opressivos, assegura Dominelli (2002), o grupo governante
recorre a mecanismos de normalizacdo que promovem valores dominantes para impor uma gama
de sistemas de controlo social que visam restringir as atividades dos grupos subordinados
deixando pouco espaco para a mudanca.

Por outro lado, segundo Rezende (2009), foi no quadro gerado pelos conflitos e lutas
sociais que emerge, entre 0os anos 1890 e 1898, o Servico Social como profissdo com carater
pratico-interventivo, materializando-se num contexto de Consolidacdo do Estado de Direito e da
fase em que o capitalismo passa a ser caracterizado monopdlio. A especificidade do campo de
acdo interventiva do Servico Social, conforme a autora, é definida pela juncdo dos valores e
interesses representados nos trés direitos de cidadania (civil, politica e social) e esta materializa-
se na ligacdo estabelecida entre as instituicGes prestadoras dos servicos sociais e 0s usuarios que
procuram 0 acesso a esses servicos. Deste modo, segundo Rezende (2009), o Servi¢o Social tem
como objeto da sua acdo a luta pelos direitos de cidadania no contexto dos conflitos gerados pela

questdo social, ou seja, 0 seu objeto de acdo situa-se na operacionalizacdo (nas dimensGes
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propositiva e executiva) dos direitos de cidadania por meio da ligacdo entre as instituicdes
prestadoras do Servico Social e 0s usuarios.

Ao longo da sua trajetéria, o Servico Social procura romper com a perspetiva
assistencialista, mesmo situado num contexto capitalista, e a conce¢do de cidadania tem sido uma
das categorias mais usadas pelo Servigo Social, figurando ora como mediag¢do, noutro instante
como estratégia de acéo, e noutro momento como principio ético.

O Servico Social é promotor de cidadania e, desta forma, deve refletir sobre esta e de como
trabalha-la junto a populacdo. O conceito de cidadania tem evoluido e registado alargamentos ao
longo dos tempos. Nos primérdios do capitalismo é encarada sob a perspetiva dos direitos civis e
politicos. Posteriormente, e com os contributos de Marshall, o conceito é alargado aos direitos
sociais e culturais. Passa ainda a considerar-se a interdependéncia entre as dimensdes civil,
politica e social. Na atualidade, a nocdo de cidadania plena associa-se a ideia de participacéo e
representacdo democratica.

O termo cidadania esteve sempre presente no discurso politico, nas reflexdes filosoficas,
bem como nos estudos académicos. No entanto, vemos a necessidade de recuar no tempo e
buscar a genese deste conceito, uma vez que a analise e debate sobre este assunto apresentam
uma pertinéncia na atualidade face ao contexto social e politico que vivenciamos hoje.

A cidadania tem origem no latim civitas que significa cidade. Para Aristoteles a sociedade,
que se formou da reunido de vérias aldeias, constitui a Cidade, e esta “tem a faculdade de se
bastar a si mesma, sendo organizada ndo apenas para conservar a existéncia, mas também para
buscar o bem-estar. Esta sociedade, portanto, também esta nos designios da natureza, como todas
as outras que sdo seus elementos” (Aristoteles, 2002).

Aristoteles assegura que o0 homem é naturalmente feito para a coletividade politica.

(...) o homem é um animal civico, mais social do que as abelhas e 0s outros animais que vivem

juntos. A natureza, que nada faz em vao, concedeu apenas a ele o dom da palavra, que ndo devemos

confundir com os sons da voz (...) temos a mais, sendo o conhecimento desenvolvido, pelo menos o

sentimento obscuro do bem e do mal, do Gtil e do nocivo, do justo e do injusto, objetos para a

manifestacdo dos quais nos foi principalmente dado o 6rgdo da fala. Este comércio da palavra é o

laco de toda sociedade doméstica e civil (Aristételes, 2002).

E acrescenta que
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As sociedades domeésticas e os individuos ndo sdo sendo as partes integrantes da Cidade, todas
subordinadas ao corpo inteiro, todas distintas por seus poderes e suas fungdes, e todas inuteis
quando desarticuladas, semelhantes as maos e aos pés que, uma vez separados do corpo, sO
conservam 0 nome e a aparéncia, sem a realidade, como uma mao de pedra. O mesmo ocorre com
0s membros da Cidade: nenhum pode bastar-se a si mesmo. Aquele que ndo precisa dos outros
homens, ou ndo pode resolver-se a ficar com eles, ou é um deus, ou um bruto (Aristoteles, 2002).
Diante do exposto, entdo podemos dizer que cidaddo é um individuo que vive na cidade?
Para o filésofo o facto de residir numa cidade ndo faz do individuo um cidaddo. Aristételes
afirma que o que constitui um cidadao “é o direito de voto nas Assembleias e de participagdo no
exercicio do poder publico em sua patria” (Aristoteles, 2002). Segundo o filésofo é sobretudo na

XA

democracia que encontramos o “cidadao”. Porém, Aristoteles lembra que em alguns Estados ¢
possivel ndo encontrarmos necessariamente o cidaddo, uma vez que ndo ha a participacdo do
povo, onde tudo ¢ decidido pelos governantes. Resumidamente, para Aristoteles ¢ ‘“‘cidadao
aquele que, no pais em que reside, ¢ admitido na jurisdi¢ao e na deliberacdo” (Aristoteles, 2002).
Portanto, é pela participacdo no poder publico que o filosofo define o cidadéo.

Gorczevski & Martin (2011) afirmam que, na Roma antiga, o cidaddo consistia em “ser
Romano, homem e livre, portanto com direitos do Estado e com deveres para com ele”
(Gorczevski & Martin, 2011, p. 21).

Madec & Murard (1995) asseguram que a cidadania “¢ a pertenca de um conjunto de
individuos que nascem e permancem livres e iguais em direitos”, tal como afirma a Declaragdo
dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 26 de agosto de 1789 (Madec & Murard, 1995, p. 79).
Neste sentido, Gorczevski & Martin (2011) acrescentam que a cidadania indica um estatuto de
pertenca de um individuo a uma comunidade politicamente articulada e que Ihe atribui um
conjunto de direitos como também obrigacdes. Entretanto, os autores dizem que o conceito de
cidadania tem origem na Grécia classica que pressupunha, portanto, todas as implicacdes
decorrentes de uma vida em sociedade (Gorczevski & Martin, 2011, p. 21).

Importante referir que a discussdo da cidadania na sociedade capitalista relaciona-se com o
modo de compreender as questdes da igualdade e da desigualdade, assim como também a disputa
de determinados grupos para participar no poder politico e da riqueza social. A cidadania, na
perspetiva liberal, esta associada as lutas da burguesia, na esfera dos direitos civis (liberdade

individual e regulacdo da vida privada), para controlar o Estado.
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Marshall (1950) rompe com a concecdo liberal de cidadania e reconhece a obrigatoriedade
do Estado fornecer um minimo de provisdo social basica assegurando que o mercado por si S0 é
incapaz de assegurar a todos o minimo necessario & sobrevivéncia. Ndo se pode falar em
cidadania sem citar Marshall (1950). Este propds dividir em trés partes a cidadania, ou seja, para
0 autor esta seria a juncdo dos elementos: civil, politico e social. Conforme Marshall (1950), o
“civil é composto dos direitos necessarios para a liberdade individual, a liberdade da pessoa, a
liberdade de expressdo, pensamento e fé, o direito a propriedade e de concluir contratos validos e
o0 direito a justiga” (Marshall, 1950, p. 10). O grande diferencial deste com relagdo aos outros
dois é a sua defesa e afirmacdo de todos os direitos em termos de igualdade. Ele é representado
pelos tribunais de justica. O direito politico “é o direito de participar no exercicio do poder
politico, como um membro de um o6rgdo investido de autoridade politica ou como eleitor”
(Marshall, 1950, p. 11). Quanto ao social, este autor afirma que € um conjunto de direitos que
garantem um minimo de bem-estar economico, e que assegura o direito de compartilhar ao
maximo a heranca social e de viver a vida de acordo com as normas vigentes na sociedade. E
quando falamos de Cidadania Social, este autor diz que as instituices associadas a ela sdo o
sistema educacional e os servicos sociais (Marshall, 1950, p. 11). Contudo, o autor julga que a
desigualdade social € necessaria e condena a desigualdade excessiva (Marshall, 1950).

Historicamente, segundo Marshall (1950), os direitos civis surgiram primeiro, antes da
“Reform Act” de 18322°. Os direitos politicos surgiram depois, no século XI1X, porém s6 foram
reconhecidos em 1918. Foi somente no século XX que os direitos sociais alcancaram a igualdade
de parceria com os outros dois elementos da cidadania (Marshall, 1950, p. 27-28).

Roberts (1997), ao analisar a obra de Marshall, faz algumas consideraces. Conforme este
autor, ha dois lados: num encontra-se a igualdade humana essencial, implicita na condicdo de
membro de pleno direito de uma comunidade, no caso a cidadania, e de outro lado a desigualdade
social resultante das disparidades de poder e do funcionamento das economias de mercado.
Roberts (1997) nota ainda que para Marshall a cidadania social € um meio poderoso e
indispensavel para atingir a integracdo social. O autor diz, baseado em Marshall, que esta
cidadania traz beneficios também para as economias de mercado. Seguindo o raciocinio de

Roberts com a criacdo de igualdade de oportunidades € possivel reduzir as desigualdades sociais.

2 | ej da Reforma de 1832.
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Com base nas conclusfes de Roberts, acerca da perspetiva de Marshall, sobre a questdo da
politica social. A qual, segundo o autor, deve estar voltada para desenvolver o melhor uso das
aptidoes de todos os membros da sociedade. Roberts (1997) defende que a cidadania social
depende da participacdo ativa de todos. Ainda segundo o autor a cidadania social depende das
relagOes sociais e de um certo sentimento de identidade e obrigagdo comuns. Roberts garante que
ndo é possivel agir sozinho para obter servicos coletivos.

Historicamente, a cidadania moderna constituiu-se por etapas. Segundo Mozzicafreddo
(1997), os direitos civis surgiram no seculo XVIII com o direito liberal; os direitos politicos
surgiram no século XIX e os direitos sociais sdo conquistas do século XX.

De facto, os direitos de cidadania s6 podem efectivar-se legitimamente numa sociedade
global se assumirem o desafio do multiculturalismo, ou seja, se forem definidos, ndo como
direitos abstratos e universais, de acordo com a tradicdo ocidental, mas redefinidos a partir dos
valores locais das diversas culturas. Assim, “o elemento social da cidadania nido se refere a
capacidade de executar os direitos de cidadania, mas as possibilidades de atribui¢do de recursos e
capacidades necessarias ao exercicio desses direitos” (Mozzicafreddo, 1997, p. 182).

Sposati (1998) entende que plenos direitos sdo os direitos extensivos a todos, independente
de sua posicdo social. Villegas (2012) afirma que o pleno exercicio da cidadania e as novas
relacBes sociais que ela acarreta, trazem de novo para a arena politica individuos que estavam
excluidos ou marginalizados. De acordo com Yazbek (2010) o processo de construcao de direitos
nao ¢ apenas uma questao técnica, mas ¢ essencialmente uma questdo politica, “lugar de
contradigoes e resisténcia” (Yazbek, 2010, p. 154).

De acordo com Yazbek (2010) no conjunto da a¢do profissional,

0 assistente social é reconhecido como o profissional da ajuda, do auxilio, da assisténcia, da gestdo

de servigos sociais, desenvolvendo uma acéo pedagdgica, distribuindo recursos materiais, atestando

caréncias, realizando triagens, conferindo méritos, orientando e esclarecendo a populagdo quanto a

seus direitos, aos servicos, aos beneficios disponiveis, administrando recursos institucionais, numa

mediacgdo da relagdo: Estado, institui¢do, classes subalternas (Yazbek, 2010, p. 14).

Segundo a autora, é o desvelamento dessa mediacdo que permite compreender 0S espacos
contraditorios, onde o assistente social atua, e onde ocorrem muitas vezes o controlo e o
enquadramento dos sujeitos. Neste sentido, Silva (1999) chama atencdo para a necessidade do

rigor na categorizacdo da cidadania (clarificagdo do significado e direcdo politica) no Servico
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Social, uma vez que é possivel correr o risco de reforcar o Estado, repassando a conotacéo de
uma cidadania passiva, em detrimento da organizacdo popular. Ou, por outro lado, corre-se o
risco de desresponsabilizar o Estado, o que pode implicar reforcar a proposta neoliberal do
Estado Minimo, repassando para a sociedade o cumprimento de atribui¢bes sociais
tradicionalmente assumidas pelo Estado (Silva, 1999, p. 77).

Para Faleiros (2006) o mercado capitalista estrutura condi¢es desiguais que negam ou se
opdem a igualdade formal estabelecida pelo direito. O autor assegura que 0s sujeitos se movem
simultaneamente no mercado e na busca de direitos, mas nem sempre essa movimentagdo
combina harmoniosamente.

No mercado capitalista as trocas sdo desiguais, baseadas no capital, na propriedade e nos ativos,

com um processo de velocidades diferentes para os grupos socialmente detentores de poder e de

riqueza e os ndo detentores de poder e riqueza, isto €, quanto mais riqueza ha mais probabilidade de

acumulacdo e de distanciamento entre segmentos, grupos e classes e mais concentracdo de poder e

rigueza entre os dominantes (Faleiros, 2006, p. 5).

De acordo com o autor, no neoliberalismo a competitividade estaria vinculada a uma maior
disciplina e baixa de salarios dos trabalhadores e ndo a garantia de direitos. Faleiros (2006)
assegura que inclusdo em direitos, ao contrario do que propde o neoliberalismo, contribui para
maior produtividade, pois apresenta uma responsabilidade coletiva. “Nao se deve, pois confundir
competitividade com lucratividade, pois o que os mercados capitalistas buscam é ganhar
vantagens e lucros, com maior taxa de explorac¢ao” (Faleiros, 2006, p. 1).

Sposati (1998) afima que discutir minimos de cidadania no contexto neoliberal é um grande
desafio e exige remar contra a corrente neoconservadora que propée a desmontagem da
responsabilidade publica e social. Contudo, a autora afirma que é irremediavelmente necessario o
comprometimento nesta resisténcia (Sposati, 1998, p. 198).

O assistente social é obrigado a intervir em todos os niveis da préatica e a prestar atengédo
aos aspetos sociopoliticos do Servigo Social. Isso permite ter uma perspetiva holistica sobre as
necessidades das populacées, assim como prover intervencdes efetivas nos niveis macro, meso e
micro, promover a igualdade de direitos e a justica social, comprometer-se em ativismo social e,
assim, promover a mudanca social.

Ferreira (2011b) afirma que o
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contexto da complexidade social em que mergulha a sociedade contemporénea confrontada com um

quadro social de cidadania ativa, de desenvolvimento de competéncias, autonomia do sujeito e com

politicas econdmicas de restricdo da acdo social, justificadas pela crise econémica e financeira,

exige ao assistente social a reorganizacdo das praticas sociais sem perda de direitos sociais do

cidaddo em sociedade (Ferreira, 2011b, p. 102).

E importante ressaltar que as politicas tém impacto sobre o trabalho dos assistentes sociais
e podem limitar a capacidade da profissdo de promover a eficacia na prestacao de servigos e na
promocao da cidadania social. Portanto, é responsabilidade do assistente social atuar nas politicas
(policy practice) integrando-as ao seu trabalho.

Faleiros (1991) convoca o Servigo Social a ampliar as alternativas de acdo para a defesa da
cidadania no sentido de articular o acesso ao direito com a decisdo de exigi-lo e de participar das
decisOes que definem esses direitos (Faleiros, 1991, p. 115).

2.2.1 As Dimensoes da Cidadania

Através da revisdo da literatura, resumidamente, podemos dizer que as dimensdes da cidadania
incluem a democracia, a liberdade, igualdade, participacdo ativa, as relagdes sociais, direitos,
deveres e identidade.

Figura 1 — As Dimensdes da Cidadania

Democracia
Igualdade ' o Liberdade

—1 Politica |

| Participacdo

Atva |\ CVl) Cidadania | | Identidade

| Social |
Direitos
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Fonte: Elaboracéo propria.
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A emancipagdo social foi o “horizonte da cidadania na construgdo dos pactos dos direitos
humanos na referéncia a defesa da dignidade da pessoa humana independente de credo, raga, cor,
género, territorio, opcdo politica ou sexual” (Faleiros, 2006, p. 6).

“O Servico Social deve, em primeiro lugar, ser sobre emancipacao” (Sewpaul et. al, 2015,
p. 55). Nos ultimos anos, uma caracteristica que define o Servi¢o Social tem sido a preocupacdo
com questbes relacionadas com a emancipagdo. Relativamente as correntes emancipatérias, a
participacdo e a garantia e a efetividade de direitos, implicam a prestacéo de servicos e condi¢des
de vida, com desenvolvimento pessoal seja qual for a diversidade (Faleiros, 2006).

As orientagdes para o Servigo Social na atualidade “incluem a promoc¢dao da mudanga
social, do desenvolvimento social, da coesdo social, do empowerment e a liberdade, reforco da
capacitacdo e da emancipacdo das pessoas” (IFSW, 2014). De acordo com a International
Federation of Social Workers (IFSW), a pratica do Servigco Social abrange uma diversidade de
atividades nas quais devem ter destaque a perspetiva emancipatoria.

Para uma pratica emancipatoria, cuja principal finalidade é a capacitacdo e autonomia das pessoas, é

fundamental o desenvolvimento de uma consciéncia critica através de uma reflexao sobre as causas

estruturais de opressdo e/ou privilégios (com base em critérios como a racga, classe, lingua, religido,
género, incapacidade, cultura e orientacdo sexual), e fomentar estratégias de acdo que enfrentem os
obstaculos pessoais e estruturais. Em compromisso com os mais desfavorecidos, a profissdo luta
contra a pobreza, para a liberacdo de todos os cidaddos em situacdo de opressdo e de

vulnerabilidade social, promovendo a inclusdo e a coesdo social (IFSW, 2014).

Sewpaul et al. (2015) afirma que o Servico Social emancipatorio é dirigido ao
desenvolvimento da contra consciéncia das normas e praticas hegemdnicas. Nesse sentido, um
Servico Social baseado na comunidade deve ser expropriado de seus legados coloniais e imbuido
de significados coerentes com uma abordagem emancipatéria que visa capacitacdo,
consciencializacdo?®, participagdo, como também o desenvolvimento ecoldgico (Sewpaul &
Larsen, 2014). De acordo com Sewpaul et al. (2015) o Servigo Social emancipatdrio baseia-se na
educacdo popular (Freire, 1970; 1973) com destaque aos papéis dos educadores e assistentes
sociais como facilitadores para a mudanca (Gramsci, 1989). Gramsci (1989) argumenta que, por
causa da ideologia hegemonica, a mudanca ndo poderia vir das massas, pelo menos ndo no inicio,

exceto atraves da mediacdo de intelectuais. Assim, atribui-se, neste caso, aos assistentes sociais,

%6 O termo usado no Brasil é “conscientiza¢io”.
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como intelectuais publicos que sdo, o importante papel de educacdo comunitéaria (Sewpaul &
Larsen, 2014).

Um elemento fundamental da pratica emancipatoria € ajudar as pessoas a desenvolver uma
maior compreensdo do poder nas relagdes que podem impactar as suas vidas (Freire, 1970). De
acordo com Tew (2006) € este o corpo de trabalho que forneceu os fundamentos tedricos para
muitas formas de abordagens radicais ou estruturais do Servigco Social e para o desenvolvimento
de préticas anti-discriminatorias ou anti-opressivas.

A préatica do Servico Social pode ser localizada entre uma matriz de definigdes
concorrentes e conflitantes. 1sso sugere a necessidade de revisitar entendimentos tedricos, se
quisermos dar sentido as complexidades que envolvem a emancipac¢do. Alcancar a emancipacao
dentro de uma sociedade oprimida e desigual néo é tarefa facil. Por sua vez, os assistentes sociais
podem mobilizar as relagdes de cultura e poder para empoderar 0s usuarios e a sociedade, com
uma cultura de “poder cooperativo”.

Tonet (2013) argumenta que a emancipagdo humana somente é possivel num outro sistema
economico, que ndo o capitalista. Contudo, Silva (2013) afirma que a emancipacdo humana é
algo complexo, mas € possivel na medida em que o homem se torna historicamente um ser
inteligente.

Se ele é capaz de construir obras de engenharia verdadeiramente fantasticas aos nossos olhos,

descobrir leis da natureza e aplicar as ciéncias, também, se tiver disposicdo politica, podera

construir engenharias sociais suficientes para construir novas relagfes sociais, nas quais a vida

tenha mais sentido e significado, pelo ponto de vista da humanizacao (Silva, 2013).

Ao refletirmos o Servico Social orientado a emancipacdo, caminhamos também para um
processo de emancipacgdo, ou seja, 0 exercicio de buscarmos aclara¢bes sobre e para a pratica
profissional, considerando que o desenvolvimento do questionamento sobre o que se tem
produzido a respeito, permite-nos quebrar algumas barreiras pré-estabelecidas e abrir a mente
para o “nosso olhar” sobre o assunto ¢, deste modo, a nossa perspetiva € materializada no
universo cientifico e profissional do Servico Social de forma emancipatéria.

O que significa Emancipacdo? Este termo é empregado com frequéncia, porém no senso
comum pode apresentar algumas significacdes como liberdade, independéncia, autonomia,
maioridade, responsabilidade, etc. Emancipar significa libertar-nos dos grilhdes da dominacao

histrica, masculina, cultural e politica; para nos conectarmos connosco mesmo e com 0S outros
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de forma auténtica; e examinar e reexaminar 0 NOSSO SeNnsO comum, pressupostos tomados por
outros sobre n6s mesmos, e 0 mundo ao nosso redor (Sewpaul et al., 2015). Ao concretiza-la, ha
uma libertacdo das restricdes da sociedade, desenvolve-se a coragem moral para enfrentar e
desafiar injusticas sociais e violagdes dos direitos humanos e amplia-se uma maior crenga em
“n6és mesmos”. A noc¢do da emancipagéo origina-se no direito romano (Beltrame, 2017), contudo,
a ideia de emancipacdo tem sido discutida e debatida ao longo do século XX, principalmente
pelos tedricos da Escola de Frankfurt.

A revisdo de literatura mostra a complexidade sobre o conceito da emancipacdo. Com a
finalidade de delimitar esta analise, optamos pela abordagem de autores com significativas
referéncias no assunto e que venham a contribuir para a nossa analise. Esse recorte envolve
pensadores que necessariamente ndo possuem 0 Mesmo Viés tedrico, porém argumentar-se-a4 uma
possivel integracdo entre essas teorias com a intengdo de convergir para a construcdo de uma
fundamentacdo possivel e coerente para uma pratica emancipatéria do Servico Social, como
também da assisténcia social.

A ideia de uma sociedade emancipada e esclarecida esta presente no luminismo?’. O
filosofo alemdo Immanuel Kant?® foi um dos grandes pensadores da época. Para Kant a
autonomia do individuo € um principio importante, porque este, ao fazer um bom uso de sua
propria racionalidade, pode superar a “menoridade” e construir um conhecimento cientifico, sem
influéncias, a fim de quantificar a realidade.

Kant (2009) formulou o conceito de Iuminismo (Aufklarung)® como a “saida do homem
da sua menoridade”®. E esta condicdo de menoridade, segundo o autor, tem como culpa o
proprio homem. E a causa da menoridade, de acordo com Kant, ndo reside na falta de
entendimento em si. Conforme o autor, esta se deve na falta de decisdo e também de coragem de
se servir do seu préprio entendimento sem uma orientacao de outrem.

Para Kant, a autonomia do sujeito racional tem como condi¢do superar a “menoridade”. No

entanto, segundo o filosofo, o homem na sua individualidade tem dificuldade de superar a

27 Movimento cultural da elite intelectual europeia do século XVIII.
28 Mais precisamente no artigo “Resposta a pergunta: que ¢ Iluminismo?” (Beantwortung der Frage:
WasistAufklarung?), de dezembro de 1783, publicado em 1784, tradugdo de Artur Morao.
2 Aufklarung, esta palavra alema pode significar esclarecimento e/ou iluminismo.
30 Menoridade, segundo Kant, ¢ a incapacidade de se servir do entendimento sem a orientacdo de outrem, ou seja, da
incapacidade de usar o proprio entendimento.
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menoridade pelas suas prdprias forcas, dado que esta se “tornou quase uma natureza”, ¢ para o
autor, o homem ndo esté habituado ao “movimento livre” (Kant, 2009).

Desta forma, se para o sujeito individual é dificil superar a menoridade, para a coletividade
ndo, de acordo com Kant. Uma vez que ¢é possivel que o “publico a si mesmo se esclarega. Mais
ainda, ¢ quase inevitavel, se para tal lhe for dada liberdade”. Portanto, percebe-se em Kant o
[luminismo enquanto uma proposta coletiva para uma comunidade livre, muito além de um
desafio individual. Para Kant a liberdade ¢ “fazer um uso publico da sua razio®' em todos os
elementos” (Kant, 2009).

Para este pensador as atividades, os cargos e a religido sdo de &mbito privado, porém a
comunidade seria o lugar do uso publico da racionalidade. De acordo com o autor, cada ser
humano enquanto cidaddo (erudito) pode e deve dirigir-se a comunidade e manifestar o seu
pensamento sobre 0s assuntos de interesse desta.

De acordo com a visdo de Kant, no caso da emancipacéo, o individuo, na sua vida privada,
é determinado por regras, mas em sociedade enquanto cidaddo este € livre para fazer uso da sua
propria razdo e estender o seu pensamento critico ao que for do interesse geral. A autonomia
racional do sujeito é condicdo de possibilidade para que se estabeleca a moralidade. A
emancipacédo racional do sujeito dentro de uma coletividade é condicdo de possibilidade de uma
comunidade emancipada. O critério da racionalidade, portanto, deve estar presente tanto no
individuo (moral) como na sociedade (politica).

Segundo Kant, a autonomia da vontade “¢ aquela sua propriedade gragas a qual ela ¢ para si
mesma a sua lei. O principio da autonomia €é, portanto: ndao escolher sendo de modo a que as
méaximas da escolha estejam incluidas simultaneamente, no querer mesmo, como lei universal”
(Kant, 2007, p. 85). A autonomia € o que constitui propriamente o sujeito racional do iluminismo,
mas ela, por si s0, ndo garante a emancipacdo humana, esta depende da vontade de toda uma

coletividade, racionalmente esclarecida e livre para manifestar seu pensamento. A moralidade®

31por uso publico da propria razdo, Kant entende “aquele que qualquer um, enquanto erudito, dela faz perante o
grande publico do mundo letrado. O autor chama de “uso privado aquele que alguém pode fazer da sua razdo num
certo cargo publico ou fun¢do a ele confiado”.

32 A moralidade, de acordo com Kant (2007), é a relacdo das acGes com a autonomia da vontade, isto é, com a
legislacdo universal que as méximas da vontade devem tornar possivel. A agdo, capaz de subsistir com a autonomia
da vontade, é permitida; a que ndo concorda com ela € proibida. A vontade, cujas méximas concordam
necessariamente com as leis da autonomia, é uma vontade santa, isto é, absolutamente boa. A dependéncia de uma
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depende da autonomia racional do sujeito, a emancipacdo depende de uma coletividade educada
para o esclarecimento.

A emancipag¢do humana, enquanto esclarecimento é, sobretudo em Kant, uma categoria
politica. A proposta do autor reflete apropriadamente a originalidade do projeto racional da
modernidade. Uma vez que cabe ao ser humano estabelecer um projeto de sociedade, fundada
nos principios racionais.

Para Kant, ndo basta estabelecer os direitos individuais dos cidaddos, é necessario que a
sociedade garanta o exercicio publico e racional desses mesmos cidaddos. A filosofia de Kant
fundamenta muito bem o conhecimento e a ética a partir do sujeito racional e autonomo e
também propde a ideia de uma sociedade livre e emancipada, mas ndo chega a construir uma
teoria da acdo para se atingir coletivamente este ideal.

Posterior a Kant, Karl Marx abordou a questio da emancipagdo humana (ou social). Marx®
aborda a questdo da emancipacdo ainda em 1843 e o autor traz a emancipagédo na esfera politica e
humana. A emancipagdo humana de Marx destaca elementos sociais e politicos que Kant nédo
desenvolveu. Para o autor a emancipacdo politica e emancipacdo humana diferem devido a
divisdo entre sociedade civil e o Estado (burgués). Para Marx a sociedade civil seria o cenario da
vida real, porém egoista e o Estado, por outro lado, surge como uma esfera de vida coletiva,
contudo ilusoria.

O Estado politico aperfeicoado é, por natureza, a vida genérica do homem em oposic¢ao a sua vida

material. Todos os pressupostos da vida egoista continuam a existir na sociedade civil, fora da

esfera politica, como propriedade da sociedade civil. Onde o Estado politico alcangou o pleno
desenvolvimento, 0 homem leva uma dupla existéncia — celeste e terrestre, ndo sé no pensamento,

na consciéncia, mas também na realidade, na vida. Vive na comunidade politica, em cujo seio é

considerado como ser comunitario, e na sociedade civil, onde age como simples individuo privado,

tratando os outros homens como meios, degradando-se a si mesmo em puro meio e tornando-se
joguete de poderes estranhos. O Estado politico, em relacdo a sociedade civil, é justamente tdo
espiritual quanto o céu em relacdo a terra. Persiste em idéntica oposicdo a sociedade civil, vence-a,
tal como a religido supera a estreiteza do mundo profano; isto é, tem sempre de reconhecé-la de

novo, de restabelecé-la, de permitir que por ela seja dominado. O homem, na sua realidade mais

vontade, ndo absolutamente boa, a respeito dos principios da autonomia (a coa¢do moral) é a obrigacdo. A
necessidade objetiva de um ato, em virtude da obrigacéo, € o dever.
%Die Judenfrage, Braunschweig, 1843.
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intima, na sociedade civil, € um ser profano. Precisamente aqui, onde aparece a si mesmo e aos

outros como individuo real, surge como fenémeno ilusério. Em contrapartida, no Estado, onde é

olhado como ser genérico, o0 homem é o membro imagindrio de uma soberania imaginéria,

despojado da sua vida real individual, dotado de universalidade irreal (Marx, 1989, p. 12-13).

Para Marx a emancipacdo politica é a redu¢do do homem, por um lado, a membro da
sociedade civil, individuo independente e egoista e, por outro, o cidaddo, a pessoa moral (Marx,
1989, p. 30).

Segundo Marx (1989) o Estado elimina, a sua maneira, as distingGes estabelecidas por
nascimento, posicdo social, educacao e profissdo, ao decretar que 0 nascimento, a posi¢cédo social,
a educacao e a profissdo sdo distingdes ndo politicas, além de proclamar que todo o membro do
povo é igual. No entanto, de acordo com Marx, o Estado permite que a propriedade privada, a
educacdo e a profissdo manifestem a sua natureza particular. Para Marx o “Estado ¢ o
intermediario entre o homem ¢ a liberdade humana” (Marx, 1989, p. 11).

Na analise de Marx a emancipacdo humana deve ter um carater coletivo, genérico, na vida
real, ou seja, que a sociedade adote um caracter coletivo e coincida com a vida do Estado. Para o
autor o homem individual deve assumir o cidaddo abstrato e, como ser privado, utilizar as suas
forcas préoprias como forgas sociais, inserir-se na circulacdo da espécie no seu trabalho e nas suas
relacGes.

A emancipacdo humana sO sera plena quando o homem real e individual tiver em si o cidadao

abstrato; quando como homem individual, na sua vida empirica, no trabalho e nas suas relacdes

individuais, se tiver tornado um ser genérico; e quando tiver reconhecido e organizado as suas
proprias forcas (forces propres) como forgas sociais, de maneira a nunca mais separar de si esta

forca social como forca politica (Marx, 1989, p. 30).

Para Marx a “emancipagdo social ou humana”, a preocupac¢do do individuo por si mesmo, €
expressa como responsabilidade para com a comunidade da qual ele faz parte. A igualdade é
partilhada por todos na sociedade e, além disso, cada cidaddao tem voz ativa. O Estado,
politicamente emancipado, concede igualdade no governo e voz igualitaria em questbes de
Estado para todos os cidadaos.

A emancipacdo inspirada pelo marxismo € caracterizada por duas dimensdes. A luta de
classes entre o proletariado e a classe capitalista deve ser tomada como uma forma radical de

antagonismo politico, que sé pode ser resolvido numa negacéo total de um dos seus dois lados -
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na famosa ditadura do proletariado. No entanto, esses dois lados antagdnicos tém um terreno
comum, que se encontra na producdo material da vida social, nomeadamente no antagonismo
fundamental entre as forgas produtivas sociais e as circunstancias de producado. Este terreno fecha
simultaneamente a fenda rasgada entre as suas duas dimensdes de emancipacao.

Gramsci (1977) assegura que um movimento de emancipacdo s6 pode partir da auto-
organizacdo das massas, da sua autonomia, em oposi¢do a classe dominante. Desse modo, isso
contribui para uma reforma moral e intelectual, uma transformacdo cultural que supere e
substitua a cultura da classe dominante.

Para 0 autor o Estado se constitui por um espaco contraditério, pois, a0 mesmo tempo que
garante direito, é coercivo e opressor. O Estado ¢ a correlagdo de forcas entre as classes sociais e
pode ser um espaco de autodefesa do capitalismo e dos interesses da classe dominante,
constituindo-se como um espago contraditorio que pode ser transformador ou conservador.
Gramsci vé o Estado como um espaco de luta, de disputa de poder, de ideologia, observando a
importancia da educacéo na formacgéo da cidadania.

Paulo Freire leva em consideracdo esta caminhada teodrica, como também a caminhada
humana em busca da emancipacdo. Freire, na sua obra, desenvolve uma teoria propositiva, ou
seja, aléem de trazer conceitos, o autor estabelece estratégias e métodos de superacdo das
contradi¢des entre “opressores” e “oprimidos” na sociedade.

Este autor contribui para a nossa construcgéo teorica sobre a emancipacdo e ajuda a entender
as dimensdes da emancipacdo numa perspetiva de libertacdo, de consciéncia, de autonomia e
também de responsabilidade.

Para Freire, “ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: 0s homens se libertam
em comunhao” (Freire, 1975, p. 37). Segundo o autor a acdo politica junto aos oprimidos tem de
ser uma “acao cultural” para a liberdade. A acdo libertadora, que se da através da reflexao e da
acdo, na opinido do autor, € capaz de transformar a dependéncia do “oprimido” em independéncia
do “opressor” (Freire, 1975, p. 74).

Contudo, para o autor, cabe ao oprimido substituir este “vazio”, com outro conteudo, ou
seja, com a sua autonomia e com a sua responsabilidade. Freire diz que a liberdade é uma
conquista, ndo é uma doacdo e exige permanente busca, e esta s6 existe no ato responsavel de

quem a faz (Freire, 1975).
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E com a autonomia, de acordo com Freire, que a liberdade vai preenchendo o “espago”
antes “habitado” pela dependéncia do opressor e esta “se funda na responsabilidade que vai sendo
assumida” (Freire, 1996, p. 58). Além disso, a autonomia vai se constituindo na experiéncia de
inimeras decisdes que vao sendo tomadas e esta deve estar centrada em experiéncias
estimuladoras da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, segundo Freire, em experiéncias
respeitosas da liberdade. Para o autor decidir significa romper e, para isso, € preciso correr risco
(Freire, 1996).

Para Freire (1975) a luta pela libertacdo é o resultado da consciencializacdo. Segundo ele,
até a0 momento em que 0s oprimidos ndo tomem consciéncia das razGes de seu estado de
opressao estes sdo coniventes com o regime opressor. A consciencializa¢do, na opinido do autor,
possibilita inserir-se no processo historico, como sujeito, evita fanatismos, e inscreve o sujeito na
busca da sua afirmacdo. Além disso, a tomada de consciéncia abre 0 caminho a expressdo das
insatisfacdes sociais®. A consciencializacdo, segundo Freire, ndo é apenas conhecimento ou
reconhecimento, mas opgao, decisdo, compromisso®>.

Neste sentido, o processo de liberdade deve ser visto e sentido por ambas as partes
(oprimido e opressor). A libertacdo do estado de opressdo € uma acdo social ndo podendo,
portanto, acontecer isoladamente. Para Freire, 0 homem & um ser social e, por isso, a consciéncia
e transformacéo do meio devem acontecer em sociedade.

Santos (2013) propGe uma nova teoria da emancipacdo social. De acordo com este autor, a
emancipacdo deve ser pensada nos niveis: politico, social, econémico, cultural e epistemoldgico
(Santos, 2013). Santos leva em consideracdo 0s aspetos sociais e politicos de uma emancipacéo,
as condicdes de possibilidade emancipatoria do sujeito, e a dimensédo psicoldgica no processo de
emancipacdo. Para este autor as ciéncias sociais vivem uma crise de confianca epistemoldgica.
Santos defende um pdés-modernismo de oposicdo, formulado na ideia de uma sociedade com
problemas modernos — decorrentes da realizacdo de uma pratica ndo pautada nos valores de

liberdade, igualdade e solidariedade — e para tal, segundo o autor, ndo se dispde de solucdes

34weffort, Francisco C., em Educacio e Politica (Reflexdes sociolégicas sobre uma pedagogia da Liberdade), Paulo
Freire (1969, p. 12).
%Fiori, Ernani M., em Prefacio, Paulo Freire (1969, p. 9).

52



modernas. E “dai que surge a necessidade de reinventar a emancipacdo social”*® (Santos, 2004, p.
5).

Esta reconstrucdo teorica, proposta e defendida por Santos, destaca o principio da
comunidade no pilar da regulagdo social moderna e a racionalidade estético-expressiva no pilar
da emancipacdo social moderna®’ — para Santos este principio e esta racionalidade foram
marginalizadas pelas conce¢bes dominantes da modernidade. De acordo com o autor, tal
reconstrucdo deve ser completada a partir das experiéncias das vitimas, dos grupos sociais que
sofrem, com o que Santos chama de “exclusivismo epistemologico da ciéncia moderna, € com a
reducdo das possibilidades emancipatérias da modernidade ocidental as tornadas possiveis pelo
capitalismo moderno” (Santos, 2004).

O autor convida a aprender com o Sul® e com isso reinventar a emancipacdo social,
transpondo a teoria critica, produzida no Norte, e da praxis social e politica que esta subscrevera
(Santos, 2004). O processo de emancipacdo, para Santos (2004: 32), deve dispor de uma
subjetividade protagonista de a¢Oes transformadoras e coletivas para a cidadania.

De acordo com Santos (2013) a teoria liberal “representa a total marginalizagdo do
principio da comunidade” e enfatiza as liberdades individuais e a subjetividade. Além disso, a
sociedade liberal é caracterizada em favor do principio do mercado, o qual governa a sociedade
civil (Santos, 2013, p. 192). Por outro lado, segundo Santos (2013), a proposta de Marx
representa o0 oposto. Marx critica radicalmente a democracia liberal, segundo Santos (2013), e
contrapde ao Estado liberal o conceito de classe operaria®®. Desta forma, o desenvolvimento das
forcas produtivas conduziria a proletarizacdo e a homogeneizacgéo total do trabalho, da vida e da
consciencializagdo dos trabalhadores para uma ‘“homogencizagdo emancipadora da
subjectividade colectiva dos produtores directos” (Santos, 2013, p. 194). No entanto, o
capitalismo ndo consciencializou a classe proletaria como previra Marx. De acordo com Santos, o

capitalismo ndo criou as condicdes necessarias de transicdo para o socialismo, uma vez que

360 pilar da emancipagéo €é constituido por trés légicas de racionalidade: a racionalidade estético-expressiva da arte e
da literatura; a racionalidade moral-pratica da ética e do direito; e a racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia e
da técnica (Santos, 2013, p. 83)

370 pilar da regulagdo € constituido pelo principio do Estado, cuja articulagdo se deve principalmente a Hobbes; pelo
principio do mercado, dominante sobretudo na obra de Locke; e pelo principio da comunidade, cuja formulagdo
domina toda a filosofia politica de Rousseau (Santos, 2013, p. 83).

38 Santos entende o Sul como uma metafora do sofrimento humano causado pelo capitalismo.

39Classe operaria é uma subjetividade coletiva capaz de autoconsciéncia (a classe-para-si), que subsume em si as
subjetividades individuais dos produtores diretos (Santos, 2013, p. 194).
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“entregue a si proprio, o capitalismo ndo transita para nada sendo para mais capitalismo” (Santos,
2013, p. 195).

Para o autor, o liberalismo capitalista excluiu a subjetividade e a cidadania do seu potencial
emancipatdrio e por outro lado, na ética do autor, 0 marxismo procurou construir a emancipagao
a custa da subjetividade e da cidadania, facto este que o levou a “sufragar o despotismo” (Santos,
2013, p. 195). Segundo Santos, a critica de Marx & democracia liberal faz sentido, embora esta
peque na alternativa que apresenta. Segundo Santos, o erro de Marx foi pensar que o capitalismo,
por via do desenvolvimento tecnolégico das forcas produtivas, possibilitaria a transicdo para o
socialismo. Conforme o autor, a equacdo entre 0 progresso tecnoldgico e o progresso social torna

a proposta emancipadora de Marx “perversamente gémea da regulacao capitalista” (Santos, 2013,
p. 195).

2.3 As Dimensfes da Emancipacao

O “universo” da emancipa¢do perpassa a consciéncia critica, a participacdo, capacidades,
autonomia, a liberdade, a responsabilidade, o processo de empowerment e todas as suas

dimensdes, e pode ter dimensdes individuais e coletivas.

Figura 2 —As Dimens6es da Emancipacao

Liberdade

| Participacdo
| Empowerment pac

Coletiva

Emancipagﬁo Consciéncia
| Autonomia ) Critica

Individual |

- Capacidades
Responsabilidade ———

Fonte: Elaboracdo propria.
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2.3.1 O Empowerment como processo para a Emancipagio

Segundo Baquero (2012) o empowerment é um conceito que tem raizes na Reforma Protestante
de Lutero, no século XVI, onde a ideia estava relacionada com a nogdo de que a propria pessoa,
ao ter o0 acesso aos escritos em alemdo (lingua materna), assume de forma independente a
interpretacdo da biblia. Contemporaneamente, assegura o autor, este expressa-se nas lutas pelos
direitos civis, no movimento feminista e na ideologia da "acdo social”, presentes nas sociedades
dos paises desenvolvidos, na segunda metade do século XX. Nos anos 1970 esse conceito é
influenciado pelos movimentos de autoajuda e nos 1980 pela psicologia comunitéaria. Na década
de 1990 recebe o influxo de movimentos que buscam afirmar o direito da cidadania sobre
distintas esferas da vida social, entre as quais a pratica médica, a educacdo em salde, a politica, a
justica e a acdo comunitaria (Baquero, 2012).

Pinto (2011) assegura que o empowerment é acgdo, é praxis, tanto dos sistemas-cliente da
intervencdo social, como dos sistemas de intervencdo - nomeadamente dos profissionais do
trabalho social que procuram alcancar o empowerment dos clientes.

Para Gohn (2004) ha dois tipos de processos de empowerment mais utilizados: um refere-se
ao processo de mobilizacbes e praticas destinadas a promover e impulsionar grupos e
comunidades - no sentido do seu crescimento, autonomia, melhora gradual e progressiva de suas
vidas; e o outro refere-se a acOes destinadas a promover a integracdo dos excluidos, carentes e
individuos necessitados de bens elementares a sobrevivéncia, servigcos publicos, atencdo pessoal
etc., nos sistemas precarios, que ndo contribuem para organiza-los — porque o0s atendem
individualmente, numa ciranda interminavel de projetos de acGes sociais assistenciais (Gohn,
2004, p. 23).

Horochovski & Meirelles (2007) apontam duas perspetivas de empowerment: a perspetiva
neoliberal/neoconservadora e a perspetiva freireana, gramsciana e habermasiana. Para os autores,
a primeira perspetiva vé o empowerment como o fortalecimento da esfera privada, deixando-se as
associacdes e comunidades a resolucdo dos seus problemas. A segunda perspetiva trata o
empowerment como reforco de um espaco publico de transformacdo e emancipacdo dos grupos

dominados e excluidos.
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O que vem a ser empowerment? A palavra de lingua inglesa tem origem no termo power
(poder). Pinto (2011) desconstruiu o conceito de poder e de empowerment na sua tese doutoral e,
de acordo com esta autora, sdo muitas “as questdes que povoam o complexo dominio da
conceptualizacdo e andlise do poder”. Contudo, ¢ importante que se diga que ndo existe na
literatura uma definig@o de poder que seja consensual, assim como de empowerment.

Bourdieu (1989) defende que nas relagdes sociais todos os individuos envolvidos ndo séo
unicamente passivos. Para 0 autor, ndo existem sujeitos totalmente carenciados de poder, nem
sujeitos com poder absoluto. Quanto a esta questdo Pinto (2011) acrescenta que

Esta concecdo do poder é determinante para a intervencdo social, e em particular para o Servi¢o

Social critico e para a abordagem de empowerment. E fundamental este entendimento de que os

menos poderosos ndo sao desprovidos de poder, que pelo contrario tém efetivamente poder, que

deve ser mobilizado e utilizado (Pinto, 2011).

Gutiérrez (1990) refere-se explicitamente ao poder na definicdo do conceito de
empowerment. Para a autora, 0 empowerment € visto como um processo de acréscimo de poder
pessoal, interpessoal e politico, de modo que os individuos possam agir no sentido de
melhorarem as suas vidas (Gutiérrez, 1990, p. 149).

Herriger (2009) define 0 empowerment como a auto capacitacdo; fortalecimento do poder
individual e de autonomia; e que se refere a processos biograficos em que as pessoas
desenvolvem mais energia para ganho (o poder politico; habilidades face as tenses da vida
diaria). O autor descreve o empowerment como um processo de solubilizacdo, de coragem, e de
capacitacdo, onde as pessoas em situacGes de discriminacdo ou de exclusdo social tornam-se
cientes do assunto, enfrentam o problema, desenvolvem as suas préprias forcas, individual e
coletiva, e aprendem a usar 0s recursos para uma vida autodeterminada. Este autor identificou
duas leituras para o empowerment, sendo a primeira descrita como um processo de auto
capacitacdo e auto apropriacao das proprias forcas. Empowerment refere-se aqui a um processo
de auto inicio e autocontrolo de (re)producdo de autodeterminacdo e autonomia na formacéo das
suas préprias vidas. Esta definicdo enfatiza, assim, o aspeto da autoajuda e da auto-organizacéao
ativa. A segunda leitura enfatiza os aspetos de apoio e promocao da autodeterminacdo pelos
profissionais, num processo de (re)estimular a aquisicdo de forcas de autoformacdo, incentivar e
apoiar o utente. Empowerment é nesse sentido acompanhar, apoiar o utente. Segundo o autor o

processo de empoderamento tem um efeito a longo prazo. Este processo produz uma seguranca
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basica em termos de estilo de vida pessoal e inclusdo social, as pessoas em causa podem ser a
forca motivacional para a mudanca nas suas proprias trajetorias de vida.

Adams (2008) sustenta que o empowerment pode ser aplicado a individuos, grupos,
organizacfes, comunidades e sistemas politicos. O autor refere que é a capacidade dos
individuos, grupos e/ou as comunidades para ganharem o controlo sobre as suas circunstancias,
exercerem o0 poder e atingirem 0s seus proprios objetivos, e o processo pelo qual, individual ou
coletivamente, sdo capazes de se ajudarem a si e aos outros para maximizar a sua qualidade de
vida.

Neste sentido, Faleiros (1996) assegura que a intervencdo em Servi¢o Social deve ter uma
intencionalidade para o empowerment individual que forneca aos individuos ferramentas,
capacidades e autonomia para interpretar e mudar a sua propria condicdo, que remeta para uma
dimensdo mais coletiva.

Ninacs (2003) assegura que 0 empowerment “trata-se de um encadeamento simultaneo de
etapas das diferentes esferas, que em conjunto e em interagcdo proporcionam a passagem de um
estagio sem poder a um estagio no qual o individuo se torna capaz de agir de acordo com as suas
proprias escolhas” (Ninacs, 2003, p. 23).

De acordo com este autor, a intervencdo tem por base trés tipos de empowerment:
individual, organizacional e comunitario. O individual corresponde ao processo de apropriacéo
do poder por uma pessoa ou grupo; o organizacional refere-se a apropriacdo do poder por uma
organizacdo, no seio da qual uma pessoa, grupo ou outra organizacdo sdo empoderadas; e 0
comunitario corresponde a tomada em méaos pelo coletivo da comunidade do seu meio
comunitario. Desta forma, a perspetiva do empowerment ndo pode ser utilizada apenas como
forma de transferir a responsabilidade apenas para os individuos.

Segundo Ninacs (2003) o empowerment individual € sustentado por quatro esferas:
participacdo, competéncias, autoestima e consciéncia critica. O empowerment comunitario, de
acordo com o autor, envolve quatro esferas: comunicacdo, capital comunitario, competéncias e
participacdo. E quanto ao organizacional, o qual intermedeia o empowerment individual e o
comunitario, por ser o contexto no qual o individuo e as comunidades entram em processo de

empowerment, trabalha, em trés esferas: reconhecimento, consciéncia critica e participacao.
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A consciéncia critica € uma dimensdo importante do conceito de empowerment. Freire
(1970) defende que as pessoas desenvolvem o seu poder com a percec¢do critica da forma como
existem no mundo. Segundo o autor a consciéncia critica é a chave para a transformacédo social e
deve ser desenvolvida ao longo do processo de empowerment, uma vez que na sua auséncia,
qualquer processo deste tipo podera fracassar. Nesse sentido, 0 empowerment pode ser gerado de
um processo de acdo social no qual os individuos assumem o papel de protagonistas das suas
vidas através da interacdo com outros individuos, produzindo assim um pensamento critico da
realidade em que vivem, a possibilitar a edificacdo de capacidades, tanto pessoal como social, e
facilitando a transformacao de relagdes sociais de poder (Baquero, 2012).

Baquero (2012) acrescenta que o0 empowerment envolve um processo de
consciencializacdo, que segundo o0 autor, é “a passagem de um pensamento ingénuo para uma
consciéncia critica” (Baquero, 2012, p. 181). Para este autor, empowerment, enquanto categoria,
perpassa nogdes de democracia, direitos humanos e participacdo, mas ndo se limita a estas. E
mais do que trabalhar no nivel conceptual, envolve o agir, implicando processos de reflexao
sobre a acdo, visando uma tomada de consciéncia a respeito de fatores de diferentes ordens —
econdmica, politica e cultural — que conformam a realidade, incidindo sobre o sujeito. Neste
sentido, um processo de empowerment eficaz necessita envolver, tanto dimensdes individuais,
quanto coletivas.

Pinto (1998) assegura que 0 empowerment € um processo de reconhecimento, criacdo e
utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e
no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder — psicologico, socio-cultural, politico
e econdémico — que permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da sua cidadania.
Baquero (2012) acrescenta que o empowerment configura-se como um processo de acdo coletiva
que se da na interacdo entre individuos, o qual envolve, necessariamente, um desequilibrio nas
relacBes de poder na sociedade.

Numa perspetiva emancipatéria, Horochovski & Meirelles (2007) consideram que
empoderar é o processo pelo qual individuos, organizacdes e comunidades angariam recursos que
Ihes permitam ter voz, visibilidade, influéncia e capacidade de acdo e decisdo.

Como 0 acesso a esses recursos normalmente ndo é automatico, agdes estratégicas mais ou menos

coordenadas sdo necessarias para sua obtencdo. Ademais, como 0s sujeitos que se quer ver

empoderados muitas vezes estdo em desvantagem e dificilmente obtiveram os referidos recursos
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espontaneamente, intervencdes externas de individuos e organizacbes Sd0 necessarias,
consubstanciadas em projetos de combate & exclusdo, promogao de direitos e desenvolvimento,
sobretudo em &mbito local e regional, mas com vistas a transformagéo das relacbes de poder de
alcance nacional e global. Trata-se, portanto, da promocédo de direitos de cidadania que propiciem,
principalmente aos estratos de (Horochovski & Meirelles, 2007, p. 486)

“Empoderar-se é vislumbrar a efetiva busca da cidadania ativa e do exercicio de luta pelos

interesses comuns democraticos e humanos dos cidaddaos” (Hermany & Costa, 2009, p. 85).

2.3.2 A Liberdade como dimensdo da emancipacao

Quando falamos em emancipac¢ao uma das primeiras palavras que nos ocorre ¢ “liberdade”. Mas
o que significa “liberdade”? Rodrigues & Gondim (2012) referem que a liberdade € um conceito
que gera discordancias, sendo que, por exemplo, para Descartes, a liberdade é autonomia
racional, j& para Sartre, a consciéncia € a liberdade, é o nada.

A Declaragdo dos Direitos Humanos afirma que “todos os seres humanos nascem livres e
iguais em dignidade e em direitos”, entretanto, posterior a isso, a liberdade parece estar
condicionada ao facto de onde ele encontra-se situado, condicionada a um conjunto de fatores
internos ¢ externos em que o individuo se sente “oprimido” (Freire, 1969, 1975, 1979).

Nas obras de Freire, o autor vé a liberdade associada a tomada de consciéncia da situacao
real em que o individuo se encontra. Freire enfatiza que ha uma marcha para a liberdade dos que
ndo se acomodam, ndo se afinam a sociedade, todavia a transformam e educam-se.

A ética concede ao Servico Social um caminho orientador para a intervencdo profissional,
definida em prol da liberdade do ser social. A Declaracdo Internacional dos Principios Eticos
(IFWS) orienta os assistentes sociais a respeitar e promover o direito a liberdade de escolha e
tomada de decisdo do sujeito, independentemente dos seus valores e opcGes de vida, desde que

ndo ameacem os direitos e interesses legitimos de terceiros.

2.3.3 A Responsabilidade como dimensao da emancipacao

59



Para Victor Hugo tudo quanto aumenta a liberdade, aumenta a responsabilidade®®. Normando
(2012) diz que a responsabilidade diz respeito a condicdo ou qualidade de alguém em ser
responsavel. E pressuposto que esse ser responsavel, na opinido da autora, tenha capacidade de
consciéncia quanto aos atos que pratica voluntariamente, ou seja, que consiga saber antes de agir
as consequéncias da sua vontade.

Essa consciéncia da ao agente responsavel ou portador da responsabilidade a obrigacdo de reparar

os danos causados a outros através da realizacdo de seus atos. Dai a ideia de punibilidade ou

culpabilidade do ponto de vista ético-juridico, a capacidade de resposta do ponto de vista social ou
simplesmente a ideia de autonomia para agir. Podemos vincular a responsabilidade aos nossos
deveres ou obrigaces quanto a uma situacdo ou a pessoas sob nossos cuidados ou sob nosso poder.

E pressuposto que ajamos de maneira razoavel e prudente, que ajamos de forma moralmente

aceitavel; que facamos conscientemente e por meio de nossa propria vontade algo que nos foi de

alguma forma confiado por n6s mesmos ou pelos outros. Isso leva a dicotomia entre o egoismo

ético e o respeito pelo interesse dos outros (Normando, 2012, p. 251).

A autora refere que é possivel supor que quem tem responsabilidade é um agente e isso se
deve porque este tem poder. Conforme Normando, este poder que gera a responsabilidade
prospectivamente pelas possibilidades de cuidar das coisas e questdes antes que 0S eventos
ocorram; retrospetivamente porque tem a possibilidade de tratar dos efeitos e dos resultados de
determinados eventos.

Normando (2012) traz a metafora do coletivo enquanto pessoa ou da pessoa coletiva.
Segundo a autora esta pode ser ilustrada por paradigmas comuns, tanto a responsabilidade
individual, como a responsabilidade coletiva. Nesse sentido, a autora cita Jonas (2006) que
assegura que o protétipo de toda a responsabilidade esta na responsabilidade da pessoa para com
a pessoa. 1sso sugere a capacidade Unica de ser consciente dos seus deveres e assumi-los para si.

Na perspetiva da responsabilidade, Marx defende que a emancipacdo humana expressa
como responsabilidade na preocupacdo do individuo por si mesmo para com a comunidade da
qual ele faz parte.

Para Freire (1996) existe uma fusdo entre a responsabilidade e a autonomia.

2.3.4 A Autonomia como dimensdo da emancipacao

40 Actes et paroles: Depuis I'exil, 1870-1876 - Volume 3 - Pagina xlii, Victor Hugo - M. Lévy, 1876.
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Podemos entender no senso comum a “autonomia” como a capacidade de governar-Se pelos
préprios meios. O termo autonomia origina-se da composi¢do do pronome reflexivo grego autos
(proprio, a si mesmo) com o substantivo nomos (lei, norma, regra), exprimindo a capacidade de
cada cidaddo (ou cidade) se autogovernar, elaborar as suas leis e edificar os preceitos que
orientam a sua acao (Pequeno, 2007).

Segundo Kant, a autonomia é a capacidade da vontade humana de se autodeterminar
segundo uma legislacdo moral estabelecida por ela, livre de qualquer fator externo ou exdgeno e
com uma influéncia subjugante.

Sant’Ana (2009) refere a autonomia como a capacidade do sujeito compor as suas agdes,
por si mesmo, e com independéncia, sendo comum a expressdo referir-se ao individuo, as
instituicbes e a comunidade. Politicamente, a autora expde que a autonomia se relaciona com a
condicdo de autogoverno, podendo ser aplicada aos Estados e as instituicbes sociais, que tém o
direito, mesmo se relativo, de determinar as suas proprias regras, frequentemente associada ao
exercicio da democracia em todas as esferas da vida social. Contudo, a autora lembra que a
autonomia ndo se restringe ao exercicio do poder politico nas institui¢cées e na organizagéo social,
estendendo-se também a subjetividade humana.

Pequeno (2007) trabalha a autonomia da subjetividade no universo da moralidade. Segundo
0 autor o agir, 0 sentir e 0 pensar ndo apenas definem o carater préprio do ser sujeito, mas
também delimitam os contornos e a amplitude da sua autonomia no mundo moral. Conforme o
autor, no convivio social a amplitude da autonomia do sujeito depende de inUmeras variaveis,
nomeadamente: as circunstancias da acdo, a motivacdo voluntaria, a escolha consciente, a
percecdo sensorial, a decisdo independente, o interesse e desejo de se inserir hum mundo
moralmente partilhado. “Sujeito, autonomia e moral sdo, pois, grandezas que se associam para
tornar o homem condutor do seu proprio destino” (Pequeno, 2007, p. 196).

Segundo o autor, a moral é crucial e decisiva ao processo civilizatério. Pequeno (2007)
assegura que a moral indica o que se deve fazer. E nesse sentido acrescenta que

N&o ha, pois, vida humana sem padr&es normativos de comportamento. Impomos regras aos outros,

mas também a nés mesmos, como forma de ampliar nossas chances de sobrevivéncia, maximizar

prazeres e atenuar sofrimentos. Poder-se-ia, entdo, pensar a moral como uma segunda natureza

construida sobre os pilares da nossa primeira natureza biolégica (Pequeno, 2007, p. 196-197).
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De acordo com a mesma fonte a definicdo moral para os individuos, muitas vezes, pode
estar ligada ao modo como estes enfrentam ou fogem das disposi¢des emocionais. Pequeno
(2007) garante que as emocdes, ou mesmo a auséncia delas, regulam o modo de “ser-no-mundo-
moral”. As emogdes, associadas aos valores, induzem e traduzem o agir e o reagir do sujeito, na
medida em que este responde a um desafio ou resolve um problema. Desse modo, conforme o
autor, as emocdes participam no processo de tomada de decisdo e contribuem para o processo de
autonomia.

A ligacdo entre afeto e conduta moral revela que, subjacente a uma emocdo moral, podemos

encontrar um principio associando virtudes e sentimentos. Neste sentido, pode-se falar em emocéao

criadora do agir moral. Esse tipo de relacdo atesta, ainda, que as sensagdes se conjugam com as
representacdes mentais para orientar o0 comportamento moral do sujeito e garantir, com isso, sua

autonomia. Isto nos permite defender a existéncia de uma interacdo entre razdo pratica e

emotividade em varias condutas de carater moral. A acdo moral estaria longe de ser a simples

execugdo de um mandamento da raz&o (Pequeno, 2007, p. 201).

A relacdo entre sujeito, autonomia e moral deve preocupar-se com o racional nas acées
normativas, uma vez que, segundo Pequeno, a sensibilidade emocional nem sempre se mostra
capaz de satisfazer as exigéncias necessarias a compreensdo das experiéncias morais. Assim
como a comunicacdo entre motivacdo afetiva e atitude moral que nada expde acerca do que
significa uma acdo justa e responsavel. Desse modo, Pequeno (2007) conclui que é
imprescindivel ter em consideracéo a racionalidade nos processos de constituicdo da deliberacéo
e da autonomia do sujeito moral, assim como as emocdes, uma vez que “a autonomia do sujeito
moral tornar-se-ia cega se se deixasse guiar apenas pelas emocdes, porém, ela, certamente, seria
vazia se conspurcasse totalmente do seu interior a influéncia decisiva de tais sensagdes”

(Pequeno, 2007, p. 204).

2.3.5 A Consciéncia Critica como dimensdo da emancipacao

Freire (1986) refere que é preciso ser “capaz de, estando no mundo, saber-se nele”. E neste
sentido, Freire (1986) garante que existem trés estagios de consciéncia: a intransitiva ou magica,
a ingénua, e a critica. A magica é o primeiro estadgio de consciéncia do ser humano, onde o
individuo se distancia da realidade e se aproxima da captacdo magica ou supersticiosa da
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realidade. Esse ser apenas busca o compromisso. Quanto a ingénua é o segundo estagio de
consciéncia do ser humano e caracteriza-se por uma visdo superficial da realidade, ndo se
aprofundando na casualidade dos factos. Ja a critica é o terceiro estagio de consciéncia do ser
humano, e caracteriza-se por uma profundidade na andlise dos problemas. O individuo procura
solucBes e transforma a sua realidade. Este individuo participa ativamente da sua historia, ele
compromete-se.

Para Freire (1979), somente os homens sdo capazes de agir conscientemente sobre a
realidade objetivada. Para este autor a consciencializacdo consiste no desenvolvimento critico da
tomada de consciéncia. A consciencializagdo, para Freire, implica que se ultrapasse a esfera
espontanea de apreensdo da realidade, para chegar a uma esfera critica na qual a realidade se da
como objeto cognoscivel e na qual o homem assume uma posicdo epistemologica - que
corresponde ao anseio de compreender e apoderar-se da realidade e, desta forma, atuar na sua
transformacéo. E para isso Freire assegura que a consciencializa¢do (ou consciéncia critica) ndo
pode existir fora da “praxis”, ou melhor, sem o ato agdo-reflexdo, ou seja, € a partir da articulacéo
entre a prética e a reflexdo que o processo de conscientizar caracteriza 0 homem como possuidor
da capacidade de atuar e transformar a realidade. Freire (1970) defende que a consciéncia critica
é a chave para a transformacéo da realidade (humanizando-a) para humanizar o homem.

Baquero (2012) certifica que conscientizar (consciencializar) ndo significa manipular,
conduzir o outro a pensar COMO eu penso; conscientizar ¢ “tomar posse do real”, constituindo-se
o olhar mais critico possivel da realidade; envolve um afastamento do real para poder objetiva-lo
nas suas relacfes. O autor acrescenta que a consciencializag¢ao ¢ “a passagem de um pensamento

ingénuo para uma consciéncia critica” (Baquero, 2012, p. 181).

2.3.6 A participacao enquanto dimensdo para a emancipacao

De acordo com Pinto (2011), tanto podemos tomar parte na vida social de forma auténoma ou de
forma alienada. De acordo com esta autora a participacdo alienada, ou seja, a ndo

consciencializada, ndo é positiva em termos de cidadania e de empowerment. O ideal, para Pinto,

é a participacdo efetiva e ativa, enquanto ato de liberdade.
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A democracia é vista como um dos principais locais de articulagdo do conceito de
participacdo. De acordo com Lousao (2009)

a participacdo pode ser definida como o emprego politico, por pessoas privadas, de sua liberdade. O

conceito de participacdo baseia-se no carater construtivo da democracia, nas suas fungdes de

definicdo e implementacdo dos direitos e de inclusdo social das popula¢Ges. Essa compreensdo
busca valorizar um conceito amplo de democracia (como poder positivo de identificagdo de
problemas e formulagéo de decisfes) em oposi¢do a um conceito restrito (como poder negativo de
consentimento e contestacdo). A participacdo busca assim restituir a importancia da democracia
cidadd (middle democracy), em contraposicio a um conceito de democracia baseado
exclusivamente na acdo governamental, na garantia de direitos civis e na sancéo eleitoral periédica

(Lousao, 2009, p. 29).

Para Bordenave (1995) a participacdo é o caminho natural para 0 homem manifestar a sua
tendéncia inata de realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza e o mundo.
“Além disso, sua préatica envolve satisfacdo de outras necessidades ndo menos basicas, tais como
a interacdo com os demais homens, autoexpressdo, o desenvolvimento do pensamento reflexivo,
0 prazer de criar e recriar coisas e, ainda, a valorizacdo de si mesmo pelos outros” (Bordenave,
1995, p. 16).

Segundo o autor a participacdo tem duas bases complementares: uma base afetiva e a outra
base instrumental. A primeira seria de que participa-se porque sente-se o0 prazer em fazer coisas
com outros; a segunda participa-se porque fazer coisas com o0s outros é mais eficaz e eficiente
que fazé-las sozinhos (Bordenave, 1995).

O aspeto da participacdo é fundamental na definicdo de Townsend (1998) que explica o
empowerment como um processo participativo de aprendizagem da critica e da transformacédo de
sentimentos, pensamentos e ac6es individuais, bem como da organizacao da sociedade, de modo
a que o poder e recursos sejam partilhados equitativamente. Empowerment é um processo de
transformacéo através da acdo. Um processo pelo qual cada sujeito torna-se parte participante no
seu destino individual e na comunidade de que faz parte, o que implica, quer um trabalho sobre si
mesmo, quer com os outros. Neste sentido, o poder € entendido como uma capacidade de um
sujeito de agir com os outros sujeitos, a mobilizacdo das capacidades e recursos do cliente para

um melhor funcionamento social, melhorar e aumentar a sua capacidade de lidar com os
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problemas, capacitar para a acdo e para a mudanga, ajudar o cliente a refletir sobre os seus
relacionamentos e ligagcbes com o mundo e agir sobre elas (To, 2007).

Num processo de empowerment o interventor social ndo se impde ao cliente, ndo impde o
seu saber, 0s seus recursos: liberta-os para o processo de mudanca no qual é parceiro e ndo lider.
Esta postura ndo assenta na passividade ou seguidismo por parte do interventor, mas na
necessidade de respeito matuo. Exige o envolvimento do cliente e a sua participacdo ativa. Uma
participacdo ndo apenas no desenrolar de um projeto, mas desde o seu inicio. Esta postura exige
mudancas em muitos aspetos verdadeiramente radicais no trabalho social. A participacdo é
entendida como acdo realizada no sentido de alcancar resultados desejados (Zimmerman, 2000).

Para Gohn (2004) é através da participacdo dos individuos e dos grupos sociais organizados
que se faz uma sociedade democratica. Contudo, para esta autora, ndo se muda a
sociedade apenas com a participagdo no plano local, micro, mas € a partir do plano micro que se
da o processo de mudanca e transformacéo na sociedade.

E no plano local, especialmente num dado territério, que se concentram as energias e forcas sociais

da comunidade, constituindo o poder local daquela regido; no local onde ocorrem as experiéncias,

ele é a fonte do verdadeiro capital social, aquele que nasce e se alimenta da solidariedade como
valor humano. O local gera capital social quando gera autoconfianca nos individuos de uma
localidade, para que superem suas dificuldades. Gera, junto com a solidariedade, coesdo social,
forcas emancipatorias, fontes para mudancas e transformacio social; E no territério local que se
localizam instituicdes importantes no cotidiano de vida da populacdo, como as escolas, 0s postos de
saude etc. Mas o poder local de uma comunidade ndo existe a priori, tem que ser organizado,
adensado em funcdo de objetivos que respeitem as culturas e diversidades locais, que criem lagos de

pertencimento e identidade socio-cultural e politica (Gohn, 2004, p. 24).

Segundo a autora a participacdo da sociedade civil na esfera publica ndo € para substituir o
Estado, mas para lutar para que este cumpra seu dever: propiciar educacdo, salde e demais
servicos sociais com qualidade e para todos. Gohn (2004) diz que essa participacdo deve ser ativa
e considerar a experiéncia de cada cidaddo que nela se insere e ndo trata-los como corpos
amorfos a serem enquadrados em estruturas prévias, num modelo pragmatista.

Gohn (2004) diz que a importancia da participacdo da sociedade civil faz-se ndo apenas
para ocupar espacos antes dominados por representantes de interesses econoOmicos, encravados no

Estado e nos seus aparelhos. Conforme a autora faz-se para democratizar a gestdo da coisa
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publica, para inverter as prioridades das administraces no sentido de politicas que atendam néo
apenas as questdes de emergéncias, a partir do espdlio de recursos miseraveis destinados as areas
sociais.

O conceito atual de participagdo, com capacidade de provocar mudancas, deriva da
combinagdo entre os mecanismos da democracia representativa e da democracia participativa.
Nessa perspetiva, trata-se de espacos ndo somente de inclusdo e desigualdade mas,
especialmente, de promoc¢éo da autonomia dos atores sociais (Costa & Vieira, 2013).

2.3.7 Capacidade enquanto dimensdo da emancipacao

De acordo com Guenther & Rondini (2012) “aptiddao”, geralmente, vem acompanhada do
advérbio “para”, o que conduz para um campo de a¢dao e que implica a no¢ao de potencialidade -
a “aptidao para linguas” é um exemplo. Ja “competéncia” ¢ um termo mais abrangente. Segundo
0s autores competéncia refere-se ao amplo universo de capacidades, intencional e diretamente
treinadas em habilidades — como por exemplo, habilidades culinarias e habilidades de ensino.

Guenther & Rondini (2012) fazem referéncia a dois tipos de capacidade, a “capacidade
natural” e a “capacidade adquirida”. A primeira ¢ predisposta no plano genético e desenvolvida
informalmente no cotidiano, enquanto a segunda é captada no ambiente e desenvolvida por
ensino intencional, exercicio e pratica.

Marx (2004) caracteriza 0 homem como um ser natural vivo e ativo que, por um lado, é
munido de forcas naturais e vitais, e estas forcas sdo como potencialidades e capacidades, como
pulsBes, contudo, por outro lado, assegura Marx, este € um ser que sofre, é dependente e limitado,
é um ser vulneravel, carente de objetos externos indispensaveis para a exteriorizacdo das suas
forgas essenciais. Deste modo, o autor distingue a “capacidade” da “necessidade”, este tltimo ¢
relacionado a objetos, como a comida, por exemplo, necessaria para a efetivacdo da vida,
enquanto “capacidade” refere-se as forcas vitais expressas pela natureza do ser humano, como,
por exemplo, a capacidade de estar bem nutrido. Marx (2004) acrescenta que 0 homem como ser
corporeo € um ser sensivel, isto €, um ser padecente que necessita de objetos fora de si, objetos da

sua sensibilidade. “O homem enquanto ser objetivo sensivel é, por conseguinte, um padecedor, e,
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porque € um ser que sente 0 seu tormento, um ser apaixonado. A paixdo € a forca humana
essencial que caminha energicamente em direcdo ao seu objeto” (Marx, 2004, p. 128).

Sen (1993) argumenta que quando se trata de avaliagdes sociais e de desenho de politicas, o
foco deve estar no que as pessoas sdo capazes de fazer e ser, na qualidade de vida e na remocao
de obstaculos nas suas vidas para que elas tenham mais liberdade para viver o tipo de vida que,
apos reflexdo, acham valiosa:

A abordagem de capacidade para a vantagem de uma pessoa esta relacionada com a avaliacdo em

termos de sua capacidade real de realizar varios funcionamentos valiosos como parte de vivo. A

abordagem correspondente a vantagem social - para avaliacdo agregativa como bem como para a

escolha de instituicGes e politicas - leva o conjunto de capacidades individuais constituindo uma

parte indispensavel e central da base informativa relevante de tal avaliacdo (Sen, 1993, p. 30).

Habilidades ¢ um termo empregado para descrever competéncias treinadas, como por
exemplo, a habilidade verbal, as habilidades culinarias, as habilidades sociais, as habilidades de
ensino, e etc. De acordo com Guenther & Rondini (2012) € possivel estender o sentido comum do
termo, associado ao desempenho de uma agédo concreta e fisica. Porém, esse termo € concernente
a resultados de algo aprendido e/ou treinado, intencionalmente.

O termo habilidade ndo expressa facilmente a no¢do de conhecimento, um elemento necessario a

situacbes mais complexas de aprendizagem. Se fosse possivel definir capacidade natural em termos

de habilidades, esse termo ndo se aplicaria mais a desempenho aprendido. Talvez seja possivel

entender o termo habilidades, em um conceito geral, incluindo dois componentes: conhecimento e

habilidade, ou seja, fatos e acdes. Nesse caso, seria possivel aferir um elemento de capacidade

natural (aptiddo) e outro de capacidade treinada (competéncia), aceitando a inclusdo do termo
habilidade no conceito de dotacdo como capacidade natural expressa em desempenho treinado.

Entretanto, aprofundando essa analise, esbarra-se na questdo de que o conhecimento ndo é uma

capacidade natural, mas também algo adquirido (Guenther & Rondini, 2012, p. 247).

Para as autoras, 0s termos dotacdo e talento apresentam exteriorizacdes notaveis de
capacidade. De acordo com Guenther & Rondini (2012) dotacdo representa essencialmente
"capacidade em potencial”, o termo que expressa essa no¢do € a capacidade natural. No caso dos
talentos, trata-se de capacidades desenvolvidas, que resultam de periodos intensos de

aprendizado, treino e pratica.
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Ferreira (2011b) defende que a intervencdo do assistente social tem como objetivo final
“criar oportunidades para o desenvolvimento das capacidades individuais e coletivas, para que
cada cidaddo possa exercer 0s seus poderes e responsabilidades individuais e sociais (Cidadania
social activa/lempower)” (Ferreira, 2011, p. 106).

Concluséao do Capitulo

O ator social contemporaneo € visto por Pinto (2011) como um ator plural e largamente
complexo, que precisa articular diferentes racionalidades de agdo social, num enquadramento de
dualidade estrutural da acdo. A acdo social acontece nas praticas sociais e nas estruturas sociais
possibilitando margem de transformacdo aos sujeitos que agem, ao mesmo tempo que regulam
essa acdo. “Pela acdo social se reproduz a sociedade, mas também se produz sociedade, novas
configuragles e novos agires” (Pinto, 2011, p. 477).

O Servigo Social tem como pressupostos centrais da profissdo a promocdo da mudanca
social, do desenvolvimento social, da coesdo social, do empowerment e a liberdade, reforco da
capacitacdo e da emancipacdo das pessoas. A intervencdo do Servico Social para a mudanca
social baseia-se na premissa de que esta ocorre ao nivel da pessoa, familia, grupo, comunidade ou
societéria, reconhecida como essencial para o desenvolvimento social. E impulsionada pela
necessidade de desafiar e transformar todas as condicOes estruturais que contribuem para a
marginalizacao, excluséo e opressdo social, e deve-se procurar a¢des voltadas a cidadania social e
a emancipacdo individual e coletiva. As iniciativas que visam a mudanca social reconhecem o
lugar da acdo humana na promoc¢do dos direitos humanos, da justica economica, ambiental e
social. Para uma pratica emancipatoria do Servigo Social, das quais uma das finalidades é a
capacitacdo e autonomia das pessoas, € fundamental o desenvolvimento de uma consciéncia
critica através de uma reflexdo sobre as causas estruturais de opressdo e fomentar estratégias de
acdo que enfrentem os obstaculos pessoais e estruturais e que visam o desenvolvimento
sustentavel das comunidades.

As intervencdes do Servico Social que transcendem a divisdo micro e macro, incorporando
a multidimensionalidade do sistema, integrando a inter-relacdo setorial e profissional, e que

busquem um desenvolvimento sustentavel sdo necessarias, pois priorizam o desenvolvimento
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socio estrutural e econdmico, contrariando o saber convencional de que o crescimento econdémico

é um pré-requisito para o desenvolvimento social e humano.
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CAPITULO 111 - PROTECAO SOCIAL E ACAO/ASSISTENCIA SOCIAL EM PORTUGAL
E NO BRASIL

Neste capitulo apresentamos os modelos de bem-estar social em vigor em Portugal e no Brasil,
assim como sobre a politica de assisténcia social desenvolvida, demonstrando que ambos
apresentam algumas caracteristicas em comum, apesar das disparidades geogréficas e econémicas
(ver Capitulo 1V), bem como o Estado de Bem-estar em particular.

Apresentamos uma breve evolugdo da protecdo social e Acdo/Assisténcia Social em
Portugal e no Brasil, bem como uma andlise sobre as leis em vigor, no que se refere aos
objetivos, os principios, os destinatarios, a gestdo, o financiamento e o provimento da
Acdo/Assisténcia Social, com o objetivo de relacionar as convergéncias e divergéncias entre 0s

sistemas de assisténcia social do Brasil e Portugal.

3.1 A Protecao Social

O Estado de bem-estar ou Estado-providéncia fazem oposicdo a pobreza, a exclusdo social e a
desigualdade em grande parte dos paises. No entanto, a historia aponta-nos que uma pratica de
protecdo foi pensada por populacbes mais antigas da humanidade. De acordo com Alexander
(1995), o rei Hamurabi da Babilonia (1792-1750 a.C) emitiu o0 Codigo de Hamurabi, que criava o
primeiro codigo de leis, que incluiam a protegdo das viavas, orfios e dos “fracos contra os
fortes”. Segundo Alexander (1995), nos anos 500-400 a.C, os judeus formularam o Talmud, uma
vasta compilacéo de leis orais, que prescrevia exatamente como os fundos de caridade deviam ser
recolhidos e distribuidos, incluindo a nomeacdo de cobradores de impostos para administrar o
sistema. Pouco tempo depois, na Antiga Grécia, o filésofo Aristoteles (386-322 a. C.) reconhece
0 homem como um animal social que necessariamente deve cooperar e ajudar 0s seus
semelhantes.

Depois de Cristo a histdria mostra-nos que em 1215, o Rei Jodo da Inglaterra assinou a
Carta Magna. Esta seria a precursora de documentos modernos de direitos civis. Também na
Inglaterra, em 1349, segundo o autor, o Estatuto dos Trabalhadores, veio para controlar o

movimento de trabalhadores, fixar um salario maximo e tratar as pessoas pobres como
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criminosos. Em 1536, houve a criacdo da lei, promulgada na Inglaterra, para a puni¢cdo dos
resistentes vagabundos e mendigos. Esta aumentaria as penas para mendigar e faz com que a
responsabilidade para a assisténcia aos pobres recaia sobre as paroquias, exigindo que as
autoridades locais fornecessem recursos através de contribui¢fes voluntarias nas igrejas.

As raizes do Estado-providéncia no Reino Unido, segundo Giddens (2013), remontam as
Leis dos Pobres (Poor Laws) de 1601 e a dissolugcdo dos mosteiros que eram 0s responsaveis por
ajudar os pobres.

O Estado-providéncia, segundo Giddens (2013), é o Estado em que o governo desempenha
um papel central na provisdo de seguranca social, através de um sistema que providencia servi¢os
e beneficios para responder as necessidades basicas das pessoas, como cuidados de salde,
habitacdo e rendimento. Neste sentido, uma funcdo importante do Estado-Providéncia, “consiste
em gerir os riscos enfrentados pelas pessoas ao longo de suas vidas: doengas, incapacidade, perda
de emprego e envelhecimento” (Giddens, 2013, p. 569). Contudo, os servicos sociais fornecidos e
0 nivel de gastos variam de pais para pais.

Para Benevides (2011) o Estado de bem-estar e o Estado-Providéncia séo definicbes que
fazem referéncia a acdo estatal na organizacdo e implementacdo das politicas de provisdo de
bem-estar, independentemente do grau em que se efetiva a participacdo do Estado, reduzindo os
riscos sociais aos quais os individuos estdo expostos, baseando-se em uma nocao de direito social

(...) Também estdo ligadas a uma determinada relacdo entre o Estado e o mercado, na qual o

segundo tem alguns de seus movimentos modificados pelo primeiro de modo a se reduzir os

resultados socialmente adversos do mercado. Além disso, ha a no¢do de substituicdo da renda,
quando esta é perdida temporéria ou permanentemente, dados 0s riscos proprios aos quais as
economias capitalistas estdo expostas. Vale mencionar ainda, a busca da presenca da manutencao da
renda em pelo menos um patamar minimo de modo a que as necessidades dos individuos sejam

atendidas, mesmo a dos que se encontram fora do mercado (Benevides, 2011, p. 12).

Importa dizer que a expressdo Estado-Providéncia foi criada por pensadores liberais
franceses, de acordo com Rosanvallon (1984). Segundo este autor, esta expressao foi usada em
1860, por Emile Ollivier, deputado republicano francés, ao criticar o aumento das atribuicdes do
Estado, na época, subordinada a uma filosofia social que sé reconhecia o interesse particular de
cada individuo e o interesse geral. Seguidamente foi retomada pelo economista, Emile Laurent,
que defendia um Estado “erigido numa espécie de providéncia”. Segundo o autor, esta recomenda
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“como alternativa o desenvolvimento de associagdes de previdéncia, que faria a mediagéo entre o
interesse geral e o particular de cada individuo” (Rosanvallon,1984, p. 111).

O Welfare State (Estado de Bem-estar) é uma expressao utilizada pelos ingleses e é muito
mais recente que a expressdo Estado-Providéncia, conforme Rosanvallon (1984). De acordo com
0 autor, a expressio Welfare State surgiu na década de 1940* com o Plano Beveridge, relatorio
elaborado pelo inglés William Beveridge, sobre o sistema de seguranca social britanico, em 1942.
O plano traz o objetivo a segurancga social de “libertar o homem da necessidade, garantindo uma
seguranca de rendimento”. Esse documento organiza a politica de seguranga social como um
sistema generalizado®?, unificado e simples*®, uniforme** e centralizado* (Rosanvallon, 1984, p.
115). Para Beveridge a politica de seguranca social s6 tem sentido se estiver ligada a uma politica
de pleno emprego, pois 0 desemprego, na visdo do inglés, é o principal risco social e o Estado
deve proteger os cidad&os neste sentido (Rosanvallon, 1984, p. 116).

Rosanvallon (1984) aponta que foi na Alemanha que surgiram os primeiros elementos da
politica social que resultaram no Estado de Bem-estar moderno, como resultado da forca
crescente do partido social-democrata. Wohfahrstaat, termo aleméo, vem sendo usado desde a
década de 1870, juntamente com o termo Sozialstaat, para denominar as reformas dos anos 1880,
realizadas por Otto Bismarck. O governo de Bismark, com o objetivo de constranger o
crescimento do partido social-democrata, segundo Rosanvallon (1984), procurou desenvolver
uma politica social ativa que cobria alguns riscos do trabalho e da sobrevivéncia da classe
trabalhadora. Como resultado, até 1889, os trabalhadores alemdes ja contavam com o seguro-
doenca, protecdo contra acidentes de trabalho e seguro velhice-invalidez.

Sublinha-se que os sistemas de protecéo social, na Europa, foram organizados em torno de
duas concecbes de protecdo social: 0 modelo Bismarkiano e o modelo de seguranca social
Beveredgiana*®. Estes consolidaram-se apds a Segunda Guerra Mundial quando houve a

expansdo da cidadania e dos direitos sociais.

“1Ainda que a mencdo a Welfare Policy (Politica de Bem-estar) ocorra desde o inicio do século XX.

“42Abrange o conjunto da populacio, seja qual for o seu estatuto de emprego ou o seu rendimento.

43Uma quotizagao Unica abrange o conjunto dos ricos que podem causar privagdes do rendimento.

4 As prestacGes sdo uniformes seja qual for o rendimento dos interessados.

“5Preconiza uma reforma administrativa e a criagdo de um servigo publico Unico.

46 Durante a Segunda Guerra Mundial, em 1942, surge na Inglaterra o Plano Beveridge, que propde a instituicdo do
welfare state que por sua vez, tem na sua origem influéncias, tanto do modelo macroeconémico Keynesiano, como
do Fordismo e, fundamentalmente, do Plano Beveridge.
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Essas duas concegdes, na visdo de Zimmermann (2005), distinguem-se pelo caréter, pela
forma de contribuicdo e pelo financiamento dos sistemas de seguranca social. O modelo
bismarckiano, de acordo com Zimmermann (2005), é caracterizado pela contribuicéo individual
como critério para o aferimento de beneficios. Por outro lado, segundo o autor, 0 modelo
beveridgiano, caracteriza-se pelo seu carater universal, ndo exigindo contribui¢do individual
anterior para a obtengcdo de um beneficio basico, aferindo o direito ao beneficio pela caracteristica
definidora da cidadania, ou seja, o simples fato da pessoa ter nascido ou possuir a cidadania de
um determinado pais. “O financiamento dos programas de carater universal ndo se da via
contribui¢des individuais, mas por tributos gerais” (Zimmermann, 2005).

Tanto 0 modelo de seguro social de Birsmarck como o de Beveridge, para Faleiros (2010),
pressupunham a existéncia de um regime salarial para a implementacdo da protecdo social
(Faleiros, 2010, p. 197) e nenhum dos dois modelos exclui a presenca do Estado e do mercado na
constituicdo dos sistemas de protecdo social. No entanto, nota-se maior presenca do Estado,
através do financiamento publico as politicas sociais, no caso beveridgiano, relativamente ao
modelo bismarckiano, embora o Estado tivesse ainda assim algum controlo (Faleiros, 2010)*’.

Historicamente, é crucial para a garantia dos direitos da protecdo o vinculo formal de
trabalho, visto que este se move pela logica do contrato, ou do seguro social, e permite o
desemprego a trabalhadores ou mesmo com trabalho independente, desprotegidos e a margem do
sistema. Isto porque o financiamento deste modelo é originado pela contribuicdo direta de
empregados e empregadores, extraidos nas folhas de salarios, com uma gestdo basicamente
centralizada pelo Estado, comparticipado pelos contribuintes, ou seja, empregadores e
empregados (Boschetti, 2003)%8.

A logica bismarckiana de seguros sociais predominou nos sistemas de protecdo social dos
paises do Centro/Sul da Europa ocidental (Franca, Alemanha, Austria, Paises Baixos, Italia,
Portugal, Grécia e Espanha), de acordo com Boschetti (2012), facto este que, segundo a autora,

atribuiu a estes paises um tipo de direito social fortemente, porém ndo exclusivamente,

4"No modelo bismarckiano cada beneficio é organizado em Caixas, que sdo geridas pelo Estado, com participagdo
dos contribuintes, ou seja, empregadores e empregados (Boschetti, 2003).

48Um comparativo da protecdo social entre Portugal e Brasil foi assunto de artigo realizado em conjunto com as
colegas de doutoramento Tatiana Calmon e Claudia Santos. Ver mais em: Valduga, T.L., Calmon, T.D. & Santos,
C.P. (2017). Os sistemas de protegdo social em Portugal e no Brasil: uma agenda para o Servigo Social. Trabajo
Social Global — Global Social Work. Revista de Investigaciones en Intervencion social, 7 (12), Enero-junio 2017, 25-
46.
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“estruturado em torno da organizacdo do trabalho e por regimes profissionais, o que atribui a
esses sistemas uma forte fragmentacdo. A maioria das prestacdes sociais e seus montantes
dependem da posicdo ocupada pelos trabalhadores no mercado de trabalho” (Boschetti, 2012, p.
760-761).

Para Bonoli (1997) um estado de bem-estar puramente Bismarckiano ndo tem
“preocupagdo estritamente com a pobreza, mas sim por aquela parte da populagdo que ndo
participa do mercado de trabalho” (Bonoli, 1997). Enquanto que na politica social beveridgeana,
segundo o autor, esta definido como objetivo a prevencdo da pobreza e é dirigida a toda a
populacdo de um pais. Contudo, é importante que se diga que muitas teorias tém surgido ao longo
dos anos para explicar o Estado de bem-estar, sendo Marshall e Esping-Andersen grandes
referéncias nesta questao.

Marshall (1950), em Citizenship and Social Class and other essays, trouxe a evolucéo da
cidadania, especialmente no caso da Gra-Bretanha, a qual seria um dos fundamentos do Welfare
State (Estado de bem-estar). Conforme ja abordamos anteriormente, Marshall (1950) propds
dividir em trés partes a cidadania, ou seja, para 0 autor esta seria a juncdo dos elementos: civil,
politico e social. Conforme Marshall (1950), o “civil ¢ composto dos direitos necessarios para a
liberdade individual, a liberdade da pessoa, a liberdade de expressdo, pensamento e fé, o direito a
propriedade ¢ de concluir contratos validos ¢ o direito a justiga” (Marshall, 1950, p. 10). O
grande diferencial deste comparativamente aos outros dois € a sua defesa e afirmacdo de todos os
direitos em termos de igualdade. Ele é representado pelos tribunais de justica. O direito politico,
diz o autor, “¢ o direito de participar no exercicio do poder politico, como um membro de um
orgéo investido de autoridade politica ou como eleitor” (Marshall, 1950, p. 11). Quanto ao social,
0 autor afirma que € um conjunto de direitos que garantem um minimo de bem-estar econémico,
como também assegura ao direito de compartilhar ao maximo na heranca social e de viver a vida
de acordo com as normas vigentes na sociedade. E quando falamos de Cidadania Social, este
autor diz que as instituicdes associadas a ela sdo o sistema educacional e 0s servigos sociais
(Marshall, 1950, p. 11).

Historicamente, segundo Marshall (1950), os direitos civis surgiram primeiro, antes da

“Reform Act” de 1832 . Os direitos politicos, surgiram depois, no século XIX, porém s6 foram
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reconhecidos em 1918. Foi somente no século XX que os direitos sociais alcangaram a igualdade
de parceria com os outros dois elementos da cidadania (Marshall, 1950, p. 27-28).

Desde entdo, a visdo de Marshall influenciou debates a cerca da cidadania, especialmente
no que se refere a0 modo de promover a “cidadania ativa” (Giddens, 2013).

Por outro lado, Esping-Andersen (1990), em The Three Worlds of Welfare Capitalism,
destaca que sociedades nacionais diferentes seguiram caminhos distintos em direcdo aos direitos
e cidadania e, deste modo, criaram diferentes regimes de seguranga social. O autor diz que “o
welfare state ndo pode ser compreendido apenas em termos de direitos e garantias”. Segundo o
autor € preciso considerar também de que forma as atividades estatais se entrelagam com o papel
do mercado e da familia em termos de proviséo social. O autor formula uma tipologia de Welfare
states, a qual contempla trés categorias: liberal, corporativista (conservador) e social-democrata.
Ao criar esta tipologia o autor avaliou o nivel de “desmercantilizagdo”. O modelo liberal seria um
modelo altamente mercantilizado. Teria como exemplo paises como os Estados Unidos, o Canada
e a Australia, nos quais predomina uma assisténcia aos pobres, reduzidas transferéncias
universais e planos modestos de seguranca social. O modelo corporativista foi caracterizado
como conservador e “fortemente corporativista”. Um regime altamente desmercantilizado, porém
ndo necessariamente universal. Neste modelo, enquadram-se paises como Alemanha, Franca, e
Austria, por exemplo. Neste caso os beneficios sociais estio, na sua maioria, dependentes de
contribuicdes dos beneficiarios. O modelo social-democrata foi assinalado como altamente
desmercantilizado. Este apresenta uma politica de welfare state que, segundo o autor, procura
promover a igualdade. Os servicos de previdéncia sdo subsidiados pelo Estado e todos os
cidaddos tém direito (beneficio universal). Exemplos deste modelo seriam a Suécia ou a Noruega.

Os regimes de Portugal e Brasil*® ndo se encaixam nitidamente em nenhuma das trés
tipologias propostas por Esping-Andersen (1990) e também ndo apresentam um “modelo puro”

no que diz respeito aos modelos bismarkiano e beveridgiano. No caso do Brasil, de acordo com

“45De acordo com Pereira (2010) o discurso sobre o regime de bem-estar e Estado de Bem-Estar, nunca foi bem aceito
no Brasil. “(...) ha nos circulos intelectuais brasileiros uma crenca quase generalizada de que ndo existe Estado de
Bem-Estar (ou social, como prefiro chamar) neste pais, ou até mesmo politicas de bem-estar (ou sociais). Traduzindo
ao pé da letra a palavra bem-estar, e considerando a posicéo periférica do Brasil em relagdo aos paises capitalistas
centrais, muitos desses intelectuais, ao tomarem como pardmetro o que melhor existe em matéria de protecdo social
na Europa, negam a existéncia institucionalizada de protecdo social a brasileira; e disso decorre, em grande parte, 0
negligenciamento do estudo de tais assuntos no pais” (Pereira, 2010, p. 279-280). Em Portugal, alguns autores
(Mozzicafreddo, 1997; Santos e Ferreira, 2001) defendem que néo se pode falar em Estado-Providéncia no pais.

76



Kerstenetzky (2011), o Estado de bem-estar brasileiro se aproxima da social-democracia, visto a
importancia da provisdo publica, contudo, segundo a autora, do ponto de vista da estratificacéo,
este aproxima-se do regime conservador, principalmente pelo peso das transferéncias
contributivas, porém, do ponto de vista da desmercantilizacdo, o Estado brasileiro aproxima-se do
regime liberal, especialmente pela segmentacdo dos servicos e das transferéncias focalizadas.
Outra evidéncia, no caso do Brasil, € o facto do sistema de protecdo social brasileiro possuir
fontes mistas de recursos. O sistema Unico de satde é financiado com recursos do orcamento da
seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e outras fontes. Ja
a previdéncia social é organizada sob a forma de regime geral, de carater contributivo e de
filiacdo obrigatoria (Brasil, 1988, Art. 201). A assisténcia social recebe recursos do orcamento da
seguridade social, bem como de outras fontes (Brasil, 1988, Art. 204).

Desta forma, segundo Boschetti (2003), a seguridade social brasileira, esta entre o seguro e
a assisténcia. Na mesma direcdo, seguem analises de Sposati (2013) que incluem reflexdes no
contexto de governacdo do partido trabalhista, em que a previdéncia social destina-se ao
trabalhador formal. A assisténcia social tem operado de modo seletivo, procedendo a avaliacéo
dos recursos financeiros dos sujeitos que procuram a sua atencdo. A saude tem contraparte na
seguridade social, estabelece prioridades de atencdo pelo risco da situacdo, cria filas de espera
significativas ou agendamento com grandes intervalos de espera (Sposati, 2013). De acordo com
Benevides (2011) o modelo brasileiro tem uma base conservadora, porém caminha na direcdo da
universalizacdo das politicas, embora tenha levado uma parcela da populacdo a procurar provisao
de bem-estar no mercado, reforcando uma estratificacdo entre aqueles que consomem Sservigos
privados e 0s que consomem servico pablico o que, na opinido da autora, dificulta a legitimidade
da manutencdo e expansdo do Estado de bem-estar social no Brasil.

Portugal, por forca do desenvolvimento tardio do Estado de bem-estar social, de acordo
com Rodrigues (2010), desenvolveu um modelo particular e um conjunto de especificidades que,
de certo modo, o diferenciam da maioria dos restantes paises europeus (Rodrigues, 2010, p. 203).
Contudo, conforme Silva (2002), Portugal enquadra-se no modelo da “Europa do Sul”*°, o qual
apresenta uma versdao pouco desenvolvida do modelo “corporativo” defendido por Esping-

Andersen (1990), “dada a natureza bismarckiana dos seus esquemas de seguranga social, quer

S0A “Buropa do Sul” é uma realidade baseada em fatores sociopoliticos e niio geograficos, composta por Espanha,
Grécia, Itélia e Portugal (Silva, 2002, p. 32).
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organizacionalmente, quer em termos de beneficios” (Silva, 2002, p. 38). Além disso, Portugal
apresenta um esquema de protecdo social dualista, uma vez que apresenta “uma combinagdo
Unica entre tradigdes bismarckianas na seguranca social e beveridgeanas na satde; e pelo impacte
das praticas politicas e disposi¢des organizacionais nos outputs distributivos” (Silva, 2002, p. 39).
O financiamento da seguranca social portuguesa, que abrange os sistemas de protecdo social de
cidadania, previdencial e complementar, obedece aos principios da diversificacdo das fontes de
financiamento e da adequacdo seletiva (Portugal, 2013, Art. 87°). Desta forma, os sistemas
apresentam graus distintos de protecdo e diferentes formas de financiamento e de concessdo de
beneficios, tendo como influéncia varios modelos de protecdo social (Valduga, Calmon &
Santos, 2017).

3.2 A Assisténcia Social

Para Howell (2001) a assisténcia social é definida usualmente como um beneficio em dinheiro ou
em espécie, financiado pelo Estado (nacional ou local) e, normalmente, fornecido por meio de um
“teste de renda”, ou seja, com base na avaliacdo de rendimentos. De acordo com a autora, a
assisténcia social pode incluir regimes de prestacdes universais, financiados por impostos, sem
ser por meio de um “teste de renda”, como 0s abonos de familia, por exemplo. Ainda segundo
Howell, a assisténcia social pode incluir uma série de subsidios que abrangem habitacéo, energia,
alimentacdo, educacéo e saude. Ela também pode ser aplicada a outras formas de assisténcia nédo-
estatais, tais como servicos e alivio proporcionado por instituicbes de caridade, intituices
religiosas e Organizacfes Nao-governamentais (ONGs) (Howell, 2001).

De acordo com Howell (2001) a assisténcia social pode abranger

programas destinados a ajudar os individuos mais vulneraveis, familias e comunidades para atender

um piso de subsisténcia e melhorar o padrdo de vida. Estes programas abrangem todas as formas de

governo, a acdo publica e ndo-governamental, que sdo projetados para transferir recursos as pessoas

vulneraveis e desfavorecidos elegiveis, cuja vulnerabilidade mandados de alguns dos direitos

(Howell, 2001, p. 257).

Ja para Gough (2000) e Gough et al. (1997) o termo "assisténcia social" ndo tem um
significado fixo ou universal. E de acordo com Gough et al. (1996) este termo deve ser usado

com algumas ressalvas. A terminologia requer, conforme Gough et al. (1996), a necessidade de
78



olhar para as fun¢es desempenhadas por diferentes elementos das estruturas de bem-estar. Além
disso, é preciso considerar, segundo os autores, o papel e a distin¢do dos beneficios concedidos,
bem como o uso de “meios-testados” (means tested), o que 0s autores consideram os beneficios,
para o qual o requerente tem direito, baseados numa avaliacdo dos seus lucros ou outras receitas.

Em alguns paises, segundo Gough et al. (1996), por exemplo, os do grupo nérdico,
assisténcia social € um conceito associado ndo s6 com a manutencdo da renda, mas também com
um servico de acdo social e de tratamento individual ou reabilitacdo; sendo que em outros paises
esta é entendida principalmente como regimes complementares discricionarios que sdo
subsidiarias dos means tested, principal beneficio de renda minima.

Gough (2000) salienta que no sul da Europa o termo abrange uma ampla gama de
assisténcia social para grupos como 0rfdos, imigrantes, vitimas de desastres naturais, e 0S sem-
abrigo, por exemplo. Por outro lado, conforme o autor, o termo geralmente exclui 0s meios-
testados ou beneficios relacionados a renda que sdo administrados como parte do seguro social,
por exemplo, em prestacGes dependentes de pensdes sociais. Na Europa, de acordo com Gough
(2000), os sistemas de assisténcia social sdo variados, apontando o autor trés caracteristicas
importantes para estes sistemas, nomeadamente: a sua extensdo, a estrutura do programa e a
generosidade. Segundo Gough, os Estados “liberais” de bem-estar, 0s paises de lingua inglesa,
confiam mais pesadamente na assisténcia social; os paises "Alpinos” e o Sul da Europa menos.
Quanto aos beneficios, o autor diz que os paises nordicos, a Holanda, a Grd-Bretanha e a Irlanda
tém beneficios acima da média; o Sul da Europa situa-se abaixo da média. Os programas também
variam, conforme Gough, consoante os beneficios "exclusivos” - local, variavel e discricionaria,
ou "inclusivo" - nacional, sistematica e¢ baseada em lei. Segundo Gough existe “uma clara ligagdo
aqui com a dependéncia de programas de assisténcia - quanto maior a sua extensdo, mais eles sao
burocratizado e baseados na cidadania” (Gough, 2000).

Gough (2000) distingue, dentro da assisténcia social, trés grupos principais:

- Assisténcia Geral: beneficios disponiveis em dinheiro para todas ou quase todas as
pessoas abaixo de um padréo de rendimento minimo especifica, por exemplo, Income Support no
Reino Unido ou o Minimex, na Bélgica. Isto é proximo de uma rede de seguranca nacional

garantida.
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- Assisténcia Categorica: fornece beneficios em dinheiro para grupos especificos, tais como
0s idosos ou desempregados.

- Assisténcia Disputada: fornece acesso a determinadas mercadorias ou servicos em
espécie, em dinheiro, como a habitacdo ou a assisténcia médica (Gough, 2000).

Contudo, para os objetivos do estudo, utiliza-se Gough et al. (1997) que identificam oito
regimes de assisténcia social®l. Gough et al. (1997), classificam Portugal no Rudimentary
Assistance (Europa do Sul e Turquia), sendo que as principais caracteristicas, conforme os
autores, sd0 nomeadamente: esquemas nacionais por categorias que abrangem determinados
grupos, sobretudo idosos e pessoas com deficiéncia; programas compensatérios localizados e
aplicados por governos municipais ou por entidades religiosas de caridade; testes de rendimento
ndo rigorosos; a assisténcia em dinheiro tende a ser integrada com o Servi¢co Social e outros
servicos; os beneficios sdo muito baixos (em comparacdo com outros paises da Europa) (Gough
et al., 1997).

3.3 A Protecdo Social em Portugal

Inicialmente a Protecdo Social em Portugal era vista como uma “ag¢do informal, de carater
religioso e familiar, baseada na entreajuda comunitaria” (Rodrigues, 2010, p. 198). A protecédo
social em Portugal teve um surgimento tardio em comparagdo com outros paises da Europa. A
institucionalizacdo da seguranca social beveridgeana concretizou-se com a Constituicdo da
Republica Portuguesa, promulgada em 1976 (Mendes, 1995), estando o regime corporativo na
génese do seu sistema de seguranca social.

Na origem da protecdo social portuguesa ¢ registado um dever moral e de “auxilio aos
pobres”, regido por valores de caridade cristd (Maia, 1985). A fundagdo das Santas Casas da

Misericdrdia, decorrentes da reforma da assisténcia de 1498°2, foi um marco de grande dimensdo

511) Selective welfare systems (Australia e Nova Zelandia); 2) The public assistance state (USA); 3) Welfare states
witth integrated safety nets (Gré-Bretanha, Irlanda e Canada); 4) Dual social assistance (Alemanha. Franca, Bélgica e
Luxemburgo); 5) Citizenship- based but residual assistance (Paises Nordicos, exceto Noruega e Holanda); 6)
Rudimentary assistance (Sul da Europa e Turquia); 7) Decentralized, discretionary relief (Noruega, Austria e Suica);
8) Centralized, discretionary assistance (Jap&o).

52 Coube a rainha D. Leonor (vitva do rei D. Jodo II) o mérito da primeira grande reforma da assisténcia social
operada em Portugal nos finais do século XV. Firmou-se como grande obreira da instituicdo das Irmandades da
Misericordia, sendo a primeira criada em Lisboa em 1498 (Maia, 1985). O compromisso das Misericordias toma
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para a protecdo da saude e para a a¢do social em Portugal. Surgiram depois, no século XVIII, a
Casa Pia de Lisboa e mais tarde os movimentos mutualistas que no século XIX comecaram a
proteger os seus beneficiarios®.

Segundo Maia (1985) foi com a reforma da assisténcia que se deu inicio a um periodo de
expansdo das instituicdes particulares de assisténcia social, sendo estas as Misericérdias. Estas
eram responsaveis por administrar a maior parte dos hospitais do pais, concediam créditos a
lavoura (Maia, 1985), recolhimentos femininos, além de concretizarem funerais de cadaveres de
criancas e adultos encontrados nas ruas e dos doentes pobres falecidos nos hospitais (S&, 1996, p.
59). Devido as multiplas funcBes das Misericordias e dado a importancia ao nivel local, estas
transformaram-se nas confrarias mais importantes do Antigo Regime portugués (Sa, 1996, p. 60).

Entretanto, Rodrigues (2010) considera como primeiro passo institucional para a criacao
de uma estrutura de assisténcia pablica em Portugal, a criagio do Conselho Geral de
Beneficéncia, o qual visava extinguir a mendicidade, em 1835 (Rodrigues, 2010, p. 203)°*.
Contudo, Maia (1985) assegura que a reorganizacao dos servicos de assisténcia so foi possivel de
facto com o decreto de 25 de maio de 1911. O autor considera como marco inicial do langamento
da assisténcia social publica em Portugal, a fundacdo da Casa Pia de Lisboa®®, nos fins do século
XVII (Maia, 1985: 20). Rodrigues (2010) diz que a presenca do Estado neste setor foi
insignificante até ao principio do século XX. Foi com a Constituicdo de 1911, de acordo com
Rodrigues (2010), que foram estabelecidos os direitos a liberdade, a seguranca, a propriedade e a
igualdade social. Nesta época, refere o autor, defendia-se que a mendicidade deveria ser
combatida, ndo através de medidas repressivas, mas por via de uma assisténcia publica adequada.

Em 1911, segundo Rodrigues (2010), foi estabelecida a reorganizacdo dos servicos de

assisténcia publica e criado o Fundo Nacional de Assisténcia, destinado a socorrer indigentes e a

como Unico critério da protegdo social “a existéncia de comprovada situagdo de necessidade, impde a todos um
irrecusavel dever de contribuir para remediar os efeitos da caréncia de recursos no plano individual ou familiar, para
acolher os 0Orfdos e os idosos, para assistir os doentes, enfim para melhorar as condi¢fes de existéncia dos
necessitados” (Maia, 1985, p. 19).

SSA insuficiéncia da acdo protetora da assisténcia social, plblica ou privada, e a falta de seguro social obrigatdrio
conferiram as mutualidades vias de previdéncia coletiva, renovando a importancia no movimento operario (Maia,
1985, p. 30).

%4Decreto promulgado pela rainha D. Maria Il, a 6 de abril de 1835 (Maia, 1985, p. 20).

Esta foi fundada, no dia 3 de Julho de 1780, no reinado de D. Maria I, no contexto dos problemas sociais
decorrentes do terramoto de 1755 que devastou a cidade de Lisboa, por iniciativa de Diogo Iné&cio de Pina Manique.
Provisoriamente instalada no Castelo de S&o Jorge recebe criancgas, orfds e abandonadas, além de mendigos e
prostitutas, em setores diferenciados.
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combater a mendicidade. Estas medidas, para o autor, resultam, em 1916, na criacdo do
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social e, em 1919, na fundacdo do Instituto de
Seguranca Social (Rodrigues, 2010).

Ainda em 1919, para compensar a auséncia de uma protecdo social efetiva, o Estado
portugués criou 0s seguros sociais obrigatérios na doenca, nos acidentes de trabalho e nas
pensdes de invalidez, velhice e sobrevivéncia (Rodrigues, 2010, p. 2013).

Entretanto, Maia (1985) assegura que o alcance das medidas tomadas desde os primeiros
tempos da Republica® ficou aquém das expectativas. Rodrigues (2010) concorda com Maia
(1985) e acrescenta que o alcance destas medidas se revelou insuficiente e sem efeitos sociais
significativos, dado o contexto de grande turbuléncia politica e de enorme fragilizacdo
socioeconomica (Rodrigues, 2010).

Em 1940 foi criada uma Subsecretaria de Estado de Assisténcia Social e em 1944 foi
aprovado o primeiro Estatuto da Assisténcia Social (Lei n.° 1998, de 15 de maio de 1944) que
visava a reorganizacgao dos servigcos publicos. Segundo Maia (1985) este Estatuto apontava uma
funcdo supletiva do Estado na prestacdo direta da assisténcia®’. Além do que, conforme Maia
(1985), a acdo assistencial, nos termos do Estatuto, era orientada para a familia e a outros
agrupamentos sociais e ndo ao individuo como tal (Maia, 1985).

O referido carater supletivo do Estado na prestacdo da assisténcia, segundo o autor, levou a
afirmacéo da primazia do papel das instituicdes particulares, principalmente as Misericordias, as
quais foram confiadas as fungBes de coordenacdo da assisténcia local®®. No que diz respeito ao
plano nacional, o autor refere que a acdo na assisténcia social destas instituicdes privadas era
coordenada por institutos publicos, sob a responsabilidade da Direcdo-Geral da Assisténcia e a
fiscalizacdo cabia a Inspec¢do da Assisténcia Social.

Importa referir que as atividades de assisténcia eram exercidas em conjugacdo com as de
previdéncia, tendo a organizacdo assistencial uma funcdo complementar, com o objetivo de
proteger a populacdo ndo abrangida pelo seguro social ou proteger eventualidades e cobrir

encargos que excedessem 0s esquemas de previdéncia obrigatoria (Maia, 1985). Segundo Maia

% A implantacdo do regime republicano em Portugal é datada de 05 de outubro de 1910.

57 O Estado tinha uma funcéo orientadora, promotora, tutelar e de inspecéo das atividades assistenciais. Tratava-se de
afirmar que estas atividades deviam ser cometidas pela responsabilidade e iniciativa particular (Maia, 1985, p. 21).

%8 Consultar Maia (1985, p. 23) sobre os resultados praticos da execucdo do Estatuto da Assisténcia Social de 1944.

82



(1985) as prestacdes assistenciais pecuniarias e em espécie® eram concedidas mediante um
“inquérito assistencial”, o qual destinava-se a comprovar o grau de insuficiéncia econémica do
cidaddo e a adaptar as prestacdes ao condicionalismo econémico préprio de cada caso.

O Estado Novo (de 1933 a 1974) trouxe a Portugal, segundo Rodrigues (2010), um periodo
de autoritarismo do Estado, ligado ao sistema econémico e social corporativo. A Constituicdo de
1933 foi a responsavel por instituir um novo seguro social obrigatério com inspiracao
bismarkiana (Rodrigues, 2010). Os seguros sociais, neste periodo, estabeleceram-se como o
instrumento mais difuso de protecdo social em Portugal, contudo, 0 mutualismo de assisténcia
publica foi o elemento mais compensatorio, na o6tica de Rodrigues (2010), em virtude das
fragilidades estruturais da protecéo publica.

Na visdo de Rodrigues (2010), apesar de a protecdo social ter conhecido uma evolugéo
significativa, esta ndo foi sempre linear. No periodo em questdo, Rodrigues afirma que a ideia de
uma indefinicdo de politica social global era conservada, assim como o baixo nivel de direitos
sociais. Rodrigues destaca ainda, nesta fase, uma desproporcdo entre as necessidades sociais
conhecidas, assim como o0s recursos afetados, uma fraca e assimétrica implantacdo de
equipamentos sociais e uma sobreposicdo entre varios servicos e setores de politica social.

O grande marco deu-se apds a Revolugédo de 25 de Abril de 1974. A partir de entdo foram
dados passos decisivos no alargamento da protecdo social em Portugal. Houve uma melhoria dos
valores e das coberturas das prestacdes sociais que, segundo Rodrigues, “tenderam para a
institucionalizacao de politicas sociais e para 0 modelo de Estado-Providéncia” (Rodrigues, 2010,
p. 204). De acordo com Mendes (1995) a institucionalizacdo da seguranca social (beveridgiana)
so foi possivel apos 1974.

Portanto, as caracteristicas do Estado-providéncia em Portugal, tal como ele se configura,
de acordo com Pereirinha & Carolo (2009), resultam da influéncia de trés etapas,

designadamente:
1. A criacdo da previdéncia social, em 1935, e as reformas e ajustamentos que ocorreram no
Estado Novo, e que originaram a cobertura de riscos sociais classicos numa ldgica de
seguro social e de solidariedade intra-profissional, de base corporativa de garantia de

beneficios sociais associados ao mundo do trabalho;

% Tendo uma prevaléncia das prestacdes em espécie que além dos servigos de salde e internamento hospitalar,
incluiam servicos e equipamentos sociais especificos para criangas, jovens, deficientes e idosos (Maia, 1985, p. 22).
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2. A restauracdo do regime democrético, ap6s a Revolucéo de 25 de Abril de 1974, traduzida
na consolidac&o dos direitos de cidadania, consagrando direitos civis e politicos e alargando
e/ou aprofundando os direitos sociais, originando o carater universal de alguns deles, de
onde resultou um aumento das despesas sociais publicas, obrigando a um refor¢o da
solidariedade fiscal para a sua realizacéo;

3. Adesdo de Portugal a CEE/EU a partir 1986, consistindo numa alteracdo do contexto (de
nacional a supranacional) em que a politica social passou a ser feita, do conteido da
intervencdo politica (em termos do significado cientifico e politico dessa intervencédo) e da
orientacdo dessa politica (em termos das grandes opgdes e objetivos de politica, dos
instrumentos e formas de intervencdo e de coordenagdo dessas politicas) (Pereirinha &
Carolo, 2009, p. 4-5).

A Constituicdo da Repuablica, promulgada em 1976, consagra os direitos. Conforme
Rodrigues (2010) a Carta Magna portuguesa

aponta para a universalizacdo dos direitos e para um alargamento dos direitos sociais, culturais,

politicos e civicos, préprios de uma democracia mais avancada: direito ao trabalho, ao (pleno)

emprego, a assisténcia material no desemprego, ao salario minimo, a Seguranca Social, a protecao

na salde, a habitacdo, a educacdo e a cultura (Rodrigues, 2010, p. 205).

No entanto, foi em 1984 que o parlamento portugués aprovou a primeira lei de bases da
seguranca social, a Lei n.° 28/84, de 14 de agosto®. Esta enquadrou todos os regimes e todas as
prestacdes de seguranca social, configurando em definitivo o sistema (Mendes, 1995, p. 411).

Segundo Mendes (1995) a lei veio precisar o conceito de ‘“sistema de seguranga social”

80 A referida lei de bases da Seguranca Social (Lei n.° 28/84, de 14 de agosto), estabelecia, trés objetivos do sistema:
a garantia da protecdo dos trabalhadores e das suas familias nas situacdes de falta ou diminui¢do de capacidade para
o trabalho, de desemprego e de morte; a compensacao dos encargos familiares; e a protecdo das pessoas em situagao
de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia. A segunda lei de bases traz uma nova designacdo ao sistema, sendo
entdo, Sistema de Solidariedade e Seguranca Social (Lei n.° 17/2000, de 8 de agosto). Esta renova o direito a todos a
Seguranga Social através do sistema de solidariedade e Seguranga Social, prosseguindo a melhoria das condigdes e
dos niveis de protecéo social e o reforco da respetiva equidade; a eficicia do sistema; e a eficiéncia da sua gestéo e a
sustentabilidade financeira. Outra alteragdo € o facto de o Sistema dividir-se em trés subsistemas: Protecdo social de
cidadania; Protecdo a familia; e subsistema Previdencial. Contudo, a terceira lei de bases, Lei n.° 32/2002, de 20 de
dezembro, volta a designar Sistema de Seguranca Social. Embora as designacgdes se tenham alterado, os objetivos e
composicao do sistema, bem como o universo pessoal e material das prestacdes ndo sofrem grandes alteragdes. O
sistema agora abrange o sistema publico de Seguranca Social que, por sua vez, integra o subsistema previdencial;
subsistema de solidariedade; subsistema de protecdo familiar; o sistema de acdo social; e o sistema complementar. A
Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, na redagdo dada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de dezembro, é a que aprova as bases
gerais do sistema de Seguranca Social atualmente em vigor. Numa nova rearrumacao, o sistema de Seguranca Social
volta a ser composto por trés sistemas: prote¢do social de cidadania; previdencial; e complementar.
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introduzido pela Constituicdo de 1976, definindo-o como o conjunto de “regimes e instituicdes de
seguranga social”, 0S quais séo orientados por dois objetivos, previdencialistas e assistencialistas.

Para o autor, o conceito global de Seguranga Social “esta fundado na garantia de recursos, o
que subentende, quer a substituicdo do rendimento, quer o rendimento de compensacdo e as
prestacdes ndo pecuniarias, segundo uma logica da satisfacao das necessidades basicas” (Mendes,
1995, p. 411).

De acordo com Cardoso (2013) foi através desta lei de bases de 1984 que se definiu a
responsabilidade do Estado no campo da agdo social®. Sendo, nomeadamente, no financiamento
e fiscalizacdo das atividades desenvolvidas nas areas da infancia, velhice e deficiéncia, segundo a
autora. Contudo, esta acdo conta com o apoio das autarquias e das instituicdes particulares de
solidariedade social.

A Lei n.° 28/1984 assentava como principios norteadores do sistema de seguranca social, a
universalidade, a unidade, a igualdade, a eficacia, a descentralizacdo, a garantia judiciaria, a
solidariedade e a participacdo (Portugal, 1984, Art. 5°).

A referida lei organizava o sistema nos dois regimes, nomeadamente o contributivo e o ndo
contributivo, sendo que estes se concretizavam em prestacdes garantidas como direitos, assim
como na acdo social, a qual concretizava-se atraves das prestacfes tendencialmente
personalizadas (Portugal, 1984, Art. 10°). O desenvolvimento da acdo social devia orientar-se
para a progressiva integracdo de prestacdes no campo de aplicacdo material dos regimes de
seguranca social (Portugal, 1984, Art. 10°), baseada numa filosofia proposta por Beveridge
(Cardoso, 2013, p. 132). Importa dizer que as prestacdes previstas no sistema poderiam ser
pecuniarias ou em espécie, englobando estas a utilizacdo de servigos e equipamentos sociais
(Portugal, 1984, Art. 11°).

Os objetivos da acdo social na lei eram a prevencdo de situacdes de caréncia, disfuncéo e
marginalizacdo social e a integracdo comunitaria. A protecdo aos grupos mais vulneraveis,
nomeadamente criangas, jovens, deficientes e idosos, bem como outras pessoas em situacdo de
caréncia econémica ou social ou sob o efeito de disfuncdo ou marginalizacdo, tambem

configuravam alvos da acéo social (Portugal, 1984, Art. 33°).

61 Em Portugal a assisténcia social passou a designar-se acdo social a partir da década de 1980 (Rodrigues, 1999,
2003; Muniz, 2005; Lourengo, 2005).
85



O exercicio da agdo social era da responsabilidade das instituicdes de Seguranca Social,
executando-a diretamente ou através da celebragdo de acordos com outras entidades, publicas ou
particulares ndo lucrativas (Portugal, 1984, Art. 36°). Contudo, quando exercida por autarquias
locais, instituicdes particulares de solidariedade social, casas do povo e empresas, a agdo social
estava sujeita a normas legais (Portugal, 1984, Art. 37°).

No entanto, a presente lei foi revogada no ano 2000, pela Lei n.° 17/2000, de 8 de agosto.
Esta nova lei veio definir as bases gerais em que assenta o sistema publico de solidariedade e
seguranga social. Para além de reafirmar que todos tém direito a seguranca social (Portugal, 2000,
Art. 3°) a lei considera como um dos seus objetivos prioritarios a promocdo da melhoria das
condicdes e dos niveis de protecao social e o reforgo da respetiva equidade (Portugal, 2000, Art.
2°). A presente lei também vem introduzir novos principios orientadores do sistema: o da
equidade social, o da diferenciacdo positiva, 0 da insercdo social, o da conservacdo dos direitos
adquiridos e em formacdo, o do primado da responsabilidade publica e o da complementaridade
(Portugal, 2000, Art. 4°).

O sistema de Solidariedade e Seguranca Social passou a ser composto por trés subsistemas:
0 de protecdo social de cidadania, o de protecdo a familia e o previdencial (Portugal, 2000, Art.
239). O subsistema de protecdo social de cidadania abrange o regime de solidariedade e a acéo
social.

A acdo social tem como objetivos a promog¢édo da seguranca econdémica dos individuos e
das familias e o desenvolvimento e integracdo comunitarias, bem como garantir a cobertura das
eventualidades relacionadas com as situacfes de pobreza, disfuncdo, marginalizacdo e exclusdes
sociais, tendo em vista a sua prevencdo e erradicacdo; dirige-se, especialmente, aos grupos de
cidaddos mais vulneraveis, tais como criancas, jovens, portadores de deficiéncia e idosos e deve
ser conjugada com outras politicas sociais publicas, bem como ser articulada com a atividade de
instituicbes ndo publicas e fomentar o voluntariado social (Portugal, 2000, Art. 34°).

A acdo social rege-se por um conjunto de principios, dos quais se destaca a satisfacdo das
necessidades basicas dos individuos e das familias mais carenciadas, o da prevencdo perante os
fendbmenos econdmicos e sociais suscetiveis de fragilizar os individuos e as comunidades, o
desenvolvimento social através da qualificacdo e integracdo comunitaria dos individuos, a

garantia da equidade e da justica social no relacionamento com os cidaddo, e a contratualizacédo
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das respostas numa Otica de envolvimento e de responsabilizagdo dos destinatarios (Portugal,
2000, Art. 35°).

O carater eventual e em condi¢des de excecionalidade das prestaces pecuniérias, afirma-se
na presente lei, no que diz respeito a organizacdo da rede nacional de servicos e equipamentos
sociais de apoio as pessoas e familias, a participacdo das autarquias, das instituicdes particulares
de solidariedade social (IPSS) e de outras de reconhecido interesse publico sem fins lucrativos
(Portugal, 2000, Art. 36° e 37°).

O exercicio publico da agdo social é atribuido ao Estado, através da sua realizacdo direta ou
em cooperacdo com as entidades cooperativas e sociais e privadas ndo lucrativas, em harmonia
com as prioridades e os programas definidos pelo Estado com a participacdo das entidades
representativas daquelas organizacGes. Tal exercicio regia-se pelo principio da subsidiariedade,
considerando-se prioritaria a intervencdo das entidades com maior relagdo de proximidade com
os cidadaos (Portugal, 2000, Art. 38°).

Dois anos depois foram efetuadas novas alteracdes a lei. A Lei n.° 32/2002, de 20 de
dezembro de 2002, definindo que o sistema de seguranca social passa a ser constituido pelo
sistema publico de seguranca social, pelo sistema de acdo social e pelo sistema complementar
(Portugal, 2002, Art. 5°).

Quanto ao sistema de acdo social este tem como objetivos fundamentais a prevencao e
reparacao de situacOes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de disfuncao,
exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e promoc¢do comunitarias das
pessoas e 0 desenvolvimento das respetivas capacidades. Além do que a acdo social destina-se
também a assegurar a especial protecdo aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas,
jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas em situacdo de caréncia
econdmica ou social, disfuncdo ou marginalizacdo social, desde que estas situacdes ndo possam
ser superadas através do subsistema de solidariedade (Portugal, 2002, Art. 82°).

Nas bases gerais de 2002 observa-se a introducdo de novos principios orientadores do
exercicio da acdo social: a promocdo da maternidade e paternidade como valores humanos
inaliendveis, a intervencdo prioritaria das entidades mais proximas das pessoas carenciadas, o
desenvolvimento de uma articulacdo eficiente entre as entidades com responsabilidades sociais e

0s servicos de saude e assisténcia. Para além da eficacia do sistema, ao principio da
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personalizagdo, seletividade e flexibilidade das prestacGes e dos apoios sociais € acrescentada a
noc¢do de adequacdo como justificacdo para a definigcdo deste principio (Portugal, 2002, Art. 83°).

E competéncia do Estado garantir a administracdo do sistema de ac&o social e atribui-se a
este, tambem, o dever de promover e incentivar a organizagdo de uma rede nacional de servigos e
equipamentos sociais de apoio as pessoas e as familias, envolvendo a participacdo e colaboracdo
dos diferentes organismos da administragdo central, das autarquias locais, das IPSS e outras
institui¢des, publicas ou privadas, de reconhecido interesse publico sem fins lucrativos. O acesso
a rede de servicos e equipamentos pode ser comparticipado pelo Estado, quer através da
cooperacgao com as instituicdes, quer através do financiamento direto as familias (Portugal, 2002,
Art. 85°).

A acéo social é desenvolvida, para além do préprio Estado, pelas autarquias e as IPSS’s,
contudo, a lei afirma que o seu desenvolvimento estd eminentemente ligado as prioridades e
programas definidos pelo Estado, sendo que tal desenvolvimento ndo prejudica o principio da
responsabilidade das pessoas, das familias e das comunidades na prossecucdo do bem-estar social
(Portugal, 2002, Art. 86%).

A referida lei expressa a relevancia das IPSS no exercicio da ac¢do social em Portugal. O
Estado portugués apoia e valoriza estas instituicdes, sendo estas diferenciadas positivamente nos
apoios concedidos, em funcdo das prioridades da politica social e da qualidade comprovada do
seu desempenho (Portugal, 2002, Art. 87°).

Ha ainda o refor¢o do voluntariado social como envolvimento efetivo da comunidade no
desenvolvimento da acdo social. Uma vez que o Estado deve dar estimulo as empresas para o
desenvolvimento de equipamentos e servicos de acdo social, em especial no dominio do apoio a
maternidade e a infancia. Este estimulo pode traduzir-se em incentivos ou bonificacbes de
natureza fiscal e da utilizacdo de recursos de fundos estruturais europeus (Portugal, 2002, p. Art.
92°). De acordo com Cardoso (2013) a lei de 2002 revela com isso a tendéncia para a privatizacao
de fungdes que eram antes responsabilidade publica ou delegadas em organizagdes nao lucrativas.

Cinco anos depois, houve uma nova alteracdo da lei. A Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro,
vem instituir como estrutura do sistema que se desdobra, por sua vez, em trés sistemas: o sistema
de protecdo social de cidadania, o sistema previdencial e o sistema complementar (Portugal,

2007, Art. 23°). Constituem objetivos prioritarios do sistema de seguranca social: a garantia a
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concretizacdo do direito a seguranca social; a promog¢do da melhoria sustentada das condigdes e
dos niveis de protecdo social e o reforco da respetiva equidade; e a promog¢do da eficacia do
sistema e a eficiéncia da sua gestao (Portugal, 2007, Art. 4°).

Os principios gerais do sistema sdo, nomeadamente a universalidade, a igualdade, da
solidariedade, a equidade social, a diferenciacdo positiva, a subsidiariedade, a inserc¢éo social, a
coesdo intergeracional, o primado a responsabilidade publica, a complementaridade, a unidade, a
descentralizacdo, a participacdo, a eficacia, a tutela dos direitos adquiridos e dos direitos em
formacdo, a garantia judiciaria e a informacao (Portugal, 2007, Art. 5°).

As bases do sistema de Seguranca Social aprovadas na lei de 2007 passam a considerar,
para além dos servicos de salde e assisténcia, 0s servigos de educacdo no que diz respeito ao
desenvolvimento de uma articulagédo eficiente entre as entidades com responsabilidades sociais,
bem como a referéncia a concretizacdo da acdo social, no &mbito da intervencéo local, com base
no estabelecimento de parcerias instituidas no quadro do funcionamento da rede social,
envolvendo a participacdo e a colaboracdo dos diferentes organismos da administracdo central,
das autarquias locais, de instituicGes publicas e das instituicdes particulares de solidariedade
social e outras instituicdes privadas de reconhecido interesse publico (Portugal, 2007, Art. 31°).

A referida lei traz ainda um artigo especifico sobre a responsabilidade social das empresas
que, embora ndo diferindo do definido na lei anterior (Lei n.° 32/2002) &, ainda assim, mais
abrangente: o Estado estimula e apoia as iniciativas das empresas que contribuam para o
desenvolvimento das politicas sociais, designadamente atraveés da criacdo de equipamentos
sociais e servigos de acdo social de apoio a maternidade e a paternidade, a infancia e a velhice e
que contribuam para uma melhor conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar dos
membros do agregado familiar (Portugal, 2007, Art. 35°).

A Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, na redacdo dada pela Lei n.° 83-A/2013, de 30 de
dezembro, é a que aprova as bases gerais do sistema de Seguranca Social atualmente em vigor.
Numa nova rearrumacao, o sistema de seguranca social volta a ser composto por trés sistemas:
protecdo social de cidadania; previdencial; e complementar.

Diversas medidas sdo revogadas e novas medidas sdo aprovadas a partir do ano 2000, na

sequéncia da regulamentacdo das sucessivas leis de bases.
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Em Portugal, constituiram-se formas hibridas de Estado de Bem-estar®?, por forca do seu
surgimento tardio e num contexto de menor prosperidade econémica e fiscal. O caso portugués
tem-se caracterizado por um modelo particular e por um conjunto de especificidades que o
diferenciam dos restantes paises europeus. Trata-se de um modelo de protecdo social que é
frequentemente dualista: a uma sobreprotecéo de certos ndcleos da forca de trabalho (aqueles que
sdo melhor pagos e tém uma relacéo salarial estabilizada) contrapdem-se niveis rudimentares de
protecdo social a algumas camadas da populagéo (Rodrigues, 2010).

Na evolucdo da protecdo social portuguesa encontra-se o desafio da integracdo do pais na
Comunidade Europeia e o cumprimento aos seus tratados. As politicas sociais em Portugal
apresentam novos rumos a partir de 2000 com a Estratégia de Lisboa, onde os Estados-Membros
assumiram o compromisso de fazer da Unido Europeia a economia mais competitiva do mundo.
No entanto, o crescimento econémico ndo era suficiente para a erradicacdo da pobreza e da
exclusdo social. Surge a estrategia de cooperacdo na promocdo de politicas inclusivas e de
combate a pobreza e a excluséo social a qual assentou no Método Aberto de Coordenacdo (MAC)
no dominio da protecédo e inclusdo social (mais tarde, resultou no alargado as pensdes, a salde e
aos cuidados continuados no @mbito do chamado Método Aberto de Coordenacao para a Protecdo
Social e a Incluséo Social, ou MAC social).

No quadro do Processo Europeu de Inclusdo Social, de acordo com as orientacdes
aprovadas e definidas pelo Conselho Europeu de Nice, o Plano Nacional de A¢édo para a Inclusdo
(PNAI) portugués assume-se como o instrumento de construcdo de uma estratégia europeia no
plano social, mas radical, fundamentalmente, no seu valor especifico enquanto instrumento
nacional de consolidacdo das politicas de reforco da coesdo nacional. O Plano Nacional de Acao
para a Inclusdo®® atual refere que a nova geracdo de politicas sociais em Portugal tem sido
orientada para que a inclusdo seja concebida como um processo duplo de transformacdo das
estruturas e das instituicbes sociais, economicas, politicas e culturais, no sentido de as tornar
capazes de acolher todas as pessoas, em funcdo das suas necessidades especificas e de permitir a
realizacdo dos seus direitos (Portugal, PNAI, 2006-2008, p. 43).

62 Rodrigues (2010) utiliza a expressdo Estado-Providéncia.

83 No quadro do Processo Europeu de Inclusdo Social de acordo com as orientacdes aprovadas e definidas pelo
Conselho Europeu de Nice, cada Estado-Membro produziu dois Planos Nacionais de A¢do para a Inclusdo (PNAI)
para os horizontes 2001-2003 e 2003-2005. Além disso, as acdes propostas no PNAI 2003-2005 foram atualizadas
para o periodo 2005-2006 (Portugal, Gabinete de Estratégia e Planeamento).
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O primeiro PNAI (2001-2003) referia que as politicas sociais ativas em Portugal eram
orientadas para facilitar a participagcdo das mulheres no mercado de trabalho e dos homens na
vida familiar. A nova geracdo de politicas sociais, de acordo com Hespanha (2008), tem o
objetivo de inserir as pessoas socialmente no mercado de trabalho ou em atividades socialmente
reconhecidas.

Insercdo passou a ser uma palavra-chave. Em geral, a insercdo pretende constituir um espaco

intermédio entre 0 emprego assalariado e a actividade social naqueles casos em que as politicas

indemnizatérias falham. Para tal, ela reveste-se de um conjunto de caracteristicas que sdo

inovadoras e que marcam a diferenca relativamente as politicas sociais classicas (Hespanha, 2008,

p. 1).

Para Hespanha (2008) a sociedade moderna exige que a assisténcia social se liberte da
carga caritativa e policial e tome a forma de um direito. No entanto, o Estado portugués se vé
envolto por um plano de austeridade concebido pela Troika® com o objetivo de regularizar as
contas publicas (rigor orcamental), definir as necessidades de financiamento do pais e implantar

um programa de resgate financeiro.

3.4 O Sistema de Seguranca Social e a Politica de A¢ao Social em Portugal

A constitucionalidade do Estado de Bem-estar em Portugal é garantida no artigo 9° da Carta
Magna, que imputa a tarefa fundamental do Estado em “promover o bem-estar e a qualidade de
vida do povo e a igualdade real entre os portugueses, bem como a efectivacdo dos direitos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacdo e modernizacdo das
estruturas econdmicas e sociais” (Portugal, 1976, Art. 9°).

O artigo 81° trata das incumbéncias prioritarias do Estado portugués, no ambito econémico
e social, dentre as quais destacam-se duas. A primeira visa a promo¢do do aumento do bem-estar
social e econdmico e da qualidade de vida das pessoas, em especial das mais desfavorecidas, no
quadro de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel e a segunda busca a promocéo da

justica social, bem como, assegura a igualdade de oportunidades e opera as necessarias correcdes

84 Designagéo atribuida ao comité formado por trés elementos, a Comissdo Europeia, 0 Banco Central Europeu
(BCE) e 0 Fundo Monetério Internacional (FMI).
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das desigualdades na distribui¢do da riqueza e do rendimento, através da politica fiscal (Portugal,
2013, Art.819).

E no artigo 63° da Carta Magna que a seguranca social portuguesa é assegurada como
direito de todos. “O sistema de seguranga social visa proteger os cidaddos na doenga, velhice,
invalidez, viuvez e orfandade, bem como no desemprego e em todas as outras situacGes de falta
ou diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho” (Portugal, 1976, Art.
63°). A Constituicdo diz que cabe ao Estado organizar, coordenar e subsidiar um sistema de
seguranca social unificado e descentralizado, com a participacdo das associa¢fes sindicais, de
outras organizacdes representativas dos trabalhadores e de associagfes representativas dos
demais beneficiarios.

A Lei n.° 83-A/2013 de 30 de dezembro®® é atualmente a que vigora em Portugal e esta traz
as bases gerais do sistema da seguranca social. A presente lei reforca a garantia de que “todos
tém direito a seguranca social” (Portugal, 2013, Art. 2°). A legislacdo diz que a administracdo do
sistema de seguranca social é competéncia do Estado, no que diz respeito a componente publica
do sistema. Além disso, quanto aos regimes complementares de natureza ndo publica, compete ao
Estado assegurar uma adequada e eficaz regulacédo, superviséo prudencial e fiscalizacéo.

Os objetivos prioritarios do sistema de Seguranga Social s&o trés, nomeadamente:

1. Garantir a concretizacdo do direito a Seguranca Social;

2. Promover a melhoria sustentada das condi¢Ges e dos niveis de protecdo social e o refor¢o da

respetiva equidade; e

3. Promover a eficicia do sistema e a eficiéncia da sua gestdo (Portugal, 2013, Art. 4°).

O sistema de protecdo social portugués tem como principios gerais: a universalidade; a
igualdade; a solidariedade; a equidade social; a diferenciacdo positiva; a subsidiariedade; a
insercdo social; a coesdo intergeracional; o primado da responsabilidade publica; a

complementaridade; a unidade; a descentralizacdo; a participacdo; a eficacia; a tutela dos direitos

8 A lei procede a primeira alteracdo a Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, a qual traz no artigo 2° as alteraces. Sendo
entdo, alterados os artigos 63° e 64°. O artigo 63°, que traz 0 Quadro legal das pensdes, diz atualmente que “a lei
pode prever que a idade normal de acesso & pensdo de velhice seja ajustada de acordo com a evolugdo dos indices da
esperanga média de vida”. Quanto ao Artigo 64°, que traz o Fator de sustentabilidade, este diz agora que “a lei pode
alterar 0 ano de referéncia da esperanca media de vida previsto no nimero anterior, sempre que a situagao
demogréfica e a sustentabilidade das pensoes justificadamente o exija, aplicando -se o novo fator de sustentabilidade
no célculo das pensdes futuras”.
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adquiridos e dos direitos em formacdo; a garantia judiciéria e a informacdo (Portugal, 2013, Art.
50)66_
As bases gerais apresentam uma estrutura composta por trés sistemas, nomeadamente

protecdo social de cidadania, previdencial®” e complementar®® (Figura 3).

Figura 3 — Sistema de Seguranca Social Portugués

Sistema de Seguranca Social

Protecao Social e Cidadania Previdencial Complementar
Acdo Social Solidariedade Protegao Familiar

Fonte: Lei n.° 83-A/2013, de 31 de dezembro; sistematizado pela autora.

Em Portugal a assisténcia social passou a designar-se acdo social na década de 1980
(Rodrigues, 1999, 2003; Muniz, 2005; Lourenco, 2005)%. Contudo, Cardoso (2012) defende que
a teorizacdo da acdo social, a qual envolve um refinamento analitico, que distingue os seus

cenarios, 0s seus elementos institucionais e 0s seus protagonistas, ndo apresenta nenhuma

8 Consultar do artigo 6° ao 22° da Lei 83-A/2013, de 31 de dezembro, quanto as definicdes de cada principio.

57 O sistema previdencial visa garantir, de acordo com o artigo 50°, assente no principio de solidariedade de base
profissional, presta¢cdes pecunidrias substitutivas de rendimentos de trabalho perdido em consequéncia da verificagéo
das eventualidades legalmente definidas. Sdo condigdes gerais de acesso a prote¢do social garantida pelos regimes do
sistema previdencial a inscri¢cdo e o cumprimento da obrigacdo contributiva dos trabalhadores e, quando for caso
disso, das respetivas entidades empregadoras.

880 sistema complementar compreende um regime publico de capitalizagdo e regimes complementares de iniciativa
coletiva e de iniciativa individual. Os regimes complementares sdo reconhecidos como instrumentos significativos de
protecdo e de solidariedade social, concretizada na partilha das responsabilidades sociais, devendo o seu
desenvolvimento ser estimulado pelo Estado através de incentivos considerados adequados (Artigo 81°).

% De acordo com Rodrigues & Figueira (2003) a alteracdo de assisténcia social para acdo social tinha como objetivo
avancar no plano dos direitos, porém ndo concretizou uma mudanca substancial, e diante disso para a autora a agdo
social e assisténcia social ttm o mesmo contedido substantivo (Rodrigues & Figueira, 2003, p. 11).
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componente nova, comparativamente a conce¢do de assisténcia que contemporaneamente vem
sendo trabalhada por assistentes sociais.

Segundo a autora a definicdo da responsabilidade do Estado no campo da agéo social deu-
se com a publicagdo da lei de bases da seguranca social, em 1984, sendo esta, o financiamento e
fiscalizac8o das atividades desenvolvidas nas areas da infancia, velhice e deficiéncia. No entanto,
as acOes desenvolvidas contam com o apoio das autarquias e das instituiches particulares de
solidariedade social.

A acdo social, em Portugal, desta forma, integra a politica publica da seguranca social que,
de acordo com Rodrigues & Figueira (2003), é entendida a partir dos seus objetivos, das suas
funcdes e das suas caracteristicas.

Rodrigues & Figueira (2003) mostram que a designag¢do “ac¢do social” apresenta sentidos e
ambitos diferenciados. De acordo com as autoras, a ac¢do social pode indicar, tanto o ramo de
politica de seguranca social — que tem o objetivo de cobrir os riscos ndo abrangidos pela
previdéncia, ou entdo, o conjunto das intervengdes sociais (publicas ou privadas) diante dos
problemas societarios — como também pode indicar dispositivos e tecnicas dos processos de
insercéo social.

Desse modo, segundo Rodrigues & Figueira, a acdo social em Portugal tem sido entendida
como um método de intervencdo social, a qual € caracterizada no contexto do sistema de protecédo
social. A acdo social em Portugal prioriza a prevencao e luta contra a exclusdo social e a pobreza
(Rodrigues, 1999; Rodrigues & Figueira, 2003; Lourenco, 2005).

O Sistema de Protecdo Social de Cidadania engloba o Subsistema de Acdo Social, o
Subsistema de Solidariedade e o Subsistema de Protecdo Familiar. Este sistema tem por objetivos
garantir direitos basicos dos cidaddos e a igualdade de oportunidades, bem como promover o
bem-estar e a coesdo social. Para a concretizacdo dos objetivos mencionados, compete ao sistema
de protecdo social de cidadania:

a) A efetivacgdo do direito a minimos vitais dos cidaddos em situagdo de caréncia economica;

b) A prevencdo e a erradicacgao de situacdes de pobreza e de excluso;

c) A compensagao por encargos familiares; e

d) A compensacao por encargos nos dominios da deficiéncia e da dependéncia (Portugal, 2013, Art.
26°).

94



Na composicdo deste Sistema encontra-se o Subsistema de Protegdo Familiar que visa
assegurar a compensacao de encargos familiares acrescidos quando ocorram as eventualidades
legalmente previstas (Portugal, 2013, Art. 44°). No que diz respeito ao ambito pessoal, este
subsistema inclui a generalidade das pessoas (Portugal, 2013, Art. 45°) e quanto ao ambito
material abrange as seguintes eventualidades: a) Encargos familiares; b) Encargos no dominio da
deficiéncia; e c) Encargos no dominio da dependéncia (Portugal, 2013, Art. 46°).

A atribuicdo das prestacdes do Subsistema de Protecdo Familiar depende de residéncia em
territério nacional. Contudo, no que diz respeito a ndo nacionais, pode depender 0 acesso a
atribuicdo de prestacdes de determinadas condi¢cdes, nomeadamente de periodos minimos de
residéncia legal ou de situacdes legalmente equiparadas. Além disso, a lei pode prever condices
especiais de acesso em funcdo das eventualidades a proteger (Portugal, 2013, Art. 47°).

A protecdo nas situacOes previstas no ambito deste Subsistema concretiza-se através da
concessao de prestacdes pecuniarias, esta é suscetivel de ser alargada, de modo a dar resposta as
novas necessidades sociais, designadamente no caso de familias monoparentais, bem como as
que se referem, especificamente, aos dominios da deficiéncia e da dependéncia. Aléem disso, com
vista a assegurar uma melhor cobertura dos riscos sociais, esta previsto em lei a concessao de
prestaces em espécie (Portugal, 2013, Art. 48°)7°. Os montantes das prestagdes pecuniarias sio
estabelecidos em funcdo dos rendimentos, da composicdo e da dimensdo dos agregados
familiares dos beneficiarios e, eventualmente, dos encargos suportados (Portugal, 2013, Art. 49°).

Também integra a composi¢cdo do Sistema de Protecdo Social de Cidadania, o Subsistema
de Solidariedade o qual destina-se a assegurar, com base na solidariedade de toda a comunidade,
direitos essenciais por forma a prevenir e a erradicar situacdes de pobreza e de exclusdo, bem
como a garantir prestacdes em situacdes de comprovada necessidade pessoal ou familiar, ndo
incluidas no Sistema Previdencial. O Subsistema de Solidariedade pode abranger também
situacbes de compensacdo social ou econdmica em virtude de insuficiéncias contributivas ou

prestacionais do Sistema Previdencial (Portugal, 2013, Art. 36°).

0.0 direito as prestaces do subsistema de protecdo familiar ndo prejudica a atribuicdo de prestacdes da acdo social
referidas na alinea c) do artigo 30.°.
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O Artigo 37° diz que no @mbito pessoal, este Subsistema abrange os cidaddos nacionais,
podendo ser tornado extensivo a ndo nacionais’t. O acesso as prestacGes obedece aos principios
da equidade social e da diferenciagdo positiva e deve contribuir para promover a insergéo social
das pessoas e familias beneficiarias.

No ambito material o Subsistema abrange as seguintes eventualidades:

a) Falta ou insuficiéncia de recursos econdmicos dos individuos e dos agregados familiares para a

satisfacdo das suas necessidades essenciais e para a promoc¢éo da sua progressiva inser¢do social e

profissional; b) Invalidez; ¢) Velhice; d) Morte; e e) Insuficiéncia das prestacbes substitutivas dos

rendimentos do trabalho ou da carreira contributiva dos beneficiarios (Portugal, 2013, Art. 38°).

De acordo com a lei, o Subsistema de Solidariedade abrange as situagdes de incapacidade
absoluta e definitiva dos beneficiarios do sistema previdencial, na parte necessaria para cobrir a
insuficiéncia da respetiva carreira contributiva em relacdo ao correspondente valor da penséo de
invalidez, bem como pode ainda incluir os encargos decorrentes de diminui¢do de receitas ou de
aumento de despesas, sem base contributiva especifica’.

A atribuicdo das prestacdes deste Subsistema depende de residéncia em territério nacional e
demais condicGes fixadas na lei. No que diz respeito a ndo nacionais, 0 acesso a atribuicdo de
prestaces de determinadas condi¢des, depende nomeadamente de periodos minimos de
residéncia legal ou de situacdes legalmente equiparadas. Contudo, a concessao das prestagdes nao
depende de inscricdo nem envolve o pagamento de contribuicGes, sendo determinada em funcéo
dos recursos do beneficiario e do seu agregado familiar.

A protecdo concedida no @mbito do subsistema de solidariedade concretiza-se através da
concessdo das seguintes prestacoes:

a) PrestacOes de rendimento social de inser¢éo;

b) Pensdes sociais;

¢) Subsidio social de desemprego;

d) Complemento solidario para idosos;

e) Complementos sociais; e

"1 Consideram-se ndo nacionais os refugiados, os apatridas e os estrangeiros ndo equiparados a cidaddos nacionais
por instrumentos internacionais de seguranca social.

2O subsistema de solidariedade abrange, designadamente, o regime ndo contributivo, o regime especial de
seguranca social das atividades agricolas, os regimes transitorios ou outros formalmente equiparados a ndo
contributivos.
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f) Outras prestacGes ou transferéncias afetas a finalidades especificas, no quadro da concretizacéo

dos objetivos do presente subsistema (Portugal, 2013, Art. 41°).”

Os montantes das prestacdes pecuniérias do Subsistema de Solidariedade s&o fixados por
lei com o objetivo de garantir as necessidades vitais dos beneficiarios, de modo a assegurar
direitos basicos de cidadania. Os montantes das prestacdes referidas acima devem ser fixados em
funcdo dos rendimentos dos beneficiarios e dos respetivos agregados familiares bem como da sua
dimensdo, podendo os mesmos ser modificados em consequéncia da alteracdo desses
rendimentos, da composi¢cdo e dimensdo do agregado familiar ou ainda de outros fatores
legalmente previstos (Portugal, 2013, Art. 42°)

A lei prevé, no a@mbito das condicGes de atribuicdo das prestacbes do Subsistema de
Solidariedade, sempre que tal se mostre ajustado, a assuncdo, por parte dos beneficiarios, de um
compromisso contratualizado de insercdo e do seu efetivo cumprimento (Portugal, 2013, Art.
439).

O terceiro a integrar o Sistema de Protecdo Social de Cidadania € o Subsistema de Acao
Social e este tem por objetivos:

1.A prevencdo e reparacdo de situacbes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de

dependéncia, de disfuncgéo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como a integracdo e promocéao

comunitarias das pessoas e 0 desenvolvimento das respetivas capacidades;

2.0 subsistema de acdo social assegura ainda especial protecdo aos grupos mais vulneraveis,

nomeadamente criancas, jovens, pessoas com deficiéncia e idosos, bem como a outras pessoas em

situacdo de caréncia econdmica ou social;

3.A acdo social deve ainda ser conjugada com outras politicas sociais publicas, bem como ser

articulada com a atividade de instituicGes ndo publicas (Portugal, 2013, Art. 29°)).

Os objetivos da acdo social concretizam-se, designadamente através de prestacdes
pecuniarias, em espécie, utilizacdo da rede de servicos e equipamentos sociais e apoio a
programas de combate a pobreza, disfuncdo, marginalizacdo e exclusdo sociais (Portugal, 2013,
Art. 30°). A lei estabelece que a “ac¢do social é desenvolvida pelo Estado, pelas autarquias e por

instituicbes privadas sem fins lucrativos, de acordo com as prioridades e os programas definidos

3 A atribuicdo de complementos sociais pode ndo depender da verificacdo das condigGes de residéncia e de recursos,
nos termos a definir por lei ou do disposto em instrumentos internacionais de seguranca social aplicaveis.
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pelo Estado e em consondncia com os principios e linhas de orientagdo (...)” (Portugal, 2013,
Art. 310)74,

O universo de potenciais beneficiarios do Sistema de Protecdo Social de Cidadania difere
entre 0s subsistemas que o compdem. Os subsistemas de Solidariedade e de Protecdo Familiar
tém natureza universal, abrangendo todos os cidaddos nacionais, podendo em determinadas
circunstancias previstas na lei, estender-se a cidaddos estrangeiros. A protecdo concedida no
ambito destes subsistemas tem uma natureza nao contributiva podendo, no entanto, a sua
atribuicdo depender da verificacdo de uma condi¢do de recursos. Os apoios concedidos pelo
Subsistema de ac¢do social sdo de acesso universal destinando-se, essencialmente, a protecao dos
grupos sociais mais vulneraveis da sociedade. De acordo com a lei, 0 desenvolvimento da acao
social consubstancia-se no apoio direcionado as familias, podendo implicar o recurso a
subvencdes, acordos ou protocolos de cooperacdo com as instituicbes particulares de
solidariedade social e outras. Contudo, a utilizacdo de servigos e equipamentos sociais pode ser
condicionada ao pagamento de comparticipacdes pelos respetivos destinatarios, tendo em conta
0s seus rendimentos e os dos respetivos agregados familiares (Portugal, 2013, Art. 31°).

O desenvolvimento da acéo social concretiza-se, no ambito da intervencdo local, pelo
estabelecimento de parcerias, designadamente através da rede social, envolvendo a participacao e
a colaboracdo dos diferentes organismos da administracdo central, das autarquias locais, de

instituicGes publicas e das instituicbes particulares de solidariedade social (IPSS)” e outras

74 Estes principios e linhas de orientagdo sdo, nomeadamente: a) Intervencdo prioritaria das entidades mais proximas
dos cidaddos; b) Desenvolvimento social através da qualificacdo e integragdo comunitéria dos individuos; c)
Contratualizagdo das respostas numa dtica de envolvimento e de responsabilizagdo dos destinatérios; d)
Personalizacdo, seletividade e flexibilidade das prestacdes e dos apoios sociais, de modo a permitir a sua adequacéo e
eficécia; e) Utilizacdo eficiente dos servicos e equipamentos sociais, com eliminagéo de sobreposicdes, lacunas de
atuacdo e assimetrias na disposi¢ao geogréafica dos recursos envolvidos; f) Valorizacdo das parcerias, constituidas por
entidades publicas e particulares, para uma atuagdo integrada junto das pessoas e das familias; g) Estimulo do
voluntariado social, tendo em vista assegurar uma maior participacao e envolvimento da sociedade civil na promogéo
do bem-estar e uma maior harmonizagdo das respostas sociais; e h) Desenvolvimento de uma articulacéo eficiente
entre as entidades com responsabilidades sociais e os servi¢os, nomeadamente de salde e de educagdo (Portugal,
2013, Art. 31°).

5 S3o instituicdes constituidas por iniciativa de particulares, sem finalidade lucrativa, com o propésito de dar
expressao organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos, que ndo sejam administradas
pelo Estado ou por um corpo autarquico, para prosseguir, entre outros, 0s seguintes objetivos: Apoio a criangas e
jovens; Apoio a familia; Protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situacdes de falta ou diminuicéo
de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho; Promocéo e protecdo da salde, nomeadamente através da
prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo; Educacdo e formacdo profissional dos
cidadaos; Resolucdo dos problemas habitacionais das populacgdes.
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instituicBes privadas de reconhecido interesse plblico’™. A criagdo e 0 acesso aos servigos e
equipamentos sociais sdo promovidos, incentivados e apoiados pelo Estado envolvendo, sempre
que possivel, os referidos parceiros.

Desta forma, o Estado apoia e valoriza as instituicdes particulares de solidariedade social e
outras de reconhecido interesse publico, sem carater lucrativo, que prossigam o0s objetivos de
solidariedade social (Portugal, 2013, Art. 32°). No entanto, o Estado exerce poderes de
fiscalizacdo e inspegdo sobre as instituicOes particulares de solidariedade social e outras de
reconhecido interesse pulblico sem carater lucrativo’””, com o objetivo de garantir o efetivo
cumprimento das respetivas obrigacOes legais e contratuais, designadamente das resultantes dos
acordos ou protocolos de cooperacdo celebrados com o Estado (Portugal, 2013, Art. 32°). Além
disso, o Estado estimula e apoia as iniciativas das empresas que contribuam para o
desenvolvimento das politicas sociais, designadamente atraves da criacdo de equipamentos
sociais e servicos de acdo social de apoio a maternidade e a paternidade, a infancia e a velhice
(Portugal, 2013, Art. 35°).

Importante ressaltar que os municipios sdo, conforme Cardoso (2012), tal como as
instituicbes de solidariedade social, agentes parceiros do Estado na gestdo territorial dos
problemas e das intervencbes (Portugal, 2013, Art. 31°), contudo, segundo a autora, o nivel de
responsabilidade que lhes é atribuido € indefinido e vasto, no que diz respeito a realizagcdo da
acdo social (Cardoso, 2012, p. 57).

Quanto ao papel dos municipios na administracdo das politicas sociais, Branco (1995, p.
188) afirma que estes assumem um papel “consultivo e subalterno” em relagdao as IPSS’s, por
exemplo.

O perfil das politicas de ac¢do social que se tende a fixar consagra uma divisdo de trabalho de

gestdo social entre o Estado central e a sociedade civil & margem dos municipios. O Estado preserva

como suas atribuigbes fundamentais a administracdo de prestacfes sociais, 0S programas

especializados e a assisténcia eventual e emergencial. A sociedade civil, através de organizagoes

confessionais e comunitarias, assegura a criacao e a gestdo de equipamentos e servigos sociais com

8 As instituicGes particulares de solidariedade social e outras de reconhecido interesse plblico sem carater lucrativo,
consagradas no n.° 5 do artigo 63.° da Constituicdo, estdo sujeitas a registo obrigatdrio.

70 Estado apoia e fiscaliza, a atividade e o funcionamento das instituigdes particulares de solidariedade social e de
outras de reconhecido interesse publico sem carater lucrativo, com vista a prossecu¢do de objetivos de solidariedade
social consignados, nomeadamente, no artigo 63°, na alinea b) do n.° 2 do artigo 67.°, no artigo 69.° na alinea €) do
n.° 1 do artigo 70.° e nos artigos 71.° e 72.° (Portugal, Constituigdo, 1976, Art. 63°).
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base em convénios (ou ndo) com 0s servicos estatais de seguranga social. Aos municipios é
cometido um papel suplementar quer no que se refere aos equipamentos, quer no tocante a
prestacdo de servicos e outras modalidades de accéo social (Branco, 1995, p. 189)

Outro exemplo refere-se aos consorcios que, segundo Cardoso (2012), mesmo que estes
sejam coordenados pelas autarquias, estas ndo podem assumir a gestdo financeira dos projetos,
fungdo que esta reservada as IPSS’s por serem estas as que podem beneficiar das transferéncias
financeiras com origem no or¢camento da Seguranca Social.

A protecdo em Portugal € garantida no &mbito do sistema de protecdo social de cidadania e
é financiada por transferéncias do orgcamento do Estado e por consignacdo de receitas fiscais
(Portugal, 2013, Art. 90°). Além disso, podem ainda constituir receitas da acdo social as verbas
provenientes de receitas de jogos sociais. O financiamento do sistema portugués obedece aos
principios da diversificagdo das fontes de financiamento e da adequacdo seletiva. No que
concerne ao principio da diversificacdo das fontes de financiamento, isto implica a ampliacdo das
bases de obtencdo de recursos financeiros tendo em vista, designadamente, a reducdo dos custos
ndo salariais da méo-de-obra (Portugal, 2013, Art. 88°). A lei ressalta ainda, no artigo 89° o
principio da adequacéo seletiva, que consiste na determinacdo das fontes de financiamento e na
afetacdo dos recursos financeiros, de acordo com a natureza e 0s objetivos das modalidades de
protecdo social definidas e com situacdes e medidas especiais, nomeadamente as relacionadas
com politicas ativas de emprego e de formacéo profissional.

Cardoso (2012) afirma que a acéo social, em Portugal, constitui um patamar transversal
dentro do sistema de protecdo social, o qual atravessa cada uma das grandes areas de risco
(familia, satde, emprego, velhice, deficiéncia), agrupando prestacGes individuais ou globais,
monetarias ou em espécie, dirigidas aos agregados em situacdo de caréncia permanente ou
pontual. Além disso, a autora menciona que a acdo social se traduz em direito pessoal, subjetivo,
ligado a necessidade e subordinado ao défice de recursos,

mas tem vindo a assumir contornos mais delicados e mais vastos e ndo se apoia numa funcao

precisa nem se dirige a uma populagdo bem tipificada de beneficiarios, como ndo se apoia huma

categoria homogénea de técnicos especializados, num tipo Unico de instituicbes nem num

procedimento Unico de financiamento (Cardoso, 2012, p. 48).

3.5 A Protecao Social no Brasil
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O modelo corporativo/conservador é o que melhor descreve o estado de bem-estar brasileiro,
muito especialmente, na sua fase inaugural, segundo Guerreiro (2010). A constru¢do de um
Estado de bem-estar no Brasil deu-se por caminhos bastante distintos dos paises europeus, afirma
a autora. Na época ndo foram criadas leis ou instituicdes visando minorar e/ou controlar a
situacdo de extrema pobreza da populacdo.
O Brasil do século XIX, centrado na escraviddo e na grande propriedade rural, ndo assistiu aos
grandes deslocamentos das massas do meio rural para o urbano, a explosdo populacional, ao
crescimento rapido e desordenado das cidades, a destruicdo dos postos de trabalho, enfim,
fenbmenos decorrentes da Revolucdo Industrial e que tanto temor causou as elites dos paises
europeus. A Constituicdo brasileira de 1891, promulgada dois anos apdés a proclamacdo da
Republica e trés apds a abolicdo da escravidao, embora garantisse alguns direitos civis e politicos,
ndo fazia nenhuma mengdo aos direitos sociais (Guerreiro, 2010, p. 29).
De acordo com Benevides (2011) o Brasil possui um historico marcado pela tradi¢do e pelo
conservadorismo.

O sistema de protecdo social caracterizou-se, ao longo de muitos anos, como pontual e
fragmentado, resistindo em reconhecer a protecdo social como um direito a ser garantido pelo
Estado aos individuos. Somente com a Constituicdo de 1988 é que a protecdo social passou a ser
concebida, de fato, sob a perspetiva de direito da cidadania, configurando-se, portanto, em um
Estado de Bem-Estar, no sentido de incluir os programas e medidas necessarios ao reconhecimento,
implementacdo e exercicio dos direitos sociais reconhecidos em uma dada sociedade como
incluidos na condicdo de cidadania, gerando, por conseguinte, uma pauta de direitos e deveres
Benevides, 2011, p. 65).

Para Draibe (1993), o desenvolvimento do welfare State no Brasil da-se a partir de duas
fases importantes, ambas efetivadas sob regimes autoritarios: a fase 1930-1943 e a fase 1966-
1971. A primeira fase (1930-1943) é marcada por uma densa producdo legislativa no campo
previdenciario, trabalhista e sindical, com énfase na politica do trabalho acrescida de algumas
medidas de politica de salde e de educacdo. A segunda fase (1966-1971) concretiza-se num
contexto da aceleracdo dos processos de industrializacdo e urbanizacdo, dando-se a consolidacéo
do sistema com radical transformacdo no quadro institucional e financeiro do perfil da politica

social.
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No entanto, o periodo 1945-1964, também citado por Draibe, situa-se num contexto
democrético. Este, de acordo com a autora, segue 0 movimento de inovacdo legal-institucional,
nos campos da educagdo, salde, assisténcia social e, mais tenuamente, na habitacdo popular,
como também se expande o sistema de protecdo social nos moldes e parametros definidos pelas
inovacdes do periodo 1930-1943. Para Draibe (1993) neste periodo h& avangos nos processos de
centralizacdo institucional e no de incorporacéo de novos grupos sociais no esquema de protecéo,
sob um padrdo, entretanto, seletivo (no plano dos beneficiarios), heterogéneo (no plano dos
beneficios) e fragmentério (nos planos institucional e financeiro) de intervencéo social do Estado.

Segundo Guerreiro (2010), no periodo anterior a década de 1930, foram tomadas algumas
medidas voltadas para a questdo social, em torno dos direitos sociais. Segundo a autora, em 1917
foi sob o impacto de uma significativa Greve Geral, em Sdo Paulo, que foi criada, no Congresso
Nacional, uma Comisséo Especial de Legislacdo Social. Além disso, afirma Guerreiro (2010), em
1919 surgiu a primeira norma legislativa reconhecendo a obrigacdo do empregador em
indemnizar o operério em caso de acidentes no trabalho. Segundo Guerreiro, em 1926, é criada
uma lei de férias, estabelecendo o direito dos trabalhadores urbanos a 15 dias de descanso anual
remunerado e no ano seguinte foi estabelecido o Cédigo dos Menores, que proibia o trabalho de
criangas com menos de 14 anos e estipulava jornada de seis horas para 0s jovens até os 18 anos
de idade.

Por iniciativa do patronato brasileiro foi instituida em 1923, através do Decreto Legislativo
4.682/1923, a Lei Eloy Chaves que criou as Caixas de Aposentadoria e Pensdes (CAP) dos
Ferroviarios, que assegurava, apenas para essa categoria profissional, aposentadoria (reforma) por
tempo de servico, invalidez ou velhice; pensdo para os dependentes em caso de falecimento,
custeio das despesas funerarias e assisténcia médica, segundo Guerreiro (2010). “Tratava-se de
uma primeira legislacdo, mais eficaz, voltada para a assisténcia social. Organizada por empresa, a
contribuicdo era dividida entre 0s operarios, 0 governo e 0s patrdes, mas na sua organizacao nao
havia interferéncia governamental” (Guerreiro, 2010, p. 30). Apesar de ser resultado de uma
iniciativa do patronato, a Lei Eloi Chaves é considerada o0 momento inaugural do sistema
previdenciario brasileiro. Esse modelo de protecdo social contributivo excluia a populacdo que
ndo possuia um vinculo empregaticio restando, neste caso, 0S servigos assistenciais que eram

desenvolvidos, sobretudo pela Igreja, de forma descontinua e com carater de benemeréncia.
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Nos anos de 1930, as CAP’s foram reunidas nos Institutos de Aposentadoria ¢ Pensao
(1AP), organizados pelo Estado, como autarquias federais, por categoria profissional surgindo,
assim, uma previdéncia social de abrangéncia nacional, com ampliacdo do quantitativo de
segurados’®. Os Institutos de Aposentadorias e Pensdes “cobriam riscos relativos a perda
temporaria ou permanente da capacidade de trabalho (velhice, incapacidade fisica, doencas e
pensodes dos viavos ou dependentes) e servigos de assisténcia médica” (Guerreiro, 2010, p. 31).
Entretanto, estruturados por categoria profissional, de acordo com divisdes locais e regionais, 0S
IAP’s criaram um sistema de beneficios nada universal, que contribuia para acentuar
desigualdades sociais e congregavam trabalhadores da mesma categoria e ndo mais por empresa,
como nas CAP’s™®,

O Estado que emerge na década de 1930 € intervencionista, autoritario, centralizador e
corporativista, segundo Guerreiro (2010), e este passa a regular e fiscalizar as relagcdes entre o
capital e o trabalho. Assim sendo, os sindicatos foram reconhecidos pelo Estado, contudo,
passaram a ser totalmente tutelados por ele. Segundo a autora, em 1932, para um maior controle
dos trabalhadores, € instituida a carteira de trabalho, considerada, na pratica, a carteira de
identidade do trabalhador®,

O periodo compreendido entre 1930 e 1943 tem, na sua legislacdo trabalhista e na criagédo
dos IAP’s, a sua face mais importante e inovadora, de acordo com Guerreiro (2010). Mas as
mudancas que ocorrem nas areas da saude e da educacdo também foram significativas para a
construcdo do welfare state, afirma a autora. Além de nacionalizadas e centralizadas, séo criados
inimeros instrumentos administrativos, financeiros, institucionais e politicos para gerir essas
duas areas, que haviam sido reunidas, em 1930, num Unico ministério: o Ministério da Educacao

e Salde Publica.

® Pode-se citar o Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Maritimos - IAPM (ano de 1933), o Instituto de
Aposentadoria e Pensdo dos comerciarios - IAPC (ano de 1934), o Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos bancéarios
- IAPB (ano de 1934).

8 O sistema publico de seguridade criado no periodo, os direitos sociais s6 eram assegurados aos trabalhadores cujas
profissdes fossem reconhecidas oficialmente. Trabalhadores rurais (que formavam a maioria dos trabalhadores do
pais), autdbnomos, desempregados, domésticos, etc, estavam excluidos do sistema. Ao excluir parte significativa da
populagdo, os direitos sociais, ndo universalizados, passam a ser percebidos como “privilégios” e ndo como
“direitos” (Guerreiro, 2010).

80 A legislacdo social cobria uma serie de beneficios: regulamentagdo do horério, trabalho da mulher e do menor,
férias, salério minimo, estabilidade, pensbes e aposentadorias, etc. Toda essa legislacdo referida ao campo do Direito
do Trabalho e elaborada gradualmente, foi reunida, em 1943, na Consolidacdo das Leis do Trabalho, CLT, que se
tornou conhecida como a “biblia do trabalhador” (Guerreiro, 2010).
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A criagéo da Legido Brasileira da Assisténcia, LBA, em 1942 sinaliza uma centralizacdo no
campo da assisténcia social. Criada na esteira da Segunda Guerra Mundial, a LBA ¢ a primeira
instituicdo de assisténcia social de &mbito nacional. Em parceria com organizacgdes filantrépicas,
as suas acoes voltam-se para o grupo materno infantil e para os idosos carentes.

A Constituicdo de 1946 utilizou, de forma inédita, a expressdo “previdéncia social” e
instituiu o mecanismo de “contrapartida”, como forma de manter o equilibrio entre receita e
despesas dentro do Sistema da Seguridade Social, bem como passou a proteger expressamente 0s
denominados “riscos sociais”.

Ainda na vigéncia da Constituicdo de 1946, surgiu a Lei Organica da Previdéncia Social
(LOPS) em 1960, que unificou os diversos IAP’s®!, iniciando o processo de universalizagdo da
Previdéncia Social, no Brasil. Contudo, a LOPS manteve a exclusdo dos trabalhadores rurais e
dos domésticos do sistema previdenciario. De acordo com Guerreiro (2010), até 1964, o pais
atravessou uma fase de efervescéncia democratica e os direitos politicos foram ampliados, mas
do ponto de vista da cidadania social poucas foram as alteracGes e, a partir de 1964, o Brasil
mergulha em outra fase de autoritarismo, porém os militares investiram nos direitos sociais,
afirma a autora.

O ““auxilio-desemprego” foi instituido pela Constituicao de 1965 e a previdéncia social dos
trabalhadores rurais somente foi instituida em 1971, com a criacdo do Programa de Assisténcia ao
Trabalhador Rural (PRORURAL), que utilizava recursos do FUNRURAL, por meio da Lei
Complementar n.° 11/1971. Em 1977 foi criado o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social (SINPAS), no seguimento da Lei n.° 6.439/1977, o que possibilitou a integracao das areas
de previdéncia social, assisténcia social e assisténcia médica, bem como a gestdo das entidades

ligadas ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS)®2,

81 A unificagdo dos IAP’s em um s6 instituto ocorreu somente em 1° de janeiro de 1967, por meio do Decreto-Lei n.°
72/1966, que criou o Instituto Nacional da Previdéncia Social (INPS) e consolidou o sistema previdenciario
brasileiro.

82 As entidades integrantes do SINPAS sdo: IAPAS — Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia Social —
autarquia responsavel pela arrecadacéo, fiscalizacdo e cobranga das contribuigdes; INPS — Instituto Nacional de
Previdéncia Social — autarquia que administrava os beneficios; INAMPS — Instituto Nacional de Assisténcia Médica
da Previdéncia Social — autarquia responsavel pela saide; FUNABEM — Fundag¢do Nacional do Bem-Estar do Menor
— fundacdo responsavel pela promocéo de politica social em relacdo ao menor; CEME — Central de Medicamentos —
6rgdo ministerial responsavel pela distribuicdo de medicamentos; LBA — Fundacdo Legido Brasileira de Assisténcia
— fundacdo responsavel pela Assisténcia Social; DATAPREV — Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia
Social - empresa publica, gerencia os dados previdenciarios.Com excecdo da DATAPREYV, que hoje gerencia 0s
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Ao longo dos anos, segundo Guerreiro (2010), mudancas significativas haviam ocorrido na
estrutura do welfare state no Brasil. Contudo, o carater ndo redistributivo permanecia. De acordo
com a autora, durante o regime militar o pais havia crescido e se modernizado, mas as
desigualdades sociais aumentaram. E foi na década de 1980, numa transicdo democrética, que
surgem questionamentos em torno do welfare state no pais. “Um dos pontos em questdo,
sobretudo para os setores mais comprometidos com o processo democratico em curso, era torna-
lo mais inclusivo e universal” (Guerreiro, 2010, p. 36). E este debate foi fundamental no processo
que resultou na Constituicdo de 1988.

Foi com a promulgacdo da Constituicdo de 1988 que ocorreu a grande inovacdo em matéria
de seguro social. A Constituicdo estabelece no caput do artigo 194° que a seguridade social
compreende um conjunto integrado de acOes destinadas a assegurar os direitos fundamentais
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Com a promulgacdo da Constituicdo muitos avangos ocorreram na seguridade social. A
salde passou a ser um dever do Estado e um direito de todos, independentemente de
contribuicdo. E dever do Estado prestar assisténcia social as pessoas carentes, sem exigéncia de
contribuicdo, como forma de assegurar o minimo existencial, materializando o corolario da
dignidade da pessoa humana. A Previdéncia Social tornou-se a Unica modalidade de protecéo
social que exige contribuicdo dos segurados, como condicdo para amparad-los de futuros
infortunios sociais e de outras situagdes que merecem amparo (riscos sociais). “Garantir os
direitos do cidadao foi uma preocupacéo central da Constituicdo” (Guerreiro, 2010, p. 39).

No Brasil, a pobreza era estigmatizada como “classe perigosa” e tratada como “caso de
policia”, segundo Chalhoub (2001). O Estado brasileiro comeca a visualizar a pobreza como um
problema associado a questdo social e, portanto, da sua responsabilidade, a partir da década de
1930, tendo como primeira fase a estruturacdo das politicas sociais no pais, porém uma
“assisténcia social” voltada para a caridade, a filantropia e a solidariedade religiosa.

A ditadura do Estado Novo (1937/1945) trouxe 0S primeiros passos para a regulacdo da
assisténcia social no Brasil através da instalacdo do Conselho Nacional de Servi¢co Social
(CNSS)® em 1938. O Conselho era vinculado ao Ministério da Educacéo e Satide (Sposati, 2007,

sistemas informatizados do Ministério da Previdéncia Social e presta servi¢os de tecnologia da informagéo a outros
6rgdos e entidades federais, todas as entidades acima foram extintas.
8Decreto-lei n.° 525, de 01 de julho de 1938.
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p. 14). O CNSS tinha como fungdo “analisar as adequacgdes das entidades sociais e de seus
pedidos de subvengdes e isengdes além de dizer demandas dos “mais desfavorecidos™ (Sposati,
2007, p. 15).

Mais tarde, outro marco na histéria da assisténcia social brasileira é a fundacdo da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), em 1942, por Darcy Vargas, primeira-dama da Republica e
esposa do Presidente Getulio Vargas. A LBA objetivava articular as senhoras para prestar
assisténcia aos combatentes brasileiros que lutavam na Il Guerra Mundial e as suas familias. “A
ideia de legido era a de um corpo de luta em campo, a¢ao” (Sposati, 2007, p. 19).

Segundo Sposati (2007) a LBA torna-se uma sociedade civil sem fins lucrativos e orientada
para “congregar as organizagdes de boa vontade”. Neste periodo, a assisténcia social, como agao
social, diz a autora, é ato de vontade e ndo direito de cidadania. Com o fim da guerra a assisténcia
social alarga as suas acdes as familias da grande massa nao previdenciaria e “passa a atender as
familias quando da ocorréncia de calamidades, trazendo o vinculo emergencial a assisténcia
social” (Sposati, 2007, p. 20).

Para Yazbek (2008) a LBA volta-se para a assisténcia a maternidade e a infancia, com
acOes paternalistas e de prestacdo de auxilios emergenciais e paliativos a miséria, interfere junto
aos segmentos mais pobres da sociedade mobilizando a sociedade civil e o trabalho feminino
(Yazbek, 2008, p. 11).

Destaque-se que a LBA trouxe para primeiro plano da assisténcia social, as primeiras
damas da Republica, bem como as dos municipios, uma vez que as mesmas eram responsaveis
por presidir a Legido a nivel Nacional e Municipal.

Apos o0 apoio as familias dos “pracinhas”, como eram chamados os combatentes, a LBA
passa a se firmar na area social, porém como ato de vontade e ndo de cidadania. Esta passa a
atender as familias da grande massa ndo previdénciaria, no entanto em situacGes de calamidade e,
deste modo, traz o vinculo emergencial para a assisténcia social (Sposati, 2007, p. 20). Neste
periodo, segundo Sposati (2007), ndo se pensa em relagdes democraticas ou em dar voz aos
usuarios do servico.

Em 1969, a LBA é transformada em fundacdo e vinculada ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, tendo a sua estrutura ampliada e passando a contar com novos projetos e

programas. Por meio da LBA, segundo Maximo e Melo (2014), o Estado incorpora o discurso da
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pobreza e miséria com um viés de patriotismo. E, de acordo com a autora, as entidades
assistenciais privadas ligadas a LBA serviam de instrumento de controlo social e politico.

Para desenvolver a suas fungdes, a LBA precisava de servigo técnico, de pesquisas e
trabalhos técnicos na area social e, desta forma, buscou auxilio junto as escolas de Servico Social.
“A LBA era a maior agéncia de Servigo Social do Brasil”, conforme Maximo e Melo (2014), e
implementava a¢des de auxilio assistencial e compensatorio (Maximo e Melo, 2014, p. 6).

Segundo Sposati (2007) a LBA, ao longo dos anos, projeta um carater politico populista, no
entanto, buscando alcancar propostas mais proximas do Servico Social e ainda com saidas na
tecnocracia e na democratica (Sposati, 2007, p. 21). A LBA foi extinta em 1995, de acordo com
Sposati (2007).

Outro marco para a Assisténcia Social brasileira deu-se durante a ditadura militar, com
Ernesto Geisel, que através da Lei n.° 6.036, de 1° de maio de 1974, cria 0 Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS). O Ministério ensaia algumas politicas de combate a
pobreza.

A década de 1980, para o Brasil, € marcada por niUmeros expressivos de miséria absoluta.
Neste periodo surge, na Nova Republica, o Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) que
particulariza a assisténcia social como politica publica e reconhece o usuario como sujeito de
direito, o que ndo se consolida, de acordo com Sposati (2007).

Em 1988 surge a nova Constituicdo e com isso a Assisténcia Social passa a ter status de
Politica de Seguridade Social e um direito do cidaddo. Contudo, somente em 1993 a assisténcia

social passa a ser regulamentada no Brasil.

3.6 O Sistema de Seguridade Social e a Assisténcia Social no Brasil

Foi com a Constituicdo de 1988, segundo Boschetti (2009), que as politicas de previdéncia, saude
e assisténcia social foram reorganizadas e re-estruturadas com novos principios e diretrizes e
passaram a compor o sistema de seguridade social brasileiro. Apesar de ter um carater inovador e
intencionar compor um sistema amplo de protecdo social, assegura a autora, a seguridade social

apresenta caracteristicas de um sistema hibrido, que conjuga direitos derivados e dependentes do
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trabalho (previdéncia) com direitos de carater universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia)
(Boschetti, 2009, p. 8).

De acordo com a Lei n.° 8.212, de 24 de julho de 1991, as bases gerais do sistema de
seguridade social no Brasil compreendem um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos
poderes publicos e da sociedade, destinado a assegurar o direito relativo a satde, a previdéncia e

a assisténcia social. Esta garante a universalidade da cobertura e do atendimento.

Figura 4 — Sistema de Seguridade Social Brasileiro

Sistema de Seguridade Social

Salde Previdéncia Assisténcia Social

Fonte: Lei n.° 8.212, de 24 de julho de 1991 (Brasil, 1991); sistematizado pela autora.

O sistema de protecao social brasileiro é estruturado através de um tripé, composto pelas
politicas de salde, previdéncia social e assisténcia social (Figura 4).

A construcdo de uma politica de assisténcia social na condi¢do de politica publica deu
inicio no Brasil com a Constituicdo de 1988. O artigo 203° da Constituicdo assegura que a
assisténcia social deve ser prestada “a quem dela necessitar”, independentemente de contribuicao

a seguridade social®.

84 Os objetivos da assisténcia social, segundo a Carta Magna sdo: a) a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; b) 0 amparo as criangas e adolescentes carentes; c) a promocdo da integracdo ao
mercado de trabalho; d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua
integracdo a vida comunitéria; €) a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia (Brasil, 1988, Art. 203°).
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As acles governamentais na &rea da assisténcia social, segundo a Constituicdo, s&o
organizadas com base nas seguintes diretrizes®:

a) descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacao e as normas gerais a esfera
federal e a coordenacdo e a execucdo dos respetivos programas as esferas estadual e
municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social,

b) participacdo da populagdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das agBes em todos os niveis (Brasil, 1988, Art. 204°).

No entanto, mesmo prevista na Constituicdo de 1988, a politica de assisténcia social
concretizou-se em 1993. A assisténcia social brasileira tem um carater de politica publica de
direito, ndo contributiva, de responsabilidade do Estado, estando inserida no tripé da seguridade
social e no conjunto das demais politicas com vista a0 combate da pobreza e a promoc¢édo da
protecdo social, conforme diz o artigo 1° da LOAS.

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de seguridade social ndo

contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de

iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (Brasil, 1993,

Art. 19).

Pereira (2007) argumenta que ao assumir a condicdo de politica publica de seguridade, a
assisténcia social deu “um salto de qualidade”.

N&o s6 saiu do cronico estagio de alternativa de direito, ou da abominavel condicdo de anti-direito,

mas revolucionou o pensamento jus politico (juridico e politico). Exigiu também redefinigdes

legais, teoricas e filosoficas, que lhe conferiram um paradigma proprio, antes inexistente, e

contribuiram para a ampliacdo do catalogo de direitos no Pais (Pereira, 2007, p. 65).

A assisténcia social tem trés objetivos:

1) A protegdo social, que visa & garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencéo da incidéncia de

riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

c) a promog&o da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida

comunitaria; e

8 As acOes devem ser realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no artigo 195°.
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e) a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal & pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia.
2) A vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das
familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizagdes e danos; e

3) A defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisfes
socioassistenciais (Brasil, 1993, Art. 2°).

Os principios que regem a assisténcia social brasileira sdo, nomeadamente:

a) a supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econémica;

b) a universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acgdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas;

c) o respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéaria, vedando-se qualquer
comprovagao vexatdria de necessidade;

d) a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

e) a divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessdo (Brasil, 1993,
Art. 49).

A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes diretrizes:

a) a descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de governo;

b) a participacdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das acBes em todos 0s nhiveis;

c) a primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia social em
cada esfera de governo (Brasil, 1993, Art. 5°).

A gestdo das acOGes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma de sistema
descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)®®.

Pereira (2007) adianta que € através do SUAS que se ira saber,

como 0s servicos, beneficios, programas e projetos previstos na LOAS e na Politica vao ser

organizados e oferecidos; onde podem ser encontrados; que pessoas ou grupos sociais terdo acesso a

8 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Lei n.° 12.435, de 6 de julho de 2011.
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eles e sob quais critérios; que padrdes de atendimento vdo ser definidos; como serdo realizados,

fornecidos e utilizados os estudos e diagndsticos que embasardo os atendimentos; e de que forma

serg feito o acompanhamento e a avaliagdo do proprio sistema e de seus resultados e impactos

(Pereira, 2007, p. 69).

As acdes disponibilizadas no ambito do SUAS tém por objetivo a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e, como base de organizacéo, o territério. O
SUAS ¢ integrado pelos entes federativos®’, pelos respetivos conselhos de assisténcia social e
pelas entidades e organizacdes de assisténcia social e, de acordo com a lei, a instancia
coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) é o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS)®.

O SUAS tem entre os seus objetivos consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento
e a cooperacdo técnica entre os entes federativos que de modo articulado, operam a protecdo
social, além de integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social, bem como de afiancar a vigilancia socioassistencial® e a garantia de direitos
(Brasil, 1993, Art. 6°).

Importa referir que a assisténcia social brasileira se organiza em dois tipos de protecao,
designadamente a Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial. A protecdo social basica,
conforme a lei, € o conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social
que visa prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. A
protecdo social especial é o conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo
contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o
fortalecimento das potencialidades e aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o

enfrentamento das situac6es de violacédo de direitos.

8 A organizagdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, nos termos desta Constituicdo (Brasil, 1988, Art. 18°).

8 As instancias deliberativas do SUAS, de carater permanente e composigdo paritaria entre governo e sociedade
civil, sdo: o Conselho Nacional de Assisténcia Social; os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social; o Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal; os Conselhos Municipais de Assisténcia Social (Brasil, 1993, Art. 16°). Os
Conselhos de Assisténcia Social estdo vinculados ao 6rgdo gestor de assisténcia social, que deve prover a
infraestrutura necesséria ao seu funcionamento, garantindo recursos materiais, humanos e financeiros, inclusive com
despesas referentes a passagens e diarias de conselheiros representantes do governo ou da sociedade civil, quando
estiverem no exercicio de suas atribuigdes.

8 Segundo a lei, a vigilancia socioassistencial € um dos instrumentos das protecdes da assisténcia social que
identifica e previne as situacdes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territério.
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A protecdo social basica e a protecdo social especial sdo realizadas pela rede
socioassistencial. Desta forma, a protecdo social basica € realizada no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), uma unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulacdo dos servicos
socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacdo de servigos, programas e projetos
socioassistenciais de protecdo social basica as familias. A protecdo social especial é realizada no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). O CREAS é a unidade
publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a prestacdo de
servicos a individuos e familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por
violacdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protecéo
social especial. Além disso, a lei prevé que ambas podem ser ofertadas também por entidades
sem fins lucrativos de assisténcia social. As a¢Oes de assisténcia social, no @mbito das entidades e
organizagOes, observardo as normas expedidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS).

A politica de assisténcia social brasileira materializa-se em servicos, projetos, programas e
beneficios. Desta forma, o beneficio de prestacdo continuada garante um salario-minimo mensal
a pessoa com deficiéncia® e ao idoso com 65 anos ou mais anos que comprovem nio Possuir
meios de prover a propria manutencdo nem de té-la provida pela sua familia® (Brasil, 1993, Art.
20°). Contudo, o beneficio deve ser revisto a cada dois anos para avaliagdo da continuidade e o
pagamento do beneficio cessa no momento em que forem superadas as condicdes referidas ou em
caso de morte do beneficiario (Brasil, 1993, Art. 21°).

A lei prevé ainda os beneficios eventuais, prestados aos cidaddos e as familias em virtude
de nascimento, morte, situaces de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica (Brasil,

1993, Art. 22°) que devem ser regulamentados pelos Conselhos de Assisténcia Social dos

% Para efeito de concessdo do beneficio de prestacdo continuada, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que
tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicfes com as
demais pessoas (Lei n.° 13.146, de 2015). A concessdo do beneficio ficar sujeita & avaliacdo da deficiéncia e do
grau de impedimento, composta por avaliacdo médica e avaliacdo social realizadas por médicos peritos e por
assistentes sociais do Instituto Nacional de Seguro Social - INSS (Redagao dada pela Lei n.° 12.470, de 2011).

1 De acordo com a legislagdo a familia é composta pelo requerente, o cdnjuge ou companheiro, os pais e, na
auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, os irmdos solteiros, os filhos e enteados solteiros e 0s menores
tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto. Considera-se incapaz de prover a manutencdo da pessoa com
deficiéncia ou idosa a familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo.
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estados, Distrito Federal e municipios. O CNAS pode propor beneficios subsidiarios, na medida
das disponibilidades orcamentérias das trés esferas de governo (Unido, Estado e Municipio) no
valor de até 25% do salario-minimo para cada crianca de até 6 anos de idade.

A lei garante a prestacdo de servicos socioassistenciais, conceptualizados como atividades
continuadas que visem a melhoria de vida da populacdo e cujas acOes sdo voltadas para as
necessidades basicas, com a observancia dos objetivos, principios e diretrizes estabelecidos nesta
lei (Brasil, 1993, Art. 23°). Desta maneira, na organizacao dos servicos da assisténcia social estdo
previstos programas de amparo as criancas e adolescentes em situagdo de risco pessoal e social®
e as pessoas que vivem em situacdo de rua.

Além dos beneficios e servicos, a assisténcia social materializa-se no desenvolvimento de
programas, que de acordo com a lei sdo “agdes integradas e complementares com objetivos,
tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e 0s
servigos assistenciais” (Brasil, 1993, Art. 24°). Os programas devem ser definidos pelos
Conselhos de Assisténcia Social, com prioridade para a insercéo profissional e social. No entanto,
0s programas voltados para o idoso e para a integracdo da pessoa com deficiéncia serdo
devidamente articulados com o beneficio de prestacdo continuada.

Além dos programas, a assisténcia social materializa-se em projetos de enfrentamento da
pobreza. A lei define estes como

a instituicdo de investimento econdémico-social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira

e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo para

melhoria das condi¢Bes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo da qualidade de vida, a

preservacdo do meio-ambiente e sua organizacdo social (Brasil, 1993, Art. 25°).

Os projetos sdo executados através da articulacdo e da participacdo de diferentes areas
governamentais e dentro de um sistema de cooperagdo entre organismos governamentais, nao-
governamentais e da sociedade civil.

Desta forma, o financiamento da assisténcia social, no Brasil, integra o or¢camento da
Seguridade Social e é partilhado entre as trés esferas e a sociedade, conforme diz a lei

O financiamento dos beneficios, servigos, programas e projetos estabelecidos nesta lei far-se-4 com

os recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, das demais contribui¢cfes

92 Em cumprimento ao disposto no artigo 227° da Constituigio Federal e na Lei n.° 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente).
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sociais previstas no art. 195 da Constituicdo Federal, além daqueles que compdem o Fundo

Nacional de Assisténcia Social (FNAS) (Brasil, 1993, Art. 28°).

Todos o0s recursos da assisténcia devem passar pelo Fundo e cabe ao Orgdo da
administracdo publica responsavel pela coordenagdo da politica de assisténcia social, nas trés
esferas de governo, gerir o Fundo de Assisténcia Social, sob orientagdo e controle dos respetivos
Conselhos de Assisténcia Social. Desta forma, os recursos alocados nos fundos de assisténcia
social devem ser voltados a operacionalizacdo, prestacdo, aprimoramento e viabilizacdo dos
servicos, programas, projetos e beneficios da politica. No entanto, os recursos do FNAS devem
ser destinados ao financiamento dos beneficios de prestacdo continuada, por meio de repasse do
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social diretamente ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), 6rgéo responsavel pela sua execucdo e manutencéo.

Ressalta-se que o cofinanciamento dos servigos, programas, projetos e beneficios eventuais,
no que couber, e o aprimoramento da gestdo da politica de assisténcia social no SUAS
concretizam-se por meio de transferéncias automaticas entre os fundos de assisténcia social e
mediante alocacdo de recursos proprios nas trés esferas de governo. A utilizacdo dos recursos
federais descentralizados para os fundos de assisténcia social dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal serd declarada pelos entes recebedores ao ente transferidor, anualmente,
mediante relatério de gestdo submetido a apreciacdo do respetivo Conselho de Assisténcia Social,
que comprove a execucdo das acdes na forma de regulamento.

O investimento na politica se subdivide em despesas obrigatorias e despesas
discricionarias, dentre elas: a assisténcia social como politica de Estado com o seu Sistema Unico
de Assisténcia Social em funcionamento, com Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) implantados e cofinanciados pelo MDS e os Centros de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS). Os seus principais beneficios, programas e servigos sdo: Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC); Programa de Atencdo Integral as Familias (PAIF); Servico
Socioeducativos para Adolescentes (Projovem Adolescente); Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI); e Combate a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que integra a protecdo
social basica, consiste na oferta de acGes e servicos socioassistenciais de prestacdo continuada,

através do trabalho social com familias em situacdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de
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prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no ambito das suas relacoes,
garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria. Ja o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que integra a protecdo social
especial, consiste no apoio, orientacdo e acompanhamento a familias e individuos em situagdo de
ameaca ou violagdo de direitos, articulando os servigos socioassistenciais com as diversas
politicas publicas e com érgdos do sistema de garantia de direitos. Quanto ao Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional
de Assisténcia Social que, no ambito do SUAS, compreende transferéncias de renda
(rendimento), trabalho social com familias e oferta de servicos socioeducativos para criancas e
adolescentes que se encontrem em situacgéo de trabalho®2.

Na perspetiva de implementacdo do SUAS, a PNAS, aprovada em outubro de 2004,
procura incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que diz respeito a efetivacdo
da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

Importante referir que as responsabilidades dos trés entes federados estdo previstas na lei.
No que diz respeito a Unido (governo federal), o artigo 7° traz as suas competéncias,
nomeadamente: responder pela concessdo e manutencao dos beneficios de prestacdo continuada;
cofinanciar, por meio de transferéncia automatica, o aprimoramento da gestdo, 0s servigos, 0s
programas e 0s projetos de assisténcia social em ambito nacional; atender, em conjunto com o0s
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, as acdes assistenciais de carater de emergéncia;
realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social e assessorar Estados,
Distrito Federal e Municipios para seu desenvolvimento. Além disso, a lei diz que a Unido deve
apoiar financeiramente o aprimoramento a gestdo descentralizada dos servicos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social, por meio do indice de Gestdo Descentralizada (IGD)
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (Brasil, 1993, Art. 7°).

Quanto aos estados (governo estadual) estes tém por competéncia, nomeadamente: destinar
recursos financeiros aos Municipios, a titulo de participacdo no custeio do pagamento dos

beneficios eventuais, mediante critérios estabelecidos pelos Conselhos Estaduais de Assisténcia

% O PETI tem abrangéncia nacional e sera desenvolvido de forma articulada pelos entes federados, com a
participacdo da sociedade civil, e tem como objetivo contribuir para a retirada de criangas e adolescentes com idade
inferior a 16 anos em situacdo de trabalho, ressalvada a condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos. As criangas e 0s
adolescentes em situacéo de trabalho deverdo ser identificados e ter os seus dados inseridos no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), com a devida identificacdo das situacdes de trabalho infantil.
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Social; cofinanciar, por meio de transferéncia automética, o aprimoramento da gestdo, os
Servicos, 0s programas e 0s projetos de assisténcia social em ambito regional ou local; atender,
em conjunto com os Municipios, as a¢fes assistenciais de carater de emergéncia; estimular e
apoiar técnica e financeiramente as associa¢fes e consorcios municipais na prestacdo de servicos
de assisténcia social; prestar os servi¢os assistenciais cujos custos ou auséncia de demanda
municipal justifiquem uma rede regional de servigos, desconcentrada, no ambito do respetivo
Estado realizar o monitoramento e a avaliacdo da politica de assisténcia social e assessorar 0s
Municipios para o seu desenvolvimento (Brasil, 1993, Art. 12°).

Compete aos municipios (governo municipal), designadamente: destinar recursos
financeiros para custeio do pagamento dos beneficios eventuais, mediante critérios estabelecidos
pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social; efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e
funeral; executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a parceria com organizacoes
da sociedade civil; atender as acdes assistenciais de carater de emergéncia; prestar 0s servicos
assistenciais de que trata o artigo 23° da lei; cofinanciar o aprimoramento da gestao, 0s servicos,
0S programas e 0s projetos de assisténcia social em ambito local; e realizar o0 monitoramento e a

avaliacdo da politica de assisténcia social no seu ambito (Brasil, 1993, Art. 15°).
3.7 Portugal e Brasil: Convergéncias e Divergéncias na A¢ao/Assisténcia Social

Como disse Gough et al. (1996) a terminologia "assisténcia social” requer a necessidade de olhar
para as fungdes desempenhadas por diferentes elementos das estruturas de bem-estar, além de
considerar o papel e a distingdo dos beneficios concedidos, bem como o uso de “meios-testados”
(beneficios, para o qual o requerente tem direito, baseados em uma avaliacdo de seus lucros ou
outras receitas).

Importa dizer que a politica de assisténcia social em Portugal tem servicos, beneficios,
programas e projetos que sdo desenvolvidos pelo Sistema de Prote¢do Social de Cidadania, ou
seja, a assisténcia social € desenvolvida pelo Subsistema de Solidariedade, pelo Subsistema de
Protecdo Familiar e pelo Subsistema de Ac¢do Social, conforme a Lei n.° 83-A/2013, de 30 de
dezembro. Quanto ao Brasil, a assisténcia social é politica de Seguridade Social desenvolvida

com base na Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, conhecida por Lei Organica da Assisténcia

116



Social (LOAS). Assim sendo, fazemos um paralelo entre a legislagdo, portuguesa e brasileira,

quanto a politica de assisténcia social nos dois paises (Valduga, 2016; Valduga & Ferreira, 2016).

Quadro 1 — Convergéncias das politicas entre os dois paises

Portugal e Brasil

- Politicas tardias (Portugal ap6s 1974 e Brasil ap6s 1988);

- Leis nacionais recentes que asseguram esquemas e categorias semelhantes;

- Responsabilidade do Estado com a participacao da sociedade;

- Principios de universalidade, de igualdade, e de solidariedade;

- Diferenciacéo positiva;

- Insercdo social;

- A subsidiariedade é marca dos dois paises com pratica clientelista que se reproduz na assisténcia
social;*

- Divulgacéo;

- Satisfagdo das necessidades essenciais/vitais/basicas e o0 enfrentamento da pobreza;
- Ambas reiteram que s&o os cidaddos mais vulneraveis o publico-alvo.

Fontes: Constituicdo portuguesa de 1976; Lei n.° 83-A/2013 (Portugal, 2013), Constituicdo brasileira de
1988 e Lei n.° 8.212, de 24 de julho de 1991 e Lei Orgénica da Assisténcia Social (BRASIL, 1993);

sistematizacdo da autora.

A Acéo/Assisténcia Social em Portugal e, de igual modo, no Brasil foi entendida como
politica social de forma tardia em comparacdo com outros paises. Em Portugal a acdo social
aproximou-se da definicdo de uma politica social somente apds a revolucdo de 1974 e no Brasil
em 1988, com a Constituicdo Federal, sendo efetivada com a Lei Organica da Assisténcia Social
(Brasil, 1993; Muniz, 2005).

As duas politicas, tanto a portuguesa como a brasileira, sdo de responsabilidade do Estado
com a participacdo da sociedade. Enquanto que para Portugal “a agdo social é desenvolvida pelo
Estado, pelas autarquias e por instituicdes privadas sem fins lucrativos” (Portugal, 2013, Art.
31°), para o Brasil a assisténcia social é dever do Estado e esta é realizada através de um conjunto
integrado de a¢Bes de iniciativa pablica e da sociedade (Brasil, 1993, Art. 1°).

Em relacdo ao Sistema de Seguranca Social em Portugal, cabe destacar os principios da

universalidade, da igualdade, e o da subsidiariedade. De acordo com a lei portuguesa, o principio

% Embora a lei portuguesa seja mais pragmatica, no sentido que estabelece claramente o principio da subsidiariedade
(Estado, familia e entidades de assisténcia social).
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da universalidade “consiste no acesso de todas as pessoas a prote¢do social” (Portugal, 2013, Art.
6°). O da igualdade resume-se na “ndo discriminagao dos beneficiarios” (Portugal, 2013, Art. 7°).
O da subsidiariedade assenta no reconhecimento do papel das pessoas, das familias e das
instituicdes ndo publicas na prossecucdo dos objetivos da seguranca social, designadamente no
desenvolvimento da acdo social (Portugal, 2013, Art. 11°). Além disso, h4 o principio da
equidade social em Portugal que se traduz no tratamento igual de situagdes iguais e no tratamento
diferenciado de situac6es desiguais (Portugal, 2013, Art. 9°).

Quanto ao Brasil a Resolugdo n.° 33/2012, de 12 de dezembro, que aprovou a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS)®® refere que a
equidade diz respeito as diversidades regionais, culturais, socioecondmicas, politicas e
territoriais, e que se deve priorizar aqueles que estiverem em situacdo de vulnerabilidade e em
risco pessoal e social (Brasil, 2012, Art. 3°).

A politica brasileira garante que a assisténcia social € “um direito do cidaddo”, sendo que
tem como principio a “universaliza¢do dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas”. A igualdade também ¢ vista como um
principio na legislagao brasileira, sendo esta a “igualdade de direitos no acesso ao atendimento,
sem discriminag¢do de qualquer natureza” (Brasil, 1993, Art. 4°).

Para Guedes & Pereira (2013) a solidariedade, no Estado de bem-estar social, tornou-se
matéria de direitos e deveres sociais, deste modo, segundo eles, o que pertencia ao foro de
consciéncia individual passou para foro da consciéncia coletiva (politica), tornando-se uma
obrigacdo coletiva organizada ao nivel de poder (Guedes & Pereira, 2013, p. 24). No Brasil a
solidariedade constitui um objetivo fundamental do Estado, conforme diz a Carta Magna:
“construir uma sociedade livre, justa e solidaria” (Brasil, 1988, Art. 3°). Este principio norteia a
assisténcia social brasileira, além de mencionado neste artigo, ele encontra-se implicito também
no artigo 203° da Constituicdo, o qual diz que "a assisténcia social sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social”, ou seja, garante a protecao

ao individuo em situacdo de wvulnerabilidade ou risco social através da solidariedade

% A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) organiza, para todo o
territério brasileiro, os principios e diretrizes de descentralizacdo da gestdo e execucdo dos servicos, programas,
projetos e beneficios inerentes a Politica de Assisténcia Social. Seu conteldo orienta o desempenho dos diferentes
atores do Sistema, definindo ainda o papel dos entes federados e as responsabilidades das instancias de pactuagédo e
deliberacdo do sistema.
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(contribui¢do) dos demais individuos. A LOAS ndo menciona claramente a solidariedade, no
entanto, esta concretiza-se atraves de transferéncia de recursos garantida pela legislacdo, como o
beneficio de prestacdo continuada (Brasil, 1993, Art. 20°). Além deste, pode-se citar 0s
Beneficios Eventuais (Brasil, 1993, Art. 22°) assim como o Bolsa Familia. Contudo, segundo
Lolis (2001), a nocédo de solidariedade na politica de assisténcia social brasileira é fragil, tendo
em conta que esta se apoia na necessidade de comprovacdo de renda para o recebimento de
beneficios e servigos. A solidariedade concretizada no Brasil ¢ “diferente daquela que pretende a
institucionalizacdo do direito social e da efetivacdo da cidadania” (Lolis, 2001, p. 168).

Quanto a solidariedade em Portugal este principio esta claramente descrito na legislacdo e
“consiste na responsabilidade coletiva das pessoas entre si na realizacdo das finalidades do
sistema e envolve o concurso do Estado no seu financiamento” (Portugal, 2013, Art. 8°). De
acordo com a lei portuguesa, este principio concretiza-se no plano nacional através da
transferéncia de recursos entre os cidaddos “de forma a permitir a todos uma efetiva igualdade de
oportunidades e a garantia de rendimentos sociais minimos para 0s mais desfavorecidos”
(Portugal, 2013, Art. 8°) - nomeadamente, o Abono de Familia, 0 Rendimento Social de Insercéo
(RSI1), o Complemento Solidario para ldosos e/ou o Subsidio Social de Desemprego); no plano
laboral através do funcionamento de mecanismos redistributivos no ambito da protecdo de base
profissional; e no plano intergeracional atraves da combinacdo de métodos de financiamento em
regime de reparticdo e de capitalizacdo (Portugal, 2013, Art. 8°). O Sistema de protecédo social de
cidadania, onde se integra a acdo social, tem como forma de financiamento a solidariedade
nacional, conforme a legislacéo, e é garantida por transferéncias do orcamento de Estado por
consignacdo de receitas fiscais. No entanto, assim como no caso do Brasil, as prestacfes sociais
dependem da verificacdo prévia de um conjunto de condi¢cdes para acesso, bem como de um
conjunto de condicGes para a manutencédo do direito (Joaquim, 2015).

Apesar de a universalidade ser um preceito da protecdo social, em Portugal e no Brasil, ao
aprofundarmos a andlise das legislacbes especificas, constata-se que a “diferencia¢do positiva”
constitui um principio comum aos dois paises. Para Portugal, esta “consiste na flexibiliza¢do e
modulacdo das prestacbes em funcdo dos rendimentos, das eventualidades sociais,
nomeadamente, de natureza familiar, social, laboral e demografica” (Portugal, 2013, Art 10°).

Tem efeitos, em especial, nos subsistemas de protecdo familiar e de solidariedade, de atribuicao
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das prestacdes por encargos familiares, do subsidio social de desemprego, dos subsidios sociais
no ambito da parentalidade e do rendimento social de insercdo. Desta forma, as prestacdes
pecunidrias sdo estabelecidas tendo em conta os rendimentos, a composicdo e a dimensdo do
agregado familiar do beneficiario. Para o Brasil, a “diferenciagdo positiva” tem como base a
“seletividade e a distributividade na prestagao de beneficios e servigos”, contudo, esta encontra-
se no artigo 1° da Lei n.° 8.212, de 24 de julho de 1991, Lei da Seguridade Social. Na prética isso
traduz-se num “privilégio” (mediante avaliagdo sociofamiliar) de amparo a familia que se
encontra em condicdo de pobreza, com a garantia de um beneficio financeiro, bem como a
garantia de um beneficio mensal, independente de contribuicdo a Seguridade Social, a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso, que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida pela sua familia (Beneficio de Prestacdo Continuada). De acordo
com Boschetti (2003), no caso do Brasil, este principio ndo abrange apenas os direitos
assistenciais, mas possibilita tornar seletivo tanto os beneficios da previdéncia, como os da saude.
Para a autora, a direcdo predominante da seguridade social brasileira € a seletividade em
detrimento da universalidade.

A lei portuguesa tem como principio a insercdo social, que no artigo 12° a lei a caracteriza
“pela natureza ativa, preventiva e personalizada das agdes desenvolvidas no ambito do sistema,
com vista a eliminar as causas de marginalizacdo e exclusédo social e a promover a dignificacao
humana” (Portugal, 2013, Art. 12°). Além do que o acesso as prestacfes concedidas pelo
Subsistema de Solidariedade deve contribuir para promover a inser¢do social das pessoas e
familias beneficiarias (Portugal, 2013, Art. 37°). Quanto a insercdo social, a lei brasileira traz no
artigo 24° que os programas de assisténcia social devem obedecer aos objetivos e principios que
regem a lei, porém com prioridade para a insercdo profissional e social.

Notdmos que a subsidiariedade é um principio em Portugal, entretanto, e de acordo com
Muniz (2005), no caso brasileiro a LOAS “elimina qualquer conotagdo de subsidiariedade”, uma
vez que esta estabelece como “primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica
de assisténcia social em cada esfera do governo” (Brasil, 1993).

Quanto a ndo-subsidiariedade, o Estado Brasileiro, transfere cada vez mais a

responsabilidade, no ambito da protecdo social, para a esfera privada, ou seja, o “setor
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voluntariado da sociedade”, o que, na opinido de Pereira (2012) e de Muniz (2005), traz de volta
um assistencialismo reeditado.

Apoiado no seu principio da subsidiariedade, o Estado portugués faz crescer as parcerias
com organizagdes da sociedade civil como as instituicdes privadas sem fins lucrativos. A
responsabilidade das acGes no dominio da acdo social passa a ser dividida entre Estado e
sociedade civil, através de subvencdes, programas de cooperacdo e protocolos com as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), por exemplo (Joaquim, 2015).

Outra questdo em comum € o principio da participacdo. A lei Portuguesa refere que este
“envolve a responsabilizacdo dos interessados na defini¢do, no planeamento e gestao do sistema e
no acompanhamento e avaliagdo do seu funcionamento” (Portugal, 2013, Art. 18°). Por outro
lado, o Estado brasileiro garante a “participagdo da populagdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagcdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis” (Brasil,
1993, Art. 5°).

A divulgacdo ampla de informagédo aos cidaddos € um principio dos dois paises. A lei
portuguesa diz no artigo 22° que o principio da informacao “consiste na divulgacdo a todas as
pessoas, quer dos seus direitos e deveres, quer da sua situacdo perante o sistema e no seu
atendimento personalizado” (Portugal, 2013, Art. 22°). Ja a lei brasileira traz no artigo 4° que a
assisténcia social se rege pelo “principio da divulgacdo ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessiao” (Brasil, 1993, Art. 49).

A politica brasileira preconiza o enfrentamento da pobreza e a garantia ao atendimento as
necessidades basicas (Brasil, 1993), bem como a politica portuguesa trabalha com a “prevencao e
a erradicacdo de situagdes de pobreza e de exclusdo” (Portugal, 2013).

Ambas as politicas reiteram que sdo os cidaddos mais vulnerdveis o publico-alvo e
propdem objetivos de satisfacdo das necessidades basicas e 0 combate a pobreza. O subsistema
de acdo social portugués é focado na protegdo aos “grupos mais vulneraveis” (Portugal, 2013) e 0
brasileiro visa “prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento

de potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”

(Brasil, 1993).

121



Quadro 2 - As divergéncias das politicas de cada pais

Portugal

Brasil

a)  “Descentralizagdo”  (autonomia  de
instituicGes de Ambito nacional) (Art. 17°)

a) Descentralizagdo politico-administrativa para
Estados e municipios e comando Unico das agdes
em cada esfera (Art. 5

b) Gestéo centralizada - Instituto da Seguranga
Social (ISS) €é o instituto publico central no
funcionamento do sistema de seguranca social
(Decreto-lei 83/2012, Art. 3°).

b) Gestdo democratica - gestdo das agBes sob a
forma de sistema descentralizado e participativo,
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) (Art. 6°) - estado assume a gestdo de
regulagdo, definicdo de normas e diretrizes da
politica, complementaridade entre as trés esferas
(Federacdo, Estado e Municipio)

¢) IPSS’s tém um papel relevante;
Os municipios podem atuar como parceiros
(responsabilidade indefinida)

c) Municipio tem um papel relevante

d) Carater ndo contributivo, no entanto prevé
pagamentos de servigcos (Art. 31°)

d) Carater ndo contributivo (Brasil, 1993, Art. 1°)
Gratuidade (Brasil, 2012, Art. 3° - NOB/SUAS)

e) Contratacdo dos servicos numa Otica de

e) Concecdo da assisténcia social como politica

envolvimento. publica no campo dos direitos.

Fontes: Lei n.° 83-A/2013 e Decreto-lei 83/2012 (Portugal, 2012; 2013) e Lei Orgénica da Assisténcia
Social e NOB/SUAS (Brasil, 1993; 2012); sistematizacdo da autora.

Os Estados portugués e brasileiro definem, de forma clara, as suas responsabilidades na
legislacdo. Desta forma, o Estado portugués tem o “dever de criar as condi¢des necessarias a
efetivacdo do direito a seguranca social e de organizar, coordenar e subsidiar o sistema de
seguranga social” (Portugal, 2013, Art. 14°). Quanto ao Estado Brasileiro este tem a primazia da
responsabilidade na conducédo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo (Brasil,
1993, Art. 59).

No caso do Brasil, a gestdo das acOes na area de assisténcia social é organizada sob a forma
de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) (Brasil, 1993). Em Portugal, a descentralizacdo € um principio geral do Sistema de
Seguranca Social (Portugal, 2013).

No caso brasileiro a organizacdo da assisténcia social tem uma descentralizacéo politico-
administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. Além disso a LOAS prevé a
participacdo da populacdo, através de organizacdes representativas na formulacdo das politicas e
no controlo das acBes em todos os niveis (Brasil, 1993, Art.4°), enquanto que, em Portugal, o

artigo 17° traz como principio “a descentralizagdo através da autonomia das institui¢cdes, no
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quadro da organizacdo e planeamento do sistema e das normas e orientagcdes de &mbito nacional,
bem como das fungdes de supervisdo e fiscalizagdo das autoridades publicas” e procura envolver
a “responsabilizacdo dos interessados na definicdo, no planeamento e gestdo do sistema e no
acompanhamento e avaliagdo do seu funcionamento” (Portugal, 2013, Art. 18°).

Portugal apresenta uma “gestdo centralizada”, através do Instituto da Seguranca Social
(ISS) que é o instituto publico central no funcionamento do sistema de seguranga social,
enquanto o Brasil tem uma “gestdo democratica”, através do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), com uma gestdo de regulacdo, definicio de normas e diretrizes da politica,
complementaridade entre as trés esferas (Unido, Estado e Municipio).

No Brasil, os municipios tém um papel fundamental na Politica Nacional de Assisténcia
Social. Entre outas competéncias, estes devem executar os projetos de enfrentamento da pobreza,
alem de atender as acdes assistenciais de carater de emergéncia. Os municipios tambem devem
cofinanciar o aprimoramento da gestdo, 0s servicos, 0s programas € 0s projetos de assisténcia
social em ambito local e realizar o monitoramento e a avaliagdo da politica de assisténcia social
em seu ambito (Brasil, 1993, Art. 15°). Além disso, para a concretizacdo da politica brasileira, os
Estados destinam recursos financeiros para 0s municipios (Brasil, 1993, Art. 13°). Em Portugal, a
participacdo do municipio acontece de forma diferenciada no desenvolvimento da acao social, a
qual concretiza-se, no ambito da intervencdo local, pelo estabelecimento de parcerias,
designadamente através da rede social, envolvendo a participacdo e a colaboracéo dos diferentes
organismos da administracdo central, das autarquias locais, de instituicbes publicas e das
instituicbes particulares de solidariedade social e outras instituicdes privadas de reconhecido
interesse publico (Portugal, 2013, Art. 31°). Contudo, conforme referiu Branco (1995) os
municipios assumem um papel “consultivo e subalterno” em relagdo as IPSS’s e estes, segundo
Cardoso (2012), ndo podem assumir a gestdo financeira de projetos, realizados através de
consorcios, posto que esta fungdo é reservada as IPSS’s.

As IPSS’s tém um papel relevante no desenvolvimento da acdo social em Portugal. O
acesso a rede de servigcos e equipamentos pode ser concretizado através da cooperacdo entre o
Estado e as IPSS’s, por exemplo. Esta é uma questdo que diverge no que concerne a politica
brasileira, uma vez que cabe as “autarquias ora o papel de parceiro das Instituicdes Particulares

de Solidariedade Social (IPSS), ora de entidade licenciadora dos edificios que funcionardo como
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equipamentos sociais” (Cardoso, 2012, p. 57). De acordo com Cardoso (2012), a lei prevé que as
autarquias podem desenvolver 0s seus proprios programas e projetos e gerir equipamentos
sociais, desde que estas o fagam com recursos proprios.

O artigo 203° da Constituicdo Federal brasileira garante que a assisténcia social seréd
prestada “a quem dela necessitar, independentemente de contribui¢do a seguridade social”
(Brasil, 1988) e além disso a NOB/SUAS de 2012 reforca a gratuidade da assisténcia social
brasileira (Brasil, 2012, Art. 3°). A acdo social em Portugal também tem carater ndo contributivo,
embora a lei portuguesa no seu artigo 31° preveja o pagamento de comparticipagdes por servigos
e equipamentos sociais de acordo com os rendimentos do usuario e agregados familiares. “A
utilizacdo de servicos e equipamentos sociais pode ser condicionada ao pagamento de
comparticipagdes pelos respetivos destinatarios, tendo em conta os seus rendimentos e 0s dos
respetivos agregados familiares” (Portugal, 2013). A criagdo ¢ o0 acessO aos Servicos e
equipamentos sociais, em Portugal, sdo promovidos, incentivados e apoiados pelo Estado, no
entanto, este procura envolver, sempre que possivel, parcerias.

As politicas de Acdo/Assisténcia Social em Portugal e no Brasil colocam, diante dos
assistentes sociais, alguns desafios. No caso do Brasil, segundo Muniz (2005) ha grandes desafios
para que ela se torne uma politica publica no campo da protecao social. Muniz (2005) destaca um
grande nimero da populacdo sem atendimento, caracterizando uma deficiéncia de cobertura para
determinados servigos, como também a falta diversificada de servi¢os para responder aos riscos
sociais em que a populacdo se encontra. Outra questdo gque a autora levanta é a qualidade da
maioria destes servicos, a qual Muniz (2005) considera precaria.

Andrade (2011) destaca outros obstaculos, diz que o ‘“arcabouco juridico-legal”
estabelecido pela Constituicdo brasileira e pela LOAS apresentam “importantes debilidades,
sobretudo por fatiar o publico-alvo de sua intervencdo (criangas, velhos, mulheres etc.) e por
rebaixar a linha de pobreza brasileira ao status de indigéncia” (Andrade, 2011, p. 29). Para
Andrade as inovag6es institucionais da assisténcia social expdem o desafio de materializar o
escopo da Assisténcia Social enquanto politica publica.

Para Mauriel (2010) “s6 ¢ possivel pensar a assisténcia social no campo dos direitos, da
universalizacdo do acesso e da responsabilidade estatal, quando pensada em sinergia com as

politicas que conformam a politica da Seguridade Social” (Mauriel, 2010, p. 177). De acordo
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com a autora esta deve funcionar como uma rede de protecdo que impossibilite a pobreza
extrema, que corrija injusticas e previna situaces de vulnerabilidade e riscos sociais, além de
contribuir para a melhoria das condic6es de vida e de cidadania da populacdo pobre.

Segundo Mauriel (2010) a assisténcia social deve trabalhar para o fortalecimento da
eficacia das demais politicas sociais e econdémicas, “tendo em vista o combate integrado e
intersetorial a pobreza e impedindo sua reproducéo entre as novas geracoes, tal como postula a lei
que a regulamenta” (Mauriel, 2010, p. 177). Com o reconhecimento da politica de assisténcia
social como mecanismo de concretizagdo de direitos sociais, na opinido da autora, “rompe-Se
com a visdo contratualista de protecdo social, que sempre exige contrapartidas do beneficiario”
(Mauriel, 2010, p. 177).

Em Portugal, Cardoso (2013) destaca que o facto de os municipios ndo terem
responsabilidades legais claras € um desafio que se coloca. Ao refletir sobre isso a autora diz que,
no quadro atual, 0 Estado mantém ndo s6 o poder de definicdo como também o de gestdo da
politica social. Isso significa para autora que

0 modelo de funcionamento e de relacdo entre os dois niveis de Estado € caracterizado por uma

lbgica de complementaridade tutelada, reservando-se aos municipios um papel supletivo,

contribuindo para que a politica de Ac¢do Social autarquica seja uma area menor no quadro das
politicas locais, particularmente dependente da capacidade financeira dos municipios, da
sensibilidade e importancia que os érgdos executivos autarquicos lhe conferem no dominio do
desenvolvimento local e, por vezes, também das pressfes de municipes e de organizacdes, as quais

assumem maior importancia em periodos eleitorais (Cardoso, 2013, p. 138)

Cardoso (2013) observa que o quadro de atribuicdes e competéncias ndo pode fundamentar
uma acdo residual no campo da intervencdo social, ja que os municipios dispdem de receitas
proprias. Ainda na sua analise, Cardoso (2013) menciona que, na conjuntura de agravamento das
expressdes da questdo social, a acdo social portuguesa tem de se realizar numa maior
proximidade aos sujeitos, evidenciando as acBes nos seus espacos, “assegurando a resposta
imediata as necessidades, mas, também, a na prevencdo das situacdes de fragilidade social e na
intervencdo de continuidade com objetivos de mudanca, o que requer poderes, saberes e opgdes

adequadas aos contextos territoriais” (Cardoso, 2013, p. 139).
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Outra observacdo de Cardoso (2013) refere-se a necessidade do envolvimento de politicos e
técnicos das autarquias no planejamento e no exercicio da acao social. O que, segundo a autora, €
condicdo para a atribuicdo do estatuto de direito social a dimensao assistencial da politica social.

Com a exposicdo do quadro analitico constatamos que a luta contra a pobreza constitui um
dos grandes desafios para a Acdo/Assisténcia Social dos dois paises, como também para o
servico social. Desta forma, é preciso pensar para além do atendimento das necessidades basicas
dos portugueses e brasileiros. Ainda que sejam importantes as acdes ou atividades que tenham
por fim Gltimo a satisfacdo de necessidades basicas fundamentais, € crucial que se promova uma
consciéncia clara por parte de quem intervém, de que estas acOes, embora possam resolver a
privacao, ndo contribuem para combater a pobreza eficazmente (Perista & Baptista, 2010, p. 44).

Para Pereira (2013) a assisténcia social no passado era considerada um “colchdo protetor de
possiveis resvalos dos mais pobres para abaixo de uma linha de pobreza”, na atualidade ela passa
a ser um “trampolim”, cujo Objetivo ¢ impulsionar os pobres para a sua “autossustentacao”. Para
a autora, o grande desafio imposto aos profissionais que atuam nessa area ¢ o de “ser ativadores
ou empoderadores” da expansao do mercado. Fato este, em que a protegdo social na
contemporaneidade, na opinido de Pereira (2013), estd “associada ao trabalho assalariado, a
renda, ao mérito associado ao poder de consumo, ao consumo conspicuo, a légica comercial e,
por isso, nunca esteve tdo distanciada da protecdo social como um direito devido e
desmercadorizado” (Pereira, 2013, p. 650).

Concluséo do Capitulo

A andlise comparativa entre os paises, Portugal e Brasil, no que se refere aos aspetos geograficos,
econdmicos, politicos e sociais, revela que o Brasil tem grandes obstaculos a enfrentar quando
confrontado com Portugal, sobretudo em matéria de pobreza e de desigualdade social, embora
seja pertinente ter em consideracdo alguns aspetos em particular, designadamente as dimensdes
geograficas e economicas, por exemplo. Ainda que o Brasil tenha obtido, nos ultimos anos,
algum progresso no combate a pobreza absoluta, conforme os dados supramencionados, a politica
de protecdo social brasileira tem um longo caminho a percorrer, ndo no sentido do controlo da

pobreza, mas sim em direcdo a concretizacdo da emancipacdo humana e justica social.
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Além disso, os sistemas de protecdo social em Portugal e no Brasil tiveram origem nos
modelos bismarkiano e beveridgiano e ambos apresentam um “modelo misto”. Em Portugal, a
evolucdo da protecdo social teve lugar num contexto tardio de concecdo do Estado de bem-estar
social, vendo condicionada a sua participacdo no projeto de integracdo na Unido Europeia. O pais
enquadra-se no modelo da “Europa do Sul”, o qual apresenta uma versao pouco desenvolvida do
modelo “corporativo” e apresenta graus distintos de protecdo e diferentes formas de
financiamento e de concessdo de beneficios, tendo como influéncia varios modelos de protecédo
social. Quanto ao Brasil, assim como em Portugal, a protecdo social deu-se de forma tardia e, de
privada e voluntéria, evoluiu para um modelo centrado numa maior intervengdo do Estado. O
modelo brasileiro, com base conservadora, prevé a universalizacdo das politicas, no entanto, uma
parcela da populacédo busca, atualmente, a provisdo de bem-estar no mercado.

Quanto a politica de Acdo/Assisténcia Social desenvolvida, ambos apresentam algumas
caracteristicas em comum. Os Estados, portugués e brasileiro, procuram concretizar as suas
politicas de Acdo/Assisténcia Social, através dos servigos e equipamentos, contudo, e cada vez
mais, as entidades ndo-governamentais tém assumido uma maior responsabilidade no que se
refere a provisao dos servicos sociassistenciais, tanto em Portugal, como no Brasil, e com isso, 0s
Estados distanciam-se do seu papel de provedor. Notdmos, sobretudo, com a importancia do
papel que as IPPS’s desenvolvem na politica de acdo social em Portugal.

A Acdo/Assisténcia Social e o Servico Social, em Portugal e no Brasil, se veem numa
conjuntura de agravamento das expressdes da questdo social na atualidade e com isso identifica-
se alguns desafios na analise. Ambas as politicas deveriam ter como prioridade ndo apenas
atender as questdes emergenciais, mas a busca da efetivacdo dos direitos sociais. As politicas
desenvolvidas, tanto em Portugal como no Brasil, devem ser consideradas e efetivadas como
politicas publicas de garantia universal ao cidaddo. O territério € um campo de oportunidades
para o individuo, assim como para grupos e comunidades, desta forma, € preciso inovar as
politicas e com isso quebrar o ciclo de reproducéo social.

Assim sendo, € necessario inovar também a intervencdo do assistente social. Ferreira
(2016) defende que “o Servigo Social contemporaneo tem que renovar e inovar as praticas
tradicionais que o caracterizam desde a sua emergéncia adaptando-se as novas realidades sociais”

(Ferreira, 2016, p. 138). Além do que para a construcdo do bem-estar das populacdes, é
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necessario que os assistentes sociais estejam motivados/envolvidos no processo (Carvalho &
Pinto, 2015, p. 89) e assumam, de maneira propositiva, criativa e competente, as tarefas impostas
pelas politicas de acdo social e de assisténcia social, de Portugal e do Brasil respetivamente
(Couto & Martinelli, 2009). Para mais, 0s assistentes sociais, precisam compreender que a
protecdo social so serd exequivel, quando garantida no &mbito da Seguranca Social/Seguridade
Social. Para Couto & Martinelli (2009) isso impde ao assistente social “ndo so efetivar o acesso a
Assisténcia Social como politica pablica, mas reafirmar sua efetividade no conjunto das demais
politicas sociais” (Couto & Martinelli, 2009, p. 103)%.

% Este capitulo deu base para a construgdo dos seguintes capitulos/artigo: Valduga, Tatiane Lucia (2016).
Acdo/Assisténcia Social: os desafios do exercicio profissional em Portugal e no Brasil. In Servi¢o Social Portugal-
Brasil: formacgdo e exercicio em tempos de crise. Org. Alcina Martins, Claudia Ménica dos Santos, Dulce Serra
Simdes, Jorge Ferreira e Marcelo Braz. Cap. 9. Editora Papel Social. Campinas. Brasil; Valduga, Tatiane e Jorge
Ferreira (2016) A Assisténcia Social em pauta: os constrangimentos para o Servi¢o Social no Brasil e em Portugal. In
A Gestdo da Protecdo Social em Debate. Org. Jolinda de Moraes; Emanuel Luiz Pereira e Marinalva de Sousa
Conserva. Ed. 1. E-book. Editora CCTA/UFPB. Jodo Pessoa. Brasil. Disponivel em http://www.cchla.ufpb.br/wp-
content/uploads/2017/04/ebook-tematico-1_a-gestao-da-protecao-social_concluid.pdf; e Valduga, Tatiane Lucia;
Tatiana Dantas Calmon e Claudia Priscila Santos. (2017) Os sistemas de protecdo social em Portugal e no Brasil:
uma agenda para o Servico Social. Trabajo Social Global — Global Social Work. Revista de Investigaciones en
Intervencién social, 7 (12), Enero-junio 2017, 25-46.
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CAPITULO IV — SERVICO SOCIAL, ACAO/ASSISTENCIA SOCIAL E A
VULNERABILIDADE DAS COMUNIDADES EM PORTUGAL E NO BRASIL

Uma vez que estd presente, no contexto de intervencdo, o desafio de prevenir e combater as
problematicas geradas pela pobreza, pela desigualdade, as situacdes de vulnerabilidade (situacéo
de risco social) ao Servigo Social e as politicas de A¢do/Assisténcia Social, apresentamos, neste
capitulo, a caracterizagdo dos paises em analise, Portugal e Brasil.

Reconhecemos que a vulnerabilidade apresenta uma série de fatores multicausais, posto que
esta ndo se restringe somente a situacdes de pobreza, mas também estd associada a situagdes,
como o desemprego, dificuldades de inser¢do social, condicBes precarias de moradia e
saneamento, a auséncia de um ambiente familiar, fragilidades de vinculos afetivo-relacionais,
desigualdade de acesso a bens e servicos publicos, etc.

Privilegiamos a contextualizacdo e caracterizacdo de ambos paises, no que se refere aos
aspetos geogréaficos, econdmicos, politicos e sociais. Para isso, usamos como referéncia os dados
oficiais dos Estados em andlise, como do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e da Base de
Dados Portugal Contemporaneo (PORDATA), no caso de Portugal, assim como do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no caso do Brasil. Acrescente-se a utilizacdo de
dados Estatisticos da Unido Europeia (EUROSTAT) e da Comissdo Econdmica para a America
Latina e o Caribe (CEPAL) para complementar a anélise. Outros dados utilizados foram do
Fundo Monetério Internacional (FMI) e do Banco Mundial. Contudo, para outros elementos
economicos, politicos e sociais toma-se como base o Relatério do Desenvolvimento Humano
(PNUD) de 2015, visto que estes sdo reconhecidos universalmente®’.

No entanto, a pobreza (0s meios de subsisténcia inexistentes) € uma situacdo que traz
consigo uma série de outros problemas sociais que acarretam uma posicao de vulnerabilidade aos
individuos e as comunidades, ou seja, a pobreza é um dos grandes fatores que leva a
vulnerabilidade (social). Nesta linha de pensamento, realizamos uma analise sobre este tema e o

seu enquadramento em Portugal e no Brasil.

4.1 Portugal e Brasil: principais elementos

97 Este capitulo serviu de base para o artigo de Valduga, Tatiane Liicia & Jorge Manuel Ferreira Leitdo. Um olhar
sobre a Pobreza em Portugal e no Brasil. Educagdo em Foco. Universidade Federal de Juiz de Fora (no Prelo).
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A contextualizagdo e caracterizagdo de Portugal e do Brasil, no que se refere aos aspetos
geograficos, econdmicos, politicos e sociais, se faz necessaria para uma analise mais aprofundada
sobre ambos.

Portugal localiza-se ao sul da Europa, apresenta uma extenséo territorial de 92.090 knv,
com populagdo, em 2014, de 10.610.304 habitantes, segundo 0 PORDATA. E organizado em 18
distritos®®, 308 concelhos® e 4260 freguesias'®, além dos arquipélagos dos Acores e da Madeira
0s quais tém os seus préprios governos autbnomos, denominados de regifes autonomas (Figura
5).

Figura 5 -A Divisédo Territorial de Portugal

Capital: Lishoa

Populagdo: 10.610.304

Area (km2): 92.090

Densidade Demografica: 114,5 hab./km?
Populacdo Ativa*®l: 76,9%

Populagdo Empregada: 51,2%
Populagdo Desempregada: 12, 4%
Renda per capita: US$ 25.757

IDH: 0,83

Fontes: PNUD/2015 e INE/PORDATA

Fonte: Google Imagens

% Qs distritos constituem as divisdes administrativas e judiciais de Portugal. Ao distrito administrativo compete o
Poder Executivo e é exercido por um governador civil. E aos distritos judiciais constituem as areas de jurisdicdo dos
tribunais superiores, ou, Poder Judiciério.

% O concelho ¢ a diviséo territorial.

100 As freguesias sdo as menores divisdes administrativas de Portugal. A freguesia é governada por uma Junta de
Freguesia, um 6rgao executivo que é eleito pelos membros da respetiva Assembleia de Freguesia, a exce¢do do
presidente. A Assembleia de Freguesia é um drgdo eleito diretamente pelos cidaddos recenseados no territério da
freguesia.

101 Populagio entre os 15 e 0s 64 anos.
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O Estado portugués é uma republica constitucional semipresidencialista®2,

A prética politica do semipresidencialismo portugués, reiterada ao longo de trinta e sete anos de

democracia constitucional, demonstra que em Portugal quem governa é o Governo e s6 ele. O

Presidente da Republica desenvolve importantes poderes politicos, mas ndo compartilha o exercicio

de fungdes governativas (Lindo, 2014, p. 32).

O pais apresenta quatro 6rgdos de soberania, nomeadamente o Presidente da Republica, a
Assembleia da Republica (parlamento unicameral), o Governo e os Tribunais. O Governo é
chefiado pelo Primeiro-Ministro, que € o lider do partido mais votado em cada elei¢do legislativa,
e este € convidado pelo presidente da Republica para formar o Governo. De acordo com Lindo
(2014) o Primeiro-Ministro é responsavel perante o Presidente da Republica e politicamente
perante a Assembleia da Republica, contudo, em consequéncia disso o Presidente deixou de
poder exonerar 0 Governo por motivos politicos. Deste modo, é o Primeiro-Ministro quem
escolhe os ministros e em conjunto com estes 0s Secretarios de Estado.

Portugal, 46% maior economia do mundo, segundo o Fundo Monetério Internacional
(FMI%, faz parte da Unido Europeia (UE)%. A economia portuguesa apresentou um salto
importante ao convergir com os Estados-membros da UE, nas décadas de 1980 e 1990, de acordo
com Sousa (2000). Segundo o autor, houve um crescimento econOmico acompanhado de um
aumento significativo do comércio internacional. “Verificou-se a abertura do sistema financeiro,
acompanhada de fortes entradas de capitais, de um investimento direto estrangeiro que se saldou,
entre 1986 ¢ 1992” (Sousa, 2000, p. 194). Contudo, apds este periodo registado por Sousa, de
acordo com Leite (2010), Portugal entra em crise.

(...) fragilizado por dez anos de crescimento anémico, fruto da sua debilidade estrutural reflectida na

muito baixa produtividade e demasiada exposi¢do face a concorréncia das novas economias do

alargamento, do Extremo Oriente e do Sul da Asia: a nossa economia acumulou uma ja muito
elevada divida externa, num contexto em que a poupanca é baixa e as fontes primarias de poupanca
se encontram fragilizadas por via da descapitalizagdo das empresas e do forte endividamento das

familias. De facto, as familias encontram-se fortemente endividadas, fungdo da manutencdo de um

102 O semipresidencialismo portugués possui uma matriz propria, que foi consubstanciada na revisdo Constitucional
de 1982. Com efeito, até 1976, ano em que foi aprovada a primeira Constituicdo, o Presidente possuia poderes
substancialmente alargados uma vez que se estava no chamado “periodo de transi¢do™ e foi importante concentrar
num s6 érgdo, significativos poderes decisérios (Lindo, 2014, p. 91).

103 World Economic Outlook Database. International Monetary Fund. April 2016.

104 £ yma uni&o econdmica e politica de 28 Estados-membros.
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elevado padrdo de consumo e da aquisicdo de bens imdveis a crédito, enquanto que as empresas

portuguesas apresentam em média e, generalizadamente, baixos niveis de autonomia financeira,

prosseguindo uma politica de endividamento muito forte em funcéo da actividade desenvolvida e

dos niveis de capitais disponibilizados pelos seus accionistas. O baixo nivel de reinvestimento dos

lucros tem acentuado este padrdo. O resultado € uma divida liquida ao exterior de mais de 115% do

PIB em 2010, correspondendo a uma divida bruta que atinge cerca de trés vezes o PIB e resulta

num endividamento liquido do sistema financeiro portugués face ao exterior de cerca de 200 mil

milhGes de euros (Leite, 2010, p. 120)

O Brasil é o maior pais da América do Sul e o quinto do mundo em extensdo territorial.
Com proporgdes continentais, estende-se por uma area de 8.514.876,599 km2. Sdo mais de 206
milhdes de habitantes que vivem na sua maioria nas cidades, segundo o Censo de 2010. A
populacdo formou-se pela interacdo entre os povos europeu, africano e nativos indigenas. Mais
tarde, depois da libertacdo dos escravos negros, 0 pais recebeu varias correntes imigratorias
(alemées, italianos, espanhois, japoneses e sirio-libaneses) que contribuiram também para a
formacdo étnica atual da populacéo.

O Brasil € uma Republica Federativa Presidencialista, formada pela Unido, Estados e
municipios, nos quais o exercicio do poder se atribui a 6rgéos distintos e independentes. O chefe
de Estado € eleito pelo povo por um periodo de quatro anos. As funcbes de Chefe de Estado e
Chefe de Governo sdo acumuladas pelo Presidente da Republica. Os Estados tém autonomia
politica. O sistema politico brasileiro é multipartidarista, ou seja, admite a formacao legal de
varios partidos politicos.

Figura 6 — A Divisdo Territorial do Brasil*?®

105 A regido Norte inclui Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins. A Floresta Amazdnica e as
grandes reservas indigenas ficam nessa regido, a mais extensa do pais. O Nordeste brasileiro reline Alagoas, Bahia,
Ceara, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe. Conta com grande nimero de praias,
muitas ainda preservadas ou mesmo desertas. E também no Nordeste que se encontra o sertdo, area mais seca do
Brasil. Do Centro-Oeste fazem parte os estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal,
onde fica a capital brasileira, Brasilia. O Pantanal, regido que abriga uma das maiores reservas de biodiversidade do
planeta, também esté& nessa regido. O Sudeste compreende Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&o Paulo.
E a regido mais industrializada do pais e tem o maior PIB do Brasil. O Sul brasileiro contém Rio Grande do Sul,
Parané e Santa Catarina. E a regido que reine os melhores indices de desenvolvimento humano do pais.
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Capital: Brasilia
Populagéo: 206.081.432
Area (km2): 8.514.876,00

Densidade Demogréafica: 22,43 hab./km?

Populagdo Ativa: 64,8 05206

Populagdo Ocupada: 58,6 96207
Populagéo Desocupada: 9,6% 108
Renda per capita: US$ 15.175

IDH: 0,755

Fonte: PNUD/2015, IBGE/ PNAD/2015

Fonte: Google Imagens

O pais é dividido em cinco regides e 27 unidades federativas, seus Estados, além de 5.565
municipios'® (Figura 2). Importa dizer que em relagdo aos municipios, especialmente no que se
refere a dimenséo politica administrativa, é possivel identificar diferencas significativas entre os
dois paises. No Brasil o municipio exerce a funcdo de diviséo territorial e autarquia local, que
fornece servigcos constituidos por diferentes 6rgdos, ou seja, 0 municipio € formado pela
prefeitura que é o 6rgdo executivo, e pela camara municipal que desempenha o papel legislativo.
Quanto a Portugal, a divisdo seria realizada entre o concelho (divisdo territorial) e 0 municipio
(autarquia local), sendo entdo composta pela cdmara municipal que tem a funcdo executiva, a
assembleia municipal que é o 6rgéo legislativo e, facultativamente, pelo conselho municipal. No
caso das freguesias, em Portugal, correspondem as menores divisdes administrativas, enquanto

no Brasil o municipio é a menor unidade politico-administrativa (Figura 2).

106 pessoas de 15 anos ou mais (PNAD, 2015) - Populacdo Economicamente Ativa (PEA), segundo o IBGE, é
composta por pessoas que foram classificadas como ocupadas ou desocupadas.

107 Pessoas de 15 anos ou mais (PNAD, 2015).

108 Conforme o IBGE, a taxa de desocupagéo (ou desemprego aberto) é a percentagem das pessoas desocupadas, em
relacdo as pessoas economicamente ativas.

199 No Brasil, o estado ou unidade da federagdo brasileira sdo entidades subnacionais auténomas (autogoverno,
autolegislacdo e autoarrecadagdo). O Poder Executivo é exercido por um governador eleito por voto popular de
quatro em quatro anos. O Poder Judiciario é exercido por tribunais estaduais que cuidam da justica comum. E ainda
existe a Assembleia Legislativa que tem a funcéo de fiscalizar as atividades do Poder Executivo.
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O Brasil faz parte do Mercado Comum do Sul (Mercosul)!!? e representa a maior economia
da América Latina, segundo a CEPAL, e a nona do mundo, segundo o FMI!, O Brasil vem
expandindo a sua presenga nos mercados financeiros internacionais e faz parte de um grupo de
cinco economias emergentes formadas por Brasil, RUssia, India, China e Africa do Sul,
conhecido como BRICS. O pais apresentou um periodo de instabilidade econdmica internacional
na decada de 1970. Nas décadas seguintes, de acordo com Oliveira & Jacinto (2015), o Brasil
adotou politicas econémicas com a intencdo de resolver o problema da solvéncia externa e
controlar as altas taxas de inflagdo. Esse periodo de turbuléncia macroecondmica teve um
impacto ao nivel de renda, principalmente para as pessoas mais pobres e, consequentemente,

sobre a concentracgdo de renda (Oliveira & Jacinto, 2015, p. 162).

4.1.1 Indicadores Sociais e Econdmicos

Considerando as duas conjunturas, social e econdémica, é importante para 0 estudo que
observemos os dados oficiais de agéncias internacionais quanto a indicadores socioeconOmicos,
para uma analise mais aprofundada sobre os dois paises.

Os indicadores sociais e econdmicos mostram as distancias numericas entre Portugal e o
Brasil. Os dados do Relatério de Desenvolvimento Humano do Programa das Nacbes Unidas
para 0 Desenvolvimento (PNUD) de 2015 revelam que Portugal, pais situado entre aqueles de
desenvolvimento humano muito elevado, regista um Produto Interno Bruto (PIB) per capita de
US$ 25.596, enquanto o Brasil, situado entre aqueles de desenvolvimento humano elevado,
apresenta um PIB per capita de US$ 14.555.

O PNUD (2015) classifica Portugal na 43° posicdo no indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), entre os 188 paises, com 0,83 e o Brasil ocupa a 75° posicdo, com o IDH de 0,755. Os
fatores que motivam esta realidade sdo identificaveis através do composto do indice que incide
sobre trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: uma vida longa e saudavel medida

pela esperanca de vida a nascenca; a capacidade de adquirir conhecimento medida pela média de

110 um bloco econémico sul-americano formado oficialmente pelo
Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Venezuela. Outros paises da América do Sul participam apenas como
associados.
111 Brasil caiu duas posices. Foi ultrapassado por india e Italia.
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anos de escolaridade e anos de escolaridade esperados; assim como a capacidade de atingir um
nivel de vida digno medido pelo rendimento nacional bruto per capita.

Diante desse quadro, a realidade dos dois paises apresentada pelo PNUD, traz Portugal com
um indice de esperanca de vida a nascenca de 80,9 anos, enquanto o Brasil apresenta um indice
de 74,5 anos. A taxa de alfabetizacdo de adultos com mais de 15 anos no Brasil é de 91,3% e em
Portugal é 94,5%, sendo que a média de anos de escolaridade, em Portugal é de 8,2 anos,
enquanto, que os anos de escolaridade esperados, neste pais, sdo de 16,3 anos. Ja o Brasil
apresenta a média de anos de escolaridade de 7,7 anos, enquanto 0s anos de escolaridade
esperados sdo de 15,2 anos. Portugal traz uma capacidade de atingir um nivel de vida digno
medido pelo rendimento nacional bruto (RNB) per capita de US$ 25.757 e o Brasil de US$
15.175.

4.1.2 Desigualdades

De acordo com o PNUD (2015) ha crescentes desigualdades no que respeita ao rendimento,
riqueza e oportunidades. “Atualmente, cerca de 80 por cento da populagdo mundial detém apenas
6 % da riqueza do mundo. Até 2016, 50 % da riqueza tendera a ficar na posse dos 1 % mais
ricos” (PNUD, 2015, p. 5). Therborn (2010) afirma que a desigualdade é vertical e/ou envolve
ranking, ndo € apenas uma categorizacdo, mas também é algo que viola uma norma moral de
igualdade entre seres humanos'*?, a qual deve ser extinguivel. “Em uma sentenca: desigualdades
sdo diferengas hierarquicas, evitaveis e moralmente injustificadas” (Therborn, 2010, p. 146).

Ha pelo menos trés tipos fundamentalmente distintos de desigualdade, de acordo com o
autor, nomeadamente: a desigualdade vital (desigualdade de saiude e morte); a desigualdade
existencial - restringe a liberdade de acéo de certas categorias de pessoas - significa a negacao de
(igual) reconhecimento e respeito; a desigualdade material ou de recursos (desigualdade de
oportunidades, desigualdade de recompensa ou desigualdade de resultado)!!3. Esses trés tipos de

desigualdade interagem e influenciam uns aos outros (Therborn, 2010, p. 146).

112 Alegar isto nado significa pressupor qualquer norma de completa igualdade, mas apenas apontar para uma
diferenca que é grande demais e/ou assume uma direcdo injusta, isto é, pessoas erradas recebendo as melhores
recompensas (Therborn, 2010, p. 145).

113 Esta é a medida de desigualdade mais frequentemente utilizada - a distribuicdo da renda e, as vezes, também da
riqueza.
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Para medir o desenvolvimento humano de forma abrangente e trazendo a nocdo da
desigualdade, o PNUD apresenta quatro indices compostos. O IDH Ajustado a Desigualdade
(IDHAD) o qual ajusta o IDH de acordo com o grau de desigualdade. O Indice de
Desenvolvimento Humano por Género (IDHG) compara valores de IDH femininos e masculinos.
O indice de Desigualdade de Género (IDG) que assinala a capacitacio das mulheres e o Indice de
Pobreza Multidimensional (IPM) o qual mede dimensbes de pobreza ndo relacionada com o
rendimento e tem como determinante a privagao de recursos.

Quanto ao Indice de Desenvolvimento Humano Ajustado & Desigualdade (IDHAD),'** o
qual considera a desigualdade humana em trés dimensGes, nomeadamente: renda, educagédo e
expectativa de vida, o Brasil fica com 0,557, perdendo 26,3% de seu IDH, com um coeficiente de
desigualdade humana de 25,6%.*® O pais se posiciona bem abaixo da média de Portugal nestes
quesitos. Portugal tem média de 0,744 no IDHAD, coeficiente de desigualdade de 10,1% e 10,4%
de perda total do IDH.

Quanto ao indice de Desigualdade de Género (IDG), elaborado pelo PNUD, que faz
referéncia a capacitacdo das mulheres, o Brasil aparece em desvantagem na compara¢do com
Portugal. O indice brasileiro € de 0,457 e o de Portugal é de 0,111, desta forma, o Brasil ocupa a
972 posicédo e Portugal encontra-se na 202 posi¢do (PNUD, 2015, p. 242-243).

Um dos principais problemas do Brasil, apontados pelo PNUD nessa questdo, € o baixo
namero de assentos ocupados por mulheres no Congresso Nacional que € de 9,6%, sendo que
Portugal é de 31,3% (PNUD, 2015, p. 242-243). Nos outros itens avaliados, nomeadamente:

indice de mortalidade materna, taxa de fecundidade entre as adolescentes, populacdo com pelo

114 Este indice contém duas medidas relacionadas de desigualdade, o IDH ajustado a desigualdade (IDHAD) e a
perda no Indice do Desenvolvimento Humano devida & desigualdade. O IDHAD vai mais longe do que a simples
andlise das realizacBes médias em matéria de salde, educacdo e rendimento de um pais, refletindo a distribuicéo
dessas realizagBes entre os residentes. O IDHAD pode ser interpretado como o nivel de desenvolvimento humano
quando a desigualdade é tomada em consideragdo. A diferenca relativa entre o IDHAD e o IDH é a perda devida a
desigualdade na distribuicdo do IDH dentro do pais (PNUD, 2015, p. 225).

1150 pais se posiciona abaixo da média da América Latina nestes quesitos - a regido tem média de 0,570 no IDHAD,
coeficiente de desigualdade de 23,2% e 23,7% de perda total do IDH. N&o existe um ranking mundial levando em
conta o IDHAD porque, de acordo com o PNUD, parte dos paises ndo tém dados suficientes para elaborar esse
indice. Entre os paises considerados com alto nivel de IDH (grupo no qual esta o Brasil), a média do IDHAD fica em
0,600, relativamente acima do indice brasileiro, com perda média de 19,4%. Nos trés quesitos levados em conta no
IDHAD, a renda desigual entre a populagdo, com 38% de perda, € o item que derruba o indice brasileiro - a
desigualdade na educacéo e expectativa de vida tém perdas de 23,2% e 14,5%, respetivamente.
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menos uma parte do ensino secundario e taxa de participacdo da forca de trabalho, o Brasil
apresenta novamente desvantagens em relacdo a Portugal.

A pobreza é um desafio, sobretudo no que se refere a pobreza multidimensional, que
complementa as medi¢cGes monetérias da pobreza ao ter igualmente em conta a sobreposicao de
privaces que as pessoas estdo sujeitas. O Indice de Pobreza Multidimensional (IPM), o qual
mede dimensBes de pobreza ndo relacionadas com o rendimento®®, regista as maltiplas privagGes
que as pessoas enfrentam em matéria de educacéo, saude e vida (PNUD, 2015, p. 225). O Brasil
apresenta uma queda da pobreza multidimensional. Entre 2006 e 2013, de acordo com o PNUD
(2015), o total de brasileiros que viviam em condicdo de pobreza multidimensional caiu de 4%
para 2,9%. De acordo com os dados, a maior privacdo é na area de saude, especificamente em
relacdo a mortalidade infantil. Da mesma forma, o percentual de familias que vivem proximas a
pobreza multidimensional, ou seja, que estdo mais vulneraveis a essa situa¢do, diminuiu quatro
pontos percentuais descendo de 11,2% para 7,2%, no mesmo periodo (PNUD, 2015, p. 252). No
entanto, este indicador ndo esta disponivel para Portugal no Relatério, pais de desenvolvimento
humano muito elevado, uma vez que a conceptualizacdo da pobreza ndo € consensual para os

paises do estudo e por este motivo.

4.1.3 Desemprego

Reportamos neste estudo os dados do EUROSTAT, de 2008 a 2015. Estes apontam um aumento
consideravel da taxa de desemprego em Portugal, uma vez que se registou uma taxa em 2008, de
7,8% para os 14,1%, em 2014. No entanto, o0 pais obteve uma queda, em 2015, para 12,6%. De
acordo com Carmo & Cantante (2014) o rasto de destruicdo de emprego gque ocorreu nos ultimos
anos em Portugal foi compensado de forma insuficiente pelos canais de protecdo social previstos
no sistema, o que significa que uma parte substancial da populacdo desempregada enfrentou, e

continua a enfrentar, situacdes de precariedade laboral e provacdes materiais agudas.

116 Segundo o PNUD 2015 a medida convencional da pobreza apenas tem em conta os rendimentos: as pessoas em
situacdo de pobreza extrema que vivem com menos de 1,25 dolares por dia. No entanto, as pessoas também podem
estar privadas de escolaridade, sofrer de subnutri¢do ou ndo ter acesso a agua potavel. Este conceito mais amplo de
pobreza encontra-se refletido no indice de Pobreza Multidimensional, uma média ponderada de dez indicadores.
Considera-se que uma pessoa vive em situacdo de pobreza multidimensional se sofre privacdes em pelo menos um
terco desses indicadores, sendo que cada indicador tem um nivel de privacdo definido (PNUD, 2015, p. 67). Em
2015, o indice de Pobreza Multidimensional foi calculado relativamente a 101 paises.
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O Brasil, em 2008, também registava uma taxa de desemprego de 7,8%, de acordo com a
CEPAL. Em 2011 o pais comemorou uma queda, 6,0% era a taxa naquele ano. Contudo, a partir
de 2011 o Brasil observou a taxa de desemprego aumentar. Em 2015, a taxa de desemprego subiu
para 9,3%, segundo a CEPAL. Pochmann (2015) diz que a adocdo das politicas de ajuste
econdmico que levaram a recessdo foi determinante para o aumento recente na taxa de
desemprego no Brasil, especialmente o desemprego metropolitano. “Pela intensificacdo do
desemprego nestes primeiros meses, 0 ano 2015 se apresenta como o terceiro momento temporal
de ajuste econdbmico mais grave observado nas ultimas trés décadas” (Pochmann, 2015, p. 17).
De acordo com o autor esta ampliacdo do desemprego mostra-se mais intensa, nomeadamente
para pessoas do sexo feminino; com mais idade; menor escolaridade; na condicdo de chefe de

familia; e relacionado com as atividades do trabalho doméstico, da construcéo civil e da industria.

4.1.4 Gasto Social

Por outro lado, o Brasil regista um gasto publico social, com proporcéo do PIB, de 26,3%, em
2014, segundo a CEPAL (2015: 64). Em 2008, o Estado registou, um gasto publico social de
23,9%, segundo a CEPAL e OCDE. Desde 2008 o gasto social tem aumentado no Brasil!'’. Os
gastos sdo distribuidos principalmente em areas como a educacdo, a saude, a seguridade, a
assisténcia social e habitacdo. Pode dizer-se que a diminui¢cdo da pobreza € um reflexo do visivel
deste aumento do gasto social, uma vez que o0s gastos com transferéncias sociais diretas
contribuiram para isso, conforme revelam o PNUD e a CEPAL.

De acordo com Benevides, (2011) o nivel de gasto social no Brasil ainda esta aquém do
necessario para cobrir o déficit social do pais. No entanto, houve uma evolucdo do mesmo, por
outro lado, Benevides (2011) diz que é preciso ter em conta o desenvolvimento tardio do sistema
de protecdo social brasileiro, o que pode justificar um menor nivel de gasto nessa area.

Os gastos do governo portugués m relacdo ao PIB, em 2014, foram de 24,1%, segundo
dados da OCDE. Os gastos publicos na area social do governo portugués, em relacdo ao PIB,
apresentam um aumento desde 2008 que era de 22,22%, segundo dados da EUROSTAT e da

OCDE. No entanto, é pertinente destacar que, neste periodo, Portugal viveu um aumento nas

117 Dados analisados de ambos os paises sdo de 2008 a 2014.
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taxas de risco de pobreza e de desemprego e que, por esta razdo, o gasto publico com as
prestacdes sociais, subsidios de desemprego e outros foram os responsaveis pelo aumento
percentual das despesas sociais.

Quadro 3 - Sintese dos Indicadores Econdémicos e Sociais entre Portugal e Brasil

Indicador Portugal Brasil

Classificagdo do IDH / Posicédo Desenvolvimento Desenvolvimento
Humano Muito Elevado | Humano Elevado / 75°
/43°

PIB per capita ($ em PPC 25.596 14.555
2011)
Desemprego Total (% de forga de 16,2% 6,7%
trabalho)
IDH (valor) 0,83 0,755
Esperanca de Vida a nascenca 80,9 (anos) 74,5 (anos)
Taxa de Alfabetizacdo (+15 anos) 94,5 % 91,3%
Anos de Escolaridade Esperados (anos) 16,3 (anos) 15,2 (anos)
Média de Anos de Escolaridade (anos) 8,2 (anos) 7,7 (anos)
Taxa de Mortalidade Infantil (por 1.000 3,1 12,3
nados Vvivos)
Taxa de Fertilidade (Nascimentos por 1,3 1,8
mulher)
Populacdo com +65 anos 2,0 (milhdes) 15,7 (milhGes)
Populacdo Idades entre 15- 64 anos 7,0 (milhdes) 138,6 (milhdes)
Populacdo Inferior a 5 anos 0,5 (milhGes) 14,7 (milhGes)

Fonte: PNUD, 2015

Os dados apresentam significativas diferencas geograficas, populacionais, econdémicas e
sociais entre os dois paises em analise. Entretanto, o Estado de Bem-estar desempenha um papel
decisivo na reducdo das desigualdades e no combate a pobreza. Contudo, a conceptualizacdo da
pobreza difere entre Portugal e Brasil, constituindo-se uma caracteristica a ter em conta no
momento de andlise das politicas direcionadas para este fim. A seguir damos lugar ao fendmeno

da pobreza destacando as suas particularidades e impacto.

4.2 A pobreza e a vulnerabilidade

A concepcdo de vulnerabilidade, como sabemos, ndo esta estritamente condicionada a auséncia

ou precariedade no acesso aos recursos financeiros, contudo quando a este conceito é adicionado
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0 termo social, isto a aproxima mais das privacoes e das desigualdades ocasionadas pela pobreza,
¢ surge entdo a “vulnerabilidade social”. A pobreza é uma realidade que acarreta uma posicéo de
vulnerabilidade aos individuos e as comunidades, ou seja, a pobreza é um dos grandes fatores que
levam a vulnerabilidade.

Houve um tempo em que a pobreza era definida, basicamente, em termos de rendimento
familiar e das necessidades de sobrevivéncia, contudo, na atualidade, o conceito de pobreza vai
além da insuficiéncia de recursos econémicos. Para alguns autores a pobreza pode ser absoluta ou
relativa. Estes termos servem para definir e classificar e assim mensurar a pobreza. Porém, sendo
a pobreza um fendmeno social e complexo, surgem ao longo da evolugdo do conceito diferentes
formas de olhar e codificar a mesma.

Alem das abordagens absoluta e relativa, encontramos na literatura outras quatro
abordagens, a direta, a indireta, a subjetiva e a objetiva. Pereirinha et al. (2008) apresenta uma
sintese destas abordagens. De acordo com o autor, a direta e a indireta estdo associadas as
condicdes de vida ou em termos do direito a um nivel minimo de recursos.

Pereirinha et al. (2008) assegura que a pobreza direta apresenta uma natureza multivariada

e procura aferir o grau de privacdo (material e imaterial) dos individuos face as suas necessidades

selecionando, para isso, um conjunto de varidveis relacionadas com os niveis de consumo de bens e

servicos ou com o nivel de participacdo em determinadas atividades relevantes para a vida em

sociedade (Pereirinha et al., 2008, p. 18).

Ja a indireta, segundo o autor, é de natureza unidimensional e assenta na escolha de uma

varidvel de recursos — normalmente o rendimento disponivel, o consumo ou a despesa total — por

forma de avaliar, por via indireta, a capacidade de os agregados, e os individuos que os comp&em,
fizeram face as suas necessidades, dado o nivel médio de condi¢cdes de vida prevalecente na

sociedade (Pereirinha et al., 2008, p. 18).

Quanto a abordagem subjetiva, esta de acordo com o autor, apoia-se na capacidade de
avaliacdo do bem-estar social alcancado pelos individuos, com base na opinido dos mesmos, com
relacio ao grau de privacdo considerado desejavel em termos de bem-estar. Enquanto a
abordagem objetiva “baseia-se na selec¢do de um conjunto de critérios de escolha de variaveis
gue sejam objectivamente mensuraveis e ndo dependam da opinido, da percepcéo subjectiva dos
individuos” (Pereirinha et al., 2008, p. 18).
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O conceito de pobreza absoluta foi proposto na Inglaterra, num estudo realizado na cidade
de York, em 1899. Neste estudo, Seebholm Rowntree definiu um padrdo absoluto de pobreza
como “despesa minima necessdria a manutencdo da saide meramente fisica”, e alguns itens
necessarios como “alimentagdo, renda (de casa), vestuario” (Rowntree, 1902, p. 110). Neste
sentido, o conceito de pobreza absoluta apoia-se na ideia de subsisténcia, tendo em conta as
condicdes basicas para sustentar uma existéncia fisica saudavel (Giddens, 2013, p. 538). Em
situacdo de pobreza, segundo este conceito, estdo os individuos, familias e grupos cujos recursos
sdo insuficientes para a manutencdo da eficiéncia fisica ou para satisfazer as necessidades basicas
(Capucha, 2005, p. 69).

Giddens (2013) considera que o conceito de pobreza absoluta “¢ universalmente aplicavel”.

(...) os padrdes de subsisténcia humana sdo mais ou menos 0s mesmos para as pessoas de idade e

constituicdo fisica equivalentes, independentemente do local onde vivem. Pode afirma-se que

qualquer individuo em qualquer parte do mundo, vive em pobreza se estiver abaixo deste padréo

universal (Giddens, 2013, p. 538)

Costa (1984) acrescenta que a pobreza absoluta assenta na nogdo de necessidades
elementares, a comecar pelas de subsisténcia fisica, independentemente do nivel de
desenvolvimento atingido pelo pais, dos padrdes de distribuicdo do rendimento e da riqueza, ou
do modo como o nivel de vida de cada individuo (ou familia) tenha variado ao longo do tempo.
Dentro do conceito absoluto, tém sido propostas, mais recentemente, diversas definicdes de
pobreza, mormente com referéncia aos paises onde esta assume dimensdes massivas (Costa,
1984, p. 277).

A nocdo de pobreza associada a caréncia de recursos monetarios necessarios para a
sobrevivéncia foi ampliada. Surgiu na Inglaterra outra abordagem para a pobreza. Townsend
(1979) foi pioneiro em defender uma abordagem relativa a pobreza. O autor defende uma gama
de aspetos dos padrdes de vida (standars of living), tanto materiais como sociais. Para Townsend:

Individuos, familias e grupos da populagdo podem dizer-se que estdo em situacdo de pobreza

guando ndo dispbem de recursos para obter os tipos de dieta, participar nas atividades e ter as

condigdes de vida e as comodidades usuais ou pelo menos amplamente encorajadas ou aprovadas,
nas sociedades a que pertencem. Seus recursos estdo tdo seriamente abaixo daqueles comandados

pelo individuo médio ou pela familia que, na verdade, estdo excluidos dos padrBes, costumes e

atividades comuns (Townsend, 1979, p. 31).
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Para defender a abordagem relativa, Townsend apresentou uma lista de itens que
considerou necessarios que abrange desde alimentacdo, vestuério e habitacdo, a itens como lazer,
educacdo, saude, relacdes sociais, etc. A auséncia de alguns dos itens proposto pelo autor é vista
como um indicador de privagéo.

Por outro lado, Sen (1983) defende que o padrdo de vida esta relacionado com as
capacidades (capabilities) que o individuo tem em utilizar os seus bens (commodities) para obter
satisfacdo e/ou felicidade. Assim sendo, para o autor, a pobreza apresenta uma nocao absoluta no
que se refere as capacidades, contudo, esta pode assumir também, para Sen, uma forma relativa
no que diz respeito aos bens e caracteristicas considerados indispensaveis para viver numa
determinada sociedade. Sen (1983) exemplifica que numa sociedade pobre, os bens considerados
indispensaveis para compor as necessidades basicas, geralmente estdo relacionados a
sobrevivéncia fisica, enquanto numa sociedade rica, as necessidades consideradas basicas
acarretam maior complexidade, ja que a sobrevivéncia fisica estaria garantida. No entanto, Sen
(1983) defende que a privacao absoluta pode ser encontrada em ambos os exemplos, no que diz
respeito as capacidades, dado que o individuo se encontra privado do direito de participar da
sociedade em que esta inserido.

Sen (1999) acrescenta que a pobreza deve ser encarada como privacdo de capacidades
basicas de um individuo e ndo meramente como caréncia de rendimentos. Muito embora,
segundo Sen, o baixo rendimento é uma das principais causas da pobreza e esta caréncia de
rendimento é uma razdo maior para a privagdo de capacidades (Sen, 1999, p. 87). A capacidade, é
definida por Sen, como uma forma de liberdade, uma “liberdade concreta de realizar
combinacdes de funcionamento!® alternativas”, ou seja, “liberdade de levar diferentes estilos de
vida” (Sen, 1999, p. 75). O autor exemplifica através do facto de um individuo rico ter a opcgao de
jejuar, situacdo de um individuo sem meios que é forcado a passar fome, no entanto, de acordo
com Sen, o primeiro tem um leque de “capacidade”, pois pode escolher comer bem e viver bem

alimentado, enquanto o segundo ndo pode (Sen, 1999, p. 75). Assim, para Sen (1983), a forma

118 O “funcionamento” é definido, conforme Sen (1999), como o que um individuo valoriza fazer ou ter. Os
funcionamentos que sdo objetos de estima podem variar dos elementares, como alimentar-se adequadamente e livre
de doencas evitaveis, a atividades muito complexas ou a condi¢cdes pessoais, como poder participar da vida da
comunidade e ter autoestima (Sen, 1999, p. 75).
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adequada de mensurar a pobreza, observa tanto a satisfacdo das necessidades nutricionais, como
também as capacidades de participar da sociedade.

No conceito de pobreza relativa o critério decisivo, assegura Capucha (2005), ndo é o da
subsisténcia, mas o da desigualdade, ou seja, os individuos “encontram-se excluidos dos padrdes
de vida e dos mecanismos de participacdo social tidos como minimamente aceitaveis em cada
sociedade concreta” (Capucha, 2005, p. 70).

Ao falar ainda em pobreza relativa, alguns autores defendem a ideia de que a pobreza é
culturalmente definida, dado que para algumas sociedades o que é considerado essencial, noutras
poderé ser considerado luxo supérfluo. Contudo, na medida em que as necessidades vao variando
conforme as sociedades se vdo desenvolvendo, o que ja em tempos foi considerado luxo,
atualmente pode fazer parte das necessidades de uma vida plena e ativa (Giddens, 2013).

Pereirinha et al. (2008) acrescenta que a pobreza € um fendmeno generalizado a todo o
mundo posto que enquanto nos paises mais pobres tem essencialmente um carater absoluto, que
se traduz na incapacidade de satisfacdo das necessidades basicas, (nocdo de subsisténcia), nos
paises mais desenvolvidos a pobreza manifesta-se sobretudo de forma relativa, isto é, na
dificuldade em viver de acordo com o padrdo de vida dominante (Pereirinha et al., 2008, p. 71).
Além disso, para 0 mesmo autor, a pobreza é vista como um fendmeno pluridimensional visto
que esta vai além da escassez de recursos monetarios. Pereirinha et al. (2008) assegura que €
preciso considerar as areas de carater material e imaterial ou mesmo de cariz subjetivo que,
conjuntamente com o rendimento, traduzem o carater multidimensional da pobreza (Pereirinha et
al., 2008, p. 13). Sendo a pobreza um fendmeno complexo e multimensional, esta € entendida
como o estado de privacdo face a um minimo de necessidades de bem-estar considerado aceitavel
para se viver em sociedade, resultante de escassez de recursos materiais e imateriais, onde 0s
recursos economicos constituem somente uma das dimensdes (Pereirinha et al., 2008, p. 19).

Neste sentido, a pobreza, de tipo econdmica, é entendida como uma situacdo de privacao
multipla por falta de recursos (Costa, 1998, p. 21). A privacdo, segundo Costa (1998), traduz-se
em mas condicOes de vida. Este, conforme o autor, é o lado mais visivel da privacdo e da propria
pobreza.

Normalmente trata-se de privacdo multipla, isto é, em diversos dominios das necessidades basicas:

alimentacdo, vestuario, condigdes habitacionais, transportes, comunicac¢des, condig¢des de trabalho,
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possibilidades de escolha, salde e cuidados de saude, educagdo, formagdo profissional, cultura,

participacdo na vida social e politica, etc (Costa, 1998, p. 27).

De acordo com Costa (1998) este contexto de vida, com o passar do tempo, pode afetar a
personalidade do individuo, uma vez que, segundo o autor, sendo a situagdo de privacédo intensa e
duradoura, a revolta inicial pode dar espaco ao conformismo, baixa-se o nivel de aspiracdes,
esbate-se a capacidade de iniciativa, enfraquece a auto-confianga, modifica-se a rede de relagdes,
ocorre a perda de identidade social e, eventualmente, a perda de identidade pessoal.
Naturalmente, esta ndo € a historia de todos 0s pobres, mas o percurso a que a privagdo profunda
pode levar (Costa, 1998, p. 28).

Costa (1998) define o pobre como alguém totalmente destituido de poder, neste sentido o
combate a pobreza implica a devolu¢do do poder ao pobre. “Poder em todas as suas formas:
poder politico, econémico, social, cultural, de influéncia, de pressao social, etc.” (Costa, 1998, p.
30).

A pobreza também constitui um problema de cidadania (Costa, 1998, p. 32), uma pessoa
privada do acesso aos sistemas sociais basicos e destituida de toda a forma de poder estd
impedida de exercitar a cidadania (Costa, 1998, p. 32). A pobreza e outras formas de excluséo
social constituem um verdadeiro e relevante problema politico. N&o se trata de um problema
periférico da sociedade, mas uma questdo central para um conceito moderno de democracia.

Para Costa (1998) se a dimensdo de poder for ignorada a compreensdo de pobreza torna-se
redutora. Para o autor a andlise da pobreza na perspetiva do poder traz um importante apoio a
compreensdo do fendmeno e da uma nogdo menos incompleta do que é necessario fazer e mudar
para a combater eficazmente. “Do lado do pobre ¢ importante reconhecer que a sua condigdo ¢
marcada pela total auséncia de poder, a ponto de nem sequer ter poder para reivindicar 0s seus
direitos mais elementares” (Costa, 1998, p. 31), deste modo, segundo o autor, & necessario
reconhecer um critério de devolucédo de poder ao individuo.

Na década de 1970, o francés Réne Lenoir!'®, acrescentou ao debate sobre a pobreza a
questao da exclusdo, ao mencionar no seu estudo que uma parcela da populagio se encontrava “a
margem” da sociedade. Castel (1996) diz que “a exclusdo ndo ¢ a marginalizacdo, embora possa

levar a ela” (Castel, 1996, p. 35). Desta forma, o autor define a exclusdo como um processo

119 |_enoir, Réne (1974). Les Exclus: Un Francais sus dix. Editions du Seuil. Actuels.
144



extremo da marginalizacdo e que ao longo deste processo ocorre a rutura na relagdo do individuo
com a sociedade e o mercado de trabalho, por exemplo. Neste caso “pode haver pobreza sem
exclusdo social” (Costa, 1998, p. 10). Sposati (1998) explica a distin¢do entre a excluséo social e
a pobreza. Para a autora,

por conter elementos éticos e culturais, a exclusdo social se refere também a discriminagdo e a

estigmatizacdo. A pobreza define uma situacdo absoluta ou relativa. N&o entendo estes conceitos

como sinénimos gquando se tem uma visdo alargada da exclusdo, pois ela estende a nogdo de
capacidade aquisitiva relacionada a pobreza a outras condi¢des atitudinais, comportamentais que
nao se referem tdo s6 a capacidade de ndo retencdo de bens. Consequentemente, pobre é o que ndo
tem, enquanto o excluido pode ser o que tem sexo feminino, cor negra, op¢do homossexual, € velho
etc. A exclusdo alcanca valores culturais, discriminac@es. Isto ndo significa que o pobre ndo possa
ser discriminado por ser pobre, mas que a exclusdo inclui até mesmo o abandono, a perda de
vinculos, o esgarcamento das relacdes de convivio, que necessariamente ndo passam pela pobreza

(Sposati, 1998, p. 3-4)

De acordo com Capucha (2005) o paradigma da sociedade atual é o da exclusdo e este tem
por referéncia a ideia de integracdo social. Capucha (2005) defende que a exclusdo social tem
vindo a ser concebida como uma realidade processual, multidimensional (econdmica, social e
politica), de carater cumulativo e estrutural, resultante de ruturas sucessivas dos lacos sociais
sofridas por algumas pessoas, encerrando-as em territorios e coletivos fora dos recursos e valores
dominantes na sociedade. A ideia de rutura de lacos faz com que se possa ser pobre e ndo
excluido e ser excluido sem ser pobre (Capucha, 2005, p. 79). Sendo multidimensional, a pobreza
e exclusdo social resultam da acdo conjugada de um conjunto de fatores, de que costumam ser
particularmente destacados o mercado de emprego (pelos seus efeitos estruturantes das
possibilidades de participacdo em diversos dominios da vida social) e os sistemas de
redistribuicdo de rendimentos e dos recursos materiais. Contudo, tal conjunto estd longe de se
esgotar nessas duas dimensdes (Capucha, 2005, p. 101).

“O conceito de exclusdo social hoje se confronta diretamente com a concep¢do de
universalidade e com ela a dos direitos sociais e da cidadania. A exclusdo é a negacdo da
cidadania” (Sposati, 1998, p. 3).

Sen (1999) defende que o desenvolvimento de um pais estd essencialmente ligado as

oportunidades que oferece a populacdo para fazer escolhas e exercer a sua cidadania. 1sso inclui
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ndo apenas a garantia dos direitos sociais basicos, como saude, educagdo, seguranca, liberdade,

habitacéo e cultura.

4.2.1 A pobreza e a vulnerabilidade social no Feminino

A pobreza ndo é homogénea, € um fendmeno que atinge especialmente criangas, idosos e
mulheres (Pereirinha et al., 2008, p. 72). Nos Ultimos anos a mulher em situacdo de pobreza tem
recebido destaque nas discussdes teoricas, visto que a relacdo entre género e mercado de trabalho,
destaca as desigualdades de renda que acometem com maior expressividade a vida das mulheres,
tornando-as mais vulneraveis a pobreza.

A "feminizagdo da pobreza”, nocdo introduzida na década de 1970, através do estudo de
Diane Pearce, The Feminization of Poverty: Women, Work, and Welfare, da énfase aos padrdes
de género na evolucdo das taxas de pobreza nos Estados Unidos, ocorridos entre o inicio da
década de 1950 e meados da década de 1970. Pearce (1978) argumenta que apesar de muitas
mulheres terem conquistado autonomia relativamente aos respetivos conjuges, “para muitas o
preco da independéncia tem sido a sua pauperizacdo e dependéncia do bem-estar” (Pearce, 1978,
p. 28). Na sua pesquisa, a autora apresenta a feminizacdo da pobreza de duas formas, a primeira
como um aumento das mulheres pobres e a segunda como um aumento das familias chefiadas por
mulheres entre os agregados familiares. Este conceito foi popularizado na década de 1990 por
agéncias de pesquisas das Nacoes Unidas (Medeiros & Costa, 2008).

Em 1995, a Quarta Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, realizada pelas Na¢des Unidas,
em Beijing, na China, retratou as mulheres como a maioria entre a populacdo pobre. E de acordo
com a Plataforma de Acdo de Beijing, proveniente desta Conferéncia, a pobreza das mulheres
estd diretamente relacionada com a auséncia de oportunidades econdémicas e autonomia, além da
falta de acesso a recursos econdmicos (crédito, propriedade e heranca de terras), falta de acesso a
servicos de educacdo e apoio, bem como uma participacdo minima no processo de tomada de
decisdo (NagBes Unidas, Plataforma de Agéo, 1995)1%,

Apos a conferéncia a igualdade entre homens e mulheres passa a ser uma questdao de

direitos humanos, ja que a pobreza feminina é concebida “a negagdo parcial ou total dos direitos

120 platform for Action, Fourth World Conference on Women, Beijing, September of 1995. Disponivel em
<http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/platform/>, Acesso em 12 dez. 2016
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humanos fundamentais das mulheres” (Pereirinha et al. 2008, p. 14), a partir de entdo o foco € no
empowerment das mulheres.

Ainda em 1995 o Relatério de Desenvolvimento Humano (PNUD) dizia que as mulheres
constituiam 70% dos pobres do mundo (PNUD, 1995, p. Prefacio). No entanto, esta afirmacéo é
questionada por Marcoux (1998). O autor alega no seu estudo que esta proporcdo é improvavel,
pois indicaria um desequilibrio entre a populacdo masculina e a feminina (Marcoux, 1998, p.
131).

O facto é que desde o estudo de Pearce (1978), mesmo apesar de ndo haver um consenso
em torno do conceito da feminizacdo da pobreza, a verdade é que as causas e experiéncias da
pobreza passaram a ter um olhar diferenciado em fungdo do género. A feminizacdo da pobreza
passa a sinalizar o aumento da pobreza num grupo da sociedade!?*, bem como o aumento das
desigualdades entre homens e mulheres (Costa et al., 2005, p. 7)'%2.

O Relatorio de Desenvolvimento Humano (PNUD) aborda as questdes de desigualdade de
género. Em todo o mundo, o valor do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) para o género
feminino, em 2014, era em média 8 % mais baixo do que o valor do IDH masculino (PNUD,
2014, p. 40) e no ano seguinte o PNUD afirma que “a desigualdade de género persiste
teimosamente” (PNUD, 2015, p. 19).

4.3 O caso Portugués

Cada Estado adota critérios para definir a pobreza e, desta forma, desenvolver politicas para
combaté-la. O Estado portugués caracteriza a pobreza por situacGes de privacdo multipla e como
um conceito integrante da exclusdo social.

Entende-se que a exclusdo social abrange formas de privacdo ndo material, ultrapassando a

falta de recursos econdmicos: a falta de recursos sociais, politicos, culturais e psicoldgicos, que sdo

handicaps, quando acumulados aumentam a vulnerabilidade e a visibilidade de determinadas

121 Mesmo que ndo seja generalizada e observada em todos os paises do Globo.

122 A percecdo de que a situacdo de pobreza entre as mulheres tem piorado ao longo do tempo ndo é um ponto
pacifico entre os estudiosos do tema. Muitas questBes e perguntas complexas permeiam essa discussdo. Uma das
dificuldades frequentemente apontadas por aqueles que tentam verificar empiricamente a hipétese da feminizagéo da
pobreza é a falta de dados sobre desigualdades intradomiciliares, uma vez que a maioria dos dados existentes para se
inferir o grau de pobreza assumem implicitamente uma distribui¢do igual de recursos entre os membros do domicilio,
0 que tenderia a subestimar a pobreza entre as mulheres (Costa et al., 2005, p. 7).
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categorias sociais, permitindo considerar um grupo ou uma categoria como socialmente

desfavorecida (Portugal, Seguranca Social, 2008, p. 5)*%.

Portugal faz parte da UE e perante a relevancia desse fendmeno, em 2010, a Comissao
Europeia apresentou uma proposta, a “Estratégia Europa 2020 que se propunha promover um
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo. Esta Estratégia apresenta cinco objetivos
centrais, entre eles, o de reduzir, pelo menos, em 20 milhdes o nimero de pessoas em risco ou em
situacdo de pobreza ou de exclusédo até o ano de 2020.

Para medir este objetivo foi criado o indicador AROPE (At Risk of Poverty or Social
Exclusion/em risco de pobreza ou excluséo social) definido, segundo a EUROSTAT, como a
percentagem de populacdo em, pelo menos, uma das seguintes condicdes:

a) risco de pobreza, isto €, abaixo do limiar de pobreza;

b) numa situacao de privacdo material severa;

c) vivendo num agregado com muito baixa intensidade de trabalho.

A taxa AROPE é o principal indicador para monitorizar a meta de pobreza da Estratégia
UE 2020.

O conceito de risco de pobreza e/ou exclusdo social compreende, ndo apenas 0s termos
monetarios (nivel de renda), mas uma dimensdo multidimensional para definir a pobreza e/ou
exclusdo social, em que nos é possivel distinguir trés sub-indicadores.

- Risco de pobreza apos transferéncias sociais;

- Falta de bens materiais grave;

- As familias que tém muito baixa intensidade de trabalho.

De acordo com a Estratégia Europa 2020 sdo consideradas em risco de pobreza em
qualquer uma das trés situacoes de exclusdo definida, nomeadamente:

a) pessoas que vivem com baixos rendimentos (60% do rendimento equivalente mediano
ou por unidade de consumo);

b) e/ou pessoas que sofrem material de privacdo severa (4 de 9 itens definidos);

c) e/ou pessoas que vivem em agregados familiares com uma intensidade de trabalho muito
baixo (abaixo de 20%).

123 Fatores de Pobreza e Exclusdo. Pretextos. Revista do Instituto da Seguranca Social, I.P. n.° 29, marco 2008.
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Na UE a linha de pobreza ¢ definida através dos “60% do rendimento mediano por adulto
equivalente” (INE), desta maneira, para exemplificar, estaria em situacdo de risco de pobreza um
adulto que, em 2014, tivesse um rendimento inferior a €422 euros por més.

Em Portugal, a Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 31/2008, recomenda a definicao
de um limiar de pobreza e a avaliagdo das politicas publicas destinadas a sua erradicacdo. A
Assembleia da Republica, nos termos do artigo 166° da Constituicdo, declarou, nesta resolucao,
que a pobreza conduz & violacdo dos direitos humanos e recomenda a definicdo de um limiar de
pobreza em fungdo do nivel de rendimento nacional e das condi¢des de vida padrdo na sociedade
portuguesa. Deste modo, recomendou-se também a avaliacdo regular das politicas publicas de
erradicacdo da pobreza e que o limiar de pobreza estabelecido sirva de referéncia obrigatéria a
definicéo e a avaliacéo das politicas publicas de erradicacdo da pobreza.

Entendida a forma como a UE e Portugal compreendem a pobreza, pode-se verificar o
quadro desta situacdo no pais, com um periodo temporal de 2008 a 2014.

Quadro 4 — Evolucéo da Taxa de Pobreza em Portugal

Pobreza em Portugal

B se—179 e —T170

355 275 Pessoas em risco de pobreza
—p . as 2 _jq-({a_"‘_ e l

2=k == =2 EEEE apos as transferéncias

Pessoas em Risco de
Pobreza e Exclusio Social

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: EUROSTAT
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Segundo 0 EUROSTAT Portugal em 2008, 26% da populacdo encontrava-se em risco de
tornar-se pobre ou excluido socialmente, com uma pequena reducdo para 25,3%, em 2012.
Quanto as pessoas em risco de pobreza apds as transferéncias sociais, Portugal registava em 2012
uma taxa de 17,9%. O EUROSTAT apresenta Portugal, em 2014, com 27.5% da populagéo em
situacdo de pobreza e de excluséo social e uma taxa de 19,5% de pessoas em risco de pobreza
apos as transferéncias sociais.

Deste modo, visto que alguns autores defendem que a pobreza atinge de forma especial as

mulheres, verifica-se como este fendmeno se da junto a esta populacdo em Portugal.

Quadro 5 — Situagédo da Pobreza em Portugal

Ap6s Transferéncias Sociais (Idade Ativa 18 a 64 anos)

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Homens 15,2 15,0 15,7 16,4 18,5 18,7 18,6
Mulheres 16,3 16,4 16,7 17,4 18,3 19,5 18,9

Antes de Qualquer Transferéncia Social

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Homens 31,1 33,5 32,6 34,9 37,6 36,8 36,8
Mulheres 32,7 34,6 33,5 36,7 38,0 38,8 38,6

Taxa de intensidade da pobreza (60% da mediana), segundo o0 sexo

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total 23,6 22,7 23,2 24,1 27,4 30,3 29,0
Homens 24,9 23,1 23,4 25,3 28,4 31,2 30,1
Mulheres 23,0 22,6 23,0 23,2 27,0 29,3 28,7

Fonte: INE; ICOR - Inquérito as CondicBGes de Vida e Rendimento; Rendimento e Condicdes e Vida
(2010, 2014 e 2016).

Constatamos que as mulheres estdo mais propensas a serem afetadas pela pobreza do que

0s homens, no caso de Portugal. Como se pode verificar, através dos dados do INE, no que se

124 O limiar de risco de pobreza € o valor abaixo do qual se considera que alguém tem baixos rendimentos face a
restante populagdo. A linha de pobreza é relativa, isto é, varia consoante o nivel e a distribui¢do dos rendimentos
entre a populagdo de cada pais. Por isso, uma pessoa que é considerada pobre num pais pode n&o o ser noutro. Limite
abaixo do qual se considera um rendimento baixo em comparagdo com o rendimento de outros residentes no pais,
ndo implicando necessariamente uma situacdo de pobreza. O limiar de risco de pobreza corresponde a 60% do
rendimento nacional mediano por adulto equivalente ap6s transferéncias sociais. A taxa de risco de pobreza pode ser
calculada: 1. Antes de qualquer transferéncia social: inclui rendimentos do trabalho e outros rendimentos privados,
excluindo as pensdes de velhice e de sobrevivéncia; 2. Apds transferéncias relativas a pensdes: inclui rendimentos do
trabalho e outros rendimentos privados, pensfes de velhice e sobrevivéncia; 3. Apos transferéncias sociais: inclui
rendimentos do trabalho e outros rendimentos privados, pensdes de velhice e sobrevivéncia e outras transferéncias
sociais (apoios a familia, educagdo, habitacdo, doenga/invalidez, desemprego, combate a exclusdo social),
(metainformacdo — INE e EUROSTAT).
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refere a populacdo em idade ativa, a taxa de risco de pobreza antes de qualquer transferéncia
social é bastante superior a registada apés transferéncias sociais, para ambos 0s sexos. No
entanto, as mulheres estdo numa situacdo de maior vulnerabilidade antes das transferéncias
sociais em todos os anos em analise, sendo que em 2013, por exemplo, as mulheres apresentavam
uma taxa de risco de pobreza superior em dois pontos percentuais em relacdo aos homens (38,8%
face a 36,8%). Ap0s as transferéncias sociais, as mulheres continuam a apresentar uma taxa de
risco de pobreza superior a dos homens (19,5% face a 18,7% dos homens, em 2013). Contudo,
segundo o INE, em 2015, o risco de pobreza reduziu-se, tanto para os homens como para as
mulheres, porém este ainda é um fendémeno que continua a atingir as mulheres com maior

impacto, sendo 19,6% face a 18,2% para 0s homens.

4.4 O caso Brasileiro

A Comissdo EconOmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) considera adequada uma
medida da pobreza extrema e da pobreza total*?® com base no custo de aquisicdo de cestas basicas
especificas para cada pais, em vez da linha "1 dolar por dia".

"A pobreza extrema" ou "pobreza”, de acordo com a CEPAL (2010),?® ¢ entendida como
uma situacdo de ndo ter os recursos para atender pelo menos as necessidades alimentares bésicas.
Por outras palavras, sdo consideradas como “"extremamente pobres” as pessoas que vivem em
familias cuja renda ndo seja suficiente para comprar uma cesta basica de alimentos. Por sua vez, é
definida como situacdo de "pobreza absoluta” quando o rendimento € inferior ao valor de uma
cesta basica de bens e servicos, tanto para alimentos e ndo-alimentos. As cestas basicas que dao
origem as linhas utilizadas pela CEPAL sao especificas de cada pais e respeita as estruturas de

consumo prevalecentes nos mesmos*?’.

125 pobreza total, segundo Costa (1984), existe quando as familias e as pessoas estdo, para todos os indicadores
(recursos), abaixo do limiar (caréncia) convencional. Ha ainda a pobreza parcial, conforme 0 mesmo autor, que
existe quando as familias e as pessoas estdo, para alguns indicadores (recursos) em causa, abaixo e/ou acima do
limiar (caréncia) convencional (Costa, 1984, p. 290-291).

126Nacdes Unidas (2010). El Progreso de América Latina y el Caribe hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Desafios para lograrlos con igualdad.

127No Brasil, a cesta basica foi regulamentada através do Decreto-lei n.® 399/1938. Esta é constituida de uma lista de
alimentos destinados a manutencdo de um trabalhador adulto. Esta continua sendo a mais utilizada — embora tenha
sido atualizada em alguns itens, é composta de carne, leite, feijdo, arroz, farinha, batata, legumes, pdo, café, frutas,
acucar, 6leo e manteiga. Existem no Brasil véarias propostas de composicao para cestas bésicas. As divergéncias estdo
entre uma cesta que seja composta por alimentos de maior consumo e outra composta por alimentos que assegurem a
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Quanto a linha de pobreza "1 délar por dia", formulada em termos de uma linha de pobreza
extrema, € um padrdo internacional minimo de pobreza, desenvolvido pelo Banco Mundial com o
objetivo de ter uma medida comparavel de pobreza absoluta em todas as regides e paises em
desenvolvimento. O valor utilizado € a média das linhas de pobreza nacionais adotadas pelos
paises com 0s mais baixos niveis de renda per capita do mundo.

De forma a equalizar o poder de compra dos rendimentos, a moeda local é expressa em
termos de equivaléncia do poder de compra usando dolar "Paridade de Poder Aquisitivo" (PPA).
Em 1991 foi estabelecida uma linha de pobreza internacional, a qual era equivalente a 1 US$
PPA diariamente - razdo pela qual a linha ficou conhecida como "1 dolar por dia". Em 2000 a
linha foi recalculada a pregos de 1993 e foi fixado em US $ 1,08 PPA. Subsequentemente, com
base das novas taxas de PPA gerados pelo Programa de Comparacdo Internacional 2005, um
novo limiar de 1,25 US$ PPA foi determinado diariamente. E em 2015 o valor passou para 1,90
US$ PPA!% A justificativa da CEPAL para desenvolver as linhas de pobreza baseadas no custo
de aquisicdo de cestas béasicas seria em virtude de estar de acordo com as realidades nacionais da
América Latina.

No Brasil, de acordo com Santos & Arcoverde (2011), a mensuracdo da pobreza é
relacionada & renda per capita familiar. E utilizada como parametro para identificar os pobres
brasileiros, asseguram as autoras, as linhas de pobreza e indigéncia ou extrema pobreza, sendo
que a linha de pobreza equivale a renda familiar per capita de meio salario minimo*?® e linha de
indigéncia a renda familiar per capita de um quarto do salario minimo e abaixo ou no limite
dessas linhas é ser respetivamente sobre ou indigente (Santos & Arcoverde, 2011).

Santos & Arcoverde (2011) afirmam que as politicas de enfrentamento da pobreza tém

como parametros para inclusdo nos programas sociais, a linha de pobreza e indigéncia. “Os

plena necessidade nutricional (Ver mais em Ladeia, Vieira & Kamimura, 2014, p. 43). Em Portugal tem-se o cabaz
alimentar. O cabaz alimentar portugués indica o or¢camento mensal necessario para uma ingestdo adequada de
alimentos por trés agregados familiares de referéncia (compostos por criancas e pessoas em idade ativa, de boa
salde, sem deficiéncias e a viver na capital do pais). O cabaz inclui um orcamento para alimentos e para 0s
equipamentos de cozinha necessérios para preparar, servir, consumir e conservar estes alimentos. Além disso, temem
conta o orgamento necessario para atividade fisica e outras fungdes dos alimentos, nomeadamente a respetiva funcéo
social. O cabaz alimentar foi desenvolvido em conformidade com recomendagdes de nutricionistas e orientacdes
dietéticas nacionais, tendo em consideracdo as especificidades culturais dos habitos alimentares dos portugueses
(Comisséo Europeia, 2015).

128 Fonte: CEPAL. Indicadores de pobreza y pobreza extrema utilizadas para el monitoreo de los ODM en América
Latina Indicadores de pobreza y pobreza extrema utilizadas para el monitoreo de los ODM en América Latina.

1290 salario minimo brasileiro atualmente é de R$ 937,00, o que equivale aproximadamente €280,00 euros.
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principais programas sociais como o Beneficio da Prestagdo Continuada e o Programa Bolsa
Familia utilizam esse referencial como critério de inclusdo das familias” (Santos & Arcoverde,
2011).

Deste modo, dizem as autoras que 0s parametros estdo relacionados aos minimos sociais de
sobrevivéncia, tendo em vista que os célculos para definicdo da linha de pobreza e extrema
pobreza estdo relacionados a cesta bésica de alimentos simplificada®°, referente ao teor minimo
nutricional para a existéncia fisica.

A pobreza no Brasil tem um parédmetro absoluto, em comparagdo com Portugal, visto que o
Estado Brasileiro se volta especialmente para o combate a privacdo de caréncias nutricionais.

Quadro 6 - Evolucéo da Linha de Pobreza no Brasil

Pobreza no Brasil

Propor¢ao de extremamente
756 pobres (P0)—Linha de
7 PobrezaBaseada em
o Necessidades Caloricas

4.2
15-09
TN 1300

Propor¢do de pobres (P0) —
Linha de Pobreza Baseada
em Necessidades Caloricas

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: IPEA

Assim sendo, constata-se que a pobreza no Brasil tem obtido uma reducdo, no periodo
temporal de 2008 a 2014, segundo o IPEA. Em 2008 a Taxa de Extremamente Pobres, referente a

Linha de Pobreza Baseada em Necessidades Caldricas, era de 7,56%, em 2014, a taxa

130 Esta metodologia ¢ utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).
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correspondia a 4,2%. Enquanto a Taxa de Pobreza, neste mesmo parametro, obteve uma queda de
22,6% para 13,09% nos respetivos anos.

Quadro 7 — Evolucéo da Pobreza e da Pobreza Extrema no Brasil

Pobreza no Brasil
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Fonte: CEPAL e Banco Mundial®3!

O Brasil obteve uma reducdo dos indicadores de pobreza o que trouxe, segundo a CEPAL,
um “alivio a situag¢do dos pobres e uma melhora relativa das familias mais pobres entre os mais
pobres” (Nagoes Unidas, CEPAL, 2015, p. 20). O Brasil registou, em 2013, 4,87% da populacéo
em pobreza extrema, enquanto em 2008, este numero era de 6,29%, segundo CEPAL e Banco
Mundial. Pode-se dizer que a reducdo na taxa de pobreza é consequéncia das ac6es das politicas
de protecdo social no Brasil, especialmente atraves dos programas de transferéncias de rendas.

De igual modo, como em Portugal, verifica-se como se da a pobreza em relacdo as

mulheres e homens no Brasil, segundo a CEPAL.

181A CEPAL disponibiliza os dados até o ano de 2013.
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Quadro 8 - Situacéo da Pobreza no Brasil

Populacéo em Situac&o de Indigéncia e Pobreza'*
Indigéncia

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Total 7,3 7,0 - 6,1 5,4 59 4,6
Homens 7,2 6,9 - 59 5,3 5,7 4.4
Mulheres 7,3 7,1 - 6,2 55 6,0 4,7

Pobreza

Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Total 25,8 24.9 - 20,9 18,6 18,0 16,5
Homens 25,8 24.6 - 20,7 18,4 17,8 16,1
Mulheres 25,8 25,0 - 21,1 18,8 18,2 16,8

Fonte: CEPAL

De acordo com dados da CEPAL observa-se, no quadro acima, uma reducdo da populacao
em situacéo de indigéncia e pobreza, no Brasil, de 2008 a 2014. No que diz respeito aos homens e
mulheres, observa-se que as mulheres apresentam uma taxa de pobreza superior & dos homens
(16,8% face a 16,1% dos homens, em 2014) e esta posicdo ndo se altera em relacdo a taxa de
indigéncia (4,7% face a 4,4% dos homens, em 2014). Note-se que, no periodo temporal de 2008 a
2014, as mulheres encontram-se tendencialmente mais vulneraveis a pobreza do que os homens,
no Brasil. Ciente desta realidade, o Estado Brasileiro garante certa prioridade a mulher na sua
politica de erradicacdo da pobreza. Pode-se observar através do Programa Bolsa Familia, por
exemplo®*3, que determina que o pagamento de beneficios sociais tem como prioridade as

mulheres responsaveis pela familia.

Concluséo do Capitulo

O Brasil tem grandes obstaculos a enfrentar quando confrontado com Portugal, sobretudo em
matéria de vulnerabilidade social, especialmente no que diz respeito a pobreza a desigualdade
social, embora seja pertinente ter em consideracdo alguns aspetos mencionados neste Capitulo.
Notou-se que nos dois paises as mulheres estdo numa situacdo de maior vulnerabilidade, contudo,
0 Estado Brasileiro tem procurado priorizar a mulher no desenvolvimento de sua politica de

Assisténcia Social, embora ainda tem um longo caminho a percorrer. Uma vez que a pobreza no

132percentagem da populacio total cuja renda média per capita esta abaixo da linha de pobreza e pobreza extrema.
133 Lei n.° 10.836, de 09 de janeiro de 2004, Art. 2° - § 14).
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Brasil tem um parametro absoluto e o Estado Brasileiro volta-se especialmente para o combate a
privagdo de caréncias nutricionais.

Mesmo que sejam importantes as acGes que tenham por fim udltimo a satisfacdo de
necessidades basicas, é fulcral que se promova uma consciéncia clara, por parte de quem
intervém, de que estas a¢bes, embora possam resolver a privacdo, ndo contribuem para combater
a pobreza eficazmente (Perista & Baptista, 2010). Mais do que uma acdo emergencial, as
politicas de protecdo social devem ser vistas como um direito do cidaddo e devem materializar
acOes que contribuam para a emancipacdo do individuo e do coletivo.

Os Estados, portugués e brasileiro, se véem numa conjuntura de agravamento das
expressdes da questdo social na atualidade, e com isso identifica-se alguns desafios na analise.
Ambos deveriam ter como prioridade, ndo apenas atender as questdes emergenciais, mas a busca
da efetivacdo dos direitos sociais. As politicas de combate a pobreza desenvolvidas, tanto em
Portugal como no Brasil, devem ser consideradas e efetivadas como politicas pablicas de garantia

universal ao cidadao.
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CAPITULO V — RETRATO SOCIAL DAS UNIDADES TERRITORIAIS ESTUDADAS:
PORTUGAL/BRASIL

Neste capitulo apresentamos um retrato das unidades territoriais estudadas, em Portugal e no
Brasil, de forma a possibilitar a ampliagdo do conhecimento e a compreensdo destas duas
realidades.

Comecamos por fazer uma caracterizacdo dos Municipios de Lisboa, em Portugal, e de
Chapecd, no Brasil, no que diz respeito aos aspetos geogréaficos, econdmicos, politicos e sociais.
Usa-se como referéncia dados oficiais do Instituto Nacional de Estatistica (INE), no caso de
Lisboa, assim como do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no caso do
Chapecd. Acrescenta-se a utilizacdo de dados Estatisticos da Unido Europeia (EUROSTAT) e da
Comissdo Economica para a America Latina e o Caribe (CEPAL). Para outros elementos
economicos, politicos e sociais toma-se como base o Relatério do Desenvolvimento Humano
(PNUD) de 2015. Dentre outros, utilizaram-se também dados de documentos oficiais da Camara
Municipal de Lisboa e da Prefeitura Municipal de Chapeco.

Seguidamente, descrevemos 0 Programa Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria
(BIP/ZIP) do municipio de Lisboa, em Portugal e o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), desenvolvido no municipio de Chapeco, no Brasil, uma vez que a pesquisa tem

como selecdo os dois programas mencionados. Apoés, faz-se uma analise do BIP/ZIP e do PAIF.
5.1 Lisboa e Chapeco: os territorios da pesquisa

5.1.1 O municipio de Lisboa

O municipio de Lisboa situa-se aproximadamente a meio da costa ocidental da peninsula Ibérica
(Figura 5) e tem uma 4érea territorial de 100,1 km2. Segundo o Censo de 2011, realizado pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), Lisboa tem uma populacdo de 547.733 habitantes, dentro

dos seus limites administrativos. Entretanto, na area metropolitana de Lisboa, residem 2.809.168

pessoas (INE, Estatisticas Demograficas, 2014). De acordo com o Programa das NacBes Unidas
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para o Desenvolvimento (PNUD) o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), de 2014, Lisboa,
capital de Portugal, apresenta um IDH de 0.931 e Portugal apresenta 0,830.
Figura 7 — Localizacdo do Municipio de Lisboa.

Fonte: Google Maps

Economia

De acordo com o Eurostat (2015)*34, Lisboa destaca-se com um Produto Interno Bruto (P1B) por
habitante de 108,4 % da média da Unido Europeia. Representa cerca de 37% do PIB portugués. A
regido de Lisboa apresenta um racio de despesa, de acordo com a Camara, em 1&D de 1,8% do
PIB. Segundo a Camara Municipal (2015), Lisboa é altamente industrializada, onde estéo
sedeadas aproximadamente 317.000 empresas. Dentre isso, 0 municipio apresenta uma
concentracdo de grandes empresas multinacionais. Lisboa também se destaca no turismo, sendo
uma das principais cidades mais visitada do sul da Europa. Esta uma regido onde se localizam os

centros de decisdo econdmica de Portugal.

Empregabilidade

Lisboa emprega cerca de 1.385 mil pessoas (29% do emprego do pais), manifestando uma

produtividade aparente do trabalho 1,3 vezes superior a do pais (Camara Municipal de Lisboa,

134 Eurostat regional year book 2015.
158



2015)!%, De acordo com a Camara Municipal, a regido de Lisboa concentra cerca de ¥ da
populacdo ativa do pais e da populacdo empregada, atingindo o desemprego cerca de 256 mil
pessoas. Apresenta uma taxa de atividade alguns pontos percentuais abaixo da média nacional,
com particular incidéncia na populagcdo com 45 e mais anos (Camara Municipal de Lisboa, 2015).

O 1l Diagnostico Social 2015-2016 revela um forte agravamento entre dezembro de 2008 e
marco de 2014 no nimero de desempregados inscritos nos centros de emprego no concelho de
Lisboa, passando respetivamente de 16850 para 33950 desempregados inscritos, sendo a taxa de
desemprego no final de 2014 de 14,0%. Verifica-se que esta taxa é variavel entre as freguesias do
concelho — as que apresentam maior taxa de desemprego sdo as freguesias de Santa Clara
(17,6%), Marvila (16,7%) e Beato (16,6%) e as freguesias com menor taxa de desemprego sao o
Lumiar (8,0%), o Parque das Naces (8,3%) e Belém (8,4%). Nota-se uma maior dificuldade para
0 acesso ao mercado de trabalho, especialmente para grupos de maior fragilidade, nomeadamente
0S que apresentam niveis de escolaridade muito baixos, idades superiores a 45 anos ou que

apresentam algum tipo de vulnerabilidade ou incapacidade.

Pobreza e Desigualdade

A "regido mais rica" de Portugal registou, entre 1989 e 2009, um aumento de 80% da taxa de
pobreza na regido de Lisboa, conforme mostra o estudo Desigualdade Econdémica em Portugal
(2012), realizado pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG) para a Fundacgédo
Francisco Manuel dos Santos. Porém, “isso pode ser explicado pela emergéncia de novas formas
de pobreza, particularmente associadas as grandes concentragdes urbanas e ao desemprego”
(ISEG, 2012, p. 110)

Ainda conforme o estudo, a regido de Lisboa evidencia os maiores indices de desigualdade
sejam quais forem os indicadores selecionados. “E, alias, a tinica regido a apresentar indices de
desigualdade regional superiores aos valores médios nacionais para todos os indices” (ISEG,

2012, p. 45).

135 Lishoa, A Economia em NUmeros 2015. Camara Municipal de Lishoa.
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De acordo com Indice de Precariedade Social da Cidade de Lisboa (2014)%¢, do
Observatério da Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lishoa, houve um aumento no

“agravamento nas condigdes de vida da populagdo residente” em Lisboa, sendo que este aumento
foi de 38,6%, de 2008 até 2013.

O Desenvolvimento Social em Lisboa

A Cémara Municipal de Lisboa (CML) é o 6rgdo executivo do municipio e tem por missdo
definir e executar politicas que promovam o desenvolvimento do Concelho em diferentes areas.
A Camara Municipal é composta por 17 autarcas eleitos, representando diferentes forcas
politicas, sendo 1 o Presidente e 16 vereadores. A Camara Municipal é o 6rgdo executivo do
Municipio que executa as competéncias consagradas na Lei 169/99 de 14 de setembro, em areas
como: a organizagdo e funcionamento/gestdo corrente; planeamento do urbanismo e da
construcdo; relagdo com outros 6rgdos autarquicos, etc.

Na atual estrutura organica da CML, organizacdo administrativa que conta com cerca de 10
mil funcionarios, para alem das empresas municipais, o desenvolvimento social é confiado ao
Departamento de Desenvolvimento Social, incluido na Dire¢cdo Municipal de Habitacdo e
Desenvolvimento Social (DMHDS). Este departamento conduz a generalidade das politicas,
programas e medidas do municipio na area social.

Figura 8- Organograma da DMHDL

136 Foram definidos trés “patamares de alerta” para constituir os indicadores que compde o Indice. Assim, num
primeiro patamar, que incide sobre Estilos de Vida e Consumo, permite detectar alteracdes na gestdo dos orgamentos
familiares face a uma efectiva ou receada redugdo do rendimento em areas como educacdo, saude, transporte, lazer;
um segundo patamar, que evidencia dificuldade em assegurar as despesas comprometidas, como créditos diversos,
despesas bésicas que se revelam sobretudo nas despesas com habitacdo (renda ou crédito, &gua, electricidade, gas) e
um terceiro patamar, que permite caracterizar o recurso aos apoios sociais. Sendo assim entdo: Rendimentos; Estilo
de Vida / Consumo; Despesas Bésicas; e Apoio Social. Dentro de cada patamar foram identificadas as areas de
andlise mais relevantes e respetivos indicadores, totalizando 104 indicadores provenientes de 40 entidades publicas e
privadas.
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Fonte: Camara Municipal de Lisboa, 2015/Organograma.

Porém, grande parte desse trabalho tem uma natureza interdisciplinar e intersectorial que se
articula com os agentes exteriores a CML.

Diretamente dependentes da DMHDS séo de salientar, além do proprio Departamento do
Desenvolvimento Social (DDS), os contributos dados:

- pelo Departamento de Politica de Habitacdo (DPH), que gere a atribuicdo de espacos nao

habitacionais municipais;

- pela Equipa de Projeto do Programa Local de Habitacdo, que monitoriza as Cartas de

Equipamentos e colabora na elaboracdo de planos territoriais ou estratégicos;

- pelo Grupo de Trabalho do Programa Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria

(BIP/ZIP).

Na restante estrutura organica da CML, o DMHDS também faz a articulagdo com:

- a Unidade de Coordenacdo Territorial, que engloba as cinco Unidades de Intervencao

Territorial de Lisboa, que desenvolvem as politicas municipais de proximidade;

- 0s Departamentos do Desporto e da Educacdo, que apoiam associacGes e clubes e

desenvolvem intensa atividade junto das escolas;

- a Direcdo Municipal de Cultura, que apoia coletividades, associacdes e agentes culturais

com projetos com uma vertente social relevante; e

- a Direcdo Municipal de Economia e Inovacdo, que se insere nos dominios da inovacdo e

da criacdo de emprego, a visar a coesdo social da cidade.
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No universo das empresas municipais, destaca-se a GEBALIS, que gere os bairros
municipais de Lisboa e que conta com estruturas descentralizadas proprias, 0s Gabinetes de
Bairro, que desenvolvem o apoio aos residentes nestes bairros e dinamizam parcerias locais com
vista a sua melhoria. No entanto, com o objetivo de intervir na realidade social de Lisboa, em
2006, foi criada a Rede Social de Lisboa®’, com objetivo de incentivar os organismos do setor
publico (servi¢os desconcentrados e autarquias locais), instituicbes solidarias e outras entidades
que trabalham na area da acdo social, a conjugarem os seus esforcos para prevenir, atenuar ou
erradicar situacdes de pobreza e exclusdo e promover o desenvolvimento social local através de
um trabalho em parceria. O objetivo da Rede é o planeamento social local, refor¢ando as questdes
da coeréncia entre o 6rgdo de planeamento e os diversos instrumentos de planeamento de caracter
nacional e municipal, salientando-se os Planos Diretores Municipais, e a eficicia e a eficiéncia na
alocacéo de recursos.

O Conselho Local de Ac¢do Social de Lisboa (CLAS-Lx)'* é o 6rgdo maximo da Rede
Social. O CLAS-Lx é responsavel por aprovar o Diagnostico Social de Lisboa (DSL). O DSL é
usado no apoio a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social (PDL), o qual aponta as
potencialidades, as fragilidades, as dinamicas, 0s recursos e, também, as prioridades de
intervencdo. Atualmente, a Rede Social de Lisboa integra 425 entidades™*®, sendo a maior Rede
Social do pais.

O Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020 contempla um conjunto de prioridades para
a intervencdo da Rede Social de Lisboa privilegiando os dominios/grupos de maior

vulnerabilidade (criangas, jovens e pessoas idosas), no que diz respeito a violéncia doméstica;

137 Através de um Protocolo de Colaboragio entre a Camara Municipal de Lisboa, a Santa Casa de Misericordia de
Lisboa e o Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa (atual ISS, I.P. - Centro Distrital de Lisboa), visa uma
colaboracéo de caracter regular e permanente para a respetiva coordenacao e dinamizaco dos trabalhos (Diagndstico
Social de Lisboa 2015-2016). A Rede transformou-se numa estrutura organica com estatuto definido pelo Decreto-lei
n.° 115/2006, de 14 de junho.
138 O Conselho Local de Acédo Social de Lisboa (CLAS-LXx) foi constituido a 11 de dezembro de 2006, nos termos da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, sendo a sua coordenacdo assegurada por uma Comissao Tripartida
(CT) composta pela Camara Municipal de Lisboa (CML), Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML) e Centro
Distrital de Lisboa do ISS. IP (Plano de Desenvolvimento Social 2017-2020).
139 Salienta-se, que cerca de metade (47%) dos parceiros do CLAS-Lx sdo Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) ou equiparadas e que 25 % correspondem a Associagfes, onde se identificam 11 Associacfes de
Moradores/Residentes, 4 AssociacBes de Pais e 2 Associacdes de Estudantes (Plano de Desenvolvimento Social
2017-2020).
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deficiéncia; saude mental; comportamentos aditivos; e sem abrigo. Além disso, a promoc¢éo da

empregabilidade (redes locais) também é considerada um dos grandes objetivos.

5.1.2 O municipio de Chapeco

Chapecd esté localizada a 642 quilometros da capital do Estado de Santa Catarina, Florianopolis,
regido Sul do Brasil. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacdo de Chapec6 é de 183.530 habitantes, com uma populacdo urbana de 92 %, de acordo
com o Censo Demografico de 2010, e densidade demografica de 293 habitantes/lkm2. Porém,
estima-se uma populacdo, em 2016, de mais de 209 mil habitantes, segundo 0 mesmo Instituto. O
municipio tem uma éarea territorial de 626,060 km2. Chapecé regista o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,790, considerado pelo Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) 2013, como cidade de Alto indice de Desenvolvimento
Humano.**?0 seu Indice de Gini é de 0,38. Segundo o IBGE Cidades 2010, o PIB é de 4.559.650
mil reais e o PIB per capita de R$ 24.839.

Figura 9 - Localizacdo do municipio de Chapecd

140 Sendo 168.113 habitantes urbanos e 15.417 habitantes rurais.

141 A dimensdo que mais contribui para o IDH do municipio é Longevidade, com indice de 0,871, seguida de Renda,
com indice de 0,779, e de Educagéo, com indice de 0,727. E importante referir que o indice de Chapeco esta acima
dos indices de Santa Catarina (0,774) e do Brasil (0,727). Chapecd ocupa a 672 posi¢ao entre os 5.565 municipios
brasileiros, de acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil.

142 As informagGes sdo do Atlas IDHM 2013 no Programa das Nages Unidas para o Desenvolvimento das NagGes
Unidas, com dados do Censo Demografico de 2010 feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Fonte: IBGE

Economia

Em 2014, Chapec6 tinha um PIB per capita de R$ 38184.47. Na comparacdo com 0s demais
municipios do estado, sua posi¢do era de 44 de 295. Ja na comparacdo com cidades do Brasil
todo, sua colocacéo era de 430 de 5570. Em 2015, tinha 61.1% do seu or¢camento proveniente de
fontes externas. Em comparagdo as outras cidades do estado, estava na posicdo 265 de 295 e
quando comparado a cidades do Brasil todo ficava em 4793 de 5570.

Segundo o IBGE, o municipio de Chapecéd exerce a funcao de “Capital do Oeste de Santa
Catarina”, sendo polo de uma regido com mais de 200 municipios € com mais de 1 milhdao de
habitantes'*3. O municipio se constitui num importante pélo regional, de acordo com Reche &
Sugai (2008), principalmente devido a concentracdo das maiores empresas agroindustriais do
Brasil***, bem como pela sua alta capacidade de polarizagdo econdmica.

Segundo o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM)*°, da Federacdo das

Industrias do Estado do Rio de Janeiro, referente ao ano de 2013, que apresenta dados das trés

143 1.200.230 habitantes, IBGE 2007.

144 Duas das maiores indUstrias de carne de aves e de suinos do Brasil, Sadia S/A e a Aurora, estdo instaladas em
Chapeco e contribuem para destacar mundialmente o municipio no ramo de exportacdo de carne de aves (Reche &
Sugai, 2008).

145 E um estudo do Sistema FIRJAN que acompanha anualmente o desenvolvimento socioeconémico de todos os
mais de 5 mil municipios brasileiros em trés areas de atuacdo: Emprego & renda, Educagdo e Saude. Criado em
2008, ele é feito, exclusivamente, com base em estatisticas publicas oficiais, disponibilizadas pelos ministérios do
Trabalho, Educacéo e Salde.
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principais areas de desenvolvimento humano: emprego e renda, educacdo e saude, Chapecd esta
acima da meédia estadual e nacional em desenvolvimento, ocupando a 3? colocacdo entre os 295
municipios do Estado, com um indice de 0.8602, e na 522 colocacdo entre 0s 5.565 municipios
brasileiros.

No entanto, mesmo com o desenvolvimento presente no municipio, este ndo garante

qualidade de vida e renda suficiente para todas as familias.

Empregabilidade

De acordo com dados do IBGE em 2015 o salario médio mensal dos trabalhadores formais era de
2.7 salarios minimos'*. A proporcdo de pessoas ocupadas em relagio a populacdo total em
Chapeco era de 42.7% (populagédo total conforme o Censo de 2010 era de 183.530 pessoas).
Ainda sobre a taxa de pessoas ocupadas, conforme o IBGE, Chapeco apresentava no referido ano
87.799 pessoas nesta condicdo. Considerando apenas os domicilios com rendimentos mensais de
até meio salario minimo por pessoa, 0 municipio apresentava 24.7% da populacdo nessas

condicoes.

Pobreza e Desigualdade

Santa Catarina, de acordo com o Censo de 2010, tinha uma populacdo de 6.248.436 habitantes, e
uma area de 95.737,895 km2, com incidéncia da pobreza em 2003 de 27,19%. Mesmo diante
disso é um Estado que figura frequentemente os melhores indices de desenvolvimento no Brasil.
Contudo, segundo dados do IBGE relacionados ao Mapa de Pobreza e Desigualdade dos
Municipios Brasileiros, 2003'#’, a incidéncia de pobreza em Chapec6d atinge 33,77% da
populacdo do municipio, ou seja, 0 municipio é o terceiro municipio no ranking da pobreza no

Estado, conforme a pesquisa. Em Chapec6'*® a maior concentragio de pessoas na linha da

146 O valor do salario minimo em 2015 era de R$ 788,00 no Brasil.

147 A pobreza absoluta, no Brasil, ¢ medida a partir de critérios definidos por especialistas que analisam a capacidade
de consumo das pessoas, sendo considerada pobre aquela pessoa que ndo consegue ter acesso a uma cesta alimentar e
a bens minimos necessarios & sua sobrevivéncia.

148 De acordo com o IBGE, em Santa Catarina ha 102,6 mil pessoas na linha da pobreza extrema. O Estado obteve o
menor indice de miséria do Brasil.
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extrema pobreza estd na zona urbana, 181 domicilios de um total de 263. A média de
rendimentos nominais mensais domiciliares ¢ de R$ 44,221*°. A evolugio da desigualdade de
renda em Chapeco, através do Indice de Gini, passou de 0,56, em 1991, para 0,57, em 2000, e
para 0,48, em 2010.

Assisténcia Social em Chapeco

No ambito da autonomia o governo municipal de Chapecd tem por objetivo assegurar “os direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica” (Chapecd, Lei Orgéanica, 1990). Desta forma, 0 Municipio assume a responsabilidade de
executar, na area de sua circunscri¢do territorial, com recursos da seguridade social, consoante
normas gerais federais, os programas de acdo governamental na area de assisténcia social
(Chapeco, Lei Organica, 1990, Art. 112). Além disso, 0 governo municipal garante, através de
sua legislacdo, a universalidade no atendimento social, e assegura a protecdo a familia,
maternidade, infancia, adolescéncia, velhice e pessoas portadoras de deficiéncias (Chapecd, Lei
Organica, 1990, Art. 113).

Chapeco pretende buscar parte do que se propde em lei, através do Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), este que integra a rede de servicos de acdo continuada da
Assisténcia Social financiada pelo governo brasileiro, facultado exclusivamente pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), sendo o CRAS a unidade publica estatal de referéncia
da rede de protecdo social basica e as portas de entrada para 0s servicos proporcionados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASC) de Chapecd.

A SEASC foi criada pela Lei Complementar n.° 498, de 17 de dezembro de 2012, com o
objetivo de cumprir com o que preconiza a PNAS.

De acordo com o Artigo 62° da lei em vigor é competéncia da Secretaria de Assisténcia
Social:

| — Gestionar a Politica de Assisténcia Social do municipio, alinhada as normas

operacionais do SUAS;

149 perfil da Extrema Pobreza no Brasil com base nos dados preliminares do universo do Censo 2010, realizado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social.
10 Algumas alteragBes foram realizadas através da Lei Complementar n.° 575/2016.
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Il - Representar o Executivo Municipal nos atos relativos a Politica de Assisténcia Social,
sempre que se fizer necesséario;

Il - Coordenar as questfes de ordem administrativa, financeira e funcional relativas aos
Servigos, Projetos e Programas da Secretaria;

IV -Administrar as receitas e despesas, assinar ajustes, convénios, contratos, parcerias e
demais atos da Secretaria;

V - Planear e organizar as agdes da Secretaria, visando 0 aprimoramento da gestdo e a
sustentabilidade da organizacéo;

VI - Coordenar as atividades de aperfeicoamento e desenvolvimento dos trabalhadores do
SUAS;

VII - Divulgar atos, normas e resolucGes da Secretaria; e

VIII - Promover a articulacdo entre a Secretaria e orgdos de controle social, entidades e
parceiros, visando fortalecer a rede socio assistencial.

Figura 10 - Organograma da SEASC

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

SEASC

Consclhos de
Politicas Sociais

Dirctoria de Protecio
Social Bisica

Acolhimento
Crianca ¢

© Vigilancia

& RII Socioassistencial
& Capacitagio Finangus » Monitoramento
Conlinuada e Avaliacio

[ CREAS1 ell J

> Baneo de Aliment A .
# Cozinha Comunitiria Social de Rua

o PAA

Servigos de
Convivéncia:
Criangas, 1dosos,

Adolescentes.

Acolhimento
Adulto

»>TI

 Plancjamento

Servico de
Acompanhamento
de Familias

Casa Abrigo
para Mulheres

Fxtensas

[ |

Tk Prodiiiv Programa de Programa de s ¢
nclisao;Erodutiva Enfrentamento a Pobreza Transferéncia de Renda "‘;"“"h“'r'i'l“
nfan

Servio de

de Familias
Acolhcdoras

Casa de
Passagem

Fonte: SEASC (2017)

A Secretaria de Assisténcia Social traz na sua estrutura a Diretoria de Protecdo Social
Basica e a Diretoria de Protecdo Social Especial.
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A Diretoria de Protecdo Social Bésica compete coordenar as questdes de ordem
administrativa, financeira e funcional relativa aos Servicos, Projetos e Programas de Protegéo
Social Bésica e assumir e representar, em caso de necessidade, o Secretario de Assisténcia Social.

A Diretoria de Protecio Social Basica subordinam-se a:

1. Geréncia de Renda e Cidadania, a quem compete: coordenar e gerenciar a execucdo dos
programas voltados a inclusdo produtiva; gerenciar o apoio ao artesanato e economia solidaria;
gerenciar os programas de enfrentamento a pobreza; e gerenciar os programas de transferéncia de
renda.

2. Geréncia de Gestdo do SUAS, a quem compete: coordenar e gerenciar a vigilancia social no
municipio; efetuar o monitoramento e avaliacdo dos programas, projetos e servicos da Secretaria e
das Entidades S6cio Assistenciais; gerenciar as Ferramentas e Tecnologias de Informacdo do
SUAS; gerenciar e acompanhar o Planejamento; e gerenciar as atividades de Capacitacdo
Continuada dos Trabalhadores do SUAS.

3. Geréncia de Seguranca Alimentar e Nutricional, a quem compete: gerenciar a execucdo dos
programas de Seguranga Alimentar, Restaurantes Populares, Cozinha Comunitéria, Programa de
Aquisicdo de Alimentos e Banco de Alimentos; desenvolver agdes de Educacdo Alimentar e
Combate a Inseguranca Alimentar, junto as familias.

4. Geréncia de Assuntos Indigenas, a quem compete: gerenciar 0s assuntos relacionados as
comunidades indigenas localizadas no municipio de Chapecé; coordenar grupos de trabalho e
comissdes que tratem de assuntos indigenas; gestionar com os demais 6rgaos da Administracdo
Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal acBes visando o atendimento de demandas e
pleitos das comunidades indigenas; auxiliar na elaboracdo de projetos que visem o
desenvolvimento das acdes com as comunidades indigenas; gerenciar as ac@es socio assistenciais
desenvolvidas junto as Aldeias Indigenas; promover a articulacdo das liderancas indigenas com os
6rgdos publicos e sociedade civil; desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas pelo
Chefe do Poder Executivo Municipal ou pelo Secretério.

5. Geréncia de Servico de Protegdo Social Basica, a quem compete: gerenciar e coordenar os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social; gerenciar os Servicos de convivéncia para criancas,
adolescentes, idosos, mulheres e pessoas com deficiéncia; coordenar os Programas Cidade do
Idoso e UMIC-Universidade da Melhor Idade de Chapecd; coordenar a concessdo de Beneficios
Eventuais e atendimentos emergenciais as familias.

6. Geréncia de Politicas Publicas para Pessoas com Deficiéncia, Mulheres e Idosos, a qual compete:

a formulacéo de politicas publicas e a proposi¢do de diretrizes ao Chefe do Poder Publico, visando
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as necessidades da pessoa com deficiéncia, mulheres e idosos; promover a cooperagao técnica
entre os 6rgdos do Poder Publico e entidades privadas, a fim de assegurar o desenvolvimento de
politicas publicas voltadas a pessoa com deficiéncia, mulheres e idosos; organizar campanhas e
atividades que fomentem a inclusdo social da pessoa com deficiéncia, mulheres e idosos;
promover e divulgar eventos e atividades sociais, educacionais, esportivas e culturais referentes a
pessoa com deficiéncia, mulheres e idosos; prestar assessoria a Prefeitura Municipal de Chapecé e
seus respetivos Orgdos, autarquias e em questdes que digam respeito a pessoa com deficiéncia,
mulheres e idosos; promover a realizacdo de estudos, de pesquisas, formando um banco de dados,
e ou de debates sobre a situagdo da populacao de pessoas com deficiéncia, mulheres e idosos neste
municipio; efetuar intercambio com instituicbes publicas, privadas, estaduais, nacionais e
estrangeiras, visando a busca de informacBes para qualificar as politicas publicas a serem
implantadas; instituir projetos e acdes visando o acesso da pessoa com deficiéncia, mulheres e
idosos a educacdo e ao mercado de trabalho; e executar outras atividades correlatas ou que lhe
venham a ser designadas pela autoridade superior (Lei Complementar n.° 575/2016, Art. 63)
Quanto a Diretoria de Protecdo Social Especial compete: coordenar as questdes de ordem
administrativa, financeira e funcional relativa aos Servicos de Protecdo Social Especial; e dirigir
a politica de protecéo social especial no municipio de Chapeco.
A Diretoria de Protecao Social Especial subordinam-se:

1. Geréncia de Média Complexidade, a quem compete: coordenar a execucdo dos servicos dos
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS); gerenciar os servi¢os de
Resgate Social e Abordagem Social de Rua; gerenciar o acompanhamento a Familias Subsidiadas.

2. Geréncia de Alta Complexidade, a quem compete: coordenar a execuc¢ao dos servicos do Sistema
de Acolhimento para Criangas e adolescentes, compreendendo Abrigo municipal, Casas Lares e
Familias Acolhedoras; gerenciar os servigos de Acolhimento para adultos, compreendendo Casa
Abrigo para mulheres vitimas de Violéncia e Casa de Passagem (Lei Complementar n.° 575/2016,
Art. 64)™",

5.2 O Programa Bairros e Zonas de Intervencao Prioritaria (BIP/ZIP) em Lisboa

151A SEASC é acompanhada, avaliada e fiscalizada pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS).
Instituido em Chapeco, juntamente com o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), pela Lei n.° 3654, de 31
de agosto de 1995, e atualmente reestruturado, em 27 de marco de 2014, pela Lei Ordinéria n.° 6565. Este 6rgdo
reline representantes do governo e da sociedade civil para discutir, estabelecer normas e fiscalizar a prestagdo de
servigos sociais publicos e privados no municipio.
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A proposta de um programa para requalificacdo dos “bairros de intervengdo prioritaria” de Lisboa
surge no &mbito dos objetivos do Programa Local de Habitagdo (PLH), aprovados pelos 6rgéos
autarquicos no final de 2009, de acordo com o Relatério da Metodologia de identificacdo e
construcdo da carta dos BIP/ZIP, 2010. O conceito de Bairro de Intervencdo Prioritaria foi
trabalhado a partir da defini¢do de “Bairro Critico” (Resolugdo do Conselho de Ministros
142/2005 de 2 de agosto), em conjugacdo com a pesquisa de indicadores socioeconémicos,
urbanisticos e ambientais. Evoluiu-se depois para uma definicdo, que inclui ndo apenas Bairros
de Intervencdo Prioritaria (BIP), mas também Zonas de Intervencdo Prioritaria (ZIP).

Desta forma, os Bairros de Intervengdo Prioritaria (BIP) “sdo bairros onde se concentram
caréncias sociais, casas degradadas ou falta de equipamentos e transportes e que por isso
precisam de uma intervencdo prioritaria do Municipio” (Relatorio da Metodologia de
identificacdo e construcdo da carta dos BIP/ZIP, 2010, p. 5). As ‘“Zonas de Intervengao
Prioritaria” (ZIP) ndo reunem caracteristicas de “bairro”, mas evidenciam problematicas
semelhantes.

As delimitacbes de BIP/ZIP foram transpostas para suporte cartografico (Figura 02). E
estas foram as seguintes: Area Critica de Recuperagio e Reconversdo Urbanistica (ACRRU)%%;
Area Urbana de Génese llegal (AUGI)*®3; Bairros Municipais com problematicas especiais (sob a
responsabilidade da Gestdo do Arrendamento Social em Bairros Municipais de Lisboa,
GEBALIS™); Zonas Remanescentes do Plano de Intervengdo Médio Prazo (PIMP) e do Plano

Especial de Realojamento (PER)™; Bairros com problemas graves pendentes, que pertenciam ao

152 No concelho de Lishoa ha 15 ACRRUSs. A delimitagdo das ACRUSs é feita nos termos do Artigo 41° do Decreto-
Lei n.° 794/76 de 5 de novembro (Lei de Solos).

153As Areas Urbanas de Génese llegal (AUGI) correspondem a éreas que sdo delimitadas pela Camara Municipal, ao
abrigo da Lei n.° 91/95, de 2 de setembro, alterada pela Lei n.° 10/2008, de 20 de fevereiro. Estas &reas
correspondem a “bairros” que surgiram depois de 1965 sem que o seu loteamento tenha sido aprovado pela Camara
Municipal, ou surgiram anteriormente a essa data, mas em que a maioria das constru¢des ndo esteja legalizada. Em
2008, através da deliberacdo n.° 1330/CM/2008, a Camara Municipal de Lisboa delimitou 10 AUGI e apontou a
forma poderiam ser legalizadas (por plano de pormenor ou por loteamento).

154 A GEBALIS foi criada em 1995 como empresa municipal com o objetivo de promover a gestdo social,
patrimonial e financeira dos bairros municipais, construidos ao abrigo do PIMP - Programa de Interven¢do a Médio
Prazo e do PER - Programa Especial de Realojamento. Estes programas visavam eliminar os bairros de barracas que
existiam em Lisboa (num total de cerca de 20.000 familias), através da construcdo ou aquisicdo de habitacdo social
em terrenos municipais. Em 2003 a Camara Municipal de Lisboa (CML) decidiu passar para a gestdo da GEBALIS
0s bairros municipais mais antigos, e até aqui sob gestdo da CML.

155 Ambos sdo programas especiais de realojamento. Em 1987 foi celebrado o Protocolo de Acordo do Plano de
Intervencdo a Médio Prazo para a Habitacdo Social de Lisboa (PIMP) entre a Camara de Lisboa e a Secretaria de
Estado da Construgdo e Habitacdo, mediante um acordo de cooperacdo tripartido entre o Instituto Nacional de
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extinto Servico Ambulatério de Apoio Local (SAAL); Area de intervengdo da Sociedade de
Reabilitacdo Urbana Ocidental (SRU Ocidental)'®”; e a Area de intervencdo do Programa Viver
Marvila®®®,

Figura 11 - Os Bairros e Zonas de Intervencgéo Prioritaria

Fonte: Carta BIP/ZIP, Camara Municipal de Lisboa
Como segunda abordagem a delimitacdo de BIP/ZIP selecionou varios indicadores
relevantes (indicadores estatisticos geo-referenciaveis, indicadores sociais e econémicos, a taxa

de esforco de recuperacdo de edificios, calculada de acordo com a formula abaixo indicada, a

Habitagdo, o Instituto de Gestéo e Alienacdo do Patriménio Habitacional do Estado e o Municipio de Lisboa. O
PIMP tinha por objetivo definir, quantificar, programar e financiar a construcdo de habitacdo social, destinado ao
realojamento de familias que ocupam barracas ou fogos de construcdo precaria em mau estado e a dar resposta a
necessidades urgentes de libertacdo de terrenos destinados a infraestruturas viérias de importancia vital. O Acordo
Geral de Adeséo ao PER entre o Instituto de Gestéo e Alienagdo do Patriménio Habitacional do Estado (IGAPHE), o
Instituto Nacional de Habitacdo (INH) e o Municipio de Lisboa foi assinado em 1994. Acresce que este Acordo de
Adesdo s6 foi assinado com os Municipios que integram as areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto, por ser nestes
municipios que se concentrava a quase totalidade das barracas existentes a nivel do pais.

1% Nascido da Revolugéo de 25 de Abril de 1974, em Portugal, o SAAL foi uma experiéncia pioneira no contexto
europeu que propunha a constituicdo de brigadas técnicas lideradas por arquitetos que, em colabora¢do com as
populagdes, tinham por objetivo enfrentar as prementes necessidades habitacionais de comunidades desfavorecidas.
Ficou ativo até outubro de 1976.

157 0 SUR Ocidental (corresponde a zona monumental da Ajuda e de Belém).

18\/iver Marvila é um programa de reabilitacdo e desenvolvimento integrado promovido pela Camara Municipal de
Lisboa e pelo Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana e que tem como parceiros a Junta de Freguesia de
Marvila, a GEBALIS e as organizagdes locais e a populacdo em geral. Abrange os bairros das Amendoeiras/Olival,
Armador, Condado, Flamenga e LGios.
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concentracdo de alojamentos vagos e a idade média dos edificios, e etc.) para identificar as
situaces mais criticas nas dimensdes socioecondmicas, urbanistica e ambiental. 1sso permitiu a
criacdo de um indice social e um indice urbano de forma composta, o qual sintetiza as
ocorréncias mais criticas nas dimensdes socioeconémica e urbanistica.

A metodologia usada possibilitou a participacdo e envolvimento dos servigos e empresas
municipais, das comisses permanentes da Assembleia Municipal de Habitacdo e Urbanismo, das
juntas de freguesia e das associagdes de moradores dos bairros identificados.

Apos este percurso, o Programa Bairros e Zonas de Intervencéo Prioritaria (BIP/ZIP) teve o
seu inicio em 2011. Este dinamiza parcerias com o objetivo de desenvolver diversas intervencdes,
ou seja, € um “instrumento de politica publica municipal que visa dinamizar parcerias € pequenas
intervencdes locais de melhoria dos “habitats™ abrangidos, através do apoio a projetos locais que
contribuam para o reforco da coesdo socio-territorial no municipio” (Camara Municipal de
Lisboa, 2015).

O BIP-ZIP “aposta na iniciativa dos moradores para que assumam o local onde vivem
como seu e transformem meras casas e prédios em verdadeiros bairros” (Camara Municipal de

Lisboa, 2015). Este mantém-se no quadro do Programa Local de Habitacdo (PLH).

Os objetivos especificos do Programa

- Promocéo do desenvolvimento local, fomentando a cidadania ativa, a capacidade de auto-
organizacdo e a procura coletiva de solucdes, através da participacdo da populacdo na
melhoria das suas condicdes de vida;

- Contribuir para uma efetiva melhoria destes espacos, de forma a permitir e reforcar a sua
integracdo na cidade, sem discriminacfes no acesso aos bens e servicos que a todos sdo
devidos;

- Criar um clima favoravel ao desenvolvimento pessoal e a capacidade de iniciativa local.
Os projetos podem situar-se em trés areas de intervencao:

1.IntervengOes pontuais: que seriam, por exemplo, a¢fes de formagdo ou sensibilizagdo, limpeza do
espaco publico, exposi¢Oes, campanhas, eventos comunitarios, criacdo de paginas de Internet, entre

outras atividades que impliquem o despoletar de convivios e dinAmicas comunitarias e a

participacéo dos cidaddos;
172



2.Servicos a comunidade: criagdo de espacos de Internet, de ocupacgdo de criangas, jovens ou idosos,
bibliotecas, mediatecas, edicdo de publicagbes e outros suportes informativos de e para a
comunidade, sistemas de trocas locais, hortas comunitérias, entre outros servigos de interesse para
as populacgdes dos BIP/ZIP;
3.Pequenos investimentos e ac¢les integradas: recuperacdo de instalagBes destinadas a prestacdo de
novos servigos a comunidade, requalificacdo do espaco publico, apoio ao empreendedorismo e as
atividades econémicas, podendo englobar vérias acdes previstas nos escalfes anteriores. Todas as
acOes, independentemente da area de intervencdo, devem considerar uma area tematica e
destinatario preferenciais.
O Programa destina-se exclusivamente a apoiar atividades e projetos para serem
desenvolvidos nos 67 Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritéaria inscritos na Carta dos BIP/ZIP
de Lisboa®®®, aprovada pela Assembleia Municipal através da Deliberagio 15/AML/2011 de 01

de marco.

Tematicas e Destinatarios

O Programa considera as seguintes tematicas a ter em conta na elaboracdo e apresentacdo das
candidaturas:
1.Melhorar a Vida no Bairro: Projetos cuja ideia principal seja melhorar a imagem do bairro, por
parte dos moradores e da sociedade, desde o aspeto visual & superacdo de preconceitos sociais;
Projetos que promovam o sentido de pertenca e corresponsabilidade com o patriménio comum,
através de atividades ludicas e culturais; Projetos que se direcionem principalmente para o
desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer favorecendo a coesdo do bairro e/ou inter-
bairro.
2.Competéncias e Empreendedorismo: Projetos que se direcionem para a formacdo dos varios
grupos vulneraveis no sentido de ajudar a resolucdo de problemas e desenvolver boas préaticas
pessoais e comunitarias; Projetos desenvolvidos por/para 0os moradores que promovam a economia
local e que pretendam alavancar as atividades econémicas; Projetos que fomentam a troca de

saberes com o objetivo de criar novas competéncias, tendo em vista a autonomia.

159 As delimitagdes de BIP/ZIP foram transpostas para suporte cartografico enquadradas no conceito de “Bairro
Critico”. Foram selecionados vérios indicadores relevantes para identificar as situagdes mais criticas nas dimensdes
socioecondémica, urbanistica e ambiental, o que permitiu construir um indice social e um indice urbano com
expressao grafica a escala de quarteirdo (subse¢do estatistica).
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3.Reabilitacdo e Requalificacdo de Espacos: Projetos direcionados para a (re)qualificagdo do espaco
publico, espacos de lazer e fruigdo, por iniciativa da Comunidade e em prol da mesma; Projetos que
visem a requalificagdo de espacos ndo habitacionais em beneficio dos residentes e/ou destinados a
melhorar e/ou aumentar a qualidade dos servicos prestados a Comunidade; Projetos de Intervencdo
Urbanistico-Legal que promovam intervengdes no tecido edificado e/ou a regularizacdo de questdes
urbanisticas e patrimoniais (como 0s casos das ex SAAL, ex Cooperativas e AUGI’s).
4.Inclusdo e Prevencgdo: Projetos que promovam a prevencdo de comportamentos de risco e
contribuam para a seguranca pessoal e dos varios grupos, concorrendo para a integracdo na
Comunidade e na Sociedade; Projetos que contribuam para a melhoria dos cuidados com a salde, a
mobilidade e a acessibilidade, promovendo a integracdo social dos mais desfavorecidos; Projetos
que promovam a utilizacdo da Novas Tecnologias como forma de superar a exclusdo e promover o
acesso a novas fontes de informacao.
5.Promocéo da Cidadania: Projetos que promovam a participacdo dos moradores na identificacdo e
resolucdo de seus proprios problemas (ex: problemas de vizinhanga); Projetos que promovam
iniciativas pessoais e coletivas para melhorar a convivéncia intergeracional e intercultural; Projetos
que promovam a corresponsabilidade na qualidade de vida do Bairro (Ciclo e Regras do Programa
BIP/ZIP Lisboa 2016, Parcerias Locais)
Quanto aos destinatarios, o BIP/ZIP, prioriza a¢Ges voltadas para:
Criancas: AcOes dirigidas as criangas do/no bairro, durante o dia, fins-de-semana e férias; Apoio
escolar dirigido as criancas; A¢Oes dirigidas as criancas para desenvolvimento de competéncias
pessoais, familiares e comunitarias.
Jovens: AcOes dirigidas aos jovens do/no bairro, durante o dia, fins-de-semana e férias; Apoio
escolar dirigido aos jovens; Acdes dirigidas aos jovens para desenvolvimento de competéncias
pessoais, familiares e comunitarias.
Idosos: Ages dirigidas aos idosos do/no bairro promovendo o envelhecimento ativo e saudavel;
Ac0es dirigidas aos idosos do/no bairro com vista ao desenvolvimento e partilha de competéncias;
Ac0es dirigidas aos idosos do/no bairro combatendo a solidao e o isolamento.
Familia: Ag¢Oes que promovam 0 apoio as necessidades da gestdo doméstica; Acgdes que
promovam a prevencdo e a resolugdo de problematicas no seio da familia; A¢Bes que promovam a
aquisicao e partilha de competéncias familiares.
Comunidade: A¢bes que promovam a coesdo social com a participa¢do de toda a comunidade;

Ac0es que promovam a responsabilidade e o sentido de pertenga dos Espagos Publicos, por parte
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de toda a Comunidade; Ag¢bes que criem novas valéncias ao servi¢co de toda a Comunidade (Ciclo
e Regras do Programa BIP/ZIP Lisboa 2016, Parcerias Locais).

As parcerias e as candidaturas

As Juntas de Freguesial® que incluam nos seus territérios pelo menos um BIP/ZIP e as
organizagbes com natureza formal e ndo formal sem fins lucrativos que ai desenvolvam ou se
proponham desenvolver intervencdes podem ser os parceiros da Camara Municipal de Lisboa,
neste Programa.

Conforme o BIP/ZIP, todas as candidaturas devem ser apresentadas por uma parceria
territorial composta por pelo menos duas entidades, sendo que uma delas devera estar legalmente
constituida. As entidades que participam em candidaturas poderdo ser promotoras ou parceiras.
As entidades promotoras celebram o protocolo com a Camara Municipal de Lisboa, recebem as
verbas, sdo responsaveis pela gestdo financeira do projeto e tém obrigatoriamente de estar
legalmente constituidas. As entidades parceiras sdo associadas do projeto, mas nao tém
responsabilidade na gestdo financeira do mesmo. As entidades, promotoras e/ou parceiras, ndo
podem apresentar mais do que uma candidatura por territério BIP/ZIP.

Quanto as Juntas de Freguesia, estas s6 podem apresentar projetos para os BIP/ZIP do seu
territorio e que ndo constituam sobreposicdo as suas proprias competéncias. As Juntas de
Freguesia que se candidatarem como promotoras de projetos deverdo fazé-lo sempre em co-
promog¢do com pelo menos uma organizacdo de base local. O valor maximo de atribuicdo de
verba a Junta de Freguesia ndo podera ultrapassar os 50% do valor total solicitado na candidatura.

As organizacbes sem fins lucrativos que sejam promotoras de projetos deverdo estar
inscritas na Base de Dados de Fornecedores da Camara Municipal de Lisboa no momento de

submissdo de candidatura ao Programa.

180 A Junta de Freguesia é um drgdo executivo colegial. A reorganizacdo administrativa concretiza, na cidade de
Lisboa, os principios da descentralizagdo administrativa e da subsidiariedade, através de um modelo especifico de
distribuicdo de tarefas e responsabilidades entre os 6rgdos municipais e os 6rgdos das freguesias, que visa confiar as
competéncias autarquicas ao nivel da administracdo mais bem colocado para as prosseguir com racionalidade,
eficicia e proximidade aos cidaddos (Lei n.° 56/2012 de 8 de novembro, alterada pela Lei n.° 85/2015, de 7 de
agosto, Artigo 39).
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Quanto a formalizacdo da candidatura, as entidades (promotoras e parceiras) que pretendem
se candidatar ao Programa devem estar registadas na plataforma online do BIP/ZIP e as
candidaturas devem ser apresentadas através de formulario eletronico criado para o efeito.

Financiamento

A dotacdo para a edicdo do Programa é fixada por deliberacdo da Camara Municipal, de acordo
com a dotacdo prevista no Orcamento Municipal. Cada projeto apresentado é financiado a 100%
e até ao montante maximo de 50.000 € (cinquenta mil euros).

Os apoios financeiros sdo concedidos mediante a celebracdo de protocolos de colaboragéo
entre a Camara Municipal de Lisboa e as entidades promotoras dos projetos. Por outro lado, os
financiamentos atribuidos pelo Programa podem ser complementados pelas organizacfes
promotoras e parceiras através de outros apoios e recursos, desde que devidamente declarados e

sem incorrer em situagdes de duplo financiamento das mesmas atividades.

Critérios de Avaliacéo

A avaliacéo e selecdo das candidaturas tém os seguintes critérios:

1.Participacdo, com ponderacdo de 0 a 30; sera avaliada a participacdo das populagdes dos
BIP/ZIP na concecdo, no desenvolvimento e na avaliagdo dos projetos. Importa
compreender a abrangéncia e a intensidade dessa participacdo nas diferentes fases da vida
dos projetos. Sera igualmente avaliado o contributo de cada entidade promotora e parceira
no desenvolvimento das acGes previstas, na sua monitorizacdo e avaliacao.

2.Pertinéncia e Complementaridade, com ponderacdo de 0 a 20; em termos de pertinéncia
importa compreender em que medida as acfes previstas pelos projetos constituem uma
resposta relevante e adequada aos problemas identificados em cada BIP/ZIP ao longo do
processo de elaboracdo da Carta e das fichas sintese de cada BIP/ZIP. Relativamente a
complementaridade, serd avaliada a articulacdo dos projetos com um ou VAarios eixos do

Programa, nomeadamente o0 socioecondmico, o0 ambiental e o urbanistico legal.
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Recomenda-se uma vez mais a leitura dos relatérios de suporte da Carta dos BIP/ZIP, no
ambito da qual se podera encontrar uma clarificacdo conceptual sobre estes eixos.
3.Coesdo Social e Territorial, com ponderacdo de 0 a 20; para este critério tem particular
relevancia os referenciais de Metas que 0s consorcios se propdem atingir na Candidatura.
Serdo avaliados o contributo dos projetos para o Desenvolvimento Local e o refor¢o da
coesdo social e territorial ao nivel dos BIP/ZIP. Estes elementos devem ser aferidos no
que respeita a promocdo da coesdo no interior de cada BIP/ZIP, mas também a nivel
externo, no reforco da integracdo desses territorios na cidade. Sera, assim, avaliado o
contributo dos projetos para: i) a promog¢do de mecanismos de inclusdo de grupos sociais
em situagdes de maior vulnerabilidade; ii) o contributo para promover um acesso mais
universal a servicos e espacos coletivos; iii) o desenvolvimento de a¢Ges que procurem
uma abertura do territério a envolvente; iv) o reforco dos processos de miscigenacgédo entre
diferentes grupos sociais.
4.Sustentabilidade, com ponderacédo de 0 a 20; sera avaliado o compromisso das entidades
promotoras e parceiras para assegurar a continuidade da intervencdo para além do termo
do financiamento do programa. Importa compreender em que medida a parceria: i) define
estratégias que garantam a obtencdo dos resultados esperados; ii) assegura condicdes de
continuidade dos servicos prestados a comunidade, nomeadamente dos que foram criados
ou refor¢ados no &mbito do projeto.
5.Inovacdo, com ponderacdao de O a 10. Serad avaliada a capacidade de inovagdo dos
projetos nas formas e nos conteddos previstos para as intervengdes, valorizando
positivamente os contributos que favorecam mudancas positivas nos BIP/ZIP. A inovacgéo
deve, por isso, ser tida em conta ao nivel dos objetivos, das atividades, dos métodos, dos
resultados e das parcerias. Importa compreender em que medida os projetos procuram: i) a
autonomizacao dos individuos face as situacdes de vulnerabilidade; ii) um papel ativo dos
destinatarios no desenvolvimento e na avaliacdo dos projetos; iii) a rentabilizacdo criativa
dos recursos existentes dentro e fora nos BIP/ZIP.

A avaliacdo € realizada por um juri constituido por elementos da sociedade civil com

experiéncia na Intervencdo Local e elementos dos Servicos Municipais das areas de intervencéao
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do Programa. A selecdo final dos projetos resulta do somatério da pontuacéo atribuida a cada

critério.

Sustentabilidade

As entidades promotoras e parceiras ficam obrigadas a assegurar, nos respetivos projetos, a
continuidade das ac¢Oes desenvolvidas, de acordo com escaldes de financiamento: até 5.000,00€
de apoio, as acbes devem ser asseguradas durante a vigéncia desta edicdo do Programa; até
25.000,00€ de apoio, a atividade resultante do financiamento deve ter repercussao até pelo menos
um ano apds a conclusdo da edigdo do Programa; até 50.000,00€ de apoio, a atividade resultante
do financiamento deve ter repercussao até pelo menos dois anos apos a conclusao desta edicdo do
Programa.

A ndo garantia da sustentabilidade de projeto prevista podera implicar a inibicdo das
entidades que o constituem (promotoras ou parceiras) da realizacdo de novas candidaturas e/ou a
eventual restituicdo, de parte ou do todo, do financiamento atribuido na fase prévia de execucao.
O Programa BIP/ZIP tem um prazo de 12 meses para ser desenvolvido, apds os quais em fase de
sustentabilidade.

Quadro 9 - Estatistica das Candidaturas de 2011 a 2016

Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016
N.° projetos 80 106 108 146 109 122
Entidades 130 122 171 145 159
Promotoras
Entidades 255 290 370 209 389
Parceiras
Total 176! 385 412 541 354 548
Entidades

Fonte: Camara Municipal de Lisboa, Candidaturas.

Observamos, no quadro quanto as candidaturas de projetos no BIP/ZIP, um aumento
significativo no que se refere ao envolvimento de entidades promotoras e/ou parceiras. Em cada
edicdo os numeros de entidades tém crescido, o que consideramos um maior envolvimento social
na intencdo de instituicdes publicas e/ou privadas em participar e promover ac6es voltadas as

comunidades vulneraveis em Lisboa.

161 Dezoito juntas de freguesia e 158 entidades da sociedade civil, dados da Camara de Lisboa.
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Quadro 10 - Estatistica dos Projetos BIP/ZIP de 2011 a 2016

Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016

N.° projetos 33 28 52 39 37 42
Entidades 34 31 48 44 46 52
Promotoras

Entidades 59 73 128 88 124 134
Parceiras

Total 93 104 176 132 170 186
Entidades

Atividades 205 185 352 247 213 250

Fonte: Camara Municipal de Lisboa, 2016.

A edicdo de 2013 contou com uma dotacdo em Orcamento Municipal de 1,5 milhdo de
euros, tendo o Orgcamento de 2014 sido aprovado pela Assembleia Municipal a dotacdo para a
edicdo do referido ano do Programa foi superior a 1,6 milhdo de euros, e o orcamento de 2015
para a edicdo do referido ano do programa teve a mesma dotacdo. Na edicdo de 2016 o montante
total de apoio Municipal para os 42 projetos também foi superior a 1,6 milhdes de euros,
contudo, estes projetos contaram ainda com o valor de 647.423€ angariados pelas proprias
parcerias, que junto ao financiamento Municipal, totalizou um valor superior a 2.2 milhdes de
euros ao servico das comunidades dos territorios de intervencdo prioritaria (Camara de Lisboa,
Candidaturas 2016) %2, Notamos que no ano de 2015, edi¢do considerada neste estudo, foram
desenvolvidos 37 projetos, sendo estes promovidos por 46 entidades, e tendo estas como

parceiras 124 entidades.

5.3 O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) em Chapeco

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) sdo unidades publicas estatais instituidas
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que possuem interface com as
demais politicas publicas e articulam, coordenam e disponibilizam o0s servi¢os, programas,
projetos e beneficios da assisténcia social. Os CRAS sdo de base territorial, localizada em areas

com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinados a articulacdo dos servicos

162 A edicdo do Programa de 2016 promoveu cerca de 250 atividades em 53 territérios BIP/ZIP da cidade de Lishoa e
contou com a presencga de 76 novas organizagfes que formaram uma rede BIP/ZIP, com 528 entidades distintas,
entre Juntas de Freguesia e organizac@es da sociedade civil (Camara de Lisboa, Candidaturas 2016).
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socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestacdo de servicos, programas e projetos
socioassistenciais de prote¢do social basica as familias. Os CRAS sé&o 0s unicos responsaveis pela
oferta do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) (Lei Organica da
Assisténcia Social, 1993, complementada pela Lei n.° 12.435, de 2011).

A composicdo da equipa de referéncia dos CRAS, de acordo com Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) de
2006, para a prestacdo de servicos e execucdo das agdes no &mbito da Protecdo Social Basica

nos municipios é de concordancia com a classificacdo dos municipios.

Quadro 11 - Classificagdo dos municipios para compor as equipas de referéncia

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
Municipio

Meédio, Grande e

Pequeno Porte |

Pequeno Porte 11

Metropole

Até 2.500 familias
referenciadas'®*

Até 3.500 familias
Referenciadas

A cada 5.000 familias
Referenciadas

2 técnicos de nivel
superior, sendo um
profissional assistente
social e outro
preferencialmente

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais e
preferencialmente

4 técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais
assistentes sociais, um
psicologo e um profissional
que compbe o SUAS.

psicologo. um psicélogo.
2 técnicos de nivel 3 técnicos nivel médio 4 técnicos de nivel médio
Médio

Fonte: NOB/SUAS (2006)

Compdem obrigatoriamente as equipas de referéncia da Protecdo Social Basica 0 Assistente
Social e 0 Psicdlogo. Poderdo integrar as equipas de referéncia, os profissionais de nivel superior
que, preferencialmente, poderdo atender as especificidades dos servicos socioassistenciais:
Antrop6logo, Economista Doméstico, Pedagogo, Socidlogo, Terapeuta ocupacional e
Musicoterapeuta. Essas categorias profissionais de nivel superior poderdo integrar as equipas de

referéncia considerando a necessidade de estruturacdo e composicdo, a partir das especificidades

163Resolucdo n.° 17, de 20 de junho de 2011.
Ratificar a equipa de referéncia definida pela Norma Operacional.
164 De acordo com a NOB-SUAS/2005, “familia referenciada” é “aquela que vive em 4reas caracterizadas como de
vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores estabelecidos por 6rgdo federal, pactuados e deliberados.” A
unidade de medida “familia referenciada” também ¢ adotada para atender situagdes isoladas e eventuais familias e
individuos que ndo estejam em agregados territoriais atendidas em caréater permanente, mas que demandam do ente
publico protecéo social.
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e particularidades locais e regionais, do territério e das necessidades dos usuérios, com a

finalidade de aprimorar e qualificar os servigos socioassistenciais (Brasil, 2006).

A NOB-SUAS/2005 estipula um nimero minimo de CRAS por municipio, com base no

porte destes, ou seja, as unidades de CRAS por municipio para fins de partilha dos recursos da

Unido tem como determinante as dimensdes de territdrio, definidos por um nimero méximo de

familias nele referenciadas.

Quadro 12 - Classificacdo dos municipios e 0os numeros de CRAS

Municipio Numero minimo de CRAS Cada CRAS com
Pequeno Porte | Um até 2.500 familias
Pequeno Porte Il Um até 3.500 familias

Médio Porte Dois até 5.000 familias

Grande Porte Quatro até 5.000 familias

Metrdpoles Oito até 5.000 familias

Fonte: NOB-SUAS/2005

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) utiliza como referéncia a definicdo de
municipios como de pequeno, médio e grande porte utilizada pelo IBGE, agregando-se outras
referéncias de analise realizadas pelo Centro de Estudos das Desigualdades Socioterritoriais, bem
como pelo Centro de Estudos da Metrépole sobre desigualdades intraurbanas e o contexto
especifico das metropoles. Chapecd esta classificado como um municipio de grande porte, de
acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (2009, p. 46) “entende-se por
municipios de Grande Porte aqueles cuja populacdo é de 101.000 habitantes até 900.000
habitantes (cerca de 25.000 a 250.000 familias)” e segundo o Censo 2010 Chapec6 possui
183.530 habitantes. De acordo com a tabela acima o governo federal destina aos municipios de
Grande Porte quatro unidades de CRAS. No entanto, o governo municipal expandiu a cobertura
deste servico com mais trés CRAS. Para que os CRAS de Chapeco estejam de acordo com as
normas vigentes estes devem dispor de equipas de referéncia também de municipios de Grande

Porte e como tal devem ser estruturados.

Figura 12 - Mapa do municipio de Chapec6
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Fonte: Associacdo de Municipios do Estado de Santa Catarina. Elaboracédo: Julie Engler/2017

No entanto, o governo municipal entende que para uma maior cobertura, incluindo a area
rural, Chapecd necessita de mais unidades do CRAS. O municipio possui sete CRAS, quatro
segundo a classificacdo federal e mais trés de responsabilidade do governo municipal.
Nomeadamente 0 CRAS Cristo Reli, localizado no noroeste de Chapecd, abrange 10 bairros e oito
localidades rurais'®®; o CRAS Lider, no nordeste da cidade, abrange trés bairros®®; o CRAS Sao
Pedro, localizado numa regido mais central (centro leste), com abrangéncia de oito bairros e 10

localidades rurais!®’; o CRAS Efapi, localizado no sudeste do municipio, no Bairro Efapi, um dos

165 Bairro Cristo Rei, Bairro Eldorado, Bairro Belvedere, Bairro Bela Vista, Bairro Trevo, Bairro Vila Rica, Bairro
Alvorada, Bairro Engenho Braun, Bairro S&o Cristovdo, Agua Santa, Colénia Cella, Linha Batistello, Sede Figueira,
Lajeado S&o José, Linha Cascavel, Linha Sarapido e Linha Tormen.

186 Bairro Passo dos Fortes, Rodeio Bonito, Bairro Lider, Bairro Vila Real, Linha Caravagio, Vila Militar e Santa
Luzia.

187Bairro Boa Vista, Bairro Bom Pastor, Bairro Maria Goretti, Bairro Presidente Médici, Bairro S&o Pedro, Linha
Alto Alegre, Linha Baronesa da Limeira, Linha Independéncia, Linha Irani, Linha Sdo Pedro A, Linha Sao Pedro B,
Vila Zonta, Linha Sdo Roque, Linha Sede Trentin, Linha Tafona, Bairro Paraiso, Bairro Pinheirinho e Linha
Pinhalzinho.
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maiores bairros da cidade, abrange um bairro, 13 loteamentos!®® e 11 localidades rurais'®®; o
CRAS Efapi Céu, também localizado no bairro Efapi, abrange trés bairros e 10 localidades
rurais’®; o CRAS Seminario, no sudeste da cidade, que abrange oito bairros, dois loteamentos e
14 localidades rurais'’*; e o CRAS Marechal Bormann, localizado ao sul do municipio, no
Distrito de Marechal Bormann, o qual abrange dois distritos e mais 20 localidades rurais'’?. No
municipio, a responsavel direta pelo gerenciamento dos CRAS, conforme organograma da
SEASC, € a Geréncia de Protecdo Social Bésica.

Nas sete estruturas fisicas dos CRAS de Chapeco sdo executados o Servico de Protecéo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), que consiste no trabalho social com familias!™, e tem
carater continuado. Este prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cGes das familias e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo,
protetivo e proativo. O PAIF integra o nivel de protecdo social basica do SUAS (Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais).

168 | oteamento, segundo a Lei n.° 6.766/79, Lei de Parcelamento do Solo Urbano, no Art. 2°, § 1° diz que
“considera-se loteamento a subdivisdo de gleba em lotes destinados a edificacdo, com abertura de novas vias de
circulagdo, de logradouros publicos ou prolongamento, modificagdo ou ampliagdo das vias existentes”.

169 Bairro Efapi, Loteamento Alta Floresta, Loteamento Aurora, Loteamento Nova Aurora, Loteamento Colatto,
Loteamento Colina do Sol, Loteamento Dona Rita, Loteamento Jardim do Lago, Loteamento Juliana, Loteamento
Parati, Loteamento Sereno Soprana, Loteamento Tiago, Loteamento Universidade, Loteamento Zanrosso, Linha
Cabeceira da Antinha, Linha Cabeceira da Divisa, Linha Cascalheiro, Linha Simonetto, Linha Faxinal dos Rosas,
Distrito do Alto da Serra, Linha Tomazelli, Linha Pedro e Paulo, Linha Boa Vista, Linha Cabeceira da Barragem e
Linha Campinas II.

10Bairro Efapi, Loteamento Alice I, Loteamento Alice I, Loteamento Auri Bodanese, Loteamento Cantarelli,
Loteamento Elias Galon, Loteamento Esperanga, Loteamento Jardim Ipé, Loteamento Rosana, Loteamento Vale das
Horténcias, Loteamento Vila Péascoa, Linha Rio dos indios, Bairro Jardim América, Bairro Parque das Palmeiras,
Vila Mantelli e Linha Vitorio Rosa.

171 Bairro Universitario, Bairro Palmital, Bairro Esplanada, Bairro Seminério, Bairro Jardim Italia, Bairro Quedas do
Palmital, Bairro Saic, Bairro Santo Antdnio, Linha Henrique, Palmital dos Fundos, Agua Amarela, Gramadinho,
Lajeado Verissimo, Linha das Palmeiras, Linha Pequena, Linha Sdo Rafael, Monte Alegre, Praia Bonita, Santa
Maria, Sdo Vedelino, Rodeio Chato, Loteamento Expoente e Loteamento Monte Castelo.

172 Distrito de Marechal Bormann, Distrito de Goio-én, Barra Chalana, Barra do Carneiro, Beira Rio, Bom Retiro,
Linha Almeida, Linha Alto Capinzal, Linha Cachoeira, Linha Campinas, Linha Cerne, Linha S&o Francisco, Linha
Sao José do Capinzal, Linha Saquetti, Linha Vailon, Passo Ferreira, Rodeio do Herval, Serraria Reato, Serrinha,
Tope da Serra, Linha Gameldo, Rondinha e Linha Goiabal.

113 A familia para a PNAS € o grupo de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou de
solidariedade. A familia, independente dos formatos ou modelos que assume, é mediadora das relacdes entre os
sujeitos e a coletividade. Caracteriza-se como um espago contraditdrio, cuja dindmica cotidiana de convivéncia é
marcada por conflitos e geralmente, também, por desigualdades, sendo a familia a base fundamental no dmbito da
protecao social.
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O PAIF ¢ cofinanciado pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), através do Piso
Basico Fixo (PBF)"*. O valor do Piso Basico Fixo a ser repassado a municipios e para o Distrito
Federal (DF) é calculado tendo como base um valor de referéncia, a ser pago por familia
referenciada, observada a classificacdo por porte dos municipios (Portaria 116/2013). A Portaria
n.° 116, que regulamenta o Piso Basico Fixo, estabelecido pela NOB/ SUAS, a sua composicao e
as acdes financiadas, define as acOes a serem ofertadas exclusivamente pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)!",

Os objetivos do PAIF que oferta acdes socioassistenciais de prestacdo continuada, por meio
do trabalho social com familias em situacéo de vulnerabilidade social, s&o nomeadamente:

a) Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

b) Prevenir a rutura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de
situagOes de fragilidade social vivenciadas;

c) Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a
autonomia das familias e comunidades;

d) Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecdo social de
assisténcia social;

e) Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

f) Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promocdo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares'’.

Constituem usuarios do PAIF as familias territorialmente referenciadas ao CRAS, em

situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precéario ou nulo acesso aos servicos

174 Segundo a Portaria do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) n° 442, de 26 de agosto de 2005, os PBF
consistem em um valor basico de cofinanciamento federal, em complementaridade aos financiamentos estaduais,
municipais e do Distrito Federal (DF), destinados ao custeio dos servigos e a¢des socioassistenciais continuadas de
Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Os valores referentes aos Pisos Bésicos s&o
transferidos aos municipios e ao Distrito Federal de forma regular e automatica do Fundo Nacional de Assisténcia
Social aos Fundos Municipais de Assisténcia Social, e como também ao Fundo de Assisténcia Social do Distrito
Federal.

175 O CRAS é uma unidade publica estatal localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
destinada ao atendimento socioassistencial de familias. Este é o principal equipamento de desenvolvimento dos
servigos socioassistenciais da protecéo social basica. Os CRAS sdo unidades publicas estatais instituidas no ambito
do Suas, que possuem interface com as demais politicas pablicas e articulam, coordenam e ofertam 0s servicos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social (Art. 6° c. Lei n.° 12.435 de 2011).

176 Fonte: OrientagOes Técnicas Sobre o PAIF, 2012.
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publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco social. Nao significa que todas as familias residentes nos
territorios de abrangéncia dos CRAS e que vivenciam tais situacbes precisam ser
obrigatoriamente inseridas no PAIF. O atendimento pelo Servigo deve ser de total interesse e
concordancia das familias, precedido da analise da equipa técnica.

A intervencdo com familias no &mbito do PAIF é definido como o conjunto de
procedimentos a partir de pressupostos éticos, conhecimento tedrico metodoldgico e técnico-
operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e
possibilidades de intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade (Caderno de Orienta¢cfes do PAIF — Vol. 2), como
também reconhecer que as familias sdo protagonistas de suas histérias, mas que sofrem os
impactos da realidade socioeconomica e cultural nas quais estdo inseridas, em especial as
contradicdes do territorio.

As acbes que compdem o PAIF podem ser de carater individual ou coletivo, como:

- Acolhida;

- Oficinas com familias;

- Acbes comunitérias;

- Acdes particularizadas;

- Encaminhamentos (Caderno de Orienta¢fes do PAIF, Vol. 2).

S&o quatro as formas de acesso ao PAIF descritas pela Tipificacdo. Destaca-se dentre tais
formas de acesso a busca ativa, pois é por meio dela que o PAIF consegue operacionalizar de
modo mais efetivo a sua funcdo protetiva e preventiva nos territorios, visto que é capaz de
antecipar a ocorréncia de situacfes de vulnerabilidade e risco social e ndo somente reagir
passivamente as demandas apresentadas pelas familias (Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais).

- Por procura esponténea;
- Por busca ativa;
- Por encaminhamento da rede socioassistencial;
- Por encaminhamento das demais politicas publicas.
Os elementos necessarios para execucdo do servigo PAIF sdo:

- Ambiente fisico;
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- Recursos materiais;
- Recursos humanos; e
- Trabalho social essencial ao servico.

O acolhimento é o processo de contato inicial do usuario com o PAIF e tem por
objetivo instituir o vinculo necessério entre as familias usuérias e o PAIF para a continuidade do
atendimento socioassistencial iniciado. O acolhimento ocorre em grande parte na rececdo do
CRAS. Deve ser cuidadosamente organizada, para se constituir referéncia para as familias. A
acolhida é primordial na garantia de acesso da populacdo ao SUAS e de compreensao da
assisténcia social como direito de cidadania.

As oficinas com as familias consistem na realizacdo de encontros previamente organizados,
com objetivos de curto prazo a serem atingidos com um conjunto de familias, junto dos seus
responsaveis ou outros representantes, sob a conducéo de técnicos de nivel superior do CRAS.

As acbes comunitarias sdo acdes de carater coletivo, voltadas para a dinamizacdo das
relagcbes no territorio. Possuem escopo maior que as oficinas com familias, por mobilizar um
nimero maior de participantes, e devem agregar diferentes grupos do territorio a partir do
estabelecimento de um objetivo comum.

As ac0es particularizadas referem-se ao atendimento prestado pela equipa técnica do CRAS
a familia — algum(ns) membro(s) ou todo o grupo familiar, apds a acolhida, de modo
individualizado. As acdes particularizadas devem ser realizadas por indicacdo do técnico
responsavel pela acolhida da familia ou a pedido da familia.

Os Encaminhamentos sdo os processos de orientacdo e direcionamento das familias, ou
algum dos seus membros, para servicos e/ou beneficios socioassistenciais ou de outros setores.
Tém por objetivo a promogao do acesso aos direitos e a conquista da cidadania.

A “busca ativa” refere-se a procura intencional, realizada pela equipa de referéncia, das
ocorréncias que influenciam o modo de vida da populacdo em determinado territorio. Tem como
objetivo identificar as situacGes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a
compressdo da realidade social, para além dos estudos e estatisticas. Contribui para o
conhecimento da dindmica do cotidiano da populacédo (a realidade vivida pela familia, sua cultura
e valores, as relacdes que estabelece no territorio e fora dele); os apoios e recursos existentes e

seus vinculos sociais (Caderno de Orientac6es Téecnicas do CRAS).
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A intervencdo social com familias do PAIF pode ocorrer por meio de dois processos
distintos, porém complementares. O atendimento refere-se a uma acdo imediata de prestacdo ou
oferta de atencdo, com vistas a uma resposta qualificada de uma demanda da familia ou do
territério, ou seja, a insercdo em alguma das acbes do servico. O acompanhamento familiar
consiste num conjunto de intervencdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do
estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, que pressupdem a construcdo de
um Plano de Acompanhamento Familiar - com objetivos a serem alcancados, a realizagdo de
mediacOes periddicas, a insercdo em acdes do PAIF, buscando a superacdo gradativa das
vulnerabilidades vivenciadas (Caderno de Orientagdes do PAIF — Vol. 2).

As diretrizes metodoldgicas para o trabalho social com familias do PAIF séo:

- Fortalecer a assisténcia social como direito social de cidadania;

- Respeitar a heterogeneidade dos arranjos familiares e sua diversidade cultural,

- Rejeitar concegdes preconceituosas, que reforcam desigualdades no ambito familiar;

- Respeitar e preservar a confidencialidade das informacdes repassadas pelas familias no
decorrer do trabalho social,

- Utilizar e potencializar os recursos disponiveis das familias no desenvolvimento do trabalho
social;

- Utilizar ferramentas que contribuam para a insercédo efetiva de todos os membros da familia
no acompanhamento familiar.

Conforme a orientacdo, ndo hd um periodo maximo de permanéncia das familias no
servico. No entanto, é necessario avaliar os casos em que as equipas tém dificuldades para
desligar as familias, partindo do critério do cumprimento dos objetivos das acdes propostas no
CRAS ou na sua rede socioassistencial. O desligamento deve ser planejado e realizado de
maneira progressiva, com acompanhamento familiar por periodo determinado para verificar a
permanéncia dos efeitos positivos das acdes, tendo como referéncia os resultados esperados.

A articulacdo da rede indica a conexdo de cada servigo com outros servigos, programas,
projetos e organizacdo dos Poderes Executivo e Judiciario e organizacdes ndo-governamentais.
(Tipificacdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais).

A responsabilidade pela materializacdo da articulacdo em rede, da forma descrita na

Tipificacdo, é do 6rgdo gestor municipal da politica de assisténcia social. E essa instancia que
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decide as articulacfes que sdo necessarias e possiveis, bem como as consolidam e gerenciam. Ao
CRAS cabe, portanto, cumprir as determina¢@es quanto as articulacbes em rede definidas pelo
0rgdo gestor, no seu territorio de abrangéncia. Portanto, o PAIF para viabilizar o efetivo acesso
da populagéo aos seus direitos, por meio de encaminhamentos, demanda que o CRAS busque 0
estabelecimento de articulagBes da rede socioassistencial e da rede intersetorial no seu territorio
que, por sua vez, depende das articulacBes realizadas no ambito dos 6rgdos gestores das politicas
setoriais (Caderno de OrientagGes do PAIF — Vol. 1).

O servico PAIF ndo pode ser executado por entidade privada. Conforme previsto nas
normativas, PNAS, NOB, LOAS, NOB/RH, Tipificacdo, Cadernos de Orientagdes Técnicas do
CRAS e PAIF, e demais normativas, 0 CRAS é o Unico responsavel pela disponibilizacdo do
servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). N&o é permitida a terceirizacdo do
servico PAIF, ou seja, a execucdo do servico deve ser da gestdo municipal. Ressalta-se a
importancia do carater publico da prestacdo dos servicos socioassistenciais, fazendo-se necessaria

a existéncia de servidores publicos responsaveis pela sua execucao.

5.4 Analise do BIP/ZIP e do PAIF

Para o desenvolvimento social, 0s municipios deste estudo realizam as suas politicas de combate
as vulnerabilidades sociais e é desta forma, que selecionamos para esta investigacdo o BIP/ZIP,
em Lisboa, que tem entre os seus objetivos fomentar a cidadania ativa através da participacéo da
populacdo, e o PAIF em Chapecd que visa, entre outros, promover aquisicdes sociais e materiais
as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e comunidades. Objetivos

estes que vao ao encontro das questdes de emancipacao e cidadania trabalhadas neste estudo.

Quadro 13 - Analise do Programa/Servico

BIP/ZIP (Portugal) PAIF (Brasil)

Oqueé E um instrumento de politica | Servigo continuado inserido na rede de
publica municipal | protecdo social
(Programa)

Objetivo Requalificar os “bairros e | Trabalhar com familias em situacdo de
zonas de intervencdo | vulnerabilidade social
prioritaria”

188



Objetivos Especificos

- Promocao do
desenvolvimento local,
fomentando a cidadania
ativa, a capacidade de auto-
organizacdo e a procura
coletiva de soluces, através
da participacdo da populagéo
na melhoria das suas
condicdes de vida;

- Contribuir para uma efetiva
melhoria destes espagos, de
forma a permitir e reforgar a
sua integracdo na cidade,
sem  discriminacBes  no
acesso aos bens e servicos
que a todos séo devidos;

- Criar um clima favoravel ao
desenvolvimento pessoal e a
capacidade de iniciativa
local.

- Fortalecer a funcdo protetiva da
familia, contribuindo na melhoria da
sua qualidade de vida;

- Prevenir a rutura dos vinculos
familiares e comunitarios,
possibilitando a  superacdo de
situacbes de fragilidade social
vivenciadas;

- Promover aquisigdes sociais e
materiais as familias, potencializando
0 protagonismo e a autonomia das
familias e comunidades;

- Promover o acesso a beneficios,
programas de transferéncia de renda e
Servigos socioassistenciais,
contribuindo para a inser¢do das
familias na rede de protecdo social de
assisténcia social;

- Promover o acesso aos demais
servigos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem, dentre
seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da
promocdo de espacos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares.

De que forma

Através do apoio a projetos
locais que visam a melhoria
dos “habitats” em

“pbairros de  interven¢do
prioritaria” e “zonas de
interven¢ao prioritaria”

Através dos Centros de Referéncia da
Assisténcia  Social  (CRAS) -
localizados em areas com maiores
indices de wvulnerabilidade e risco
social

Publico-Alvo Vaérios (de acordo com cada | Familias territorialmente referenciadas
projeto), desde que estejam | ao CRAS
em “Bairros e Zonas de
interven¢ao prioritaria”

Execucéo Vérios Parceiros (Publico, | Gestdo municipal - Ndo é permitida a
Privado e Sociedade Civil) terceirizacdo do servico

Metodologia Candidaturas  Anuais de | Seguir os critérios de elegibilidade —
Projetos — Varias entidades Municipios

Financiamento Celebragdo de protocolos | Ministério do Desenvolvimento
entre os parceiros (recurso | Social (MDS)

municipal e de entidades
publicas, privadas e outras)

Fontes: BIP/ZIP e PAIF; sistematizacdo da autora.
O Quadro acima apresenta as particularidades de cada programa/servico. O BIP/ZIP, em

Lisboa, € um instrumento (programa) de politica publica municipal, enquanto que o PAIF é um
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servigo continuado que se encontra na rede de protecdo social de assisténcia social, no Brasil. O
publico-alvo do PAIF sdo as familias territorialmente referenciadas ao CRAS. Porém, o publico-
alvo no BIP/ZIP pode ser diversificado tendo em conta o carécter de cada projeto aprovado nas
candidaturas. Apesar disso, notou-se que o0s dois procuram trabalhar em comunidades que
concentram caréncias/vulnerabilidades sociais e que necessitam de interveng&o.

Cada um atua mediante os seus objetivos. O BIP/ZIP tem como objetivo requalificar os
“bairros e zonas de intervengdo prioritaria”, através do apoio a projetos locais que visam a
melhoria dos ‘“habitats” em “bairros de intervengdo prioritdria” e “zonas de intervencao
prioritaria”, enquanto que o PAIF visa trabalhar com familias em situacdo de vulnerabilidade
social, através dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), localizados em areas
com maiores indices de vulnerabilidade e risco social. Mesmo com as suas particularidades, tanto
0 BIP/ZIP quanto o PAIF trazem nos seus objetivos especificos questdes relacionadas com a
emancipagdo e a cidadania. O BIP/ZIP visa, conforme o quadro acima, promover o
desenvolvimento local, fomentar a cidadania ativa, a capacidade de auto-organizacdo e a procura
coletiva de solugdes, atraves da participacdo da populacdo na melhoria das suas condicdes de
vida e o PAIF procura promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades.

O BIP/ZIP e o PAIF procuram garantir e promover, nas areas de acéo, 0 acesso a cidadania,
mesmo que de forma diferenciada. O BIP/ZIP visa contribuir para uma melhoria dos espacos, de
forma a permitir e reforcar a sua integracéo na cidade, sem discriminacdes no acesso aos bens e
servicos, além de criar um clima favoravel ao desenvolvimento pessoal e a capacidade de
iniciativa local, enquanto o PAIF procura promover o acesso das familias em situacdo de
vulnerabilidade aos beneficios, programas e servicos socioassistenciais, e visa promover 0 acesso
aos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos.

No caso do BIP/ZIP os parceiros podem candidatar os seus projetos anualmente, enquanto
para ter o PAIF os Municipios precisam seguir os critérios de elegibilidade elencados
anteriormente. Desta forma, a execucdo dos Projetos que foram aprovados pelo BIP/ZIP fica sob
responsabilidade dos varios parceiros (Publico, Privado e Sociedade Civil), enquanto o PAIF é de
responsabilidade da gestdo municipal, sendo claro em lei a proibicdo da terceirizacdo do servico.

O financiamento do BIP/ZIP é feito através da celebracdo de protocolos entre os parceiros (com
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recurso municipal e de entidades publicas, privadas e outras), enquanto no PAIF o financiamento
é feito pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS).

E importante dizer que no caso do BIP/ZIP, em Lishoa, a promocio da cidadania e da
emancipacdo, mencionadas anteriormente, podem ser trabalhadas ainda de uma forma mais
precisa ou ndo, isso vai de acordo com 0s objetivos de cada projeto aprovado para ser
desenvolvido. Outra grande particularidade no caso do BIP/ZIP é que a Cémara Municipal
executa 0 acompanhamento do projecto ao longo de dois anos e 0 que se pretende essencialmente
é que cada projeto venha a apresentar autossustentabilidade, garantindo assim a continuidade da

prossecucao dos seus objetivos junto da populagéo alvo.

Concluséo do Capitulo

A Acéo/Assisténcia Social, em Portugal e no Brasil, se véem numa conjuntura de agravamento
das expressdes da questdo social, e isso se evidencia, tanto na regido de Lisboa, como na regido
de Chapeco, ao analisarmos 0s aspetos economicos e sociais de ambos, na primeira parte deste
capitulo.

Apresentamos como € desenvolvida a politica de Acdo/Assisténcia Social nos dois paises,
de forma pratica. No caso do Brasil, os municipios tém um papel fulcral e Unico na execucao do
PAIF. Em Portugal, observa-se através do BIP/ZIP que a participacdo do municipio acontece de
forma diferenciada e que se envolve na execucdo do Programa a participacéo e a colaboracdo dos
diferentes organismos da administracdo central, das autarquias locais, de instituicdes publicas e
das instituices particulares de solidariedade social e outras instituicbes privadas de reconhecido
interesse publico.

Em Portugal observa-se cada vez mais o0 envolvimento do terceiro setor no
desenvolvimento da Acdo/Assisténcia Social, ao analisarmos o BIP/ZIP pode-se ter uma ideia
disto, uma vez que no desenvolvimento dos projetos grande parte das entidades tém estas
caracteristicas. Porém, a “bandeira hasteada” do BIP/ZIP ¢ a participa¢do da populagdo, tanto na
construcdo das propostas (candidaturas dos projetos com varias entidades puablicas, privadas e

sociedade civil) quanto no desenvolvimento da politica.
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A anélise entre os municipios de Lisboa e Chapecd revela que os dois tém grandes
obstaculos a enfrentar no &mbito social, conforme os dados das fontes oficiais mencionados na
primeira parte deste capitulo. Porém, quando falamos em pobreza e desigualdade social, ha que
se ter em consideracdo 0s aspetos particulares de cada um, designadamente as dimensdes
econdmicas e sociais, por exemplo, especialmente no caso de Chapecd.
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CAPITULO VI — O SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL E NO BRASIL E OS MODELOS
DE INTERVENCAO NA PROTECAO/ASSISTENCIA SOCIAL

Num primeiro momento, este capitulo apresenta os aspetos historicos e de formacdo do Servico
Social em Portugal e no Brasil. Posteriormente apresenta-se um breve enquadramento sobre o
modelo de Servico Social e de Assisténcia Social a partir das praticas emancipatorias e de
cidadania social, seguido de uma abordagem as praticas do Servico Social em comunidades
vulneraveis. Para efeitos de analise e ilustracdo destes dominios sdo destacadas narrativas, com a
respectiva interpretacdo, das assistentes sociais entrevistadas e cidadds usuérias da politica de
Acdo/Assisténcia Social de Portugal e do Brasil participantes nos focus group.

6.1 O Servico Social em Portugal e no Brasil

6.1.1 O Servigo Social em Portugal

Martins (1995) refere que € no contexto histérico entre a segunda metade do século XIX até
1945, que a profissdo € instituida ao nivel internacional e também em Portugal.

A Segunda Guerra Mundial corresponde, por seu lado, a fase de institucionalizacdo do Servir¢o

Social Portugués, com a criacdo de Escolas, integracdo de Assistentes Sociais nos servicos publicos

e a passagem para uma nova etapa da politica social do Estado Novo, com o incremento do Estatuto

de Assisténcia Social e das estruturas corporativas, e com a criacdo, em 1950, do Sindicato

Nacional de Assistentes Sociais, Educadoras Familiares e outras profissionais do Servir¢o Social

(Martins, 1995, p. 20).

Carvalho (2010) acrescenta que o Servico Social surge em Portugal em decorréncia do
movimento europeu de construcdo e institucionalizacdo do Servigo Social com o objetivo de
atuar com o0s pobres e exercer o controlo sobre estes. Contudo, diferentemente de paises europeus
do centro e norte da Europa, o Servico Social portugués, emergiu num contexto ditatorial
(Carvalho, 2010; e Carvalho & Pinto, 2015).

Mesmo assim

soube reinventar-se e fazer face ao regime opressivo, integrando principios e valores

democraticos associados a direitos civicos, politicos e sociais. Assim como soube
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transformar a sua agédo, passando de um voluntarismo, ligado ao praticismo, para uma

pratica profissional baseada em evidéncias tedricas e préticas, construindo o seu proprio

conhecimento (Carvalho & Pinto, 2015, p. 67).

No entanto, para chegar a sua “autonomia” e a “cientificizagdo da profissdo” 0 caminho foi
longo e com muitos obstaculos, segundo Carvalho & Pinto (2015). De acordo com Carvalho
(2010), a formagdo foi institucionalizada com a criacdo de trés escolas de Servigo Social nas
décadas de 1930 e 1940. Estas surgiram, conforme a autora, enquadradas no projeto politico e
ideolégico do Estado Novo e eram da responsabilidade de organizacGes privadas religiosas e ou
de carécter coletivo/corporativo.

Martins (1995) certifica que o primeiro ensaio para a criagdo de uma Escola de Servico
Social acontece em 1928, no Instituto de Orientacdo Profissional, destinada a formacéo cientifica,
pedagdgica, psicoldgica e sociologica dos Delegados de Vigilancia e demais trabalhadores dos
Tribunais de Infancia, e, em 1934, no mesmo Instituto, promove a formagdo de observadores
sociais. No entanto, conforme Branco & Fernandes (2005) € no | Congresso da Unido Nacional,
proposto pelo partido Gnico, em 1934, que sdo feitas propostas para a criacdo de escolas de
Servico Social, dando origem a criacdo do Instituto de Servigo Social, em Lisboa, em 1935 e da
Escola Normal Social, em Coimbra, em 1937.

Carvalho (2010) acrescenta que o surgimento da primeira escola de Servi¢o Social foi em
decorréncia da realizacdo do congresso da Unido Nacional onde foi debatido o projeto politico
ideoldgico do Estado Novo.

Este projeto considerava que as instituicdes de caridade deveriam cuidar da assisténcia social

organizada e exigia a criacdo de escolas e de profissionais habilitados para o seu exercicio. Para

concretizar este projeto vieram de Franga assistentes sociais para estabelecer e organizar a formacéo

(Carvalho, 2010, p. 150)

Desta forma, conforme a autora, o Servico Social portugués torna-se um instrumento de
concretizacdo das ideias reformistas com bases positivistas consubstanciadas na doutrina social
da Igreja, na Ciéncia Social de Le Play, como também pelo projeto politico de Educacédo
Nacional — Deus, patria e familia (Carvalho, 2010, p. 150). Branco & Fernandes (2005)
acrescentam que o Servico Social neste periodo se encontra subjugado as doutrinas do

corporativismo catolico, do antiliberalismo e do anti Estado-Providéncia.
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Neste periodo, a tendéncia nos paises desenvolvidos, sobretudo na Europa e Estados
Unidos, pautava-se no ensino do Servico Social estruturado segundo os métodos basicos de
intervencado (Servico Social de Caso, Servico Social de Grupo, Servi¢o Social de Comunidades) e
nos métodos associados a psicanalise e psicodindmicas, contudo, estas tendéncias nao foram
aceites em Portugal, uma vez que o conhecimento ainda era filtrado pela doutrina catolica e pelo
Estado. No entanto, no final da década de 1960 e inicio dos anos 1970, o Servico Social
portugués passa a ser influenciado pelo Movimento de Reconceptualizacdo do Servigo Social da
América Latina, especialmente pela experiéncia brasileira (Martins, 1995; Branco & Fernandes,
2005; Carvalho, 2010; Carvalho & Pinto, 2015; Santos & Martins, 2016).

A partir desse periodo, o Servigo Social foi permeado por ideias e teorias associadas ao coletivismo

e a0 marxismo. Essas teorias sustentavam que a mudanca social e o desenvolvimento deveriam se

concentrar na estrutura da sociedade. Essa mudanca deve ser realizada através da expansdo da

conscientizacdo de grupos e individuos que estdo sujeitos a qualquer forma de opressdo e

discriminacdo. Um dos predecessores mais importantes dessa metodologia foi Paulo Freire

(Carvalho, 2006, p. 7-8)

De acordo com Santos & Martins (2016) os projetos de Servico Social da Escola de
Valparaiso, da Universidade Catolica e da Universidade de Concepcién do Chile, bem como o
denominado Método BH, da Universidade Catolica de Belo Horizonte, Brasil, constituem, a
época, grandes referéncias na formacdo dos assistentes sociais portugueses. Conforme as autoras,
a formacéo profissional é repensada por meio de encontros entre as trés escolas de Servi¢co Social
existentes até ao ano de 1979 (ISSSL, ISSS de Coimbra e ISSSP) para andlise, discussao e
reelaboracdo coletiva dos planos curriculares da formacdo a luz do novo quadro tedrico-
ideologico.

Segundo Branco & Fernandes (2005) este € um tempo de critica ao Servico Social
influenciado pela ditadura e como produto despontam novas praticas e campos de intervengdo em
Portugal. Como resultado os autores afirmam que as praticas passam a ter uma perspetiva
integrada, global e interinstitucional. Além disso, a participacdo da populacdo passa a ser vista
como direito de cidadania. Quanto ao profissional, segundo os autores, este se vé comprometido

com os interesses das classes excluidas, assumindo o papel de agente de mudanga, numa perspetiva

anti institucional, além de atuar como parceiro de outros profissionais da intervencdo social que

partilham o mesmo campo de trabalho. Os campos de intervencéo tradicionais, como a Assisténcia,
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a Previdéncia, o Trabalho, e a Satde comegcam a ser questionados pelo Servigo Social e emergem

novas areas de intervencdo, como a Seguranga Social, o Poder Local, a Justica, e as Organizagdes

da Sociedade Civil, como as IPSSs, as ONGs, e cooperativas, por exemplo (Branco & Fernandes,

2005, p. 6)

Durante este periodo, em Portugal, de acordo com Carvalho (2006), a profissdo passou a
adquirir um estatuto diferente em relacdo ao periodo anterior e esteve associada ao fenémeno da
pobreza, baixa renda, invalidez, habitacdo e desenvolvimento social. Conforme a autora o
assistente social tornou-se um técnico especializado na éarea da inclusdo, integracdo social e
promocao dos interesses dos individuos e grupos com necessidades especificas.

Carvalho (2006) acrescenta que neste periodo as ciéncias sociais e humanas foram
institucionalizadas e emergiram profissdes relacionadas com a sociologia, psicologia,
antropologia, entre outras. “Essa diferenciagdo entre conhecimentos tedricos permitiu o
desenvolvimento do método integrado (concecdo, planeamento, intervencdo e avaliacdo) e
metodologias alternativas colocadas em pratica simultaneamente com outros métodos existentes
ja utilizados pelo Servi¢o Social” (Carvalho, 2006, p. 8).

Carvalho (2010) refere que foi durante a década de 1960 que o Servico Social foi
reconhecido como ensino superior, mas ndo universitario, e a partir do final desta década que a
profissdo recebe os primeiros homens formados em escolas de assisténcia social. Segundo
Carvalho (2006) ¢ durante este periodo que se da inicio a um trabalho “coletivo”, que elimina o
trabalho multiprofissional e multidisciplinar e se integra as novas orientagdes da politica estadual.
“Esta nova forma de conceituagdo de formagdo e acdo permitiu a criagdo de associagdes
profissionais, onde este processo teve inicio em 1976 e terminou em 1989 com a criacdo dos
cursos de licenciatura, mestrado e doutoramento” (Carvalho, 2006, p. 8).

Na década de 1970, periodo que marca o fim da ditadura (1974) e implementa a democracia
em Portugal, o Servico Social revitaliza-se. E a Constituicdo de 1976, ao assumir a igualdade de
direitos para homens e mulheres, também vem contribuir para isso. De acordo com Carvalho &
Pinto (2015) a profissdo desenvolveu-se com a democracia, com a institucionalizacdo das
ciéncias sociais e pelo facto de o Estado assumir para si as responsabilidades sociais.

Foi durante esse periodo que 0s assistentes sociais se organizaram como classe. Em 1978
surgiu a Associacdo de Profissionais de Servico Social (APSS). A partir dessa data a associacao

de profissionais, juntamente com as escolas, iniciaram um periodo de luta e acdo politizada pelo
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reconhecimento do grau superior ao curso de Servigo Social e, consequentemente, da profisséo
(Carvalho & Pinto, 2015).

O primeiro curso de mestrado em Servigo Social foi instituido em 1987 através do
programa de cooperacdo e intercambio entre a Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo
(Brasil) e o Instituto Superior de Servi¢o Social de Lisboa (Martins, 1995; Branco & Fernandes,
2005; Ferreira, 2008; Ferreira, 2014; e Carvalho & Pinto, 2015).

A partir da segunda metade dos anos 1990, segundo Branco & Fernandes (2005),
multiplica-se a criacdo de novos Cursos de Servi¢o Social, registando-se uma alteracdo completa
do panorama da formacgdo em Servico Social em Portugal. Por outro lado, expande-se a oferta de
programas de formacdo académica pos-graduada em diversos estabelecimentos de Lisboa, Porto
e Coimbra (Branco & Fernandes, 2005, p. 8).

As universidades, publicas e privadas, e institutos, publicos e privados, comecaram a desenvolver

essa area na sua oferta formativa com quatro anos de formacéo. E também reforcada a formacéo

pos-graduada com a criagdo dos primeiros cursos de doutoramento em Servico Social em Portugal,

que surgem em 1997, mas ainda no seio de uma parceira interuniversitaria internacional entre o

ISSSL e a Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo. Em 2004 surge novo curso de

doutoramento com a parceira ISSSL e ISCTE. Posteriormente, foram criados os cursos de

doutoramento em Servico Social oferecidos por universidades portuguesas (ISSP — Universidade

Porto, em Ciéncias do Servi¢o Social, e Universidade Catolica Portuguesa, em Servico Social)

(Carvalho & Pinto, 2015, p. 80-81).

Segundo Ferreira (2008; 2014) o primeiro curso de mestrado em Servico Social e o
primeiro programa de doutoramento em Servigo Social, além de qualificar o corpo docente em
Servico Social, contribuiram para o aprofundamento do objeto cientifico desta area de
conhecimento, como também serviram para o reconhecimento do grau de licenciatura em Servico
Social (1989) no sistema universitario portugués pelo Ministério da Educacao.

Neste sentido, Carvalho & Pinto (2015) referem que o reconhecimento da licenciatura
permitiu “construir um corpo profissional competente em termos do saber, saber fazer, saber
comunicar e saber ser assistente social, integrando varios campos, como o0 da acdo direta, o da
concecdo de politicas, da avaliacdo, da docéncia e da investigagdo” (Carvalho & Pinto, 2015, p.
79).
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Ferreira (2008; 2014) refere que em 1995 foi reconhecido o primeiro curso de mestrado em
Servigo Social em Portugal e que isso teve impactos no desenvolvimento da relagdo de parceria a
nivel nacional com universidades portuguesas, publicas e privadas, e a nivel internacional com a
PUC-SP-Brasil e também com a Universidade do Arizona-EUA.

Com o desenvolvimento da formagdo pos-graduada, segundo Ferreira (2014),

o Servico Social veio ganhar reconhecimento nas diferentes areas das ciéncias sociais e humanas e

inscrever o seu objeto de estudo nos dominios da investigacdo e da formacdo. Os programas de

formacgdo poés-graduada produziram desafios para o Servico Social portugués, nomeadamente ao
nivel do desenvolvimento da investigacdo com a constitui¢do de centros de investigacdo em Servico

Social. A producdo cientifica levou ao aumento de publicacdes e a novos produtos formativos nos

dominios da po6s-graduacao, os cursos de estudos avancados em areas tematicas e no dominio do

pensamento critico em Servico Social (Ferreira, 2014, p. 333).

De acordo com Carvalho & Pinto (2015) a reformulacdo do sistema de ensino, de acordo
com as normas de Bolonha, centrado na ideia de formacdo ao longo da vida, alterou a estrutura
curricular e a filosofia de base dos cursos, com algum dano para a profisséo.

A nova filosofia da Declara¢do de Bolonha reclama novas metodologias de aprendizagem que

aparentemente ainda ndo foram suficientemente refletidas nem implementadas no geral da formacao

de Servico Social, com claro prejuizo para a profissdo, pois sem essa reflexdo promove-se
hegemonicamente a ideia do profissional como mero executor de politicas e contraria-se a posicao

do profissional que sabe refletir sobre as mesmas (Carvalho & Pinto, 2015, p. 84).

O Servigco Social em Portugal atualmente, de acordo com Carvalho (2006), tem por
tendéncia a perspetiva ecoldgica e sistémica, bem como por abordagens dindmicas e interativas
que incluem a analise e a intervencdo simultanea nos niveis micro, meso e macro, associadas ao
construtivismo, mas também ao estruturalismo. Em Portugal, o Servico Social ainda é um
trabalho feminino e esté integrado a certas medidas programaticas associadas a acao politica e
consubstanciadas em acfes neoliberais. Além disso, o Servico Social portugués é
predominantemente integrado em organizacGes publicas, privadas e sem fins lucrativos e a sua
acdo é desenvolvida em equipes multidisciplinares, através de trabalho em rede e parcerias
(Carvalho, 2006). Desde 1997 ha um movimento em Portugal para criar a Ordem dos Assistentes
Sociais, a qual se for criada deve substituir a Associacdo dos Profissionais de Servico Social
(APSS).
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A partir dos anos 1980 com a adesdo de Portugal & Unido Europeia (1986) a construcdo do
conhecimento em Servico Social ganhou novos desafios, conforme Ferreira (2014). O Servigo
Social Portugués passou a estabelecer um didlogo de proximidade com entidades dos paises da
Comunidade Econémica Europeia passando, desse modo, a resgatar a producdo do conhecimento
produzido nos paises Anglo Saxonicos, ampliando o seu expectrum tedrico e metodoldgico,
centrado no conhecimento Franc6fono e da América Latina, tornando os seus planos de estudo
mais internacionais e competitivos no espago europeu e internacional (Ferreira, 2014).

Segundo o autor, foi também influenciado pelos principios da Estratégia de Lisboa (2000) e
pela Carta Social Europeia. Adotando como pressupostos para o0 seu desenvolvimento e
aprofundamento tedrico, os objetivos do conhecimento e competitividade (empreendedorismo e
empowerment), da coesdo social (justica social e igualdade de género e de oportunidades) e da
economia sustentavel baseada no desenvolvimento social e humano (partenariado e
interdisciplinaridade).

Para Ferreira (2014), na atualidade a Unido Europeia reconhece no Servi¢o Social uma agao
privilegiada para a coesdo social, requerendo no dominio cientifico da formagdo e da
investigacdo o aprofundamento das dimensdes teoricas e cientificas.

No ambito da intervencdo do assistente social exige-se,

uma intervencdo profissional sustentada em procedimentos tedricos e metodoldgicos

(conhecimento/saber) e em principios ético-deontoldgicos, reconhecendo o sujeito como parceiro na

acdo (sujeito/cidaddo). Dimensfes que interpelam a academia e a profissdo sobre o aprofundamento

do conhecimento desta &rea do conhecimento que responda com eficiéncia e eficacia a modelos

sociais de intervencdo que incluem a pessoa (Ferreira, 2014, p. 332).

6.1.2 O Servico Social no Brasil

O Servico Social brasileiro regista oito décadas de desenvolvimento e renovacdo critica
(lamamoto, 2017) e a sua génese esta relacionada ao contexto das grandes mobilizacdes da classe
operaria nas duas primeiras décadas do século XX. Na sua trajetOria, destaca-se a construcdo do
posicionamento critico que se apresenta na profissdo a partir do processo de renovacao da
profissdo no periodo de Ditadura Militar (1964-1985). Mas anterior a isso, na década de 1930, de

acordo com lamamoto (2017), o Servico Social surge no Brasil vinculado as iniciativas da Igreja
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Catdlica, com fortes influéncias do Servigo Social francés e belga, segundo a autora. De 1936 a
1945 surgem as primeiras escolas de Servigo Social no pais. O primeiro curso foi criado em 1936
na Escola de Servico Social de Sdo Paulo - o qual é incorporado a Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) em 1972. Porém, assegura lamamoto (2017), foi a Sociedade
Brasileira de Higiene, fundada em 1923, que abre o caminho ao Servi¢o Social “na perspetiva de
uma acdo essencialmente educativa individual e coletiva no &mbito da satde publica, visando a
prevencdo de doengas de massa” (Iamamoto, 2017, p. 24).

No decorrer da década de 1940 surgem diversas escolas de Servico Social nas diversas
capitais dos Estados brasileiros. No entanto, até 1947, asseguram lamamoto & Carvalho (2011),
as escolas ainda se encontravam em estado embrionario. Até ao fim da década, o nimero de
assistentes sociais diplomados seria cerca de 300, com esmagadora maioria de mulheres
(lamamoto & Carvalho, 2011).

De acordo com lamamoto (2017), o Servigo Social desenvolveu-se apos a Segunda Guerra
Mundial, num periodo marcado pela expansédo do capitalismo.

Sob a hegemonia do capital industrial, inspirada no padréo fordista-taylorista, a produ¢do em massa

para o consumo de massa dinamiza a acumulagdo de capital, gerando excedentes. Parte dos mesmos

é canalizada para o Estado no financiamento de politicas publicas, contribuindo para a socializagédo

dos custos de reprodugdo da forga de trabalho. A politica keynesiana, direcionada ao “pleno

emprego” ¢ a manutencdo de um padrdo salarial capaz de manter o poder de compra dos
trabalhadores, implicou o reconhecimento do movimento sindical em sua luta por reivindicacdes
politicas e econbmicas. Permitiu, assim, que familias pudessem aplicar sua renda monetaria para
consumir e dinamizar a economia. Ainda que ndo se possa falar de um welfare State consolidado no

Brasil, a prestacdo de servicos sociais publicos foi expandida, criando condicdes para a constitui¢do

de um mercado profissional de trabalho e de institucionalizagdo da profissdo (lamamoto, 2017, p.

24-25).

No cenario mundial, no contexto da Guerra Fria (1947-1991), de acordo com a autora,
verifica-se uma crescente influéncia dos Estados Unidos, e o Servigo Social € influenciado por
este efeito norte-americano, com base na teoria sistémica e no funcionalismo, apresenta-se entédo
0 Servigo Social de caso, de grupo e de comunidade. Contudo, de acordo com lamamoto (2017),
no periodo de 1965 a 1975 acontece 0 movimento de reconceituacdo do Servico Social na

América Latina. Um movimento impulsionado pelo fortalecimento das lutas sociais, que segundo
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a autora, rejeita esta “importagdo de teorias e métodos” e critica os fundamentos das abordagens
de Servico Social de caso, de grupo e de comunidade. Esse movimento tem como base as teorias
desenvolvimentistas e aproxima o Servico Social a tradicdo marxista. Com isso surge o
pensamento critico no Servico Social na América Latina vinculado aos interesses das classes
subalternas (lamamoto, 2017). A autora assegura que este periodo coincide com o periodo da
ditadura militar no Brasil (1964-1985) ¢ diante deste contexto o debate recebe influéncias “do
vetor modernizador e tecnocratico, combinado com extratos da filosofia aristotélico-tomista no
ambito dos valores e principios éticos, expresso nos documentos de Araxa e de Teresdpolis”
(lamamoto, 2017, p. 25). Contudo, de acordo com a autora, a resisténcia a essa vertente foi
liderada pela Escola de Servico Social da Universidade Cat6lica de Minas Gerais (ESS/JUCMG),
a qual estava integrada ao movimento de reconceituacao latino-americano.

De acordo com Simdes (2007) durante vinte anos (de 1936 a 1957) as Escolas de Servigo
Social formavam os seus profissionais para uma profissdo que ainda ndo estava legalmente
regulamentada. O préprio ensino, segundo o autor, do que seria especifico para a formacao
profissional, so obteve validacdo legal em 1953. Os anos da ditadura representaram o periodo de
maior criagdo de cursos de Servico Social, conforme Simdes (2007). Nos anos 1930-1945, “a
relacdo entre campus que criavam cursos de Servico Social por ano era de 0,66 cursos/ano; entre
1946 e 1963, a taxa sobe para 1,4 cursos/ano, chegando a 2,1 cursos/ano no periodo da ditadura
militar (1964-1979). Portanto, sdo 31 novos cursos que se iniciam no periodo” (Simdes, 2007, p.
193-194).

Com o surgimento das lutas democraticas, segundo lamamoto (2017), na década de 1970,
no ambito do Servico Social, as preocupacfes voltam-se para as alteracdes nos campos do ensino,
da pesquisa e da organizacdo politico-corporativa dos assistentes sociais. “Revigora-se uma
ampla e fecunda organizacdao da categoria em suas bases sindicais, académicas e profissionais”
(lamamoto, 2017, p. 26). Para a autora, o Servi¢o Social brasileiro contemporaneo é a expressao
deste amplo movimento de lutas pela democratizacao da sociedade e do Estado no pais, com forte
presenca das lutas operarias que impulsionaram a crise da ditadura militar.

Foi no contexto de ascensdo dos movimentos das classes sociais, das lutas em torno da elaboragéo e

aprovacdo da Carta Constitucional de 1988 e da defesa do estado de direito, que a categoria foi

sendo socialmente questionada pela préatica politica de diferentes segmentos da sociedade civil e

ndo ficou a reboque desses acontecimentos (lamamoto, 2017, p. 26).
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De acordo com a autora, tais condi¢des historicas trouxeram um novo perfil profissional
ainda no periodo ditatorial:

consolida-se um mercado de trabalho efetivamente nacional para os assistentes sociais, cresce o

contingente profissional, realiza-se a efetiva insercdo da formacdo nos quadros universitarios e

sujeita as exigéncias de ensino, pesquisa e extensdo. E instala-se a pds-graduacdo stricto sensu,

nutrindo a producgdo cientifica, o didlogo académico com é&reas afins, o mercado editorial e a

renovacao dos quadros docentes (lamamoto, 2017, p. 26).

Segundo lamamoto (2014) a década de 1980 marca a criacdo do primeiro curso de
doutoramento em Servico Social e o estimulo sistematico a pesquisa nessa area. Segundo a
autora, em 1983 surge o | Encontro Nacional de Pesquisa em Servigo Social — hoje Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servico Social. Em 1987 é criado o Centro de Documentacao e
Pesquisa em Politica e Servico Social (CEDEPSS), organismo académico da ABESS. E em 1984
acontece o reconhecimento academico do Servico Social como &rea de conhecimento no
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), passando, em 1986, a
compor o Comité de Psicologia e Servigo Social (lamamoto, 2014, p. 614-615). De acordo com a
autora, a década de 1980 é um marco no debate sobre os fundamentos do Servigo Social no Brasil
inspirado na teoria social critica. Diante do exposto, segundo a autora, iSSO norteia o projeto
académico-profissional do Servico Social brasileiro, o qual encontra-se expresso na legislagdo
profissional (1993), e na normatizacdo ética (1993), assim como nas diretrizes curriculares
nacionais.

Este patriménio sociopolitico e profissional vem atribuindo uma face peculiar ao Servico Social

brasileiro na América Latina e Caribe, bem como no circuito mundial do Servigo Social. Seu nlcleo

central é a compreensdo da histéria a partir das classes sociais e suas lutas, o reconhecimento da
centralidade do trabalho e dos trabalhadores. Ele foi alimentado teoricamente pela tradigdo marxista

- no didlogo com outras matrizes analiticas - e politicamente pela aproximagéo as forgas vivas que

movem a histéria: as lutas e os movimentos sociais (lamamoto, 2014, p. 615)

De acordo com lamamoto (2017) o quadro atual da profissdo no Brasil apresenta uma
solida organizacdo académica e profissional, com entidades politicamente fortes, representativas
e articuladas entre si - Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e 26 Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS), 6rgdos responsaveis pela normatizacdo e fiscalizacdo do exercicio

profissional. Além disso, conta com a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
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Social (ABEPSS), organismo politico-académico e associagdo cientifica que integra a formacgéo
nos niveis de graduacdo e pds-graduacgdo, tendo a pesquisa e a producdo académica como eixos
articuladores do desenvolvimento cientifico do Servico Social, como também conta com a
Executiva Nacional de Estudantes de Servigco Social (ENESSO).

O Servico Social brasileiro foi regulamentado como uma “profissdo liberal”, dela
resultando os estatutos legais e éticos que estabelecem uma autonomia tedrico-metodoldgica,
técnica e ético-politica a conducdo do exercicio profissional. Entretanto, segundo a autora, o
exercicio da profissdo ¢ “tensionado pela compra e venda da forca de trabalho especializada do
assistente social, enquanto trabalhador assalariado, determinante fundamental na autonomia do
profissional, impregnando essa atividade dos constrangimentos do trabalho alienado” (Iamamoto,
2017, p. 27).

O olhar sobre o Servico Social, portugués e brasileiro, remete-nos para a reflexdo acerca do
processo historico-evolutivo da profisséo em ambos o0s paises. Apesar das particularidades de
cada um, notdmos que a génese do Servico Social em Portugal e no Brasil tem raizes vinculada as
iniciativas da Igreja Catolica. Observamos também que o surgimento do Servico Social em
Portugal (1935) e no Brasil (1936) se deu na década de 1930 (criacdo das primeiras escolas). O
Servico Social, na origem de ambos os paises, serviu como um mediador entre o Estado e a
classe trabalhadora, mas com o objetivo de servir a classe dominante e, portanto, manter o
controlo e a ordem social. No entanto, vimos que os caminhos de Portugal e o Brasil se cruzaram
no final da década 1960 e inicio da década de 1970 com o Movimento de Reconceptualizacdo do
Servico Social da América Latina, e voltaram a se cruzar na formacdo pds-graduada com a
realizacdo do primeiro curso de mestrado em Servico Social em Portugal (1987) atraves do
programa de cooperacdo e intercambio entre a Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo
(Brasil) e o Instituto Superior de Servico Social de Lisboa. Atualmente a formacdo do Servico
Social portugués tem grande influéncia da Unido Europeia (Processo de Bolonha), enquanto no
Brasil viu, entre fins da década de 1960 e a entrada dos anos 1990, esta interlocucdo do Servico
Social brasileiro com a Europa ser reduzida. Contudo, desde 1990 aos dias atuais, este dialogo

vem sendo reativado (nomeadamente com Portugal e com a Franca) (Netto, 2015).
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6.2 O modelo de Servico Social a partir das praticas emancipatorias e de cidadania social

A propria conceptualizacdo da emancipacdo e da cidadania social influencia a pratica
profissional, na medida em que o conhecimento e a a¢do ndo estdo dissociados. Assim sendo,
partimos da ideia que o conhecimento e a acdo envolvem-se mutuamente, ou seja, ndo ha acdo
sem conhecimento e vice-versa. O campo de acdo envolve competéncias tedricas, cognitivas,
analiticas e de comunicacéo, assim como a responsabilidade social (Rocha, 2015). Por outro lado,
acrescenta-se que a legitimidade da préatica profissional se pauta também nas interpretacfes
normativas, cognitivas e de controlo social estabelecidos na sua trajetoria historica e de
objetivacdo na sociedade (Xavier & Mioto, 2014).

De acordo com Ferreira (2014) os fundamentos cientificos do Servigco Social encontram-se
no quadro das ciéncias sociais e humanas e os seus fundamentos éticos nas questdes dos direitos
humanos, da dignidade humana, da justica social e da autodeterminacdo do sujeito como
pessoa/cidaddo. O seu campo de acdo, segundo Ferreira (2014), exige uma intervengéo
profissional sustentada em procedimentos tedricos e metodologicos (conhecimento/saber) e em
principios ético-deontoldgicos, reconhecendo o sujeito como parceiro na acao (sujeito/cidaddo).

Nesse sentido, sdo necessarias dimensdes que

interpelam a academia e a profissdo sobre o aprofundamento do conhecimento desta area do

conhecimento que responda com eficiéncia e eficacia a modelos sociais de intervencdo que incluem

a pessoa, a formacdo de um profissional que influencie uma politica mais humanitaria e que

promova novos métodos que produzam resultados de melhoria de vida das pessoas integradas na

sociedade civil e que inove na pratica do assistente social a aplicacdo dos direitos humanos

promotor de novos modelos de intervencdo profissional (Ferreira, 2014, p. 332).

Conforme Ferreira (2014) o assistente social, na atualidade, mostra uma capacidade critica
e um pensamento reflexivo com impactos na responsabilidade social das organizacGes e na
resposta profissional competente e de qualidade aos desafios da sociedade contemporanea
marcada pela globalizacdo social. “Esta capacidade assenta em trés condi¢des: responsabilidade
ética; competéncia técnica e exigéncia teorica” (Ferreira, 2014, p. 332).

O papel das teorias no Servigco Social é o de orientar, procurar e construir conhecimentos
conduzido a critica e reflexivamente (Amaro, 2008, p. 3). Dessa forma, a abordagem ecossocial

tem como objetivo a emancipacgéo, a integracdo, a autonomia e a participacdo da pessoa. Esta
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abordagem, como vimos anteriormente, procura o aumento da participagdo no planeamento de
politicas (Matthies, 1993, citada por Matthies, Narhi & Ward, 2001, p. 8).

6.3 Analise e discussdo dos resultados das entrevistas aplicadas aos Assistentes Sociais do
BIP/ZIP, em Portugal, e do PAIF, no Brasil.

6.3.1 Caracterizagdo dos(as) Assistentes Sociais

No presente estudo usdmos uma amostra ndo probabilistica constituida por 16 profissionais.
Tratando-se de um estudo entre dois paises € importante sublinhar que 12 assistentes sociais
foram entrevistadas no Brasil, as quais integram os sete CRAS do Municipio de Chapeco, que
desenvolve o PAIF, e quatro assistentes sociais sdo de Portugal, os quais integram 0s projetos
beneficiados pelo BIP/ZIP, na Edigdo 2015/2016".

Grafico 1 - Género
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Masculino Feminino Outro

Quanto ao genero dos(as) assistentes sociais entrevistadas constatdmos que todos(as) sdo do

género feminino.

17 Destaque-se que, apesar do estudo contemplar as praticas do Servico Social, uma das assistentes sociais
entrevistadas solicitou a participagdo de uma outra profissional no momento da entrevista. Ambas foram auscultadas
sobre as suas experiéncias no projecto, no entanto apenas foi analisada a narrativa da assistente social, conforme os
objetivos do estudo.
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Gréfico 2 - Idade
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A idade minima das 16 entrevistadas é de 25 e a méxima é de 67 anos. Na analise do perfil
das entrevistadas no Brasil, observamos que a idade das mesmas esta entre 0s 31 anos e 0s 67
anos. Em Portugal a idade das entrevistadas esta entre os 25 aos 37 anos.

Grafico 3 - Estado Civil
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Das entrevistadas brasileiras dez encontravam-se em algum tipo de relacionamento
(casadas ou unido estavel) - uma era divorciada, mas no momento da entrevista encontrava-se
numa relacdo de unido estavel. As quatro profissionais portuguesas se diziam solteiras no

momento das entrevistas.
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Grafico 4 - Formagao
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Uma vez que temos como requisito essencial as entrevistadas serem assistentes sociais, a
formacdo de base é observada neste estudo. Das 16 entrevistadas, uma tem como formagéo a
licenciatura em Politica Social'’®, esta profissional esta inserida no mercado de trabalho

portugués, as demais profissionais tém licenciatura/bacharelado’® em Servico Social.

Gréfico 5 - Tempo de Formacéao
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Quanto ao tempo de finalizacdo da graduacado, a entrevistada que terminou ha mais anos

178 O Decreto-Lei n.° 148/94 cria a carreira de técnico superior de Servico Social, permitindo que para essa carreira
transitassem os técnicos de Servigo Social titulares de diploma ou certificado reconhecido. Entretanto, o Decreto
defende, que profissionais habilitados com as licenciaturas em Servico Social e em Politica Social pelo Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da Universidade Técnica de Lisboa, rednem condi¢des idénticas as do
pessoal abrangido pelo referido Decreto-Lei n.° 296/91.

179 No Brasil o titulo concedido é o de Bacharel em Servigo Social, enquanto que em Portugal o titulo concedido é o
de Licenciado(a) em Servico Social.
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foi de trinta e quatro anos e 0 ano de conclusdo mais recente é de quatro anos. Contudo, na
analise das entrevistadas, em Portugal, observamos que o tempo de finalizacdo da graduacdo esta

entre 0s quatro e treze anos e no Brasil esta entre 0s cinco e os trinta e quatro anos.

Gréfico 6 - Tipo de Instituicédo
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A selecdo da amostra foi realizada atraves da identificacdo de um conjunto de assistentes
sociais que estivessem inseridos no BIP/ZIP, em Lisboa, Portugal, e no PAIF, em Chapeco,
Brasil. As quatro assistentes sociais em Portugal trabalhavam, no momento das entrevistas, no
setor privado, com utilidade pablica. No Brasil as 12 entrevistadas trabalhavam no setor publico

(Administracdo Central e Autarquica).

Gréfico 7 - Tempo na Instituicdo
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O tempo que as profissionais atuam na instituicdo brasileira vai de cinco meses até o0s
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dezenove anos. Em Portugal, a assistente social que estd ha mais tempo na instituicdo é de doze

anos e ha menos tempo dois anos®,

6.3.2 Motivacdes

Sé&o diversas as razGes e motivacgdes que levaram as assistentes sociais deste estudo a optarem por
seguir esta carreira profissional. Através da analise as narrativas evidenciou-se influéncias da
igreja, de familiares, de amigos ou de colegas de trabalho. Algumas assistentes sociais ja se
mostravam vocacionadas para o Servi¢o Social desde sempre, outras descobriram a vocagao no
decorrer da graduagdo, uma vez que assumiram ndo compreender o que de facto era esta
profissdo. Algumas assistentes sociais, inicialmente, afirmaram que elegeram o Servi¢o Social
motivadas por um sentimento altruista e o desejo de mudar o mundo, no entanto estas
motivacOes, por vezes ainda presente nos discursos, ganharam uma nova perspetiva no decorrer
dos anos.

(...) havia uma ideia de ajuda, na altura também nédo havia a percecdo do que era assistencialismo, o

gue € gue era a intervencao, metodologias, nem nada disso. Ndo €? A motivacdo era muito o apoio.

Alguém que precise, de uma forma muito pouco estruturada na nossa cabeca quando, pelo menos

quando escolhemos o curso... Mas acho que tinha a ver com isso, participar na vida das pessoas, de

se fazer alguma coisa diferente... (E03P).

Para algumas das entrevistadas o Servico Social ndo estava nos planos iniciais, sendo,
portanto, uma segunda opc¢do por diversas razdes, seja por ser uma area voltada para as ciéncias
humanas, seja por questfes de ordem financeira. “Eu tinha bastante interesse em fazer enfermagem,
mas devido as condic¢des financeiras ndo poderia fazer enfermagem (...) eu queria uma profissao (...) que
fosse mais para a area humana e acabei escolhendo Servigo Social, acabei me identificando” (E08B). Ou
por ndo ter o curso que pretendia na sua cidade: “(...) eu queria fazer psicologia e ai, no vestibular
quando eu fiz, parece que ndo tinha o curso de psicologia (...) mas eu comecei o curso e fui me
interessando e conhecendo (...)” (E12B); “Se me perguntasse o que eu queria na época, eu queria ser

nutricionista, mas nao tinha nutrigdo em Chapeco (...). E ai eu escolhi Servigo Social (...). Com o tempo

180 para uma caracterizacdo pormenorizada das assistentes sociais entrevistadas, portuguesas e brasileiras, ver os
anexos 06 e 07 deste estudo.
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eu fui gostando (...) e continuei no Servigo Social, me formei (...). Eu gosto muito do que eu faco”
(E11B). Ou entdo, por ndo ser aprovada no curso que pretendia.

Tinha tentado farmé4cia porque a minha mée tinha farmécia e tal, mas ai vendo ela (a irma) (...) fui

me interessando assim pela questdo... Nao tinha muita nogao do que era, mas o que eu via dela, dos

trabalhos, eu gostava. Da questdo dos direitos, das pessoas, essa luta foi incendiando ai. E ai eu
comecei a cursar e gostei realmente e agora somos duas as assistentes sociais da familia (E10B).

Duas razdes, inicialmente, a igreja e influéncias familiares levaram uma profissional a optar
pelo Servigo Social. Contudo, passados alguns anos, o que impulsiona hoje esta profissional a
estar no Servigo Social, ndo s&o mais as mesmas motivagdes, embora a mesma assegure que ser
assistente social ¢ uma “missao de vida”.

(...) no inicio tinha essa visdo da caridade que a igreja catdlica colocou na minha formacao, vamos

dizer assim. Da caridade, da fraternidade... E hoje ndo. Hoje eu vejo o Servigo Social como uma

politica publica (...) hoje eu vejo com mais profissionalismo e, (...) tenho quase a certeza que ¢

uma missao de vida porque eu ja passei varias fases de descontentamento com a profissdo, com o

trabalho e fiz outra faculdade (...). Mesmo assim eu continuo no Servigo Social. Entdo a minha

forga estd aqui (...) (E03B).

Ha quem tenha escolhido o Servi¢co Social como uma segunda carreira, apos a reforma,
porém o trabalho voluntario desenvolvido ao longo da sua vida e a motivacédo associada ao desejo
de transformar o mundo levaram a se formar em Servico Social.

(...) Esses primeiros moradores de duas comunidades imensas que eu trabalhei, eles se formaram

como recicladores/papeleiros que viviam, alimentavam os filhos, tratando das lixeiras. E isso, para

guem tem um pouco de sentimento pela sua classe, humanidade e reflete sobre isso, ela tem o

impulso de querer mudar (...) (EO1B).

E interessante observar o que levou cada profissional a ingressar na carreira do Servico
Social. Uma entrevistada revelou que teve a influéncia de outra assistente social. “(...) eu tinha
muito contato direto com a assistente social que trabalhava 14 no 6rgdo gestor (...) E ai, assim, eu fui-me
interessando, ndo ¢?”” (E06B).

Por outro lado, algumas profissionais ndo tinham ideia do que era o Servi¢o Social quando
optaram por fazer este curso, entretanto, ¢ comum entre as mesmas “se identificar” com a
formacdo no decorrer do tempo.

(...) era uma area totalmente desconhecida para mim (...). Para eu ser bem sincera contigo os

primeiros semestres é bastante teoria, entdo eu achei que de repente eu ndo me iria encontrar, mas a
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partir do segundo ano comecei a gostar de toda essa questao da politica (...). Depois dos estagios ai
eu (...) me apaixonei (...) (E04B).

N&o conhecia, ndo tinha contato, ndo tinha pessoas que fizeram e ai eu queria fazer ensino superior
e fui conhecendo o curso. Eu me identifico. Eu gosto do que eu fago, apesar de algumas situacGes
frustrantes, porque a gente ndo vé a mudanca/emancipacdo de um dia para o outro, uma construgéo,
né? Mas eu gosto do que eu faco. Eu me animo todo o dia para poder encaminhar, orientar, facilitar

para que as pessoas tenham acesso aos seus direitos (E05B).

(...). Disse vou tentar Servigo Social que ndo sei muito certo o que € que €. Ai fui, fiz, passei nos
vestibulares, comecei a faculdade, primeiro semestre (...) ndo sabia muito certo ainda se eu ia
continuar ou ndo. Segundo semestre dai eu me apaixonei, dai veio o Conselho Regional (conselho
profissional local), deu toda aquela explanacdo... as matérias realmente comegaram a ter mais

significado, mais contetido do que era, ah, dai era aquilo mesmo. Ai a gente se identifica (E09B).

Vimos que as motivagdes iniciais que as profissionais apontaram para seguir esta carreira
sdo inumeras, entretanto, para duas profissionais, uma portuguesa e a outra brasileira, a escolha
pelo Servico Social foi motivada pelo ambito familiar, porém por razdes diferentes. “Pessoas que
me eram bastante préximas e que careciam de uma intervengao por parte do Estado (...). E eu via que ndo
era feito da forma que eu acharia que deveria de ser e entdo foi uma das motivacdes que me levou a seguir
este curso” (E04P).

Na verdade, ndo foi uma escolha muito minha. Eu sempre quis ser professora € meu pai “ah,

professores ganham mal (...). Porque tu ndo vai ser assistente social?” que (...) 14 na empresa onde

ele trabalhava tinha uma assistente social e ele tinha uma relacdo muito boa com ela e dai ele disse

“vai fazer Servico Social”. E eu fiz. Fiz faculdade de Servigo Social e me identifiquei e hoje vejo

gue ndo poderia ter feito escolha melhor (E02B).

Apesar de inicialmente ndo saber muito sobre o Servico Social, esta assistente social
percebeu, ao longo da graducdo, um maior entendimento sobre o que de facto era a profisséo.

Hoje, na verdade, eu trabalho na questdo de auxiliar as pessoas a conquistar seus direitos. Assegurar

os direitos das pessoas porque quando tu faz a faculdade tu ndo tem nocéo do que é o Servico Social

na verdade. A gente entra cru e passa por um processo de transformagdo. Entra de um jeito e sai de
outro (E02B).
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Para uma profissional portuguesa as motivacgdes iniciais que a levaram escolher o Servigo
Social mantém-se atualmente, porém com outro olhar.

Se calhar com uma perspetiva diferente e ja com algumas opinides e ideias mais consolidadas, no

entanto, continuo a manter e, se calhar até mais, a vontade de lutar por situa¢des de injustica de...

trazer ao de cima e dar voz a pessoas que estdo em situacdes de muita fragilidade e que sozinhas

ndo conseguem fazer o passo da mudanca (EO2P).

Para outras profissionais as motivagdes do inicio da carreira mudaram, no entanto o “lutar
por justica” e por aquilo que acreditam, predomina nos discursos, mesmo com alguns
constrangimentos.

Muito pela ambigéo de lutar pela justica social das pessoas e de sentir que, de alguma forma, podia

contribuir para a mudanca da sociedade e da transformacédo dos individuos. Foi um bocadinho por ai

(...). Muito por questes pessoais e proprias de sentir que, de alguma forma, era essa a forma que

eu conseguia contribuir para a sociedade e muito estar ao lado das pessoas mais excluidas e em

situagdes de maior fragilidade (EO2P).

E essa busca pelo que ainda tem a avancar, porque a gente sabe que o SUAS é muito recente, falo
enquanto politica de assisténcia, ele ainda € bem recente comparado a outras politicas. Entdo eu
acho que € isso, de a gente avancar, de a gente lutar por aquilo que a gente acredita e, enfim, as
familias precisam do nosso trabalho, essa questdo da emancipacdo, ndo s6 enquanto profissional,
mas enquanto familia, enquanto grupo. Eu acho que precisa dessa emancipacdo também.
Principalmente com as familias que sdo 0 nosso publico que a gente mais trabalha aqui no CRAS
(E04B).

(...) n6s vivemos numa sociedade tdo injusta, ndo ¢? E hd ai muitas coisas que nos deixam tdo
revoltados e indignados e eu acho que o minimo que a gente consegue fazer dentro da sociedade...
gue me motiva, assim. O pouco gue a gente faz aqui, que é pouco, a gente ndo consegue fazer muita
coisa devido as proprias politicas publicas que a gente tem hoje ndo oferecem muito, ndo é? Entéo,
0 minimo que a gente pode fazer. E isso me motiva, é isso que me faz continuar no Servico Social
(...) (E06B).
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Contribuir para a mudanga da realidade dos utentes é recorrente nos discursos das
profissionais. “O que nos motiva € poder, de alguma forma, tentar alterar a realidade, a questdo da
familia (...). Quantas familias que a gente conseguiu estar modificando? (...) dentro do possivel, mudando
essa realidade das familias, das pessoas que a gente atende” (E08B). “(...) dessa coisa de vocé poder
acender uma luz (...) acender uma luz no caminho de alguém, apontar um direito, apontar um caminho
(...) acho que alcanca muitas vidas, muitas coisas. Consegue ver um resultado” (E10B). Confiar e
estimular as capacidades dos individuos também se apresenta nos relatos das profissionais. “Eu
acredito nas pessoas, no potencial das pessoas” (E07B).

(...) sou apaixonada pela profissao, por ser profissional na area social porque eu entendo que é

realmente a defesa dos direitos mesmo, que é defender esses direitos ja adquiridos que é fazer com

gue as pessoas tenham conhecimento desses direitos, motivar essas pessoas a defender esses
direitos, a facilitar 0 acesso das pessoas a esses direitos que se tem. Eu acredito que seja isso
mesmo, a questdo de contribuir para que essas pessoas consigam acessar/aceder os direitos que elas

tém, consigam ter o atendimento que elas necessitam nas politicas publicas do municipio porque a

gente vé muito a dificuldade das pessoas em buscar o que elas precisam, de chegar no setor que elas

realmente precisam, do atendimento para suprir aquela necessidade delas. Entdo eu vejo que muitas
situacOes que chegam para nés e nds caminhamos para outras politicas. Entdo eu penso muito nisso,

nesse trabalho que a gente faz de empoderamento mesmo dessas pessoas (E12B).

Para uma entrevistada, mesmo sendo uma profissdo que ndo ¢ “bem remunerada”, ainda
assim a considera recompensadora. “(...) ela é muito gratificante, s6 quem exerce mesmo que sabe do
que é que a gente é paga, ndo €?” (E11B). E ¢ esta “gratificacdo” impulsiona algumas profissionais a
buscarem os estudos pos-graduados, o que pode contribuir para reforcar esta motivacdo
profissional, segundo uma assistente social. “(...) o meu mestrado (...) tinha tudo a ver assim com o
gue eu gosto e s6 fortaleceu, assim, essa minha paixdo pela minha profissdo” (E11B).

Algumas entrevistadas, inicialmente, elegeram o Servi¢co Social impulsionadas por um
sentimento altruista, no entanto estas motivacdes, por vezes ainda presentes nos discursos,
ganharam uma nova perspetiva no decorrer dos anos. Desta forma, destacamos os principais
pontos motivacionais das narrativas das assistentes sociais, nomeadamente:

- Questdes familiares e societais;

- Formacéo religiosa/Missdo de vida (profissionalismo);

- Lutar pela justica social / Preocupagéo com a injustica social,
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- Contribuir para a mudanca social e do individuo;

- Participar na vida da Pessoa/acreditar no potencial humano/mudar a realidade das

familias/intervir para capacitar no ambito das competéncias pessoais;

- Auxiliar as pessoas a conquistar os seus direitos/ Defesa dos direitos;

- Busca pelo que ainda tem para avancar /lutar pelo que acredita/ Acender uma luz no

caminho de alguém;

- ldentificacdo/Gosta do que faz;

- Profisséo gratificante.

Diante do exposto, observdmos que sdao muitas as razfes e motivacdes que levaram as
entrevistadas a estar atualmente no Servi¢o Social, ndo importa quais foram as influéncias que
tiveram, seja da igreja, de familiares, de colegas de trabalho, e etc., muitas ja se mostravam
vocacionadas para o Servico Social, outras “se descobriram” no decorrer da graduacdo, ou

mesmo no desenvolvimento da profisséo.

6.4 Envolvimento Social das Entrevistadas: relacionado a profissdo e/ou outros

envolvimentos civicos e sociais

Em Portugal uma entrevistada afirma ndo pertencer, no momento da entrevista, a qualquer
associacgdo profissional do Servico Social e sobressai um certo descontentamento no seu discurso.
(...) nunca me inscrevi na Ordem dos Assistentes Sociais (Associacdo dos Profissionais) ou noutros
movimentos desse tipo porque had aqui um problema (...) quando eu tirei a minha licenciatura, s6
havia Servico Social no privado, portanto, ndo existia Servi¢co Social no ensino pablico, havia sim
um curso que estava equiparado ao Servigo Social mas que era designado por Politica Social e ndo
sei porqué, quando foi constituida a Ordem dos Assistentes Sociais, ndo reconheceu, a priori esse
curso e entdo havia ali uma série de constrangimentos para se estar ou ndo na Ordem. Como eu

acho que isso sdo guerras em nada construtivas optei por nunca me inscrever na Ordem (E01P).

Por outro lado, uma assistente social assegura ser membro da associac¢ao profissional como
também do sindicato, “(...) fago (parte) do Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais e... auto inscrita
no sindicato e também na APSS, que é a Associa¢do dos Profissionais do Servi¢o Social em Portugal”

(E02P).
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As assistentes sociais portuguesas estdo envolvidas em inUmeras atividades sociais de
forma voluntaria.
Eu coordeno um curso Técnico Profissional de Servigo Social, (cita nome da universidade e
localizagdo), e além de ser aqui técnica na (cita nome de instituicdo), estou nos 6rgdos sociais de
uma IPSS que intervém sobretudo no desenvolvimento comunitario... e estive, durante muitos anos,
até ser considerada velha, basicamente até aos 35 anos, também no movimento de jovens que era a
Associagdo de Pares Respostas Sociais que promove projetos de intervengdo comunitaria (...) mas
sim, mas tenho procurado fazer publicacdes, fazer artigos, dos projetos que fago construir relatérios,
estou na rede social, estou na Comissdo Social de Freguesia, colaboro também com uma
organizacao francesa que € o0s CMA, que faz aqui muito debate e partilhas de experiéncias sobre as
varias dinamicas de intervencdo social, nomeadamente sobre os educadores sociais, 0s assistentes
sociais. O ano passado estive como consultora num projeto que foi entre Portugal, Franca,
Alemanha e Argélia, portanto, para sinalizar as diferentes dindmicas de intervencdo social nesses
paises, mas vou fazendo, portanto, a medida que vai surgindo, vou fazendo. Oriento estagios... Por
exemplo, ainda o ano passado fui ao (cita 0 nome da universidade) dinamizar um workshop sobre
gestdo de projetos comunitarios porque eu acho que o assistente social também tem de ser
completamente gestor, tem de procurar linhas de financiamento, tem de arregacar as mangas e

intervir. Portanto, aquela visdo do assistente social atras da cadeira ndo € mesmo a minha (EO1P).

Eu sou voluntaria do Tribunal de Familia e Menores de Lisboa, portanto, eu sou juiza social. E o

gue eu costumo dizer, é o meu trabalho comunitario, de voluntariado, é ser juiza social (EO3P).

Eu dou algum apoio em termos da acdo social no municipio numa questdo de muitas vezes, de
brainstorming, pronto. Vemos as ideias que cada um tem, o gque é gque se faz no mercado, o que é
que se tem ai... Eu estou muito ligada com um dos municipios ca em Portugal. Tenho essa
proximidade com o poder local. Nao ¢ aqui em Lisboa, ¢ fora de Lisboa, mas tem... & giro porque a
pessoa que esta responsavel pelo pelouro, antes de tomar qualquer decisdo gostamos de falar uma
com a outra, mas isso € numa base informal, sé porque eu também gosto de saber o que se vai
fazendo por 14, o que se tenciona fazer e, pronto, s6 essa questdo, mas tem a ver com a minha
relacao de rede de amigos. Mais coisas.... Estive ligada a uma empresa de apoio domiciliario na
gestdo dos processos dos utentes e estive relacionada com uma empresa privada em Portugal,
também por causa de uma amiga que estava e eu dei-lhe todo 0 meu apoio e desenvolvi-lhe todo um
processo de gestdo dos utentes. Mais coisas... assim na memoria ndo me vem mais... (E04P).
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Duas assistentes sociais brasileiras participam de uma associa¢do profissional regional do
Servico Social e de conselhos municipais relacionados com o trabalho da Assisténcia Social. “Eu
participo da APAS, que é a Associacdo dos Profissionais dos Assistentes Sociais do Oeste e eu sou
suplente do Conselho Municipal da Assisténcia Social também (E02B). “(...) temos o grupo de assistente
social que nds temos a associacdo: das assistentes sociais de oeste (...) e eu particip0 sou da diretoria. Esse
eu participo. O Unico por enquanto. E os conselhos, ndo €, eu participo do Conselho de Assisténcia Social,
participava do Conselho da Mulher” (E09B). Outra assistente social estd ligada ao sindicato
municipal dos funcionarios publicos, porém é apenas sdcia do mesmo. “Sou associada no nosso
sindicato. N&o sou da diretoria, nada, mas sou associada, contribuo com o nosso sindicato da prefeitura,
dos publicos e mais nada” (E03B). Entretanto, a maioria das entrevistadas brasileiras (nove) nao
pertencia, no momento da entrevista, a qualquer associacdo ou movimento social. A grande
maioria preferiu ndo justificar o facto de ndo estarem envolvidas em alguma atividade
extraprofissional, contudo, hd quem planeie desenvolver isso no futuro. “Eu sou nova em Chapec6
(...). Eu estou buscando ainda conhecer a cidade” (E01B). “Eu participava da APAS antes. Agora quero
ver se eu participo de novo, dos profissionais, mas o movimento social hoje ndo” (E07B).

A partir das narrativas das assistentes sociais, observou-se que as portuguesas se encontram
mais engajadas no envolvimento social, através do voluntariado, seja, por exemplo, através de
participacdo em:

- Movimento Jovem;

- Tribunal de Familia e Menores (Juiza social);
- Comissao Social de Freguesia; e

- Consultoria de Projeto.

Ja nas assistentes sociais brasileiras destaca-se a participacdo de duas em conselhos
municipais relacionados com o trabalho da Assisténcia Social.

No que concerne ao envolvimento em entidades voltadas para a categoria, observou-se que
em Portugal, ha apenas a participacdo de uma profissional que estd presente, tanto na APSS,
quanto no Sindicato. No Brasil, duas assistentes sociais participam de uma associacao
profissional regional do Servico Social.

E importante referir que no Brasil h4 o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) —
atribuicdes contidas na Lei 8.662/1993 — uma autarquia publica federal que tem a atribuicdo de
orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional do assistente social,
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em conjunto com os 26 Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS), ou seja, todo o
assistente social tem por obrigatoriedade de estar inscrito num dos Conselhos Regionais para
atuar (Portugal ndo tem uma ordem que desempenha este papel, atualmente).

6.5 Enquadramento dos Saberes dos(as) Assistentes Sociais

6.5.1 Formacéo Po6s-graduada

As quatro assistentes sociais portuguesas possuem diplomas de estudos p6s-graduados (quatro
po6s-graduacdes, quatro mestrados e dois doutoramentos).

As assistentes sociais portuguesas revelaram nas suas entrevistas que desenvolveram cursos
poOs-graduados, nomeadamente, em:

- Administracédo Social;

- Sociologia e Planeamento;

- Gestao de Projetos;

- Gestéo;

- Gestdo do Terceiro Setor.

Além disso, destacaram nos seus relatos algumas formagdes pontuais, nomeadamente em:
violéncia doméstica; familias monoparentais femininas; emigracéo; trafico de seres humanos para
fins de exploracdo sexual; formacdo em lideranca e gestdo de equipamentos; envelhecimento;
cuidados continuados; e cuidados paliativos.

(...) neste momento estou muito direcionada para a questdo da intervencdo nas situacbes de

violéncia doméstica, da intervencdo junto de familias monoparentais femininas e da questdo da

emigracao e o trafico de seres humanos para fins de exploracdo sexual. Como €é que eu fago isso?

Tenho estado a fazer pequenas formagdes pontuais, muito especificas, relacionadas com estas areas,

porque aqui no municipio de Lisboa a propria Camara promove uma série de formacdes nesse

sentido e muitas vezes é a propria instituicdo que sugere como eu propria, individualmente, também

procuro fazer esta formacao (...) (EO2P).

Geralmente, a procura por uma especializa¢do esta voltada para as necessidades sentidas no
trabalho.
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(...) fui fazer uma outra especializagdo em Gestdo de Organiza¢des Sociais mais focadas no método
de caso, portanto s6 trabalhando casos, varios casos de sucesso e de insucesso das organizagoes
sociais. Senti uma grande lacuna na &rea de gestdo de projetos, fui fazer uma formacéo em Gestdo

de Projetos numa escola de Gestao, depois fiz uma formagdo em Gestao (...) (EO1P).

(...) neste ano vou fazer uma pos-graduacdo também em lideranca e gestdo de equipamentos
sociais. Isto também tem que ver porque tenho estado a dar algum apoio a direcdo da instituicdo e
tem se sentido muito esta necessidade de uma reorganizacdo da estrutura e da propria forma de
intervir e de organizacdo da equipa e da instituicdo, seja ao nivel da criacdo dos estatutos e questdes
mais burocréaticas, mas como questdes muito praticas de distribuicdo das funcdes, do trabalho, e da
intervencdo de cada um. Entdo, como surgiu esta necessidade, como também é uma area que eu

gosto e onde quero investir, entdo vou fazer essa p6s-graduacao individualmente (E02P).

No entanto, o interesse pessoal também conta, além das necessidades do trabalho, ao
prosseguir com os estudos.

(...) ha uma série de outras areas que pessoalmente me interessam e que nao tém tanto que ver com

o0 trabalho que eu estou a fazer neste momento aqui, mas que, por serem areas de muita ambicdo e

interesse também meu, eu tenho estado também a investir muito também na questdo do

envelhecimento e, no fundo, da prestacdo dos cuidados continuados, paliativos. S0 essas trés.

Estdo ligados mais ao envelhecimento (EO2P).

No Brasil, nove assistentes sociais tém diplomas de estudos pos-graduados (dez pos-
graduaces lato sensu concluidas, uma ainda em andamento, e um mestrado) e trés profissionais
ndo possuem. Além disso, uma das assistentes sociais possui também outra graduacéo.

As profissionais brasileiras mencionaram nas suas entrevistas que se aperfeicoaram atraves
de cursos, como:

- Psicopedagogia Clinica e Institucional;

- Gest&o Social de Politicas Publicas;

- Metodologia do Servico Social;

- Infancia e Violéncia Doméstica;

- Processo Civil;

- Politicas Publicas e Familia;
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- Gest&o Social;

- Politicas Sociais e Dindmicas Regionais;

- Salde Publica; e

- Protecéo do Direito e Trabalho em Rede.

A continuacdo nos estudos poés-graduados possibilita maior seguranca na atuacdo
profissional na opinido de uma assistente social.

(...) foi muito bom porque nio fico achando, eu ndo trabalho com “achismo”, eu trabalho com

certeza. Essa pos-graduagdo que eu fiz, ja faz alguns anos (...) recomendo para todo o assistente

social, psicélogo, quem puder fazer, que trabalha com familia, é fundamental, é muito, muito bom.

Isso me qualificou muito. 1sso me d& uma seguranca, uma tranquilidade quando eu atendo criancas

vitimas de abuso sexual, adolescentes vitimas de abuso sexual, mulheres vitimas de violéncia.

Entdo, eu digo assim, sorte do meu usuario, s6 isso que eu falo (E03B).

As assistentes sociais reconhecem a importancia de continuar os estudos, no entanto a
situacdo financeira e o tempo podem contribuir para adiar os planos nesse sentido.

Eu fiz pés (...). Pretendo fazer o mestrado, sé que dai minha filha estd terminando a faculdade para

0 ano que vem, entdo vamos esperar ela concluir para eu... Para a questdo financeira, também, mas

eu tenho ambicBes de voltar a estudar, eu gosto muito de estudar, sé preciso me organizar porque a

vida da gente é muito corrida (E02B).

E ha quem faca planos para voltar a estudar em breve.

(...) eu tenho previsdo do ano que vem voltar. Agora tem inclusive as inscrigdes para uma
universidade, até metade de novembro, e eu fagco 0 ano que vem. Eu volto a estudar de novo. E ai
tem outros cursos, como a propria prefeitura também disponibilizou uma vaga no Capacita SUAS,

também é bem importante essas atualizag6es e seminarios quando tem (E04B).

Uma assistente social acredita que além do profissional buscar por si mesmo se manter
atualizado, a qualificacdo deveria ser considerada e constantemente oferecida pelo empregador.
Que bom se todos os profissionais pudessem se qualificar e sinto falta de qualificacdo constante e
permanente da minha Secretaria, do meu alto empregador. A prefeitura tinha que estar nos
capacitando permanentemente porque a gente tem sempre que aprender e sempre que eu posso, eu

vou, e fico brava quando ndo tem vaga para ir, porgue as vezes aqui a disputa é o seguinte, € um por
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CRAS. Sai um curso bom... € um por CRAS. A preferéncia para o profissional mais novo, que
acabou de entrar na prefeitura. Claro que os outros ja estdo mais qualificados, entdo a gente sempre
vai ficando para tras (...) (EO3B).

De acordo com esta assistente social a qualificagdo é fundamental para o empregador, para
o profissional e especialmente para o sujeito de intervengdo. “Entdo a pessoa tem que estar buscando
essa qualificacdo. Isso é fundamental para quem trabalho. Isso oxigena a nossa cabeca. Bom para o

usuario. Eu sempre acho assim, vocé tem que se melhorar para melhorar 14 na ponta o atendimento”
(E03B).

Apesar de um namero expressivo de assistentes sociais que participaram deste estudo
possuirem pds-graduacdes, testemunhdmos, mediante os seus relatos, que a busca pelo
aperfeicoamento profissional, através de qualificacdo pds-graduada, esta muito voltada para as
necessidades que as entrevistadas observam e vivenciam na sua rotina profissional, no entanto
questdes financeiras e o tempo (rotina) acabam por ser obstaculos, o que resulta no adiamento de

planos para a realizacdo de novas qualificagdes.

6.5.2 Leituras e Autores de Referéncia do Servico Social

No que concerne as leituras técnicas, revelam-se nos resultados das entrevistas alguns pontos
centrais. A exposicdo predominante das profissionais que procuram desenvolver leituras de
textos, artigos e livros € direcionada para as suas areas de intervencdo. Notou-se iSO nos
discursos das assistentes sociais, tanto portuguesas como brasileiras.
Tenho livros de Servico Social, seja mais na guestdo do acompanhamento com as familias porque
também temos muitos agregados monoparentais femininos, seja também pelas questfes da propria
intervencdo no Servigo Social de casos, do acompanhamento individual, seja também relacionado,
por exemplo, com intervencao por area de tema, pelas camadas de exclus&o social, pela intervengao

mais comunitaria também. Eu consulto muito Isabel Guerra, Maria Irene Carvalho (...) (EO2P).

Isso depende muito, depende muito. Por exemplo, eu ndo consigo dizer todos os meses “saiu um
artigo novo”. Nao. Depende, por exemplo, ha uma metodologia qualquer que eu quero utilizar. Por
exemplo, um exemplo muito concreto, eu tenho tido muitos pedidos ultimamente sobre intervencéo

da tal visita supervisionada com pais ou médes com filhos adolescentes. Noto que estou a ter varias
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procura sobre isso. Sinto que ndo tenho experiéncia suficiente. O que é que eu fagco? Eu e a minha
colega de psicologia vamos fazer pesquisa sobre isso, ver no mundo, ou em Portugal...a gente faz
muito pesquisa... tem de ser fora, ndo é? Porque cd ha pouco. Quem ¢ que trabalha com criangas
em supervisao de visita? Como ¢é que trabalha? Entdo fazemos... é nessas alturas ¢ quando fazemos
mais essa pesquisa. Tudo o resto é, vou passeando, vou vendo, vou as livrarias procuro sempre
aquele... Mas de resto, a nivel de artigo, de pesquisa é sempre muito pontual para aquele assunto
em especifico... porque as vezes é muito dificil nés conseguirmos encontrar exatamente o que a
gente quer, ndo é? (EO3P).

Falam (0s livros) precisamente (...) da intervengdo comunitéria e da questio da cidadania (E04P)™.

Noés costumamos ler nos capacitar para 0S grupos porque 0s grupos que nés temos aqui, 0S grupos
do PAIF, nés construimos junto, com a equipe, 0 que é que é desenvolvido. No caso surgiu conflito,
violéncia, 14 no Servico de Convivéncia. N6s sabemos que o conflito e a violéncia é gerado la
dentro da familia, no seio da familia, entdo n6s vamos trabalhar sobre a necessidade do afeto, a
necessidade do carinho, por conta da questdo da violéncia familiar. Agora nés observdmos que ha
falta de comunicacao entre as familias e a dificuldade vem guando as pessoas chegam no posto de
saude, elas tém dificuldade de se expor, de se comunicar, entdo, n6s estamos lendo assuntos sobre
comunicacao para instrumentalizar as familias na questdo da importancia da comunicacdo. Quando
nos vemos a necessidade no nosso quotidiano, ndés vamos atras de leitura, de nos capacitar para

estar preparados para trabalhar com as familias (E07B).

Por outro lado, as entrevistadas salientam a falta de disponibilidade para mais leituras, para
pesquisar tanto quanto desejariam ou lhes € requerido pelo trabalho. “E eu, na verdade, eu tenho de
estar constantemente me atualizando. Ultimamente eu dei uma parada (...). Até por causa da rotina”
(E01B)

Olha, muito pouco em fungdo do tempo (...). Eu fico nove horas na verdade aqui no CRAS porque

a gente nao vai para casa de meio dia (...). Também acumulo essa fun¢do (coordenadora do CRAS).

A gente chega em casa e tem mil e uma atribui¢des. Entdo, eu tenho muito pouco tempo de leitura.

Eu tenho alguns textos ali que eu separei para ler, mas eu ndo consegui comecar. Entéo, eu estou em

falta com isso sim. Esses dias a gente teve que parar para fazer o trabalho da vigilancia

181 Esta profissional fez questdo de disponibilizar (por e-mail) uma relacio de referéncias bibliograficas que utiliza.
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socioassistencial. A gente parou para ler. Eu até comentei com a equipe “a gente tem que fazer mais
isso”, foi quando chega a questdo para gente, que a gente para ¢ efetua o trabalho, efetua a leitura.
Porgue enquanto ndo é uma obrigatoriedade tu vai deixando para tras. Mas eu, no momento, eu nao
tenho feito leituras (E02B).

Grande parte das assistentes sociais brasileiras assume que suas leituras atualmente estdo
mais direcionadas para aos manuais do SUAS e para as legislacbes especificas da
Acdo/Assisténcia Social. “Eu estou sentindo que eu preciso (ler mais) porque eu fiz capacitagdes mais
pelo SUAS, a propria politica nacional, a gente 1é, retoma, porque sempre tem umas questdes, mas
atualizagdo assim de... ndo tenho feito (...)”(E05B).

Vou ser bem sincera, eu ndo leio nada de Servico Social. Eu ndo leio nada, absolutamente nada.

Para ndo dizer que eu estou totalmente fora, eu leio o material do SUAS (...) Isso a gente 1€ aqui

com frequéncia que a gente precisa para trabalhar. Todos os materiais que saem sobre CRAS, sobre

CREAS, Servico de Convivéncia, eu estou lendo. E, para ndo dizer que eu ndo li nada, como eu fiz

esses cursos esse ano, do (...), elas passaram bastante material compilado, material que elas

produziram, as professoras que tém o mestrado/doutorado, sobre visita domiciliar, sobre a

entrevista, sobre a acolhida no CRAS, estudo social, pericia social, laudo social, entdo esse ano a

gente teve, finalmente, uma boa capacitacdo gracas ao CRES. Foi onde eu li porque eu fiz esse

curso, elas mandaram material para nés, a gente lia para dar um retorno no dia... Mas que eu tenha

buscado livros de Servigo Social? Nunca mais (...) (E03B).

Na verdade, eu como estou “concurseira” - eu estou fazendo varios concursos - sempre atualizados,
sempre buscando informacdes. Acompanho todas as atualizagdes na nossa area (...). Mas eu acho
que a nossa area a gente acaba dando mais énfase para as leis. E uma coisa que a gente tem que
estar sempre atualizada é as leis. Aqui também referente ao sul vive surgindo coisas novas que a
gente tem que estar lendo. Aqui, no CRAS, até na terca feira a gente tem reunido e tem um
momento especifico para a gente estudar. Ultimamente a gente ndo esta conseguindo, mas seria

reservado esse espago para a gente se atualizar e ler as informacdes (E08B).

Hoje, eu te digo que eu leio bem menos. Hoje a gente se atenta mais a ler as coisas que chegam, as
mudangas que vem, as leis novas que tdo se adequando, toda essa conjuntura assim, o SUAS. A
gente acaba partindo mais para isso, ficando mais nisso. Até quando a gente se reline em equipa
assim a gente estd falando sobre isso. Agora até na Gltima que a gente fez, a gente falou sobre a
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vigilancia socio assistencial, a gente estudou, eu participei num curso de capacitagdo de uma
semana sobre a vigilancia sécio assistencial, o olhar que vocé tem para o territdrio, esses assuntos
assim a gente acaba puxando mais e deixa mais de ler os classicos, de ler os nossos autores mesmo
do Servico Social. Que € coisa mais para 0 meu trabalho, que a gente tem que estar atualizada das
coisas que esta acontecendo mais proprias do servigo (E09B).

Algumas profissionais brasileiras assumem que nao efetuam leituras especificas do Servico
Social desde que concluiram a graduagdo. “Olha, os tltimos livros que eu li foi na faculdade. Sou bem
sincera, foram do Servi¢o Social, mas eu ndo me recordo agora do livro...” (E06B). “Nada, menina. Nada,
nada. Abro ali a pagina tal... dar uma olhada numa resolucdo e tal, mas nada de autores. Estou bem
desfasada nesse sentido. Tenho participado pouco de encontros também (...) teve ai, teve umas coisas
legais, eu ndo fui. Nao era assim. E uma fase” (E10B).

Eu estou bem relaxada na questdo de leitura, mas na faculdade a gente estuda de tudo um pouco

(...), mas desde a minha formagdo, livros especificos sobre o Servi¢co Social ndo li mais. Um ou

outro a gente deveria procurar alguma pesquisa sim, mas dizer “eu peguei um livro e 1i”, isso ndo

aconteceu (E04B).

Duas profissionais que asseguram ndo terem efetuado leituras atualmente consideram as
mesmas importantes para o desenvolvimento das suas préaticas e planeiam retomar as leituras,
porém é preciso negociar com os obstaculos que surgem nas suas rotinas.

Eu li muito, eu li tanto no mestrado (...). Eu ja agora ja cheguei a conclusdo que eu estou sem ler,

ndo sei se é esquecendo ndo que seja isso, mas assim, sentindo falta sabe? (...). Eu me sentia

melhor quando eu estava estudando, sabe? Parecia que tudo estava mais fresco na cabeca, estava
muito mais focada (...). E estou sentindo falta, assim, de ler coisas. Eu peguei muito livro
emprestado da minha orientadora e ela aposentou e ai ela me deu os livros e entdo os livros que era
para mim devolver ela deu para mim! Entdo, eu estou com livros de autores la que eu acabei lendo
uma ou outra coisa, alguns eu usei outros eu nem usei, mas assim, eu queria ler. Esta tudo I3,

menina, eu ndo consigo ler, ndo consegui ter tempo de ler (E11B).

Até nos tinhamos pensado, falado até, da necessidade de nos momentos que nds temos a reunido da
equipe, nds buscar fazer essa leitura em relagdo a varias tematicas que nos trabalhamos no nosso dia

a dia, até para fortalecer a questdo da reciclagem, digamos, do conhecimento, esta sempre se
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mudando, sempre tem algumas alteragdes, seja em inglés que a gente também trabalha, mas a gente
ainda percebe que isso € bastante deficitario, ndo conseguimos ainda fazer avangar em relacéo a
isso. A gente ja fez varias buscas de materiais. Fizemos uma pasta cheia de material “olha que isso €
bom para a gente sentar e discutir/ler com a equipe”, até para que todos da equipe conhecam o que €
a politica de assisténcia social mesmo, o que é o Servigo de Convivéncia que atende a adolescentes,
0 que é o PAIF que nds técnicos falamos muito entre nds, mas que a equipe toda tenha esse
conhecimento também. Eu costumo dizer todos falem a mesma linguagem no atendimento com 0s
usuarios, mas é bem dificil. Ainda nés ndo temos esse momento assim. N@s tinhamos também um
treinamento de capacitacdo que a Secretaria dava para ndés, mas, nos ultimos dois anos, esta bem
deficitario isso também. N&o estd acontecendo essas capacitacdes que eram muito importantes, que
era 0 momento que todos 0s técnicos recebiam essa capacitacdo que era trabalhar sobre
determinados assuntos do nosso dia a dia mesmo, da protecdo social basica, mas que hoje nos

sentimos bastante falta desses momentos (E12B).

Nas narrativas as assistentes sociais citaram os autores de referéncia do Servigo Social.

Quadro 14 — Autores de referéncia do Servico Social*®?

Portugal Brasil
Carla Pinto Aldaiza Sposati
Hermano Carmo (cidadania) Ana Maria Grande Falcéo
Isabel Guerra José Paulo Netto
Jorge Ferreira Maria Carmelita Yazbek
Autores do SS Maria Irene Carvalho Maria Inés Souza Bravo

Marilda lamamoto

Potyara Amazoneida Pereira Pereira
Regina Célia Tamaso Mioto
Solange Maria Teixeira

Vicente de Paula Faleiros

182 Uma assistente social portuguesa preferiu, ao invés de citar em seu discurso, disponibilizar uma lista com todos os
autores que nos Ultimos tempos eram suas referéncias. Como a lista é imensa resolvemos ndo citar todos nesta
pesquisa, mas estdo ligados & intervencdo comunitaria e cidadania.
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As assistentes sociais portuguesas entendem que a leitura é importante para a prética do
Servigo Social. Diante disso, no discurso das profissionais observdmos que as mesmas procuram
ter como referéncia cinco autores.

Ainda agora comprei o livro de uma série de colegas, aquilo era uma compilacdo, da Maria Irene de

Carvalho, que fez agora um livro sobre Servico Social e Familia, por exemplo. Ou seja, tento me

manter atualizada sobre questfes que tém a ver com familia e Servigo Social, tento fazer sempre

essa ligacdo, pronto, até para perceber o que é que saiu ao nivel de investigacdes, ou colegas que até
trabalham com familias mesmo noutras 4reas. As vezes ha procedimentos que podem ser usados
nesta area, portanto, eu tento sempre manter-me, mais ou menos, dentro daquilo que eu consigo,

atualizada. Sim, eu sei que, por exemplo, o professor Jorge Ferreira escreve muito sempre com a

promogao e protecdo, sobre essa area, que também para mim também me interessa, também tenho

esse livro dele... Portanto, mais ou menos tento trabalhar assim, mas uma das areas que me
interessa muito tem a ver com ética também, portanto, apesar de em Portugal ndo se escrever muito

sobre ética, € uma area que eu também tento procurar sempre... (EO3P).

Da mesma forma que as colegas portuguesas, as assistentes sociais brasileiras apresentam
em suas narrativas dez referéncias de autores brasileiros.

Nos comemos, dormimos e nos alimentamos desses autores. Tem o Netto. Usamos muito Moran na

parte mais psicologica ... A gente usa as nossas autoras aqui que ¢ a lamamoto (...). A Aldaiza,

acho-a muito positiva. Gosto muito da Aldaiza, mas a gente também estudou esses autores la de tras

183

que (...) Vandoq™ que deu umas pinceladas dentro da autonomia (...) Faleiros (...). (E01B).

(...) eu gostei de [amamoto (...) eu gostava muito porque era uma linguagem muito clara que ela
utilizava, bem objetiva, e entdo eu gostava muito. O Zé Paulo Netto também gostava, mas a
linguagem que ele usava era um pouquinho mais dificil, entdo... (E04B).

Marilda Iamamoto, José Paulo Netto.... Ai, como ¢é aquele Bravo... Agora o nome completo eu néo

me lembro (EO8B).

Ah, tem autores que eu li até durante a faculdade, pos-graduagdo que a gente leu muitos assim:

Faleiros, que eu era apaixonada pelo Faleiros, Yazbek, Ana Maria Grande Falcéo (...), agora penso

183 Nao conseguimos identificar este autor.
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que ela até mudou de nome, mas ela era muito boa para falar sobre a politica, sobre a familia, as

formas, as novas configuragdes familiares... (E11B).

Notamos que algumas assistentes sociais brasileiras revelaram que o tempo de leitura é
mais dedicado aos assuntos voltados para a legislacdo e o universo voltado a politica do SUAS.
Algumas profissionais do Brasil também expressaram que gostariam de dispor de mais tempo
para a leitura (também de outros temas), contudo as suas rotinas ndo tém permitido isso.

Enfatizamos, diante das narrativas das profissionais, portuguesas e brasileiras, que o
conhecimento tedrico do Servigo Social é segmentado e motivado pelas assistentes sociais para
responder aos aspetos da realidade, conforme a intervencdo. E importante referir que os saberes
fundamentais ao Servigo Social também abrangem um universo de disciplinas e dominios de

conhecimento, em modos multidisciplinares e interdisciplinares.

6.6 Servico Social

O Servico Social foi analisado pelas assistentes sociais, portuguesas e brasileiras. As

profissionais de ambos os paises destacaram as potencialidades e os dilemas/desafios do Servico

Social na atualidade.
A auséncia de reconhecimento da profissdo é sentida por uma assistente social portuguesa.
Infelizmente em Portugal, acredito eu de que, ser assistente social ndo é uma profissdo que seja
valorizado e acho que isso tem a ver com a nossa historia também, com as raizes do Servi¢co Social
em Portugal. Muito ligados a igreja, muito ligados a questdo do voluntariado, da caridade, vemos
muitas campanhas do “seja voluntario”, ‘“venha ajudar os desfavorecidos” ... Nao é sO os
desfavorecidos. A coesdo do tecido social implica uma intervencao social estruturada e isso implica,
claramente, técnicos de Servico Social. Eu acho uma pena, por exemplo, as autarquias terem
técnicos de Servigo Social que estdo a fazer analises de casos ou a trabalhar, por exemplo, numa
rede social mas sem recursos, porque uma autarquia se nao tiver politicas sociais todo o seu tecido
autarquico tambeém vai ser disfuncional e n6s vemos a fungdo do assistente social muito limitada ao
ajudar, ao intervir porque aquela pessoa ¢ desempregada, ou € sem abrigo, ou € um grupo de risco...

Descuramos muito a questdo da prevengao, da potenciagdo, da capacitacao (...) (EO1P).
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E04P adiciona que o Servico Social ¢ visto como tradicional, “muito de gabinete”, porém

esta assistente social prevé uma transformagao, ainda que ndo seja para breve.

Embora comeca agora a aparecer esta nova onda do Servigo Social, comeca a haver um bocadinho,
mas nada que se reflita uma mudancga daqui a 5 ou 6 anos. Nao. Ainda vai demorar para ai uns 20
ou 30 anos em Portugal para vermos uma mudanca significativa. A questdo da pobreza geracional,
0 conceito da pobreza geracional revela, por parte dos profissionais que intervém socialmente com
estas familias que as suas praticas ndo sdo inovadoras. Segundo politicas que ndo sdo inovadoras
porque existe a pobreza geracional, se ela existe, é porque ndo houve respostas para elas (...). O
assistente social trabalha tendo em vista o seu destinatario, tendo em vista a organizacdo (a visao,
principios, missdo e valores) e tem a missdo, principios e valores do proprio Servigo Social. Esta
organizagao rege-se por politicas. O assistente social tem de trabalhar nesta triangulagdo. Como é
que o faz? Tem que o fazer porque ele tem de responder a missao, aos principios, aos objetivos da
organizagdo, do Servico Social e dos destinatarios de intervengdo. Portanto, o assistente social ao
ter este papel privilegiado de estar nesta triangulacdo, tem que fazer o qué? Tem que pegar nos
inputs dos destinatarios de intervencdo e a obrigacdo dele passar para a, tanto para a organizacéo,
como para a propria politica social. Se o assistente social ndo estiver envolvido nesta triangulacéo e
que ndo faca passar a informacao entre estes trés componentes existe uma falha, uma lacuna muito
grande (E04P).

Nesse sentido, na visdo desta profissional, para preencher a lacuna nesta triangulacdo
(mediagdo entre destinatario, organizacdo e politica) o assistente social deve utilizar
preferentemente a policy practice e romper com as atitudes burocratas, para auxiliar na
implementacao de politicas sociais down-top.

(...) alguém cria politicas, manda para as organizacgdes, as organizagdes mandam para 0s assistentes

sociais, 0s assistentes sociais sdo burocratas, aplicam-nas e, por vezes, elas por acaso ndo vao, de

todo, na maioria... ndo entram em conflito com o Servigo Social, mas ¢ isto que existe em Portugal.

Existe uma estratégia, uma visdo de implementacdo de politicas sociais de top-down. N&o existe

nada down-top. Enquanto ndo houver esta correlagdo entre estes trés componentes, nunca vamos ter

politicas e vamos ter o qué? Aquilo que nds acabamos de dizer que tem a ver com o ciclo de
pobreza, porqué? Porque as politicas ndo vado ao encontro daquilo que os destinatarios efetivamente

precisam. Enquanto ndo houver esta troca de informag¢do nunca vamos passar desta questdo (...) 20

anos para mudar porque até entenderem que o Servigo Social tem de estar, e é, e tem um papel
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central, muito, muito, muito importante, porque ele consegue reunir a missdo, os principios e
valores de uma organizacdo, reflete isso também no Servigo Social, reveste-se dessa missdo do
Servico Social, em prol de destinatarios estes, e depois devolver toda a informagdo para cima.
Reunir tudo e mandar para cima. Enquanto isto ndo existir e o assistente social ndo tiver este papel,
existe claramente uma lacuna, por isso € que ndo se da a emancipagdo, por isso € que nao se da a

capacitacdo e o empowerment (E04P).

Esta visdo é partilhada por outra profissional portuguesa que acrescenta

(...) eu acho que isso era o ideal, que era termos os técnicos, os assistentes sociais que estdo
diretamente no terreno a trabalhar com estas pessoas, ai nesses programas, poderem reportar
informacGes e dar pareceres sobre as medidas, politicas e as leis que sdo colocadas em vigor. Eu
acho que isso seria o ideal porque, mais do que ninguém nds conhecemos a realidade no terreno as
necessidades e as preocupacdes da pessoa, sabemos aquilo que nos dizem, temos um olhar diferente
sobre a realidade, portanto, claro que seria uma mais valia podermos dar essa contribuicdo. Agora
eu sinto que... eu acho que por razdes muito proprias, das proprias pessoas que sao assistentes
sociais, das pessoas que trabalham na area social, ha muito esta dificuldade das pessoas se quererem
envolver em movimentos associativistas, organiza¢des que deem voz... participar ativamente e
politicamente na realizacdo destas leis. Acho que tem muito que ver com as préprias caracteristicas
de quem integra a massa dos assistentes sociais, as pessoas. Os assistentes sociais, de uma forma
geral, sdo pessoas que gostam muito desta parte mais pratica do terreno e de intervencdo direta
e...deixando um bocadinho de parte, de uma forma geral, estou a generalizar, deixando muitas
vezes um bocadinho de parte a investigacdo, a preocupacdo também com... elaborar estudos,
reflexdes... e isso sente-Se muito quando procuramos ou tentamos entender que ndo ha, ja existe
mais, mas comparativamente, se calhar, com outras areas cientificas, o Servi¢o Social poderia ter
muito mais estudos cientificos e uma parte muito mais ligada a investigacdo que ainda ndo existe.
Naturalmente também por causa dessas questdes das pessoas, parece-me que terem mais ambicédo e
perspetiva da intervencao direta, e colocarem um bocadinho de parte essas questdes. No entanto eu
acho que estamos todos de acordo que seria importante estarmos mais associados a associagdes dos
profissionais, a ordens que promovem estas leis, e a participar, mais ativamente, politicamente, mas

eu acho que isso também ja est4d a mudar um bocadinho. Acho que sim (E02P).
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No Brasil as assistentes sociais sentem que ha um reconhecimento da profissdo, mesmo
diante das mudancas que ocorreram nos Ultimos anos na politica de Assisténcia Social. Para as
entrevistadas o assistente social € um referencial.

As pessoas veem 0 assistente social uma pessoa de referéncia. Muitas vezes elas nos procuram

como uma pessoa de confianca. Entdo, a partir do momento que eu digo para vocé€ “vocé é capaz,

basta vocé querer, basta vocé fazer isso, voltar a estudar...”. Entdo, eles também se sentem mais
confiantes. Entdo, eu acho que o assistente social é fundamental, nessa parte (...) com as familias,
da pessoa, do empoderamento, de mostrar qualidades e aptiddes que ela tem, que as vezes ela nem
percebe. Porque a gente tem esse papel muito importante na questdo das familias vulneraveis. Eles
estdo numa condicdao muito de inferioridade e dai a tendéncia é sempre ir para baixo. Entdo, quando
eles chegam aqui, a nossa questdo é mostrar para eles que eles podem sim, que a condicdo pode
melhorar, que a situacdo pode mudar e depende muito deles. Mais deles do que nés. Eu sempre
coloco isso: eu ndo faco nada, quem faz é vocé. Eu mostro o caminho, agora resta vocé segui-lo.

Tem que fazer um movimento, tem de dar o retorno, tem de dar contrapartida (E02B).

Na verdade, a politica de assisténcia social sempre foi o assistente social. Com a implantacdo do
SUAS que veio um psicologo, que veio um pedagogo... entdo sempre foi o assistente social a figura
e ainda hoje a gente percebe que as pessoas chegam e querem falar com a assistente social, mesmo
gue outra pessoa possa resolver, eles chegam ali. Entdo eu vejo que o assistente social ele ainda tem
alta, esta em alta ainda para as familias por conta dessa visdo que eles t€ém, “que a assistente social
vai me ajudar, vai resolver meu problema”. Ainda com aquele viés antigo, do assistencialismo, na
caridade, eles tém muito isso presente e a gente toda a vez tem de estar batendo “ndo, € um direito
seu. Nio sou eu que estou lhe dando nada. E seu direito”. Entdo eu vejo que a nossa fungdo aqui,
enquanto assistente social, € muito isso. Esta todo o momento reforcando para as familias que eles
tém direitos (...). A gente tem de estar sempre batendo na mesma tecla, reforcando isso, mostrando
para eles que ndo € mais como era antigamente, porque eles usam muito isso “ah, mas ha um tempo
atras era assim. Com a outra assistente social era assim”. Mas, entdo, as coisas avangaram € a gente
tem sempre de reforgar que a politica também avancou, evoluiu. Ndo muito, mas estd tentando

construir essa cultura do grupo, porque era s6 atendimento individualizado (antigamente) (E02B).

E neste sentido, mesmo com o reconhecimento do Servico Social, outra assistente social

mostra uma certa preocupacdo com a profissao.
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Tem muito reconhecimento, assim, do papel do Servigo Social, do profissional do Servi¢co Social
(...) eu vejo assim que o profissional do Servigo Social ele esta, assim, ndo é perdendo terreno, ndo
é a questdo do corporativismo, mas tem questdes que sdo do Servigo Social e que estd passando.
Esté se passando para outros profissionais, outras pessoas estdo tendo um olhar as vezes até mais
agucado sobre a questdo social do municipio (...). Eu vejo, assim, que ele tem o seu papel, ele tem

o seu lugarzinho definido (...) (E09B).

Dentro disso, uma outra assistente social brasileira acredita que o Servigo Social pode fazer
mais pelo trabalho comunitario e no sentido de organizacdo popular, no entanto a rotina
profissional impGe limitacdes.

Eu penso que no6s poderiamos fazer muito mais do que a gente faz. Até aqui, nds temos uma

particularidade: nosso territério € mais distante, eu vejo assim que falta muito trabalho com a

comunidade em geral, de organizacdo popular mesmo que é um trabalho que a gente ndo consegue

fazer fora, ndo é? Devido a muita coisa: sdo casos complicados que a gente atende aqui, que
demanda tempo, que demanda acompanhamento. Entdo, essas atividades fora eu penso que os
profissionais do Servico Social que ja tém essa formacdo mais politica, digamos assim, voltada para

a area social penso que poderiam organizar muito mais do gque tem sido feito. Eu penso que poderia

fazer muito mais atuacdo do Servico Social. Poderia ser bem mais eficaz (EO6B).

De acordo a andlise de conteudo das entrevistas, notdmos que o Servico Social portugués
tem como prioridade “a pessoa” e as suas potencialidades encontram-se no pensar no qualitativo
e investir na constru¢ao de uma comunidade saudédvel, assim como na preocupa¢ao em “dar voz”
ao sujeito (cidad@o). Além disso, outras duas potencialidades sdo o facto de o Servico Social
apresentar um olhar diferenciado sobre a realidade e atuar na triangulacdo: destinatario,
organizacdo e politicas.

No entanto, o Servigo Social em Portugal enfrenta alguns constrangimentos e busca ter uma
maior valorizacdo da profissdo, isto pode ser consequéncia do fraco envolvimento de
profissionais em movimentos e organizagdes, no sentido de “dar voz a profissdo”.

Dentre os constrangimentos que o Servico Social portugués enfrenta atualmente, de acordo
com a analise das narrativas, também destacamos o facto de ter uma intervencao “focada no

problema das pessoas” e ndo ter um trabalho orientado para a prevengdo de problemas,
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acrescentando-se a grande énfase dada ao papel ficalizador e tradicional (de gabinete) do
profissional.

A partir do discurso das intervenientes, notamos que o Servico Social brasileiro tem como
prioridade “reforcar direitos” e que as suas potencialidades residem no reconhecimento
profissional, sendo o assistente social brasileiro uma pessoa de referéncia, de confianca.
Entretanto, o Servigco Social no Brasil também enfrenta alguns constrangimentos na atualidade,
como os retrocessos na politica de Acdo/Assisténcia Social que afetam o desenvolvimento da
pratica profissional.

6.7 Rotina de Trabalho das Assistentes Sociais

No exercicio da préatica, o assistente social depara-se com dificuldades que s&o intrinsecas a sua
natureza, ao seu objeto de intervencdo e aos seus objetivos, além disso enfrentam diversos
obstaculos relacionados as diferentes esferas ou instancias societarias.

O universo de intervencdo do Servico Social é extenso e, desta forma, o quotidiano
profissional de cada assistente social pode se concretizar de forma muito distinta. Uma vez que as
entrevistadas portuguesas atuam em projetos distintos e que integram o BIP/ZIP e as
entrevistadas brasileiras atuam em sete CRAS, os quais desenvolvem o PAIF, ambos destinados
para comunidades vulneraveis, a rotina profissional de cada assistente social é diferenciada,
sobretudo entre as portuguesas, no que diz respeito as funcdes que lhes séo atribuidas.

Uma entrevistada portuguesa além da gestdo de projetos e de parcerias realiza, dentre
outras atividades, o acompanhamento de casos.

Entdo, o meu trabalho foi de desenho do projeto, portanto, pensar sobre o que é que ia ser feito e

fazer o desenho do projeto. Tenho a coordenacéo de toda a parte das sessdes, portanto, as sessdes

sdo dadas pela (cita nome) sob a minha coordenacédo, que sou de Servi¢o Social, e da (cita nome),
que € de psicologia. Faco a ligacdo com a Santa Casa da Misericordia, Comisses, rede social, em
termos de diagnostico e necessidades e depois, ndo era eu, era uma outra assistente social, minha
estagiaria de mestrado, que fazia parte dos atendimentos. Portanto, eu faco alguns, mas como eu
depois tenho a funcdo da gestdo, ndo sé deste projeto muitos outros e de outras coisas ca dentro,
acabava por ser uma outra estagiaria que assumia ali mais o atendimento do caso. Atendimento de

caso que ¢ “esta pessoa precisa de ser encaminhada para a psicologia; tem duvidas sobre os seus
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direitos ¢ os seus deveres”. Tivemos uma crianga que teve sarna. Foi necessario fazer o devido
encaminhamento, articular com a Comisséo etc. e tal, porque eram uns pais muito jovens e ali com
varias disfuncionalidades, portanto, articular entre servicos. DiagnosticAmos também que era
pertinente trabalhar com os equipamentos da Misericérdia. Ok, entdo vamos perceber quais sdo as
especificidades daquelas familias que estdo 14, fazer um pequeno diagndstico social e dinamizar
sessdes também l4. Portanto, acaba por ser de acompanhamento de caso, gestdo de todo o projeto,
gestdo quer burocratica, quer operacional no terreno, gestdo das parcerias e articulagdo com os

diferentes técnicos, que n6s somos uma equipa interdisciplinar (E01P).

Outra assistente social executa, dentre outras atividades na instituicdo, o acompanhamento
social. E responsavel pela concretizagdo do plano individual, construido entre a equipa e o
usuario.

Eu estou responsavel pelo acompanhamento social todo e parte também da responsabilidade gerir o

acompanhamento integrado. Nds ao acompanhamento integrado correspondemos ou respondemos a

uma série de servicos e de respostas sociais que temos dentro da instituicdo e eu faco a gestdo do

projeto/ do processo social de cada utente juntamente com a equipa que me acompanha e que apoia

a uns e a outros. O acompanhamento integrado prevé também a questdo do acompanhamento

psicoldgico e psicoterapéutico; o apoio juridico; as questdes do apoio do Banco Alimentar;

acompanhamento a salde; e a questdo da formacdo e de inser¢do no mercado de trabalho. O

acompanhamento social é o grande chavdo porque eu relno-me com a equipa técnica para

ajustarmos um plano de desenvolvimento individual a cada pessoa, fazemos propostas muito
concretas de objetivos e de atividades que sdo necessarias fazer em equipa e depois eu levo essa
proposta de plano e de construcdo do préprio plano com o utente. O plano individual é, entdo, no
fundo, construido entre a equipa, comigo e juntamente com o utente e as atividades sdo ajustadas
tendo em consideragdo também o tempo que a pessoa espera que O utente espera de realizar
atividades especificas ou a¢des especificas dentro de cada area. Entdo eu estou responsavel pela
execucgdo desse plano para acompanhar, individualmente, os utentes ao longo do tempo da execugédo
do plano, mas em questBes também muito préaticas de resposta as necessidades basicas, mas também
dos objetivos que passam muito pela promocdo das competéncias e da tal emancipagdo e da

autonomia da pessoa (E02P).

Relativamente ao BIP/ZIP esta profissional revela que
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(...) aqui connosco passou muito também pela questdo dos estagios e da inser¢do no mercado de
trabalho, também pelas proprias caracteristicas e mais valias e competéncias das proprias pessoas...
aquilo que se esperou e que se tentou fazer foi que eu estivesse numa relagdo muito préxima e de
muita frequéncia com estas pessoas que integravam o programa do BIP/ZIP, entdo os
acompanhamentos eram feitos com muita regularidade, por exemplo, quinzenalmente. Estes
acompanhamentos passam, muitas vezes por atendimentos individuais, umas vezes por questdes
mais praticas, outras vezes para rever o plano, outra vezes por um acompanhamento mais
psicossocial e de ouvir aquilo que as pessoas tém para dizer, outras vezes este acompanhamento
pode passar também pelas visitas domiciliarias e também pela articulagdo com outras entidades e
Servigos que estejam a acompanhar estas utentes. Entdo, acaba muitas vezes por acontecer reunides
entre parceiros interinstitucionais. Este feedback, e ai eu sinto que nés aqui também marcamos
muito a diferenca, tentamos que haja um feedback constante as pessoas e se este acompanhamento
integrado em conjunto com outras instituicdes e que é feito aqui, se elas sentem que faz sentido ou
nao faz. Aqui ninguém é obrigado, no fundo, a vir ao acompanhamento social, mas o que se espera
é que lhes seja devolvida a importancia do acompanhamento social e do acompanhamento integrado
em equipa e do proprio projeto de vida e plano de desenvolvimento individual para contribuir para o
projeto de vida que aquela pessoa estabeleceu para ela prépria e isso aqui &€ muito respeitado porque
aquilo que eu pergunto sempre nos primeiros atendimentos, ou geralmente depois de estabelecer
aqui alguma relacdo, antes de construir o plano é fazer o diagnéstico da situacdo, levantamento das
necessidades, mas eu pergunto concretamente quais sdo as ambicdes da pessoa, quais sdo as
perspetivas que ela gostaria de ter para si no futuro e, no fundo, tendo isso em peso, que ela prépria
entenda e reflita sobre aquilo que ela quer para si no futuro, e depois de uns tempos, trazer isso para
0 atendimento e construirmos o projeto de vida desta pessoa e depois, face ao projeto de vida que

esta pessoa quer estabelecer para sim, é que construimos o plano (E02P).

Uma assistente social portuguesa desenvolve um trabalho direcionado as familias e jovens.
Entdo, eu estou integrada hum CAFAP que é um Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental que é uma resposta tipica da seguranga social, portanto temos financiamento da seguranca
social. Dentro desse CAFAP temos trés formas, trés modalidades, digamos assim, de intervengao.
Temos uma modalidade chamada de preservacdo familiar, portanto, sdo situacfes no ambito da
promogao e protecdo de processos acompanhados, quer pelas comissdes de protecdo de menores,
quer pelas equipas de apoio técnico ao tribunal que lhes sdo encaminhadas, no fundo para apoiar as
pessoas no cumprir, digamos assim, do tal acordo de promocéo e protecdo. Temos outra modalidade
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que é reunificacdo familiar, portanto, criancas que estdo institucionalizadas, o nosso trabalho é
trabalhar com a familia ao regresso dessas criangas a casa, portanto, estdo institucionalizadas, mas
com um projeto de vida ja de regresso a casa. E depois temos uma coisa que € o ponto de encontro
familiar, portanto, que trabalhamos, quer na promocao e protecdo, quer pela tutelar civel pelas
equipas de tutelar civel, para situacbes que é a visita supervisionada, avaliagdo de competéncia
parentais, promo¢do de competéncias parentais, trocas supervisionadas... Portanto, ha aqui um
trabalho direto com os tribunais, e com as equipas de apoio ao tribunal, e o ponto de promocéo e
protecdo familiar, portanto, estou mais tempo no ponto de encontro do que nas outras modalidades,
mas trabalho nas trés. Paralelamente a (cita nome de instituicdo) tem sempre outros projetos que
decorrem, muitas vezes projetos comunitarios, como é o caso do BIP/ZIP, que temos tido varias
candidaturas aprovadas e acabo por participar também nesses projetos comunitarios. Embora a
minha Otica de trabalho seja exatamente 0 meu pensamento seja 0 mesmo, portanto, esta minha
forma de trabalhar tanto se aplique, quer com familias no CAFAP, quer com jovens ou adultos no

BIP/ZIP, acho que € igual. Passa muito por promover a reflexao, ndo é? Com as familias (EO3P)

A profissional revela algumas dificuldades na sua rotina de trabalho, designadamente: o ato
do cidaddo necessitar de dizer varias vezes em diferentes servicos os problemas em que esta a
passar e a ma experiéncia que o cidaddo obteve em intervengdes com outros profissionais.
Uma das coisas tem a ver com o facto das pessoas muitas vezes ja terem falado das coisas muitas
vezes pelos servigos. Outras tém muito a ver com queixas. As pessoas ja vém com muita queixa de
outros sitios, muito incompatibilizados com outros colegas, ou porque ndo lhes deram a
oportunidade para ouvir, ou porque nao se sentiram acolhidos, sei la, “n” situagdes que as pessoas
chegam aqui que ndo querem trabalhar com equipas de proximidade. Pronto, sempre
incompatibilizados. Isso tem sido muito evidente nos Gltimos tempos, a nivel do CAFAP (Centro de
Apoio Familiar e Aconselhamento Parental). Essa é uma das dificuldades, portanto, as pessoas vém
um bocadinho reativas a servicos. Temos ultrapassado felizmente essa situacdo e acho que as
pessoas depois aderem bem aqui a intervencdo da (cita nome de instituicdo). Uma outra dificuldade
as vezes tem a ver com questdes financeiras porque eu sinto que as pessoas precisam, a (cita nome
de instituicdo) ndo tem esse papel financeiro e ai articulamos com os colegas da Santa Casa, que
aqui em Lisboa é assim que funciona, e as vezes consegue-se, mas outras demora um bocadinho de
tempo porque séo servi¢cos um bocadinho diferentes dos nossos, € uma hierarquia diferente na Santa
Casa e nem sempre se consegue dar as respostas que as pessoas precisam (...). Com as familias o

que eu sinto € isso, as vezes uma frustracdo grande em relacdo aos servigos (...) (EO3P).
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No entanto, mesmo com as dificuldades descritas acima, a assistente social faz uma
avaliag&o positiva.
Desde que criamos o CAFAP a luz da nova portaria, temos evoluido e temos crescido muito e
aprendemos sempre. Cada caso que nos aparece € sempre um desafio novo e temos vindo a
aprender sempre. Claro que também cometemos erros como € 6bvio. Ninguém aqui é perfeito e as
vezes € mesmo com esses erros que a seguir fazemos diferente e fazemos melhor. Avalio
positivamente também por outra questdo que é... em Portugal ndo havia grande material. Nao havia
instrumentos para pontos de encontro, por exemplo. Nés criamos aqui na (cita nome de instituicéo)
tudo de raiz. Fizemos pesquisa internacional sobre como é que se faz nos outros paises, Estados
Unidos, na Europa, sobretudo...Canada... que instrumentos € que eles utilizam, que procedimentos
é que fazem e tentamos adaptar muitos materiais aqui para a (cita nome de instituicdo) e por isso é
que tem sido sempre uma aprendizagem porque, efetivamente, estdvamos muito longe de perceber

como ¢ que isto se fazia e ndo havia muitas diretrizes (...) (EO3P).

Uma das assistentes sociais portuguesas atua na gestdo de uma associacdo a qual
desenvolve um projeto que integra o BIP/ZIP.
Eu faco a gestdo da associacdo. Falo da gestdo da associacdo, ndo falo da coordenacdo de projeto.
Falo mesmo da gestdo de uma associacdo. Entdo, regemo-nos pelo codigo de contratacdo publica
basicamente e tudo o que isso implica. Responder perante os financiadores a todos os niveis. Aqui
ndo ha direcdo, ndo ha equipa técnica, ndo ha coordenacao, ndo hd um técnico e ndo ha um monitor.
N&o existe posi¢do hierdrquica nenhuma aqui dentro. Quando hd um problema aqui todos sdo
envolvidos na resolucdo do mesmo. Se o problema for ao nivel das finangas, tem de ser eu a
responder, ndo é? (...). Portanto, eu estou envolvida desde a gestdo até... Quando chegamos a
candidatura do que quer que seja, trabalhamos todos em paralelo, ndo ha a distingado de “ah eu sou o
diretor...”, ndo. Nao existe isso. Isso ndo existe aqui por isso...pura e simplesmente ndo existe para
nos. Faz aquilo que sabe fazer melhor. Por exemplo, eu é a funcéo estatistica. Vem tudo logo para
mim. Sim, essas questdes, ja& sabemos, que sempre tudo para mim porque eu tenho uma maior
facilidade com o dominio de determinadas ferramentas que me permitem analisar or¢gamentos, por
exemplo, ou numeros. A questdo do diagnoéstico (...), depois quando € preciso ir recolher
informacGes aqui, dividimos, cada um vai a um parceiro, buscar informagfes. Portanto, nds

trabalhamos literalmente, desta forma, (...) (E04P).
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No Brasil, as assistentes sociais atuam no PAIF, o qual é desenvolvido nos CRAS. As
rotinas de trabalho podem se diferenciar, uma vez que algumas acumulam a funcdo de
coordenadoras do CRAS além de atuarem como assistentes sociais no PAIF.

Na verdade, todo o nosso trabalho € dentro do PAIF (...) Eu trabalho 30 horas semanais (...) Qual é

a rotina de um assistente social do PAIF? Ele chega de manh, ele j& sabe o que é que vai fazer

porque é uma onda que comeca e ela ndo tem fim. Tu faz atendimento. A rececionista faz o

primeiro atendimento da pessoa e leva para o assistente social e ai o assistente social consulta a

histdria daquela pessoa dentro do sistema. Antes de ir falar com ela tu ja sabe o resumo familiar

(...) entdo se faz o atendimento. Quando eu fago atendimento, a minha colega vai fazer a visita

domiciliar porque uma assistente social tem que ficar sempre no CRAS. Quando eu saio para fazer

as visitas (porque eu ja tenho um rol de pessoas que eu acompanho), mas como é que comeca essa
historia? (...). Por alguma denlincia, por algum facto. E ai tu te depara 1a com todas aquelas
necessidades daquela pessoa, daquela familia e tu comeca a acompanhar essa familia porque tu tem
que emancipar o sujeito (...) Tu faz uma agenda (...) Ai a gente busca esse sujeito que tem as

necessidades maiores (...) Nos trabalhamos em rede também. Assisténcia, saude e educacdo é a

rede principal, mas ainda entra a sub-rede que é o Conselho Tutelar'®, tem o Ministério Pablico

(...). Entdo, assim, nessa rede quando tu te depara com essas familias tu vai ver o problema de

saude, encaminha para a rede saude, tu encaminha para documentos, tu encaminha para todos os

lados. “Ah, mas eu ndo tenho dinheiro para a passagem”, entdo tem de pedir primeiramente
passagem. Entdo é assim, a gente comeca do zero com essa familia e tu acompanhando até que um
dia ela pode caminhar sozinha, que ela venceu a primeira barreira, sabe? Ela sabe que saindo para

fora daquela porta tem um mundo a ser vencido, mas ele comeca por nés (E01B).

(...) A gente tem atendimento, portas abertas, as pessoas chegam, livre demanda, temos pessoas que
vém encaminhadas de outro servigo (...). Entdo a gente faz aquela escuta, escuta da demanda,
avalia as possibilidades diante a rede (rede de servigos que o municipio dispde), procura dar um
encaminhamento, uma orientacdo, nunca deixa a pessoa sair sem ter uma palavra, mesmo que diga

“a decisdo estd contigo”, mas as vezes € isso que eles querem ouvir quando vém até aqui (E02B).

184 O Conselho Tutelar é um o6rgdo permanente e auténomo, ndo-jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.
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No6s atendemos as familias, fizemos entrevista, acolhimento, escuta, escuta qualificada e
encaminhamos para programas, Servicos e projetos de acordo com a necessidade de cada pessoa. E
iss0 que nos fazemos no nosso dia a dia (E07B).

Eu fago quarenta (horas) por causa da coordenacdo, mas como as duas outras assistentes sociais
fazem trinta horas tem momentos em que... a gente, coincide delas ndo estarem aqui ou entdo estdo
em visitas que nem agora, ndo ¢? Uma estd em licenca de maternidade. Ent8o, eu atendo (...) o
publico que chega na demanda que chega. Eu ajudo no atendimento (...) mas também eu fico mais
envolvida em reunibes e em outros afazeres fora daqui para estar trazendo... para estar organizando
0 servico. Trabalho mais na organizacdo dos servicos em todos, tanto na parte ali com as meninas
no atendimento como na acolhida, o cadastro Gnico, entdo eu fico mais na resolucdo assim dos
problemas mais gerais e na organizagdo dos servigos. Mas... eu fago atendimento ao publico
também. A gente ainda ndo tem uma estrutura para vocé fazer s6 coordenacdo. Entdo, ainda tem
casos que eu ja atendia antes, que eu acompanhava antes, que sdo familias que ja estavam no
acompanhamento do PAIF e que eu continuo acompanhando. Alguns casos que dava para ser para
essas colegas acompanharem e fiquei um pouco mais na coordenacao, tirei um pouco mais de mim,
mas ainda faco. Ainda faco muito trabalho, aqui no meu CRAS, porque aqui nos temos trés
assistentes sociais, nos outros tem dois entdo as outras colegas fazem coordenagdo e... tudo junto

(E09B).

Tenho que dar os encaminhamentos que vém e a parte da coordenagdo eu facgo (...) tenho mais
autonomia para fazer isso, mas tenho o habito de consultar a equipe guando eu posso. Fazendo
coisas da coordenacdo e organizando essa questdo do CRAS (...) mas se tem gente para atender.
Tem que atender, porque CRAS é porta aberta, ai a gente tenta sd tenta estabelecer dias de
atendimento (...) segunda-feira tem carro para visita de manhd e de tarde, se eu ndo saio de manha
para fazer visita eu saio de tarde. Se eu for sair a tarde, de manhd eu atendo, se eu for sair de manha
a tarde eu atendo. Atendo o publico que vem chegando. Na terca-feira de tarde tem carro para visita
as vezes sou eu que fago as vezes é a X que faz. Também se a gente ndo faz visita a gente atende.
Se eu ver que na terca-feira eu tenho muita coisa de demanda interna para resolver porque assim
fazer a visita é facil depois tu tem que tomar as tuas atitudes aqui, fazer os contactos, colocar no

sistema’® (...). Todas as visitas que eu fiz tem de estar ali, todos os atendimentos que eu fiz tem de

185 Sistema interno, s6 da prefeitura de Chapeco, s6 da assisténcia social, na verdade. E s6 pessoal da assisténcia que
acessa, ndo é o mesmo do SUS que a rede de salde acessa. Mas ele tem que estar alimentado (E11B).
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estar ali, todos 0s grupos que a gente fez tem de estar ali. O resumo de tudo o que aconteceu hoje
tem de estar ali, as pessoas que vieram no grupo tem que estar ali, as que faltaram, porque a gente
tem uma lista das pessoas que a gente convidou. De vinte vieram trés, todas as outras ndo vieram eu
tenho que langar no sistema que elas ndo vieram (...). Na quarta de tarde tem visita também ai eu
saio para fazer visita, duas ou trés vezes por semana. Dai na quinta a gente tem grupo a tarde, de
manha eu atendo o que vem. Na sexta de tarde a gente faz uma reunido interna com todo o mundo.
Eu faco uma reunido, a gente, toda a semana chega oficio do conselho tutelar entdo a gente também
distribui esses oficios, vé& quais sdo 0s casos para dar 0s encaminhamentos e a gente passa 0 resumo
dos emails da semana, se tem eventos, se tem agenda, 0 que é que tem que responder, tudo isso é
organizado nessa reunido de equipe que eu faco com a equipe na sexta de tarde. Primeiro é todo o
mundo, depois s6 fica eu e a X porque dai a gente discute os casos do conselho tutelar, vé quem vai
ficar com qual caso para tocar a semana e decidir quem vai fazer visita na semana seguinte. E mais
ou menos isso (...) na semana passada a gente encerrou um grupo (...) que era especifico as pessoas
que tém Bolsa Familia, ndo s6 incondicionalidade, mas que tem o Bolsa Familia que a gente estava
tocando nas tercas-feiras ele. Agora a gente tem o grupo uma vez por més que € o de fralda (...)

Entdo, é mais ou menos essa a rotina: € atendimento e grupo (E11B).

Diante do exposto, notou-se que os trabalhos sdo desenvolvidos numa perspetiva individual
e grupal. “A prioridade que a gente da entdo para os atendimentos individualizados que a gente faz e
também para 0s grupos que a gente forma. Entdo o trabalho em grupo € uma forma de potencializar o
nosso tempo” (E03B).

Sé&o diversos grupos desenvolvidos nos CRAS, sendo eles: grupos de cuidadores, grupo de

familias, grupo de idosos, e etc.
Entdo, nds temos hoje: o grupo de cuidadores que é um grupo que oferece orientacdes, informacdes
para pessoas que cuidam de pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, acamadas, ndo é? E ai esse
grupo, assim, & mais um suporte para eles, também para eles sairem daquela rotina de cuidador que
geralmente é muito pesada. Para eles trocarem ideias, informacdes vem ai profissionais da area da
saude, nés aqui também - enquanto CRAS -, oferecemos alguma coisa de suporte psicolégico,
através da nossa psicologica, através de informagdes gerais das legislagdes (...) E ai nds temos um
grupo de familias (...) a gente trabalha somente com familias que vém encaminhadas do conselho
tutelar que passaram por alguma situacdo em que foram atendidas pelo conselho, em questdo de
faltas escolares, enfim. SituacGes de conselho tutelar, pessoas que j& foram desligadas do CRES e

voltam a acompanhamento (...) incluimos nesse grupo, situagoes de conflitos familiares que a gente
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observa e acha interessante que essas familias venham para esse grupo, no qual a gente trabalha
mais assim a relacdo mesmo familiar - a problematica familiar. Ai n6s temos o grupo do programa
do Bolsa Familia (...) a gente comegou com orientagdes voltadas somente para o programa, para as
pessoas que sdao beneficiarias do programa, com orientagdes, como funciona esse programa, as
condicionalidades, enfim. Ai a gente vai acompanhando com eles, assim, assuntos que eles também

tém interesse e ai a gente vem trabalhando nesse sentido (E06B).

(...) a gente tem o PAIF que sdo de familias. Sdo familias que chegam através de uma
vulnerabilidade, vamos dizer assim, por uma cesta de alimentos, a gente inclui nesse grupo.
Familias que recebem o Bolsa Familia e acompanhamento do Conselho Tutelar. Entdo esses ali sdo
realizados quinzenalmente. Também temos o grupo de idosos que sdo para idosos que ndo estdo
inseridos naqueles grupos dos bairros que a gente tem aqui no nosso territério, entdo sdo alguns
idosos que chegam com alguma vulnerabilidade, algum conflito, que estdo inseridos nesse grupo. E
também para atender o grupo que recebe o BPC, que é o Beneficio da Prestacdo Continuada, da
assisténcia social. Ai tem o grupo de mulheres, que é o Servico de Convivéncia também, que a
gente tem na quarta e que sao mulheres também que a gente atende aqui no CRAS. Normalmente
sdo depressivas, que tem alguma depressdo, que tém alguma violéncia, alguma coisa la dentro de
casa, conflito, alguma dificuldade... E tem o da sexta feira que é PAIF e familias também, que &
voltado mais para pessoas com deficiéncia, que normalmente vem a pessoa com deficiéncia e os
cuidadores também (EO8B).

De acordo com a entrevistada o assistente social atua no grupo no sentido de trabalhar (...)
mais na informacdo voltada ao direito, bem na area da assisténcia social (EO8B). Outra assistente
social relata mais detalhadamente como acontece o atendimento em grupo.

(...) por exemplo (...) a gente ia apresentar para esses idosos (grupo), que recebem talvez poucas

informacGes, os servigos do CRAS. Entdo a gente ia mostrar para eles como é que o CRAS

funciona, onde é que eles podem buscar apoios se eles precisarem.... Entdo a gente ia ampliar um
pouco os horizontes deles no sentido de dizer o que é isso aqui, porque € que vocés estdo sendo
chamados aqui, que servico a gente tem para oferecer, quem € a equipe que trabalha aqui e quando

vocés veem aqui e entdo era essa a finalidade (EO3B).

O atendimento coletivo e/ou trabalho em grupo fazem parte da atuacdo profissional, no

entanto manter o envolvimento dos cidaddos é um desafio.
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(...) Tu ndo pode atender de forma individual todo o pessoal do territério. Entdo nos temos de fazer
atendimento coletivo, ou trabalho em grupo. A gente forma o grupo dentro de pessoas que tém
semelhancas, afinidades dentro do que eles sofrem (...). A gente chama o grupo (...) e a gente fica
ali, direcionando o assunto que seria pertinente naquele momento. Isso a gente organiza tudo. O que
é que acontece? A gente tem um trabalh&o para formar esses grupos. E idas e vindas, e idas e vindas
(...) tu espera vinte pessoas, aparece cinco ou seis, € as vezes ndo aparece ninguém (...). Entdo € a
persisténcia do proprio usuario dessa assisténcia, ¢ o pior problema assim (...). A gente
constantemente tem que ir atrds buscar, “mas onde é que a gente falhou?”. Vamos criar meios de

atrair a pessoa a vir, e ndo é facil a gente trabalhar com gente. E muito complicado (...) (E01B).

A gente teve o grupo de pais que ele é 6timo, assim, os assuntos sdo bem legais s6 que... vem
assim, quatro, cinco, trés, quatro, cinco e ndo € os mesmos! N&o é assim sempre 0s mesmos, vem
quatro, cinco, vem cinco da outra vez vem quatro que ndo é nenhum dos cinco do outro, depois vem
mais cinco que ndo é nenhum dos quatro dos cinco, sabe. E é assim, ele vai. A nossa frustracao
nesse grupo é a seguinte: eles ndo pegam todo o conteldo porque sempre muda, porque a gente
sempre inclui porque se a gente fizer grupo fechado ndo vem, tem que estar sempre convidando e
re-convidando também. A gente faz visita para re-convidar o pessoal para vir em grupo, ja convidou

vai na casa convida de novo (...) quase que implora para as pessoas virem no grupo (E11B).

Por outro lado, E01B reconhece que mesmo assim

(...) esta se salvando muitas pessoas, esta se encaminhando muitas pessoas que nem nunca ouviram
falar nessas politicas ou sdo conhecedoras desses direitos. A gente ndo pode ficar sempre em cima
do mesmo grupo. Eu acredito que no momento que a gente comeca a vislumbrar que dentro do
grupo surgem liderancas, pronto, ele parece que foi contagiado com a esperanca de uma caminhada
mais amena, menos dolorosa. A caminhada é aprendizado. Quem sou eu no meio da multiddo?
Quais sdo os meus direitos? Mas todo o direito gera deveres. Entdo essas coisas tém que ser muito
bem colocadas. Eu acho que a gente tem. A gente consegue, principalmente com as criangas. Os
adultos sdo meio inibidos (...) (E01B).

Uma entrevistada afirma que a intervencdo em grupo poderia ser melhor desenvolvida se a
equipa tivesse completa no seu CRAS e/ou se houvesse uma capacitacao para este trabalho.

A dificuldade que eu avalio no nosso trabalho, a gente ndo tem profissionais. A gente sente muito a

falta de um pedagogo para a questdo do trabalho em grupo. A gente ndo tem pedagogo. A equipe é
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dois assistentes sociais e um psicologo, mas a gente sente muito falta disso, mas o nosso CRAS,
como ele é o menor, até pela questdo da estrutura, de territério, a gente tem bastantes familias, mas
a gente tem bairros muito distantes, entdo, a gente ndo consegue realizar um trabalho de facto por
conta do grande territorio que a gente tem. Entéo, talvez, com mais um profissional, pedagogo, que
auxiliasse nas questBes dos grupos, a gente conseguiria dar um atendimento de mais qualidade, que
eu vejo que eles tém isso na formacdo. Eu, enquanto assistente social, néo tive esse trabalho com
grupos, entdo, a gente vai aprendendo na pratica e com a ajuda dos psicologos (...) O espaco fisico
também eu vejo como um grande dificultador, a gente precisaria de mais uma sala de atendimento

para ter mais atendimentos (E02B).

Outra profissional revela que ndo se sentia preparada, inicialmente, para intervir com
grupos.

Eu tive dificuldade com os grupos. Na verdade, eu ndo me sentia muito preparada para trabalhar

com 0s grupos, ainda estou no caminho (...) E até também porque vocé quando ndo tem muita

experiéncia estd muito inseguro (...). Agora ja me sinto bem mais segura do que quando eu iniciei.

Mas eu sentia, assim, bastante dificuldade (E06B).

Além do trabalho com grupo, as portas dos CRAS encontram-se abertas para a intervencao
individual.

O trabalho individualizado também, esse é fundamental, porque nds é que acalmamos o desespero

das pessoas porgque quando a pessoa bate na assisténcia social é porgue ela ndo tinha mais onde ir,

ja foi em todos os lugares, ja pediu ajuda para Deus e 0 mundo e ndo conseguiu. Entdo eles s6 veem

aqui no ultimo momento (E03B).

A assistente social descreve como é realizado o atendimento individualizado. As principais
caracteristicas desse atendimento estdo associadas ao sigilo e ao respeito. Primeiramente,
segundo a profissional, procura-se conhecer o perfil do cidad&o e de sua familia.

Esse atendimento individualizado, nessa linha fechada, com sigilo, com respeito, é fundamental, a

gente tem que priorizar. Entdo nés temos os dias e horarios que sdo priorizados para isso, que sao

duas tardes na semana. Essas duas tardes na semana a gente prioriza esse atendimento

individualizado. A gente esta aqui sentada, da uma as cinco para atender quem vem, porta aberta. O

Unico critério de exigéncia é que se identifique, 14 na frente, com todos os documentos porque
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primeiro tem que fazer um cadastro ali. Se a pessoa chegar, ndo tem cadastro, entdo volta para casa,
vai buscar os documentos, volta outro dia. 1sso é fundamental, porqué? Porque n6s ndo estamos
aqui para conversar. Nos estamos aqui para fazer atendimento social e o foco é na familia. Chegou
um individuo ali, primeira coisa que se apresente. Quem ¢ sua familia? N6s queremos saber. Tudo.
Quem mora com vocé? Vocé paga aluguel? Vocé tem casa prdpria? Onde mora? Tem que
comprovar residéncia porque o CRAS atende o territorio, entdo as vezes vem pessoas de outro
territorio e (...) ndo podemos atender, de jeito nenhum. A gente orienta “vocé€ ¢ do territorio 1a do
Cristo Rei (...) Vocé ndo pode ser atendido aqui”. Entdo o servigo de acolhida, 14 na frente da
rececdo, é muito grande. Quando chega para mim, a pessoa ja esta identificada, ja esta cadastrada,
dai eu vou abrir aqui e eu vou ver quem € essa pessoa que esta aqui, ela faz parte de uma familia,
entdo eu quero ver quem é essa familia. Entdo ele vem com uma demanda pequenininha, mas eu
abro a histéria da vida dele, familiar, e eu ofereco outros servigos, outras saidas. Esse é o
atendimento. Nao € so pontual “eu preciso disso”, “mas quem ¢é vocé?”. Dentro do ambito familiar
as vezes a pessoa traz uma ponta de um iceberg. A trama familiar € muito maior. Claro, as vezes
num Unico atendimento vocé ndo vai ver, mas se a gente sente, através do relato da pessoa, através
do problema que ela traz, o nimero de criangas que tem naquela casa. Na hora, a pessoa sai, eu ja
imprimo o cadastro e ja ponho na minha pasta de visitas, vou visitar. E a gente ndo esta aqui sé para
fazer atendimento de plantdo. A gente quer dar continuidade. Tem casos que “ah, eu sou solteira,
moro com a minha mde, estou desempregada, venho aqui pedir...”. Rapido. Encaminho para o
SINE (Sistema Nacional de Emprego), balcdo de emprego, que sdo as agéncias publicas, a gente sé
encaminha para as agéncias publicas. Se a pessoa fala “ndo, eu gostaria de trabalhar na (citou o
nome de uma empresa)” (...). Fazemos. Como a pessoa queira, mas ai ¢ um atendimento pontual,

mas a maioria dos atendimentos é focado na familia (EO3B).

A sobrecarga de trabalho é sentida pelas entrevistadas e é vista como um desafio para o
desenvolvimento de uma pratica emancipatoria.

A dificuldade principal é o excesso de trabalho. A falta de... muitas vezes de vocé acompanhar
mais de perto, de vocé fazer mais visita. A dificuldade é o excesso de trabalho porgue como eu
acumulo coordenacéo e sou técnica e também a dificuldade que eu vejo é a caréncia de profissional
mesmo, para vocé ter o trabalho mais qualificado... porque vocé estd aqui no territorio, bem perto,
conhece como ninguém as dificuldades e ai muitas vezes se sente impotente diante de algumas
questdes gque precisariam um maior encaminhamento e até os préprios programas também. Quando
vocé falou em emancipagdo, em autonomia, ela passa pela questdo da educacdo, da saude e da
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assisténcia social. S&o todas as questdes. E hoje a principal dificuldade que nds temos é inserir essa
populagdo no mercado de trabalho que ai sim vocé vai proporcionar emancipagdo dela. S&o
dificuldades a nivel de equipa e a nivel de programas e projetos emancipatorios (E07B).

Hoje eu estou sozinha no CRAS, como assistente social, eu acumulo também a funcdo de
coordenacdo. Entdo tem alguns atendimentos, algumas coisas que sdo bem especificas da
assisténcia social. Além da assisténcia social, e de ser assistente social, acumulo também essa
funcdo de coordenacdo que é uma coisa que me pesa bastante para conseguir dar conta disso. De
momento a minha outra colega esta afastada devido a licenca de maternidade dela, mas quando ela
estava também eu ja acumulava funcdo de assistente social e coordenacdo, mas agora acabou

acumulando mais devido a saida dela (EO8B).

O actmulo de funcBes ndo permite trabalhar as funcBes da maneira que se pretende.

(...) como eu acumulo essa questdo de ser uma assistente social, ser uma técnica, ¢ estar na
coordenacdo, eu diria, para ti, que nés conseguimos mais desenvolver a questdo técnica. Ainda nos
temos que avancar bastante a questdo da coordenacdo pelo facto que a gente ndo consegue
desenvolver as duas coisas junto, porqué? Porque noés todos os dias temos atendimento no CRAS.
N&do temos dias definidos e temos visitas também domiciliares. Entdo, quando nds estamos em
atendimento, dentro do CRAS, nos estamos fazendo visitas para as familias, principalmente aquelas
que estdo no servico de protecdo e atendimento integral e familia que é o PAIF e, além disso, tem
outras situacBes. A gente recebe do Conselho Tutelar, do Ministério Pablico que requer esse
acompanhamento também e algumas dessas familias ndo estdo no PAIF, mas elas também precisam
desse atendimento através de visitas. Entdo, tem o atendimento digamos diario, temos as visitas
domiciliares, nds temos reunibes que nos participamos, eu fagco parte do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, n6s temos reunido do conselho, nés temos também os grupos de familias
mensais, aqui no CRAS, entdo a gente também prepara, planeja as atividades que serdo trabalhadas
com esses grupos. Agora nds temos entdo o cadastro Unico dentro do CRAS e o principal trabalho é
a busca ativa pelos beneficiarios do BPC que eles precisam fazer esse cadastro, estar cadastrados até
final de dezembro. Entdo nés estamos assim em busca desses beneficiarios e reunido de equipe. Nds
temos toda a sexta-feira que a gente senta, meio periodo, para discutir sobre os cursos que nés
participamos durante a semana, reunifes que n6s chegamos a ir na outra semana fora do CRAS,
planejar a semana seguinte com as visitas, quem vai para as visitas, em que momento gue vai, quem

vai participar de determinado curso (...), que tema vai trabalhar em determinado grupo que vai ter
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encontro na semana seguinte. Entdo sdo essas as atividades que a gente faz no CRAS, além da
questdo dos contactos com outras instituicbes referente ao acompanhamento que estd sendo
realizado a alguma familia. Entdo as vezes precisamos de algumas informacdes, a gente liga para a
escola para saber, liga para a salde, contactos que a gente faz com a rede de atendimento referente
aquela situacdo, aquele caso que nos estamos atendendo. E relatérios que a gente faz para o
Ministério Publico, para o Conselho Tutelar dos atendimentos que nds estamos fazendo, 0s registos
e todos os atendimentos e visitas no sistema que nés temos. Entéo, todos os atendimentos tém que
ficar registrado. Os grupos, 0s encontros do grupo, também sao registrados, tem tudo arquivado
também (...) (E12B).

Contudo, o acumulo de fun¢des s6 é possivel, segundo uma profissional, gracas ao apoio da
equipa.
A coordenacdo, como essa funcdo é acumulada com a de técnica, a coordenacao a gente faz também
nas 40 horas, porque a assistente social hoje é 30 horas (trabalha), mas entdo como acumulo essa
funcdo eu faco 40. Entdo sdo reunides, a gente tenta arrumar uma agenda como a gente consegue,
mas a nossa equipe € muito unida, até a gente estava conversando hoje, nds vamos ter a troca de
colega aqui no administrativo, entdo a gente vai sentir muito a falta dela porque equipe esta muito
articulada, entdo as vezes € preciso ir para uma reunido e tem um grupo, e a pessoa x faz, a pessoa y
faz, entdo um acaba ajudando o outro, e isso € um ponto muito positivo do nosso CRAS. E é por
iSS0 que a gente consegue dar conta de todas as atividades. Nds temos dezassete grupos de mulheres
que tém uma monitora, no momento agora (...), temos doze grupos de idosos, temos ai os grupos do
PAIF que sdo em média cinco/seis grupos que a gente acompanha também e a maioria deles é
semanal ou quinzenal, entdo ¢ uma demanda bem grande que nés temos ainda (...) visitas
domiciliares. Tem relatérios para o Ministério Pablico, geralmente tem prazo judiciarios, entdo é
uma rotina bem corrida mesmo, mas a gente se consegue organizar por conta da equipe. A equipe é

bastante unida e um auxilia o outro (E04B).

A rotina de trabalho é considerada flutuante e/ou variavel pelas entrevistadas.

(...) a gente faz grupos também entdo a gente tem grupo que ele é quinzenal, ndés tentamos ele

semanal, o grupo de familias, dentro do PAIF. Infelizmente ele ndo vinga. E um grupo bem dificil,

entdo, quinzenal a gente vem conseguindo levar ele. Entdo a gente faz esse grupo nas segundas,

cada quinzenal. Temos esse grupo da quarta que hoje... ele tinha uma estrutura um pouquinho

diferente porque ele era mais aberto para as pessoas que buscavam as fraldas para os cuidadores,
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mas se ndo, ele tem um grupo de pessoas que ddo um Servico de Convivéncia, todas as quartas e o
nosso atendimento é demanda livre. Dai até a gente faz visita, quando vem o carro, entdo é uma
rotina bem flutuante. Tem algumas coisas fixas, mas o atendimento é sempre demanda livre e a

visita a gente até sabe quando vem o carro, entdo a gente se consegue programar (E10B).

A minha rotina é bem varidvel aqui no CRAS. Normalmente a gente chega ja tem atendimento ao
usuario, que é uma coisa que a gente faz. A gente recebe acompanhamentos do Conselho Tutelar,
de familias do Bolsa Familia que a gente acompanha também através de visitas domiciliarias e eu
acho que uma coisa que se destaca e que a gente tem aqui no CRAS séo grupos. A gente tem grupos

do PAIF e Servigo de Convivéncia que ¢ uma coisa que demanda bastante tempo... (E08B)

Para o desenvolvimento da sua prética profissional outra assistente social conta com um
planeamento de atividades.

A gente tem um planejamento, entdo a gente planeja mais ou menos os dias... Uns dias eu tenho
atendimento individualizado, outros dias a gente atende em grupo e uma vez por més a gente
planeja... uma vez por semana a gente planeja isso ¢ ai a gente mais ou menos sabe. Entdo, na
segunda vai atender individualmente, vai dar conta desse atendimento. Na terca ja tem grupos,
entdo tem de se planejar para aquele atendimento... e grupos diferentes, as vezes € um grupo de
idosos, outras vezes € um grupo de familia, a gente tem um foco diferente, entdo a gente tenta
pensar o que fazer, qual que é o principal tema a atingir (se € informacdo, se é um trabalho
dinamizado...). Tem os dias que a gente faz visitas, entdo a gente também tem que se planejar
aquele dia... e eventos, reunides fora... e ai também tem os relatos que a gente tem relatorios para
encaminhar, porque a rede manda para nds (o Conselho Tutelar encaminha, a escola encaminha, a
satide encaminha ¢ a ai a gente faz acompanhamento... identifica-se se é grupo ou se é individual
que tem que ser atendido e ai depois tem que dar os retornos e a gente também tem um sistema que
todo o atendimento que todo o atendimento que a gente faz, a gente alimenta... em rede municipal,
aqui nos servicos da prefeitura. Ai a gente tem que ter tempo para isso, entdo a rotina € mais ou
menos (E05B).

Para melhorar a préatica profissional e atender as necessidades dos cidaddos uma assistente
social aponta que é necessario investir em programas de capacitacdo voltados ao mercado de
trabalho.
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A falta de programas de capacitacdo para o mercado de trabalho, como nés tinhamos o Pronatec
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego)*® ha uns anos atras, nio temos mais
em Chapecd, acho que a nivel nacional foi suspenso porque ai vocé ndo tem o que ofertar para as
pessoas. Com relacdo aos adolescentes também a gente também nédo tem o que ofertar. Agora tem o
Servico de Convivéncia, mas sdo realizados trabalhos de serigrafia e cartonagem. Entdo eu acho que
0 adolescente ele quer mais. Ele quer capacitacdo para o mercado de trabalho, ele quer ter seu
dinheiro, entdo, a gente ndo tem cursos qualificantes gratuitos (...). Entdo sdo coisas que a gente
ndo tem muito para onde direcionar, entdo a gente fica com aquilo ali, sem saber o que fazer. As
vezes 0 adolescente ele esta ali, ele quer trabalho, a gente encaminha para o CIE, mas sabe que a
inclusdo ¢ muito baixa. Entdo a gente as vezes pega assim “o que é que a gente vai fazer?”. Isso

causa uma frustragdo. Eu gostaria que fosse diferente, mas, infelizmente, sdo questdes maiores (...).
(EQ2B).

De acordo com uma entrevistada o seu CRAS apresenta uma vantagem pois conta com
apoio desenvolvido por uma rede de servigos publicos e a comunidade e em virtude disso a
equipa de trabalho foi alargada o que facilitou o desenvolvimento da sua pratica profissional.

Eu consigo fazer um pouco mais de sé coordenacdo do que elas porque aqui n6s temos um projeto

da regido leste, que € onde fica 0 meu CRAS, que... é desenvolvido com a comunidade, que é com

a ONG comunidades, toda a rede de servigos, assistentes sociais, educacionais, toda a rede se reline

duas vezes por més. E essa rede como ela €, ela é também organizada por um juiz federal (...) como

aumentou muito a demanda porque a gente fez o levantamento: todas as familias mais vulneraveis,
com mais problemas educacionais, com mais problemas sociais, familias assim com dificuldade de
se desenvolver... a gente pegou essas familias para trabalhar elas. Entdo, aumentou nossa demanda

e a gente platiou uma equipa de profissional a mais junto a secretaria e fomos atendidas, que € mais

um psicélogo e mais um assistente social. E ai facilitou também o nosso trabalho. Entdo, aqui eu

consigo fazer um pouquinho mais a coordenagdo. Ah, as vezes vem casos de familias do Conselho

Tutelar, por exemplo, que é o encaminhador do servigo, eu pego 0 caso entdo eu divido: 6, meninas,

uma para vocé, um para vocé e eu fico mais, passo mais para elas acompanhar. Os grupos também:

como nos temos duas equipes, uma equipe de assistente social e uma de psicologo, ficou com os
servicos de convivéncia que nods temos aqui... também nods temos uma particularidade aqui no

nosso CRAS: n6s ndo temos um espaco da secretaria que desenvolva sé servi¢o de convivéncia de

18 O Governo brasileiro promove o Pronatec, no entanto nos Gltimos anos este foi afetado por uma série de cortes de
orgamento.
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crianga como tem nos outros CRAS, os outros CRAS tém um espago proprio s6 desenvolve
servi¢os de convivéncia, n6s ndo temos porque aqui antes era desenvolvido por uma ONG que
fechou. Entdo ficou sem o servigo. Ai, como nés temos a demanda latente 0 CRAS pegou. Claro
gue ndo absorvemos nem metade da demanda, mas a gente trouxe para 0 CRAS. E desenvolvemos
servi¢co de convivéncia um pouco diferenciado do que os outros porque aqui, além dos profissionais
que trabalham... que nds temos parcerias, ndo é, com a cultura, tem o assistente social e o psicélogo
que trabalham diretamente com esse servico de crianca e adolescente. Entdo nés temos: dois grupos
de crianga que nds atendemos duas vezes por semana e temos um grupo s6 de adolescente que nos
atendemos uma vez por semana. Esses dois grupos. E... entdo, uma equipe so trabalha com essa...
com crianca e adolescente. S6. Até foi uma maneira que a gente achou de se organizar. Agora no
final do ano a gente senta para fazer o planejamento do ano que vem, vamos ver 0 que é que deu
certo, como é que foi, vamos fazer diferente, vamos mudar as equipes ou vocé trabalha com crianca
e adolescente e trabalha com grupo PAIF ou a outra equipe... misturar as equipes, vamos Vver.

Vamos ver como vamos fazer uma avaliagdo de como deu certo isso (E09B).
As assistentes sociais, portuguesas e brasileiras, revelaram nas entrevistas, que de acordo
com as suas intervencdes, algumas teorias ganham destaque no desenvolvimento das suas

praticas profissionais.

Quadro 15 — Desenvolvimento Tedrico na Pratica Profissional

Portugal Brasil
Diagnostico Inicial, Intervencdo em Rede;
Intervencdo Comunitéria; Intervencao Proativa (PAIF);
Intervencao de/em Caso; Intervencao Sécio-Terapéutica; e
Teoria desenvolvidas Intervengdo em Rede; Perspetiva intersectorial (PAIF).

Intervencgdo na Crise;
Intervencao
psicoterapéutica;
Psicossocial (individual);
Sistémica; e

Teoria das Forgas
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Notamos, no quadro, a diversidade teorica aplicada a pratica profissional das assistentes
sociais nos dois paises. Entretanto, observdmos uma variedade tedrica maior na intervencao das
profissionais de Portugal, sendo nove referenciadas por estas e quatro pelas brasileiras.

Quanto as rotinas profissionais, das assistentes sociais portuguesas, estas sdo compostas por
diversas acOes relacionadas com a gestdo (projetos, instituicdo, etc.), com o acompanhamento
social, com a construcdo/desenvolvimento do plano individual (com o utente), com as visitas
domiciliarias, com a articulagdo com outras entidades, assim como com a realizagcdo de
diagndsticos. No caso brasileiro as acdes desenvolvidas ndo sdo muito diferenciadas das acdes
desenvolvidas pelas assistentes sociais portuguesas, no entanto acrescenta-se o atendimento
individual, o trabalho em grupo, o acolhimento/acolhida, a escuta qualificada, os
encaminhamentos, além da gestdo (coordenacdo), do acompanhamento social, das visitas
domiciliares/domiciliérias, da articulagdo em rede e a “Busca Ativa”, para contemplar aqueles
que sdo considerados “invisiveis” — cidaddo que ndo procura os servigos publicos e vive fora de
qualquer rede de protecéo social.

No desenvolvimento da pratica profissional em Portugal, as assistentes sociais observam
algumas dificuldades relacionadas com o utente/destinatario do servico, as politicas (Estado),
como também ao assistente social/modelo de servi¢co social. Quanto ao utente, destacam-se
dificuldades como: adesdo (falta/pouca), assumir compromisso, assumir a propria vida,
desresponsabilizacdo, uma visdo de que o técnico vai dar a solugdo, a rejeicdo ao trabalho de
equipas de proximidade (utente) e pessoa ndo se sentir acolhida. No que concerne as politicas
desenvolvidas, as dificuldades observadas incluem um sistema altamente burocratico, as
fragilidades no sistema de acéo social, a necessidade de uma resposta a curto prazo, uma politica
assistencialista (resposta assistencialista) e o pouco financiamento. Relativamente aos
profissionais do Servi¢o Social, os problemas sdo as maltiplas funcdes, o papel tradicional e os
assistentes sociais burocratas.

Nas dificuldades sentidas no desenvolvimento das praticas profissionais no Brasil,
destacamos as questdes relacionadas com o utente/destinatario do servigo, a politica, porém a
estrutura fisica e técnica para o desenvolvimento dos trabalhos € o que mais tem peso neste
quesito. Acerca do utente destaca-se a dificuldade de participacdo das pessoas/grupos na

intervencdo. No tocante a politica, a auséncia de programas de capacitacdo para o mercado de
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trabalho é uma dificuldade sentida. No que diz respeito a estrutura fisica e técnica, os obstaculos
sdo o acumulo de fungdes, a grande “demanda” (trabalho), o espago fisico/estrutura/equipamento,
0 excesso de trabalho, a falta de alguns profissionais na equipa, a falta de preparo para trabalhar
com os grupos, a falta de qualificacdo constante e permanente, a disponibilidade limitada para a
leitura, a rotina corrida e a falta de tempo, além de um territério grande para desenvolver o

trabalho. Por outro lado, o esforco da equipa no desenvolvimento dos trabalhos é positivo.

6.8 Relacio com os cidad&os

Apenas uma entrevistada em Portugal, por atuar na gestdo de uma associa¢do, ndo desenvolve
uma relacdo direta com 0s usuarios. “E pontual s6. A minha acio é maioritariamente de natureza
indireta sendo que, pontualmente, estou diretamente ligada com 0s nossos utentes, mas maioritariamente é
indireto. Quem esta no direto sdo eles. A nossa equipa técnica” (E04P).

No entanto, as outras entrevistadas, portuguesas e brasileiras, atuam diretamente com 0s
cidaddos. De acordo com duas assistentes sociais portuguesas a relagdo com os usuarios/utentes
tem por base a garantia da participacdo dos cidadaos na intervencdo, a proximidade, o respeito,
entre outros.

(...) nos temos um plano para cada sessio (...) ha temas que n6s tinhamos estruturado inicialmente

para serem trabalhados em duas sessdes e que acabaram por ser trabalhados em trés e quatro,

porque eles tinham mais necessidade de falar mais daqueles temas, mas nds fazemos sempre atraves
de uma dindmica participativa em que lancamos um tema e procuramos obter o feedback dos
individuos sobre esse mesmo tema, langando depois outras luzes sobre “ok, mas o que ¢ que isto

significa? E se fosse desta forma, ? E como € que vé neste caso? E como é que vé naquele caso?” e

trabalhando aqui o debate, trabalhando aqui a simulagdo também: “entdo vamos por aqui este

cendrio... E se fosse aqui este cenario o que € que vocé acha, ou ndo acha?” (...). Portanto, tudo o

que tem sido construido, tem sido construido com eles (...). Eles sdo muito, muito, muito

participativos. Muito participativos. Isso também foi uma das situacbes que nos fez rever
completamente o total de pessoas que nés tinhamos previsto por grupo porgue eles tém uma enorme
necessidade de falar e nés ndo conseguiamos fazer o projeto com grupos de 12/15 pessoas, porque
o0s tempos que cada um demora a intervencionar, porque depois as pessoas tém necessidade disso
mesmo, de deitar para fora, de conversar, de falar, de partilhar as suas angustias, de fazer aquela

coisa que € “ai eu fiz isto, isto, isto e isto”. Pois, como se fosse aquele falar alto? E “ah pois, agora
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percebo. Talvez tivesse feito isto...”. Porque parece que as pessoas para si proprias ndo tém a
estratégia do pensarem antes do agir e, entdo, falam, desabafam muito porque foi o espago que
encontraram também para o desabafar e, com esse desabafar, eles proprios encontram, muitas
vezes, as suas solugdes, ou entdo a debaterem um com o outro “ah pois, mas com o meu foi assim e
com o teu?”, “mas foi assim e foi assado”, “ah pois, entdo se fizer assim, ja que assim nao resulta e
tal” ... Por exemplo os lanches, as atividades, o levar, por exemplo, uma crianga a uma natacdo, o

que ¢é que isso implica? Coisas tdo basicas, tdo basicas, tdo basicas como “ok, vamos fazer uma

atividade complicada”, “- Ai, mas eu ndo consigo.”, “- Claro que consegue!”, “- Ah, mas ndo podes
fazer isto, ndo podes fazer aquilo ou tens de fazer...” “- Mas sera que é essa a postura que nos
queremos?” (...) “- Entdo qual é a postura que nos temos de ter?”, “- Ok, é estar atento, mas

também dar o espaco” (E01P).

Eu sinto que as caracteristicas que a propria (cita nome da instituicdo) deram a todos os projetos que
é comum a todos 0s projetos internacionais e também aqui no nosso € esta proximidade e respeito a
dignidade e aquilo que a mulher quer fazer. N&s préprias, e isto é uma curiosidade, nds préprias
enquanto instituicdo ndo temos posicionamento porque ndo sentimos que tenhamos de ter um
posicionamento de, por exemplo, em relacdo se defendemos a questdo da legalizacdo da
prostituicdo, ou da ndo legalizacdo, ndo temos posicionamento porque aquilo que defendemos € que
a regulamentagdo, ou ndo, dessa... da legalizagdo, ou ndo, devem ser as mulheres, de certa forma, a
organizarem-se...sdo elas proprias a darem voz aquilo que elas querem fazer. Entdo, n6s estamos
sempre numa postura do respeito pela mulher, por aquilo que ela quer fazer com a vida dela,
independentemente da decisdo de se querer manter em contexto de prostituicdo, ou ndo, e muito no
respeito...atengdo a pessoa € isto entende-se muito como um servico de proximidade, o que é que
acontece? Estes valores passam também para o meu trabalho. E uma intervencdo técnica,
naturalmente, ¢ uma intervencdo que tem também... que passa por o processo de
acompanhamento... No entanto, elas sabem e reconhecem que eu e as outras técnicas, embora
tenhamos de manter este distanciamento, ha uma relacdo proxima que se constrdi, de confianca, de
atencdo a mulher e de entendimento. E eu acho que isto sente-se muito aqui. N&o é por acaso que,
por exemplo, h&d mulheres que nos procuram quase diariamente por se sentirem bem neste espago e
de usufruirem do espago como forma de convivio e, muitas vezes nds falamos da familia ... e a
(cita nome de instituicdo) tem muito este espirito de familia, ndo s6 por parte dos técnicos e dos
projetos, mas também que as mulheres facam parte do préprio projeto e daquilo que se faz aqui
(EO2P).
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Uma assistente social brasileira revela que sdo necessarios 0 respeito e a escuta sem
criticas.

(...) se ele vem a mim eu tenho que ter, diante de mim, o senhor usuario. Nunca criticar (...).

Escutar. Uma escuta com atengdo, com respeito, seja 0 assunto que for, tu descobre 0 mundo a parte

e ai tu tens que ter uma disciplina para tu ndo te emocionares junto com a historia do sujeito porque

tu é “o mais forte”, porque ele veio buscar em vocé a fortaleza dele ou a ajuda para a solugdo do

problema dele. Eu sou assistente social porque eu amo (...) (EO1B).

De acordo com uma assistente social brasileira ha que se ter em atenc¢do a participacdo e o
envolvimento do usuario ainda no planeamento das atividades.
(...) as vezes eu digo que as vezes prevalece mais a nossa vontade, a gente quer mais que ele
participe do que ele realmente se vé nesse papel. Tem muito isso. (...) como profissional eu vejo
ainda assim que precisaria muito mais da participacdo do usuario. Na verdade, ele ainda ndo tem
uma nocdo clara do real papel dele e que ele devia participar mais. E a gente sente isso que muitas
vezes vocé esta chamando eles para participar e ndo vém, sabe, ndo vém. Até num grupo. Quando
vocé pde no grupo, assim: olha, vamos discutir sobre o qué? Hein, um nao fala, outro ndo fala.
Entdo, nisso vocé vé que é meio, meio solto. Entdo, assim, a gente tenta garantir, mas até que ponto
ele estd empoderado para realmente garantir o espaco dele? A gente também tem as falhas nossas
como profissional, de estar chamando esse usuario, essa familia, para estar participando ativamente
do nosso planejamento. A gente as vezes planeja um grupo, planeja o que é que vai trabalhar no
grupo, planeja junto com ele. SO que eu vejo que a gente ainda falha no momento em que a gente
como equipe de trabalho podia estar chamando ele para estar participando junto. E ai eu fico agora
me perguntando no que eu estava falando agora: sera que a gente acredita no potencial dele para
participar connosco? (...). E uma faca de dois gumes. E uma reflexdo que a gente tem que se fazer
enquanto profissional. Porque eu de novo vou estar colocando as coisas prontas para ele e... aquele
empoderamento que nds estamos falando? Dele vir buscar, dele vir participar, dele estar aqui junto.

O servico € publico: é deles (E09B).

O relacionamento com o usuario perpassa também noc¢bes de igualdade, proximidade,
vinculo, empatia e profissionalismo.
Eu procuro sempre manter uma relacdo de igualdade. Explico o objetivo de eu estar aqui (quem eu

sou, 0 que é que eu faco). Quando eu convoco as pessoas eu quero que eles saibam porque eles
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foram chamados. Explico o motivo. Quero ouvi-los, quero conhecé-lo, porque as vezes o
atendimento ele parece uma interrogacdo, ndao €? Ai eu tento explicar que a questdo das minhas
perguntas ¢ para tentar conhecer a situag@o da familia, tentar identificar algumas potencialidades. ..
O meu trabalho ele é assim. Eu procuro ser mais proxima das pessoas, falar a linguagem deles,
deixar que eles falem o que tém vontade... Se ndo quer falar, ndo fala, s6 eu que falo... Entdo eu
procuro deixar ele a vontade para criar esse vinculo, que sem o vinculo a gente ndo consegue

avancar e desenvolver nosso trabalho (E02B).

(...) com profissionalismo sempre. Entdo a gente ndo pode se deixar envolver muito com a questio
emocional. Com profissionalismo sempre lembrando que é uma relacdo profissional. Também com
empatia porque a gente precisa de colocar no lugar do outro. Se a gente ficar com muita técnica, a
tendéncia ¢é a gente seguir a técnica, os critérios... E ai esquece as vezes um pouco de se colocar no
lugar do outro. Entdo a empatia é muito importante. Tenta-se colocar no lugar do outro. Tenta-se
sentir o que ele esta sentindo. Imagina que ele esta tentando te falar e a dificuldade que ele teve para
chegar até aqui. Que tem pessoas que chegam aqui até chorando, com vergonha, “eu ndo queria vir
aqui, eu ndo queria nunca precisar da assisténcia social, mas tenho que vir porque nédo tenho a onde
recorrer”. Entdo eu acho que o profissional, nessa hora, tem que ter essa empatia, se colocar no
lugar do outro. Claro, nos temos de seguir a politica publica do municipio, n6s temos que seguir 0s
principios do SUAS, que hoje € um sistema nacional, nés ndo podemos fugir daquilo ali. Para cada
beneficio tem os seus critérios... Nds temos que seguir aquilo ali também. Nos temos aqui uma
cartilha. Nao é a cabeca da assistente social, ndo é a vontade da assistente social, é politica publica.
“Se tem direito, vocé vai receber. Se vocé€ ndo tem direito, vocé ndo vai receber”. E a gente tem que
ter esse profissionalismo, essa clareza, para dizer para a pessoa: sim ou ndo. E ndo porqué, sempre.
Nao ¢ um ndo “porque eu ndo quero te repassar, nao fui com a tua cara”. Nao pode ser assim. Vocé
tem que dizer um nao com respeito & pessoa e dizer “olha, infelizmente aqui tem regras, ndo sou eu
que criei as regras, eu sou obrigada também a obedecer, eu estou dentro de um sistema, de uma
prefeitura, de uma secretaria, as regras sio definidas 14 em cima, as vezes por Lei. E uma lei
municipal que foi aprovada pela cdmara de vereadores e essa lei diz isso: para receber esse
beneficio social precisa isso, isso e isso e a senhora ndo se enquadra. Veja 0 que a senhora esta me
dizendo, conforme vejo no seu cadastro, a senhora nao se enquadra nestes critérios, entdo a senhora
nao vai poder receber o beneficio”. “Ah, mas eu queria”. “Mas, infelizmente ndo pode”. Ah, tem
gente que reclama, esta no seu direito. “Ah, porque eu nunca precisei. Quando eu preciso ndo me

dao porque eu bati I4 no SUS e também ndo tem os remédios que eu tinha que comprar. Eu venho
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aqui, também ndo tenho direito”. “Ah, mas eu pago os impostos”. Tem pessoas que sio
esclarecidas. Vocé tem que ouvir. “Eu pago meus impostos e, na hora que eu bato, para precisar do
servigo publico, eu ndo tenho”. “Infelizmente, ndo sou eu que fago as regras. Eu aqui s6 trabalho.
Tenho que seguir as regras que a secretaria define e as leis que estdo por tras desses beneficios

sociais todos ai. Infelizmente ndo posso te repassar” (E03B).

Por ser protecdo béasica eu entendo que a gente tem que aproxima-los. A gente tem que tentar
identificar o maximo que pode de problematicas para que a gente consiga fazer com que ele
enxergue isso. Entdo eu tento ser mais proxima, tento questionar sim quando a gente percebe que a
pessoa nao estd fazendo a coisa... se envolve uma negligéncia, quando envolve uma questdo de
violéncia, mas ndo tento pér os meus valores para que eles também entendam que eles precisam de
evoluir, melhorar (...) as vezes chega a pessoa aqui quando ela ndo tem perspetiva de nada. Publico
muito deprimido, sem visdo do que é que pode e ai a gente tenta mostrar os caminhos que ela possa
ter para ter essa emancipagao. Entdo, “ah, vocé parou de estudar, entdo vamos ver o que tu pode
fazer...” (...) (EO5B).

Nos trabalhamos com vinculos no CRAS (...) eu penso que vocé tem que cativar as pessoas, ndo ¢?
Vocé tem de trazer elas para perto de ti, ndo é? (...) trazer ela para perto para que ela venha
participar nos grupos, para que ela estabeleca uma confianga com o profissional, que eu vejo muito
assim essa questdo de julgar, enfim de julgamento (...). Mas de: “ah, fulana ¢ assim porque ¢é
assim”. Nio € assim que funciona, nés temos a formacdo de Servico Social a gente sabe que a
pessoa € 0 que € a partir das vivéncias que ela teve durante a vida, entdo, nés precisamos de
entender esse contexto dela, a realidade que ela viveu a vida inteira, para poder trabalhar com ela

mais isso, trazendo ela para perto, estabelecendo confianga...(E06B).

Além de estabelecer vinculo, escutar, refletir juntos e a motivacdo fazem parte do
desenvolvimento da relagdo com os cidadaos.

Inicialmente a gente tenta criar um vinculo porque o usuario as vezes chega aqui fragilizado, numa

situacdo de bastante vulnerabilidade, as vezes diversos tipos de vulnerabilidade. Entdo primeiro esse

acolhimento, eu acho que o inicial é vocé acolher de uma forma bem humana, nesse sentido de vocé

deixar ele bem, de se sentir bem, de ouvir... A escuta ¢ muito importante nesses momentos de

atendimento, principalmente quando essas situagdes a gente atende individual. Ai se identifica que

pode estar inserido em algum grupo, a gente faz, mas esse primeiro atendimento é feito individual e
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tentar querer estabelecer um vinculo com ele de confianga (...). num atendimento a gente ndo vai
conseguir auxiliando de uma maneira a 100% até porque a gente ndo consegue todas as informacgoes
e tem que dar esse tempo (...). Entdo eu acho que esse vinculo é bem importante, de confianca
também, esse acolhimento (...). De uma maneira bastante reflexiva também. O que a gente percebe
bastante que no CRAS chegam algumas situagdes de “ai eu ndo posso, eu ndo consigo” ... Algumas
vezes até... alguns encaminhamentos simples a pessoa vem “eu preciso de encaminhamento para
trabalho”. Ai ela retorna na outra semana... “vocé foi? Verificou o encaminhamento do trabalho?”,
“nao, mas & porque eu tenho isto, eu tenho aquilo, eu tenho idade, ndo posso mais...”, “vamos
tentar, vocé é capaz”. Nesse sentido de motivar, de dizer “vocé pode, vamos pensar junto entdo o
que ¢é que a gente pode fazer para mudar essa situagdo?”, porque € muito facil dizer “vocé tem que
fazer isso, vocé precisa fazer aquilo”, mas sera que o usuario estid concordando com isso? Sera que
¢ o melhor para ele? Entdo é nesse sentido, de refletir junto com ele... Que mudangas podem ser

feitas para melhorar aquela situagéo? (E04B).

De uma maneira geral, ele é muito afetivo. Eu procuro sempre falar, quando ele chega, “olha, vocé
me autoriza a falar isso que voc€ me falou? Para o teu marido? Para a tua esposa?”’. Respeito o
sigilo. Eu procuro ndo colocar a pessoa ainda mais para baixo do que quando ela chegou. Ela chega
ja cabisbaixa, triste, melancoélica... Eu procuro desenvolver aquele potencial que esta escondido,

procuro erguer a pessoa naquela condicdo e respeito, bastante respeito (EO7B).

(...). vai muito de vocé criar o vinculo para, a partir disso, tu conseguir dar continuidade no
acompanhamento (...). Eu acho que vai muito da escuta, da forma como vocé atende ele. As vezes
eles acham que eles vém aqui para ser julgados, entdo ndo € isso 0 nosso papel. Muitas vezes eles
acham que uma visita domiciliar é para fazer uma investigacdo, o0 nosso papel também ndo € esse
(...) (EO8B).

Acerca da relacdo entre as assistentes sociais portuguesas e 0s cidaddos estas procuram ser

desenvolvidas com base no respeito, na proximidade e na observancia da participacdo destes,

especialmente nas decisdes. Quanto a relacdo entre as assistentes sociais brasileiras estas questdes

sdo observadas, porém acrescentam-se outros elementos como o estabelecimento de vinculos, o

profissionalismo, a escuta (sem criticas), a confiangca, a motivacdo, a igualdade, a empatia, o

sigilo e o “ndo tutelar” o cidadao.
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6.9 A Protecdo Social na dtica das assistentes sociais portuguesas e brasileiras

Conforme os objetivos delineados neste estudo, torna-se necessario que se apresente como as
assistentes sociais portuguesas e brasileiras visualizam/compreendem a Protecdo Social em cada
contexto.

Primeiramente, vamos a Protecdo Social em Portugal. Apenas uma assistente social
apresentou a sua concecdo de Protecdo Social. A narrativa de EO2P revela que esta politica é
compreendida por nocdes de protecéo e de dignidade. “Eu entendo que a prote¢do social devia, de
alguma forma, proteger e estar ao lado das pessoas, da sociedade civil, mas, as leis que estao estabelecidas
¢ as politicas nem sempre preveem que haja essa protecdo no seu todo pela dignidade das pessoas”
(EO2P).

Contudo, ao questionarmos sobre a Protecdo Social as profissionais identificam algumas
deficiéncias. As observagdes revelam, entre outras, que estas sdo “politicas muito caritativas”,
sdo “politicas que ndo vdo ao encontro das necessidades dos destinatarios”, existindo um
desfasamento entre as necessidades das pessoas e as politicas que estdo desenhadas, e o facto de
as leis serem estabelecidas “de igual forma para todas as pessoas” - catalogacdo - € outro
problema.

No caso portugués, na minha opinido, nds temos percorrido um longo caminho no que respeita as

politicas de protecdo social, no entanto, e |4 esta, é minha opinido, eu considero que continuamos a

ter politicas muito caritativas e ndo de prevencdo, de potenciacdo dos individuos e das

comunidades. Uma questdo que eu tenho e que acho que daria um excelente objeto de investigacao

é a percentagem de individuos que usufruem ha mais, vamos supor, de dez anos, de Rendimento

Social de Insercdo, ou seja, que vém com o Rendimento Minimo Garantido e que depois passaram

para 0 Rendimento Social de Inser¢do. Eu acredito que existe uma percentagem dessa populagdo

que é de muito dificil integracdo, porque depois existem varios fatores politicos, econémicos,
comunitérios, que assim o sdo, mas também acredito que existe outra franja da populacéo que, por
ndo investirmos em programas da sua capacitagdo. Porque as pessoas véo fazer uma formagéo ao

Instituto de Emprego, mas que ndo se ajusta depois as suas caracteristicas para o mercado de

trabalho (EO1P).

Esta profissional acrescenta que os programas de capacitacdo disponibilizados devem ser

ofertados observando outras questdes.
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(A formagdo) N&o é voltada para as caracteristicas pessoais daquelas pessoas e logo ndo ajustadas
ao mercado de trabalho. Vou lhe dar um exemplo: eu aqui acompanho cerca de 76 utentes em
cantina social. S8o pessoas, grande parte delas, recebem uma pensdo social, ou reformas por
invalidez, ou idosos que sdo reformados e que tém uma média de rendimentos de 300 euros mensais
0 Qque torna incapacitante a aquisicdo de bens alimentares e de fazerem uma alimentacdo
nutricionalmente equilibrada, entdo foi criada uma resposta que € a Cantina Social, onde as pessoas
vém buscar as refei¢cbes. E nem vou falar depois das questdes culturais em que uma pessoa gosta
disto, ndo gosta disto, depois acha que como é dado que pode ter direito a tudo porque isso, pronto,
sdo outros assuntos. (...). Por exemplo, eu tenho uma senhora que tem uma pensdo de 270 e tal
euros, mas que é uma senhora que tem imenso jeito para a costura. S6 que, vai abrir atividade? Vai
passar recibo verde?'® Nio, porque o pouco que ela recebe gasta todo em impostos. Faz alguma
coisa por fora? Pois, faz, mas com medo porque se descobrem ainda Ihe tiram o pouco que ela tem.
Esta senhora tem feito formacGes de informatica, de linguas, fez uma de empreendedorismo, nao sei
se ela sabe o0 que é empreendedorismo. Talvez esta senhora necessitava de fazer mais formacdes em
costura e de poder ser integrada, porque é uma senhora que nem tem a 4.2 classe, que tem 50 e tal
anos, mas que é uma excelente costureira e nés nao estamos, primeiro ndo temos disponibilidade de
técnicos para fazer este trabalho tdo de caso e estamos numa cultura em gue queremos que todos
sejam empreendedores, que todos criem o seu negdécio, e esquecemos depois dos constrangimentos
econdmico financeiros que isso traz. Ou queremos reintegrar pessoas que nao estdo bem
psiquicamente, que estdo desmotivados, ou que tém problemas de salde, ou que tém problemas
sequer com a sua imagem (por exemplo: que ndo tem dentes e isso depois torna-se limitativo numa
oferta de emprego). Porque nds contratamos um licenciado a 500 euros. No outro dia tenho
estagiarias a verem ofertas de trabalho de 500 euros. Portanto, se eu tenho uma pessoa licenciada a
receber 500 euros, porgque € que eu vou pagar a uma pessoa que tem a 4.2 classe? Obvio que essas
pessoas limitam-se a viver do Rendimento Social de Insercdo. E esta politica que é de sobrevivéncia
acho que é uma lacuna do sistema de protecdo social portugués. Sou apologista que nos

precisavamos de uma revisdo das politicas sociais, dos seus direitos e dos seus deveres (EQ1P).

E nesse sentido, de acordo com outra profissional, a Protecdo Social portuguesa deve
considerar também as caracteristicas individuais das pessoas, porém segundo esta assistente

social as leis ndo contemplam esta caracteristica.

187 Trabalhar a recibos verdes é 0 mesmo que trabalhar por conta prdpria, como independente.
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O que acontece muitas vezes é que as leis sdo estabelecidas, de igual forma, para todas as pessoas,
como se ela fosse uma catalogacdo, seriam todas iguais. SO que ha situacbes que sdo diferentes
umas das outras. Alias, os casos sdo muito diferentes e € complicado quando n6s colocamos tudo no
mesmo saco. Ter a atencdo as caracteristicas individuais de cada situacdo e dos problemas e das
necessidades que cada pessoa e que cada agregado apresenta, que ndo sao iguais. Portanto, o que eu
sinto é que o sistema de prote¢do social em Portugal ndo é suficiente para proteger integralmente as
pessoas. Estd muito aquém daquilo que se pode fazer pela protecdo das pessoas e pela
transformacdo das pessoas e as medidas ndo estdo verdadeiramente adequadas a cada situacdo, nem

preveem determinadas necessidades mais especificas (E02P).

Outro problema destacado por uma assistente social é a questdo de a Protecdo Social
portuguesa ndo desenvolver uma politica universal de familia.

(...) quase ndo existem politicas de familia porque eu acho que a politica de familia tem de ter um
conceito universal. A politica, neste momento, de familia ndo tem conceito universal, portanto, tem
critério de selecdo. Acho que a Ultima politica de familia que houve efetivamente foi o Abono de
Familia que acabou no governo de Bagdo Félix acabou com o conceito universal dessa politica e,
portanto, eu acho que ndo existem politicas de familia em Portugal. Existem prestacGes sociais de
apoio as familias, ainda bem (EO3P).

Além disso, outra questdo problematizada por uma assistente social € o facto de a Protecéo

Social ter um papel voltado para a inspecéo e esta fungéo é destinada também ao Servigo Social.

Muito fiscalizadora. Tem uma acdo de fiscalizacdo e eu ndo gosto disso (...). Agora acho que
muitas vezes o Estado faz com que os técnicos tenham uma postura muito fiscalizadora e isso ndo é,
de todo, 0 nosso papel. O nosso papel ndo é fiscalizar. Claro que é fruto também do pais que temos,
ndo é? E das dificuldades que passamos. A Otica em si das prestagdes ndo favorece o trabalho do
técnico de Servigo Social, pelo contrario, porque € sempre na otica (...) porque eu acho que quem
tem relacdo com a familia de dar o apoio para transformar as dificuldades noutras coisas, ndo pode
ser a pessoa que diz, “mas eu ndo posso dar esta prestacdo”. Acho que ndo € compativel esse
trabalho e, por isso, é que depois ha um olhar sobre a nossa profissao terrivel, terrivel. E a culpa ndo
é de todo dos técnicos. Pronto, independentemente de haver bons técnicos, maus técnicos, como em
tudo o que é profissdo, ndo é? Mas acho que tem a ver com a forma como as instituicbes colocam o
técnico nessa posi¢do porque ndo deve ser facil de dizer a uma familia “olha, como ndo esta a

cumprir com isto, aquilo e aquele outro, vou ter de lhe tirar essa prestagdo”. Nao ¢ mais do que
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perceber 0 que € que a pessoa nao esta a cumprir. Acho que € esse 0 nosso papel. Nao é ser quem

diz “recebe ou nio recebe”. E perceber o que é que a pessoa precisa (E03P).

O afastamento do Estado no que concerne a questdo da Protecdo Social € um problema que

ganha destaque, na opinido de uma das assistentes sociais portuguesas. “O Estado nos ultimos

anos demitiu-se de todas as suas funcdes, passando as mesmas para o Terceiro Setor que é o caso

das IPSS’s e das Misericordias. H4 uma demissdo completa da responsabilidade do Estado

2

(EO4P). Além disso, outro problema identificado na opinido da profissional € que se trata de uma

politica retroativa.

O que n6s vemos em Portugal é, essencialmente, problema-resposta e as nossas politicas vao ao
encontro disso. A politica de protecdo de menores, eles s6 vao tirar o menor quando o menor é
espancado, quer dizer, pode ndo ser espancado, mas ja foi vitima de algo. E muito uma politica

retroativa, ndo € uma politica proactiva. Existe um problema, ha uma solugéo (...) (EO4P).

Para esta profissional politicas sociais tipificadas sdo vistas como um problema. A solugéo

é procurar politicas alternativas - quando tem.

No6s em termos de politicas sociais pelas que nos regemos é a mesma do BIP/ZIP e do Programa
Escolhas, porqué? Porque sdo as duas que nos permitem minimamente ndo estarmos tipificadas com
as respostas ditas, tomem nota, mais assistencialistas. Pronto, no nosso entendimento sdo estas as
duas medidas politicas que nos permitem o financiamento para nos conseguirmos desenvolver
criativamente e estrategicamente o0 nosso Servico Social, que nos ddo alguma abertura, porque ndao
ha, por exemplo, em Portugal, ndo existe nenhuma politica social que utilize o desporto, sem ser 0
Programa Escolhas, ou a questdo do BIP/ZIP, mas sdo questdes muito pontuais, sdo duas, que nos
permitem utilizar o futebol de rua como uma ferramenta socio interventiva, socio desportiva, como
uma das estratégias de Servigo Social. Existem outras tantas mas, em Portugal, essas politicas estdo

mais vocacionadas (E04P).

As narrativas das assistentes sociais brasileiras quanto ao entendimento da Protecdo Social

apresentam concec¢des que vao além de politica de prevencdo e protecdo, perpassa, entre outros,

por nocoes de emancipacdo e cidadania. Contudo, as profissionais expdem algumas dificuldades

gue seguem na contramao dos objetivos do que consideram ideal para uma politica de Protecdo

Social.
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Ela é muito importante porque ela atua na prevencdo, na prevencao das ruturas de vinculos, das
vulnerabilidades. A grande dificuldade que a gente encontra aqui é fazer com que a familia entenda
iSs0 e nos busque, aceite 0 nosso trabalho, visualize que nés somos umas pessoas/profissionais que
estdo aqui para auxiliar eles. E na verdade essa é a grande dificuldade. A gente tenta estar
orientando na defesa dos direitos, protecdo, na funcio da familia (...). Entdo eu vejo que a protecao

basica é essencial. E a base do Servico Social, da politica publica do pais, na verdade (E02B).

O sistema de prote¢do social o préprio nome ja diz: proteger as pessoas. No caso, a populagdo que
nos atendemos ela é desprotegida e desprovida em todos os sentidos. Entdo, para mim, o sistema de
protecdo social é proteger, garantir e assegurar o direito das pessoas porque sdo as pessoas excluidas

que nos trabalhamos (E07B).

Protecdo eu compreendo um conjunto de acdes. Que ela envolve todas as varias politicas publicas
(salde, a propria assisténcia, dentro da assisténcia varias garantias de acolhida, mesmo de
beneficios que sdo necessarios numa emergéncia). Entdo, a protecdo social ela é muito ampla.
“Guarda-chuvao” mesmo, onde tem todas as politicas publicas (E10B).

E, disponibilizar, ou seja, enquanto poder publico ofertar politicas que deem condicdo das pessoas
serem protagonistas de suas vidas, se emanciparem e conseguir andar (...) ndo serem dependentes
de uma politica de assisténcia social. A gente esta aqui ndo para ficar, embora fique muitas vezes,
sempre atendendo a mesma familia, a geracdo posterior aquela que vocé ja atendeu, a gente esta
aqui para mudar alguma coisa. Eu acho que a protecdo é nesse sentido de dar subsidios e uma oferta
de servigos que possam fazer mudanca na vida dessas pessoas, ndo €? E. Eu vejo que é muito mais
nesse sentido de, da protecdo de conseguir chegar antes (...) chegar antes nas familias, antes que

aconteca coisas mais graves, ndo ¢? (E11B).

Seria, digamos assim, oferecer a essas familias um trabalho de acolhida, de acompanhamento, de
fazer com que essas pessoas realmente sejam atendidas dentro das suas situagOes de
vulnerabilidade, que elas se sintam realmente atendidas e acolhidas dentro, ndo s6 da politica social,
de todas as politicas publicas que tém. Que elas se sintam realmente protegidas. Que tenha
acolhidas profissionais, sentir assim de facilitar o acesso dessas pessoas ao atendimento. Entdo acho

188 A

que seria essa questdo assim da protecdo mesmo. Se ela vai acessar™ & assisténcia social, que ela

tenha todo o atendimento que ela precisa ali. Se ndo for nos, se a situacdo ndo for para nos atender,

188 Termo utilizado no Brasil que significa “aceder”.
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a gente vai encaminhar para um outro setor, para uma outra politica que vai dar esse atendimento.
Entdo ela vai se sentir, de certa forma, protegida ou acompanhada, mais segura (...) Enquanto
CRAS, enquanto assisténcia social, que nds sempre discutimos que € a questdo assim de atender a
pessoa, mesmo ndo sendo demanda para 0 nosso atendimento, mas que essa pessoa saia daqui e ela
consiga acessar a esse atendimento em outra politica, que ela va para esse outro setor de uma forma

mais tranquila, mais segura (...) (E012B).

Eu penso que no papel, as legislacdes no geral - ndo s6 da prote¢do social brasileira - elas sdo muito
garantidoras de direitos e ai é tudo muito bonito, mas na hora da pratica mesmo vocé se vé muitas
vezes de mados amarradas, ndo é? A legislacdo, em si, se funcionasse da forma como deveria
funcionar: com acesso a renda, trabalho, enfim. Eu acho que a gente conseguiria resultados
melhores, ndo é€? Mas eu vejo, assim, que nds temos que avancar muito nesse sentido de ndo s

garantindo no papel, nas legislacdes, mas na vida real das pessoas (E06B).

Eu acho que é uma questdo bem polémica (...) nds aqui € para trabalhar na prevengdo da protegio
social, mas eu acho que quando as familias chegam é que ja existe um rompimento nessa protecao
social (...) Seria antes de ela chegar ao CRAS. Ela chega ao CRAS porque tem alguma coisa que ja
foi rompida, alguma dificuldade (EO8B).

Nesse sentido, outra profissional acrescenta que € necessario fortalecer a protecéo social.

Quando as vezes eu olho assim, como profissional, que eu olho assim uma demanda de CRES
enorme, tu pensa’®: Poxa, porque a bésica ainda esta precisando de ser fortalecida. Precisamos,
sim. Eu acho que assim: olhando Chapeco, é uma cidade grande, ela tem os servi¢os bem definidos,
ela tem uma rede. Eu acredito na nossa rede, que a nossa rede funciona, a nossa rede de protecdo
funciona, mas ela ainda precisa muito de ser trabalhada para diminuir uma demanda de CRES e
fortalecer mais a bésica, a prote¢do. Precisa muito servico ainda. Por um exemplo, um servigo que
eu sempre falo que precisa muito é ter uma equipe com um olhar para crianga em situagdo de
vulnerabilidade, para o idoso em situacdo de vulnerabilidade. N6s temos uma demanda enorme de
idoso que talvez ndo precisaria estar no CRES, poderia ter sido trabalhado na basica, que esta indo
para 1a. Que estd indo para um outro servico especializado (...). Entdo, precisa sim fortalecer, nos
precisamos sim de fortalecimento. Precisa talvez de aumentar as equipes, eu acho que sim, porque a

gente tem sete CRAS que cobre o territério. Como que cobre esse territério? SO dizemos assim: o

189 N30 é erro de grafia. E respeitada a forma como se fala naquela regido.
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territorio esta coberto pelos CRAS. E outros servigos efetivos mesmo? E a protecio efetiva? E isso
que ainda falta muito, muito. Até por sermos uma cidade grande com “n” problemas sociais. Falta

muito, mas eu acho que assim falta primeiro fortalecer as equipes. Precisamos disso (E09B).

(...) O maior desafio ainda ¢ a prote¢do social. A protecdo social basica que é o que a gente tenta
fazer, que é o maior desafio. Porque a gente tem realidade ja imposta: como trabalhar isso? Entéo,
tem realidades que a gente tem que trabalhar a reducdo de danos, na verdade. Algumas familias a
gente tém de trabalhar a reducdo de danos porque a prevencdo ja passou longe dali, j& ndo
funcionou. Entdo, o desafio eu acho que ainda é empoderar essas familias. Ainda é um desafio da
protecdo basica. Ainda é dar essa tal autonomia que a gente tanto fala ainda precisamos de familias
que precisam isso. Que precisam ser empoderadas, que precisam ter um trabalho maior ai na

autonomia delas. Eu acho que isso ainda € trabalhar muito a prevencao (E09B).

Eu acho que a protecdo social ela é ampla na questdo de garantia de direitos, de emancipacdo, de
acesso, coisas minimas. Eu acho que evoluiu desde quando eu estudei e hoje o0 SUAS tentando se
efetivar. Eu acho que hoje a gente tem uma proposta mais solida do que a gente quer enquanto

protecdo basica, mas ainda eu creio que ha necessidade de avanco (E05B).

Uma necessidade destacada por esta assistente social € o investimento na capacitacdo dos
técnicos.

A gente foi construindo, aprendendo aos poucos, a gente recebeu algumas orientacdes, capacitacdes

e foi construido, mas eu acho que ainda a prdpria equipe precisa de capacitacdo, 0 governo precisa

priorizar, ter prioridade na questdo do atendimento, porque se ndo tem esse entendimento também a

politica ndo anda. Entao, hd necessidade sim de investimento (...) (E05B).

Dentro da questdo da protecdo social o trabalho em rede é valorizado pelas assistentes
sociais.

Eu acho que hoje estd bem organizado. Tem a proteg¢@o basica e a protegdo especial (...) Chapeco

que tem esse Servigo Social bem estruturado, bem organizado em protecdo basica e protecdo

especial. Eu acho bem interessante porque a gente trabalha em rede, entdo esse trabalho em rede é o

que da resultado porque a familia € uma s e essa mesma familia esta na escola, esta na salde, ou as

vezes vai para acolhimento, mas ja passou pelo CRAS e vai para 0 CREAS e, entdo, ha uma rede ja

para atendimento, tanto dentro da secretaria da assistente social, tem a rede interna, como a gente se
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articula com a rede externa. Entdo, acredito que hoje essa divisdo da assisténcia social, da protecéo
bésica e especial, ajuda bastante na especializagdo do servigo e favorece que os profissionais

também vao se especializando no servigo, apesar de que a secretaria ndo conta muito com isso (...)

(E03B).

Eu falo mais por Chapecd, eu acredito que, na minha visdo, estd bem organizado, eu acho que a
gente consegue trabalhar de uma forma bem articulada entre a rede. Eu acho que é isso que faz a
diferenca porque se tem uma rede que estad bem articulada, todos os servicos trabalhando junto, vai
funcionar. A nivel do Brasil a gente vé as coisas mais pela televisdo, através da media. Alguma
coisa as vezes € falha, mas outra coisa a gente sabe que ndo depende s proprio servigo, as vezes
depende de uma legislagdo, alguma coisa eu acho que pode avangar ainda muito, mas através de
legislacBes. Entdo, essa questdo das reformas trabalhistas previdenciarias eu acho que vai afetar
muito sim. A questdo social no Brasil acho que vai piorar se for realmente aprovada, mas eu acho
que a nivel de Chapec6 a gente estd muito bem articulado. Logico que muita coisa ainda vai

melhorar, mas eu acredito que essa rede estd bem boa assim para se trabalhar nesse sentido (E04B).

No que concerne a Protecdo Social em Portugal esta é vista, pelas assistentes sociais, para
proteger e estar ao lado das pessoas, proteger integralmente, alem de que desempenha a protecéao
da dignidade da pessoa. Porém, esta apresenta alguns problemas no desenvolvimento das suas
politicas, na oOtica das assistentes sociais portuguesas, uma vez que as politicas de Protecdo Social
tém um carater caritativo (politica de sobrevivéncia), além de ndo serem voltadas para a
prevencdo. Adicionalmente ndo vado ao encontro das necessidades dos destinatarios
(desfasamento entre as necessidades das pessoas e as politicas que estdo desenhadas) e nao
preveem necessidades mais especificas. Segundo a analise de contetdo, as politicas sdo voltadas
para “problema-resposta”, e possuem um critério de sele¢ao, sendo também muito fiscalizadora.
Para mais, ndo investe em programas de capacitacdo que de facto séo ajustaveis ao mercado de
trabalho. As leis sdo estabelecidas de igual forma para todas as pessoas (catalogacao) e cada vez
mais se assiste a retracdo do Estado relativamente as fungées que Ihe séo inerentes.

No caso do Brasil a Protecdo Social € vista pelas assistentes sociais como uma politica
publica, que atua na prevencdo de ruturas de vinculos, de vulnerabilidades, etc. Essa é
compreendida também como um conjunto de acbes (envolve todas as politicas publicas) —

“Guarda-chuvao” - que objetiva proteger as pessoas, além de garantir e assegurar direitos. A
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mesma é entendida como protecdo bésica e protecdo especial, todavia deve trabalhar a prevencao
(e ndo actuar apenas na ldgica do tratamento) e apresentar politicas que promovam a participacdo
activa do sujeito, no seu projeto de vida. No entanto, as assistentes sociais asseguram que a
Protecdo Social desenvolvida pelo Estado Brasileiro apresenta uma lacuna na prevencdo e no
empoderamento das familias/dar autonomia. Apesar da Lei procurar garantir estas questdes,

verifica-se que ainda existem limita¢des colocadas na pratica (“maos amarradas”).

6.10 Agéo/Assisténcia Social na visao das assistentes sociais

Da Protecdo Social, passaremos a Acdo/Assisténcia Social com base na leitura
interpretativa e critica dos discursos das entrevistadas. Aqui pretende-se caracterizar este dominio
atraves do olhar das assistentes sociais, nos contextos portugués e brasileiro.

(...) muito caritativa e de intervengdo para o apoio a resolugdo do problema, ndo no sentido, nem na

Gtica preventiva, la esta, da capacitacdo do individuo, da comunidade, da potenciacdo dos recursos,

do desenvolvimento comunitario, de um desenho de programas que sejam transversais a outras

areas do saber porque depois somos subsidio-dependentes. Os proprios assistentes sociais (...) se
estdo no desenvolvimento comunitario dependem de financiamento de projetos para fazerem
desenvolvimento comunitario. Acaba-se o financiamento, é como se acabasse aquela necessidade.

Mentira. E devia haver aqui uma visdo de que eu para conseguir ter uma comunidade saudavel eu

tenho que investir em recursos para ter essa comunidade saudavel (EQ1P).

Na cidade de Lisboa é a Misericérdia que representa a Seguranca Social, que tem elo de ligacdo de
acdo social. As técnicas, da Misericordia, ndo tém maos a medir para os atendimentos e vamos ver
os alunos saem da universidade e muitos ndo tém colocacdo. N&o ha esse investimento.
Infelizmente em Portugal, acredito eu de que, ser assistente social ndo é uma profissdo que seja
valorizado e acho que isso tem a ver com a nossa historia também, com as raizes do Servi¢o Social
em Portugal. Muito ligados a igreja, muito ligados a questdo do voluntariado, da caridade, vemos
muitas campanhas do ‘“seja voluntario”, “venha ajudar os desfavorecidos”. Nao € sO os
desfavorecidos. A coesdo do tecido social implica uma intervencao social estruturada e isso implica,
claramente, técnicos de Servigo Social. Eu acho uma pena, por exemplo, as autarquias terem
técnicos de Servigo Social que estdo a fazer analises de casos ou a trabalhar, por exemplo, numa

rede social, mas sem recursos, porque uma autarquia se ndo tiver politicas sociais todo o seu tecido
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autarquico também vai ser disfuncional e nés vemos a fungédo do assistente social muito limitada ao
ajudar, ao intervir porque aquela pessoa é desempregada, ou € sem abrigo, ou é um grupo de risco.
Descuramos muito a questdo da prevencdo, da potenciacdo, da capacitacdo. Tenho muito esta
opinido (EO1P).

O que eu entendo que a acao social deveria ser é, no fundo, uma estrutura de medidas, de politicas,
de equipas formadas por técnicos devidamente capacitados para contribuir para o bem-estar e
melhoria das condicdes de vida de pessoas que estdo, por diversas razGes, em situacbes de maior
fragilidade, exclusdo social e camadas onde se sente mais estas caracteristicas e que, por ai, a acao
social deveria contribuir para o desenvolvimento da comunidade, do bem-estar individual de cada
pessoa, de forma a contribuir para a participacdo de cada pessoa na comunidade ativamente e poder
contribuir para uma sociedade mais desenvolvida. Este bem-estar, que deveria ser melhorado a
diferentes niveis, seja pela questdo da educacdo, pelo bem-estar das questfes mais ligadas a salde,

formacdo, cidadania. No fundo, pelo bem-estar integral, do individuo no seu todo (E02P).

Esta profissional elenca também outras fragilidades, como por exemplo as repostas ndo
adequadas a realidade, os recursos limitados e o sistema fragilizado e altamente burocratico.
(...) a agdo social rege-se por medidas, politicas e leis e estivemos a falar da prote¢éo social que ndo
estdo adequadas e ndo correspondem a realidade social no seu todo, do nosso pais, € ndo preveem
uma série de situacOes e, para além disso o sistema da seguranga social estd muito fragilizado. As
IPSS’s e ONG’s que estdo no terreno nao tém muitos recursos, t€m uma série de outras limitacdes e
dificuldades quando chega a intervencédo diretamente com as pessoas. Temos um sistema altamente
burocratico que ndo permite, as vezes, que 0S processos € que a intervencao seja mais eficiente e
que as diligéncias sejam mais eficazes e sem tanta burocracia, porque as vezes complica um
bocadinho a intervengdo e os resultados. Portanto, eu vejo muitas fragilidades no nosso sistema de

acdo social por uma série de razdes (E02P).

Outra assistente social refere que a Acdo Social deveria ser desenvolvida através das

equipas de proximidade e gquestiona a sua associacao a prestacoes.
Resume-se a dinheiros a agdo social, muitas vezes (...). Aqui em Lisboa, por exemplo, quem faz a
acdo social, aquilo que n6s chamamos de acdo social, ¢ a Santa Casa da Misericordia (...) e isso
estd muito associado a prestacdes efetivamente. 1sso é que eu acho que esta errado porque a acéo

social deveria ser outra coisa, ndo deviam ser as prestacdes. Porque a acdo social devia ser as
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equipas de proximidade. As equipas de proximidade ndo tém que mexer com o dinheiro ou nao
deviam mexer com o dinheiro para poder dar outra parte de si as familias, pronto. E acho que ha

muito um bocadinho a otica dos técnicos (...) (E03P).

Esta assistente social acrescenta que no desenvolvimento da Acdo Social é importante
respeitar o modo como as pessoas querem viver. No entanto, hd uma
ideia das pessoas viverem como eles acham que é suposto e é correto e é normativo e que faz
sentido, viverem, e isso também ndo me parece que seja correto. Eu acho que as pessoas querem
viver como querem viver, desde que ndo ponham em perigo, se forem pessoas que tenham menores,
desde que ndo ponham 0s menores em risco ou em perigo, acho que cada um deve viver como quer.
N4o sou eu que tenho de ir dizer se é assim, se € assado, ndo. Nao faz sentido nenhum. E isso existe
um bocadinho (...) Com o tempo as coisas v@o mudando, mas as questdes da escolha ainda ndo
estdo muito presentes, acho eu, no trabalho social, ainda falta um bocadinho esse passo (...)
portanto, tu recebes o dinheiro “se”, ¢ é 0 que estd na lei, e eles ndo tém muito por onde mexer, € o
plano muitas vezes € construido e apresentado a familia, ndo é construido com as familias. As
pessoas muitas vezes assinam coisas gque nem sabem o que é que estdo a assinar, acho que tém
medo de dizer aos técnicos que ndo concordam. Pronto, e o técnico é o que faz o plano segundo o
que acha que é o correto para aquela familia, ou que serve para aquela familia, mas continua a ser
aquilo que ele acha, e isso ndo faz sentido, porque ele ndo tem de achar nada em relagcdo a como
aquela familia estd a viver. Portanto, aquele é o olhar que ele tem sobre 0 modo de vida daquela

familia e ndo tem que ser assim, ndo é? Acho que, pelo menos, ndo deve ser assim (EO3P).

No entanto, a profissional expde a sua visdo de como deve ser desenvolvido este trabalho.

Acho que temos de perceber onde € que estdo as dificuldades que as pessoas apresentam, o que é
que eles trazem como preocupagdes suas, ou como identificadas por terceiros, tudo muito bem, e
debatidas com a familia, e perceber porque é que isso esta a acontecer, porgue até podem ser coisas
que fagam sentido para eles, mas, desde que ndo ponham ninguém em perigo, quem Sou eu para
dizer que a casa tem de estar assim ou de outra maneira? Nao, ndo tenho. N&o sei se me estou a
fazer explicar nessa logica de intervengdo, porque acho que ha muita intromissdo dentro da casa das

pessoas e na vida (EO3P).

O afastamento do Estado no que diz respeito a Acdo Social também € lembrado por uma

assistente social. “Mais uma vez ha uma demissio das responsabilidades do Estado enquanto entidade
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protetora e que deve zelar pelos interesses de todos os cidaddos” (E04P). Neste sentido, EO2P

acrescenta que a falta de recursos destinados a acdo social, mesmo com a adesdo do setor

empresarial neste &mbito, é um obstaculo a ser vencido em Portugal.
(...) pela questdo da responsabilidade social, hd muitas empresas e o setor empresarial que muitas
vezes comega agora a querer associar-se as IPSS’s e as ONG’s. No entanto, ¢ um setor que esta
colocado de lado, que ndo tem muita margem de financiamento, a distribui¢cdo € muito desigual e,
claro, isso depois reflete na propria estrutura das entidades, no trabalho que elas podem fazer, no
facto dos técnicos muitas vezes acabarem por ser polivalentes e fazerem multiplas funcdes que, se
calhar, nem seria da competéncia, muitas ndo seriam da competéncia do técnico e isso depois, isto
reflete-se nos resultados do trabalho final que é feito e diretamente com as pessoas, porque isso

depois tem muito impacto (EO2P).

Uma profissional portuguesa aponta uma falha na relacdo ou a falta desta entre os servigos
e 0s cidaddos e assegura que € preciso (re)estabelecer esta relagao ao considerar, sobretudo, “a
voz” do cidadao.
(...) o modelo atual eu acho que ndo emancipa porque ¢ um modelo muito de fiscalizagdo. Eu dou
para tu cumprires, mas para tu cumprires aquilo que eu acredito que seja bom, ndo é? E eu acho que
isso ndo é emancipatorio. Eu acho que o Estado tem que apoiar, obviamente, e tem de apoiar
financeiramente também... Claro que tem de haver um compromisso de ambas as partes, eu nao
digo com isto que “ah no6s damos dinheiro e as pessoas que facam o que quiserem”. Fazem o que
quiserem, mas dentro de um compromisso, ndo €? O que eu acredito é que havendo esta pratica, ou
seja, de conhecer bem a pessoa, de delinear com ela o plano, perceber onde é que a pessoa sente
essas fragilidades... eu acho que ai estd o compromisso. O compromisso faz-se na relagdo e é isso
gue 0S servicos ndo conseguem ter muitas vezes com as pessoas, que € a relacdo. N&do é tanto hum
acordo escrito, claro que se calhar tem de se fazer sempre o acordo, tudo bem, temos de ter as coisas
por escrito, mas a relacdo é o ponto fulcral e acho que é aquilo que ndo esta a acontecer hoje em dia.
N&o estd a acontecer pelo tempo que as pessoas despendem para cada processo, que € muito pouco,
e ndo estd a acontecer por aquilo que lhes é exigido dentro desse processo, que é a fiscalizacdo, e
iss0 ndo cria relacdo, isso ndo cria relacdo e sem relagdo n6s ndo temos emancipagdo, nds ndo temos
mudanga, nés nao temos nada, a ndo ser conflito, depois entre os técnicos e os utentes. (...). Mas

acho que tem a ver com isto, que € com muitas vezes a falta de relacdo (EO3P).
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No que diz respeito a assisténcia social, as assistentes sociais brasileiras destacam que a
mesma tem a funcdo de empoderar as pessoas; garantir 0 acesso para as necessidades minimas;
que é uma politica publica de garantia dos direitos; que é uma politica que estd voltada para
atender as pessoas que necessitam e por isso seleciona o seu publico; que ndo é benemeréncia; e
que ajuda/auxilia na superacdo de problemas.

Uma politica publica que garante esses direitos as pessoas. No meu ver, ela é a Gnica politica que vé
o ser como ele é, desprovido de preconceito, em todos os sentidos (E07B).

Eu acredito que a assisténcia social € uma politica, ndo podemos esquecer disso. Acredito que ela
esta voltada para atender as pessoas que necessitam, de certa forma, selecionando as pessoas que
sdo atendidas. Acredito que é uma forma de garantir, ndo podemos dizer os direitos, mas da acesso,

de alguma forma, a esses direitos (EO8B).

(...) na verdade, é assim, a assisténcia social ela existe porque muita coisa ndo funciona, eu penso,
porque se funcionasse de forma adequada, ndo é? Porque n6s estamos aqui, na verdade, para
trabalhar com as familias (...) que estdo em situagdo de vulnerabilidade social, entdo € porque

muitas politicas falharam antes, de garantir que ndo chegasse a esse ponto (E06B).

O objetivo da assisténcia eu acho que esta sendo cumprido, que é essa questio mesmo de
empoderamento, a questdo da orientacdo, mas ainda tem aquela questdo de assistencialismo. Eu
ainda vejo muito isso. No municipio - ndo s6 no municipio - a gente sabe que ainda acontece essa
questdo que me deixa muito chateada porque se lutou muito para conseguir evoluir nessa questao,

mas eu acho que avancou bastante mais, tem muito que avancar também (E04B).

Eu acho que é uma politica que vem para atender a populagdo, as pessoas que necessitava do
atendimento, que vem para atender essas pessoas no sentido de ajuda-las, auxilia-las, a buscar
superar esses problemas que elas vivenciam no dia a dia e a fazer digamos, fazer com que essas
pessoas também descubram as suas potencialidades, que elas conseguem superar aquela situacao,
que elas consigam encontrar uma solucdo para resolver aquela situacdo que ela esta vivenciando,
naquele momento, através das suas potencialidades, através de... como ¢ que eu posso dizer, de
potencialidades dela mesmo, que a gente tem de acreditar que todas as pessoas tém seus potenciais,
gue nés ndo temos de carregar essas familias, essas pessoas, vamos supor assim no colo como se

diz. No6s temos de descobrir esses potenciais e fazer com que essa pessoa visualize que ela tem
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condicdes de superar aquela situagdo. Acho que seria a questdo mais de empoderamento dessas
pessoas mesmo (E12B).

Hoje estamos num outro patamar (...) a assisténcia social ela tem aquela historia de
assistencialismo (...) mas que hoje ndo. Hoje ela conquista politicas. Hoje ela vai em busca de
ajudar a camada menos favorecida. Entdo, como ela faz isso? Ela encaminha as politicas (...). Eu

acho que melhorou bastante nesse sentido. Hoje tu tem um caminho (...) (E01B).

Eu vejo assim: a gente até chegar a onde a gente esta hoje foi uma luta, muita coisa foi conquistada
e ela estd muito mais organizada em termos de politica publica, ndo é? E. Ela veio assim em
avancos pequenininhos, mas a histéria veio. Ela veio avangando, hoje a gente é uma politica, a
gente ndo precisa mais ficar explicando nada, ndo é benemeréncia ndo € nada disso, a gente tenta
passar iSso para 0S n0ssos usuarios, ndo €? Eu acho que a gente teve um avango muito bom, s6 que
hoje a gente estd num momento (...) estagnou esse crescimento e ainda a gente esta perdendo
alguns direitos conquistados. Esta na iminéncia ai de perder porque também a politica ela ndo é
feita sO no legislativo, tem as questdes politicas que influenciam na politica de assisténcia. E eu
estou numa fase, assim, em que a gente estd com medo do que pode acontecer no futuro. Mas aqui
no Brasil, eu acredito que ela saiu daquela questdo da Igreja, até nasceu ali, mas ja saiu disso. Eu
acho que é a politica, eu trabalho na politica de assisténcia, ela estd muito bem estruturada, nos
documentos ela estd melhor estruturada ainda, na pratica ainda tem falhas. Mas nos documentos ela
esta melhor estruturada. O PAIF, os documentos sobre o PAIF - o um e o dois - eles falam
exatamente o que vocé tem de fazer, qual que € a légica desse servico, ndo é? Como €é que vocé
profissional tem de trabalhar dentro desse servi¢o, com que l6gica é que vocé tem que trabalhar,
seria s fazer, ndo €? SO que acontece que para a gente executar também tem que ter tudo: tem que
ter espaco fisico, tem que ter material - se eu for fazer uma atividade que exija, sei 14, tinta, cola,
papel, eu tenho que ter tudo isso, ndo €? (...) Servicos, recursos humanos, tem que ter recursos
humanos, a gente peca em recursos humanos, em Chapecd, falando de Chapecd, ndo é? Na questdo

da protecdo social basica (E11B).

No entanto, mesmo com algum avanco, ha algumas dificuldades a serem enfrentadas na
pratica, seja por questdes legislativas, seja por questdes economicas vividas na atualidade. “(...)

até pode estar nas PNAS, que € a Politica Nacional, mas ele vive muito bonito ali, mas, na pratica, é muito
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dificil de se concretizar aqueles projetos que tu faz em cima de um grupo, de uma comunidade. Do projeto
a fazé-lo andar e colher frutos disso, € uma distancia bem grande” (E01B).
Na verdade, a gente esta passando por um momento muito complicado, onde a assisténcia social
esta sendo desvalorizada por conta de cortes nos orcamentos e a gente ndo tem como prestar um
servigo de qualidade sem recursos, sem profissionais qualificados (...). Entdo, tudo isso esta sendo
tirado e tirado das pessoas que mais precisam. Entdo, esse é um grande dificultador que eu vejo na
politica de assisténcia social no momento (E02B).

Eu compreendo que a assisténcia social tem o objetivo de garantir que as pessoas com menos acesso
tenham informacdo, tenham acesso as coisas para as necessidades minimas. Penso que a politica
tem de dar conta disso. Entre a autonomia, acesso a capacitagdo, ao emprego, a rendas (...). O que é
que eu posso dizer? Eu vivenciei entdo nesse tempo um primeiro momento onde as pessoas nao
tinham renda e ai eu vivi um tempo que elas tiveram acesso e a gente hoje esta vendo voltar aqueles
primeiros anos que eu trabalhei que as familias. O desemprego estd maior, entdo a gente esta vendo
pessoas que ndo estavam morando em areas, por exemplo, irregulares, voltando a viver em areas
irregulares, ndo estdo conseguindo pagar esse aluguel. Entdo, queira ou ndo eu acho que esta tendo
um impacto essa crise economica e essa falta de acesso a renda, entdo se as pessoas tém esse acesso

elas conseguem garantir os minimos e procuram menos assisténcia (E05B)

Por outro lado, os profissionais que atuam na politica de Ag&o/Assisténcia Social sdo o
grande diferencial para E02B.

Eu percebo aqui que a gente tem profissionais muito comprometidos com a politica, com a

conquista dos direitos, entdo nisso, de certa forma, supre um pouco essas deficiéncias porque a

gente procura sempre dar um jeito de sanar as situacdes. Quando ndo tem isso, a gente busca outras

coisas. “Nao da aqui, a gente vai la”. Entdo isso conta muito pela versatilidade do profissional, e

com o comprometimento que a gente tem. A gente quer fazer o nosso trabalho, da melhor maneira

possivel, mesmo ndo tendo recursos para isso (E02B).

A Acdo/Assisténcia Social melhorou com a maior proximidade das instalacbes dos CRAS
as areas de intervencdo e com a ampliacdo do nimero de profissionais que atuam nos servicos
disponibilizados.

Acho que tem um fator que é muito importante que foi a descentralizacdo da assisténcia social,

entdo isso é fundamental, porque h& anos atras a assistente social era centralizada la na gestdo, 1a no
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centro, a pessoa tinha que pegar o 6nibus para ir 1&. Hoje, com o CRAS, se descentralizou, nos
fichmos mais perto da populacdo usuéria. Entdo, essa facilidade do CRAS estar dentro de um
territério, dentro de um bairro, isso facilita muito o acesso aos direitos sociais e aos servigos que o
CRAS oferece. Vejo também a equipe interprofissional, que hoje nds ndo temos, mas que o CRAS
tem previsto (n6s ndo temos porque saiu a psicologa), mas esse trabalho até profissional, de
psicélogas, assistente social, tem as monitoras a nivel médio, tem CRAS que tem pedagoga... entdo
isso ¢ muito bom também. Nao é s6 o olhar do assistente social (...). Eu me lembro quando
comecou essa descentralizacdo, antes de se falar em CRAS, era um assistente social, um
administrativo e uma servente para fazer a limpeza (...) Ndo tinha CREAS, nao tinha nada. Entdo a

1% prefeitura

gente falava os “Crazinhos”. Era uma casinha alugada, geralmente um “pordozinho
alugava, punha um assistente social 14, um administrativo para atender a porta e o telefone e uma
servente para fazer a limpeza e um cafezinho. Hoje ndo. Hoje n6s temos uma estrutura montada,
tem no minimo trés profissionais de nivel superior, dois monitores de nivel médio, uma
administrativa, ai vem os bolsistas, ai tem os estagiarios, a que faz a limpeza. Entdo hoje é uma
equipe grande e isso facilita, melhora, classifica o atendimento ao usuario e torna o servi¢co mais
célere e também ndo é sé uma pessoa, um assistente social para resolver tudo, ha trabalho em
equipe, se pensa em equipe, se decide em equipe, sdo mais pessoas pensando. Entdo eu acho que

esta melhor estruturado os CRAS (E03B).

Essa guestdo que a gente faz no CRAS, que é o bésico, que é o inicio de tudo aquilo, de estar vendo
onde estdo as coisas, chegando primeiro do risco. Essa questdo basica da protecdo, ela esta aqui na
prevencdo, estd no acompanhamento de casos que estdo precisando do nosso olhar e as
vulnerabilidades. Ja estd no agravamento, ja esta um trabalho mais aprofundado, quando ja esta

mais grave, que dai ja os outros niveis especializados dentro da assisténcia (E10B).

A visdo da Acdo/Assisténcia Social pelo usuario ainda é um problema, segundo uma
profissional, contudo, ha outros aspetos altamente positivos, nomeadamente: técnicos capacitados
e a definicdo do papel da assisténcia social.

Eu ainda vejo ela meio fragilizada pelo entendimento das pessoas, meio fragilizada pela

importancia que se é dada a ela. A Assisténcia Social ndo é mais aquela mae de todos, ela tem as

suas peculiaridades, ela tem mapeado ja o publico para ser trabalhado. Ainda tem muito a avangar,

190 Diminutivo de “pordo” que significa cave.
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mas eu vejo assim que a assisténcia social trabalhou muito, mas nés ainda temos um longo caminho
pela frente, mas assim, hoje muito mais fortalecida. Hoje muito mais nogao do seu papel do que é a
assisténcia social. E eu vejo assim que hoje nés temos técnicos, aqui eu falo por Chapeco, na nossa
rede nos temos técnicos muito, muito capacitados (...). Chapeco eu vejo, assim, que ja tem muito
claro, muito definido o que é que é o papel da assisténcia social. O que é que essa politica, qual é a
importancia dessa politica no nosso municipio, no nosso territério? (...). Eu trabalhei em cidade
pequena que tu pode fazer um comparativo onde tu tem que pegar tudo e tu tem que abracar o
problema e ficar com ele no colo, que tu ndo tem muito para onde encaminhar. Em Chapec6 nos
temos. Entdo, se hoje nés temos um problema nés temos para onde encaminhar, nés temos uma

rede. Pode ter as suas fragilidades, sempre vai ter. (E09B).

A partir do exposto constatamos que as assistentes sociais portuguesas compreendem que
“quem faz a agdo social ¢ a Santa Casa de Misericordia”, porém entendem que a
Acdo/Assisténcia Social ¢ uma “estrutura capacitada para o bem-estar e melhoria das condic¢des
de vida de pessoas em situagdo de maior fragilidade” e esta deve “contribuir para o
desenvolvimento da comunidade e do individuo”, no entanto o “Estado, enquanto entidade
protetora, deve zelar pelos interesses dos cidaddos”. As assistentes sociais asseguram que a
Acdo/Assisténcia Social em Portugal apresenta algumas dificuldades que devem ser
ultrapassadas, como a fragilidade do sistema e a alta burocracia. Para mais, apresenta uma préatica
caritativa e que ndo esta voltada para a prevencdo. Além disso, ha uma dependéncia do
financiamento de projetos. A politica, na ética das profissionais portuguesas, esta associada a
prestacdes, bem como planos apresentados as familias que ndo sdo construidos com as mesmas,
aléem de que apresenta uma ideia pré-estabelecida de como as pessoas devem viver (normativo).
As assistentes sociais apontam acdes que devem estar voltadas para a melhoraria da educacéo, da
salde, da formacdo e da cidadania, bem como para a construcao/criacdo e desenvolvimento de
projetos com logica comunitéria.

Quanto a Gtica das assistentes sociais brasileiras, observdmos nas suas narrativas que as
profissionais compreendem que a Acao/Assisténcia Social ndo é benemeréncia, mas sim uma
politica publica de garantia dos direitos, apesar de estar orientada para atender as pessoas que
necessitam (seleciona as pessoas). E uma politica que deve garantir as necessidades minimas e

superar problemas.
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Na andlise sobre a Acdo/Assisténcia Social no Brasil, as assistentes sociais também
apresentam, assim como as suas colegas portuguesas, algumas dificuldades atuais que devem ser
encaradas como desafios a serem superados, como por exemplo: os cortes no orcamento (na
politica), o assistencialismo e a perda de direitos conquistados. Por outro lado, as profissionais
destacaram que a Acdo/Assisténcia Social estd bem estruturada nos documentos e a
descentralizacdo da mesma também é um ponto positivo. A ampliacdo da equipa com outros
profissionais qualificados além do assistente social (pedagogos, psicélogos, etc.) apresenta outro
ponto positivo.

6.11 Emancipacdo na otica das assistentes sociais

As assistentes sociais apresentam as suas conce¢des quanto a questdo da emancipagdo. Em
Portugal as profissionais lembram nos seus discursos sobre a emancipagéo, entre outros, no¢oes
de liberdade, autonomia, participacdo ativa, entendimento e agdo para cumprir os direitos e
deveres, capacidade de pensar e de refletir sobre a vida, e responsabilidade pelas decisdes
tomadas.
O que eu sinto pela emancipacdo é quando a pessoa, por uma série de ferramentas que lhe foram
dadas ou que ela propria esta capacitada, consegue fazer um caminho de mudanga por ela propria...
ndo necessariamente pela questdo apenas financeira, mas pelo facto de ela ter a capacidade de nédo
estar dependente de servicos ou de terceiros na sua vida. Considero alguém gue conseguiu dar o
passo seguinte e estaria autonoma e leva a vida que quer levar, mas por ela prépria, gque ela

consegue fazer dessa forma (EO2P).

“Eu acho que ¢ uma necessidade de qualquer individuo se emancipar” (EO1P). Esta
assistente social assegura que a emancipacao nem sempre é estimulada pelo Servi¢o Social ou
por outros ambitos de intervencao.

Tenho por ideia que muitas vezes ndo é devidamente potenciada pelo Servico Social, pelo Servigo

Social e por outras areas de intervencao, essa emancipagdo (...). Na minha opinido existe um

grande desfasamento entre as necessidades das pessoas e as politicas que estdo desenhadas e essas

politicas ndo permitem que essas pessoas se emancipem. Como é que eu quero que esta pessoa

deixe de ser classe média/baixa e passe a classe media? Eu ndo lhe dou capacidade de poupanca.
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Como é que eu quero que uma pessoa que, entre ganhar 500 euros, mas perde todo o resto, ou ganha
300 do Rendimento Social de Insercéo e estd em casa, como € que eu quero que esta pessoa tenha
motivacgdo para ir trabalhar? Eu acho que nés ndo pensamos muito sobre isto e era fundamental

pensarmaos sobre isto (EO1P).

(...) E explicar quais sdo os direitos que a pessoa tem, perceber que recursos ¢ que tem, perceber de
onde é que vém as coisas (...). E isso emancipa porque no futuro, quando a pessoa Se ver
novamente numa situacdo idéntica, ja sabe como fazer. E se eu, da primeira vez que a pessoa me
aparece, resolvo o problema pedir “assine-me aqui este acordo, agora tem de cumprir isto, isto e
isto”, a pessoa ndo se emancipou. A pessoa cumpriu aquilo que eu quis que ela cumprisse, mas, no
futuro, quando se ver na mesma situacdo volta a fazer o mesmo porque ndo sabe, porque alguém
resolveu por ela, ou pelo menos disse o que é que tinha de ser feito. Ela até pode ter cumprido, mas
cumpriu porque alguém lhe disse que aquilo era suposto ter de ser assim e ela, por vergonha, ou por
ter medo que lhe retirem os filhos, porque depois ha muito esta nuvem na cabeca das pessoas,
cumpriu, ndo €? Mas cumpriu para mim, ndo cumpriu para ela, nem para os filhos, ou seja, a nivel
de emancipac¢do ndo aconteceu nada porque, no futuro, esta experiéncia ndo serviu de nada e ai, eu
acho que na emancipacdo entram muitas questdes da liberdade de escolha, da pessoa estando
informada, tendo informacao do seu lado, poder ela propria fazer as suas escolhas porque é nesta
capacidade de pensar, de refletir sobre o que se passa na sua vida, que lhe permite mais tarde
consegui-lo fazer sozinha, sem necessidade dos servi¢os. Enquanto que uma pessoa que nao tenha
liberdade de escolha, porque € religiosa, porque faca porque ouviu dizer que € assim, porque 0s
técnicos lhe disseram “ai ndo, mas assim ¢ que deve ser feito”. Essa pessoa ndo estd emancipada. Se
a pessoa tentar cumprir aquilo que é suposto, socialmente cumprir, ndo estd emancipada.
Emancipacio é outra coisa, ¢ autonomia, € a liberdade, ndo é? E isso implica reflexdo. E esse o
nosso trabalho, mais do que dizer o caminho (EO3P).

Quando o assunto é a concecao da emancipacdo, as narrativas das profissionais brasileiras

revelam, entre outros, a capacidade de reagir (resiliéncia), empoderamento, autonomia, o0 poder

de decidir e de fazer escolhas, o poder ter acesso a renda/emprego, libertacdo e sujeitos

esclarecidos. “Acredito que a emancipaciio ¢ ndo ter uma dependéncia. E ter uma estrutura para

se manter, para dar continuidade para a sua vida sem depender de alguém, de algum 6rgdo, de

alguma coisa especifica” (E08B).

Eu creio que é a pessoa poder fazer escolha, poder ter acesso a renda, poder ir |4 tentar estudar e

depois ha que capacitar a um emprego e ter acesso as necessidades de moradia, de alimento, de
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poder escolher sua roupa, ndo de receber doagdo, de receber sua comida (...) que € a carne, que € o

leite, ndo receber so a cesta de alimentos (E05B).

E a pessoa ter autonomia, ndo é? Ela saber o que ela quer, ela ser (...) Ela ter a sua autonomia, ela
ser, digamos, ela poder ter o poder de decisdo ndo é? Empoderada. Ela poder decidir se ela quer ou
nao quer alguma coisa. Ela ter essa op¢do, ela ter essa visdo para além, porque muitas vezes a gente
observa que as familias - que é o0 nosso publico - que elas ndo tém, muito assim, uma visdo do todo,
ndo é? E muito limitada. Entdo, ela ter uma visdo do todo, da sociedade geral, dos direitos que ela

tem e eu penso que é ela ser empoderada (E06B).

Para esta profissional, uma pessoa é autbnoma quando assume o poder de decisdo sobre 0s
varios aspetos da sua vida, fazendo-se necessario o poder de informacdo acerca dos direitos de
que dispde.

(...) quando ela é autonoma que ela tem poder de decisdo, ndo é? Que ela pode decidir para aonde

ela quer ir, que ela tem esse conhecimento, que ela tem essa visdo mais ampla, do todo, da

sociedade, enfim. Que ela tem mais autonomia para ir e vir. Para procurar determinadas politicas,

para ir a determinado lugar, para lutar pelos seus direitos principalmente (EO6B).

Emancipacdo? Para mim ela esta bem assegurada a autonomia, independéncia. Quando essa
populacdo, que nés atendemos, desprovida de direitos, garantias sociais, ela tem esse acesso, ela se
emancipa, ela ndo vai mais precisar de nos, enquanto protecdo social basica, pode precisar em

outros sentidos. A libertacdo dela daquela condicdo que ela teve (E07B).

A emancipacdo é as pessoas terem autonomia nas suas vidas. Acho que o principal assim. Elas
entenderem as suas fragilidades, mas principalmente que elas tém potencialidades também. Eu acho
gue sdo o sujeito emancipado, conhecedor dos seus direitos. Quando eles sabem o que é que eles
precisam, que ele vai e ele entende que tem sim fragilidades, mas que ele consegue. Que de alguma

forma ele vai conseguir dar conta daquilo (E10B).

Primeiro que para vocé conseguir exercer a tua cidadania e a tua emancipagdo vocé tem que ter
conhecimento dos teus direitos, tem que ter conhecimento da coisa publica em termos de assisténcia
social, primeiro que tu tem de ter conhecimento o minimo possivel da politica (...) Tem que saber
como é gue funciona, tem de saber o que é o CRAS o que é que aqui é feito, tem de saber o que é
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que é o PAIF, ter um pouquinho dessa compreensdo de como que funciona e ter esse espirito de que
eu falei no coletivo. De tentar conseguir as coisas se organizando porque as vezes a gente sO
consegue algumas coisas que a gente quer do poder publico se a gente se organiza, ndo é? Um
exemplo: se o pessoal que vem aqui para retirar fraldas se estd vindo fralda ruim, de mé qualidade,
vem do poder publico certo? O direito deles qual é? Ter uma fralda de boa qualidade,
independentemente se é ganha, ndo é? Se eles estdo ganhando é porque eles estdo dentro dos
critérios para ganhar (...). Aqui, a gente faz um corte de renda que é quem dela necessita, entdo so
pega fralda aqui quem esta dentro dos critérios. Se eles estdo dentro dos critérios e vem pegar eles
tém que ter uma fralda de boa qualidade, ndo é? Eles também tém que fazer esse movimento, eles
também tém que ter direito de cobrar, de se organizar, fazer um abaixo-assinado. Fazer algum
movimento no coletivo usando o meio que for, ndo é? Para dizer que estdo descontentes. Eu queria
que eles entendessem, assim, que tudo o que eles unirem forca e fazer no coletivo em prol dos
direitos do coletivo que as vezes o que eu preciso que €é direito meu é teu. Eles fortalecem, é mais
forte e € muito mais dificil uma comunidade forte o pessoal vai pensar duas vezes antes de atender

mal ou de mandar alguma coisa de ma qualidade para eles, ndo é? (E11B)

Entdo, a gente conversa quase todos os dias sobre essa questdo. Como que as pessoas nao
conseguem reagir diante dos seus proprios problemas? E como se elas estivessem se afogando
dentro de um copo de agua. Elas ndo conseguem sair. Porque a gente na pratica, repara esses factos,
as pessoas Ndo conseguem se emancipar sozinhas. E necessario ter ajuda. Tem que ter aquela mao.
Mas, se tu abandonar ali uma semana ou duas, pode haver uma recaida. Entdo, tu tem que ficar
muito junto com esse Ser que tu trabalha porque sendo ele recai. E como um viciado. Ele até tenta,

mas ndo consegue. A emancipacao tem a ver com essas coisas todas (E01B).

No passado, de acordo com a profissional, ndo houve uma preocupacdo em desenvolver
politicas voltadas a emancipacdo da pessoa.

Eu acho que foi uma medida de decisdo muito bem pensado no passado ja, para que as pessoas nao
despertem demais. Parece assim que tém um grande plano, acima disso tudo, de dominio, sabe?
Nao ha assim uma politica clara de dizer assim “noés temos o dever de botar essas criaturas na
escola, que elas tém que aprender”. Nao houve essa preocupacgio. Foi se acomodando, acho que um
pouco além deste formato que eu penso que tenha existido intencionalmente para as pessoas nao
ficarem claras de que elas existem. Porque tanto dinheiro num pais téo rico, né? Teria condi¢Ges de
ter melhores escolas, mas ndo ha, ndo ha. Nao é interessante as pessoas estudarem (E01B).
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Emancipar através de exemplos pode ser uma saida, segundo esta profissional.
Eu acredito que emancipar o Ser é praticamente uma vitéria quando tu esta empenhado em fazé-lo.
Quando tu vé que aquele ser humano conseguiu reagir e conseguiu se transformar num exemplo
dentro daquela comunidade. Essa lideranga puxa, sabe? E nos mostra “olha, eu consegui. Tu
consegues também”. Entdo essa formag@o de lideranca, de pessoas mais fortes (...) que tu vai
impulsionar ela (...) porque tu aposta nela (...). E essas duas/trés/quatro pessoas que vao fazer a
diferenca dentro da comunidade para emancipar o resto. E uma ideia porque tu ndo tem tempo de
fazer isso, pessoa por pessoa. Como nds dizemos, que a gente tem que correr e fazer, mas ndo da
tempo porgue é muito pouco técnico para muito servigo (E01B).
Trabalhar e mostrar as potencialidades do usuéario pode ser um caminho para a
emancipagao.
A gente tem muitas dificuldades no nosso trabalho porque muitas pessoas ndo se veem como capaz,
como pessoas emancipadas, com direitos. Entdo o nosso trabalho também é nesse sentido. A gente
busca sempre mostrar para as pessoas que elas tém potencial, que elas tém qualidades, que elas tém
condicdes, mesmo vindo de uma classe menos favorecida, por ter escolaridade mais baixa, por uma
questdo até de raca, de cor. A gente percebe muito isso porque as pessoas ja se colocam numa
condicdo de inferioridade. Entdo o nosso trabalho também é nessa questdo de emancipagdo, de
mostrar potencialidades, de ver na pessoa que ela tem uma perspetiva, que ela tem um caminho, que
basta ela querer e que ndo depende sé das oportunidades, mas depende também da atitude da pessoa
(E02B).

A realidade mostra que ainda ha um percurso a percorrer quanto a questdo da emancipagdo
nas politicas que sdo oferecidas, segundo uma profissional.
Essa politica emancipatdria ndo acontece. O que a gente vé todos os dias sao filas e filas de pessoas
pedindo ajuda. Eles ainda vém pedindo ajuda, estdo vindo aqui pedir ajuda. Entdo essa politica de
autonomia, ela ndo existe e as pessoas ainda tém que ficar mendigando uma consultinha no SUS,
um medicamento no SUS, um atendimento da assistente social, uma cesta basica, uma fralda porque
ndo tem, um beneficio da previdéncia. Essa politica ai, ndo existe porgque a gente vé no usuario que
chega aqui porque, se existisse, eles ndo viriam aqui com essa compreensdo de gque vieram em
busca de ajuda. Eles viriam aqui em busca de direitos, “eu quero, eu preciso e se eu nao tiver eu vou

usar a via judicial”. Eles mesmo saberiam. Seria uma coisa diferenciada (E03B).



No entanto, mesmo com esta realidade citada pela assistente social, atualmente o perfil de
alguns usuérios mudou, no sentido de estarem esclarecidos e pressionarem para a mudanca.
Os haitianos vieram aqui e um veio falar comigo, trouxe trés “vou traduzir aqui porque eu sou o
tradutor”, ele falou. Trouxe trés mulheres que ndo falam portugués. Elas precisam trabalhar. Foi ele
que trouxe todos os outros que tinha cesta basica. Ele que fez o contato, depois ele falou “eu
trabalho no sindicato, sindicato das carnes aqui dos frigorificos” e ele falou assim “eu tenho
trabalho, mas eu fico penalizado com esses haitianos todos aqui buscando comida porque ndo tém
emprego” e ai ele me perguntou “vocé ndo pode encaminhar eles para a (citou nome da empresa)?”,
falei “posso encaminhar, eu posso, mas eu ndo garanto que eles vdo conseguir”, mas ele falou, “mas
porque o CRAS ndo faz uma parceria com (citou o nome da empresa)?” Entdo, eu falei com as
meninas: “la eles vdo comegar a pressionar”, sabe porqué? Porque eles sdo pessoas esclarecidas.
Eles ndo sdo que nem 0s nossos usuarios que veem aqui pedir favor, pedir por favor, com vergonha
ainda de pedir. E eles sabem dos direitos. Eles veem de uma outra cultura. Ent&o eles vdo comegar a
pressionar. Isso é 6timo. E 6timo quando comecam a pressionar porgue nés ja estamos a levar a

pressdo para a geréncia (E03B).

A pressdo para a mudancga incentivada pelo processo de imigragdo, segundo a assistente
social, ja rendeu frutos.
Esse curso de portugués foi uma pressdo que nés fizemos. N6s falamos, ndo adianta estar ali
sentado para dizer para eles “ndo tem cesta basica, acabou. Espera o més que vem”, ou entdo da a
cesta basica e pensa que fez alguma coisa, ndo fez nada. N6s fomos fazer visita, levantdmos os
haitianos (...) e ndés chegamos a conclusdo, eles s6 ndo estdo na rua mendigando, ndo viraram
pessoas de rua nas calgadas porque os haitianos ndo permitem. Os que trabalham nas casas que nés
fomos, um trabalha, sustenta quatro. Um aluga um imdvel, ja pde quatro la dentro e ai eles disseram
para nos, eu falei “como que € isso? Como que ¢€ isso?” A gente queria montar a familia ali, porque
nés atendemos familia e ai, quando nés vimos, tem uma, dois, trés familias numa mesma casa.
Entdo a gente perguntou como é que é esse arranjo e ai um haitiano veio e falou para mim “nés
fazemos isso porque nds ndo queremos ver um haitiano andando na rua, pedindo esmola e dormindo
na calcada”. Entdo vocé v&€ um outro povo, € uma outra cultura, que d4 um exemplo para nés (...).
Eles estdo migrando para ca. Eles estdo vendo pessoas que eles nem conhecem, que eles
conheceram aqui e eles abrigam na casa deles. Simples. Por esse simples motivo “nos ndo queremos

ver um haitiano na rua passando fome” (E03B).
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O caminho para a emancipagdo pode ser longo, na visdo de uma assistente social. Geralmente as
familias chegam vulneréaveis, sem muitas informacgdes e a gente tenta mostrar os caminhos que ela
pode seguir e para, como a gente diz no senso comum, para caminhar com as proprias pernas. Entdo
as vezes chega aqui de uma forma até desorganizada, sem muita informacdo. Entdo, o que é que a
gente faz? A gente acolhe essa familia. Nao é s6 o beneficio que ela vem buscar, com certeza, as
vezes 0 beneficio eventual, enfim, esses beneficios que a gente também expde no CRAS, mas de
uma orientagdo, de um norte mesmo, para mostrar os caminhos que ela pode seguir para ela ndo
precisar mais desse servico. Entdo as vezes o caminho é longo. Néo é de um atendimento para outro
gue a gente consegue isso, essa emancipacdo que tanto se fala, esse empoderamento e mostrar que
dentro da familia ela tem capacidades, tem como fortalecer e, através desse fortalecimento,
inclusive desses grupos de PAIF, a gente faz isso aqui no CRAS. Entdo eu vejo um pouco isso, da

familia ndo ser tdo dependente assim dos servigos (E04B).

A dependéncia € vista como um grande desafio para a emancipacéo.

As vezes é tdo facil falar, ndo é? Da emancipac¢do. Eu acho que é um desafio ainda (...) muito
grande, a emancipacdo. Porque por mais gque vocé trabalhe, que vocé coloque dos direitos da
pessoa, do direito dela. Eu vou falar agora dos usuérios: que vocé coloque dos direitos do usuério
do que ele faz, de onde ir buscar e tal, eles ainda tm uma dependéncia. Eles tém a dependéncia do
servico publico. E é dificil de vocé trabalhar, porque assim como/quando vocé emancipa eles para

algumas coisas (...) eles ndo ddo o respaldo 14 na frente de conquista dessa emancipagdo (E09B).

Alguns fatores como desemprego e falta de escolaridade sdo vistos como obstaculos a
serem vencidos para a emancipacao da pessoa.
NoOs atendemos muitas pessoas com situacdo de desemprego e que ai o desemprego ja traz outros
problemas para a familia. S6 que dai, 0 desemprego a gente percebe que também tem outros fatores
que contribuem para essa pessoa ndo conseguir emancipacédo, através da aquisicdo de uma renda,
pelo facto da falta de escolaridade, ou a falta de experiéncia, ou a idade ja& um pouco avancada.
Entdo, n6s encaminhamos para alguns, digamos assim, algumas empresas, alguns servicos, para
cadastrar para vaga de trabalho, mas tem esses fatores ai que dificultam essa pessoa a ter essa
emancipagao através do trabalho, através da renda, o fortalecimento da renda da familia (...) Essa
pessoa, digamos assim, que estd desempregada, estd sem renda, conseguir daqui a um pouco um
trabalho, ter um salario, que ela consiga manter as suas despesas ndo precisando mais acessar aos

beneficios eventuais nossos, principalmente alimentos, mas, devido a esses fatores, a gente vé que
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dificulta muito. Nds ndo conseguimos, as pessoas ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho.

Entdo, essa emancipacdo, ela fica, as vezes, meio que parece utopica e nds ndo temos o que fazer

(...). Ofertar essa oportunidade de ter um curso, um curso técnico, mas muitas das nossas familias

nés ndo conseguimos encaminhar para esses cursos gratuitos (...) por falta de escolaridade (...).

Ento a questdo da emancipacio ela é muito complexa. As vezes a gente percebe que a pessoa tem

interesse, ela quer trabalhar, ela leva curriculo, ela faz cadastro, mas esses fatores impedem, entdo é

complicado. A gente trabalha para isso, para emancipar, para essa pessoa conseguir caminhar com

as proprias pernas, conseguir manter as despesas da familia, mas pensando essas questfes que
atrapalham, ai se torna bem dificil. (E12B).

Para ir ao encontro dos objetivos deste estudo é importante conhecer como as assistentes
sociais compreendem a emancipacgédo. As profissionais portuguesas acreditam que a emancipagao
tem nogdes de: liberdade; liberdade de escolha; autonomia; participacdo ativa; entender e fazer
cumprir os direitos e deveres; pessoa informada (informacédo); capacidade de pensar (capacidade
de refletir sobre a vida) e responsabilidade pelas suas préprias decisdes.

Porém, para que o individuo alcance a emancipacdo existem, na ética das assistentes sociais
portuguesas, algumas dificuldades, como por exemplo: um sistema de apoios sociais que limita
as pessoas (politicas ndo permitem a emancipacdo - assistencialismo); servicos que criam
dependéncia; e o modelo do Servico Social que se apresenta ndo potencia a emancipagdo da
pessoa (as pessoas sdo moldadas pelo modelo de que o assistente social decide por elas). Estas
dificuldades impostas fazem com que as pessoas ndo acreditam que se podem emancipar, na
opinido das assistentes sociais portuguesas, 0 que complica ainda mais a emancipacdo do
individuo.

As assistentes sociais brasileiras véem a emancipacdo com nocdes de resiliéncia;
potencialidades/capacidades; fortalecimento/empoderamento (empowerment); ter autonomia;
poder decidir; poder fazer escolha; poder ter acesso a renda/emprego; independéncia; libertacao
(liberdade); sujeito conhecedor dos seus direitos/conhecimento da coisa publica, e esclarecimento
(sujeitos esclarecidos).

Frente a isso, no entanto, as profissionais brasileiras véem como obstaculo a emancipacao,
questdes como, por exemplo: o dominio/controlo das pessoas pelo Estado; as pessoas ndo se

véem capazes (de se emancipar); as politicas emancipatérias ndo acontecem (de facto); e a ndo

279



efetivacdo dos direitos. Para que se conquiste a emancipacgdo da pessoa, segundo as assistentes
sociais brasileiras € preciso investir em Educacdo, assim como em politicas de Emprego/renda.

Vimos que muito do que as profissionais, portuguesas e brasileiras, apresentam e entendem
por emancipacdo vai ao encontro com o que trabalhamos neste estudo, no Capitulo 1, sobre a
emancipacdo. Especialmente questdes de liberdade, autonomia, empowerment, capacidades,
participacéo, e etc. Isso de certa forma demonstra uma proximidade das assistentes sociais com o
conceito de Emancipagéo.

6.11.1 O desenvolvimento da emancipac¢do na pratica profissional

ApoOs compreender como as entrevistadas conceituam a emancipagdo procuramos entender como
esta é desenvolvida na intervencdo com o cidaddo. Garantir a participacdo do usuario, trabalhar a
autonomia do sujeito, trabalhar numa reflexdo conjunta sobre a situa¢do do usuario, trabalhar o
empoderamento do cidad&o, entre outros, foram apontados pelas entrevistadas ao descreverem a
sua pratica profissional voltada para a emancipacao.
Olha, isso é muito relativo. Vocé ndo pode dizer “a autonomia do cara, do cidaddo é igual a do
José”. Trabalho diferentemente porque os problemas sdo diferentes, as necessidades sdo diferentes.
Como eu trabalho? Eu busco os meios que o sujeito tem, de buscar a sua propria autonomia. Eu
mesma nao posso dar nada. Eu sempre sou um agente s6. Eu encaminho esse sujeito, dentro da
escuta que eu faco, para o que ele precisa primeiramente. E 0 momento que ele esta caminhando
para a aquisicdo desses direitos, ele estd em busca da autonomia dele porgque, na segunda vez, ele

ndo precisa mais me perguntar, ele ja sabe o caminho. E é isso que basicamente eu faco (E0LB).

Muitas vezes isto pode, dependendo da situacdo, pode levar a alguns atendimentos, a alguns
momentos de estar com as mulheres mas tento fazer o levantamento da informacéo social da pessoa,
das necessidades que apresenta e da situagdo em que se encontra, no seu todo, e fazer o diagnostico
e depois passamos as fazes seguintes de, a pouco e pouco, falar sobre o que é que ela entende que é
importante para a vida dela e o que é que ela gostaria de fazer daqui a, por exemplo, 5 anos,
normalmente colocamos um periodo de tempo mais longo. A questdo da autonomia, primeiro passa
muito por ouvir aquilo que as pessoas nos dizem, porque, enguanto técnicos é muito facil ou seria
mais facil e é facil de cairmos na tentacdo de querermos que aquela pessoa faca uma série...ou

achamos que conseguimos identificar logo uma série de caracteristicas ou de aspetos problema, que
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seria importante prioriza-los de uma determinada forma. No entanto, aqui que se faz com a mulher,
para além de ouvir aquilo que ela quer, o que é que ela se vé a fazer, quais € que seriam as suas
ambicdes, quais € que sdo as suas perspetivas futuras...E mesmo que ela ndo as consiga identificar,
que € muito comum naquele momento, nés comegamos por questdes mais simples ou mais atuais,
do dia a dia. E aquilo que acontece é que, ao contrario de cairmos na tentacdo de ser eu a identificar
as prioridades, eu pergunto constantemente o que é que ela entende como sendo os problemas da
vida dela e o0 que é que ela entende aquilo que é mais prioritario, neste momento e no futuro, por
onde é que ela quer comegar. E isso é sempre feito assim. Que ela identifique os problemas dela, no
entanto eu posso identificar outros no diagndstico, e que ela os priorize. Depois trabalhamos
consoante a vontade que ela tem. Nao quer dizer que ndo se falem dos outros problemas que ela
podera ndo ter identificado, muitas vezes sdo abordados e sdo tidos em consideracdo, ou tenta-se
que a pessoa também tenha algum peso e pensar que também seria importante. No entanto é sempre
respeitada a vontade a priorizacdo que ela faz dos problemas dela. Portanto, as proprias atividades
seguintes, por exemplo, se ela prioriza, neste momento, arranjar um trabalho e se isto é a primeira
preocupacdo e prioridade dela, e se ela sente que € isto que fara toda a diferenca, por mais que eu
até ache que seria... que ndo seria tanto por aqui e que seria antes primeiro consolidar uma
intervencdo mais psicoterapéutica e corresponder um bocadinho mais a estas coisas, 0 que eu tento
fazer é um género de uma negociacéo, é se ela entende que seria importante a questdo do emprego,
que ela entenda também que, de certa forma, que se calhar também podemos fazer isto nos dois
momentos, ou seja, ter a parte da intervencao psicoterapéutica e a parte da procura de emprego e
que se calhar isto de certa forma iria contribuir para ela. No entanto se ela me disser que acha que
ndo e que ndo quer, fica de lado. Agora com o entendimento que ela também tem que ter que isto
pode ter naturalmente, que estd a ser ouvida aquilo que ela quer, que se calhar eu enquanto técnica
que se calhar seria importante também intervir noutras questdes, mas que ela vai tomar poder sobre
aquilo que ela quer fazer com o meu apoio (...). Isto acontece muito pelo didlogo, esta
responsabilizacdo e este compromisso de serem elas a decidir sobre a vida delas, isto é dito
constantemente, mas ndo é assim tdo facil de o fazer. Elas sentem mais esta importancia da
decisdo... e acontece de duas maneiras: se sentem que, quando alguma coisa corre menos bem, ou
ndo acontece como se tinha planeado, ou projetado e que, por exemplo, foi porque ndo fizeram
aquilo que foi conversado e que foi colocado como objetivo ou como agdo no plano. Ou seja, eu
converso com elas, ela prioriza o problema, planeamos uma atividade ou uma acéo que lhe faca
sentido e que ela queira fazer essa agdo, entdo foi sempre ela a colocar e a ter voz sobre 0s

problemas dela e a vida dela. A questdo é que depois, quando se passa a uma parte mais pratica, por
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dificuldade de assumirem este poder que elas tém, mas que tém dificuldade em assumir sobre a
propria vida delas e esta desresponsabilizagdo... o que muitas vezes acontece é que, se ndo levam a
cabo aquilo a que se comprometeram e que ficou estabelecido no plano e alguma coisa corre mal a
seguir, muitas vezes isto depois é falado em contexto de atendimento e ela propria levanta esta...
consegue identificar que, se calhar, se tivesse feito aquilo que se tinha comprometido a fazer, mas
que, como era complicado, como era mais facil fazer de outra forma que fez, e que depois ndo
correu tdo bem, ela consegue entender que ndo fui eu, nem outra pessoa que lhe colocaram essa
acdo, foi ela propria que se responsabilizou. Quando isso acontece, € facil, e elas tomam
consciéncia do poder gue elas tém sobre a vida delas e que sdo elas que assumem se guerem ou nao
fazer as coisas e promoverem esta mudanca e esta transformagéo, ou contribuir para a melhoria da
vida delas (EO2P).

Dar espaco a pessoa, de perceber de onde é que as questdes que ela me traz...como € que isso
surgiu na sua vida... Portanto, uma das técnicas é a disponibilidade para o utente. Pode ndo parecer
uma coisa muito cientifica, mas o que é facto, é que é preciso estarmos disponiveis para o utente, e
estar disponivel é isso, é ouvi-la sem preconceitos... E depois de toda essa parte € preciso o qué?
Apresentar-lhe recursos que a pessoa pode ndo saber. Apresentar direitos. A pessoa pode nao ter
noc¢do de que tem direitos a alguma coisa ou a outra. A minha ideia é essa, se as pessoas soubessem
exatamente do que dispdem, ndo estavam aqui, muitas vezes. As pessoas ndo sabem que recursos €
que tém, a sua volta e emancipar é isso também, é informar. E informar, é explicar direitos, € dar a
conhecer recursos... € ¢ respeitar depois também as decisdes que a pessoa toma. Perceber... depois
de dar a informacdo, de pensar em conjunto com a pessoa, de refletir... porque este trabalho
conjunto de reflexdo também é fundamental porque € nessa reflexdo que dai surge uma escolha da
pessoa, escolha essa que depois Ihe traz emancipa¢do. Ou seja, no fundo, quando nés queremos ser
mais auténomos, passamos um bocadinho por isto, que €, eu tenho de saber o que é que esta a
minha volta, ndo é? Tenho de ter informag&o do meu lado e, depois de ter informacéo do meu lado,
preciso muitas vezes ajuda para refletir sobre a informagéo que eu tenho e, depois disso, sinto-me
capaz para decidir sobre a minha vida. Isto é o ser autdnoma. Portanto, para depois numa outra vez
na minha vida em que algum problema me surja, eu ja consigo possivelmente até fazer isto tudo
sozinha, saber que ¢ isto. Isso ¢ emancipar. Nos quando... mesmo com as criangas, noés quando
queremos criar autonomia, n6s nao fazemos por eles. No6s explicamos, ajudamos a crianca a pensar
porque € que é assim e ndo diferente, para a crianca poder decidir depois por si. Isto é criar a

autonomia de uma crianca. Entdo nos adultos é exatamente igual. Ndo posso dizer que a solucdo
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para a vida daquela pessoa é aquela, como ndo posso fazer por ela, ndo posso, de todo. Portanto,
técnicas. ..técnicas acho que ¢ um bocadinho isto. E informar, ajudar a pensar para a pessoa poder
decidir, apoiar de forma... no fundo é um bocadinho isto que a (cita nome de instituicdo) faz na sua
missdo que é apoiar escolhas livres de forma consciente, as escolhas livres das pessoas na area da
salde sexual e reprodutiva, é o caso da (cita nome de instituigdo) Num campo mais restrito é o

campo da parentalidade mas, no fundo, acho que é um bocadinho isso, & emancipar (EO3P).

Fazer com que a pessoa perceba a sua condicgdo, trabalhar as competéncias e a autoestima
sdo dimensdes trabalhadas na pratica visando a emancipacéo.
(...). N6s entendemos que todas as pessoas, com aspetos positivos ou negativos, tém competéncias
parentais que podem ser desenvolvidas e reajustadas se a pessoa perceber que aquele ndo é o
modelo mais ajustado. Sabemos taxativamente que, se a pessoa nao perceber, ndo vai mudar nada.
Portanto, ndo ¢ por o assistente social dizer “é assim que ela vai fazer”. Nao. E ela se sentir, até por
comparacdo com outras realidades familiares, por isso é que é a dinamica de grupo, que pode ndo
ser o modelo mais ajustado e ok, “tenho que reajustar”. Outro projeto que nods tivemos, por
exemplo, trabalhar os estilos de vida porque hé pessoas que depois recebem o Rendimento Social de
Insercdo, mas fumam, tém vicios, ndo é? Sdo alcodlicos, ou porque consomem estupefacientes,
ficam com uma apresentacdo muito deteriorada e isso torna-se um constrangimento para a sua
integragdo. Entdo, ok. Entdo vamos comegar a trabalhar isto (...). Conseguimos fazer workshops de
culinaria em que, com os produtos que as pessoas recebem do Banco Alimentar, ou seja, com 0s
cabazes alimentares que recebem, como € que se pode fazer alguma coisa diferente com esses
produtos porgue ndés também sentimos que as pessoas depois sdo estigmatizadas por receberem
Banco Alimentar e se fartam de comer sempre a mesma coisa porgue recebem uma catrefada de
salsichas e, entfo, vamos pensar como é que podemos fazer alguma coisa. As vezes é trabalhando
questdes tdo simples que se consegue ver estas competéncias nas pessoas, por exemplo, conhecer
pessoas que sdo fantasticas na culinaria e que muitas vezes nao o fazem porque tém receio de fazer,
porque depois vao ser julgadas, vao ser avaliadas. Por exemplo, aquela senhora é fantastica na
costura, ok.... Entdo... Ela agora até estd noutra entidade onde desenvolve uns pequenos ateliers.
Por pouco que seja, é alguma coisa, trabalha a auto estima daquela pessoa e, vamos pensar em nés
mesmos, se nds estivermos bem, com a nossa auto estima equilibrada, mais facilmente
desenvolvemos outras tarefas e fungdes. Portanto, acho que passa por aqui, ou seja, ndo é so aquela
em que a pessoa vem ao atendimento e “ja fiz isto, ja fiz isto, ja fiz isto”, “tenho de fazer para que

da proxima vez que vier aqui me informar”, as vezes a pessoa precisa que se va la com ela. E
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preciso muitos mais assistentes sociais, sim, eu acho que sim. Claramente é necessario muitos mais
técnicos nos terrenos, muitos mais técnicos nas Juntas de Freguesia e outras entidades, a trabalhar
no desenvolvimento comunitario, a fazerem intervencdo social nas préprias comunidades, vdo
depois chegar as familias, aos proprios individuos, e com isso fazer relatorios/report’s que tenham

impacto, espero eu, e que se possa transformar politicas sociais (EOLP).

Fazer com que o cidaddo entenda que o poder de decisdo é dele.

Quando eles chegam com uma situagao eu procuro sempre conversar e tentar entender a situacao.
Al eu comego a levantar questionamento: “e o qué que o senhor fez?” “Ah, eu fiz isso” “E isso
surtiu efeito?” “Nao” “E o senhor pensa que poderia ser feito de que forma?” “ah, poderia ser...” “E
porque o senhor ndo fez dessa forma?” Assim sempre tentando fazer com que eles reflitam sobre a
situacdo que eles estdo me trazendo. N&o sou eu que vou dar respostas prontas para eles. Entdo o
meu trabalho é esse: refletir com eles, fazer eles pensar, que eles entendam que eles é que tém o
poder da decisdo, que s6 cabe a eles 0 caminho que vao seguir, porque, as vezes, a gente percebe
que as pessoas ndo querem pensar, tomar uma decisdo. E mais f4cil ir levando, deixando as coisas
acontecer. Ou mesmo dizer: “Ah, a assistente social falou que é para eu fazer isso”, mas, na
verdade, ndo € isso que a gente quer. A gente quer que eles tomem uma decisdo que eles entendam
que é a melhor para eles e para a familia deles, mesmo que muitas vezes ndo seja o que eu iria fazer.
Mas é assim, é sempre na questdo do questionamento. Vamos discutir, vamos ver, vamos ver

possibilidades: “mas dessa forma ndo da, e dessa forma aqui?”” Entdo ¢ sempre assim (E02B).

Além de trabalhar individualmente a questdo da emancipacdo esta também é desenvolvida

nos grupos.
(...) tanto nos grupos, como nos atendimentos, a gente sempre procura empoderar as familias,
discutir com eles possibilidades, apontar possibilidades. A gente tem um grupo gue eu chamo de
grupo de beneficios eventuais onde sdo as familias que recebem a cesta de alimento, onde a gente
estd trabalhando isso. A questdo da renda: “de onde ela vem? De que forma a gente pode conseguir?
Qué que vocés estao fazendo?” Entdo eles mesmos identificaram que o grande dificultador deles ¢ a
baixa escolaridade. Entdo eles se deram conta disso, ndo foi eu que disse, porque a gente
conversando sobre as entrevistas de trabalho... Dai uma mulher me falou “eu sei porque eu ndo
arrumo emprego... porque eu sé estudei até a 4* série.” “E, ai? O que ¢ que vocé tem que fazer?”
“Tenho de voltar a estudar”. Dai a gente explica que tem (...) o ensino para jovens e adultos, que

funciona aqui numa escola, que ndo ¢ todas as noites... Entdo, essa fala ¢ frequente. Nao sei se vao
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atrds, mas, uma ou outro, a gente sabe que volta. Entdo eu acho que essa questdo da pessoa
dizer/perceber isso, entdo ja € um avango. Ela percebeu que é a escolaridade e, realmente, é 0
grande dificultador (E02B).

A consciencializacdo € uma dimensdo de emancipacdo desenvolvida pelas profissionais.
Tem pessoas que chegam aqui, como falei, pedindo ajuda, e saem daqui sabendo que era um direito
e ndo veio pedir uma ajuda. E no servico que estava aqui porta aberta para ele, que ele nio sabia que
ele tinha direito e, por isso, ele recebeu. Entdo, quando ele precisar, ele vai voltar, mas ele ja ndo vai
voltar pedindo. Ele vai voltar sabendo que tem um direito. Entdo acho que muda sim. A forma de
atendimento, a forma de abordagem, muda completamente a visdo do sujeito sobre ele mesmo e
sobre os direitos que ele tem. Que a assistente social é uma politica publica e, se ele tem direito, ele
vai receber sim, ele ndo precisa mendigar ndo. As vezes a pessoa “ndo, desculpa eu...”. “Nio, a
senhora ndo tem que pedir desculpa, é um direito seu. A senhora esta aqui porque é um direito seu.
O servico esta aqui para Ihe atender. N6s estamos aqui para lhe atender. A senhora vai receber
porque a senhora tem direito”. Ai entdo a pessoa se sente um pouquinho melhor do que estar ali
mendigando e parece até que tem uns que pensam assim “estou tirando de outro que precisa” e ai a
gente fala “ndo, ndo esta tirando de outro que precisa. A senhora precisa. A senhora se enquadra em
todos os critérios. A senhora veio porque a senhora tem direito. A senhora esta recebendo porgue é
direito seu, s6 ndo esta tirando dinheiro de outra pessoa”. Entdo tentar dar essa volta para que ela
saia daqui mais empoderada e sabendo que ela veio e (...) estar num servi¢o publico que ela tem
direito, enquanto cidada e ndo um favor. “Ah, ndo vou te fazer esse favor entdo. J& que a senhora
estd precisando eu vou te fazer esse favor”. Antigamente era assim. Era a pratica da caridade. “Para
a senhora tudo bem. Fui com a cara da senhora. A senhora eu vou passar. Aquela...”. Hoje ndo. E
politica publica. Nés estamos aqui a servico do usuario. “Ah, mas desculpa te incomodar...”.
Muitos falam “desculpa, desculpa, desculpa”. “Nao, a senhora ndo tem de pedir desculpa. Eu estou
aqui para isso, para lhe servir. Ndo tem gque me pedir desculpa. Eu estou aqui para isso. Nao se
preocupe”. Entdo € essa diferenga ¢ que eu acho que pode trazer uma transformac¢do na forma da
pessoa ver o mundo... Amanha ela vai na saude, ela vai querer ser atendida como ela foi atendida
aqui. Ela ndo vai la pedir esmola na saude. Ela vai dizer “eu quero 0 meu medicamento que o
médico esta aqui e receitou. Eu ndo tenho como comprar. Eu quero a minha consulta. Eu quero...”.
Entdo vocé empodera ele para outras politicas também, em outros espacos eles vdo se sentir
também... “Como eu fui atendido 14 no CRAS e a assistente social me disse que era direito meu,
gue ndo estd fazendo favor nenhum, entdo aqui também é direito meu. Eu quero a vaga na cresce
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para o meu filho. Eu preciso, vou trabalhar, eu preciso”. Entdo a gente acaba... A gente vé pessoas,
gue acontece muitas vezes... Isso a gente ndao faz s6 no atendimento individualizado. A gente faz
principalmente no trabalho de grupo. No grupo é que a coisa se prolifera muito. Aqui a gente fala de
todos os direitos, a gente fala de tudo isso, sempre. E fala no conjunto onde eles participam, eles
perguntam, eles interagem, entdo eles saem empoderados dali. Entdo nds temos pessoas aqui, que
mesmo sendo atendidos aqui recebendo beneficio social, entraram na justica contra a prefeitura.
Claro, porque ndo receberam o servi¢o (foi num caso especifico que nés tivemos aqui, posso até
citar, que foi um caso de fralda). Ndo receberam uma fralda de qualidade e na quantidade que
precisava. E pessoas que participavam aqui entdo... eles foram na justi¢a, entraram, ganharam, a
secretaria teve que fornecer tudo o que ele tinha direito. Agora ela voltou e falou assim “olha, eu
recebi bastante daquela vez e, através da acdo judicial (...), s6 que agora terminou. Eu preciso de
novo”. Ela teve que se inserir no grupo de novo perfeitamente. Ela ja esta inserida, ja pode vir, a
proxima reunido € dia tal”. E ai se a pessoa chega e reclama, na mesma hora a gente vai fazer sua
reclamagdo. “Dona fulana disse que fralda ndo presta. Ha isso, isso, isso e aquilo”. E a gente poe
nome e sobrenome. “Por favor, ver com o fornecedor. O servi¢o ndo esta sendo bem feito”. A cesta
basica ¢ a mesma coisa. Antes de vocé chegar elas vieram me dizer “tem uma cesta basica que
vazou e tal...”. Fui até olhar o que estava acontecendo. Se estivesse estragado/vencido a gente
devolve tudo. Isso aqui é um principio basico. A pessoa sé repassa 0 que € bom, mas ndo era. Era s6
uma lata de 6leo que abriu. Tem uma abertura e vazou nas coisas. Mandei limpar porque ndo
estragou nada, tudo com um saquinho, né? Esta tudo individualizado, isto aqui. Sé o éleo deu uma
vazadinha. Limpamos tudo, trocamos a embalagem, que ndo estd nada deteriorado, foi s6 uma
pequena coisa. Se houvesse algo (...). Que se tivesse danificado, na mesma hora devolve a cesta
béasica. (...). Nds temos a obrigacdo de oferecer um bom servico, um étimo servico. Se ndo for para
oferecer um 6timo servico, entdo a gente ndo vai oferecer, a gente devolve, quando é beneficio
social (E03B).

De uma maneira bastante reflexiva também. O que a gente percebe bastante que no CRAS chegam
algumas situacdes de “ai eu ndo posso, eu ndo consigo”... Algumas vezes até... alguns
encaminhamentos simples a pessoa vem ‘“eu preciso de encaminhamento para trabalho”. Ai ela
retorna na outra semana... “vocé foi? Verificou o encaminhamento do trabalho?”, “ndo, mas €
porque eu tenho isto, eu tenho aquilo, eu tenho idade, ndo posso mais...”, “vamos tentar, vocé ¢

capaz”. Nesse sentido de motivar, de dizer “vocé pode, vamos pensar junto entdo o que ¢ que a

gente pode fazer para mudar essa situagdo?”, porque é muito facil dizer “vocé€ tem que fazer isso,
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vocé precisa fazer aquilo”, mas sera que o usuario esta concordando com isso? Sera que € o melhor
para ele? Entdo é nesse sentido, de refletir junto com ele... Que mudangas podem ser feitas para
melhorar aquela situagdo? (...) Eu acredito que isso estd relacionado com essa questdo da
informacdo, dessa informacéo, que também é um dos objetivos nossos enquanto PAIF, do CRAS, é
levar informagdo/orientacdo e também essa perspetiva de mudanga porque se 0 usuario chega aqui
com uma problematica, alguma coisa ndo esta legal, algo na engrenagem ndo esta funcionando, o
que ¢ que a gente vai identificar? O que é ndo esta legal? “ah, entdo ¢é isso”. “Entdo o que € que a
gente pode fazer para se tornar isso uma coisa boa para ti? Alguma coisa vai ter que mexer, alguma
coisa vai ter que mudar”. E tirar da zona de conforto, mostrar que existem outras possibilidades,
outros caminhos (...) varia de usuario para usuario. Eu acho que cada um tem o seu perfil, tem a sua
caracteristica, tem 0 seu modo de pensar, tem a sua personalidade, porque muitos ndo aceitaram a
nossa orientacdo e a gente também tem que respeitar, cada um faz a sua escolha e tem a sua vida,
entdo (...) tanto no grupo, como no individual. A gente faz esse processo reflexivo com o usuario...
Nesse atendimento individual e também nos grupos, inclusive quando nés formamos os grupos de
trabalho (grupos operativos), nds sempre sugerimos que eles trazem assuntos para a gente estar
trabalhando, porque ndo é, daqui a pouco, essa a necessidade que a gente pensa que é do usuério.
Entdo, tem voz sim. Inclusive esse espaco de participacdo, deles estarem nas conferéncias, enfim,
todo esse processo também é trabalhado e nesse atendimento mais individual, € como te falei, a
gente reflete “e sera que isso ¢ o melhor para ti? Tem alguma outra forma de ser?”... Eu acho que
conta muito ¢ a gente muitas vezes, por valores pessoais, a gente pensa “ndo, mas ele deveria fazer
assim”. Nio, tem que deixar aberto. Tem que respeitar a vontade do usuario, entdo, claro, com

certeza ele participa. A gente pode dar alguns indicativos, mas a escolha vai ser dele (E04B).

A participacao do cidaddo € vista como fundamental uma vez que “(...) muitas vezes a gente
esta oferecendo um servico desnecessario, um servico que ndo interessa e, as vezes, despendendo
dinheiro, recursos humanos e tudo para nada e o que eles precisam ninguém sabe, ninguém viu”
(...) (E03B). No entanto, a participacdo dos cidaddos é ainda vista como um obstaculo a ser
enfrentado.
(...) a propria politica de assistente social nacional, a politica nacional de assisténcia social prevé,
cada vez mais, a participagdo do usuério na defini¢do do servigo da politica publica. Isso estd bem
longe ainda. Ndés conseguimos aqui incluir um usuério no conselho da assisténcia social. 1sso ja foi
um grande avango. Entdo nds temos um usuario representando os usuarios todos do municipio, no
conselho da assisténcia social. Entdo isso ja foi assim um bom comeco. A gente também leva
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sempre os usudrios nas conferéncias da assisténcia social. Entdo aqui a gente faz encontros
preparatdrios para as conferéncias, a gente estd sempre buscando socializar com eles, incentivar a
participacdo deles. Entdo isso foi um grande avanco de ter um usuario 14, mas aqui nés fazemos
assim... As vezes, nas reunides, nao é sempre, depende do grupo, a gente pede sugestdes de temas.
“Tem algum tema que voc€s gostariam de conversar? Algum assunto? Alguma duvida que a gente
possa trazer aqui para vocés?”. Entdo a gente costuma fazer isso com os grupos, sugestdo de temas.
Até conheci grupo de cuidadores... Esse ano nos ndo fizemos, mas o ano passado nos fizemos um
levantamento de temas, no inicio do ano, e a gente seguiu ele. Entdo a gente trabalhou todos os

assuntos que foram levantados ali, no ano todo (E03B).

Respeitar 0 momento de decisdo da pessoa € observado na préatica profissional.

(...) as vezes chega a pessoa aqui quando ela ndo tem perspetiva de nada. Publico muito deprimido,
sem visdo do que é que pode e ai a gente tenta mostrar os caminhos que ela possa ter para ter essa
emancipagdo (...) uma mulher que sofre violéncia, na medida que a gente consegue com que ela
enxergue, tenha outras possibilidades, isso também é uma emancipacao e ai a gente vé que isso faz
a diferenca. Alguém que ndo tinha perspetiva henhuma (...) ou em grupo, ou individualmente com
que ela enxergue “ndo, eu consigo, eu posso denunciar ou entdo eu posso sair desse casamento,
desse sofrimento e visualizar que eu posso ir estudar, que eu posso ficar com os meus filhos...”.
Quando a gente vé isso a gente percebe que s6 tem a mudar (...) cada pessoa tem o seu momento
(...) a gente nunca decide por ele. A gente até questiona ele para que ele consiga visualizar que tem
possibilidades, que possibilidade é ele que, dentro da realidade dele, ele vai entdo... Eu creio que
sim, que a gente garante que eles facam as suas escolhas porque... A gente da algumas
possibilidades (...). A partir do momento que a gente inclui no grupo, a escolha ¢ deles, a gente ndo
obriga ninguém, mas na medida que eles vém a gente fala, alguém que tenha algum relacionamento
conflituoso, na medida que ele percebe que ali lhe faz bem, que ele consegue obter informacdes,
acesso a direitos que ele ndo sabia que ele tinha... Ele, com certeza, vai ter uma perspetiva melhor
do que aquele que ndo veio, que ndo participou, que ndo aceitou as possibilidades que a gente deu
(EO5B).

A liberdade é uma dimenséo desenvolvida.
(...) que a gente vai trazer vai trazer algumas coisas para eles refletirem, perceberem, pensarem,
mas eu penso que a gente deixa muito livre isso, sabe? Para eles se desenvolverem a partir das

questdes deles mesmos, ndo é€? Porque a gente v& que muitos tém dificuldades realmente com as
288



vivéncias que tiveram até aqui, eles ndo vém muitas possibilidades. Eu penso que a minha
intervencdo sempre foi dessa forma. Porque eu vejo, eu li/vi (...) ja muito e até trabalhei ndo aqui,
no CRAS, que aqui as meninas sdo bem bacanas, assim, nesse sentido, mas eu vi noutros lugares
que o assistente social: “ndo, vocé€ tem que fazer isto, aquilo, aquilo e o outro”. Nao, ndo é assim
que funciona, mas a pessoa quer fazer isso? Ou ela tem esse desejo, ela tem essa vontade? Até
aquela questdo da internagdo compulsoria, e tal, que € uma coisa que a gente viu bastante em Séao
Paulo. Esse tratamento vai adiantar de alguma coisa para essa pessoa? Eu acho que ela é que tem de
se avaliar, mas a gente tem de trazer condi¢es para que ela se perceba, para que ela entenda essa
dinamica que ela esta vivendo, o que é que ela precisa mudar. Ela é que tem de entender isso. Ndo
somos nods que temos de dizer, ndo é? (...) A gente geralmente quando tem uma relagdo mais de
confianca, que a pessoa as vezes até te ouve mais. A gente sugere: “olha, o que € que vocé pensa
disso? Vocé acha que seria interessante para a tua vida?”. Porque eu falar alguma coisa para ela:
“olha, isto seria bom para vocé”, ndo vai adiantar de nada. Ela é que tem de saber. A gente faz
sugestoes, traz possibilidades, ndo é? Ai, é ela que vai decidir no caso se ela vai querer ou ndo (...).
Eu penso que ndo é de uma hora para a outra. Mas com o0 acompanhamento, com orientacdes, com a
nossa intervencao. Sim, eu acredito que pode, pode mudar a realidade das pessoas, com certeza.
Mas ai esbarra em algumas questdes, também (...). As vezes, a gente até pensa em algumas
possibilidades, mas ai tu fazes o encaminhamento, por exemplo: para trabalho e a pessoa ndo
consegue acessar, ndo ¢, enfim. As vezes, ndo sei se é determinante dessa crise. Hoje a gente tem
observado, nesse ano mais, que diminuiu bastante o campo de trabalho, entdo as pessoas tém
dificuldade para acessar. Mas eu penso que tem esses entraves, a gente tenta muitas vezes, mas ai

tem uns entraves que acabam limitando essa emancipacao que seria como um todo, ndo é? (E06B).

A participacdo do usuario € nas nossas reunides, nos nossos grupos. NOs temos grupos aqui e nds
sempre questionamos 0s usuarios o que eles gostariam de aprender, o que eles gostariam de saber, 0
que é que eles tém davida. Ai nds consideramos, sim, a participacdo deles, mas hoje, para planejar o
trabalho, ele ndo ¢ chamado. Nao sei se € isso que vocé quer saber... para tomar parte das decisoes
(...) porque nos atendimentos, digamos assim, tudo o que noés fizemos e planejamos, tudo ¢ de

acordo com os atendimentos, com as demandas que surgem aqui (EQ7B).

Noc0Ges de autonomia e a observancia de que sdo sujeitos de direito permeiam a pratica.
(...) eu acho que todo o nosso trabalho ¢ voltado para essa emancipagdo. Que ela nao fica

dependente, que nem os nossos grupos no Servico de Convivéncia. As pessoas (...) ficam o periodo
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necessario, depois, automaticamente, elas se desligam. E uma coisa bem presente (...). Eu acredito
que alguns a gente ja conseguiu ver isso sim, s que eu acho gue, além da emancipacdo, antes disso,
a gente tem que trabalhar o fortalecimento que a gente fala. Vamos citar um exemplo “ah, a mulher
dependente do marido, ela acha que ndo tem condicGes de sair dessa situagdo, sei I, de ir para o
mercado de trabalho”. Ento, a partir dali, a partir de nos trabalhar temas ou acompanhamento do
CRAS, para ela se fortalecer, para ela sair dessa situagdo (...). Eu trabalho mais com a garantia dos
direitos. Os direitos que norteiam, entdo ja atendi uma mulher arabe, estava sofrendo uma
dificuldade com o esposo, entdo a gente coloca todas as formas e a psicéloga é que trabalha mais
isso, do psicoldgico dela, que as vezes ela vem de uma familia em que a mée ja era submissa e tal.
Esse fortalecimento para chegar a emancipacdo (...) A participagdo deles, voltado para a
problematica deles, acredito que esteja bem presente aqui no CRAS, desde o sentido que a gente
trabalha os grupos, entdo a gente ja inicia o grupo com uma roda que ja da uma oportunidade deles
estarem falando, entdo a gente sempre coloca que 0 grupo a gente esta ali como facilitador. Eles
mesmo vado colocando as suas opinibes, entdo esses dias trabalhei, vou citar um exemplo, eu
trabalhei o direito a educacdo com o grupo de idosos e no final varios deles colocaram como que é
importante tu estar motivada, apesar da idade, voltar a estudar... ai um senhor falou assim “nao,
mas eu ja tenho o meu caixdo, a casinha para quando eu morrer pronta, para qué gue eu vou
estudar?”. Entdo, o proprio grupo, a participagdo do grupo, eles “ndo, isso ndo pode”. Tentar
modificar entdo o pensamento dessa pessoa. Entdo acredito que esta muito presente essa

participacdo (E08B).

A gente ndo pega no colo ndo. Ndo, é um sujeito que esta ali veio atras de um direito dele, 0 minimo
gue eu posso fazer € esclarecer ele disso e dizer é tua responsabilidade é vocé quem tem de fazer.
Isso é para vocé, vocé é quem tem de buscar. Posso até esclarecer da onde ir, mostrar o caminho,
mas quem tem de ir € a pessoa. O que precisa para isso também (...). O melhor resultado que a
gente tem é o grupo. E o grupo e € onde a gente viu mais (emancipacgio)... O atendimento individual
é importante? E importante que tem questdes que eles trazem que precisam dele. Mas no grupo

vocé vé muito mais resultado. Eu acho que ainda é o caminho (E09B).

Eu acho que € uma coisa que permeia sempre a intervencdo, a todo o momento. Eu penso que sim, é
desde o momento que tu mostre um caminho, que fala “olha, tu tem isso, isso e isso. Tu pode estar
acessando... Isso estd ruim, mas isso esta legal. Vocé tem que aproveitar isso na tua vida”. Em todo

0 momento. Eu acho que é uma coisa bem presente. N&o tutelar as pessoas, estar mostrando que
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elas podem estar fazendo para clas e tal (...) sempre com total... essa questdo de eles estarem
escolhendo. Aqui o que é que a gente faz também... ¢ beneficios, é mais assim... sempre se tem o
poder de escolha... dentro do grupo, de também estar se expressando, estar vendo com quem a
gente vai trabalhar a proxima vez, as proximas tematicas (...). E superimportante (a emancipagio)
porque as pessoas s6 vao conseguir dar o passo de onde elas estdo, se elas tiverem essa autonomia,
essa emancipacao, sendo elas vao permanecer. O ciclo ndo vai se quebrar, vai tudo continuar ali.
Elas vao conseguir avancar quando elas perceberem que sdo capazes e Se sentir capazes. Tem essa
questdo de a gente ter autonomia. Trazer até para a nossa vida, né? Quando a gente se sente capaz

de fazer alguma coisa, a gente tem autonomia, vai la e faz (E10B).

(...) geralmente € ele que toma a decisdo de ir ou ndo ir (...) ou voltar, eles nos consultam na
verdade, ndo é? A gente é consultado ou se eles vém pedir assim tirar uma ddvida, mas eles ndo séo
totalmente perdidos, sabe? Eles, alguns sdo mais, ndo é? A gente atende muitas pessoas com algum
problema mental, as vezes leve, mas com alguma dificuldade de compreensdo, que as vezes nao
conseguem se esclarecer sozinhos em determinadas instituicdes, sabe. As vezes, a gente tem que
pedir até que alguém acompanhe mas alguns casos. Mas alguns sdo esclarecidos mais ou menos,
eles querem, e alguns ja vem aqui com todas as hipdteses esgotadas, sabe. Se um ja tentou ai conta
toda a historia, vocé faz toda a escuta, ndo €, pergunta, porque dai conforme ele vai falando eu vou
perguntando porque eu tenho coisas que preciso saber para entender aquela situacdo e ver o que é
que eu posso oferecer, 0 que é gue tem de mecanismos que essa pessoa possa ativar para sair
daquela situacdo. As vezes eles ja tentaram algumas opgdes, digo: olha, para isso tem tal coisa, mas
eu ja fui e ndo deu certo, porque € que ndo deu certo? Af eu tenho que tentar ver saidas. As vezes a
gente recorre a internet, a colegas, ndo €, para ver como é que ja procedeu. Tem coisas que é padrao
ja na rede, se a pessoa vem, alguma situacdo de violéncia ou, ja tenho que encaminhar. Aconteceu
tal coisa ¢ para tal coisa (...) apanhei do marido, ndo sei 0 que € que eu fago, peguei, sai de casa, ai
eu sei como encaminhar ela, eu sei como € que funciona a rede - eu tenho que conhecer a rede para
poder encaminhar. Ela vai, se ela quer sempre. As pessoas vao, acatam o gque a gente fala se eles
querem, ndo é. E &s vezes ndo acatam mesmo. As vezes... Por exemplo: eu estou com um problema
de um adolescente que esta muito, muito na rua, ndo é, e vem aqui pedir uma opinido, o que é que
eu faco. Eu encaminho para um lar de jovem, por exemplo, ndo €. Ele vai e explica o que é que faz
la, pergunta se... geralmente, eu pego para o adolescente ele vir contar a mim para contar como €
que funciona, se ele vai, se ele gosta. Ah, ndo, ndo. Isso é uma opc¢do. Mas a pessoa pega 0

encaminhamento, sé que ai ndo vai, daqui a um més dois meses a mae volta com o mesmo
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problema agravado, ndo ¢, mas ai ndo foi no... ndo ¢, entdo ai tem que entender porque ¢ que nao
foi, porque € que estd naquela situacdo, porque é ndo foi, porque é que aquela mée ndo conseguiu
levar aquele adolescente, a gente ndo tem muita op¢do também, ah se ndo for neste vai nesse, a
gente ndo tem um leque de opcao, esta, em termos de atender jovens e adolescente. Entdo, pomos
eles sempre livres para fazer ou construimos juntos, assim. Em muitos casos a gente constroi uma
saida junto porque a gente pensa tanto que uma hora a gente chega numa conclusao, ndo é, que saia.

E as vezes vem o retorno para a gente de que deu certo e as vezes vem o retorno negativo (E11B).

A falta de escolaridade dos cidad&os e a escassez de trabalho e renda colocam ao assistente
social grandes obstaculos para a emancipacao do usuario.
O que é que nos temos aqui? Nds temos uma populacdo que parou de estudar muito cedo, adulta,
adolescentes que pararam de estudar cedo, ndo alfabetizados, no mercado informal (...), em
condigoes insalubres, sem vinculo (...). Temos pessoas que estdo trabalhando na coleta de material
reciclado e temos pessoas sem projetos de vida. Elas ndo conseguiram construir, entre elas, projetos
de vida, e elas se sentem incapaz de fazer isso ou ndo veem necessidade de fazer isso. Entdo, ndo no
primeiro atendimento, mas nos demais sempre estd esclarecendo as necessidades de voltar a
estudar, a necessidade de trabalhar com vinculo. Se estd no mercado informal, ha necessidade de
contribuir com a previdéncia... Que ela pode sonhar, pode mudar sua condi¢do de vida, pode voltar
a estudar, pode procurar alguns cursos profissionalizantes... Ai que eu vejo a dificuldade. Quando
vocé encaminha para o SINE, a popula¢do que nds encaminhamos, a assistente social, psicéloga
(...) diz “ndo € perfil para as vagas que nos temos”. Entdo ¢ a nossa dificuldade. Vocé vai até ali, o
usuario chega ali, mas veio de volta com essas respostas. Dai onde n6s vamos colocar esse usuario?
Onde nbés vamos encaminhar? Que opg¢odes de trabalho nos vamos ter? (...) deve ter mais de 50
pessoas que poderiam estar no trabalho e cidadania. E por alto dos encaminhamentos que nds
fizemos, que € uma op¢ao, sdo opcao da pessoa... E hoje, também, nds temos acompanhado a
associagdo de catadores de material reciclado (...). Entdo, sdo todas as familias que nos atendemos,
em situacdo de vulnerabilidade, que ndo tém outra opcdo de renda, por isso 0 nosso interesse de
acompanhar junto (...). E necessaria (a emancipagdo). E necessaria porque a pessoa, quando ela
depende de um auxilio alimentar, por exemplo, de uma cesta de alimentagdo, para ela é humilhante
vir aqui pedir. Entdo, a emancipacdo ela passa pela questdo econdémica, educacional, pela salde,
entdo, a emancipacdo contribui para a melhoria da qualidade de vida da pessoa, para a sua

autoestima, seu desenvolvimento, para ele ser alguém, porque o trabalho ndo é s6 uma questéo de
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renda, mas o trabalho é uma situacdo de eu me valorizar, de eu ter minha autoestima, de eu
poder...(...) (EO7B).

A questdo (...) de se inserir no mercado de trabalho, a gente vai ver, avaliar cada situacdo. Se é uma
situacdo que a gente percebe que é uma pessoa que tem uma baixa escolaridade hoje, o que a gente
fala muito é a questdo do retorno a escola, a pelo menos terminar o ensino fundamental (...) nds
temos muitos usuarios que ndo tém ensino fundamental completo (...) as empresas também estdo
exigindo muito mais da questéo da escolaridade. De ter, ou nivel fundamental, de ter ensino médio
(...) Entéo, algumas situacdes, a gente orienta a questdo da importancia de voltar a estudar, terminar
os estudos (...) a importancia de buscar algum curso que possa se aperfeicoar melhor, digamos
aquela aptiddo, aquela experiéncia profissional que ele ja tem (...) E o que a gente percebe que
dificulta mais a insercdo deles no mundo do trabalho. A nossa regido aqui, a gente percebe que
muitas das nossas familias/usuarios estao inseridos digamos nas empresas, nos frigorificos, que sdo
empresas que tém aquele trabalho repetitivo, entdo, muitas vezes, dessas familias que nds
atendemos (...) sdo pessoas jovens e que ja estdo com a satide comprometida. Varios problemas nos
movimentos, artrite, artrose, problemas de coluna, do trabalho que eles desenvolvem nos
frigorificos. Entdo sdo muitos casos... questdo de afastamento do trabalho com problemas de saude
e ai, aqueles que, digamos assim, que estdo em auxilio de doenca ai continuam com a renda, mas
aqueles que saem da industria ou é demitido do frigorifico, a gente percebe a dificuldade da
reinsercdo no mercado de trabalho, mesmo digamos se eles tém interesse em voltar a estudar ou se
ja tém a escolaridade, devido ao problema de salde deles ja dificulta eles voltar para o mercado de
trabalho. Entdo ja € mais complicada a questdo de nés trabalhar a emancipacéo (...) Tem situacdes
que a gente ainda consegue encaminhar (...) por auxilio de doencga, tem outras situacdes que nédo
consegue. Tem as situacdes que a gente consegue inserir programas municipais e transferéncia de
reda, se a situacdo de salde é muito precaria, esta incapacitado ja para trabalhar, a gente consegue,
SO que sdo numeros bem reduzidos e vaga desse programa, gque é o programa Renda Cidada. Entao
esse programa, a pessoa beneficiaria quando ia incluido no programa, recebe 50% do salario
minimo mensal. Entdo é feito um contrato de que, por um ano, ele fica recebendo esse valor,
enquanto ele ndo conseguir um outro trabalho, uma outra renda, ou acessar ao auxilio de doenca, ou
acessar a um outro beneficio. Mas, ai, como te falei, € bem complexo a questdo da emancipacdo que
sdo varios fatores que dificultam a gente conseguir que essa pessoa tenha essa emancipacéo e, as
vezes, ndo ¢ nem a questdo “ah, a pessoa ndo tem interesse realmente. Ele ndo permanece muito

tempo num trabalho. Sempre pulando de trabalho em trabalho”. Nao sdo esses fatores que
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prejudicam a nossa intervengdo. A questdo ¢ assim agora “o que ¢ que nés vamos fazer? Como ¢é
gue a gente vai estar auxiliando essa pessoa, na questdo da renda, se ela ndo consegue um trabalho,
se ela ndo consegue um beneficio previdenciario, que tem umas que nunca contribuiram,
contribuiram ha muito tempo atras, ou estdo contribuindo, estdo doentes, sabem que estdo doentes,
tem muitos que vém com um monte de exame aqui € mostram para nds, mas, mesmo assim, nao
esta contribuindo, ndo consegue acessar ao beneficio pela previdéncia. Entdo, as vezes a gente
encaminha, faz... O que € que nos fazemos em relagdo a isso? Como ndo consegue acessar a
nenhum beneficio previdenciario, entdo a gente encaminha. O problema de doenca, a gente
encaminha mesmo sem ter essa vaga disponivel no programa Renda Cidadd a gente encaminha
igual. E feito um estudo social a familia, com a situag&o socioecondémica da familia, toda a situacio
de doenca do usuario e solicitada a inclusdo nesse programa, mesmo sabendo que ndo tem vaga,
mas é encaminhado para a secretaria, para ser avaliado, as vezes com citacdo de urgéncia, devido a
situacdo da familia, para essa familia ter, pelo menos, esses 50% do salario, poder se manter. Mas
eu te digo assim que é bem complexo, é bem dificil. Por mais que a gente procure varias formas,
buscado varias formas, ajudar essa pessoa a Se emancipar, mas tem muitos fatores que ndo
contribuem, dificultam muito e ai sdo familias que ficam muito tempo em atendimento, sdo familias
que recebem os alimentos durante muito tempo. Estdo no grupo do PAIF e, dai, ficam tempo,
tempo... Ai ha situagdes que digamos que, ai estd na justiga contra a empresa. Aquilo € trés anos,
quatro anos que ndo se resolve, ndo consegue trabalhar, entdo, como é que essa pessoa... cOmo
emancipar essa pessoa? Ela vai conseguir se manter sem ter o amparo da assisténcia social? Sem ter
esse acompanhamento da assisténcia social? Sem poder acessar a um beneficio eventual? Entéo,
tem situacBes que hd muito tempo a gente esta acompanhando, muito tempo que esta recebendo
alimentos (E012B).

Conhecer/saber como as assistentes sociais desenvolvem na pratica a emancipacdo é

relevante para o nosso estudo. Segundo as narrativas das assistentes sociais portuguesas as

mesmas procuram realizar nas suas intervencdes questdes voltadas para a emancipacdo da pessoa.

Identificdmos, nos discursos destas profissionais, que as mesmas procuram: ndo tabelar as

pessoas; ver competéncias nas pessoas (competéncias podem ser desenvolvidas e reajustadas);

trabalhar para que a pessoa sinta a necessidade de mudar; trabalhar para que a pessoa possa

atingir a solucdo; ouvir 0 que a pessoa quer para a vida dela; identificar as prioridades; trabalhar

consoante a vontade da pessoa; perceber o passado da familia (histéria de vida); tentar encontrar

recursos com a pessoa; estabelecer uma relacdo de compromisso; ouvir a pessoa sem preconceito;
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dar a conhecer os direitos da pessoa; respeitar a decisdo da pessoa; e nao ter um “modelo para o
agir da pessoa”.

As assistentes sociais brasileiras, nas suas narrativas também revelam como procuram
desenvolver a emancipa¢do nas suas praticas profissionais. Detetamos nos seus discursos, que as
mesmas buscam: mostrar para as pessoas que elas tém potencial; mostrar os caminhos (para
“caminhar com as proprias pernas”) /mostrar os Meios que 0 sujeito tem; a pessoa deve planear
junto/participar; fazer refletir a situacdo; empoderar/trabalhar o fortalecimento; mostrar que tém
direitos; mostrar que a pessoa pode mudar sua condigdo de vida; esclarecer; trabalhar em grupo
(“no grupo se v€ mais resultados” (emancipagdo); ndo tutelar as pessoas; € construir uma saida

juntos/participagao.

6.12 Cidadania

As entrevistadas apresentam as suas concec¢des quanto a questéo da cidadania. Tanto em Portugal
como no Brasil, quando o assunto é cidadania relaciona-se ao conceito de direito e de acesso. “O
acesso aos direitos, 0 acesso a cidade... é cidadania” (EQ7B). “Exercer sua cidadania é acessar os direitos,
acessar seus direitos enquanto cidaddo. Entdo, mas nds sabemos que existem estes direitos, ... que nds
enquanto profissionais tentamos facilitar, digamos assim, o acesso destas familias a estes direitos, a buscas
destes direitos (...)” (E12B). “Eu penso que ela deveria ter acesso a todas as politicas publicas, as quais
estdo estabelecidas em Lei, na nossa constituigdo federal que é muito linda e que isso funcionasse!”
(E06B).

Para uma profissional a emancipacéo leva a cidadania e vice-versa.

Agora deixa pensar um pouquinho porque eu acho que confunde um pouco. Ndo é que se

confundam, que se entrelagam (...) VOCé consegue exercitar a cidadania quando vocé esta

emancipado, quando vocé consegue saber o que é que ¢ teu. “Até onde € que eu posso ir, aquilo €

meu, eu posso brigar, eu posso lutar, eu posso...”. Se ndo vocé€ ndo exercita a tua cidadania, tu s6

passa pela vida (E10B).

Porém, tanto a cidadania como a emancipacdo Se conquistam no coletivo, para uma

assistente social.
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(...) primeiro que para vocé conseguir exercer a tua cidadania e a tua emancipagdo vocé tem que ter
conhecimento dos teus direitos, tem que ter conhecimento da coisa publica em termos de assisténcia
social, primeiro que tu tem de ter conhecimento o minimo possivel da politica, ndo é? Tem que
saber como € que funciona, tem de saber o que é 0 CRAS o que é que aqui é feito, tem de saber o
que é que é no PAIF, ter um pouquinho dessa compreensao de como que funciona e ter esse espirito
de que eu falei no coletivo. De tentar conseguir as coisas se organizando porque as vezes a gente sO
consegue algumas coisas que a gente quer do poder publico se a gente se organiza, ndo é? (...)
(E11B).

As assistentes sociais portuguesas entrevistadas revelaram que compreendem a cidadania
(ser cidad@o) como: a inclusdo no sistema; ser proactivo na participacdo na sociedade; entender
os direitos e deveres; participagcdo democratica; civismo, e participar ativamente. Sdo obstaculos
para a cidadania, na visdo das profissionais: a exclusdo do sistema; uma populacdo catalogada
(ideia base formatada); uma pobre participacdo democratica e de cidadania; e a
desresponsabilizacdo. De acordo com as assistentes sociais 0 caminho para a cidadania seria:
compreender 0 que se pode exigir e quais os diferentes niveis que se pode exigir; respeitar as
diferencas (“as pessoas nao tém que ser todas iguais”); e a participagdo ativa (caminho para a
emancipacao).

Ja para as profissionais brasileiras a cidadania envolve: conhecer os direitos; ter acesso aos
direitos; e (cidadania) se entrelaca com as no¢des de emancipacdo. Os desafios que se colocam
para a cidadania sdo, segundo as assistentes sociais do Brasil: garantia dos direitos e a visao de
“ajuda”/“favor” e ndo de direito. O caminho para a cidadania, na Otica das brasileiras, ¢ a

organizacdo no coletivo.

6.12.1 O desenvolvimento da cidadania na prética profissional

Temos a nocdo de cidadania de acordo com as entrevistadas, no entanto agora buscamos perceber
como esta é desenvolvida na intervencdo. Esclarecer direitos, orientar, trabalhar a reflexdo sobre
0 ser e estar, garantir direitos, auxiliar na conquista de direitos, entre outros, foram apontados
pelas entrevistadas brasileiras ao descreverem a sua préatica profissional. “A gente trabalha com

direitos sociais, entdo, a esclarecer direitos. A gente pensa que esclarecendo os direitos as pessoas vao

296



saber onde buscar, onde recorrer e garantindo os direitos, onde a gente pode garantir, nds garantimos”
(EO3B). “A caminhada ¢ aprendizado. Quem sou eu no meio da multidao? Quais sdo os meus direitos?
Mas todo o direito gera deveres. Entdo essas coisas tém que ser muito bem colocadas” (E01B)
(...) a partir do momento que eles se aperceberem como sujeitos que tem direitos, que tem
possibilidades, eu acho que eles iriam mudar as atitudes também. lam sair daquela situacdo de
mesmice, de ndo ter perspetiva no futuro e iriam tomar atitude diferente, que acaba que eles se
acomodam com a vida que eles t€ém e o tempo passa ¢ a oportunidades também vado embora (...) eu
trabalho na questdo de auxiliar as pessoas a conquistar seus direitos. Assegurar os direitos das

pessoas (...). A gente tenta estar orientando na defesa dos direitos (E02B).

Tem pessoas que chegam aqui, como falei, pedindo ajuda, e saem daqui sabendo que era um direito
e ndo veio pedir uma ajuda. E no servico que estava aqui porta aberta para ele, que ele ndo sabia que
ele tinha direito e, por isso, ele recebeu. Entdo, quando ele precisar, ele vai voltar, mas ele ja ndo vai

voltar pedindo. Ele vai voltar sabendo que tem um direito (E03B).

Destaca-se nas narrativas das entrevistadas portuguesas que o “dar a conhecer os direitos” ¢
fulcral na préatica profissional.

(...) é importante mostrar ¢ falar e dar a conhecer a importincia de cada pessoa participar

ativamente e ser proactivo na participacao na sociedade e nas situa¢es politicas e da comunidade e

ter esta cidadania participativa, para serem um todo, serem uma pessoa e, para que isto lhes faca

sentido também na sua propria emancipacao, de elas entenderem os seus direitos e deveres, fazerem

cumpri-los e dentro também da comunidade e da sociedade (EO2P).

Apresentar-lhe recursos que a pessoa pode ndo saber. Apresentar direitos. A pessoa pode nao ter
nocao de que tem direitos a alguma coisa ou a outra. A minha ideia é essa, se as pessoas soubessem
exatamente do que dispdem, ndo estavam aqui, muitas vezes. As pessoas ndo sabem que recursos é
que tém, & sua volta. e emancipar € isso também, é informar. E informar, é explicar direitos, é dar a

conhecer recursos... e € respeitar depois também as decisdes que a pessoa toma (E03P).
Nos, aqui, estamos sempre muito em conta ¢ muito a par de lhes dar informagao (...) transmitimos

muito a questdo dos direitos delas, dos direitos humanos, dos direitos da mulher e da crianca, do que

é que é importante, a questdo também dos deveres, a questdo da educagdo social para a cidadania,
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dos direitos humanos... Isto muitas vezes ¢ abordado e é muito adaptado ao proprio entendimento

delas (E02P).

Algumas ferramentas e/ou processos sdo utilizados na prética profissional em Portugal para
trabalhar a questéo da cidadania.

NOs recorremos a emancipacgdo, a capacitacdo e ao empowerment como estratégias de formacédo

para a cidadania. Essencialmente é isso que nds pretendemos aqui na nossa intervencao diaria.

Pegamos nestas ferramentas, alicercamos umas nas outras, mas o que n6s queremos é a questdo da

formacdo para a cidadania. Enquanto pessoas cidadds com direitos deveres, onde é que elas estdo na

sociedade, qual o papel que elas tém, o que é que elas podem melhorar na sociedade. 1sso sim
entendemos que é a formacdo para a cidadania (E04P).

De acordo com uma profissional, atualmente, as instancias governamentais estéo atentas ao
envolvimento dos sujeitos para uma pratica de cidadania.

Eu acredito que hd uma preocupacdo cada vez maior dos 6rgaos de politica e da organizacdo, por

exemplo, das camaras municipais e das juntas de freguesia, em estar cada vez mais proximo dos

cidaddos para ouvirem o que eles tém para dizer e para promovem uma participacdo de cidadania e

uma participacdo pratica. Eu acho que isso acontece cada vez mais (E02P).

No entanto, o trabalho de consciencializacdo dos usuérios é visto como um desafio.

E eu vejo isso com 0 nosso usuario também: nds temos que estar chamando ele sempre, nds temos

que estar reforcando ele sempre que ele € um sujeito de direito, que ndo esta buscando nada além do

que ¢ dele, do que é o poder dele de buscar, de reivindicar. Mas... ainda é complicado deles
fazerem isso (...) (E09B).

Diante das narrativas, observamos que a Cidadania na pratica profissional das assistentes
sociais portuguesas € trabalhada no sentido de: dar informacdo quanto aos direitos e 0s deveres;
educacdo social para a cidadania; recorrer a emancipagédo, a capacitacdo e ao empowerment como
estratégias de formacéo para a cidadania; firmar compromisso com a pessoa.

N&do muito distante disso, observamos que a Cidadania na pratica das profissionais
brasileiras € trabalhada na perspetiva de: mostrar/orientar que o utente/usuério tem direitos;
esclarecer direitos; trabalhar a reflexdo sobre o ser e o estar; garantir direitos; e auxiliar na
conquista de direitos.

Concluséo do Capitulo
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Neste capitulo vimos os aspetos histdricos e de formacdo do Servigo Social em Portugal e no
Brasil. Observamos, apesar das particularidades do Servico Social, portugués e brasileiro,
algumas proximidades como as raizes as iniciativas da Igreja Catolica; o surgimento do Servico
Social em Portugal (1935) e no Brasil (1936) se deu na década de 30 com a criacao das primeiras
escolas; os dois passaram por contextos de ditaduras; e um servigo social, na sua origem, voltado
a servir a classe dominante para manter o controlo e a ordem social. Notdmos, também, uma
relacdo aproximada entre o Servico Social portugués e brasileiro na formagdo pds-graduada
(mestrado) de profissionais portugueses no final da década de 1980 - através do programa de
cooperacao e intercdmbio entre a Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (Brasil) e 0
Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa.

Constatamos que o Servico Social portugués enfrenta alguns constrangimentos e busca ter
uma maior valorizagdo da profissdo. Os profissionais do Servi¢o Social tém diante de si desafios
que precisam ser transpostos para o desenvolvimento de respostas eficazes e adequadas ao objeto
de intervencdo. No caso do Brasil, apesar do reconhecimento da profissdo, existem tambem
alguns constrangimentos que se aplicam a pratica profissional. As assistentes sociais observam
uma deficiéncia na estrutura fisica e técnica dos equipamentos. Por outro lado, as profissionais e
0s outros técnicos, membros da equipa, esforcam-se para responder as necessidades que se
colocam com os meios que tém a disposicao.

No que concerne a Protecdo Social, conforme as assistentes sociais portuguesas, apresenta
alguns problemas no desenvolvimento das suas politicas, uma vez que as politicas ndo atuam na
prevencdo. Para mais, ndo investe em programas de capacitacdo que, de facto, sdo ajustaveis ao
mercado de trabalho. As leis sdo estabelecidas de igual forma para todas as pessoas (catalogacéo)
e cada vez mais se assiste ao Estado demitir-se das suas fungdes. No caso do Brasil a Protecédo
Social desenvolvida pelo Estado Brasileiro apresenta uma lacuna na prevencdo e no
empoderamento das familias. Apesar de se ter garantias (direitos) estabelecidas em Lei, na préatica
ndo é bem assim.

Constatamos que a Acao/Assisténcia Social em Portugal apresenta alguns obstaculos que
devem ser ultrapassados, como a fragilidade do sistema e a alta burocracia. Para mais, apresenta
uma pratica caritativa e ndo esta voltada para a prevencdo. Além disso, ha uma dependéncia do

financiamento de projetos. Na analise sobre a Acao/Assisténcia Social no Brasil, as assistentes

299



sociais também apresentam, assim como suas colegas portuguesas, alguns constrangimentos,
como por exemplo: os cortes no orcamento (na politica), o assistencialismo e a perda de direitos
conquistados. Por outro lado, estas destacaram que a Acgdo/Assisténcia Social estd bem
estruturada nos documentos e a descentralizacdo da mesma também é um ponto positivo.

No que diz respeito a Emancipacéo, as profissionais portuguesas acreditam que o modelo
do Servigo Social ndo a potencia, uma vez que as pessoas sdo moldadas pelo modelo de que o
assistente social decide por elas. Frente a isso, as profissionais brasileiras véem como obstaculo a
Emancipacdo, questdes como: o dominio/controlo das pessoas pelo Estado; as pessoas nao se
veem capaz (de se emancipar); as politicas emancipatérias ndo acontecem (de facto); e a nao
efetivacédo dos direitos.

No que concerne a Cidadania é visto como obstaculos a exclusdo social, bem como a
catalogacdo da populacdo (ideia base formatada). Uma timida participacdo e a
desresponsabilizacdo do sujeito também sdo vistos na contraméo do Ser Cidadao, na opinido das
assistentes sociais portuguesas. Ja para as profissionais brasileiras a Cidadania circunda os
Direitos (sociais, civis e politicos), e isso quer dizer que se deve conhecer os direitos e ter acesso

aos mesmos. Para estas profissionais a Cidadania se funde com a Emancipacao.
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CAPITULO VII - A VOZ DAS CIDADAS

Uma preocupacao neste estudo foi “dar voz aos sujeitos”. Com base nisso procuramos dar lugar
aos testemunhos de cidadds sujeitas de intervencdo, ao considerar o nosso referencial teérico que
evidencia que as mulheres sdo mais vulneraveis a pobreza (Pereirinha, et. al, 2008), com o
objetivo de analisarmos as politicas de protecdo/assisténcia social, como também dimensionar as
praticas profissionais emancipatérias e de cidadania social do assistente social.
Consequentemente, considerdmos apropriado recorrer a realizacdo de dois focus group, um em
Portugal e um no Brasil, estruturado com mulheres participantes no BIP/ZIP de Lisboa e no PAIF
de Chapeco, os quais dividimos nas seguintes categorias: Protecdo Social (Compreensdo,
Avaliacdo); Acao/Assisténcia Social (Compreensdo, Avaliacdo); Servico Social (Compreenséo,
Tipo de Intervencdo recebida, Relagdo com as Assistentes Sociais e Avaliagdo); Emancipacao

(Compreensdo) e Cidadania (Compreenséo).

7.1 Caracterizagdo das Cidadas

Dez cidadés, usuarias dos BIP/ZIPs de Lisboa e do PAIF de Chapecd, participaram da pesquisa

sendo cinco em Portugal e cinco no Brasil.

Quadro 16 - Caracterizacéo das Participantes do Focus group/Portugal

P Idade Estado Civil Filhos Escolaridade Ocupacao

PAP 57 anos Casada Dois Ensino Secundario Doméstica
Incompleto

PBP 33 anos Casada Um Ensino Secundério Supervisora de
Incompleto Caixas

PCP 43 anos Divorciada Um Ensino Superior Bancaria
Completo

PDP 39 anos Solteira Um Ensino Superior Professora
Completo Primeiro Ciclo

PEP 36 anos Casada Um Ensino Secundario Desempregada
Incompleto

Na analise das participantes de Portugal observamos, no Quadro 16, que a idade das
mesmas esta entre 0os 36 anos e 0s 57 anos. Trés usudrias encontram-se casadas, uma esta

divorciada e uma solteira. Notdmos que uma tem dois filhos, enquanto quatro participantes
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declararam terem apenas um filho. Quanto a escolaridade, duas concluiram o ensino superior,
enquanto trés ndo concluiram o ensino secundario. No que diz respeito & ocupagdo, uma
encontra-se desempregada, uma € doméstica, uma é supervisora de caixa, uma bancéria e uma é
professora do primeiro ciclo. J& no que diz respeito ao Brasil, no quadro a seguir, vemos algumas

singularidades.

Quadro 17 - Caracterizagao das Participantes do Focus group/Brasil

P Idade Estado Civil Filhos Escolaridade Ocupacéo

(PAB) 68anos Casada Dois Ensino Fundamental | Aposentada/Reformada
Incompleto

(PBB) 37anos Separada Quatro Ensino Médio Cuida da mée acamada
Incompleto

(PCB) 45an0s Solteira Oito Ensino Médio Recicla papel
Incompleto

(PDB) 57anos Separada Nenhum Ensino Fundamental Agricultora
Incompleto

(PEB) 41anos Vive com Dois Ensino Fundamental Desempregada

alguém Incompleto

No Quadro 17, observamos que a idade das cidadas brasileiras se situa entre os 37 anos e 0s
68 anos. Duas usuarias encontram-se em algum tipo de relacionamento (casada ou unido estavel),
duas estdo separadas e uma solteira. Notamos que uma ndo tem filhos, duas participantes
declararam terem dois filhos, uma menciona ter quatro e uma cidada tem oito filhos. Quanto a
escolaridade, trés cidadds nao concluiram o Ensino Fundamental (Ensino Béasico em Portugal),
enquanto duas concluiram o mesmo, no entanto nao concluiram o Ensino Médio (Ensino
Secundario em Portugal). No que diz respeito a ocupagdo, uma encontra-se
aposentada/reformada, uma destina-se aos cuidados da mée que se encontra acamada, uma
assinala estar desempregada e duas encontram-se trabalhando, uma na reciclagem de papel e uma
como agricultora.

Na analise das participantes do Brasil, o nimero de filhos e a escolaridade chamam a
atencdo, em comparacdo com as cidadas portuguesas. As cidadas portuguesas revelam ter uma
média de 1,2 filhos, enquanto as cidadas brasileiras apresentam uma média de 3,2 filhos. Quanto
a escolaridade das cinco cidadas portuguesas, vimos que duas apresentam ensino superior
completo, enguanto entre as cidadds brasileiras nenhuma conseguiu cursar 0 ensino superior. 1sso

reflete-se na ocupacdo que desenvolvem atualmente.
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Relativamente aos temas como a Protecdo Social, a Acdo/Assisténcia Social, o Servico
Social (tipo de intervencdo recebida e relagdo com os(as) Assistentes Sociais), a Emancipacéo e a
Cidadania, foram abordadas pelas cidadas de ambos os paises e analisados a seguir.

7.2 Protecdo Social

Ao citarmos “Protecdo Social em Portugal” as cidadds deste pais asseguram que ndo ha protecédo
no pais. “Nao, eu acho que ndo” (PCP). Outra cidadd concorda, no entanto, esta afirma ndo
conhecer de facto a politica. “(...) nota-se que ndo existe apoio em lado nenhum. Se ficares
desempregada o0 apoio € muito pouco. Mas digo isso porque a gente tem conhecimento de outras coisas,
ndo €? E de outras pessoas. Mas também ndo conhego muito.... Confesso que ndo conhego muito a
politica que existe mesmo a 100%” (PDP).
Uma participante assegura que seria necessario focar na prevencdo, mas refere-se a
protecdo social enquanto seguranca publica.
Porque aquilo que, pelo menos para nés, vemos na televisdo nas noticias (inaudivel) seja a que nivel
for: roubo, violagdo, violéncia doméstica, de assaltos, de racismo, de xenofobia, ndo se vé qualquer
tipo de defesa... Criangas, animais, idosos, pessoas deficientes, com problemas de deficientes
mentais, ndo se vé. E apanhado, leva “X” anos de prisdo, mas, entretanto, tem a pena suspensa... E
0 que ¢ triste é que... por incrivel que parega é... tudo, tudo, é casos referenciados. Nao uma
noticia, pelo menos que eu me lembre, que se diga assim: “ndo se sabia, € uma surpresa”. A vitima,

ou ja esta referenciada em perigo, ou 0 agressor, ou 0s agressores, ja estdo referenciados (PCP).

A impunidade é questionada pelas cidadds portuguesas, uma vez gque para as mesmas a
Protecdo do Estado, como observamos, esta direcionada a questBes de seguranca publica. “Ah ele
ja fez isto no outro ano e, no entanto, nio aconteceu nada” (PAP). Ainda dentro deste pensamento,
uma participante acrescenta que Sa0 “pessoas que ja estdo referenciadas como vitimas, ou como

agressores, e ai ninguém deita a mdo, portanto, o ciclo é repetitivo. Ndo ha castigo. Nao vale a pena, ndo

vale a pena. Depois as coisas acontecem claro, claro que acontecem” (PCP).
Sobre a Protecdo Social as participantes brasileiras responderam inicialmente que nao
sabiam do que se tratava. “Eu ndo” (PCB). “Eu também ndo” (PAB). Ao referirmos que o Estado

tem o dever de proteger o cidaddo, entdo as participantes lembraram-se de direitos que nao estao
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sendo respeitados e, igualmente como as portuguesas, direcionaram as narrativas para 0s Servigos
prestados na seguranca publica. “A gente teria direitos, mas ...” (PEB). “Nao estdo tendo, né?” (PCB).
E neste sentido as participantes exemplificam situagdes do que consideram uma
desprotecdo dos servicos do sistema de seguranga publica. “Cade hoje esta protecio? (...). Porque
que quando a mulher ¢ agredida vocé liga no 180™. .. - Ele esta batendo nela? No. Mas t4 ameacando? -
Se vocé esta fazendo a denlincia porque que tem que perguntar nome, aonde mora ... ela morre, ela ndo
morre...” (PBB).
Que nem estes dias eu liguei porque uma mée bateu numa criancinha 14 ... tinha comido uma bola
de maconha/marijuana... e o “piazinho” (crianga/menino) tava passando mal e dai ela... ela surrou
ele. Ai liguei 14 fiquei quase duas horas no telefone esperando... ndo querem me atender ...

desliguei o telefone... (PCB).

Para uma cidada além de ser uma questdo de seguranca publica é também uma matéria de
salde publica.

Meu afilhadinho haitiano (...). Ele deu uma convulsio de manha foi acordar de tarde ... os pais ndo
sabiam o que que era. Achou que o neném (bebé) estava dormindo ... chamamos o bombeiro, ja no
final do dia, o bombeiro ndo podia vim, porque estava em ocorréncia. A gente pegou a crianga ...
peguemo o carro ¢ fomos para o hospital... e ele estava em coma, ndo acordou... 14 no (cita 0 nome
do hospital) deu uma parada e ele morreu. Ficou cinco minuto morto. Fizeram massagem cardiaca e
reanimaram, voltou. Ficou na UTI*? dois dias com aparelho e tudo ... dai quando estavamos
chegando em casa 0 SAMU®* chegou. E do (cita 0 nome do menino) que vocés vém procurando?
Ele esta no hospital bem mal. E esta hora que vocés vém socorrer? - A vocé sabe que desacato a
funcionario é crime? - E o prestar socorro estd onde? Se o neném morrer eu vou processar (...)
(PBB).

191 E o nimero da Central de Atendimento & Mulher em Situacio de Violéncia, um servigo de utilidade publica
gratuito e confidencial, disponibilizado pela Secretaria Nacional de Politicas para Mulheres da Presidéncia da
Republica, e um dos objetivos é receber chamadas com dendncias de violéncia.
192 Unidade de Terapia Intensiva ou Unidade de Tratamento Intenso (UTI) equivale a Unidade de Cuidados
Intensivos (UCI), em Portugal, que é uma &rea onde se prestam cuidados a doentes com estado de salde critico ou
que apresentem potencial risco, necessitando de uma vigilancia continua e intensiva.
193 Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) é um servico de atendimento médico, utilizado em casos de
emergéncia. Seria equivalente ao servico de transporte assistido das vitimas para o hospital do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM).
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Quanto a Protecdo Social do Estado, notdmos nas narrativas que, tanto as cidadds
portuguesas, como as brasileiras, revelaram ndo saber muito sobre o tema. No entanto, trouxeram
para a discussdo dos grupos questBes ligadas a seguranca publica. As cidadds portuguesas
acreditam que o Estado deve voltar as suas a¢des no sentido da prevencao ao crime, por exemplo.
As cidadas brasileiras remetem a questdo da protecdo social como um direito do cidad&o,
contudo, ainda voltado para a matéria de seguranca publica, afirmaram haver uma certa
desprotecdo do Estado neste sentido, sendo assim, na opinido das mesmas, uma ndo observancia

deste direito.

7.3 Acéo/Assisténcia Social

Em Portugal, quando se lanca o tema politica de Acdo/Assisténcia Social os assuntos que 0 grupo
traz para discussdo sdo 0s mais variados. As cidadas portuguesas acreditam que na
Acdo/Assisténcia Social ha algumas lacunas. Dentre estas, uma cidada levanta a questdo de haver
uma ma distribuicédo dos subsidios.
Eu acho que ndo estd bem estruturada a divisdo da ajuda deles. Acho que ajudam pessoas que se
calhar ndo merecem, ndo tém tanto direito se calhar como outras pessoas que por exemplo tém
deficiéncia, ndo tém tanta ajuda como se calhar outras pessoas que se calhar ndo merecem ter tanto
apoio, mas (...). Portanto, ¢ o dinheiro ai que estd muito mal distribuido. E depois € aquilo que se
chama muitas vezes ha quem precise, ¢ o chamado a miséria escondida, a miséria da vergonha (...).
Depois ha subsidios gque se da: ha o subsidio da reinsercdo social, depois paga-se as escolas, depois
vai-se as igrejas e se tem direito a roupa, depois tem direito a comida... No fundo, o dinheiro que
levam, € Unico e exclusivamente, como eu as vezes vejo no café daqui, para estarem aqui o dia todo
no café (PCP).

A cidada questiona o facto de pessoas receberem auxilio sem o “merecer”. “A partir do
momento em que ha alguém problematico e falamos de pessoas, como sabemos, vém as pessoas de Leste,
vém os ciganos, vém isso tudo, é assim, ndo contribuem para nada da sociedade e o dinheiro cai certinho e
direitinho” (...) (PCP).

Abre-se também um debate sobre a forma como alguns usuarios do Rendimento Social de

Insercdo (RSI) conduzem a sua vida. “lamos sempre a um cafezinho (estabelecimento comercial) (...)
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e viamos, claramente, os primeiros 15 dias que aquilo estava sempre cheio de manhd. Fumavam, bebiam,
faziam tudo o que queriam. Os ultimos 15 dias, que ja ndo havia dinheiro nenhum, porque eles gastavam
tudo o que tinham, estava vazio (PDP). Outra cidadd concorda. “Estdo o dia todo. Vdo pdr os filhos a
escola e sentam-se mesmo nas esplanadas... O dia todos nos cafés” (PCP). Por outro lado, uma cidada

relata a experiéncia de um familiar que recebia o RSI.
Aquilo era uma miséria. Porque a minha sogra ficou sem trabalho, pronto, foi para o desemprego e,
entretanto, acabou o desemprego (subsidio), claro, aos 50 e poucos anos é complicado ela conseguir
arranjar alguma coisa, entdo ai é que ela pediu ajuda porque o meu sogro também esta
desempregado, pediu ajuda através disso. Para ja, ¢ muito pouco. Nem chegava a 300€, 200€ e

qualquer coisa, os dois, e depois, pronto, retiraram-lhes (PEP).

Uma cidada acredita que ha alguns equivocos quanto a retirada de beneficios sociais de
alguns usuérios e cita um exemplo.
(...) A minha irma ¢ deficiente ¢ na altura retiraram-lhe a pensdo (...). E ¢ uma crianga que vai ter
deficiéncia mesmo até morrer e chegaram a tirar-lhe a pensdo. O meu tio teve de andar ai mundos e
fundos para conseguir reaver outra vez a pensao que ¢ vitalicia (...) 200 (euros) e qualquer coisa
que ¢ vitalicio que ela tem direito e que retiraram isso (...). Eles tiram e pronto (...). Tiraram, ela
estava a receber, ela até andava a fazer aqui uma formacdo, ali e tudo, tiraram-lhe e nem sequer lhe
disseram nada. A minha mae depois é que comecgou a ver que ndo vinha. Foi a Seguranca Social:
“ah, ndo tem direito, ndo tem direito, ndo tem direito”, mas como ¢ que ela ndo tem direito se ela é
deficiente? Depois a minha mae |4 andou, andou a ir buscar papéis ao médico de familia, andou
nisso tudo.... L4 depois vieram, apds 3 anos (...). Tem epilepsia. Tanto que ela ainda tentou ir para
a escola e tudo, mas ndo é capaz. Ndo consegue. Nao consegue aprender, ndo tem aprendizagem

como... pronto, como as outras crianga$ conseguem. E dava-lhe ataques e tudo (PEP).

Além disso, a falta de apoio na procura de emprego ganha destaque no discurso de uma

cidada portuguesa.
Eu posso referir que quando acabei o curso, em 2002, de 1998 a 2002, acabei o curso, nds tinhamos
de concorrer, no curso de professores e ndo consegui vaga. Fui fazer um curso de formacéo. Eramos
todas pessoas formadas, mas estamos a falar de um grupo de 30 e muitas pessoas. Na altura, nem
sequer foi em Lisboa, foi no Alentejo, mas n6s ndo tivemos o minimo apoio. Nés tinhamos aquele

curso de formagdo, mas se nds quiséssemos ir & procura de trabalho, tinha de ser por nés préprios,
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nao por eles. Havia as vezes uma oferta ou outra, nio sei se ainda funciona da mesma forma.... So
que, se ndo fossemos nds a procurar trabalho, eles também ndo nos arranjavam, foi 0 que eu notei
na altura (PDP).

As cidadds questionam os baixos salarios e acreditam que isso pode contribuir para o
afastamento das pessoas do mercado de trabalho e, desta forma, isso faz com que os cidadaos
permanegam nos beneficios sociais. “As pessoas tém trabalho, mas como estdo tio habituadas a
receber aquele fundo social, depois ndo querem: “porque é que eu vou receber 500€ se recebo aqui 600€
do fundo social?” (PCP). E uma outra garante que “por isso é que as pessoas ndo estdo a aceitar
trabalhos porque vao ganhar menos do que se tivessem no fundo de desemprego” (PDP).

Além disso, de acordo com esta participante, hd uma certa desprotecdo do Estado quando o
assunto e o desemprego. “Onde é que est4 a ajuda? Onde é que est4 o apoio? N&o ha. E isso faz parte do
Estado. E uma obrigacao do Estado. Se ndo for os amigos, ou a familia, ou esse alguém que compreende o
que é que se esta a passar e que tenha 0 minimo de humanidade para dar apoio, ajudar”(PCP).

O subsidio de desemprego esteve em destaque na discussdo. Uma cidada acredita que o
sistema se encontra desorganizado.

Eu ja usufrui um tempo do fundo de desemprego (...). Eu por acaso estive a trabalhar numa escola

durante nove meses, depois fiquei sem trabalho e coloquei logo o fundo de desemprego. Mas depois

aquilo foi uma grande confusdo porque eu ja tinha...(emprego). Também s6 auferi dois ou trés

meses. SO que cancelei. S6 que durante uma série de meses comegaram a pagar, constantemente a

pagar, a pagar, a pagar. Eu fui 14 e disse: “eu ja tinha terminado isto” ... porque depois temos de

devolver aquele dinheiro todo e era um valor exorbitante. Quer dizer, aquilo sé estavam a mandar
cheques e depois, primeiro que as contas ficassem todas em ordem, foi muito complicado, por isso
acho gue o sistema estd um bocadinho desorganizado. Efetivamente quem precisa de ajuda, ndo dao

e as vezes pessoas gque ndo precisam eles ddo (PDP).

Noutro sentido, uma cidadd acredita que o Estado pode/deve fazer mais pelos cidaddos que
estdo a procura de emprego. “Neste momento ndo ha vagas. Qual é o campo que ela pode alargar um
pouco mais dentro daquilo que ela estudou e se aplicou? Nao ha esse apoio. Nao ha esse apoio” (PCP).

A seguir, para finalizar o assunto politica de Acdo/Assisténcia Social, uma cidada descreve

como positiva a experiéncia vivida dentro de um projeto que integra o BIP/ZIP.
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(...) haviam varias pessoas, umas com umas historias, outras com outras e ¢ sempre bom e a gente
esta sempre a aprender a lidar com as situagdes (...) ajudava para a gente entender um bocadinho os
filhos, pronto. Eu fui mais nessa altura por causa da (cintou 0 nome), uma crise muito nervosa, sofre
de ansiedade e eu fui mais por isso (...) ela esta a ser seguida em psicologos e foi mais para coiso ¢
para também me darem mais algumas luzes de como é que eu posso fazer... levar ali as coisas da

melhor maneira que as vezes é dificil eu as vezes entender a cabeca dela (PEP).

No caso do Brasil, a politica de Acdo/Assisténcia Social, desenvolvida nos CRAS, através
do PAIF e outros programas e servicos, as cidadas brasileiras descrevem como positiva, relatando
algumas experiéncias. “Aqui em Chapecoé ela € bem organizada. A gente ndo pode reclamar (...). Pelo
que eu sei, 0 nosso CRAS, ali muito bem atendido, pelo assistente social, psicélogo e tudo. Mas eu acho
que esta muito bom” (PEB), garante uma participante. Uma cidada assegura que nao tem “do que se
queixar” (PDB). E uma outra assegura que € “uma bén¢do para muita, para a maioria do povo!
Simplesmente, para pessoas de baixa renda, para o pobre!” (PAB)

Foi a melhor coisa que fizeram, né? Que quando ndo tinha né?... ndo tinha como o pessoal andar e

procurar ajuda no causo, ne? Muitas criangas, muitos adultos também que vi também antes deste

CRAS saiam pedindo nas casas, né? E assim o CRAS esta ajudando muita coisa (...). Uma béngéo!

(PEB).

As participantes realcam o suporte oferecido as pessoas portadoras de deficiéncia, aos
idosos acamados e aos familiares/cuidadores.

(...). Sempre estdo ajudando as pessoas, sempre estao ali pronto para ajudar e na hora que nds mais

precisemos. O meu pai, eles apoiaram, sempre, ndo ¢? Pronto... nas fraldas, na cadeira de rodas, na

cadeira de banho. E dai teve que ter um suporte para ajudar a gente de como tomar cuidado, dizendo

como fazer ... cuidar o idoso. Como a gente se cuidar para cuidar o idoso. Eles nos tratam super

bem, entdo estdo sempre pronto para ajudar (...). (PDB).

E, nds também, que temos a minha sogra enferma ja h4 mais de cinco anos, e dai a gente tem ... eu
VOU uma vez por més, que eu sempre eu gque pego as fraldas dela. Mas tem aquela reunido, tem
sempre uma palestrante que vai dar palestra ... é sempre muito bom. E bem aproveitado o que eles
fazem! (...). Como a gente pode ver um cuidador, ou aquele que fica responsavel pelo idoso, pelo

paciente gque esta enfermo, a gente tira bastante proveito, sim (PAB).
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Que nem o meu pai tomava (...) leite e tinha que vir pelo governo (...) entdo ela (assistente social)
conseguiu pra gente ... que ndo € qualquer... € so pela sonda... ele se alimenta s6 por sonda (...).
E também ela (assistente social) encaminhou, porque ela (irmd) precisou de uma cadeira adaptada
para ela porque ela partiu no caso a coluna ela nunca andou nunca falou, né? Entdo, precisava de
uma cadeira entdo tinha que levar ela I& em Floriandpolis pra tirar a medida. Entdo fomos trés vezes
entdo em Floriandpolis. Agora tem que ir mais uma ali em Joinville que é de |4 que sai as
fabricas...pra depois ela ir retirar em Florian6polis. Entdo tudo isso parte da assistente social

(inaudivel) (PEB).

E eu fui beneficiada com a cadeira de roda e um andador para a minha mée (PBB).

A minha sogra por exemplo estd com uma cadeira de roda, com uma cama hospitalar...porque até
hoje ela estd numa cama hospitalar, que foi através da assisténcia social ... Ela ganha assim roupa,

estas coisas de cama (...) (PAB).

Duas cidadds lembram as experiéncias vividas nos Grupos do PAIF.
E cada reunido, 14 no grupo gque eu também vou na (cita o0 nome do CRAS), tem sempre cada
reunido, cada més tem alguém que vai dar palestra para a gente para explicar muita coisa. Muito

bom essas assistentes sociais (PEB).

Eu, para mim, na verdade, quando participei l4, eu estava até com depressao. E dai o grupo, o
psicologo me ajudou muito. Dai através disso eu ndo tenho nada. Eu comecei a me animar mais, a
me sentir bem (...). Me ajudaram quando mais eu precisei. Dai, eu cheguei em um ponto assim que
ndo tinha mais o que fazer. Dai eu como participava dos grupos, eu tinha psicélogos. Eu cheguei na
hora boa, que eu ndo aguentava mais. Dai agora ali porque o bairro em que eu moro meio distante ai
a gente ndo podia sair para fora (ausentar de casa), tinha que estar cuidando das criancas, pegar na
aula. Agora estou endireitando! Antes eu tinha essa vida, eu estava assim a ponto.... Dai elas me

apoiaram, me ajudaram bastante e eu me senti muito bem (PDB).
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No entanto, mesmo com estas visGes positivas, ha algumas ressalvas, neste caso diz
respeito ao controlo dos beneficios concedidos, especialmente quando se referem ao Programa
Bolsa Familia (PBF) e a entrega de cestas de alimentos (Cesta Basica).

As vezes se a pessoa pedir 14 a cesta béasica, pde uma roupa fantasiada de pobre, o marido esta

esperando na esquina com o carro, estd credenciado no Bolsa Familia, tem carro, tem dois terrenos,

tem casa, tem tudo |4 no cadastro. Entdo, a minha vizinha casou com ...tinha quase 60 anos, chega

14 é o pai dela! Mas é o marido dela! Ela recebe o Bolsa Familia, e ele é dono de oficina, tem duas,

trés casas. E como é que vocé vai denunciar uma pessoa assim? Para depois o teu nome fica a

frente, fica numa ficha registrado? Eu sou simples! Eu disse, 0 que eu tenho eu estou ganhando

(PBB)

E que nem eu! Me tiraram a Bolsa Familia, eu trabalho s6 com o meu coiso**...n&o €2 Eu nio tenho
rendimento nenhum (...). Eles me cortaram. H& um més, eu acho. Nao faz um més. Eu néo tinha o
que dar de comida as minhas criancas. S6 que eu ndo vou atrds. Ai, como me cortaram a Bolsa
Familia, ndo adianta eu ir atras (...). E ai tenho um adolescente ... tenho um outro com 12 anos,
tenho um neném. Eu j& ganhava pouco ... 117 pila’®®. N&o dava para sustentar, mas ja ajudava!
(PCB).

As cidadas apontam as falhas e as possiveis solugdes.
Assim, porqué € gue o sistema social ndo visita cada membro do CRAS para ver a situacdo na casa

de cada um? (...) E ai eles estdo tirando as vezes de quem precisa (PBB).

Porqué quem esta cadastrado eles tém de ver se a pessoa esta precisando da Cesta Bésica, esta
precisando do Bolsa Familia. Ai tudo bem! Agora tem casa que ndo precisa e eles acham que

precisa, porqué? Porque eles ndo vao muitas vezes fazer a visita (PEB).

Mas que nem eu, perdi (0 Bolsa Familia). Fiquei dois anos sem receber, ndo é? Porque eu voltei a
trabalhar, né? Eu descontei, mas ndo tenho como me sustentar. Eu vou tirar de onde? (...). Eu disse
(...) “a justica esta lenta! Nao fazem nada! Eu ndo tenho nada!”. E o (cita nome) e aquela (cita

nome) do CRAS encaminharam pra nds e demorou quatro meses e meio. E ai? Dai porque veio?

19 Trabalha na reciclagem de papel.
19 Palavra utilizada regionalmente. E usada para referir-se a dinheiro (moeda) - 117 Reais, por exemplo.
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196

Porgue veio porque as minhas meninas é da Arte Jovem™ ... eu tive que pegar um comprovante do

pagamento da minha mie que recebe de 700 por més e levar 1a ... em seis pessoas nds vivendo la
em casa. Eu disse para o (cita nome): “eu vivo com a cesta (de alimentos) do CRAS, que as

meninas ganham no Arte Jovem” (...). Ndo deu um més... ponha isso numa casa? (PBB).

Quando o assunto € a Cesta Basica, beneficio concedido pela Acao/Assisténcia Social, as
participantes dividem opinides. Enquanto uma afirma que “uma cesta basica ndo ajuda!” (PCB),
outra assegura que esta “quebra um galho!” (PBB). PCB declara que a entrega da cesta de
alimentos se da de dois em dois meses para as familias referenciadas. Contudo, “a cesta basica esse
ano nos CRAS (...) esta tudo atrasado! Noés recebemos agora més de setembro e ja estamos em
novembro” (PBB).

Quanto a politica de Agdo/Assisténcia Social as cidadds portuguesas acreditam que existe
nesta politica algumas falhas/omissdes do Estado, no sentido de uma ma distribuicdo dos
subsidios (cidadaos que “ndo merecem” recebem; retirada de subsidio de cidaddos com direitos);
de uma precariedade no valor recebido em situacdo de subsidio (RSI); de uma desprotecdo no
desemprego; de uma desorganizacdo no subsidio de desemprego; e de uma precariedade do
emprego/salario (contribuicdo para os cidaddos continuarem no subsidio). Os assuntos em
discussdo, quando se trata de Acdo/Assisténcia Social, sdo entorno de Subsidios, Emprego e
Desemprego. Porém, para as cidadas portuguesas, 0 caminho para solucionar as lacunas, por elas
destacadas anteriormente, seria o Estado priorizar o Emprego, no sentido de promover melhores
salarios, criar/expandir emprego, auxiliar o cidaddo na sua colocagdo no mercado de trabalho, etc.

Ja as cidadas brasileiras, quanto a politica de Acdo/Assisténcia Social do Brasil, as mesmas
fazem uma avaliacdo positiva, e referem que esta esta bem organizada; que o CRAS esta bem
atendido/servido por profissionais (assistente social, psicologo, etc.); e que 0 servico esta mais
proximo do cidaddo (os servigos encontram-se descentralizados, através dos CRAS que estdo em
localidades de maior vulnerabilidade). Porém, na ética destas cidadds a A¢do/Assisténcia Social
do Brasil também apresenta algumas lacunas, no sentido de uma ma distribuicdo dos subsidios
(cidadaos que “nao merecem” recebem,; retirada de subsidio de cidadaos com direitos); atraso na

entrega do subsidio (cesta basica, por exemplo); e precariedade no valor recebido através do

196 «Servigo de Convivéncia Arte Jovem” é um servigo oferecido pela Administragio Municipal de Chapecd através
da Secretaria de Assisténcia Social.
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subsidio. Contudo, as brasileiras apontam que para melhorar esta politica é necessario investir no
aprimoramento/aperfeicoamento das visitas domiciliarias para as familias cadastradas nos CRAS
e assim conhecer de facto a real situagdo de cada familia. Ao exemplificar os servicos aos quais
tiveram acesso/direito nesta politica, notdmos que as brasileiras usam com uma certa recorréncia
0s termos “ajuda” e “apoio”. Observamos que os servigos mais referidos pelas cidadas foram
especialmente voltados as pessoas portadoras de deficiéncia; idosos acamados; e aos
familiares/cuidadores. Quanto ao PAIF, as cidadas destacaram a importancia dos grupos e das
palestras que recebem/participam.

7.4 Servicgo Social

Em Portugal, a maioria das participantes (quatro) dizem ndo compreender como é o trabalho de

um assistente social. No entanto, uma participante relatou que ja vivenciou experiéncias com

profissionais de Servigo Social e que a mesma nao foi positiva.
Ma experiéncia. Muito ma experiéncia. Muito. Porque divorciei-me, ¢ uma situacdo de violéncia
doméstica, principalmente a nivel psicolégico e emocional. H4 uma crianga metida no meio que
anda aqui na escola e, entretanto, surgiram técnicas no meio do processo. Varias entidades
surgiram: CPCJ, Santa Casa da Misericordia, a APF, varias. Ma experiéncia com todas. Muito ma
experiéncia mesmo (...). E um bocado dificil ter uma opinido geral, quando eu estou a sofrer isso
presentemente na pele e a experiéncia que eu tenho é muito ma, muito ma. Néao estou a falar nem de
uma, nem de duas pessoas, estou a falar pelo menos de oito em que hd muita coisa. Ha
manipulacdo, ha agressdo, ha provocacdo, ha deturpacdo, hd ocultacdo de coisas, ha o escrever
aquilo que nédo é verdade, ha o relatar daquilo que ndo acontece. Neste momento eu tenho relatorios
em tribunal de situagbes que elas escreveram que ndo aconteceram e gue eu consigo provar o
contrario. Portanto, estou a aguardar ir a tribunal para essas situagdes todas. Ha a manipulacéo total
de um processo de manipularem tudo, desde tudo aquilo que me envolva a mim e a minha filha.
Tudo. Todas as pessoas que possam estar a volta sdo envolvidas e sdo manipuladas nesse sentido
(...). Desde saberem do meu trabalho, como ¢ que estd o meu trabalho, verem as minhas contas
bancérias, irem a minha casa, abrirem gavetas, armarios, frigorifico, fazerem mil e quinhentas

perguntas do que €, do que nado € (...) (PCP).
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No Brasil, todas as doze cidadas reconhecem como positiva a experiéncia com o(a)
assistente social. No entanto, a atuacdo deste profissional é geralmente (con)fundida a politica
desenvolvida através dos servigos prestados (Acao/Assisténcia Social).

Eu penso assim, que na maioria, assistente social tinha que ter um valor bem a mais. Porque o que

uma assistente social sofre, nem o prefeito (administrador da autarquia municipal) sofre! Porque a

assistente social, pelo curso que tem, pelo trabalho que tem, a verba dela é, ndo chega ao limite do

que ela poderia ajudar mais pessoas (...) “porqué é que assistente social ndo tem que ter um valor a

mais?”. Porque a assistente social estudou? Estudou. Sofreu. Porqué é que ndo tem que ter uma

verba a mais para acrescentar nos beneficios dela? A pessoa que ndo tem renda, tenha tantos
porcento, a pessoa que é beneficiada com alguém que tenha em casa acamada ou alguma coisa, tem
beneficios para uma cadeira de rodas para ndo sofrer, um andador. Quantos beneficios vocé poderia
ajudar? Cesta basica. Porqué é que o prefeito ndo libera tantas verbas para ajudar tanta pessoa? Nao
importa se vocé esta trabalhando ou ndo. “Assistente social verifica a casa dessas pessoas. Que vocé
vai ver”. Vai na minha casa supor. Ver o qué é que estou passando 1a. Seriamente ver o que eu falei
ali, 6! Assistente social estou passando fome? Estou precisando de roupa? Assistente social tira um
tempo. Visitas essas familias que vocé esta querendo lancar no CRAS. Faca vocé valer as coisas. Eu
ndo sei se estou certa, mas 0 que eu penso é que a assistente social sofre mais do que qualquer um

de nds. Porque as vezes, ndo entendo, o beneficio (...) (PBB).

Outras cidadds continuam na defesa de que o profissional do Servico Social poderia
desenvolver melhor trabalho se na sua area de atuacéo obtivesse mais recursos financeiros. “Elas
ndo recebem o suficiente para cuidar totalmente das pessoas” (PEB), afirma uma participante que
ganha apoio de outra cidada. “Eu no meu entender, é assim, quanto a assistente social ela ndo tem a
verba necessaria para exercer o que ela precisa num CRAS” (PBB).

Qualquer problema, tipo assim, eu preciso de alguma coisa? Eu tenho de ir na assistente social e ela

me vai resolver o problema. Se ela ndo consegue, eu saio quieta. Tem muita gente que ja disse

coisa, ndo é? Elas ndo merecem porque elas ndo podem fazer o que ndo esta ao alcance delas. Elas

ndo sdo culpadas disso (PEB)

(...) elas ajudam bastante. A gente ndo pode reclamar delas... Porque também se ndo ddo mais eu
acho assim que elas ndo séo culpadas. Vem da administragdo, mas nao s6 daqui no caso. “Ah, mas

nés vamos culpar s6 o prefeito”. Nos temos que comecar la de cima e vim vindo, porque tem o
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presidente, tem o governador do estado e tem o Gltimo coitado que recebe menos e tem que se dobra
também... que a gente sabe porque meu marido trabalhou anos através da prefeitura, entdo a gente

teve uma certa convivéncia ... (PAB).

Diante do exposto, as cidadas brasileiras descrevem como positiva a relagcdo estabelecida
com os(as) assistentes socialis.

Eu ndo tenho reclamac¢do nenhuma com eles (...). E sempre que eles me chamaram, eu estou
participando, estou conhecendo, estou envolvendo mais, em funcdo de que, se um dia precisar de
mim também estou disponivel para ajudar. E, quanto a assistente social, para mim ndo tem
reclamacdo nenhuma. Porque toda a vez que eu fui pedir ajuda foi retribuido. Porque agora quando
ela precisou ela vem s6, estou disponivel quando precisar. Estou aqui! Uma mao lava a outra
(PBB).

Eu e a assistente social somos muito amigas... uma coisa muita amiga. Outra porque ela me ajudou
quando eu mais precisei. Ela deu uma forca enorme. E hoje aqui! Deixei todo 0 meu servico, ndo
tem ninguém que faca nada! O meu marido anda meio doente, mas eu me esforco. Porque quando
precisei ela foi pronta para me ajudar. Ela conseguiu, ela resolveu, estd certo que eu tinha os meus
direitos, mas ela, pelo esfor¢co dela, por se prontificar a fazer rapido, para mim foi maravilhoso.

Adorei o trabalho que ela fez pra mim (PAB)

Eu também (...) porque a (cita nome) e a outra 14, sempre foram atenciosas, sempre ajudando (...)

nunca deixou de apoiar a gente. A (cita nome) também é outra pessoa querida (PDB).

Eu ndo tenho queixa nenhuma, porque até la em casa elas foram ver que eu, a minha irmd, que €
especial, ndo é? Entdo, elas foram I4, entdo tipo, tinha uma cama normal para minha irma, dai elas
puseram para a gente uma cama hospitalar, ndo é? Mas s6 que a cama hospitalar é muito alta! A
gente ndo consegue lidar, sofre muito! A cama normal dai prejudica as costas, entdo eu disse para
ela: “ndo, ndo vamos ver da cama hospitalar”. Eu disse: “eu compro um box, que dai um box ele é
alto, entdo a gente vai ter melhor jeito, de tipo, trocar ela, de arrumar ela na cama, tudo. Até elas
foram atrés, de ver na APAE se tinha condigdes de eles ir buscar ela, trazer na APAE, mas como
ndo tem carro e é uma pessoa s, fica dificil de trazer. Entdo eles meio que estdo vendo isso ali.

Fazer queixa como? Nem um pouquinho de queixa! (PEB)
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E recorrente as cidadds associarem a intervencdo do assistente social como “ajuda”. “Para
mim, quando eu morava no Seminario, la do lado Universitario, ela fez uma ajuda para mim, bastante!
(...). Assim, tipo roupa, comida, que morava s6 eu e as minhas criangas. Foi 14 que eu me separei. Ent&o,
ela foi meio ajudar” (PCB). “Para mim, na verdade foi para o meu pai, das fraldas. N&s precisava, porque
com o que ele ganha, dai medicamento, médico, essas coisas, sabe? Nas fraldas ela ajudou. E dai ela fez o
trabalho para nés. E, quando eu pegava leite para 0 meu menino, né?. Ela ajudou” (PDB).

Eu também agora eu td na (cita 0 nome da localidade) ...antes eu participava ali no (cita 0 nome da

localidade) e também ajudou muita na fralda para 0 meu pai que estava acamado, a minha irma de

cadeira de roda, aquela medicacdo que ele tomava pela sonda. Tudo parte da assistente social ...

tem que ir 14 e ela é que encaminha tudo! Entdo me ajudou também (PEB).

No que diz respeito ao Servico Social e a intervencdo deste, observamos que as quatro
cidadas portuguesas ndo compreendem o trabalho de um assistente social, contudo, uma outra
cidadd, na sua narrativa, apresentou uma avaliacdo negativa de intervencdo de profissionais do
Servigo Social na resolucdo da tutela da filha. Por outo lado, no Brasil, todas as cinco cidadés
participantes deste estudo apresentaram experiéncias positivas quanto as intervencdes dos
assistentes sociais. No entanto, além de (con)fundir a politica desenvolvida através dos servicos
prestados (Acgdo/Assisténcia Social) com a intervencdo do Servigco Social, a intervencdo é vista

como uma “ajuda”, um “auxilio”, um “apoio”.

7.5 Emancipacao

Ao abordar o tema emancipacao, no primeiro momento, as cidadas portuguesas responderam nao
saber do que se tratava. No entanto, uma participante questionou: “Das mulheres?” (PDP). Pronto,
foi entdo que o debate teve inicio. As participantes portuguesas associam o termo “Emancipa¢do”

a mulher.
Acho que ha aqui as vezes um bocado deturpagdo, ndo é deturpacdo, mas as vezes confunde-se um
bocado a emancipagdo daquilo que é a liberdade que se possa eventualmente ter. Penso eu que tera
a ver com o conhecimento da pilula em que a mulher tem de ter controlo sobre a constituicdo da
familia, sobre o seu corpo, sobre a sua reproducdo. Ai houve sim a emancipacdo da mulher. Depois
houve outras partes que depois ja ndo se pode dizer que sim. Ha quem diga que a pessoa fumar, sair,

as noitadas, e beber, isso ndo (PCP).
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As quatro cidadés, atualmente, véem-se como mulheres emancipadas. E, desta forma,
definem que a emancipacao “é o facto de poder estudar, de poder votar, isso sim. Tentar ficar em pé de
igualdade em relacdo aos homens, naquilo que € boa, naquilo que é na sua evolugdo e que possa contribuir
para a evolugdo e para o progresso da sociedade” (PCP).

Além disso, definem a emancipagdo como a

Liberdade de poder fazer o que quer, de ir onde quer, usar o que quer, fazer do corpo o que quer....

Acho eu, ndo é? Eu posso dizer, pela experiéncia que eu aos 39 anos quis fazer uma laqueacgdo de

trompas e tive de ter a autorizacdo do meu marido. Se ele ndo me desse a autorizacdo eu ndo

poderia ter feito. E o corpo era meu, ndo é? Acho que agora ndo seja assim, ndo sei. Nao sei se

ainda serd assim ou ndo (PDP).

Diante do exposto, levanta-se um debate. Para PCP houve uma emancipagdo da mulher,
contudo, ela assegura que ha muita coisa para conquistar ainda. PAP concorda e d& um pequeno
exemplo: “(...) A saida das raparigas e dos rapazes ¢ totalmente controlado de maneira diferente, ndo &?
Apesar da emancipacdo, os rapazes tém sempre muito mais liberdade do que uma rapariga mesmo
atualmente (...)” (PAP).

Uma cidadd discorda do exemplo e acrescenta “(...) para mim emancipa¢do ¢ a nivel de
evolucdo de pessoas, portanto o facto da mulher poder votar, poder trabalhar, cargos de chefia, cargos de
diretoras, estudarem, tirarem a carta de conducgdo, para mim sim. Agora, o fumar, o beber, as saidas a
noite, isso tem a ver com a liberdade” (PCP).

O facto de poder votar é visto como uma conquista. “Noés ja podemos votar como eles
(homens) véo. A gente vai la, mete a cruzinha e vem se embora” (PAP). Outra cidada adiciona, “mas
mesmo uma pessoa podendo votar e essas coisas todas, a mulher, mesmo nestes tempos, estad sempre um
bocadinho abaixo” (PEP). Nesse sentido, PCP confirma que ainda ha discriminacdo a nivel salarial
para a mulher, mas garante que no sitio onde trabalha “as mulheres estdo bem colocadas”. E outra
cidada reforca que mesmo que a mulher esteja bem colocada, ela “ganha sempre menos que um
homem que tenha o mesmo cargo” (PDP).

Eu uma vez eu até perguntei porque é gue normalmente as empresas ndo querem mulheres,

preferem homens (...) e a justificagdo que me deram acaba por ter a sua razao de ser, foi assim: nos

somos acusadas (entre aspas) quando os filhos estdo doentes, quando ha alguém que estad doente

(um pai, um sogro), somos nds que faltamos ao servigo para la estar, mas aquilo que me disseram

foi “é verdade. A mulher estd sempre para a familia, mas, o que € certo, € que quando vocés estdo a
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trabalhar, vocés estdo a trabalhar e os homens ndo. Os homens véo ao café, vdo fumar, conversam,
estdo ali nos corredores, estdo a falar do jogo da bola, das corridas de carros, de hdquei, e vocés
ndo. Vocés estdo a trabalhar”. Tanto que no meu servigo, nds temos a chamada estatistica que € a
produtividade de cada um de nds, e 0s niUmeros estdo a vista, e 0s nimeros estdo a vista do que é
que cada um de nés faz e essa estatistica faz-nos ter a promog¢do por mérito e faz-nos ter depois
direito ao prémio de produtividade e faz-nos ter direito a... Eu trabalho numa institui¢do bancaria. ..
ter direito a créditos bancarios sem juros. Esse valor de empréstimo vai aumentando conforme a
nossa avaliacdo e, n6s mulheres, realmente, aplicamo-nos e vesse quando é as promocgfes por

mérito, um ou dois ou trés homens, o resto bate nas mulheres (PCP).

Quando o assunto é Emancipacao, as primeiras lembrancas das cidadds brasileiras ao ouvir
a palavra associam a mesma a questdo administrativa e politica. “Vamos supor aqui. Eles queriam
emancipar o Bormann (Distrito), né? Entdo fizeram todo o trabalho para conseguir...ser municipio (...)”
(PAB). Apds, veio a questdo da emancipacdo da mulher. “Esta, nds estamos engajadas ja (risos).
Porque hoje a maioria das mulheres estdo fazendo mais do que os homens. T&o buscando, tdo lutando, t&o
enfrentando e...” (PBB).

As participantes brasileiras destacam que a mulher ainda procura o reconhecimento na
sociedade, especialmente no mercado de trabalho, e levantam uma discusséo sobre género. “E tem
mulher que trabalha tanto quanto o homem” (PAB). “E ganha menos. Isso que da raiva” (PBB). “Porque
fora esta fazendo o mesmo trabalho 14 numa empresa. Agora ele chega em casa se lava, senta ha mesa
come e deita. E a mulher?” (PEB).

Na discussdo, uma participante lembra as multiplas fungdes que a sociedade/familia exige
de uma mulher. “Mas se vocé pegar fazer uma experiéncia, pega um homem e uma mulher de manha a
noite, a mesma tarefa numa casa na outra, quem que vai ganhar?” (PBB). “Mulher” (PCB).

Um homem ndo aguentaria o que uma mulher faz. “Ah, mas vocé t4 gorda depois que tem um

filho”. “Vocé € gorda, vocé ficou feia, va se arrumar”. Como ¢é que vocé vai se arrumar? Tu acorda

com um filho e tu dorme com outro. E mie pra c4, é mie pra 1a. O marido “oh, mulher vai pagar

agua, vai pagar a luz” (PBB).

Porém, segundo as cidadds, atualmente o papel e a participacdo da mulher na familia e na

sociedade mudaram.
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E porque hoje em dia a mulher estd bem mais criativa, bem mais experiente do que antigamente.
Porque antigamente era assim, vamos supor assim eu sou casada ha tantos anos ... e eu era 14 na
cozinha e meu marido fazia o que bem entendia, né? E agora ndo. Agora quer ficar em casa, fica.
Eu ndo, eu vou. Eu estou assim também. A criatividade da gente. No trabalho a gente se envolver,
porque eu sou uma ... que ndo paro nunca, se eu fico em casa eu fico doente. Ele me disse ontem:
vai sair porque se vocé fica em casa, vocé vai ficar doente. VVerdade, eu ndo posso ficar trancada. Eu
tenho o meu clube de maes, eu tenho os idosos, eu tenho ... eu participo dessas reunides para ca e
para la. Eu faco meu trabalho, eu fago o meu croché, eu vendo (cita nome da marca), eu fago ... e
ele ndo. Ele se aposentou (reformou) e trabalhou uns quantos anos, mas agora parou de trabalhar, ta
la. “Eu, me déi. Eu nédo tenho forga. Eu ndo consigo caminhar”. Eu tenho problema de coluna maior

do que o dele e diferente ...(PAB).

Porgue antigamente a mulher era em casa e na roga, se era da roga. E se era ali da cidade, era em
casa e o marido saia, ele fazia o negocio, fazia o que fazia ... ele ndo dizia pra ela da pra fazer ndo
da ... deu, deu, num deu, era assim. SO que hoje ndo. Hoje ja o marido e a mulher ja se conversam

mais. Entdo, ndo tem “eu sou eu quem mando”, né? E o didlogo entre os dois (PEB).

Uma participante afirma que dentro da politica brasileira a mulher precisa ter maior
representatividade. “Temos que trabalhar mais na politica também, né? Tem pouca mulher” (PDB).
“Este dia eu estava vendo (...) se tem 300 homens tem 10 mulheres (...) meio a meio teria que ser. Mas
ndo & (PAB). E acreditam que isso deve-se ao facto de estarem inseridas numa sociedade
machista. “Porque que a mulher ndo ta 14? Porque o homem nio deixa. Porque sabe que a mulher luta,
busca, encara, bate o pé...” (PBB). Outra cidada afirma que “é medo. S6 que ndo pode ter medo. O
medo tem que deixar para traz e seguir em frente. Lutar para conseguir” (PCB).

E para uma pessoa se emancipar na visdo das cidadas brasileiras € necessario entre outros,
“buscar”, “ir atras”, “ter responsabilidade”, “procurar os direitos”, e etc. “Tem que buscar, porque
se ndo vai atras, na porta nio vem, né?” (PEB). “E ter carater e ser sincero, porque se Vocé nao tiver um
carater, uma sinceridade e busca, e fazer pelo que vocé sugerir, vocé é uma pessoa que nao ta apta a
exerce a profissdo ou cargo sei 14 o que que ela vai fazer (...)” (PBB). “Se a pessoa ndo tem
responsabilidade. Vai atras do servico. Ah, vou estar 1& em cima depois de abrir. Ndo chega antes de abrir,
o local. Esta ja é uma responsabilidade vocé ja estd sabendo que tem que chegar antes do horario (...) ou

respeitar os outros (...)” (PCB). “No servigo tem sempre alguém que vai te cutucar (...). Porque se vocé
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ndo for honesta, vocé ndo buscar, vocé ndo procurar os teus direitos, vocé ndo é nada na comunidade”
(PBB).

E o0 que eu digo para o meu marido, ele as vezes ...depois ele fica ali parado. “Se tu ndo corre vocé

nao vai conseguir. Se tu ndo chegar e ponha a cara para bater tu ndo vai conseguir. O teu problema é

que vocé ¢ muito parado”. Ele: “ah, voc€ tem coragem de por a cara pra bater”. Mas tenho. Se eu

preciso eu vou atras, né? Dai eu consigo, se ndo... (PDB).

Sobre a Emancipacdo as cidadas portuguesas relacionam o assunto diretamente a
“emancipa¢do da mulher” e trazem em discussao assuntos como a mulher ter controlo sobre o seu
corpo, sobre a reproducdo (pilula); o facto de a mulher poder estudar; poder votar; poder
trabalhar; ter igualdade em relacdo aos homens; e poder contribuir na sociedade. Observamos que
para as cidadds portuguesas a Emancipagdo esta essencialmente relacionada ao “Poder” e a
“Liberdade” (agir, querer, fazer e etc.). Porém, para as portuguesas, a questdo de igualdade de
género ainda é um obstaculo para ser ultrapassado e assim se alcancar de facto a emancipacéo da
mulher em todos os niveis.

Ja as cidadas brasileiras, associam a Emancipacdo a questdo administrativa e politica, e
assim como as suas colegas portuguesas, a mulher. Estas cidadds destacam que a mulher ainda
busca a igualdade de género, apesar de muitas conquistas. Um desafio neste sentido € uma maior
participacdo da mulher na politica brasileira - ter uma maior representatividade. Para as
brasileiras a Emancipacdo estd associada ao ‘“Agir” (buscar, correr, lutar), ao “Ter”
(responsabilidade, coragem) e ao Ser cidaddo (procurar direitos — “ndo procurar os teus direitos,
vocé nao ¢ nada na comunidade”). Além disso, para as cidadds brasileiras os tragos psicolégicos
da pessoa (carater, indole), a firmeza moral (honesto, sincero) e a aptiddo/capacidade (habilidade,

competéncia) também devem ser relacionados a Emancipacéo.

7.6 Cidadania

Em Portugal, quando surge este tema, uma cidadd define a mesma como “o viver em sociedade”
(PCP) e acrescenta que esta é muito importante, mas que no momento “estd-se a perder, muito”.
Nesse sentido, a mesma cidada assegura que as pessoas estdo a esquecer 0S seus deveres e

obrigacGes. E ganha o apoio de outra participante. “Acho que, cada vez mais, desde pequeninos, na
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escola, que é a minha profissdo, acostumamos as criangas a serem bons cidaddos. Solidariedade, valores
que se estdo a perder cada vez mais, inclusive até a propria familia” (PDP).
PDP acredita que isso esta a acontecer porque
as pessoas estdo cada vez mais a olharem para si. Nota-se até mesmo pela familia em si (...) hoje
em dia estd cada um para o seu lado e 0 mesmo se passa com as pessoas. Acho que as pessoas estdo
muito individualistas, muito. As pessoas em si tém que ser mais humanas. Tém que se mais ajudar.
Eu vejo isto muito na cidade. Se nés tivermos a precisar de ajuda para alguma coisa ninguém vai la

ajudar e, se for preciso, ainda espezinham. Pelo menos é o que eu sinto (PDP).

Fica evidente nos discursos das participantes que, para elas, a cidadania tem muito a ver
com a ética, com os valores morais e com as acdes voltadas para o que acreditam serem boas.
Aqui vemos mais uma manifestagdo neste sentido.

Eu falo, por exemplo, j& me tem acontecido ir aos centros comerciais para estacionar o carro e vejo

um carro que esta a ocupar dois lugares. E assim, ha mais lugares, efetivamente ha mais lugares e

eu tenho muito sitio para eu pdr o meu carro e vou pdr. Mas se eu for ao dono ou a dona daquele

carro ¢ dizer assim “desculpe 14, porque é que esta a ocupar dois lugares?” Um “Qual é o seu
problema? Ha muitos lugares”, ¢ a resposta logo que eu levo. (...) O problema ndo esta ai. Ha
muitos lugares efetivamente, mas se os lugares tdo marcados, por alguma razao é. Por alguma razao

é (PCP).

A participante fala também que a responsabilidade da formacdo dos futuros cidadaos

compete aos pais/familia e a escola/instituicéo.
Nos pais temos que ajudar a escola, isto é um trabalho de equipa. Ndo é um trabalho sé da escola.
N&o é um trabalho s6 de casa. Porque os filhos sdo nossos e queremos que eles sejam bons
cidaddos, mas a escola estd com eles. E assim, se n6s em casa ndo apertarmos (entre aspas) com
eles é dificil os professores... Porque ¢ assim, nés com um filho, as vezes sabe Deus, com dois...
Quanto mais eles com 20/30 alunos? E dificil. Criangas com personalidades diferentes. Portanto isto
tem de ser tudo um trabalho em equipa: pais, professores, auxiliares, toda a gente trabalha para a
formagdo daquela crianca. Se hd uma pessoa que falha, é complicado e hd que demonstrar a crianga
gue todos somos validos. Ndo é mais importante um diretor que a empregada da limpeza. Toda a

gente é valida porque todos precisamos de todos. Nao ha que menosprezar ninguém (PCP).
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De acordo com esta participante, ela assegura estar a cumprir com o seu papel de cidada.

Eu tento transmitir isto & minha filha e quero que ela siga esta regra. Se € bom? Para mim é bom. Se
vai ser correto? N&o sei. Com a sociedade com que nds estamos a viver agora as vezes fico na
conclusdo que estou a fazer da minha filha uma “tantan”. E demasiado delicada e correta para
sociedade que temos, mas eu prefiro. Ela vai aprender ao longo da vida depois a defender-se, mas
eu prefiro que ela leve as bases. Ela sabe que as bases sdo aquelas. Mais tarde, conforme a
sociedade em que ela esteja, que isto se desenvolva, ela vai aprendendo a fazer as escolhas dela
(PCP).

Nesse sentido, quando o assunto € o que faz ser um cidaddo, as participantes brasileiras
garantem que € “lutar (...) correr atrds” (PCB) e “ser responsavel” (PAB).

A questdo da igualdade também vem associada a cidadania para as participantes. “E a
propria pessoa que se faz ser um cidaddo. N&o ser a mais que os outros. Porque somos todos iguais”
(PEB).

Diz a minha mae: “Perante a cova ¢ Deus somos todos iguais. Trata bem, para vocé ser bem

tratado”. Eu vou dizer uma coisa para vocés, quando eu estudava, a guria era filhinha de bergo, era

filha de (cita 0 nome), e eu era a pobre, eu era excluida, porque eu era pobre, porque meu pai era
pobre. O dia que ela sofreu o acidente no énibus as amigas dela nenhuma telefonaram (para os
servicos) para tirarem ela debaixo do 6nibus. Quem foi tirar? A quem ela excluiu. Eu arranquei ela
debaixo do 6nibus (...). Tu sabe que ela saiu do hospital tudo, a primeira pessoa que ela chamou fui
eu 14 na casa dela. Quando foi Natal a mae dela e o pai dela (...) fez o banquete que eu ganhei deles
(...). Ela se formou na faculdade ela fez a homenagem para mim. Ela falou 1a: que hoje ela ta viva

por causa de uma pessoa que ela ndo soube da valor no passado (...). (PBB)

Além disso, as participantes brasileiras concordam com as participantes portuguesas, no
sentido de que a cidadania esta associada a ética, valores morais, com acdes voltadas no que
acreditam serem boas/justas. A pessoa tem que ser o que &, ser simples, tratar bem as pessoas, porque
nao adianta dizer eu trato bem tu, mas ja tu ... entdo eu acho que a pessoa deste lado a pessoa tem que ser
sempre igual, ser igual... (PEB)

Ser bem humano pra ndo querer ser um... mais que vocé, pra nao dizer: “ah, eu sou mais que vocé”

(...) Tem que ter a cumplicidade de ser o que a gente é. Nao ter, vamos dizer: “Eu tenho uma casa,

eu tenho um carro, tenho ndo sei o que ... Entdo, mas vocé ndo tem? Ela ndo tem nada. Porque que
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eu vou da bola para ela?” Isso eu acho que ndo ¢ ser cidadiao. Porque dai a gente é ser egoista, né?
Entdo, € aquela coisa: se tu quer ter o respeito, tem que dar o outro lado também. Tem que ser mais

... Acho que o ser humano ... se todos vivessem uma forma assim seria bem melhor, né? (PAB).

Durante a discussdo, duas participantes manifestam que, para elas, as atitudes
discriminatorias vao na contramdo da cidadania (inclusdo social). “O pessoal veio 14 do Haiti, para
poder ficar aqui “tocava” casar, né? Eu fui convidada madrinha deles na igreja e cartoério, né? (...) dai a
outra cunhada dela ganhou neném, eu fui madrinha da neném (...). Ai vdo dizer, eu ndo vou encostar, eles

tém doenga... Gente!” (PBB). Uma cidada concorda e acrescenta “sio pessoas iguais a nés” (PCB).

Quanto a Cidadania, as cidadas portuguesas e brasileiras, relacionam esta a: viver em
sociedade; etica; valores morais (a¢Oes voltadas no que acreditam serem boas/justas); deveres e
obrigacOes; responsabilidade; responsabilidade na formagdo dos futuros cidaddos (competéncia
dos pais/familia e da escola/instituigdo); civismo; igualdade (‘“somos todos iguais”); ¢ ao agir

(lutar, correr).

Concluséo do Capitulo

Neste capitulo procuramos “dar voz” as cidadas, participantes no BIP/ZIP de Lisboa e no PAIF
de Chapecd, sujeitas de intervencdo. No que diz respeito a Protecdo Social do Estado notamos
nas narrativas que, tanto as cidadas portuguesas, como as brasileiras, revelaram ndo saber muito
sobre o tema. No entanto, remetem a questdo da protecdo social como um direito do cidadéo,
contudo, voltado para a matéria de seguranca publica, afirmaram haver uma certa desprotecdo do
Estado neste sentido. Quanto a politica de Acdo/Assisténcia Social as cidadas portuguesas
fizeram uma analise critica sobre a mesma. Acreditam que existem algumas omissdes do Estado
no que concerne aos Subsidios, Emprego e Desemprego. No caso brasileiro, a politica de
Acdo/Assisténcia Social do Brasil recebe uma avaliagdo positiva por parte das cidadas
entrevistadas, no sentido de que esta estd bem organizada e de que 0 servi¢o esta mais proximo
do cidaddo. Porém, as cidadas também apresentam algumas lacunas, considerando que existem
uma ma distribuicdo dos subsidios e precariedade no valor recebido. No que diz respeito ao

Servigo Social e a intervencdo deste, observamos que quatro cidadds portuguesas nédo
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compreendem o trabalho de um assistente social, contudo, uma outra cidad&, na sua narrativa,
apresentou uma avaliacdo negativa da intervencdo de profissionais do Servi¢o Social. Por outro
lado, no Brasil, as cinco cidadds apresentaram experiéncias positivas quanto as intervencfes dos
assistentes sociais. No entanto, a intervengdo ¢ vista como uma “ajuda”, um “auxilio”, um
“apoio”.

Em relacdo a Emancipacdo observdmos que para as cidadas portuguesas a Emancipacéao
estd essencialmente relacionada ao “Poder” e a “Liberdade”. As cidadas brasileiras associam a
Emancipagdo ao “Agir”, ao “Ter” e ao Ser cidaddo. As cidadas portuguesas e brasileiras,
relacionam a Cidadania a: viver em sociedade; ética; valores morais; deveres e obrigacdes;
responsabilidade; responsabilidade na formacéo dos futuros cidadaos; civismo; igualdade; e ao

agir.
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CONCLUSOES

O objetivo desta componente é o de agregar o resultado da analise dos dados e sinalizar
indicadores de Servico Social potenciadores de politicas de protecdo e Acdo/Assisténcia Social,
para a pratica emancipatéria e de cidadania do Servico Social.

Concluimos que as politicas de Protecdo Social e/ou Acao/Assisténcia Social, em Portugal
e no Brasil, sdo influenciadas pela corrente econémica dominante, seguindo a tendéncia do grupo
de paises que estdo inseridos. Constatamos que o Servico Social, portugués e brasileiro,
desenvolve as suas praticas profissionais condicionadas pela proximidade do neoliberalismo nas
politicas de protecdo social, cujas consequéncias sdo visiveis na fragmentacdo dos direitos
(Faleiros, 2006) e no afastamento do Estado no que concerne o social, remetendo a
responsabilidade da acéo social para o terceiro setor e a sociedade. Verificamos que a diversidade
conceptual das politicas de Protecdo Social e Acao/Assisténcia Social, apresentadas neste estudo,
tém uma influéncia nos modelos de Servigo Social, no entanto, mesmo assim, ha proximidades
entre os modelos.

Observamos que as politicas de protecéo/assisténcia social fundamentadas em dimensées
emancipatdrias promovem a cidadania social ativa, mesmo que timidamente. No entanto, para
que os objetivos de Emancipacdo e o respeito a Cidadania dos sujeitos, no individual e no
coletivo, sejam melhor ajustados pelas politicas de Protecdo Social, como também pelo Servico
Social, serd necessario ter em atencdo uma série de indicadores.

E neste contexto que defendemos a tese de que os “Indicadores do Servico Social
potenciadores de politicas de protecdo e Acdo/Assisténcia Social com base numa pratica
emancipatdria e de cidadania incluem a protecéo e garantia dos direitos sociais, atraves da policy
practice, o desenvolvimento do cidaddo (pessoal, econémico e social) através da potencializacao
da capacitacdo/competéncias do cidaddo, com estratégias de empowerment e a inovacdo em
matéria das respostas sociais com base em praticas ecossociais e de resiliéncia, em equipas

multidisciplinares, nas quais o Servi¢go Social encontra-se em a¢do”.

Pratica Profissional
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Constatamos que o Servigco Social portugués enfrenta alguns constrangimentos e procura ter uma
maior valorizagdo da profissdo. Dentre os constrangimentos, também destacamos o facto da sua
intervengdo estar “focada no problema das pessoas” e ndo voltada para a prevencdo dos
problemas. Ja o Servigo Social brasileiro é profissionalmente reconhecido, sendo o assistente
social brasileiro uma pessoa de referéncia, de confianca. Entretanto, o Servigo Social no Brasil
também enfrenta alguns constrangimentos quanto aos retrocessos na politica de Acgao/Assisténcia
Social que afetam diretamente a acdo profissional. Observdmos, na andlise de contetddo que,
mesmo com as particularidades da profissdo em cada pais, 0 Servico Social precisa estar atento a
desafios e/ou dificuldades que podem ser comuns para ambos, nomeadamente:

- Ultrapassar a visdo da ajuda/visdo assistencialista/visdo da caridade (por parte dos

utentes/destinatarios e organizagdes, por exemplo);

- Romper com as atitudes burocratas;

- Tornar habitus na profissdo a policy practice;

- Dedicar-se a investigacdo (elaborar estudos, reflexdes);

- Desenvolver um olhar agucado sobre a questdo social; e

- Envolver-se no trabalho comunitario/organizacao popular.

Os profissionais do Servigo Social tém diante de si desafios que precisam ser transpostos
para o desenvolvimento de respostas eficazes e adequadas ao objeto de intervencéo.

Nas dificuldades em desenvolver a préatica profissional, pelas assistentes sociais
portuguesas, estdo embaracos relacionados ao utente/usuério do servigo, as politicas (Estado),
como também ao préprio modelo conseguido pelo Servigo Social. Quanto ao utente, destacam-se
a dificuldade que este tem em assumir compromisso, a desresponsabilizacdo e a visdo de que o
assistente social vai-lhe conceder a solucdo, sdo vistos como constrangimentos pelas
profissionais. No que concerne as politicas desenvolvidas, 0s constrangimentos observados que
destacAmos, na Otica das assistentes sociais portuguesas, estdo relacionados com um sistema
altamente burocrético, assim como as respostas assistencialistas da politica que causam algumas
fragilidades no sistema de acdo social, acrescentando os fracos recursos financeiros destinados ao
desenvolvimento das politicas. Relativamente ao modelo de Servico Social, os obstaculos sdo as
multiplas funcdes que o profissional precisa desenvolver um papel tradicional (gabinete) sem

muitas inovagoes destinados a burocracia (burocratas).
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No caso do Brasil, ha também constrangimentos que se aplicam a prética profissional. A
timida participacdo do cidaddo/cidada é vista como um grande desafio. No tocante a politica, a
auséncia de programas de capacitacdo para o mercado de trabalho é uma dificuldade sentida para
desenvolver uma préatica mais eficiente. Porém, quanto as condi¢des/suporte para desenvolver os
trabalhos, as assistentes sociais observam uma deficiéncia na estrutura fisica e técnica dos
equipamentos (falta de alguns profissionais na equipa, espaco reduzido, ndo adequado, territorio
extenso para intervir, etc.). Outra dificuldade sentida é o acimulo de funcGes, uma vez que a
“demanda” ¢ grande (procura pelo atendimento), o que resulta em excesso de trabalho para as
profissionais. A necessidade de qualificacdo constante e permenente, para inovar no atendimento
e atender as necessidades que se colocam diariamente, também é constatada pelas assistentes
sociais brasileiras. Num contexto de constrangimentos, esfor¢os para dar resposta as necessidades
que se colocam no quotidiano profissional, com os recursos que tém a disposi¢éo.

Seguidamente nos preocupamos em dar voz as mulheres, as cidadas participantes no
BIP/ZIP de Lisboa e no PAIF de Chapeco, sujeitas de intervencdo, com o objetivo de analisar as
politicas de protecdo/assisténcia social, como também dimensionar as praticas profissionais
emancipatdrias e de cidadania social do assistente social. No que diz respeito ao Servigo Social e
a intervencdo deste, observdmos que a maioria das cidadds portuguesas ndo compreendem o
trabalho do assistente social. Por outo lado, no Brasil, as cinco cidadas apresentaram experiéncias
positivas quanto intervencbes dos assistentes sociais. Observamos que além de (con)fundir a
politica desenvolvida atraves dos servicos prestados (A¢do/Assisténcia Social) com a intervencao

do Servico Social, a intervencao € vista como uma “ajuda”, um “auxilio”, um “apoio”.

Protecdo Social

No que concerne a Protecdo Social esta é vista, pelas assistentes sociais portuguesas, como uma
resposta para proteger integralmente e dignamente o cidaddo. Porém, esta apresenta alguns
problemas no desenvolvimento das suas politicas, na dtica das assistentes sociais portuguesas.
Uma vez que as politicas de Protecdo Social tém um carater caritativo (politica de sobrevivéncia),
aléem de ndo serem orientadas para a prevencao, elas ndo vao ao encontro das necessidades dos

destinatarios (desfasamento entre as necessidades das pessoas e as politicas que estdo
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desenhadas) e ndo prevéem necessidades mais especificas. As politicas sdo voltadas para
“problema-resposta”, e possuem um critério de selecdo (ndo ¢ direito de todos), sendo também
muito fiscalizadoras. Para mais, ndo existe um investimento em programas de capacitacdo que de
facto sdo ajustaveis ao mercado de trabalho. As leis sdo estabelecidas de igual forma para todas
as pessoas (catalogacdo) e cada vez mais se assiste a retracdo do Estado no que diz respeito as
suas funcBes. No caso do Brasil a Protecdo Social é vista pelas assistentes sociais como uma
politica publica, que atua na prevencdo de ruturas de vinculos, de vulnerabilidades, etc. Essa é
compreendida também como um conjunto de agdes (envolve todas as politicas publicas -
“Guarda-chuvdo”) que objetiva proteger as pessoas, além de garantir e assegurar direitos. A
mesma é entendida como protecdo béasica e protecdo especial, todavia deve trabalhar a prevengédo
e ofertar politicas que déem condigdes para as pessoas serem protagonistas das suas vidas. No
entanto, as assistentes sociais, asseguram que a Protecdo Social, desenvolvida pelo Estado
brasileiro, apresenta uma lacuna na prevencao e no empoderamento das familias. Apesar de se ter
garantias (direitos) estabelecidas em lei, na pratica ndo € bem assim, segundo as profissionais,
dado que no desenvolvimento das politicas por vezes fica-se sem respostas (“méaos amarradas”).

Observamos que a leitura critica que as assistentes sociais fazem neste estudo sobre a
Protecdo Social dos seus paises é importantissima, uma vez que ao analisar estas realidades,
questiona-las, refleti-las de forma aprofundada pode-se evitar alguns equivocos no campo
profissional no dominio da compreensdo do modelo de estado e de sociedade, em particular do
Sistema de Protecdo Social (Ferreira, 2011).

No que diz respeito a Protecdo Social do Estado, notdmos nas narrativas das participantes
dos focus group que tanto as cidadds portuguesas como as brasileiras revelaram nao saber muito
sobre o tema. No entanto, trouxeram, para a discussdo dos grupos, questdes ligadas a seguranca
publica. As cidadds portuguesas acreditam que o Estado deve voltar as suas acdes no sentido da
prevencdo ao crime, por exemplo. As brasileiras remetem a questdo da protecdo social como um
direito do cidad&o, contudo, ainda voltado para a matéria de seguranca publica, afirmaram haver
uma certa desprotecdo do Estado neste sentido, levando-nos a concluir a ndo observancia deste

direito.

Acdao/Assisténcia Social
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A partir do exposto constatdmos que as assistentes sociais portuguesas compreendem que “quem
faz a acdo social ¢ a Santa Casa de Misericordia”, porém entendem que a A¢do/Assisténcia Social
¢ uma “‘estrutura capacitada para o bem-estar e melhoria das condicbes de vida de pessoas em
situagdo de maior fragilidade” e esta deve “contribuir para o desenvolvimento da comunidade e
do individuo”. Todavia, o “Estado, enquanto entidade protetora, deve zelar pelos interesses dos
cidaddos”. As assistentes sociais asseguram que a A¢ao/Assisténcia Social em Portugal apresenta
alguns obstaculos que devem ser ultrapassados, como a fragilidade do sistema e a alta burocracia.
Para mais, apresenta uma pratica que ndo esta voltada para a prevencdo. Além disso, ha uma
dependéncia do financiamento de projetos. A politica, na ética das profissionais portuguesas, esta
associada as prestacdes, bem como planos apresentados as familias, que ndo sdo construidos
conjuntamente, além de que apresenta uma ideia pré-estabelecida de como as pessoas devem
viver (normativo). As assistentes sociais sugerem acOes que devam estar voltadas para a
melhoria da educacdo, da saide, da formagcdo e da cidadania, bem como para a
construcdo/criacdo e desenvolvimento de projetos com ldgica comunitaria. Quanto a otica das
assistentes sociais brasileiras, observamos nas suas narrativas que as profissionais compreendem
que a Acgdo/Assisténcia Social ndo é benemeréncia, mas sim uma politica pablica de garantia dos
direitos, apesar de estar orientada para atender as pessoas que necessitam (seleciona as pessoas —
ndo ¢ direito de todos). E também uma politica que deve garantir as necessidades minimas e
superar problemas. Na analise sobre a Acdo/Assisténcia Social no Brasil, as assistentes sociais
também apresentam, assim como as suas colegas portuguesas, alguns constrangimentos, como
por exemplo: os cortes no orcamento (na politica), o assistencialismo e a perda de direitos
conquistados. Por outro lado, estas destacaram que a Acdo/Assisténcia Social esta bem
estruturada nos documentos e a descentralizacdo da mesma também é um ponto positivo. A
ampliacdo da equipa de trabalho com outros profissionais qualificados, além do assistente social
(pedagogos, psicdlogos, etc.) apresenta outro ponto positivo.

A analise que se apresentou das profissionais quanto a Acdo/Assisténcia Social, em
Portugal e no Brasil, nos mostra que mudancas devem ocorrer nas politicas de ambos 0s paises e
isso impde ao Servico Social uma maior reflexividade e acdo (policy pratice) quanto aos

caminhos e/ou respostas que levam a superar os desafios aqui apresentados.
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Quanto a politica de Acdo/Assisténcia Social as cidadas portuguesas fizeram uma analise
critica sobre a mesma. Acreditam que existam algumas falhas/omissdes do Estado, como por
exemplo, entre outros, uma ma distribuicdo dos subsidios, ou seja, cidaddos que ndo tém direito
recebem a prestacdo, a precariedade no valor recebido pelo subsidio, e a precariedade salarial do
emprego, 0 que contribui para os cidaddos continuarem no subsidio. Os assuntos em discuss&o,
quando se trata de Acgao/Assisténcia Social, sdo entorno de Subsidios, Emprego e Desemprego.
Porém, ao mesmo tempo que as cidadas portuguesas levantam as falhas, elas também mostram o
caminho para solucionar as lacunas. Na opinido das mesmas, o Estado deve priorizar 0 Emprego,
no sentido de oportunizar melhores salarios, criar/expandir emprego, auxiliar o cidaddo na sua
colocacdo no mercado de trabalho, etc. No caso brasileiro, a politica de Acao/Assisténcia Social
do Brasil, recebe uma avaliacdo positiva por parte das cidadas entrevistadas, no sentido de que
esta estd bem organizada; que o CRAS esta bem atendido/servido por profissionais (assistente
social, psicologo, etc.); e que o0 servigo estd mais proximo do cidadao (os servigos encontram-se
descentralizados, através dos CRAS que estédo em localidades de maior vulnerabilidade). Porém,
as cidadas também apresentam algumas lacunas, designadamente a uma ma distribuicdo dos
subsidios (cidaddos que “ndo merecem” recebem; retirada de subsidio de cidaddos com direitos),
0 atraso na entrega do subsidio (cesta basica, por exemplo) e a precariedade no valor recebido
atraveés do subsidio. Contudo, as brasileiras apontam que para melhorar esta politica € necessario
investir no aprimoramento/aperfeicoamento das visitas domiciliarias para as familias cadastradas
nos CRAS e assim conhecer de facto a real situacdo de cada familia. Ao exemplificar os servigos
de que tiveram acesso/direito nesta politica, notamos que as brasileiras usam com uma certa

recorréncia os termos “ajuda” e “apoio”.

Emancipacao

No que diz respeito a Emancipacao, as profissionais portuguesas acreditam que esta tem no¢des
de: liberdade, autonomia, participacdo (ativa), conhecimento (pessoa informada - entendimento
dos direitos e deveres), capacidade de pensar/refletir e responsabilidade. Porém, para que o
individuo alcance a Emancipacdo existem, na Otica das assistentes sociais portuguesas, alguns

obstaculos, como por exemplo: um sistema de apoios sociais que limita as pessoas e cria
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dependéncia (assistencialismo), além de um modelo do Servico Social que ndo potencia esta
Emancipacdo, uma vez que as pessoas sdo moldadas pelo modelo de que o assistente social
decide por elas. Estas dificuldades impostas fazem com que as pessoas nao acreditem que se
podem emancipar, na opinido das assistentes sociais portuguesas, o que complica ainda mais a
emancipacao do individuo. As assistentes sociais brasileiras véem a Emancipagdo com nogdes de
resiliéncia, potencialidades/capacidades, fortalecimento/empoderamento (empowerment), ter
autonomia, poder decidir/poder fazer escolha, poder ter acesso a renda/emprego, independéncia,
libertacdo (liberdade) e conhecimento/esclarecimento (sujeito conhecedor dos seus
direitos/conhecimento da coisa publica - sujeitos esclarecidos). Frente a isso, as profissionais
brasileiras véem como limitagdes a Emancipacdo questbes, como por exemplo: o
dominio/controlo das pessoas pelo Estado; as pessoas ndo se véem capazes (de se emancipar); as
politicas emancipatorias ndo acontecem (de facto); e a ndo efetivacdo dos direitos. Para que se
conquiste a emancipacdo da pessoa, segundo as assistentes sociais brasileiras, & preciso investir
na Educacdo, assim como nas politicas de Emprego/renda.

Vimos que muito do que as profissionais, portuguesas e brasileiras, apresentam e entendem
por Emancipacéo vai ao encontro do que trabalhamos neste estudo, no Capitulo 11. Especialmente
questdes de liberdade, autonomia, empowerment, capacidades, participacao, etc. Isso de certa
forma demonstra uma proximidade das assistentes sociais com o conceito de Emancipacdo. As
assistentes sociais também apontam os caminhos para a Emancipacgéo, através de investimentos
na Educacao e no Emprego.

Por outro lado, visto que o Servigo Social tem como orientacdo as praticas emancipatorias,
categorizamos as intervencdes voltadas a Emancipacdo pelas assistentes sociais portuguesas e
brasileiras. ldentificAmos nos discursos das profissionais portuguesas, que as mesmas ao
desenvolver as suas acdes neste sentido procuram:

- Potencializar as competéncias dos sujeitos (competéncias podem ser desenvolvidas e

reajustadas);

- Estimular a aspiracdo para a mudanca (pessoa sentir a necessidade de mudar);

- Encontrar recursos com o sujeito/trabalhar para que o sujeito encontre a solucdo do

problema;

- Respeitar a vontade do sujeito (ouvir 0 que a pessoa quer para a vida dela);
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- Identificar as prioridades;

- Perceber o passado da familia (histéria de vida);

- Estabelecer uma relagdo de compromisso;

- Ouvir sem preconceito;

- Dar a conhecer os direitos da pessoa;

- N&o ter um “modelo para o agir da pessoa”; e

- N&o tabelar as pessoas.

As assistentes sociais brasileiras, nas suas narrativas também revelam como procuram
desenvolver a Emancipacdo nas suas praticas profissionais. Identificamos nos seus discursos, que
as mesmas buscam:

- Salientar o potencial do sujeito;

- Planear junto com o sujeito e construir uma saida/solucdo com o mesmo (participacéo do

cidad&o);

- Mostrar os caminhos e/ou meios que 0 sujeito tem;

- Estimular a reflex@o (sobre a realidade);

- Empoderar (trabalhar o fortalecimento do sujeito);

- Apontar que o sujeito é detentor de direitos (esclarecer)

- Salientar que o sujeito pode mudar a sua condicédo de vida;

- Trabalhar em grupo/coletividade; e

- Néo tutelar as pessoas.

Notdmos que as assistentes sociais, portuguesas e brasileiras, mesmo com alguns
obstaculos que se apresentam nas politicas em que atuam, procuram desenvolver a Emancipagédo
na pratica profissional. No entanto, observamos que a Emancipacdo dos individuos, assim como
da coletividade, ainda é um grande desafio para o Servico Social e para estas profissionais, uma
vez que 0 contexto econdmico e social, assim como as politicas que se apresentam tém um
grande peso na vida do sujeito que se esta intervindo.

Em relacdo a Emancipacdo, as cidadas portuguesas relacionam o assunto diretamente a
“emancipagdo da mulher”. Porém, para as portuguesas, a questdo de igualdade de género ainda ¢
um obstaculo para ser ultrapassado e assim se alcancar de facto a emancipacdo da mulher em

todos os niveis. Observamos que para as cidadas portuguesas a Emancipacédo esta essencialmente
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relacionada ao “Poder” e a “Liberdade” (agir, querer, fazer, etc.). As cidadas brasileiras associam
a Emancipacdo a questdo administrativa, politica e & emancipacdo da mulher. Assim como as
portuguesas, estas cidadas destacam que a mulher ainda busca a igualdade de género, apesar de
muitas conquistas. Um desafio neste sentido é uma maior participacdo da mulher na politica
brasileira - ter uma maior representatividade. Para as brasileiras a Emancipacdo esta associada ao
“Agir” (buscar, correr, lutar), ao “Ter” (responsabilidade, coragem) e ao Ser cidaddo (procurar
direitos — “ndo procurar os teus direitos, vocé ndo é nada na comunidade”). Além disso, para as
cidadas brasileiras os tracos psicolégicos da pessoa (carater, indole), a firmeza moral (honesto,
sincero) e a aptiddo/capacidade (habilidade, competéncia) também devem ser relacionados a
Emancipagao.

Cidadania

No que concerne a Cidadania (ser cidaddo), as assistentes sociais portuguesas compreendem a
mesma como a inclusao social, assim como a participacéo (proactiva/ativa) na sociedade, além de
que esta participacdo deve ser de forma democratica. Entender os direitos e os deveres, da mesma
maneira que o civismo, também fazem parte da Cidadania na otica destas profissionais. Contudo,
é visto como obstaculos a Cidadania a exclusdo social, bem como a catalogacdo da populacéo
(ideia base formatada). Uma timida participacéo e a desresponsabilizacdo do sujeito também sédo
vistos na contramdo do Ser Cidaddo, na opinido das assistentes sociais. Por outro lado, o
caminho para a Cidadania seria, na opinido das portuguesas, a compreensao do que se pode exigir
e quais os diferentes niveis que se pode exigir, além disso € necessario respeitar as diferengas (“as
pessoas ndo tém que ser todas iguais”) e a participagdo ativa, que na opinido das assistentes
sociais, esta Ultima é um caminho para a Emancipacéo.

Ja para as profissionais brasileiras, a Cidadania circunda os Direitos (sociais, civis e
politicos) e isso quer dizer que se deve conhecer os direitos e ter acesso aos mesmos. Para estas
profissionais, a Cidadania se funde com a Emancipacdo. No entanto, os desafios que se colocam
para a Cidadania sdo, segundo as assistentes sociais do Brasil, a falta de garantia dos direitos e a
viséo de “ajuda” / “favor” e ndo de direito. O caminho para a cidadania, na Otica das brasileiras, ¢

a organizacao no coletivo.
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A par do que o Servico Social tem como orientacéo as praticas emancipatdrias e também de
cidadania, categorizamos as intervengdes voltadas para a Cidadania, pelas assistentes sociais
portuguesas e brasileiras. IdentificaAmos que as profissionais portuguesas procuram:

- Informar os direitos e os deveres do sujeito;

- Trabalhar a pedagogia/educacao social;

- Recorrer a emancipacdo, a capacitacdo e ao empowerment como estratégias de formacéo

para a cidadania; e

- Firmar compromisso com o sujeito.

Ndo muito distante disso, observdmos que a Cidadania, na pratica das profissionais
brasileiras, é trabalhada na perspetiva do direito e buscam:

- Mostrar/orientar/esclarecer que o sujeito € detentor de direitos;

- Trabalhar a reflex&o sobre o ser e 0 estar com o sujeito; e

- Garantir direitos/ auxiliar na conquista de direitos.

Observamos que as profissionais, portuguesas e brasileiras, mesmo com alguns
constrangimentos, buscam desenvolver, assim como Emancipacdo a Cidadania na pratica
profissional - embora que sejam apenas algumas dimensdes destas. Contudo, notdmos que o
grande desafio que o Servigo Social precisa ultrapassar continua a ser a participacdo ativa do
sujeito, a garantia dos direitos e a compreensédo de que o sujeito é detentor de direitos.

As cidadas portuguesas e brasileiras, no que diz respeito a Cidania, colocam pontos
semelhantes e relacionam a mesma a: viver em sociedade; ética; valores morais (a¢cdes voltadas
no que acreditam serem boas/justas); deveres e obrigac6es; responsabilidade; responsabilidade na
formacdo dos futuros cidaddos (competéncia dos pais/familia e a escola/instituicdo); civismo;
igualdade (“‘somos todos iguais”); ¢ ao agir (lutar, correr).

Notdmos que, tanto para as cidadds portuguesas quanto para as brasileiras, alguns temas
tiveram maior dificuldade que outros durante a discussdo dos grupos, especialmente quando se
fala na questdo da Protecdo Social. No caso de Portugal o Servico Social também merece
destague gquanto a isso, ja que muitas ndo sabiam do que se tratava, porém, embora as brasileiras
conhecam mais sobre a intervencdo do Servico Social e avaliam como sendo positiva, ainda
assim é preciso ter em atencdo a visdo que as mesmas tém ao referir a questdo da “ajuda” e do

“apoio” em relagdo a esta intervengdo. Quanto a Acdo/Assisténcia Social, as cidadas
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despenderam mais tempo em fazer uma avaliacdo critica da atual politica dos seus paises, com
uma avaliacdo mais positiva no caso brasileiro. Entre as cidadas portuguesas, notamos que a
Emancipacdo e a Cidadania encontram-se mais esclarecidas para umas do que para outras, 0 que
pode ter haver, ou ndo, com o nivel de escolaridade entre as participantes, porém de uma maneira
geral as mesmas conseguiram trabalhar os dois temas. No caso do Brasil, as cidadas, mesmo com
niveis de escolaridade mais aproximada entre si, conseguiram discutir sobre a Emancipacéo e a
Cidadania, porém, especialmente no caso da compreensdo da Emancipacdo, estas colocaram um
maior nimero de matéria/responsabilidade no que diz respeito (basicamente) ao proprio
individuo do que aspetos exteriores. No que concerne a Cidadania, esta se cruzou com a

Emancipacdo, quando trouxeram a questéo dos direitos em discuss&o.

A centralidade dos direitos nas politicas de protecdo social e a policy practice do Servigo
Social

Portugal e Brasil consagram nas suas Cartas Magnas os direitos do cidaddo, bem como nas
legislacBes das suas politicas de Protecdo Social. Apontam principios de universalizacao,
equidade, igualdade, etc (ver Capitulo III).

No entanto, notdmos que os Estados, portugués e brasileiro, se véem numa conjuntura de
agravamento das expressfes da questdo social na atualidade, e ambos deveriam ter como
prioridade, ndo apenas atender as questdes emergenciais, mas a busca da efetivacdo dos direitos
sociais. As politicas de combate a pobreza desenvolvidas, tanto em Portugal como no Brasil,
devem ser consideradas e efetivadas como politicas publicas de garantia universal ao cidad&o.
Neste sentido, o assistente social € um importante mediador entre os sujeitos e o Estado em prol
da protecdo e afirmacdo dos direitos.

Hé& uma incompatibilidade nas legislacGes com o desenvolvimento das politicas de protecdo
social no que concerne a garantia dos direitos. Para Bobbio (2004) a questdo dos direitos do
homem é um problema politico, dado que a dificuldade ndo é tanto de justifica-lo, mas sim de
protegé-lo. Sendo o assistente social um especialista em politicas e um agente de mudanca, €
necessario que o Servico Social empregue a policy practice, no sentido de proteger os direitos do

cidaddo e fortalecer as intervengdes profissionais. Desta forma, cumprir com o compromisso de
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fornecer servicos informados as politicas aqueles que delas sdo por direito. O profissional do
Servigo Social deve defender e participar da implementacdo e mudanca de politicas que
promovam a Emancipacéo e a Cidadania Social.

A ideia do ser humano que escolhe livremente e é responsavel pelas suas acdes, presente
nos discusos das assistentes sociais, vai ao encontro dos principios de emancipacdo e de
cidadania. No entanto, é visivel na analise dos mesmos alguns constrangimentos para que 0
sujeito conquiste a sua autonomia, 0 que de certa forma causa uma dependéncia do bem-estar
(Pearce, 1978). Esta dependéncia deve ser combatida pelo assistente social e ao invés disso deve-
se promover politicas e préaticas que visam a Emancipacéo e a Cidadania do sujeito.

Promover as competéncias/capacidades do sujeito

O Servico Social tem também entre os pressupostos centrais da profissdo o empowerment e 0
reforco da capacitacdo dos sujeitos, neste sentido deve-se promover iniciativas que visam a
capacitacdo e autonomia dos sujeitos (e das comunidades).

Notdmos nos discursos das assistentes sociais a necessidade de potencializar as
competéncias dos sujeitos (competéncias podem ser desenvolvidas e reajustadas), de treinar as
competéncias (Guenther & Rondini, 2012) com o objetivo de emancipacéo.

Além de estimular as capacidades do sujeito, através da promocdo do empowerment, ja que
numa perspetiva emancipatdria, empoderar € 0 processo que permite ter voz, visibilidade,
influéncia e capacidade de agéo e decisdo (Horochovski & Meirelles, 2007). Neste sentido, o foco
deve estar no que as pessoas sdo capazes de fazer e ser (Sen, 1993). Deve-se também estimular
no cidaddao a aspiracdo para a mudanca (pessoa sentir a necessidade de mudar), porém,
respeitando a vontade do sujeito.

Contudo, é preciso ter em mente que capacitar e desenvolver competéncias € um processo,
e primeiramente necessita de identificar as necessidades de capacitacdo e possiveis habilidades
do sujeito. Aperfeicoar as competéncias € adquirir conhecimentos, habilidades e desenvolver
atitudes, o que contribui para 0 empoderamento do cidadao.

No entanto, trabalhar as capacidades/competéncias de pessoas e comunidades que estdo em

situacdo de vulnerabilidade é um grande desafio que se coloca ao Servico Social. O
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desenvolvimento da abordagem com base na resiliéncia é requerido visto que € necessario
identificar as capacidades de sobrevivéncia nas situa¢des adversas, assim como a resisténcia as
condicdes precarias de existéncia (Calvo, 2009). Para a emancipacdo a capacidade de reagir
(resiliéncia) é primordial e deve ser considerada na intervencgao.

Contudo, para além do individuo é necessaria uma intervencdo que potencie também o
meio em que 0 sujeito esta inserido, uma vez que a emancipacdo e a cidadania também se fazem
pela coletividade, ou seja, uma intervencdo que atue com o individuo e o ambiente, envolvendo
as comunidades e 0s parceiros num processo participativo de construcdo coletiva de modelos de

desenvolvimento integrado e sustentavel.

Um modelo ecossocial para uma préatica emancipatoria e de cidadania social do Servico
Social

As politicas de Protecdo Social e/ou Agdo/Assisténcia Social compdem um notavel espago para a
atuacdo do Servico Social favoravel as variadas perspetivas tedricas, uma vez que possui um
ambiente diverso. Estas particularidades requerem habilidade do assistente social para decidir
quanto ao modelo de intervencéo a ser aplicado para responder as necessidades dos cidaddos de
forma adequada. Nessa perpetiva, “uma intervencdo considerando diferentes focos pode visar o
fortalecimento da autonomia, cidadania e de transformacdes das condigdes de vida” (Santos,
2018, p. 300) dos cidad&os.

Dessa maneira, a abordagem ecossocial traz um modelo inovador para o Servi¢o Social na
sua prética profissional, dado que esta oportuniza uma intervencdo abrangente, holistica, e de
caracter universal. Esta abordagem conecta os diversos campos teoricos de pesquisa e orienta
para a importancia de uma intervencdo integrada e participativa, abrangendo todos os atores
sociais evidenciando a capacidade de transformacéo das sociedades (Rocha, 2016).

Entendemos que esta abordagem para o Servigo Social € entendida como uma forma
holistica de olhar para o ambiente e um modo concreto de envolver de forma participativa os
individuos na comunidade, bem como na politica.

Confiamos em a¢Oes voltadas para a percecdo dos sujeitos quanto a Cidadania (direitos e

deveres) e a participacdo social; mobilizar e envolver os agentes, dos setores publico e privado,
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para cooperar na integracdo dos sujeitos de intervencdo, através da identificacdo de possibilidades
e/ou recursos para que 0S mesmos possam estar inseridos; capacitar o sujeito, proporcionando a
sua integracdo comunitaria - devolver “o sentimento de pertenga” ao grupo; impulsionar a
autonomia do sujeito de maneira proativa; consciencializar para as responsabilidades sociais do
individuo; envolver o sujeito na tomada de decisbes de agdo que abrange o coletivo; e
desenvolver o associativismo/mobilizagéo.

Para além disso, é necessario ter em conta as dimensbes econdmica, ética, social,
ambiental, cultural, politica, etc., na intervercdo profissional. E importante realcar que 0s
processos implicam diversas singularidades, particularmente a influéncia social e familiar, o
acesso aos servicos, a participacdo civica e politica, a qualificacdo profissional, a escolarizacao, o
emprego, entre outros. De maneira que € imprescindivel desenvolver métodos que fortalecam a
autoestima e a autonomia dos sujeitos.

Para mais, é necessario trabalhar um desenvolvimento local integrado e sustentavel, uma
vez que este impulsiona o social e o humano. Isso possibilita também que comunidades
sustentaveis sejam capazes de suprir as suas necessidades imediatas, descobrem e despertam as
suas vocacdes e desenvolvem as suas potencialidades especificas, o que vem contribuir de certo
modo para a sustentabilidade ecoldgica das comunidades mais vulneraveis (Rocha, 2016).

Esta abordagem ecossocial vem criar de forma participativa e proativa, com 0s sujeitos, 0s
atores e/ou agentes, tendo em atencdo o meio ambiente, uma conjuntura positiva de uso dos
recursos naturais de uma forma consciente (ndo maior do que a sua fonte natural); um sentido de
responsabilidade de comunidade; uma preocupacdo em transmitir uma consciéncia
socioambiental para as proximas geracfes, assim como o0 sentido de responsabilidade da
comunidade para manutencdo desse sistema. O objetivo é influenciar as condi¢bes de vida dos
cidaddos a nivel local, para apoiar a sua participacdo em diferentes processos e reforcar a sua
experiéncia de cidadania ativa promovendo a sustentabilidade ecoldgica das comunidades
socialmente vulneraveis (Rocha, 2016).

Tendo uma perspetiva, individual, coletiva e de meio ambiente, acredita-se que esta
abordagem potencia o Servi¢o Social para o desenvolvimento das praticas emancipatorias e de
cidadania social, dado que esta oportuniza uma intervencdo abrangente, holistica, e de caracter

universal e que contempla as dimens@es trabalhadas neste estudo.
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E importante assinalar que o Servico Social possui elementos formativos da identidade
profissional, especialmente em razdo dos conhecimentos tedrico, operativo, ético e politico,
voltados para o principio da emancipacdo cuja importancia é indubitavel e razdo finalistica da
acdo profissional. Politicas publicas e sociais construidas com base no principio da emancipacdo
conduzem ao fortalecimento da cidadania e da autonomia, um resultado que apoia a construcao
de sociedades sustentaveis, com sujeitos integrados e pré-ativos. E fundamental o
desenvolvimento de uma consciéncia critica do assistente social para a promogdo de estratégias
de acdo que enfrentem estes obstaculos e fortalecam o compromisso do Servi¢o Social com uma
sociedade emancipada. Desta forma, o Servico Social pode e deve ser um essencial colaborador
na concecdo de Politicas publicas e sociais embasadas no principio da emancipacdo e que
conduzem ao fortalecimento da cidadania e da autonomia, resultando numa sociedade

sustentavel, com sujeitos integrados e pro-ativos (Santos et al., 2018).

Propostas para as politicas de Protecdo Social e/ou Acao/Assisténcia Social e o Servico

Social

Seguidamente, associamos um conjunto de propostas, pautadas nos indicadores analisados para a

pratica emancipatoria e de cidadania social.

No caso de Portugal e no ambito da Politica de Protecéo Social e/ou Agdo/Assisténcia Social,
sugerimos:

- Ajustes das fragilidades no Sistema de Acao Social;

- Dar voz ao Servico Social como especialista em politicas e agente de mudanca;

- Desburocratizar o sistema;

- Disponibilizar maior orcamento para o Social,

- Fundamento de Direito (critério);

- Garantir a participacdo do cidaddo no desenho das politicas;

- Garantir em lei as especificidades (sem catalogacéo);

- Investir em programas de capacitacdo ajustaveis ao mercado de trabalho;

- Politicas voltadas a emancipacdo e a cidadania (individual e coletiva);
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- Promover a sustentabilidade ecolégica das comunidades socialmente vulneraveis;
- Respostas a curto prazo, médio e longo prazo; e
- Trabalhar preferentemente na prevencéo ao risco (vulnerabilidades sociais).

No ambito da atuacdo do Servico Social portugués na Politica de Protecdo Social e/ou
Acao/Assisténcia Social

- Atuar com mais intensidade na prevencédo de problemas;

- Dedicar-se a investigacgdo (elaborar estudos, reflexdes);

- Desenvolver um olhar agucado sobre a quest&o social;

- Envolver-se no trabalho comunitario/organizacdo popular;

- Fortalecimento da identidade profissional através de movimento associativo;

- Romper com as atitudes burocratas;

- Tornar habitus na profissdo a policy practice; e

- Ultrapassar as praticas voltadas ao assistencialismo.

No caso do Brasil, quanto ao ambito da Politica de Protecdo Social e/ou Acao/Assisténcia
Social, sugerimos:

- Atuar na efetivacdo das politicas na pratica (papel);

- Atuar preferentemente na questdo da prevencao ao risco (vulnerabilidades sociais);

- Dar voz ao Servico Social como especialista em politicas e agente de mudanca;

- Disponibilizar maior fatia do orcamento para o Social;

- Fundamentar o Direito nas politicas (critério);

- Garantir uma maior participacao do cidaddo no desenho das politicas;

- Investir em programas de capacitacdo (Emprego);

- Politicas fundamentadas em emancipacao e cidadania (individual e coletiva); e

- Promover a sustentabilidade ecoldgica das comunidades socialmente vulneraveis.

No ambito da atuacéo do Servico Social na Politica de A¢ao/Assisténcia Social

- Envolver-se no trabalho comunitario/organizacdo popular;
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- Fortalecer a policy practice para o desenvolvimento de politicas voltadas a emancipagéo e

cidadania social;

- Fortalecer o olhar agugado sobre a questdo social;

- Investir na investigacdo (elaborar estudos, reflexdes); e

- Transcender as préaticas assistencialistas.

Para futuras perspetivas e continuidade deste estudo, sugerimos investigar as praticas do
Servico Social com os/as cidaddos/cidadds conforme as multiplas perspetivas teoricas e
metodoldgicas a fim de criar novas abordagens e novos modelos para a intervencdo pautados nos

indicadores que aqui apresentamos.
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ANEXO 1 - DESENHO DA PESQUISA

Objeto de Estudo: Praticas

emancipatorias e de cidadania
social do Servico Social

Pergun

Social sdo efetivadas através do modelo de Servico

ta de Partida: “A Emancipacéo e a Cidadania

Social ou de Assisténcia Social?”

L3
I ]

I Qn

I
[ [az] [os] o]

Da ipagdo a cidad social: Servigo Social e
Assisténcia Social. Uma analise Portugal/Brasil
. Metodologia
Logica Indutiva

Portugal e Brasil

|

Objetivo Geral

Sistematizar o(s)modelo(s) de Servico Social e de
|Assisténcia Social a partir das praticas emancipatorias e
de cidadania social.

Objetivos Especificos:
- Ci ar as

protecdo social e cidadania social
- Dimensionar as politicas de bem-estar
Portugal/Brasil;

- Relacionar as convergéncias e divergéncias entre 03|
sistemas de assisténcia social doBrasil e Portugal;

- Categorizar as praticas de Servico Social
fundamentadas no sistema de protecdo social de cadal
pais as coes de céo e
cidadania social.

- Elaborar uma matriz de indicadores de Servico Sociall
potenciadores de politicas de protecdo e assisténcial

de

social

i

I v

Protecdo Social/
Politica de Assisténcia
Social/ Servico Social
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Estudo Comparativo

< Qualitativa 4

social

Tratamento de dados:
Andlise de Conteddo

Universo:
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ANEXO 2 - GUIAO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADAS PARA
ASSISTENTES SOCIAIS

| - Identificacéo:

( )solteiro ( )casado ( )separado ( )vidvo ( ) outro:

Idade:
Estado Civil:

Sexo: () feminino () masculino
Grau de escolaridade:

() ensino superior completo

() pbs-graduacao:

Tempo de formacéo:
Tempo de trabalho na entidade:
Trabalhana: ( ) rede publica () rede privada

Il - Motivacdes

1.

2.
3.

O que o(a) motivou a trabalhar no servico social? (explorar trajetéria profissional,
interesse na area, crencas, objetivos profissionais e pessoais...)

Quais as motivacdes inicias?

Mantém as mesmas motivagdes?

Il — Geral

1.
2.
3.
4.
S.

6.

Como compreende a protec¢do social e seus objetivos?

Como compreende a acdo social/assisténcia social e seus objetivos?

Como compreende a emancipagéo?

Recorda-se onde e quando ouviu falar da emancipacéo pela primeira vez? Indique.
Quando ouve falar de emancipacdo, no contexto do trabalho social, 0 que é que
Ihe ocorre?

Como avalia a insercao do assistente social em projetos/programas com objetivos
de emancipar a pessoa? (explorar a importancia desta insercéo...)

IV - Pratica profissional

1.

o

Conte um pouco sobre a vossa atividade laboral (explorar o que faz, como faz,
quais os objetivos do trabalho, dificuldades encontradas, prioridades, se usa algum
modelo...)

Como avalia o trabalho desenvolvido? (explorar os aspetos relacionados aos
resultados concretos da pratica, se avalia mudancas na realidade do publico
atendido e/ou na comunidade onde esta inserido...).

Tem alguns autores teodricos especialmente considerados para a intervengdo
profissional?

Costuma consultar livros/artigos/revistas da area de intervencdo? Com que
frequéncia?

Quanto a formac&o/capacitacdo para atuar (explorar se o profissional busca
atualizacdo, de que maneira, se existem cursos especificos, se sente necessidade,
se valoriza...)

Participa em algum movimento social, organizagdo ou associa¢ao?

Como caracteriza a intervencdo do Servigo Social na instituicdo?
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8.
9.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Que tipo de relacdo estabelece geralmente com os utentes?

Procura trabalhar a emancipacdo do utente na gestdo/préatica profissional?
(Explorar como faz, de que forma, etc).

Quais as competéncias profissionais que considera fundamentais na emancipacao
da pessoa?

Considera que a emancipacdo da pessoa € uma estratégia que pode promover a
mudanca/cidadania? Justifique.

Quais as técnicas que utiliza no sentido de promover a emancipacao da pessoa?
De que forma incentiva a pessoa a participar nas decisfes inerentes a sua propria
vida? E nas decisOes institucionais?

Considera que a sua intervencdo estd orientada para a concretizacdo das
autonomias e autodeterminacdo da pessoa? Em que sentido?

Considera que é garantida a participacdo da pessoa no planeamento, execucao e
avaliagéo das atividades? De que forma?

Em que medida considera um utente autbnomo?

Considera que o envolvimento dos utentes pode contribuir para a melhoria
continua e qualidade do servico prestado pela instituicdo? Justifique.

Considera que a instituicdo, onde desenvolve a sua intervencdo, € uma
organizagdo que esta sensibilizada para as questdes da emancipacao da pessoa?
De que forma?

Quais as possibilidades de atuacdo para o assistente social nesta instituicdo?
(explorar o que o profissional poderia fazer, qual o seu papel, além daquilo que
estd a desenvolver...)

Que nocgdo julga que os utentes tém sobre: Autonomia; Responsabilidade;
Cidadania; e Emancipacéo?

Ha algum assunto que queira acrescentar e que possa contribuir para o estudo?
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ANEXO 3 - QUADRO DE GRELHA ANALISE DE CONTEUDO DAS

ESTREVISTAS

TOPICOS

DIMENSOES

Caracterizagéo

Género

Idade

Estado Civil

Formacdo de base: licenciatura e tempo de
formacao

Tipo de instituicdo e tempo de instituicdo
MotivacOes

Envolvimento Social: ligado a profissao e/ou
outros envolvimentos civicos e sociais

Saber Profissional

Formacéo avangada (pbs-graduacdes,
mestrado, doutoramento)

Escolhas tedricas/metodoldgicas

Autores de Referéncia

Rotina Profissional

Funcdes

Avaliacdes

Dificuldades

Relacdo com os utentes/usuérios

Servico Social

Dificuldade/Problema
Potencialidade
Prioridade

Protecdo Social

Compreensao/Concetualizacédo
Dificuldades/Problemas/
Desafios

Positivo

Acdo/Assisténcia Social

Compreensao/Concetualizacdo
Dificuldades/Problemas/
Desafios

Positivo

Emancipacéo

Compreensao/Concetualizacdo
Dificuldades/Problemas/
Desafios

Caminho

Emancipacéo na préatica profissional

AcOes e Processos (exemplo ilustrativo)
Condicionantes

Cidadania

Compreensdo/Concetualizacéo
Dificuldades/Problemas/
Desafios

Caminho

Cidadania na prética profissional

AcOes e Processos (exemplo ilustrativo).
Condicionantes
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ANEXO 4 - GUIAO DO FOCUS GROUP

GUIAO PARA FOCUS GROUP

Abertura (2 min.)

¢ Rececdo as participantes.

o Identificacdo do investigador.

o Identificacdo dos objetivos da investigagéo.

e Principios éticos da investigacdo e consentimento informado.

12 Parte:

Introducéo (5 min.)

e Explicacdo do conceito e regras de um focus group.

e Exposicdo e esclarecimento de possiveis duvidas que surjam, relativamente ao conceito e
dinamizac&o do focus group.

o Apresentacdo de todos os participantes

22 Parte:

Questdes Chave

e Como avalia a politica/programa em que estao inseridos?

e Como descreve as atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais (importancia,
contributos, etc)

e Que impacto tiveram as praticas dos assistentes sociais em vossa vida?

e Que impacto teve a politica/programa em vossa vida?

e Quais foram as intervencdes que receberam?

e Do que lembra quando ouvem falar de emancipac¢éo? De que recorda imediatamente?

e Como compreende a emancipacao?

e O que considera central para a emancipagdo da pessoa?

e Como compreende a protecdo social do Estado?

e Como compreende a cidadania?

e O que considera central para a cidadania?

32 Parte:

Finalizag&o (10 min.)

XiX



e Se querem acrescentar alguma ideia que ainda néo tenha sido abordada.
¢ Recolha de opinido sobre a dinamizagao do focus group e se acham necessario fazer outro.

o Agradecimento aos participantes.
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ANEXO 5 - QUADRO DE GRELHA DE ANALISE DE CONTEUDO DOS FOCUS
GROUP

TOPICOS DIMENSOES
Caracterizagéo Idade
Estado Civil
Escolaridade
Ocupagdo
Protecdo Social Compreensdo/Avaliacdo
Assisténcia Social/A¢do Social Compreensdo/Avaliacdo
Servigo Social Compreensao

Tipo de Intervencg&o recebida
Relagdo com as Assistentes Sociais

Avaliacdo
Emancipacéo Compreensao
Cidadania Compreensao
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ANEXO 6 - QUADRO DE CARACTERIZACAO SUMARIA DOS(AS)
ASSISTENTES SOCIAIS DE PORTUGAL

E Idade | Género | Estado | Formacéo Tempo/ Tempo na Instituicéo
Civil . Instituicdo
Formagéao
EOL1P 36 Feminino | Solteira Politica 13 anos 12 anos Privada/Utilidade
Social* Plblica
EO2P 25 Feminino | Solteira Servigo 4 anos 2 anos Privada/Utilidade
Social Publica
EO3P | 37 Feminino | Solteira Servico 13 anos 5 anos Privada/Utilidade
Social Publica
EO04P | 35 Feminino | Solteira Servico 10 anos 3 anos Privada/Utilidade
Social Publica

1 O Decreto-Lei n° 148/94 cria a carreira de técnico superior de Servico Social, permitindo que para essa
carreira transitassem os técnicos de Servigo Social titulares de diploma ou certificado reconhecido.
Entretanto, o Decreto defende, que profissionais habilitados com as licenciaturas em Servigo Social e em
Politica Social pelo Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da Universidade Técnica de Lishoa,
retinem condicdes idénticas as do pessoal abrangido pelo referido Decreto-Lei n.° 296/91.
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ANEXO 7 - QUADRO DE CARACTERIZACAO

ASSISTENTES SOCIAIS DO BRASIL

SUMARIA DOS(AS)

E Idade | Género Estado Formacéo Tempo/ Tempo ha Instituicéo
Civil . Instituicdo
Formagéao

EO1B 67 Feminino Vidva Servico 5 anos 5 meses Rede Publica
Social

EO02B 38 Feminino Casada Servico 11 anos 3 anos Rede Publica
Social

EO03B 56 Feminino | Divorciada/ Servico 34 anos 19 anos Rede Publica
" Social

Unido
Estavel

E04B 31 Feminino Unido Servico 08 anos 4 anos Rede Publica
Estavel Social

EO5B 46 Feminino Casada Servico 20 anos 15 anos Rede Publica
Social

E06B 32 Feminino Casada Servico 5 anos 1ano Rede Publica
Social

EO7B 49 Feminino Solteira Servico 19 anos 7 anos Rede Publica
Social

E08B 32 Feminino Casada Servico 9 anos 1ano Rede Publica
Social

E09B 45 Feminino Casada Servico 20 anos 6 anos Rede Publica
Social

E10B 42 Feminino Casada Servico 17 anos 2 anos Rede Publica
Social

E11B 31 Feminino Casada Servico 9 anos 7 anos Rede Publica
Social

E12B 45 Feminino Casada Servico 16 anos 12 anos Rede Publica
Social
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ANEXO 8 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
ASSISTENTES SOCIAIS/PORTUGAL

ISCTE £ IUL
Instituto Universitario de Lisboa

Avenida das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa-Portugal
Telefone: 0035 21 790 3000

Investigacdo: Da emancipacdo a cidadania social: Servico Social e Assisténcia Social.
Uma analise Portugal/Brasil

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Tatiane Lucia Valduga, é doutoranda pelo Programa de Doutoramento em Servico
Social, do Instituto Universitario de Lisboa, ISCTE-IUL, pesquisadora do Centro de
Investigacdo e Estudo de Sociologia (CIES), e Bolseira/Bolsista da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Brasil. Sob a orientacdo do
Professor Doutor, Jorge Manuel Leitdo Ferreira, o estudo é desenvolvido.

A investigacdo centra-se nas praticas emancipatérias do Servico Social em Portugal
e no Brasil. O capitalismo vem criando novas necessidades sociais que colocam novos
desafios aos assistentes sociais. O objeto de estudo consiste na analise das praticas
emancipatdrias e cidadania social do Servico Social (na Assisténcia Social). Pautados
pelos fundamentos/ principios e valores do Servi¢o Social pretendemos contribuir para
um Servigo Social transformador que emancipa, que empowers e que visa a cidadania
social das pessoas.

Pretende-se entrevistar assistentes sociais, que desenvolvem atividades no
Programa Bairros e Zonas de Intervencéo Prioritaria (BIP/ZIP) em Lisboa, e no Programa
de Atencdo Integral a Familias (PAIF) em Chapeco, Santa Catarina, Brasil. As entrevistas
serdo gravadas e depois transcritas para uso exclusivo do estudo e terdo duragdo maxima
de 02 horas. As mesmas ocorrerdo no local indicado pelas assistentes sociais.

O risco que a pesquisa oferece € minimo, e caso ocorra algum desconforto, a
qualguer momento as assistentes sociais poderao se pronunciar sem quaisquer prejuizos.

A participacdo na pesquisa contribuira para a producédo de conhecimentos e para o
aprimoramento e qualifica¢do das politicas publicas voltadas a cidadania, a emancipacao
e a préatica do Servico Social. Neste sentido, salienta-se que ndo havera nenhum tipo de
beneficio financeiro, emocional ou de outra natureza para os participantes. Com isso
convidamo-lo a participar deste Estudo. Se aceitar, ir-lhe-4 ser pedido que participe de
uma Entrevista que tem como objetivo colaborar com esta investigacao.

A participacdo é voluntaria, confidencial e anonima. Contudo, fica garantido o
ressarcimento com despesas tidas pelos participantes da pesquisa, como transporte e
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alimentacdo, se necessario, como também a garantia de indenizacdo diante de eventuais
danos decorrentes da pesquisa.
Autorizagdo

B, o e, 11 € decidi
participar no Estudo acima descrito. Foi-me explicado o objetivo geral, tudo quanto me
seria pedido, assim como 0s possiveis incbmodos que possam ocorrer. A minha assinatura
também indica que recebi uma cdpia desta autorizacao.

Assinatura do Pesquisador
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ANEXO 9 - TERMO DE ESCLARECIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PARA CIDADAS/PORTUGAL

ISCTE £ IUL
Instituto Universitario de Lisboa

Avenida das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa-Portugal
Telefone: 0035 21 790 3000

Investigagdo: Da emancipacéo a cidadania social: Servigo Social e Assisténcia Social.
Uma analise Portugal/Brasil

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Tatiane Lucia Valduga, é doutoranda pelo Programa de Doutoramento em
Servigo Social, do Instituto Universitario de Lisboa, ISCTE-IUL, pesquisadora do
Centro de Investigacdo e Estudo de Sociologia (CIES), e Bolsista CAPES/Brasil. Sob
a orientagdo do Professor Doutor, Jorge Manuel Leitdo Ferreira, o estudo é
desenvolvido.

A investigacdo centra-se nas praticas emancipatdrias do Servigco Social em
Portugal e no Brasil. O capitalismo vem criando novas necessidades sociais que
colocam novos desafios aos assistentes sociais. O objeto de estudo consiste na analise
das préaticas emancipatorias e cidadania social do Servico Social (na Assisténcia
Social). Pautados pelos fundamentos/ principios e valores do Servico Social
pretendemos contribuir para um Servi¢co Social transformador que emancipa, que
empowers e que visa a cidadania social das pessoas.

Pretende-se realizar dois focus group com cidadaos que participam do Programa
Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria (BIP/ZIP) em Lisboa, e do Programa de
Atencdo Integral a Familias (PAIF) em Chapeco, Santa Catarina, Brasil. Os focus
group serdo gravados e depois transcritos para uso exclusivo do estudo e terdo duracéao
méaxima de 02 horas. Os mesmos ocorrerdo no local adequado e indicado pelos técnicos
dos programas.

O risco que a pesquisa oferece € minimo, e caso ocorra algum desconforto, a
qualquer momento o cidaddo podera se pronunciar sem quaisquer prejuizos.

A participacdo na pesquisa contribuira para a producdo de conhecimentos e para
o aprimoramento e qualificacdo das politicas publicas voltadas a cidadania, a
emancipacdo e a pratica do Servigo Social. Neste sentido, salienta-se que nao havera
nenhum tipo de beneficio financeiro, emocional ou de outra natureza para 0S
participantes. A participagdo é voluntaria e andnima.

Contudo, fica garantido o ressarcimento com despesas tidas pelos participantes
da pesquisa, como transporte e alimentagdo, se necessario, como também a garantia de
indenizacgéo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.
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Autorizagdo
BU, o , 1i e decidi participar no Estudo
acima descrito. Foi-me explicado o objetivo geral, tudo quanto me seria pedido, assim

como o0s possiveis incomodos que possam ocorrer. A minha assinatura também indica
que recebi uma cdpia desta autorizacao.

Assinatura do Pesquisador

XXVii



ANEXO 10 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
ASSISTENTES SOCIAIS/BRASIL

ISCTE £ IUL
Instituto Universitario de Lisboa

Avenida das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa-Portugal
Telefone: 0035 21 790 3000
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
AREA CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DOUTORAMENTO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esta sendo convidado(a) para participar como voluntario em uma pesquisa. Apos a
leitura e esclarecimento sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, rubrique todas as paginas e assine no final deste documento, que esta em duas
vias. Uma delas € sua e outra é do pesquisador.

Titulo da pesquisa: Da emancipacéo a cidadania social: Servico Social e Assisténcia
Social. Uma analise Portugal/Brasil

Pesquisador responsavel: Tatiane Lucia Valduga. Endereco: Avenida das Forcas
Armadas, 1649-026 Lisboa-Portugal. Telefone: 00351925735187

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos, é um colegiado
interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padroes
éticos. O CEP/Unochapeco esta localizado na Avenida Senador Atilio Fontana, 591-E,
Bloco R3, 3° andar, Efapi, Chapeco - SC, telefone 00554933218142.

O Objetivo desta investigacdo centra-se nas praticas emancipatdrias do Servigo
Social em Portugal e no Brasil. O capitalismo vem criando novas necessidades sociais
que colocam novos desafios aos assistentes sociais. O objeto de estudo consiste na analise
das praticas emancipatorias e cidadania social do Servico Social (na Assisténcia Social).
Pautados pelos fundamentos/ principios e valores do Servico Social pretendemos
contribuir para um Servico Social transformador que emancipa, que empowers e que visa
a cidadania social das pessoas.

A sua participacdo na pesquisa consiste em conceder uma entrevista semi-
estruturada. A entrevista sera gravada e depois transcrita para uso exclusivo do estudo e
terd duracdo maxima de 02 horas. A mesma ocorrera no local indicado pelo(a)
participante.

A sua participacdo envolve riscos minimos, e caso ocorra algum desconforto, a
qualgquer momento podera se pronunciar sem quaisquer prejuizos. Entretanto, lhe sera
garantida assisténcia imediata, sem dnus de qualquer espécie a sua pessoa com todos 0s
cuidados necessarios a sua participacao de acordo com seus direitos individuais e respeito
ao seu bem-estar fisico e psicolégico. A participagdo é voluntéria, confidencial e andnima.
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Contudo, fica garantido o ressarcimento com despesas tida como transporte e
alimentacéo, se necessario, como também a garantia de indenizacdo diante de eventuais
danos decorrentes da pesquisa.

Os beneficios esperados pela sua participacdo na pesquisa contribuirdo para a
producédo de conhecimentos e para o aprimoramento e qualificacdo das politicas publicas
voltadas a cidadania, a emancipacao e a pratica do Servico Social. Neste sentido, salienta-
se que ndo havera nenhum tipo de beneficio financeiro, emocional ou de outra natureza
para 0s participantes. Com isso convidamo-lo a participar deste Estudo. Se aceitar, ir-lhe-
a ser pedido que participe de uma Entrevista que tem como objetivo colaborar com esta
investigacéo.

As informacges obtidas através da coleta de dados serdo utilizadas para alcancar o
objetivo acima proposto, e para a composi¢do do relatério de pesquisa, resguardando
sempre sua identidade durante todas as fases da pesquisa. Ao término da pesquisa, 0S
resultados obtidos serdo retornados a sua pessoa através da informacdo, caso queira
consultar, quanto ao link onde se encontra a pesquisa. Podera recusar-se a participar ou
retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma. Caso
ndo queira mais fazer parte da pesquisa, favor entrar em contato com o pesquisador
responsavel. E garantido indenizac3o diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa
a sua pessoa.

Apos a leitura e esclarecimento de todas as davidas pelo pesquisador, o TCLE
devera ser rubricado por ambos (pesquisador e pesquisado), nas duas vias em todas as
folhas e assinado em seu término.

CONSENTIMENTO DA PESSOA COMO PARTICIPANTE DE PESQUISA
B, o e, 11 € decidi
participar no Estudo acima descrito. Foi-me explicado o objetivo geral, tudo quanto me
seria pedido, assim como 0s possiveis incbmodos que possam ocorrer. A minha assinatura
também indica que recebi uma coOpia desta autorizacao.

Assinatura do Pesquisador
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ANEXO 11 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
CIDADAS/BRASIL

ISCTE £ IUL
Instituto Universitario de Lisboa

Avenida das Forcas Armadas, 1649-026 Lisboa-Portugal
Telefone: 0035 21 790 3000
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
AREA CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DOUTORAMENTO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Esta sendo convidado(a) para participar como voluntario em uma pesquisa. Apos a
leitura e esclarecimento sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, rubrique todas as paginas e assine no final deste documento, que esta em duas
vias. Uma delas € sua e outra é do pesquisador.

Titulo da pesquisa: Da emancipacdo a cidadania social: Servico Social e Assisténcia
Social. Uma analise Portugal/Brasil

Pesquisador responsavel: Tatiane Lucia Valduga. Endereco: Avenida das Forcas
Armadas, 1649-026 Lisboa-Portugal. Telefone: 00351925735187

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos, é um colegiado
interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos. O CEP/Unochapeco esta localizado na Avenida Senador Atilio Fontana, 591-E,
Bloco R3, 3° andar, Efapi, Chapeco - SC, telefone 00554933218142.

O Objetivo desta investigacdo centra-se nas praticas emancipatdrias do Servigo
Social em Portugal e no Brasil. O capitalismo vem criando novas necessidades sociais
que colocam novos desafios aos assistentes sociais. O objeto de estudo consiste na analise
das praticas emancipatorias e cidadania social do Servico Social (na Assisténcia Social).
Pautados pelos fundamentos/ principios e valores do Servico Social pretendemos
contribuir para um Servico Social transformador que emancipa, que empowers e que visa
a cidadania social das pessoas.

A sua participacdo na pesquisa consiste em participar de um focus group. Este sera
gravado e depois transcrito para uso exclusivo do estudo e tera duracdo maxima de 02
horas. O mesmo ocorreré no local adequado e indicado pelos técnicos dos Servicos.

A sua participacdo envolve riscos minimos, e caso ocorra algum desconforto, a
qualgquer momento podera se pronunciar sem quaisquer prejuizos. Entretanto, lhe sera
garantida assisténcia imediata, sem dnus de qualquer espécie a sua pessoa com todos 0s
cuidados necessérios a sua participacao de acordo com seus direitos individuais e respeito
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ao seu bem-estar fisico e psicolégico. A participagdo € voluntéria, confidencial e andnima.
Contudo, fica garantido o ressarcimento com despesas tida como transporte e
alimentacéo, se necessario, como também a garantia de indenizacdo diante de eventuais
danos decorrentes da pesquisa.

Os beneficios esperados pela sua participacdo na pesquisa contribuirdo para a
producédo de conhecimentos e para o aprimoramento e qualificacdo das politicas publicas
voltadas a cidadania, a emancipacao e a pratica do Servico Social. Neste sentido, salienta-
se que ndo havera nenhum tipo de beneficio financeiro, emocional ou de outra natureza
para o participante. Com isso convidamo-lo a participar deste Estudo. Se aceitar, ir-lhe-a
ser pedido que participe de um Focus Group que tem como objetivo colaborar com esta
investigacéo.

As informacges obtidas através da coleta de dados serdo utilizadas para alcancar o
objetivo acima proposto, e para a composi¢do do relatério de pesquisa, resguardando
sempre sua identidade durante todas as fases da pesquisa. Ao término da pesquisa, 0S
resultados obtidos serdo retornados a sua pessoa atraves da informacdo, caso queira
consultar, quanto ao link onde se encontra a pesquisa. Podera recusar-se a participar ou
retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma. Caso
ndo queira mais fazer parte da pesquisa, favor entrar em contato com o pesquisador
responsavel. E garantido indenizac3o diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa
a sua pessoa.

Apos a leitura e esclarecimento de todas as ddvidas pelo pesquisador, o TCLE
devera ser rubricado por ambos (pesquisador e pesquisado), nas duas vias em todas as
folhas e assinado em seu término.

CONSENTIMENTO DA PESSOA COMO PARTICIPANTE DE PESQUISA

BU, .ol RG L
........ ,CPF......................., i e decidi participar no Estudo acima descrito. Foi-me
explicado o objetivo geral, tudo quanto me seria pedido, assim como 0S possiveis
incémodos que possam ocorrer. A minha assinatura também indica que recebi uma cépia
desta autorizacéo.

Assinatura do Pesquisador
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