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Resumo

Nos ultimos tempos tanto as organizacdes de sarde a profissao e carreira de enfermagem
sofreram um conjunto de alteracbes estruturaiscegsuais e politicas. Estas alteracdes
influenciaram a dindmica e a estabilidade do futlme enfermeiros, contribuindo para altas
taxas de rotatividade. Esta tem um impacto negataato no grupo de trabalho como na
organizacdo em si. O estudo pretende determindaatsres determinantes da rotatividade
externa dos enfermeiros. E sendo a rotatividade,penos em parte, um produto da satisfacao
no local de trabalho, seréo também analisados dsrés de satisfacdo profissional mais
importantes para os enfermeiros moveis. A invesfigadesenvolvida através de questionario
reine uma amostra de 772 enfermeiros a desempiemigdes no Hospital de Santa Maria. As
hipéteses formuladas no estudo foram analisadawéstrde testes ndo-paramétricos. Os
resultados apontam que a rotatividade em enfermagempe da necessidade de adquirir novas
competéncias profissionais e de desenvolver unaltrabmais desafiante. Por outro lado, os
factores contratuais e remuneratorios sao de eatrerportancia para explicar o fendmeno em
causa, especialmente para o0 grupo de enfermeirofatados. Os dados de satisfacéo
profissional indicam que o tipo de chefia e o regyohe avaliacdo que permitem uma progressao

na carreira sdo a razao fundamental para a matdidas enfermeiros do quadro.

Palavras-chave:Recursos Humanos, Enfermagem, Rotatividade, Sgdisfarofissional

JEL Sistema de ClassificagaoTurnover (J63), Job Satisfaction (J28)



Abstract

During recent times both health-related organizetiand the nursing profession and career have
suffered an amount of structural, procedural anditipgl changes. These changes have
influenced the dynamics and stability of the nuréetsire, contributing to high turnover rates.
This has had a negative impact both in the grougk\aad the organization itself. The goal of
the study is to determine the main factors of exketurnover among nurses. Since turnover is
partially a result of satisfaction at the workplacke most important determinants of job
satisfaction for nurses that leave their jobs vl analyzed. The research is based on a
guestionnaire applied to a sample of 772 nursekingrat Hospital de Santa Maria. The
hypotheses of the study were analyzed through maoanpetric tests. The results show that
turnover among nurses is related to the need afiacg new professional skills and perform
more challenging tasks. On the other hand the aohial and salary factors are also extremely
important to explain this phenomenon among nonreghunurses. Leadership style and the
evaluation processes leading to promotions arentabedeterminants of turnover among

tenured nurses.

Keywords: Human Resources, Nursing, Turnover, Job Satisfact

JEL Classification System:Turnover (J63), Job Satisfaction (J28)
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Os Factores Determinantes da Rotatividade Extesad&dfermeiros

1. INTRODUCAO
1.1. As Especificidades da Enfermagem Enquanto Piiegao

Desde sempre que o cuidar é inerente ao Homemtgala assim a sua sobrevivéncia ao
longo de milhares de anos. A este respeito Col(iE989) afirma que “(...)todos 0s seres vivos,
sempre precisaram de cuidados, porque cuidar, t@m@ia, € um acto de vida que tem
primeiro, e antes de tudo, como fim, permitir aavitbntinuar, desenvolver-se, e assim lutar

contra a morte (...)" (p.27).

Assim, os cuidados séo tao antigos quanto a hudejdendo que a pratica de enfermagem se
sustenta nos cuidados desenvolvidos aos outrosoerdetes dessa mesma necessidade. E nesta
crenca que se pensa que a enfermagem, como poo&iss@Eno ciéncia, evoluiu e se afirmou ja

bem perto do nosso século.

A principal caracteristica da pratica de enfermagem facto de o cuidar ser a sua esséncia,
sendo que o cuidar tem tido uma influéncia profunddilosofia, educagéo e investigagcéo de

enfermagem (Morse, 1990).

N&o existe um consenso no que concerne as defindgeuidar e varios sdo 0s autores que se
debrucam sobre este tema na tentativa de o ctariicapoiar na educacdo e pratica de

enfermagem.

Para Colliere (1989) os cuidados de enfermagem démo finalidade “(...) permitir, aos

utilizadores [utented] desenvolver a sua capacidade de viver ou der teot@pensar o prejuizo

! Na literatura pesquisada vérias foram as nomemalencontradas referentes a pessoa a quem &equiesdos,
tais como doente, utente, cliente, cidaddo. Nonémtdrei adoptar o conceito de utente ao longdraoalho, uma
vez que as instituicbes de salde existem paraaprestvicos publicos, logo todo aquele que usdruisde um

servico € um utente, para além de que tem um pagigb nos cuidados prestados com direitos e devEmbora
os utentes tenham cada vez mais um papel actigemtao de obterem melhor qualidade nos servicaadde, s6
€ possivel aos utentes obterem informacdes soprecesso de doenca através da intermediacao dfissimoais

de saude.
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das funcdes limitadas pela doenca, procurandorsaihisfuncao fisica, afectiva ou social que
acarreta.” (p. 241).

Mas o cuidar, enquanto fendmeno, € universal, lsgmpre foi uma caracteristica da
humanidade. No entanto, a enfermagem tem como enmsstar cuidados de enfermagem aos
utentes, ajuda-los e contribuir para o seu bemr-estdizando as competéncias e as

caracteristicas proprias do exercicio da profigsisbeen, 2000).

Florence Nightingale, no séc. XIX, foi a fundadata que se designa por “enfermagem
moderna” e depois dela muitos foram os autoressegeiram o seu exemplo na tentativa de
tornar enfermagem numa disciplina (Bolander, 1988)rence Nightingale foi o marco mais
importante na histéria de enfermagem, continuanohmaa hoje a exercer influéncia na

concepcao dos cuidados de enfermagem prestadoseadss.

O sistema de formacdo de Nightingale e as suaasideram sendo divulgadas pelos varios
continentes, em que a escola de S. Téns&sviu de pioneira para muitas outras escolas
fundadas com o mesmo cariz em paises, como CahNada, Zelandia, Estados Unidos da

América (Barbosa, 1996).

Nightingale defendia uma filosofia de enfermagera ouclui cuidados globais, afirmando que
as enfermeirdsdeviam cuidar da pessoa no seu todo e ndo apard®enca, o que significava
gue a enfermeira deveria ter em conta a pessaee ambiente (Bolander, 1998).

2 Florence Nightingale (1820-1910) pds a funciomarSede Julho de 1860 uma escola de enfermagempspitell
de S. Tomas em Londres. Introduziu aspectos basegsograma de formagéo como a direcgdo da eseolda
responsabilidade de uma enfermeira ou a seleccicati@idatas sob o ponto de vista fisico, socit|actual e de
aptidao profissional (Nogueira, 1990). E a partirFlorence Nightingale que a enfermagem inicia uotgsso
acentuado de transformacgdes e desenvolvimento poofiesao.

® Apesar de enfermagem ser uma profissdo historictemiégada ao sexo feminino, optei pela nomendchatur
enfermeiro, uma vez que hoje em dia esta englobfisgionais de ambos o0s sexos. No entanto, pourser
profissdo historicamente ligada ao sexo feminino, determinadas ocasides o0 correcto sera utilizéermo
enfermeira.

13



Os Factores Determinantes da Rotatividade Extesad&dfermeiros

Na segunda metade do séc. XX, surgem modelos doie® teorias para a enfermagem, no
sentido de orientarem o0 ensino e a pratica de reafggm, salientando-se neste ambito o
trabalho de Virginia Hendersrem 1966 (Barbosa, 1996).

A expressdao “modelo conceptual” ha muitos anos @uetilizada por outras disciplinas
(Matematica, Sociologia), no entanto, s6 no séc.éXjue passou a fazer parte do vocabulario

de enfermagem (Adam, 1994).

Segundo Adam (1994), para Riehl e Roy em qualggeiptina “um modelo conceptual € uma
representacdo estrutural da realidade e ndo aipn@alidade”(p. 27). Ou seja, cada um dos

enfermeiros percepciona de modo diferente o muaaloque o rodeia.

Para Adam (1994):

“Um modelo conceptual para uma profissdo é, poia uimagem mental da
profissdo, uma concepcao daquilo que a mesma poderdeveria ser. Para
uma profissdo de servico publico, um modelo commdptonstitui uma
maneira de representar a realidade que, mais réem&o o servigco prestado a
sociedade.” (p. 28)

Por sua vez, uma teoria € também uma forma derdggsigmaneira de conceptualizar. Segundo
Watson (2002), “uma teoria € um agrupamento imagmade conhecimentos, ideias e

experiéncias que sao representadas simbolicameuteceram clarificar um dado fenébmeno.”
(p. 8).

As teorias podem ser Uteis a varias profissbegjang os modelos conceptuais s6 sédo Uteis a
disciplina para a qual foi concebido. Logo, um nmodmnceptual de enfermagem é uma forma

de conceber os cuidados de enfermagem que os emfesrprestam a sociedade (Adam, 1994).

* Virginia Henderson (1897-1996) foi um marco nadria de enfermagem do século XX, tendo escritdiméas
varias edicdes do livrohe Principles and Practice of NursinGriou também o modelo tedrico que conceptualiza
as actividades de enfermagem em catorze componemteadas nas necessidades basicas humanas, peldelo
gual muitos servicos de prestacdo de cuidadosidke saescolas de enfermagem estruturam os plarmsdialos

de enfermagem a prestar aos utentes.

14
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Com o impulsionamento de Florence Nightingale emsributos dos modelos conceptuais e
teorias de enfermagem, a enfermagem (0 ensino eatcg) adquire progressivamente

caracteristicas cada vez mais especificas e uihdfiaa.

Os enfermeiros sempre ajudaram os utentes nasmtdsractividades de vida, sendo o cuidar a
razdo de existir da profissdo de enfermagem, petosg justifica considerar os enfermeiros
como um recurso essencial para alcancar os olpscévsuperar as necessidades estratégicas

das instituicdes de saude.

A estratégia da gestdo de uma organizacdo assegsem futuro, a sua sobrevivéncia, o
estabelecimento de relacbes com o exterior, numataate adaptacdo as necessidades dos
utentes (Bilhim, 2005).

Por este motivo, a selec¢cdo de pessoal deveréssiderada como um meio para a organizagao
se restabelecer dos meios humanos necessarioglpangar 0s seus objectivos e superar as

suas necessidades estratégicas (Caetano e Valg, 200

1.2. Proposito da Investigacao

A seleccdo de pessoal deve ter em consideracdasgpessoas sao diferentes a varios niveis,
nomeadamente em aspectos cognitivo, de person@lidadnotivacéo, entre outros. Face a isto,
diferentes pessoas apresentam reaccdes diferemegerenos de rendimento, empenho e

satisfacao (Caetano e Vala, 2000).

O estudo de Mrayyan (2005) revela que os enferm&oon taxas mais altas de satisfacdo no

trabalho tém mais interesse em permanecer no empreg

Por outro lado, a satisfacdo ndo € a unica vargx@icativa da rotatividade. Diversos factores
organizacionais, demograficos, ambientais e piiofisss estdo de igual forma relacionados
com a rotatividade (Campbell et al., 2004; Mrayy2005; Lu et al., 2002; Remsburg et al.,
1999; Yin, Yang, 2002).

15
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Estudos desta natureza tém contribuido para comgeea dindmica do mercado de trabalho e

os factores subjacentes que determinam o compartardes profissionais.

Desta forma, varios modelos tedricos tém sido dedeidos para explicar o comportamento de
rotatividade em enfermagem (Alexander et al., 1998shaw e Atwood’s, 1983; Irvine e
Evans, 1995; Krausz et al., 1995; Parasuramarf): 1@&ce e Mueller, 1981). Altas taxas de
rotatividade em enfermagem podem ter um impact@athagna resposta as necessidades dos
utentes, bem como na qualidade dos cuidados demeagem prestados (Shields e Ward, 2001,
Tai et al, 1998).

A rotatividade € um tema de interesse entre osstigaores pelas sérias implicacdes
financeiras que causa no desenvolvimento das datles organizacionais, principalmente no
qgue se refere aos custos, a diminuicdo da prodatiei e da qualidade dos servigos (Jones,
2004; Price e Mueller, 1981; Waldman et al., 2004pber, 2005).

E desejavel que uma maior exigéncia cientificadam®s de recursos humanos em enfermagem
corresponda a uma proporcional melhoria dos cuglat® enfermagem, nao significando
forcosamente que esta relacdo se esteja a verifiaaatureza da profissao de enfermagem e as
caracteristicas do seu exercicio obrigam a quevaleem os efeitos da rotatividade no tipo e
gualidade de cuidados que se prestam aos utertissegsa qualidade sO existe se houver

equilibrio entre as estratégias adoptadas e dissd@ttsdos enfermeiros.

A gestéo das pessoas tem de estar integrada rogstmtégico da organizacéao, articulada com
as restantes funcdes, financeira, marketing, p@muqualidade entre outras. Impdem-se a
existéncia de uma adequacéao entre as praticapr@essos de gestdo das pessoas e as metas e

objectivos da organizacao (Bilhim, 2005).

Face ao exposto anteriormente, constata-se quéviddde em enfermagem € um tema que se
torna pertinente e essencial na gestado de recowsoanos das organizacdes de saude, pois estas
apontam o sucesso pela qualidade dos cuidadogide peestados. No entanto, o tema ainda é
pouco estudado em Portugal e consequentementeraxXiathas a nivel da sua mensuragéo e do

16
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conhecimento dos diversos factores que influen@ai@némeno em questdo. Com o presente
estudo pretende-se contribuir para o conhecimemfertbmeno da rotatividade dos enfermeiros
em Portugal, analisando os factores determinamesedendomeno no caso do Hospital de Santa

Maria. Constituem objectivos especificos destealtabos seguintes:

- Identificar as diferencas entre enfermeiros spfeeram rotatividade e enfermeiros que

nao sofreram rotatividade;

- Analisar a influéncia do vinculo contratual, idadiimero de empregos e estado civil

nos diferentes factores de rotatividade;

- ldentificar os factores que influenciam a satidta profissional dos enfermeiros

moveis;

- Analisar a influéncia do vinculo contratual, idadiimero de empregos e estado civil

nos diferentes factores de satisfacéo profissional.

17
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CAPITULO 2 — Enquadramento Tedrico
- Rotatividade dos enfermeiros no contexto ués

- Rotatividade em enfermagem
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. A Questao da Rotatividade dos Enfermeiros nodbtexto Portugués

As organizagfes de saude prestam servicos compdedtoslevada especificidade, contactando
com utentes que se encontram em situacdes de &bildade e dependéncia. O utente &, assim,
a razao de ser da organizacao; ou seja, todadiaslades desenvolvidas tém como objectivo

atender as suas necessidades de modo cada vezficas

A qualidade do servico prestado toma cada vez imgosrtancia no seio das organizacdes de
saude, uma vez que 0 acesso aos cuidados de sargbeise a um numero cada vez maior de

utentes, com mais opc¢des de escolha, sendo cadaareza sua exigéncia.

Actualmente o tempo é de mudanca e, cada vez am@ganizacoes de saude sao vistas como
empresas que lutam diariamente pelo prestigio érgbhalham arduamente para se constituirem

competitivas no mercado de trabalho.

A prestacao de um servico com qualidade e ao nmrsto € a maxima da logistica de todas as
organizacdes. De facto, as estratégias para o0 @unssdo o grande motor do sucesso
empresarial, e muitas vezes, o factor motivant@greendedor dos elementos que constituem a
organizacéo (Bilhim, 2005).

O processo de producédo de servi¢cos de saude aresterminadas peculiaridades que acabam
por configurar e determinar a importancia dos msithumanos inseridos nesse mercado de
trabalho especifico, de tal forma que ndo se padeuwlar a existéncia de recursos humanos
adequados, competentes e motivados pois esteses@Bivds para o resultado organizacional
(Caetano e Vala, 2000).

Este novo enfoque implica repensar as bases soeiagsonOmicas, as modalidades de

contratacao, os sistemas de remuneracgéao e a fayrdagdrabalhadores. No entanto, em funcéo

dos altos custos financeiros e do nimero limitagloegdursos humanos, principalmente na area
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de enfermagem, varios desafios sdo colocados dmipagdes de saude. Um deles é a

rotatividade externa dos enfermeiros.

A escassez de enfermeiros com que ao longo dosrasotemos confrontado tem, de certa
forma, contribuido para uma elevada mobilidadetivglmmente a outros profissionais de saude,
uma vez que existindo caréncia, as oportunidadessdelha do local de trabalho surgem

facilmente.

Dos paises da OCDE, Portugal no ano de 2004 feiaeito pais com um racio de enfermeiro
por habitante mais baixo, ou seja, por 1000 hateisaexistiam 4,4 enfermeiros (OCDE, 2005).

Apos trés anos, o racio aumentou apenas para feesiros por 1000 habitantes (INE, 2007).

No estudo realizado por Aiken et al. (2002), coineke que os racios de enfermeiros séo
importantes para explicar a variagéo das taxasat&ahadade nos hospitais, pois os enfermeiros

contribuem para a vigilancia, deteccdo precocetenviencdes atempadas para salvar vidas.

Contudo, com o estatuto juridico dos hospitais &tamle Andnima e hospitais Entidades
Publicas Empresaridi®s enfermeiros viram-se confrontados nédo sé6 campassibilidade de
ingressar nos quadros da funcdo publica como tandoémo desconhecimento do seu futuro
profissional em termos de progressao na carremae Eenfermeiros do quadro e enfermeiros
contratados ndo héa distingdo na distribuicdo defasy contudo hd uma enorme discrepancia a
nivel de regalias e remuneracao, ou seja, readizarsesmo trabalho por menos dinheiro e sem

beneficios. Mais se acrescenta, segundo o RE&thstitui direito dos enfermeiros

®> Segundo o Decreto-Lei n.° 27/2002, de 8 de Novembs hospitais sociedade anénima (SA) e os hispita
entidades publicas empresariais (EPE) sao dotaslperbonalidade juridica, autonomia administrafivenceira

e patrimonial e natureza empresarial. No entargdospitais EPE encontram-se sujeitos a um regiaie @strito

ao nivel das orientagBes estratégicas, a exerdes phinistérios das Financas e da Saude, necessara que
aquele conjunto de empresas funcione, quer a wjetacional quer a nivel de racionalidade econordas
decisfes de investimento (Decreto-Lei n.° 93/2@@5, de Junho).

® REPE (regulamento do exercicio profissional deemnégem) consiste no diploma que clarifica consgito
procede a caracterizacdo dos cuidados de enfermasmracifica a competéncia dos profissionais legaten
habilitados a presta-los e define a responsabgidasl direitos e os deveres de todos os enfermgi@gxercam a
sua actividade no territério nacional, qualquer sgj@ o regime em que prestam a sua actividadeEPERlissipa
dividas e previne equivocos por vezes suscitadmspénas a nivel dos varios elementos integraa®eequipas
de saude mas também junto da populagdo em geralgfod_ei n.° 161/96, dede Setembro).
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“beneficiarem das garantias e regalias de outedmlinadores de saude do sector onde exergcam
a profissdo, quando mais favoraveis”; os enferrsetmntratados nem sequer beneficiam das

garantias e regalias dos trabalhadores da messseqgmofissional. Neste contexto, e perante

um mercado com ofertas variadas de emprego, eaooise reunidas as condi¢des facilitadoras

da rotatividade, na procura de melhores contrawdrabalho e de melhores condi¢cdes de

trabalho.

Devera a admissédo de pessoas ser motivada por ereasidade do momento ou enquadrada
estrategicamente? Segundo o Decreto-Lei n.° 2760%/2 Sistema Nacional de Saude pode
celebrar “contratos de trabalho a termo resolutero, até ao maximo de um ano, obedecendo
a um processo de seleccao simplificada precedidpubdécacdo da oferta de trabalho pelos

meios mais adequados e de decisdo reduzida apesduihdamentada em critérios objectivos de
seleccdo”. Por exemplo, a alguns enfermeiros dogr@e de Saude apds terminarem este
regime de contrato, € proposto que ingressem ngimeede recibos verdes. Este tipo de

praticas, de legalidade questionavel, ndo se c@adom o papel dos enfermeiros dos Centros
de Saude onde se encontram inseridos em equipasglisuiplinares e nas necessidades de um
servico publico imprescindivel as populacdes. Asspas tém de ser entendidas como um
recurso estratégico de importancia primordial parfuncionamento e desenvolvimento das

organizacdes. Até porque a enfermagem se enconinza rposicdo de dependéncia da

instituicdo hospitalar, ndo s6 porque este contesganizacional constitui desde sempre o lugar
dominante da sua actividade e da sua génese, domitamentalmente, porque é do trabalho

que ai realiza que Ihe advém a sua autoridadespiaofial (Lopes, 2001).

Os recursos humanos, sédo cada vez mais, 0 ve@we ¢dara 0 sucesso das organizacdes. Os
gestores desta area devem estar atentos e preosugdadoptar estratégias de actuacdo que
optimizem a relacdo da satisfacdo dos individuosi @ rendimento profissional. Esta

preocupacao ndo esta, apenas, centrada na setlxs;Aotenciais candidatos como também nos

individuos que ja se encontram na organizacao.

Dai que, ndo é apenas o recrutamento de enfermgi®s importante, mas também a sua

retencd0 na organizacdo. Encontrar estratégiasregiaeham os enfermeiros na organizacéo
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torna-se eminente de forma a minimizar custos eaaten a qualidade dos cuidados de
enfermagem prestados. Logo, é fulcral que as argadés de saude tenham conhecimento das
razdes pelas quais os enfermeiros abandonam oakalhb (Hayes, 2006; Jones, 1990; Lum et
al., 1998; Price e Mueller, 1981; Tai et al., 1998)

2.2. A Rotatividade no Contexto da Enfermagem

A rotatividade em enfermagem é um tema complexo tque vindo a ser estudado pelas
ciéncias sociais e de enfermagem. A definicdo dativadade € muitas vezes inconsistente,
sendo dificil a sua generalizagédo ao longo doglestaxistentes.

Jones (1990) define rotatividade como o proces$o geal os enfermeiros sédo transferidos
dentro do ambiente hospitalar ou deixam a insttuigesta definicAo abrange a rotatividade

voluntaria ou involuntaria, assim como a internaerterna.

Contudo, para Anselmi et al. (1997), rotatividaddeser definida como um movimento que se
verifica no mercado de trabalho, caracterizadospetdaradas e saidas dos individuos de uma

determinada organizacao que compdem esse mercado.

Por sua vez, outros estudos definem rotatividadaocgualgquer movimento no trabalho,

enquanto outros consideram-na como o0 abandonagdainacédo ou até mesmo da profissao.

Price e Mueller (1981) no seu modelo causal taover voluntario considera que o0s
empregados que abandonam uma organizacdo por \#a@a ontade sdo exemplos de
rotatividade voluntaria. “Quits” € a designacdo oom em lingua inglesa para estes
trabalhadores. Por sua vez, doenca, morte ou despeid sédo exemplos de rotatividade
involuntaria. Na literatura, frequentemente nadazedistincdo entre rotatividade voluntaria e

involuntéria porque para as organizaces 0s C88im®s mesmos.
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O aspecto que importa reter, seja ha mobilidadentatia ou involuntaria, é que a rotatividade
tem um impacto negativo, tanto no grupo de trabaftoono na organizacdo em si,
nomeadamente:
- diminui eficacia e produtividade (Price e Mugll£981);
- aumenta os custos (Price e Mueller, 1981);
- diminui a qualidade dos cuidados prestados|{(B$il1990);
- tem um impacto negativo na coesdo da unidadeadalho (Price e Mueller, 1981);
- resulta em clima de stress por falta da pessat & nova estar integrada (Abelson,
1986; Lu et al., 2002; Morrell, 2005; Lu et al. 0B0);
- diminui o consenso, aumenta os conflitos e dimasatisfacdo dos que ficam (Price e
Mueller, 1981).

O fendbmeno em questdo € influenciado por diversmsofes, incluindo os valores dos
trabalhadores e o ambiente e condigbes em qudhaabdYin e Yang, 2002).

Price e Mueller (1981) no seu modelo tedrico aptage a rotatividade como um produto da
satisfacdo no local de trabalho. Satisfacdo essa&dqufluenciada por factores organizacionais,
demograficos e ambientais. O desejo de permanexesrganizacdo foi pela primeira vez
discutido em 1958, por March e Simon, no contextanddelo de rotatividade voluntaria e foi

visto como maioritariamente uma funcéo da satisfagatrabalho (Price e Mueller, 1981).

Por sua vez no modelo de Hinshaw e Atwood’s (1988do por Hayes (2006), a rotatividade
em enfermagem € determinada por dois tipos defags no local de trabalho: um

organizacional, relacionado com a coesdo do grgh®ss e poder de decisdo; outro
profissional, a percepcdo do enfermeiro sobre did@uwee dos cuidados prestados, o tempo

disponivel para realizar o seu trabalho e o prazeealizacdo do seu trabalho.

Lu et al. (2002) interessados em conhecer a relegfie rotatividade, intencdo de permanecer
no emprego, compromisso profissional e satisfagitrabalho, efectuaram uma pesquisa com
2197 enfermeiros na China. Os resultados demoastirgue 38,4% dos enfermeiros tinham

intencao de deixar o trabalho e 30,4% manifestarai®sejo de abandonar a profissdo. Segundo
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as autoras a satisfacdo no trabalho tinha umalagéie positiva com compromisso profissional
e negativa com a rotatividade.

Mais tarde, as mesmas autoras realizaram uma oevisBliografica de 21 estudos
desenvolvidos em nove paises (Australia, CanaddéaCBUA, Hong Kong, Inglaterra, Coreia,
Suécia e Taiwan), entre 1990 e 2002, sobre sdisfag trabalho dos enfermeiros. Os factores
gue apresentaram maior correlacdo com a satistagédcabalho foram: o stress no trabalho,
compromisso organizacional, coesdo da equipa derreafiem. Os factores de correlacéo
moderada foram: ambiguidade de papéis, comprorpissizsional, rotina de trabalho, apoio ou
hostilidade de equipa, autonomia, reconhecimentdigsional e comunicacdo. Mostraram
menor correlacdo com a satisfacdo no trabalhcagit de conflito, envolvimento no trabalho,
idade, tempo de experiéncia, nivel de qualificagéiofissionalismo, ansiedade e comunicacao

com a chefia (Lu et al., 2005).

Os resultados deste estudo vao de certa formacamten de outro realizado com enfermeiros
de lllinois (EUA) que trata da relacdo, extremaraepbsitiva, existente entre a estrutura
organizacional e satisfacdo no trabalho de saulkcpliOs resultados demonstraram que 169
(98%) dos enfermeiros pretendiam permanecer noegupelo facto de estarem a desenvolver
actividades pouco stressantes, dispunham de aut@rofissional, os horarios de trabalho

eram flexiveis e havia planeamento do trabalhoemwig® em que trabalhavam. Outro dado

interessante é que apenas 52 enfermeiros (27%)neés@m que o aumento salarial poderia
contribuir para a maior satisfacao no trabalho (Qlaet et al., 2004).

Contraditoriamente, segundo o estudo de Yin e Y48002) a remuneracdo esta
significativamente relacionada com a rotatividades denfermeiros. Dos nove factores
analisados, a remuneragao foi o factor mais fonméeneelacionado com a rotatividade dos

enfermeiros nos hospitais de Taiwan.
Remsburg et al. (1999), verificaram que as taxasralatividade e de estabilidade de

enfermeiros que trabalhavam numa instituicdo degydopermanéncia (doentes cronicos e

reabilitacdo), no periodo de Julho de 1995 a Jdédl997, apds a implementacdo de um
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conjunto de medidas institucionais para a reducéoratatividade, nos dois anos que
antecederam a pesquisa, entre elas: contratacdofeleneiros em tempo integral, substituindo
agueles em regime de trabalho temporario, dois ato®esalariais no ano que antecedeu o
periodo do estudo, com vistas a manter a compdttie salarial na comunidade, criacdo de um
plano de carreira com mais formacédo e responsatidide ainda, incentivos financeiros aos
enfermeiros que trabalhavam nas unidades de utentegcos. Depararam-se com taxas de
rotatividade baixas e taxas de estabilidade ou ge#mcia em torno dos 70%. Para os
pesquisadores, as intervencdes realizadas anfessdaisa contribuiram de forma decisiva para

a manutencao de taxas baixas de rotatividade eanuradios periodos estudados.

Por sua vez, a investigacao realizada por Mray2805), na Jordania, compara os dados socio-
demograficos, condi¢des de trabalho, satisfacaaimalho e permanéncia no emprego de 124
enfermeiros de hospitais publicos e 314 enfermaleokospitais privados. Os enfermeiros dos
hospitais privados apresentam taxas mais altasatisfagdo no trabalho e tinham maior
interesse em permanecer no emprego do que os em@sndos hospitais publicos. Os hospitais
privados ofereciam maiores vantagens salariaise(i@o e reducdo de horas como forma de
compensacao das horas trabalhadas nos fins de @eeneonsequentemente os enfermeiros dos
hospitais publicos, apds aposentados, continuanaabalhar nos hospitais privados.

Constata-se que ao nivel individual, a satisfacawariavel psicolégica mais relacionada com a
rotatividade nos estudos realizados. No entantsatssfacdo isoladamente ndo explica o
fendbmeno em causa, uma vez que quando é incluida ardras variaveis em mudltiplas
regressoes o seu efeito na rotatividade pode néggseficativo. Logo os modelos do processo
de rotatividade tém que ir para além da satisfagioo variavel explicativa (Mobley et al.,
1979).

Ja nos anos 70 se afirmou que seriam necessanmogsecorrendo a analise multivariada na
investigacdo da rotatividade, visto serem impoeanta interpretacdo da relativa eficacia de
numerosas variaveis e conceitos que se pensarastal@cionados com a rotatividade, para

entender estudos contraditorios, para uma com@eanais completa do processo em questao.
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Irvine e Evans (1995) apresentam um modelo ted@ieose baseia em diferentes perspectivas
para explicar a rotatividade em enfermagem: a petiya econdmica que enfatiza as decisdes
individuais e variaveis do mercado de trabalho;easgectiva sociolégica que enfatiza as

caracteristicas estruturais do ambiente de trapalt@perspectiva psicolégica que enfatiza as

variaveis individuais e 0s processos intra-psicgico

Mais recentemente Alexander et al. (1998) consideyae o ambiente de trabalho afecta grupos
de enfermeiros de formas diferentes, conceptualzaa rotatividade como um processo
multifaseado de atitudes, decisdes e comportameAtasOomponente comportamental deste
modelo foca o acto de se separar do trabalho. Emteportamento é antecedido pela
componente da decisdo. Por sua vez, a decisdordedas de local de trabalho reflecte-se no

comportamento e simultaneamente € um reflexo derescque determinam essa deciséo.

Véarios modelos tém sido desenvolvidos para explicacomportamento de rotatividade
especificamente no caso da enfermagem (Alexandalr,et998: Hinshaw e Atwood’s, 1983;
Irvine e Evans, 1995; Krausz et al., 1995; Parasam 1989; Price e Muellet981). Otema
comum gque emerge destes modelos é que o compottamanrotatividade € um processo
multiestadios que inclui atitudes, decisao e coreptsancomportamental. Trés classes principais
de determinantes incluem factores individuais, tymdade econdémica e factores relacionados

com o trabalho.

Considerando que em Portugal, em particular na ldosgitalar, os enfermeiros representam

uma parcela significativa dos recursos humanodexer a disponibilidade desses recursos no
mercado de trabalho, especificamente a sua movag@mt € fundamental para o processo de
gestédo do pessoal de enfermagem nas instituic@mstélares. Por exemplo, no maior hospital

central do pais, o hospital de Santa Maria, osrewieos constituem 33,5% da totalidade dos

trabalhadores (HSM, 2008).

A revisdo bibliogréfica indica que a rotatividadenstitui, nos dias actuais, uma problematica

crucial nos servigos de saude, particularmente paeea de enfermagem. A sua mensuragao

através de determinados indices possibilita aguitgies avaliacbes acerca da estabilidade dos
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seus recursos humanos, bem como dos custos ero®lna sua manutencédo e/ou reposicao,
constituindo, neste sentido uma valiosa ferramgeatancial. No estudo realizado por Waldman

et al. (2004), a magnitude dos custos anuais costatividade dos profissionais de saude num

centro médico principal em Inglaterra foi substahaiepresentando 3,4 — 5,8% do orcamento
de funcionamento anual ($17 — 29 milhdess $500 milhdes disponiveis para todos o0s gastos)
O custo maior foi com a classe profissional dogmnéiros.

Em Portugal, séo poucos os estudos relacionadoscomatividade em enfermagem e como tal
serd importante contribuir para a analise destbl@ma de forma a ampliar os conhecimentos
guanto a dindmica do mercado de trabalho em sauld®elborar a eficacia gestdo dos

enfermeiros.

2.3. Evolucao da Rotatividade em Enfermagem em Pargal

Segundo a OMS (2000) recursos humanos da saudeodas as pessoas envolvidas em
actividades cujo principal objectivo seja a pronmgarotec¢cdo ou a melhoria da saude das
pessoas e das comunidades.

Em Portugal, sdo ainda escassos os dados relatiarsaveis importantes na caracterizacdo dos
recursos humanos em saude, nomeadamente dos @nfermemo a satisfagédo profissional, a

motivacdo para a mudanca de profisséo, de caoeide local de trabalho.

A OMS e a OCDE, no sentido de melhor estimaremleertora das populacdes por pessoal
médico e de enfermagem, recomendam a compilacdodddss relativos a estes grupos
profissionais de acordo com o conceito FTE (Futh&iEquivalenf) considerando-se para
efeitos de contagem, nédo o total fisico de indiegjumas o somatério do nimero de horas de
trabalho efectuado em um ou varios postos de trabglor profissional, tendo como base a

efectivacdo de um nuamero de horas de trabalhogmoarsa (OCDE, 2000).

717,000,000.00 USD = 11,026,451.79 EUR
29,000,000.00 USD =18,811,431.12 EUR
500,000,000.00 USD = 324,269,003.85 EUR
1 USD = 0,65 EUR a data de 20 de Marco de 2008

8 Full Time Equivalent — equivaléncia a tempo irdeir
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N&o é necessario apenas distribuir devidamenteanssos humanos, devendo-se atender a que
a acessibilidade dos servigcos de saude € um comueitidimensional, que se refere a factores
geograficos, econdmicos, organizacionais e culugue podem facilitar ou dificultar a
utilizacdo dos servicos. Uma boa distribuicdo defiggionais de salude necessita de ir lado a
lado com uma equilibrada distribuicdo de infralgstias para que o investimento compense e

tenha impacto na saude da populacdo (OCDE, 2000).

E importante considerar a distribuicdo dos recutsosanos em enfermagem como factor de
vantagem estratégica para o Sistema Nacional dégeSgisto que estes recursos sdo um factor
de continuidade entre a heranca cultural das vargenizagfes e o desenvolvimento colectivo

das suas competéncias, numa perspectiva de degemaio face ao futuro e a mudanca.

Assim, deveria desenvolver-se uma estratégia demafoa acompanhar a distribuicdo dos
enfermeiros em Portugal, factor fundamental pararstrucéo, formulagéo e implementacéao de
praticas de gestao de recursos humanos consisteotesentes, bem como factor importante no

impacto econdémico das organiza¢fes de saude.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA
- Instrumento de colheita de dados

- Contexto organizacional
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3. METODOLOGIA

De acordo com a revisdo bibliografica exposta @rmente espera-se que no contexto
portugués os enfermeiros procurem melhores costrd¢otrabalho e melhores condi¢cbes de

trabalho.

Desta forma, os enfermeiros contratados serdo egjpara quem 0s aspectos contratuais terdo
maior importancia para a sua mobilidade, como fast@condmicos e relativos a estabilidade
contratual, visto existirem diferencas contratuamre organizacdes. Por sua vez, para 0s
enfermeiros do quadro espera-se que os factores im@iortantes sejam 0s geograficos e
externos ao contrato, uma vez que 0s aspectosatuaiy para estes enfermeiros nao diferem de

organizacao para organizagao pois o0 seu vincubonéacfuncéo publica.

Por outro lado, a rotatividade € um produto das&atéo no local de trabalho e como tal sera
também pertinente perceber quais os factores dagdip mais importantes para os enfermeiros

gue sofreram rotatividade externa.

Assim, construiu-se um instrumento de recolha dslaue permite identificar as diferencas
entre enfermeiros contratados e enfermeiros dorqualanto aos factores determinantes da
rotatividade. Bem como identificar os factores désfacdo que assumem maior importancia

para os enfermeiros que sofreram mobilidade.

3.1. Instrumento de Recolha de Dados
O questionario de resposta individual e confiddnomenporta 38 questdes, todas de resposta
fechada, e divido em duas partes. Em relacdo a wadadas partes eram dadas instrucdes
especificas sobre o modo de preenchimento.
A primeira parte, constituida por 9 questdes, éregite a dados pessoais, nomeadamente a

idade, o sexo, o estado civil, as habilitacdesditas, 0 nUumero de empregos, a antiguidade no

HSM, o tempo que exerceu fungdes na anterior ingdib, 0 tempo que exerce a profissdo de
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enfermagem e o vinculo contratual (Anexo 1). E eferir que o preenchimento da primeira

parte do questionario era dirigido a todos os emé@os.

A primeira parte do questionario permitiu caracimria amostra tendo em conta dados
sociodemograficos e profissionais, bem como difgegnos enfermeiros moveis dos nao
moveis. O critério para inclusdo das questdes ersacve em conta 0 enquadramento tedrico e
a experiéncia pessoal da investigadora. Era tangrétandido elaborar um questionario rapido

e simples no preenchimento.

Por sua vez, a segunda parte constituida por 2&dps integra os factores que se esperam,
segundo a literatura consultada, terem sido detaxmes para a rotatividade dos enfermeiros,
tal como os factores que influenciam a satisfacédigsional dos mesmos (Anexo 1). A

segunda parte dirigia-se apenas aos enfermeirosofggam rotatividade.

Para as respostas aos factores determinantesalwidaide foi usada a escala tipo Likert de
guatro pontos, variando de “Nao contribuiu nadaCpfitribuiu muito pouco”, “Contribuiu

moderadamente” a “Contribuiu muito”. Quinze varid@vdoram induzidas como factores
relacionados com a rotatividade, escolhidas eméafirda revisdo da literatura e do contexto
portugués. Assim abordaram-se factores organizaisiofactores geograficos e factores de

realizacao profissional.

Para os factores de satisfagcéo profissional faligante utilizada a escala tipo Likert de quatro
pontos, que varia entre “Nada importante”, “Poucgpadrtante”, “Importante” e “Muito
importante”. Catorze factores foram introduzidosapdeterminar a importancia atribuida a
satisfacdo profissional dos enfermeiros que sofreratatividade. E de relembrar que o
objectivo geral do estudo sao os factores da vadatle, sendo os factores de satisfacdo um
complemento do trabalho. Tendo em conta este agpedtes focavam as seguintes
componentes da satisfacdo: normas organizaciaeaisineracao, status profissional, condicdes

de trabalho e tipo de chefia.
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Foram feitos ensaios a adequacdo do questionarmillaco-alvo, tendo sido pedido a trinta
enfermeiros que respondessem ao mesmo. De acardaseespostas, davidas e sugestdes dos
enfermeiros foram feitas as alteracdes de formarreat 0 questionario claro, coerente e nao

redundante.

3.2. Implementagéo do Questionario

Sendo o HSM o local de trabalho da investigadoeay lsomo um hospital central de grande
dimenséo e complexidade, com servi¢os altamenteetifiados e dinamicos, onde a evolugédo e
a inovacao é necessaria e imperiosa para a qualdtedcuidados prestados aos utentes pensou-

se apropriada a escolha desta instituicdo paraliaagdo do estudo.

O questionario foi entregue e recolhido pessoale@gnito do Enfermeiro Chefe (ou quem o

substitua na sua auséncia) de cada servigo. Octegpguestiondrio figura em anexo 1.

Para a aprovacdo da aplicacdo do questionario el@uieo ao processo burocratico, do qual
constou um pedido de autorizagdo dirigido a Ex.2 &nfermeira Directora do Centro
Hospitalar Lisboa Norte EPE. Inicialmente pretershieaplicar o questionario aos enfermeiros a
desempenhar funcées no HSM e aos enfermeiros ruenti abandonado a organizagcédo desde o
ano de 2002. O pedido foi aceite pela Comissaoestigacdo em Enfermagem, no entanto foi
negado pelo Gabinete Juridico dos Recursos HumdoodSM visto este ndo autorizar a
cedéncia de dados por condi¢do legal dos enfermngime ja ndo desempenham fungdes na

organizacao.
Desta forma, foi dirigido novo pedido a Ex.2 Snifedmeira Directora do Centro Hospitalar
Lisboa Norte EPE, em que o questionario seria aghlicapenas aos enfermeiros a exercer

funcdes no HSM.

Todo o envolvimento do processo demorou sete matebter um parecer positivo do

Gabinete de Formacéo e Investigacdo em Enfermagesmapaplicacdo do questionario.
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O questionario foi aplicado durante os meses detote Novembro de 2008 aos enfermeiros
do HSM. Foram entregues 1200 questionarios em eirtquservi¢cos diferentes, tendo sido o
numero de respostas recebidas, validadas e utibzaa analise de 772. Este numero representa

uma taxa de respostas de 64,3%.

3.3. Contexto Organizacional

O HSM integra o Centro Hospitalar Lisboa Norte, i@ estabelecimento universitario de
referéncia do Servico Nacional de Saude. Tem comsedm desenvolver “importantes funcdes
integradas de prestacdo de cuidados de saude;ndacto pré, pds-graduada e continuada e de

inovacao e investigacao” (HSM, 2008).

O HSM presta cuidados diferenciados em multiplaasiclinicas no ambito regional, nacional e
dos paises de expressdo portuguesa. Como ingtitupgiblica garante “equidade e
universalidade de acesso, de assisténcia eficdicientee e de promocdo da qualidade e da

exceléncia, com satisfacdo dos doentes e dos siorfeass” (HSM, 2008).

Integrada nos oOrgdos de administracdo e direccé@nic&# encontra-se a Direccdo de
Enfermagem do hospital de Santa Maria que tem cuisgao:

“‘Responsabilizar-se por uma Prestacdo de CuidadosEdfermagem de

Exceléncia a todos os Utentes/Doentes e Familiassga assistidos no Centro
Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E., adequando os sesudisponiveis e criando
estruturas que facilitem o exercicio profissional@ualidade, desenvolvendo a
Formacdo Continua e a Investigacdo e assegurasdtiséacdo e a motivagado
dos Colaboradores (Enfermeiros e Auxiliares).” (HS08)
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O organograma da direc¢do de enfermagem é:

Enfermeira Directora

Enfermeiras Supervisoras Enfermeiras Adjuntas
4 3

Cuidados Continuados Gabinete de Formagéo e
Integrados Investigacéd em Enfermagem
2

Comisséo Técnica de Comissédo de Enfermagem
Avaliacéo de Desempenho

34



Os Factores Determinantes da Rotatividade Extesad&dfermeiros

CAPITULO IV — Andlise Estatistica
- Amostra
- Factores determinantes da rotatividade eatern
dos enfermeiros
- Factores determinantes da satisfacao

profissional dos enfermeiros
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4. ANALISE ESTATISTICA

Serdo agora apresentados os resultados obtideésatta instrumento de recolha de dados.

A analise procede da seguinte forma:
- descricdo da amostra;
- exposicao das distribuicbes observadas e seuntane

- andlise selectiva do cruzamento de dados corawasi significativas.

4.1. Amostra

No que diz respeito a idade e conforme nos mostj@adro 1, observa-se a existéncia de uma
estrutura etéria claramente jovem relativamentecejunto. Existe uma tendéncia de evolucao
para o rejuvenescimento, ganhando este maior sigdd quando 49,3% dos enfermeiros sao

jovens com idade até aos 29 anos.

Quadro 1
Idade dos enfermeiros

Idade Frequéncia Percentagem %
Até 29 anos 378 49,0
30-39 anos 180 23,3
40-49 anos 126 16,3
50 e mais anos 83 10,8

N&o responderam 5 0,6

Total 772 100

Quanto a discriminante sexual dos enfermeirosadssidemonstram claramente que se trata de
uma populacéo fortemente feminina, ja que 78,2%néposto por mulheres. Observa-se que
55% da totalidade de homens e 52% da totalidadeutlgeres iniciou funcdes na instituicdo nos

ultimos cinco anos.
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No que diz respeito ao estado civil e habilitaddegarias, 56,2% dos enfermeiros sao solteiros
e 98,6% frequentou o ensino superior, resultadegaeram esperados tendo em conta a média

de idades.

Apresenta-se também o namero de empregos de céelanemo, que, podendo parecer um
pormenor de discutivel insercdo face a caractéizata amostra, € contudo um indicador
especifico desta classe profissional e como takeamente pertinertteAssim, conforme se

observa no quadro 2, a analise destes dados peromstatar que 29,4% dos enfermeiros tem

mais do que um emprego.

Quadro 2
NUumero de empregos enguanto enfermeiro

NuUmero de empregos Frequénciia Percentagem %

Um emprego 542 70,2
Mais do que um empredo 227 29,4
Total 769 99,6
N&o responderam 3 0,4
Total 772 100,0

Tendo em conta este valor elevado, vale a pen@gsanak o facto dos enfermeiros possuirem
mais do que um emprego é reflexo da instabilidas¢ratual, do estado civil ou até mesmo da
idade. Assim, realizou-se o teste de ajustamentQudeQuadrado e concluiu-se que o0 numero
de empregos de cada enfermeiro nédo difere tendoosata o vinculo contratual (p = 0,113),

assim como néo existem diferencas significativaguerespeita ao estado civil (p = 0,380).

No entanto, para o factor idade existem diferergigsificativas (p = 0,000), sendo este
resultado esperado tendo em conta aspectos figioBge sociolégicos. Do grupo de
enfermeiros com mais do que um emprego 48,2% sa@ngaaté 29 anos; considerando que nao
h& relacdo com o vinculo contratual, presume-seuque das justificacfes para a procura de
outro emprego seja o facto desta faixa etaria sengrar em inicio de vida, comportando

maiores despesas. Por outro lado, também s&o essjocaqueles com maior capacidade

° O fenémeno do duplo emprego em enfermagem engsadna falta de enfermeiros, na procura de remgdesa
mais elevadas e no trabalho por turnos.
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fisioloégica para conciliar mais do que um empregono mostra a faixa etaria com cinquenta e

mais anos, constituindo apenas 6,6% do grupo.

Relativamente ao vinculo contratual 51,5% sao erdgps com contrato de trabalho (16% por
termo certo e 35,5% por termo indeterminado) e %8580 enfermeiros do quadro da funcao
publica. Da totalidade de enfermeiros contratadg9% exerce funcbes no HSM h& menos de
cinco anos. E dos enfermeiros do quadro 91,9% exerwcdes no hospital hd mais de cinco

anos.

Pelo ano de nascimento e pelo tempo actual nauigsid constata-se também que a contratacédo
de enfermeiros teve um aumento significativo h&aianos, iniciando-se um decréscimo
acentuado na contratacéo nos ultimos dois anos.dasio pode ser explicado pelo facto de, em
1999°, o curso de enfermagem ter sido reconhecido cdreadiatura (curso de duracdo de
guatro anos) o que levou a um aumento de escaledps, bem como a um maior interesse
pela disciplina. Com a integracdo no ensino supesorge a oportunidade das escolas de
enfermagem se afirmarem na area cientifica, pasdamabém pela valorizacdo do seu pessoal
docente e pelo desenvolvimento da investigacadifien Logo, quatro anos depois inicia-se
também um aumento do numero de enfermeiros cola@atargrande necessidade que existia
dos mesmos. No entanto, tendo sido adoptada em 20@@ra para a funcdo publica de
contratar apenas um funcionario por cada dois geensesta medida tera contribuido para o

decréscimo na contratagao.
4.1.1. Amostra dos enfermeiros que sofreram rotatidade externa

Quando analisados os dados levantou-se uma qupstéioente: sera que existe alguma
variavel que diferencia o grupo de enfermeiros spfesu rotatividade do grupo de enfermeiros
gue nao sofreu rotatividade? Assim, ao comparagropos através de analise descritiva

observa-se que as percentagens sdo muito semsltemnite grupos nas diferentes variaveis

19 No ano de 1999 é criado o Decreto-Lei n.° 353/9% dte Setembro, fixando as regras de que o engno d
enfermagem fica subordinado no &mbito do EnsineSaipPolitécnico. A 18 de Setembro, pela Portarta7r99-
D/99 é aprovado o regulamento geral do Curso denciatura em Enfermagem.
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(idade, sexo, estado civil, habilitagbes litergriadmero de empregos e vinculo contratual).
Mais comprova quando se efectua o teste de ajustant® Qui-Quadrado e, para todas as
variaveis referidas, a distribuicdo entre os domupgs de enfermeiros nédo difere

significativamente (p> 0,05).

No que se segue, caracterizar-se-4 apenas a amostemfermeiros que sofreram rotatividade

externa, que constitui o foco da presente diss@tac
Os enfermeiros que constituem a amostra séo naiantente do sexo feminino (79,9%).
No que respeita a idade, tal como se observa radrg3averifica-se que mais de dois tercos sédo

enfermeiros com idade até 39 anos, estando mepossemtados na amostra, os enfermeiros

com mais de 40 anos de idade.

Quadro 3
Idade dos enfermeiros que sofreram rotatividade

Idade Frequéncia Percentagem %
Até 29 anos 98 48,0
30-39 anos 53 26,0
40-49 anos 30 14,7
50 e mais anos 23 11,3
Total 204 100

Relativamente ao estado civil a maioria sdo sokeib8,3%), um terco da amostra sdo casados
ou unidos de facto (35,3%), estando menos repadentos divorciados (5,4%) e vilvos
(1,0%).

Dos enfermeiros que sofreram rotatividade 70,1%0s8ui um emprego actualmente.

Relativamente ao vinculo contratual, encontra-seilibcpdo com 53,2% de enfermeiros

contratados (24,6% a termo certo e 28,6% a terrdetémminado) e 46,8% de enfermeiros

pertencentes ao quadro.
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Entre os inquiridos 63,2% sofreu rotatividade nitisnds cinco anos e 36,8% ha mais de cinco
anos. Contrariamente as variaveis referidas amteeiote, este € um dominio em que as
diferencas entre enfermeiros contratados e enfesmdb quadro séo significativas (p = 0,000).
No primeiro caso, 94,4% dos enfermeiros sofreramatividade nos ultimos cinco anos; no caso

dos enfermeiros do quadro o valor € de apenas 2@jdéglro 4).

Quadro 4
Tipo de contrato * Tempo no actual emprego
Tempo no actual emprego Total

Tipo de contrato

Até cinco anos Mais do que cinco anos

N | %

N % N %
Contratados 102 94,4 6 5,6 10800
Quadro 27 28,4 68 71,6 95 100
Total 129 63,5 74 36,5 203100

4.2. Factores determinantes da rotatividade externdos enfermeiros

De acordo com a literatura estudada é fulcral guestituicdes de saude tenham conhecimento
das razdes pelas quais os enfermeiros sofreramlidaal@, pois s6 assim poderdo minimizar
custos e manter a qualidade dos cuidados de ergermarestados. Concomitantemente,
espera-se que os factores relacionados com a remgénee estabilidade contratual (Mrayyan,
2005; Remsburg e tal., 1999; Yin e Yang, 2002) rsepgueles que tenham tido maior

contributo para rotatividade dos enfermeiros do HSM

Como foi anteriormente referido, esta questdo é&icpdarmente relevante no contexto

portugués, onde se encontraram reunidas as cosdi¢delitadoras da mobilidade,

nomeadamente a caréncia de enfermeiros e a prdeunaelhores contratos de trabalho e de

condi¢des de trabalho.
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Ao analisarmos descritivamente os diferentes fastdeterminantes da rotatividade externa dos
enfermeiros, constata-se que os factores que assunmnaior contributo para a mobilidade
foram (Tabela 1):

- “vontade de realizar um trabalho mais desafiante”

- "aquisicdo de novas competéncias”;

- “melhores perspectivas de progressao na caiyeir

- “falta de estabilidade contratual”;

- “possibilidade de aumento dos rendimentos”.

Os trés ultimos factores, relacionados com a remagée e estabilidade contratual, ja eram

esperados e sdo suportados pela literatura.

Os factores “vontade de realizar um trabalho massafiante” e “aquisicdo de novas
competéncias” tiveram neste estudo os valores etev®dos de contributo para a rotatividade
externa dos enfermeiros. Tal observacdo pode péicacta pelo facto dos enfermeiros incluidos
no estudo terem sofrido mobilidade para o HSM. Desaoh conta que este € o maior hospital
central do pais e também hospital-escola, é umhdaepitais com maior capacidade para
preencher tais requisitos. Assim, o HSM poderarassestes dois factores como uma estratégia
de captacdo e retencdo dos enfermeiros na inattuguer dos enfermeiros mais jovens que
apresentam maior sede de saber, quer dos maioargige podem diversificar e ampliar
conhecimentos.

Outro aspecto a considerar € que todos os outstantes dez factores tiveram mais de 50% de

respostas assinaladas na hipétese “nao contrilada’fTabela 1).
Os factores que tiveram menor valor percentual espasta “contribuiu muito” foram

“insuficiente autonomia profissional” (n = 11; 5,%% “mau relacionamento com a equipa de
trabalho” (n = 11; 5,4%) (Tabela 1).
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Foram também aplicados testes ndo-paramétricoaexaliglade dos factores determinantes da
rotatividade externa dos enfermeiros, interessaedtar se a distribuicdo de cada factor é a
mesma tendo em conta as variaveis vinculo contratiede, nimero de empregos e estado

civil.

Quando aplicado o teste Mann-Whitney U, observogesea variavel nimero de empregos de
cada enfermeiro contribuiu de igual forma em todedactores determinantes da rotatividade,
nao havendo diferencas entre enfermeiros com umegyo@ enfermeiros com mais do que um

emprego (p> 0,05).

O teste Kruskal-Wallis foi aplicado para saber s#isribuicdo dos diferentes factores difere
com o vinculo contratual. Dos resultados obtidagepaos afirmar que ha diferenca entre grupos
em dois aspectos distintos, um relacionado com tgegscontratuais e salariais e outro
relacionado com questdes de reconhecimento prafisisi

Assim, os factores “cessacao do contrato antefme 0,002); “possibilidade de aumento dos
rendimentos” (p = 0,000); “falta de estabilidadentcatual” (p = 0,000) e “melhores
perspectivas de progressdo na carreira” (p = 0,@88umiram maior contributo para o0s
enfermeiros contratados. Nomeadamente, a “cessagaoontrato anterior” e a “falta de
estabilidade contratual” para os enfermeiros commtrato a tempo indeterminado. E
“possibilidade de aumento dos rendimentos” e “nrelboperspectivas de progressao na
carreira” para os enfermeiros com contrato a tecarto. O facto dos enfermeiros contratados
darem mais importancia a estes factores vai aonémcao exposto na revisao da literatura, em
gue a estabilidade contratual assim como os inan§alariais contribuem para a estabilidade e

permanéncia dos enfermeiros na organizacado (Remsbat., 1999).

Os restantes factores “insuficiente autonomia gsadnal” (p = 0,018); “ndo reconhecimento do
trabalho efectuado” (p = 0,003) e “vontade de raalum trabalho mais desafiante” (p = 0,007)
assumiram de igual forma maior contributo para wpgrdos enfermeiros contratados, com

maior peso em todos os factores para os enfermra contrato a termo certo. Estes devido
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ao seu vinculo contratual, sentem maior necessidadeu trabalho ser reconhecido, até porque
sdo aqueles em gue o seu desempenho é posto eqaisrite e facilmente em causa.

Um aspecto interessante dos resultados é o facts @afermeiros contratados atribuirem em
média mais importancia a todos os factores expliwsit da rotatividade, o que esta,

possivelmente, relacionado com a situagdo laboerdos confortdvel deste grupo face aos
enfermeiros do quadro. De forma a analisar quaiaasres considerados mais determinantes
para a mobilidade por cada grupo contratual pracsdea uma transformacdo dos valores
obtidos nas respostas (ver Tabela 2). Desta fdiohaalculado o valor médio das respostas de
cada enfermeiro e posteriormente transformarans$aatores tendo em conta a diferenga entre
a resposta dada a cada factor e a média das @spEstada enfermeiro. Assim, pretende-se
saber se os factores que os enfermeiros contratadas valorizam sdo ou ndo 0S Mesmos

referidos pelos enfermeiros do quadro.

Apesar dos enfermeiros contratados darem mais @atodos os factores que ndo seguem a
mesma distribuicdo, observa-se que para os enf@sndd quadro os factores “vontade de
realizar um trabalho mais desafiante”, “possibdielale aumento dos rendimentos” e “falta de
estabilidade contratual” obtiveram valores acimantdia (Tabela 2). Os restantes factores
aproximaram-se da média. Assim constata-se qudyéianpara este grupo estes factores nao

séo indiferentes face a sua mudanca.

Outro aspecto curioso a referir € que os factoeeg@ficos tiveram a mesma distribuicdo entre
enfermeiros contratados e enfermeiros do quadrperBga-se que estes factores tivessem
assumido maior importancia para os enfermeiros g, visto as questdes contratuais ndo
diferirem tanto para este grupo de enfermeirosneoctal a sua mobilidade seria provavelmente
provocada por factores geograficos, aspecto qusaa@bservou. E importante mencionar que a

mudanca entre hospitais para enfermeiros do quadno processo relativamente moroso.

O mesmo teste foi aplicado para identificar se iteyahtes factores tém a mesma distribuicao

nas diferentes faixas etarias.
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O factor “gosto pela actual localidade” (p = 0,0é1hais importante para os enfermeiros com

cinquenta e mais anos.

Os factores relacionados com o reconhecimento gsiofial, homeadamente o factor “nao
reconhecimento do trabalho efectuado” (p = 0,004 factor “falta de oportunidade para
discutir as minhas ideias” (p = 0,023) tém maiogpamancia para os enfermeiros com idades até
aos vinte e nove anof reconhecimento profissional traduz a preocupalgo enfermeiros
relativamente a qualidade dos cuidados prestadosua auto-realizacéo e de reconhecimento

dos colegas e chefia.

E também para os enfermeiros mais jovens que asrésccontratuais e salariais assumem
maior contributo para a sua mobilidade. Assim, addres “possibilidade de aumento dos
rendimentos” (p = 0,000), “falta de estabilidadentcatual” (p = 0,000) e “melhores
perspectivas de progressdo na carreira” (p = 0,88f8Bctem a necessidade dos enfermeiros
mais jovens e consequentemente com contratos @alltca mais precarios em procurar
melhores condi¢cdes de trabalho. Este aspecto issedntudo, nas caracteristicas do mercado

de trabalho da sociedade em geral.

Através do teste Kruskal-Wallis foram identificadesis factores que ndo tém a mesma

distribuicdo segundo o estado civil dos enfermeiges sofreram mobilidade.

Para o grupo de enfermeiros solteiros os factdedta“de oportunidade para discutir as minhas
ideias” (p = 0,021), “possibilidade de aumento desdimentos” (p = 0,037) e “ falta de
estabilidade contratual” (p = 0,000) sé&o aquel@s ow@ior contributo para a sua mobilidade.

O factor “proximidade geogréfica a familia” (p 008) € mais importante para os divorciados.
O curioso é o facto dos factores “insuficiente matnia profissional” (p = 0,011) e “ndo

reconhecimento do trabalho efectuado” (p = 0,0&8)ido maior contributo para os enfermeiros

vilvos, até porque estes constituem apenas 1,0ndatra (n = 2). Mas pode-se tentar explicar
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tal dado com o facto de estes se dedicarem madrala@ho devido a suposta fragilidade da sua

situagao.
Tabela 1
Factores determinantes da rotatividade externa dosnfermeiros
Escala Saldo
Nao Contribuiu - - das
Factores contribuiu muito Contribuiu Contr_|bU| Média | respostas
moderadamente muito
nada pouco extremas
N % N % N % N % %
Cessacdo do 158 | 77,5| 11 5,4 11 5,4 24 1118 1,51 -65,7
contrato anterior
Insuficiente 116 | 56,9| 44| 21,6 33 16,2 11 54 17 -51,5
autonomia
profissional
Nao
reconhecimento do 111 | 54,4| 35 17,2 33 16,2 25 11,3 1,86 -43,1
trabalho efectuado
Mau
relacionamento | ;45 716 29| 142 18 88| 11 54 148  -66,2
com a equipa de
trabalho
Stress excessivo | 111 | 54,4| 44 21,6 37 18,1 12 519 1,75 -48,5
Carga de trabalho| 106 | 52 46| 22,5 30 14,7 22 10,8 1,84 -41,2
excessiva
Carga horaria 134 | 65,7 38| 18,6 20 9,8 12 59 1,56 -59,8
excessiva
Falta de

oportunidade para
discutir as minhas
ideias

112 | 549 39| 19,1 40 19,6 13 64 1,77 -48,5

Aquisi¢céo de
novas
competéncias

52 | 25,5| 17 8,3 44 21,6 99 44|5 2,58 19

Vontade de
realizar um
trabalho mais
desafiante

42 | 20,6| 17 8,3 43 21,1 102 50 3,0 29,4
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Proximidade
geogréfica a
familia

145 | 71,1} 19 9,3 15 7,4 2% 123

1,6

-58,8

Gosto pela actual | 122 | 59,8| 26| 12,7 29 14,2 2 13,2
localidade

1,§

-46,6

Possibilidade de
aumento dos 97 | 475 22 10,8 45 22,1 40 19,6
rendimentos

2,1

-27,9

Falta de
estabilidade
contratual

97 | 47,5 25| 123 18 8,8 64 31,4

2,2

-16,1

Melhores
perspectivas de
progressao na
carreira

73 | 358| 24| 118 30 14,7 v 377

1,9

Tabela 2
Média por grupo segundo vinculo contratual dos desvs

em relacdo as médias individuais

Média de respostas segundo vinculo
Média de
contratual
Factores de rotatividade respostas aos - Termo
ermo
factores Indetermi Quadro
transformados Certo
nado
Cessagao do contrato anterior -0,47 -0,77 -0,21 -0,49
Insuficiente autonomia profissional -0,28 -0,29 -0,27 -0,28
Né&o reconhecimento do trabalho 012 0,01 -0,06 0,21
efectuado '
Mau relacionamento com a equipalde .0.50 -0,59 0,58 0,41
trabalho '
Stress excessivo 0,22 -0,99 -0,20 -0,05
Carga de trabalho excessiva -0,14 -0,41 -0,20 -0,04
Carga horéaria excessiva 0,42 -0,61 -0,37 -0,36
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Falta de oportunidade para discutir|as -0.20 0,15 0,27 -0,20
minhas ideias '
Aquisi¢éo de novas competéncias 1,43 1,35 1,42 1,47
Vonta_de de realizar um trabalho mais 0.85 0,55 0,84 1,00
desafiante '
Proximidade geografica a familia 1,54 1,15 1,46 1,78
Gosto pela actual localidade 1,60 1,25 1,54 1,80
Poss_ibilidade de aumento dos 130 1,07 1,29 1,40
rendimentos '
Falta de estabilidade contratual 0,54 0,25 0,53 0,68
Melhores perspectivas de progressao 0.57 0,93 0,46 0,44
na carreira ’

4.3. Factores determinantes da satisfacéo profissial dos enfermeiros que

sofreram rotatividade externa

Modelos tedricos de enfermagem, como Price e M{ll#81) e Hinshaw e Atwood’s (1983),
apresentam a rotatividade como um produto da aefisfno local de trabalho. Assim sendo,
serd importante determinar quais os factores go#ilboem para a satisfacdo profissional dos

enfermeiros que sofreram rotatividade externa.

Identificar estes factores possibilita estruturatragégias adequadas de forma a reter 0s
enfermeiros na instituicao.

Foram igualmente aplicados testes ndo-parametiigeneralidade dos factores determinantes
da satisfacdo profissional dos enfermeiros, insamedo testar se a distribuicdo de cada factor é a
mesma tendo em conta as variaveis vinculo contratiede, nimero de empregos e estado

civil.

Ao analisar-se a Tabela 3 observa-se que os factiue assumiram maior importancia para a
satisfacao profissional dos enfermeiros foram:
- “estabilidade contratual”;

- “ seguranca no trabalho”;
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- “ tipo de chefia”;
- “ reconhecimento das qualificacdes”.

Os factores “estabilidade contratual” e “reconhexito das qualificacdes” vao ao encontro do
justificado anteriormente para os factores deteantss da rotatividade externa, reforcando as
ideias expostas.

A seguranca no trabalho é importante para a gededal dos enfermeiros pois o ambiente
hospitalar € propicio a ocorrerem acidentes delinab sendo enfermagem uma profissdo que
corre riscos de natureza fisica e riscos de natupeddgica. E certo que os profissionais de
saude tém o dever moral e profissional de promasaguranca e higiene no trabalho de forma
a minimizar o risco de acidentes durante a suaidatle profissional. No entanto, &€ também
importante que a instituicdo de trabalho cumpra eosua responsabilidade legal e social de
proporcionar aos profissionais de saude condigédésatialho adequadas e seguras.

Praticamente a totalidade de respostas ao fagpar de chefia” centrou-se no importante (n =
73; 35,8%) e muito importante (n = 121; 59,3%) pawsatisfacao profissional dos enfermeiros
que sofreram rotatividade (Tabela 3). A distriboigieste factor ndo é igual para enfermeiros
contratados e enfermeiros do quadro (p = 0,00fdmsaue para estes ultimos este factor
assume maior importancia do que para os primelfasa mais de dois tercos dos enfermeiros
do quadro (n = 65; 68,4%) este factor € muito irgde. Enquadrados com este factor,
encontram-se mais dois factores, nomeadamenteerfastde avaliagdo” (p = 0,031) e

“reconhecimento das qualificacdes” (p = 0,005)emdim entre enfermeiros contratados e
enfermeiros do quadro, sendo que mais uma vez s@oafermeiros do quadro que dao maior

importancia a estes factores.

Na tentativa de compreender estes dados, obseeviguglmente que o factor “tipo de chefia”
assume maior importancia para os enfermeiros gueram rotatividade ha mais de cinco anos
(p = 0,015). Assim sendo, pode-se concluir que po tile chefia € importante para os
enfermeiros do quadro pois estes sdo aqueles guecaéreira e como tal necessitam da

aprovacgao positiva do chefe de servico na suaapzalide desempenho de forma a subirem de
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escaldo. E para tal o reconhecimento das qualfesgbem como o sistema de avaliacdo sao
gualidades fundamentais na progressao para o esesalguinte. No entanto, devido ao

congelamento da carreira em 280% natural que os enfermeiros que tenham sofrido
rotatividade ha menos de cinco anos ndo concedatan itaportancia a este factor porque estes

enfermeiros ndo podem progredir.

Quando aplicado o teste Mann-Whitney U, observogtsea variavel nimero de empregos de
cada enfermeiro contribuiu de igual forma em todesfactores determinantes da satisfacéo
profissional, ndo havendo diferencas entre enfeo®eom um emprego e enfermeiros com

mais do que um emprego (p> 0,05).

Relativamente ao estado civil, de acordo com @ téstiskal-Wallis, os factores determinantes

da satisfacdo profissional dos enfermeiros assuiggah distribuicdo (p> 0,05).

O mesmo teste foi aplicado para saber se a digtfibudos diferentes factores é igual entre
diferentes faixas etarias. Dos resultados obtidaemos afirmar que ha diferenca entre grupos
em dois aspectos distintos, um relacionado com tgeescontratuais e salariais e outro
relacionado com questdes organizacionais. Desigmawta os factores “salario”, “estabilidade
contratual” e “oportunidade para promocao na cafee os factores “sistema de avaliacao”,

“oportunidade para prosseguir estudos” e “politedsinistrativas”.

O factor “estabilidade contratual” (p = 0,032) asg8umaior importancia para os enfermeiros
com idades até aos 29 anos, o que é previsto pEi%9n = 94) sdo enfermeiros contratados. E
também para estes enfermeiros que o factor “opddde para prosseguir estudos” (p = 0,007)

€ mais importante.

O factor “salério” (p = 0,031) € mais importantegas enfermeiros com idades compreendidas

entre 0os 30 e 49 anos.

1 Segundo o Decreto-Lei n.° 43/2005 de 29 de Agosempo de servico para efeitos de progressdoaresiras
ndo serd contado, ficando assim congelado o men@attodos os suplementos remuneratérios de toslos o
funcionarios da fungédo publica.
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E para os enfermeiros com idades compreendidas en#t0 e 49 anos que os restantes factores
adoptam maior importancia. Aqui identifica-se maisa vez a relacao dos factores “sistema de
avaliacao” (p = 0,032), “oportunidade para promogaocarreira” (p = 0,020) e “politicas

administrativas” (p = 0,027) com a progressao meega e consequente subida de escaléo.

Tabela 3
Factores determinantes da satisfacéo profissionabd enfermeiros que sofreram
rotatividade externa

Escala Saldo
Nada Pouco Importante Muito das
Factores importante | importante P importante | Média | respostas

extremas

0 0 0 )
N %0 N % N Yo N % %

Condig0es fisicas do 7 3,4 18 8,8 129 63,2 50 245 3,09 21,1
local de trabalho

Utilizacdo de novas| 3 15 20 9,8 124/ 60,§ 57 279 3,15 26,4
tecnologias

Tipo de chefia 4 2,0 6 29| 73| 35§ 121 598 3,5 57,3

, . 5 2,5 3 1,5 89 43, 107 525 3,46 50
Salario

Estabilidade 6 2,9 2 1,0 43 21,1 153 750 3,68 72,1
contratual

Beneficios 6 | 29| 1| 54| 80| 392 107 525 3,41 49,3
oferecidos pela

instituicao

Sistema de avaliacao 8 | 39 | 31| 152| 120 588 4§ 221 299 1872

Oportunidade para
promocao na
carreira

5 2,5 8 3,9 82| 40,2 109 534 34p 50,9

Oportunidade para 8 3,9 13 6,4 71 34,9 112 54)9 3,41 51
prosseguir estudos

Politicas 12 5,9 52 25,5 99 48.5% 4] 20[1 2,83 14,2
administrativas

Reconhecimento das 5 2,5 7 3,4 70 34,3 122 59,8 3,51 57,3
gualificacbes
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Seguranca no 3 15 5 2,5 68 33,3 12211 62, 3,5 61,2
trabalho

Flexibilidade de 6 2,9 18 8,8 94| 46,1 86 42, 3,2/ 19,3
horério

Rotina no trabalho 32 | 15,7| 66| 324 75 36,8 31 15 2,51 -0,5
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CAPITULO V — Conclusdes
- Conclusodes e contributos do estudo

- LimitacOes e sugestdes da investigacao
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5. CONCLUSOES

Pretende-se neste ultimo capitulo debater os cbeterminantes da rotatividade externa dos
enfermeiros a desempenhar fungcbes no HSM. Os ésctde satisfacdo profissional serdo

também relevantes para as conclusdes, pois oegtenElam que enfermeiros insatisfeitos sédo
susceptiveis de abandonar o seu emprego (Alexahdér 1990; Price e Mueller, 1981).

O trabalho culminara com referéncia as limitaco@sestudo conjuntamente com as sugestées

para futuros trabalhos de investigagao.

5.1. Principais Conclusdes e Contributos do Estudo

A pertinéncia de concretizar este estudo centronaseriginalidade do tema, a rotatividade
externa em enfermagem no contexto portugués, nitoma @m que as organizagfbes de saude
sofreram mudancas profundas e num momento de ézeegara a carreira de enfermagem

devido as novas reformas do sector da saude.

O principal objectivo deste trabalho era contextaalteoricamente o tema e contribuir para a
sua compreensdo na realidade portuguesa. Foi tanmu@ito determinar os factores de
rotatividade externa dos enfermeiros e os factoeessatisfacdo profissional, bem como a

influéncia das variaveis socio-demogréficas e psidnais nos dois conjuntos de factores.

Mostra-se no estudo que nao existem diferencadfisaivas na distincdo entre enfermeiros
gue sofreram rotatividade e enfermeiros que néaeersoh rotatividade, tendo em conta idade,

sexo, estado civil, habilitacdes literarias, nunsga@mpregos e vinculo contratual.

Os resultados do estudo indicam também que elewadas de rotatividade em enfermagem
poderdo suceder da necessidade de adquirir nowgseténcias profissionais e de desenvolver
um trabalho mais desafiante. Por outro lado osffestcontratuais e remuneratorios séo de

extrema importancia para explicar o fen6meno emsaau
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A mobilidade dos enfermeiros baseia-se na dicotamadizacdo pessoal/profissional versus
estabilidade contratual/remuneracdo. Ainda que nswentemente ou ndo referido, os
enfermeiros contratados conseguem com a mobilidadeo HSM um vinculo contratual, ainda
gue precario, mas com mais valias de progressawneagdo profissional a longo prazo. O
hospital oferece inUmeros servicos que permitem legue vasto de conhecimentos aos
enfermeiros contratados, sendo interpretado coroentivos que se somam a remuneracao.
Assim, estes referem a realizacdo de um trabalhs desafiante como contributo para a sua
mudanca. Por outro lado, a autonomia profissionalreconhecimento do trabalho efectuado
surgem igualmente como relevantes na sua opcéoudarne, mais uma vez, o HSM cria

condicoes pela sua dimenséo, centralidade e certicias de hospital-escola a essa realizacao.

Em larga medida, pela sua dimensao e caractessticelSM constitui um local privilegiado

para um profissional de saude trabalhar.

Analisados os dados poder-se-a dizer que somesstahilidade contratual traz a nobreza das
escolhas, mas no fundo o contratado entra nesfstélosonsciente da importancia do mesmo
em termos de realizagcdo e experiéncia profissiapasar do seu lado pragmatico referenciar o
vinculo. Vamos convir que até neste aspecto o fad®M ser um hospital central podera

contribuir para o seguinte pensamento “0s meuscesngerdo bem mais imprescindiveis num

hospital com tamanho e movimento”.

No estudo de Shields e Ward (2001) as oportunidddeormacédo tiveram um impacto na

rotatividade maior do que o préprio trabalho ouuwreracao.

De facto, os enfermeiros necessitam mais do quamgensas economicas para a sua satisfacéo
profissional e retengao na instituicdo. No entaaltas taxas de rotatividade tém sido associadas
a baixa remuneracéo (Price e Muller, 1981; Ton§118isiao e Lu, 1996).

Lum et al. (1998) chegaram a conclusdo de quefesnegiros que se encontram satisfeitos com

o trabalho e remuneragdes praticadas sao enfesmmira elevado empenho organizacional e,
consequentemente, menos propensos a abandonatavialonente a organizagao.
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Consistente com os estudos constatou-se que osefaaontratuais e remuneratorios explicam

a rotatividade, especialmente para o grupo de reefess contratados.

O handicap dos contratados € a estabilidade coalrgtorque, caso contrario, todos o0s
profissionais da classe se moveriam pelos mesmosesa Os resultados do estudo parecem
sugerir que sO depois da estabilidade contratgaleésurgem as preocupacdes de outra ordem,

ou seja, quanto maior € o vinculo maior € a impeithque se da aos restantes factores.

Assim, os factores “cessacdo do contrato anteridppssibilidade de aumento dos
rendimentos”, “falta de estabilidade contratualreelhores perspectivas de progressdo na
carreira” assumiram maior contributo para os enégws contratados. A instabilidade
contratual tem sérias implicacfes na rotatividaoe ehfermeiros, pois a falta de vinculo tem

impacto nos resultados individuais e organizacgr@@m como na satisfacao profissional.

A precariedade do vinculo contratual traz consignomincerteza no que respeita ao futuro,
sendo motivo para que os enfermeiros contrataddsetmido os enfermeiros com contrato a
termo certo, déem mais énfase a todos os fact@estdtividade com diferente distribuicéo
tendo em conta o vinculo contratual. Logo, a elitidoie no emprego é sinbnimo de
estabilidade individual, condicdo basica para umsedwenho de funcdes competente e
motivado. Os enfermeiros com contrato a termo cext@lam o peso deste tipo de vinculo
contratual, ou seja, este permite testar a capdeida enfermeiro no desempenho de fungdes
para o qual foi contratado, sem que haja com eddggar compromisso de interligagdo. Ora, a
classe profissional de enfermagem devido a sua@asé especificidade que séao os cuidados de
enfermagem ao utente, familia ou comunidade de nmadgral e holistico ndo pode ser tratada
como se de um sistema de producao taylorista wss$ea(producao que implica menores riscos

para a organizacao!).

A profissdo de enfermagem exige conhecimentos apl no dominio de um know how
especifico e este apenas é atingivel através depemmaanéncia duravel dos enfermeiros na
organizagcdo. Desta forma, serd desejavel privilegia contratos de trabalho a termo

indeterminado para motivar e envolver os enferrseipmis s6 assim sera possivel acumular,
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desenvolver e transformar conhecimentos e obterethan rendimento da sua experiéncia

profissional e competéncias.

E se os dados de rotatividade ndo nos permitemubcque move os quadros, os dados de
satisfacdo profissional indicam-nos que a realzggéfissional que advém de progressédo na
carreira sdo a razao fundamental. Isto €, os geguhacuram um local de trabalho no qual a
chefia e o regime de avaliacéo lhes permita umgressao na carreira mais célere levando ao
aumento de remuneracdo. Alias € natural que osnesif®s com idade até aos vinte e nove
anos, enfermeiros contratados, referissem o n@mhecimento do trabalho efectuado e a falta
de oportunidade para discutir as suas ideias cactores determinantes da sua mobilidade, ja
gue ndo estdo sujeitos ao regime de avaliacdo dfesneeiros do quadro e sentem-se
injusticados por o0 mesmo trabalho nédo lhes trageamasmas regalias. O facto de nao haver
progressdo na carreira implica que n&o haja aumeetoremuneracdo e a nogao de

reconhecimento profissional passa pelo aumentaaala

O estudo sugere, de um modo geral, que os cormsafdcuram aquilo que podem — o vinculo
— e os do quadro melhoram aquilo que ja tém — gressdo. Mas ambos tentam associar a esta
demanda factores que lhes tragam a satisfacasgioofal.

Véarios estudos consideram a satisfacdo no locatralelho um aspecto determinante na
garantia da qualidade dos cuidados de enfermagesstapos, na reducdo dos custos
hospitalares e na diminui¢cao da rotatividade désrereiros (Mrayyan, 2005; Lu et al., 2005).

Existe uma evidente associacdo entre determinamopanentes da satisfacdo profissional dos
enfermeiros e a intencdo de ficar ou abandonargan@acdo ou até mesmo a profissdo
(Murrells et al., 2008).

Os enfermeiros no estudo de Murrells et al. (2@d®pntram-se mais insatisfeitos com o salario

do que com qualquer outro factor de satisfacdagsiohal. No fundo, os factores destacados

neste estudo corroboram esta ideia, visto que sdites implicam variacdes na remuneracéo
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como foi referido anteriormente. O enfermeiro pracum salario compativel com as suas

funcdes e com o alto grau de responsabilidadequemnaa vida dos utentes de quem cuida.

Apesar do duplo emprego nao ser reflexo do vincalttratual nem do estado civil; existem
diferencas significativas para a variavel idaden 88 enfermeiros mais jovens, até aos vinte e
nove anos, que mais tém duplo emprego. Num consadial estes enfermeiros talvez sintam
gue a profissdo de enfermagem nédo é devidamenimezada, mas € mais provavel que seja
este 0 grupo que procura mais um segundo empregoapsua condicao fisiologica assim o
permite. Contudo, neste estudo os dados revelamimgependentemente do numero de
empregos, a distribuicdo é igual para os factoetésrichinantes da rotatividade e satisfagdo. Ou
seja, 0 segundo emprego nao altera as razfesquelEsos enfermeiros se movem ou se sentem

satisfeitos.

Também s&o os enfermeiros mais jovens segundo é&sRoyllips (1994) que apresentam taxas
de rotatividade significativamente mais altas. @Qlme-se que os enfermeiros com idade até aos
vinte e nove anos dao mais importancia a factaregatuais e salariais, como a “possibilidade
de aumento dos rendimentos”, a “falta de estahi@deontratual” e “melhores perspectivas de
progressao na carreira”. Este dado encontra-sedoseo que foi referido para os enfermeiros
contratados, reforcando as ideias expostas, paisega totalidade deste grupo de enfermeiros €

contratado.

Outro resultado importante é que os factores géogsaiveram a mesma distribuicdo tendo em
conta o vinculo contratual. No entanto, a proxidelgeografica a familia € mais importante
para os enfermeiros divorciados. Este dado convageo estudo de Lu et al. (2002) em que o
estado civil, suporte familiar, a idade dos filhoais novos estavam correlacionados com o
compromisso profissional, com a satisfacéo prafisdi e intencdo de rotatividade, reflectindo

gue o status familiar € um factor extremamente ntapte para os enfermeiros.
O sector da saude integra um conjunto de mudateai®ndo estabelecer um novo dialogo

junto a sociedade. Entre as reformula¢cdes em andajrencontra-se a de politicas de recursos
humanos, sendo essencial compreender a dindmicaedoado de trabalho e os factores
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subjacentes que determinam o comportamento dosgioofais de saude. Acompanhando estas
mudang¢as encontram-se as transformacgdes na sagjedado envelhecimento populacional,
aparecimento de novas e mais graves doencas, essima necessidade de intensificacdo de
actividades de promocéo de saude, exigindo maioena de enfermeiros. Apesar dos estudos
da OCDE demonstrarem que o racio enfermeiro poitdrdb ainda se encontra abaixo do
desejado, Portugal depara-se com problemas adrathies na contratagcdo de enfermeiros,
devido a necessidade de controlo de entradas gadyublica. Tal aspecto foi observado neste
estudo, tendo havido um decréscimo na contratagdallimos dois anos. Aliado a este dado
encontra-se a actual conjuntura econémica, comescicnento econdmico a baixar e o
desemprego a aumentar, assim, tende-se a camanaan pinario de sentimentos entre desejo e
necessidade dos enfermeiros permanecerem na mesiitaigdo. Segundo Allen e Meyer
(1996), a necessidade de manter o emprego na nwgarazacao € por falta de alternativas de
trabalho noutras instituicbes, por os beneficios sdér para outras organizagdes nao
compensarem a sua saida ou por elevado custorifeceapessoal.

O desenvolvimento das organizacdes faz emergirsprablemas organizacionais, sendo que o
sucesso e competitividade das organizagfes de satideer em consideracdo as necessidades
dos colaboradores e de verem realizadas as suastatipas profissionais, contribuindo assim

para baixas taxas de rotatividade.

Em sumula, este estudo aponta para a importanaatdhilidade contratual na medida em que
esta determina a rotatividade e traz satisfagdbspranal. Assim sendo, a instituicdo ganha
com a fixacdo dos enfermeiros e com maior satisfagéis trara mais rentabilidade e maior
ligacdo para com os cuidados de enfermagem prest&imntribui igualmente para maior

seguranca no trabalho, que segundo o question&nim éos factores mais relevantes para a
satisfacdo profissional. Politicas administratiyagra melhorar as condi¢ées de trabalho
aumentam a satisfacao e reduzem a rotatividadelShWard, 2001). Para além disso o utente
sai beneficiado com melhor prestacdo de servicowmlrRente a organizacdo ao evitar a
rotatividade ganha enfermeiros mais experientesee m pé de igualdade contratual, poderao
debater as suas ideias e o0 sentimento de desideal®ar seu lado, para o enfermeiro a
estabilidade contratual traz carreira, que trazgm@®sdo, que traz maior remuneracédo e
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consequentemente satisfacdo e menor rotatividag®#dsa organizacdo e ganha a comunidade
com melhor qualidade dos cuidados prestados.

A organizacdo deverad reconhecer e recompensar fesymairos, demonstrando a sua
importancia no contexto organizacional pois osdi@s relacionados com a remuneracao,
estabilidade contratual e reconhecimento profiggdi@ssumiram grande importancia para a
rotatividade dos enfermeiros. O respeito pela pséfb, a remuneracdo e a imagem social sdo
pontos fundamentais para os enfermeiros permameceeeorganizacdo. E essencial que as
medidas de estratégia para retencdo dos enfermv@iooso encontro dos factores determinantes
da rotatividade.

E fundamental compreender o conceito amplo e ctivopapel social da profissdo de
enfermagem e das suas fungfes para evidenciaraténpia dos cuidados de enfermagem no

funcionamento das organizacdes de saude e da cdeaiani

5.2. LimitagGes e Sugestbes da Investigacao

Dificiimente um trabalho desta natureza ndo aptasémitacdes, pelo que no decorrer do

trabalho empirico alguns obstaculos restringirgonocesso de investigacao.

Na realizacdo de futuros estudos devera ser melbavaquestionario, como por exemplo, a
introduc&o de mais factores que possam determirtdatividade.

O estudo foi limitado a enfermeiros a exercer fescum Unico hospital. O alargamento do
estudo a outros hospitais tornaria o trabalho ronampleto e fidedigno na extrapolacdo dos
resultados. A realidade dos enfermeiros portuguedgese de regido para regido. Mais se
acrescenta, que os factores de rotatividade podesionir contornos diferentes tendo em conta

o tipo de gestédo, como por exemplo a comparacée kospitais privados e hospitais publicos.

Sendo o HSM o maior hospital central do pais e émhbospital-escola, € um dos hospitais

com maior capacidade para preencher requisitosrea da formacdo e inovacdo. Seria
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interessante analisar até que ponto o local pada o3 enfermeiros vao trabalhar afecta os
factores considerados mais importantes para avidtde.

A escassez de trabalhos sobre o tema em Portogtddia discussao do trabalho e consequente

comparacao de resultados.

Assim, investigacfes futuras devem nao sé envalgefactores de rotatividade e satisfacéo
profissional, mas incluir outras variaveis cometahca, compromisso profissional, intencéo de
sair da organizacdo ou até mesmo abandonar ag@ofsu outras dreas do comportamento

organizacional.

Em pesquisas futuras seria também interessantelgercse aos enfermeiros do quadro se
oferecesse maior remuneracdo e se aos enfermardsmtados se oferecesse estabilidade

contratual colocariam de parte a realizagao priofisd.
Na sequéncia destas conclusdes espera-se ofelgaes aontributos para o tema rotatividade

em enfermagem, nomeadamente os factores que andeter, para a estratégia de gestdo das
organizagfes de salude e para a enfermagem enguafitsdo.
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ANEXOS
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Anexo 1 — Questionario
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Questionario:

Quais os factores determinantes da rotatividade

externa dos enfermeiros contratados?

Lisboa, 2008
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Caro colega,

O meu nome € Ana Filipa da Silva Poeira, sou erdegeme estou a frequentar o
Mestrado em Politicas de Desenvolvimento dos Resurkimanos, no Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa. Venho pedia@aiaboracdo para o preenchimento de um
breve questionario no ambito de trabalho de ingagéio com o tema: “Quais os factores

determinantes da rotatividade externa dos enfeosmemntratados?”

A rotatividade dos enfermeiros é uma realidade mlossos dias, sendo de extrema
importancia compreender quais os factores que lesanenfermeiros a mudar de local de

trabalho. Desta forma os objectivos deste estuolo sa

- determinar a relevancia de factores como a remgée, o tipo de contrato,
caracteristicas individuais e caracteristicas datincdo na explicacdo da rotatividade externa
dos enfermeiros;

- compreender até que ponto a satisfacao profisistws enfermeiros é um factor chave

para a sua retencao na instituigao.

O questionario € preenchido facil e rapidamenteerma de cinco minutos.

E garantida a todos os participantes do estudonpleta confidencialidade e anonimato
das informacdes recebidas, comprometendo-me aailils somente para fins estatisticos de
consolidacéo da tese. Fica desta forma vedadaigdpao total das respostas provenientes dos

guestionarios.

Desde ja obrigada pela sua colaboracéo.
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Questionario

Ano de Nascimento:

Sexo: ML  F[OI

Estado Civil: Solteiro [ Casado/Unido de factol
Divorciado[] Viavoll

Habilitagdes Literarias: Ensino Secunddrib Bacharel ]

Licenciatura [J Mestradd] Doutoramentd_]

Quantos empregos possui actualmente enquanto eifefmn

Ha quanto tempo se encontra a exercer funcoestual @nprego? (Se possui mais do que
um emprego considere o principal.)

Ha menosde 1 arlal Entre 1 e 3ands! Entre 3 e 5 anok]

Entre 5 e 10 anos[.] Mais de 10 anok]

Se ja mudou de emprego quanto tempo exerceu fungdasterior instituicdo?

Menosde lano [ Entrele3ands]l Entre3eb5 anok]

Entre 5 e 10 anos[.] Mais de 10 anok]

Ha quanto tempo exerce a profissdo de enfermagers)@

Ha menosde 1 arlal Entre 1 e 3 ands! Entre 3 e 5 anok]

Entre 5e 10 anos[] Mais de 10 anokl

Que tipo de relacao laboral possui no actual eng@reg

Contrato a termo certil Contrato a termo indeterminadb ~ Quadroll
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Responda apenas caso 0 seu emprego actual ndo S@jEneiro gue exerce enquanto
enfermeiro/a.

= Relativamente a dudltima vez que mudou de emprego narea de
enfermagem, quais 0s motivos que mais contribuirarpara determinar

essa mudanca?
(Responda a cada item colocando um x na opcaoauedgiada.)

Nao Contribuiu | Contribuiu o
. ) Contribuiu
ltem contribuiu muito moderada- .
muito
nada pouco mente

Cessacao do contrato anterior

Insuficiente autonomia
profissional

N&o reconhecimento do
trabalho efectuado

Mau relacionamento com a
equipa de trabalho

Stress excessivo

Carga de trabalho excessiva

Carga horaria excessiva

Falta de oportunidade para
discutir as minhas ideias

Aquisi¢cao de novas
competéncias

Vontade de realizar um traballjo
mais desafiante

Proximidade geografica a
familia

Gosto pela actual localidade

Possibilidade de aumento dos
rendimentos

Falta de estabilidade contratug

Melhores perspectivas de
progressao na carreira
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* Quais sdo os factores que considera mais importastepara a sua
satisfacao profissional?
(Responda a cada item colocando um x na opcaoauedgiada.)

Grau de
importancia Nada Pouco Importante Muito
Importante | Importante Importante
ltem
Condicoes fisicas do local de
trabalho

Utilizacdo de novas tecnologias

Tipo de chefia

Salario

Estabilidade contratual

Beneficios oferecidos pela
instituicdo

Sistema de avaliagao

Oportunidade para promocgéao pa
carreira

Oportunidade para prosseguir
estudos

Politicas administrativas

Reconhecimento das
gualificacbes

Seguranca no trabalho

Flexibilidade de horario

Rotina no trabalho

Obrigada pela valiosa colaboracao!

72



