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Resumo

Esta Tese de Mestrado em Economia e Politicas Publicas, intitulada de “Estruturas de apoio
ao empreendedor e politicas publicas em Portugal: o caso da DNA Cascais”, situa-se em duas
grandes areas sendo elas o Empreendedorismo aliado as Politicas Publicas como objeto de
apoio a criacdo e manutencdo de um Ecossistema Empreendedor, preponderante de sucessivas

analises e estudos.

Sendo a Agéncia DNA Cascais 0 primeiro ecossistema inclusivo de apoio ao Empreendedor
em Portugal, este estudo pretende analisar todo o percurso e diversas vertentes inseridas neste
Ecossistema, conjugando todo o apoio as estruturas de suporte ao empreendedorismo

enquanto politica publica aliado ao Portugal 2020.

Com isto, e face ao exposto acima, a resposta a que se pretende responder, tem como
problematica a possibilidade do modelo de sucesso do Ecossistema Empreendedor da DNA
Cascais ser replicavel em Portugal, tendo como estudo todo o sistema envolvente, onde neste
estdo inseridas as politicas publicas de suporte ao empreendedorismo em Portugal, com uma
analise profunda ao presente e futuro na Unido Europeia, indo de encontre a varios aspetos e
caracteristicas que podem levar ao caminho desejavel e de sucesso por parte dos territorios, no

contributo a criacdo de varios ecossistemas empreendedores em Portugal.

JEL Classification:

L26 - Entrepreneurship

J88 - Public Policy

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Ecossistema Empreendedor, Agéncia DNA Cascais,

Politicas Publicas, Fundos Europeus
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Abstract

This Master Thesis in Economy and Public Policies, named “Structures of entrepreneur
support and public policies in Portugal: The case study of DNA Cascais Entrepreneurship
Agency”, stands in two big areas which are the Entrepreneurship linked with the Public
Policies as an object of support to the creation and preservation of an Entrepreneurial

Ecosystem, with relevant analysis and studies.

By being the first inclusive entrepreneurial ecosystem of the entrepreneur support in Portugal,
this study intends to analyze all the entrepreneurial ecosystem, going also to the public

structures of entrepreneurship support with a view on Portugal 2020.

With this, the answer that we want to obtain with this work, is to know and to understand if
the Entrepreneurial Ecosystem of DNA Cascais Agency is possible to be replicated or not to
other territories in Portugal, based on all the analysis performed of the current public policies
system and on the public policies of the European Union by also understanding the path that

they are doing.

JEL Classification:

L26 - Entrepreneurship

J88 - Public Policy

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Ecosystem, DNA Cascais Agency, Public
Policies, European Funds
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Introducéo

O empreendedorismo, atualmente, é um tema que estd cada vez mais presente na nossa
sociedade. A razdo de tal ocorrer é porque existem diversas necessidades e oportunidades que
possibilitam a cada um de nos entrarmos numa vertente criativa, pensadora, inovadora, que

gere novos empregos, novos desafios e novas metodologias de trabalho.

As primeiras referéncias ao empreendedorismo remontam ao ano de 1755 com Richard
Cantillon sendo “(...) o primeiro autor a diferenciar o empreendedor (aquele que assume

riscos) do capitalista (aquele que fornece o capital)” (Carvalho, Costa, 2015).

Para Richard Cantillon “(...) o empreendedor é o individuo racional, que opera numa
sociedade mercantil, onde tudo € regulado pela concorréncia do mercado, devendo, pois, ter a
capacidade para avaliar possiveis acontecimentos, calculando riscos.” Define ainda o
empreendedor como um decisor racional que assume 0 risco e gere a empresa com o objetivo

de alcancar lucro, (Carvalho, Costa, 2015).

Segundo a perspetiva de Audretsch (2004) “(...) o empreendedorismo é a fonte de
crescimento econémico nas economias modernas, pois permite aproveitar 0s avangos no

conhecimento” (Caetano, 2012).

Conjuntamente a isto, o Conselho da Unido Europeia, em 2004, na sua Comunicacao
intitulada de “Fomentar o Empreendedorismo”, refere que a atividade empreendedora é um
importante motor de inovacao, da competitividade, do emprego e do crescimento econémico.
Existe assim, uma vontade de elevar os niveis de empreendedorismo e inovagdo em todos o0s
Estados-Membros, vontade esta que esta cada vez mais presente nas agendas politicas, tendo
a Unido Europeia definido a “Estratégia Europa 2020” contendo em si, a iniciativa
“Innovation Union” que integra parametros e linhas de orientacdo especificas para o

desenvolvimento de politicas de inovacgao para os proximos anos (Caetano, 2012).

Para isto, € necessario que existam infraestruturas que possibilitem a realizacdo de todas estas
atividades agregadas a um conjunto de politicas e iniciativas vindas diretamente de
organismos publicos e governo local. Assim, foi existindo uma necessidade de criar um
“espago” onde o empreendedor pudesse ter disponivel um leque de servigcos que o auxiliasse a

desenvolver a sua ideia/negaocio.
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Foi com este intuito, que comecaram a nascer os grupos de trabalho para a criacdo de
ecossistemas empreendedores sustentaveis, onde se destaca o Babson Entrepreneurship
Ecosystem Project, desenvolvido por Daniel Isenberg? e o ja criado na cidade de Boulder, nos
Estados Unidos da América como sendo estes dois 0s projetos/redes de empreendedorismo
mais revelantes, ndo s6 pela sua dimensdo como também pelas suas bases e valores que 0s

sustentam.

Descrevendo um pouco cada um destes ecossistemas empreendedores, o Babson
Entrepreneurial Ecosystem Project, estimula e apoia o empreendedorismo promovendo um
ecossistema empreendedor em que existe um crescimento orientado para que as empresas
possam crescer e prosperar. Este projeto requer a participacdo de um amplo grupo de
stakeholders, onde estdo englobados lideres politicos e do sector privado, que podem ir desde
entidades governamentais, fundacBes, empresas privadas, universidades e parcerias publico-
privadas. O objetivo desde projeto é estimular o crescimento econémico, o desenvolvimento e
a prosperidade, estabelecendo diversos ecossistemas empreendedores em varios locais. No
caso do Ecossistema Empreendedor ja criado na cidade de Boulder, Brad Field? refere que
existe um grande espirito empreendedor da comunidade na cidade de Boulder sendo esta uma
das razbes para, pouco a pouco, ter-se estabelecido um ecossistema empreendedor (Field,
Kaplan, 2015). Para aléem da University of Colorado Boulder estar no centro da cidade, a sua
densidade combinada com a atividade empreendedora existente fez com que esta cidade se
tornasse viral para o desenvolvimento de pequenas startups, tendo sido considerada em 2011
0 quarto Estado dos EUA onde ocorreu um maior investimento a startups, proveniente de

investidores pertencentes a sociedades de capitais de risco (Field, Kaplan, 2015).

Com base no desenvolvimento presente no exterior do nosso pais, é relevante compreender
que tipo de estruturas e politicas publicas de apoio ao empreendedor existem em Portugal.
Com base na premissa acima, este projeto incorporado no Mestrado em Economia e Politicas
Publicas do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, tem por base efetuar um estudo sobre
todo o suporte dado aos empreendedores nos Gltimos anos, debru¢ando-nos no estudo de caso

da Agéncia DNA Cascais, possuidora de um dos ecossistemas empreendedores mais

! Professor de Préticas de Empreendedorismo na Babson Executive and Enterprise Education, tendo
estabelecido o Babson Entrepreneurship Ecosystem Project (BEEP).

2 Investidor e empreendedor com mais de 20 anos de experiéncia, autor do livro “startup Communities
— Building an Entrepreneurial Ecosystem in your city”.
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desenvolvidos e sustentaveis em Portugal, analisando e compreendendo a possivel réplica do

seu ecossistema empreendedor.

E também com todo o interesse por inovacdo e empreendedorismo que iremos efetuar este
estudo, sendo um dos principais temas em discussdo na atualidade em que consideramos,

igualmente, que seja a base para um futuro mais eficiente, produtivo, construtivo e criativo.

Os apoios e Politicas Publicas que tém vindo a surgir ndo sao suficientes para um apoio na
integra ao empreendedor ou ao individuo, que gostaria de se lancar num negocio criativo.
Apenas com as Politicas Publicas, ndo existiria 0 empreendedorismo que hoje existe,
devendo-se este sucesso aos Ecossistemas Empreendedores criados um pouco por toda a

parte.

No caso de Portugal, hoje apenas temos um que a nosso ver € o Unico sustentdvel uma vez
que inclui um vasto leque de apoios ndo s6 publicos como também privados, chamado
Ecossistema Empreendedor da Agéncia DNA Cascais. E com esta base e preocupagao, que é
necessario obter uma resposta no que consta a replicabilidade deste Ecossistema

Empreendedor, considerando-o 0 “veiculo” principal para o desenvolvimento desta atividade.

Compreender o passado, em termos de desenvolvimento de apoios e mecanismos
empreendedores é de extrema importancia, bem como o seu presente e futuro (com a entrada
em vigor do Portugal 2020). E com este detalhe histérico até & atualidade que iremos obter o
resultado do estudo a que esta tese de mestrado se propde, relativamente a replicabilidade do

Ecossistema Empreendedor da Agéncia DNA Cascais.
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Capitulo I: Enquadramento Tedrico: as estruturas de suporte ao empreendedorismo

I.1. As estruturas de apoio ao empreendedorismo: objetivos, caracteristicas e diversidade

O empreendedorismo® ¢, de acordo com a definicdo da Comissdo Europeia de 2003, “...the
mindset and process to create and develop economic activity by blending risk-taking,
creativity and/or innovation with sound management, within a new or an existing
organisation.” Uma vez que este projeto ird ao encontro das politicas de empreendedorismo
e inovacdo € relevante mencionar a definicdo de Schumpeter (1934) sobre o
empreendedorismo nesta vertente da inovagdo, e que refere que o empreendedor é aquele que
revoluciona 0s processos de “destruigdo criativa” do capitalismo, desenvolvendo novas

tecnologias contribuindo assim para a inovagao (Carvalho, Costa, 2015).

Citando Carvalho e Costa (2015), a perspetiva Schumpeteriana consiste em gerar:

¢ Inovacdo no Mercado;

¢ Inovacdo no Produto;

e Inovacao no Processo;

e Acesso a novas fontes de matérias-primas;

¢ Inovacdo na organizacao.

Como mecanismos de arranque, o empreendedorismo pode surgir de diferentes formas, sendo
que podera ocorrer por inovacdo, onde o empreendedor cria e introduz na economia um novo
produto, uma nova teécnica, ou uma nova forma de organizagdo, ou por imitacdo, que na
perspetiva comum, é a pratica de difundir as ideias e inovacdes ja existentes pela economia
global (Grilo, Irigoyen, 2006).

Existem aqui varias componentes associadas ao leque e diversidade presentes no

empreendedorismo em que, para o sucesso final de cada projeto/ideia, serd necessaria a

3 i) Qualidade ou caréter do que é empreendedor. ii) Atitude de quem, por iniciativa propria, realiza
acdes ou idealiza novos métodos com o objetivo de desenvolver e dinamizar servigos, produtos ou
quaisquer atividades de organizacdo e administracdo. Significado de "empreendedorismo”, in
Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2013,
http://www.priberam.pt/DLPO/empreendedorismo [consultado a 16-02-2015].

4 Citado de Seymour (2008) Defining Entrepreneurial Activity: Definitions Supporting Frameworks
for Data Collection.
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presenca de diversos orgdos e figuras que vao desde os familiares e pessoas préximas do

empreendedor, até aos investidores e ajudas publicas.

Num contexto puro do modelo de Ecossistema Empreendedor, surgem logo a partida diversos

fatores criticos para o sucesso da atividade sendo eles:

Suporte Moral Suporte Financeiro
Suporte de “Rede” Suporte Governamental
Suporte Tecnoldgico Suporte do Mercado
Suporte Social Suporte Ambiental

Tabela 1.1: Fatores criticos para o sucesso da atividade do Ecossistema Empreendedor
Fonte: Suresh, Ramraj (2012)

Passamos a explicar sucintamente cada conceito:

O Suporte Moral consiste no apoio proveniente da familia, intimamente ligado as pessoas
mais proximas, tendo um papel importante no desenvolvimento da carreira do individuo

empreendedor.

O Suporte Financeiro diz respeito ao apoio a nivel financeiro proveniente da familia,
instituicOes financeiras, instituicdes de ensino, Business Angels, pequenos investidores,

Orgdos governamentais entre outras instituicbes que tenham poder financeiro para investir.

O Suporte de “Rede” onde sdo envolvidos varios atores de apoio ao empreendedorismo,
associacOes de apoio, websites de divulgacdo de ideias, tais como o Facebook, Linkedin e

rede interna de fornecedores e distribuidores.

O Suporte Governamental onde estdo sediados 0s programas de apoio as pequenas e médias
empresas, 0s sistema de incentivos, Agéncias de Empreendedorismo, criacdo de ninhos e

centros empresariais entre outros apoios do mesmo caréacter.

O Suporte Tecnologico diz respeito as tecnologias desenvolvidas em institui¢cGes de ensino e
investigacdo que sdo, posteriormente, lancadas para o mercado, tecnologia importada de
conhecimento (Know-How), e profissionais empreendedores.

O Suporte do Mercado que se refere as oportunidades que o Mercado proporciona assim

como na divulgacdo de estudos relativos aos melhores parceiros publicos, fornecedores e
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potenciais Clientes. Ainda neste campo, existem também os estudos relacionados com a
aceitacdo dos produtos por parte do Mercado, ou seja, estudos sobre o acolhimento do mesmo

por parte dos consumidores.

O Suporte Social que conta com o respeito existente entre 0 empreendedor e os seus Clientes,

bem como o suporte dado, positiva ou negativamente, pelos meios de comunicacéo social.

O Suporte Ambiental que consiste na disponibilidade e acessibilidade do que o meio
ambiente nos dad em termos de matérias-primas e necessidades basicas (acesso a rede de

abastecimento de agua, luz, eletricidade, etc).

Por Ecossistema Empreendedor, entende-se que é um conjunto de atores ligados entre si, que
vao desde empresas, instituicdes bancarias, business angels, universidades, até aos 6rgaos do
sector publico que trabalham todos entre si de forma a criarem uma infraestrutura de sucesso e

empreendedora, conforme demonstra a figura 1.1 do anexo A (Mason and Brown, 2014).

Segundo Suresh et al. (2012), o Suporte de “Rede”, apesar de ndo ter sido o principal em
termos de importancia, € critico e decisivo ao longo de todo o desenvolvimento das pequenas
empresas e negdcios provenientes da atividade empreendedora. O apoio do Governo em
forma de assisténcia financeira também é claramente importante para o desenvolvimento,

seguindo-se o Suporte do Mercado e Suporte Moral.

Todos estes fatores e componentes atrds descritos sdo importantes para a criagdo e
estabelecimento de ninhos de promocdo e desenvolvimento do empreendedorismo
maioritariamente através da atividade de incubacdo, embora existam outros atores que

formam o chamado Ecossistema Empreendedor.

1.2. A relevancia econémica das estruturas de apoio ao empreendedorismo

Segundo Cohen (2005), a criacdo de um clima favoravel para o desenvolvimento da atividade
de empreendedorismo comeca pela criacdo taxas e incentivos por parte do Governo por forma

a garantir um suporte adequado a cada ecossistema empreendedor posteriormente criado.

Com a disseminacdo da atividade recorrente do ecossistema empreendedor, o poder
econdémico da regido aumenta com o gradual desenvolvimento das atividades, uma vez que 0s
ecossistemas alimentam-se dos financiadores, das atividades em redor, entre outras, tal como

descrito no ponto anterior.
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O acesso ao capital e ao seu aumento sdao duas metas extremamente dolorosas de alcancar
para que se possa iniciar a atividade de empreendedor (Henrekson e Stenkula, 2010). Tudo
isto estd interligado com a economia local e regional, uma vez que 0 ecossistema

empreendedor é um veiculo condutor para o desenvolvimento econémico.

Ainda sobre estes conceitos, Baumol (1990) definiu os mesmos através de exemplos de

atividades aos quais cada conceito estaria ligado, sendo que:

Definicdo Exemplo
Empreendedorismo Produtivo Sector da Inovacao
Empreendedorismo N&o Produtivo Rent-Seeking
Empreendedorismo Destrutivo Crime Organizado

Tabela 1.2: Exemplos de atividade de empreendedorismo

Fonte: Baumol, 1990

Segundo Henrekson e Stenkula (2010), é importante referir que existe também uma vertente
no empreendedorismo designada por “empreendedorismo de alto impacto” onde se inserem
atividades ligadas a inovacdo de caracter abrangente, ganhos substancialmente elevados,

estimulos da economia, com geracdo de emprego e abertura para o mercado exterior.

O impulsionamento da atividade empreendedora vem, em parte, dos incentivos pablicos, que
vao desde o simples apoio especifico a empresa como, por exemplo, 0 apoio as pequenas
empresas, fornecendo assisténcia tecnoldgica até as politicas macro de desenvolvimento da
atividade de forma a criar um ambiente econdémico, estavel e sustentavel (Henrekson,
Stenkula, 2010). Para tal, é necessaria a criacdo de instituicdes publicas especificas para o

apoio ao empreendedorismo com pequenos programas inseridos em cada uma delas.

O empreendedor ndo ¢, por conseguinte, o Unico “agente” importante para o progresso e
desenvolvimento da economia. Os empreendedores bem-sucedidos e que tém um peso maior
na economia, evoluiram com a ajuda de varios agentes que desempenham papéis
complementares, tais como mao-de-obra qualificada, industrializacdo e investidores. Ainda
neste ponto é necessario compreender que um empreendedor de sucesso pode ndo conseguir
ter éxito sem o apoio de todas estas infraestruturas uma vez que este nao é suficiente para
gerar uma economia prospera (Henrekson, Stenkula, 2010). Ainda assim, a figura do

empreendedor ndo deixa de ser fundamental para o seu sucesso.
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No campo da inovacdo, 0 aumento da investigacdo e desenvolvimento € assegurada no seu

exponencial maximo através de uma economia empreendedora a funcionar no seu pleno.

(13

Os empreendedores sdao vistos como “... the actors who commercialize inventions and
thereby transform knowledge into economic knowledge, and they are the origin of knowledge
spillover throughout the economy (Henrekson e Stenkula, 2010). Ou seja, sdo 0s atores que
“agarram” as invencgdes € as inserem na economia, comercializando-as e transformando a

economia, numa economia do conhecimento.

E na economia do conhecimento onde encontramos individuos capazes de criar e gerar as suas
préprias ideias, colocando-as em funcionamento na empresa onde atualmente trabalham e
que, a qualquer momento e caso a mesma ndo esteja a dar os lucros esperados, abandonam e
formam uma nova, criada por eles, de modo a acompanharem as suas ideias, de forma a

ganharem um lugar no mercado (Henrekson e Stenkula, 2010).

Existe assim um leque de estruturas de apoio ao empreendedorismo que contribuem para o

desenvolvimento da economia, do aumento da produtividade, da inovacdo e do conhecimento.

1.3. Fatores Criticos de sucesso da atividade do Empreendedorismo

Segundo Buys ¢ Mbewana, citado por Caetano (2012) as incubadoras ... aspiram ter um
impacto positivo no desenvolvimento econdmico de uma localidade, de uma regido ou de um
pais, consoante a sua dimensdo e area de abrangéncia, através da maximizacao do sucesso das
empresas emergentes”. Isto €, as incubadoras, enquanto parte de um ecossistema
empreendedor, estimulam e desenvolvem a economia, proporcionando um clima estavel e

favoravel para o desenvolvimento das empresas inseridas nesta atividade.

Os fatores criticos do sucesso do empreendedorismo encontram-se intimamente relacionados
com a cultura social e com o desenvolvimento econdémico dos diversos paises, analisando 0s

diversos mercados disponiveis e apelativos para o sucesso (Caetano, 2012).

De referir que as incubadoras estdo intimamente ligadas ao ecossistema empreendedor e que,
no caso deste ultimo, contribui em diversos parametros para 0 sucesso da atividade
empreendedora, uma vez que incorpora todas as estruturas que vao desde business angels até

apoios publicos e privados para a criacdo e desenvolvimento da atividade empreendedora.
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Capitulo I1: O apoio as estruturas de suporte ao empreendedorismo enquanto politica

publica

I1.1. Fundamentos do apoio publico as estruturas de suporte ao empreendedorismo

No decorrer dos ultimos anos, as Politicas Publicas de Apoio ao Empreendedorismo tém-se
desenvolvido de uma forma substancialmente positiva em que, atualmente, estas mesmas tém
vindo a focar-se cada vez mais na ajuda a criacdo de startups, tendo dentro de si diversas
medidas de combate aos varios constrangimentos e obstaculos existentes, que serdo descritos
mais a frente neste capitulo. Os decisores politicos, por sua vez, comegaram também pouco a
pouco a procurar novas formas de fazer as economias crescerem e de aumentarem 0s postos
de trabalho. Isto faz, de certo modo, ligagdo com o empreendedorismo na forma em que
houve a necessidade de criar uma economia cada vez mais emergente, com as Politicas
Publicas a focarem-se no conhecimento global em detrimento da economia (Gilbert,
Audretsch, McDougall, 2004).

De acordo com Hart (2003), o conceito de politica de empreendedorismo é abrangente, uma
vez que integra e esta presente em diversas atividades do governo local e nacional, e pode
estar ligada a alta tecnologia como baixa, tendo também contributos na regulamentacao de
parcerias de desenvolvimento econémico (mais predominante na politica de apoio as
pequenas e médias empresas) e ajudas positivas em temas de caracter inclusivo como a

reducdo da pobreza.

No que diz respeito ao conceito de politica de apoio as pequenas e médias empresas, esta tem
uma presenca mais focada nas politicas de regulamentacdo em areas como a de legislacédo
laboral e comercial e nas politicas de estimulo como por exemplo na cultura, educacdo e
desenvolvimento industrial de infraestruturas de suporte ao empreendedorismo (Carvalho,
Costa, 2015).

Aqui nascem o0s conceitos de Politicas Tradicionais e Politicas de Suporte ao
Empreendedorismo que considero ser importante elencar uma breve explicagédo de cada um
deles, para que seja entendivel, desde j&, toda a evolugdo histérica até agora no que diz
respeito ao apoio publico dado as estruturas de suporte ao empreendedorismo. Dando inicio a
esta diferenciacédo, as Politicas Tradicionais sdo aquelas que dao diversos incentivos apenas
para desbloquearem os constrangimentos dos grandes negdcios/empresas, enquanto que as
Politicas de Suporte ao Empreendedorismo (ou Politicas Contemporéaneas) estdo focadas para
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as pequenas startups que tém dificuldades em inserirem-se e crescerem numa economia fragil
(Gilbert, Audretsch, McDougall, 2004).

Ao longo dos ultimos 20 anos, as startups tém vindo a ganhar uma imagem cada vez mais
positiva, estando estas empresas classificadas como motores de inovagao que incorporam um
conjunto de atividades importantes no desenvolvimento de uma economia do conhecimento
(Minniti, 2008).

Neste seguimento, os varios governos tém vindo a promover debates onde a ideia central é
precisamente estimular a economia, em que questdes como a reducdo dos diversos
constrangimentos existentes (desde a falta de incentivos a escassez de investimentos), até ao
desafio de estimular o mercado aumentando diversos indicadores como a sua performance
(através da promocdo de uma inddstria menos fragmentada), tém sido os temas principais
(Minniti, 2008). De referir que, no decorrer do século passado, as politicas industriais tém-se
focado na procura de ganhos de eficiéncia através da produgdo em larga escala. Com isto, e
com o0 pressuposto de existir uma tentativa de correcdo de falhas de mercado, o resultado

reviu-se num aumento de leis e regulamentos.

Existem diversas razdes para que exista um suporte de apoio ao empreendedorismo, entre as
quais alguns casos em que as pequenas empresas ou empresas startup conseguem fazer
algumas das tarefas/trabalhos de uma melhor forma, com mais rapidez e eficiéncia que
algumas das grandes empresas. Por outro lado, uma vez criada uma nova startup, estamos
indiretamente a progredir na capacidade de inovacdo da qual advém um aumento na
comercializacdo da tecnologia, servico ou produto que, por sua vez, estimula a economia de

forma positiva (Servon, 2005).

Para Barringer e Ireland (2006), o empreendedorismo tem um forte impacto na forca e
estabilidade de uma economia, trazendo, desde ja a inovacao, onde existem dados que referem
que, nos EUA, as startups sdo responsaveis por 67% da inovacdo e sdo as grandes

responsaveis pelas inovagdes radicais existentes desde a Segunda Guerra Mundial.

A criacdo de startups também influencia a criacdo de postos de trabalho, em que nas Gltimas
duas décadas, a atividade economica tem vindo a mover-se na dire¢do das pequenas empresas
devido & sua capacidade Unica de inovar e de se concentrarem em tarefas especializadas
(Barringer, Ireland, 2006).

Aliado a tudo isto, e pelo facto de grande parte das exportacdes dos EUA serem feitas por

startups, o empreendedorismo também aumenta o poder da globalizacao, diretamente ligada a
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diversidade e expansdo econdémica. De referir que as grandes empresas também tém um
impacto positivo no desenvolvimento das startups onde estas Ultimas, por vezes, sdo criadas
para ajudar as grandes empresas a serem mais eficientes, como por exemplo o caso da Avis,
General Electrics e Merril Lynch que dependem de uma pequena startup chamada de Convey

Software para algumas das suas tarefas (Barringer, Ireland, 2006).

Beneficios da atividade empreendedora

Aumento da Inovacéo
Criacéo de Postos de Trabalho
Globalizagéo

Tabela 2.1: Beneficios da atividade Empreendedora
Fonte: Barringer, Ireland, 2006

Ainda sobre este tema, ndo poderiamos deixar de referir o conceito de politica de
empreendedorismo inclusivo, que se destina a ajudar todo o tipo de pessoas que queiram ser
empreendedoras, independentemente da sua origem ou etnia, recebendo através do suporte do
governo, motivagdo e apoios necessarios de forma a combater as barreiras existentes,
principalmente no acesso ao financiamento por parte deste grupo de pessoas mais
desfavorecidas (OCDE, 2013).

11.2. Instrumentos e medidas de apoio publico no dominio

Na politica de empreendedorismo existem diversos instrumentos significativos que procuram
0 seu desenvolvimento e formulagdo. Numa primeira instancia dir-se-a que tudo o que se
desenvolve e que ¢ tratado de modo a ser considerado como “instrumento”, parte dos diversos
atores presentes na sociedade, entre eles 0s empresarios conjugados com os decisores a nivel
politico. Com isto, pretende-se dizer que as ideias/instrumentos surgem, ndo de uma sé voz,
mas sim do trabalho e esforgo que é feito em equipa, em que é comum existirem grupos de
trabalho onde se juntam diversos individuos, em que cada um tem 0s seus conhecimentos e
ideias capazes de se interligarem com as restantes, em busca da criacdo de mecanismos de

mudanca/inovagdo (Mintrom, Norman, 2009).

Aliado ao descrito acima, os empreendedores assumem um papel fundamental em que
procuram, através da sua rede de contactos pessoais e profissionais, promover as suas ideias e

iniciativas de forma a serem reconhecidos, demonstrando a amplitude, forca e dinamizacgéo
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que o empreendedorismo, ano apds ano, tem vindo a alcancar (Mintrom, Norman, 2009).
Contudo, e no decorrer do tempo, constata-se que estas ideias/iniciativas desenvolvidas e
criadas anteriormente por empreendedores tém o seu tempo de vida, uma vez que, 0 contexto

social em que estdo inseridas esta constantemente a modificar-se, sendo este um ponto critico.

Retratando mais exaustivamente e aprofundadamente os diversos instrumentos e medidas de
apoio publico de suporte ao empreendedorismo, temos como atores principais 0s presidentes
da Republica, primeiros-ministros, legisladores e toda a pandplia de influentes ligados a
politica que, motivados pelos seus interesses, interagem entre si, solucionando e
incrementando decisdes ao nivel de apoios e incentivos onde, sdo definidas etapas a ser

percorridas em que estad sempre inerente o fator de risco (Mintrom, Norman; 2009).

Neste contexto, as Instituicdes Publicas em conjugacdo com os atores nelas inseridos, servem
como base para proporcionar estabilidade e seguranca para todos os que nelas trabalham
(Eggertsson, 1990; Norte, 1990)°.

Como exemplo, um politico ligado ao empreendedorismo tem de ser capaz de compreender o
funcionamento de uma determinada “ideia”, nao tendo a necessidade de se tornar especialista
uma vez que a generalidade faz com que tenham uma perspetiva critica mais alargada de

forma a promover a mudanca (Mintrom, Norman; 2009).

O conceito de Politica de Empreendedorismo torna-se, neste caso, algo abrangente e
significante, com um objetivo de estabilidade e mudanca bem definidos (Mintrom, Norman;
2009).

Como jé referido anteriormente, o suporte proveniente do Estado, bem como as suas politicas
publicas de apoio ao empreendedorismo é sem duvida um dos grandes pilares de forma a
existir um desenvolvimento da atividade empreendedora. A um nivel global, as politicas
publicas de apoio ao empreendedorismo tém vindo a ser alteradas e ajustadas a uma nova
realidade, de forma a apoiar o surgimento de novas startups, aumentar o desenvolvimento da
inovacdo e acompanhar o conhecimento global de redes de colaboragdo e absorcédo de novas
ideias, embora exista um conjunto de desafios pelos quais estas politicas tém de ultrapassar
sendo eles: (OCDE, 2010)

> Citado em Policy Entrepreneurship and Policy Change, 2009
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e Culturas Empreendedoras: Com o empreendedorismo no seu auge, é de
extrema importancia que as politicas sejam ajustadas a cada ambiente cultural,
tendo especial foco na educacdo, media e suporte empreendedor de forma a
criar “Motivagdo Empreendedora” (OCDE, 2010).

e CondigOes para o Desenvolvimento Empreendedor: Como qualquer criagéo
de uma nova empresa requer um grande esforgo por parte do empreendedor, se
existirem taxas fiscais elevadas, 0 que podera existir como lucros a serem
taxados pode ndo ser suficiente para a continuidade do negdcio e com isto, é
necessario uma criacdo de politicas ajustadas no campo fiscal, seguranca
social, recuperacdo de empresas e faléncia, politicas de competitividade,
regulacdo do mercado de trabalho e lei de protecéo da propriedade intelectual
(OCDE, 2010).

e Dinamismo Empresarial: A criacdo de novos postos de trabalho resultantes
da criacdo de startups estimula o investimento e melhoramento da
produtividade destas pequenas empresas, em que € necessario criar uma
politica justa de competitividade para promocdo das entradas e saidas no
mercado de forma a ajudar estas pequenas empresas a darem seguimento as
suas inovacOes na economia (OCDE, 2010).

e Acesso ao Financiamento: Uma vez existente um gap entre o acesso a
financiamento e crescimento de novas startups, € necessario garantir que existe
uma politica que responda de forma eficaz aos pedidos de empréstimos,
garantias, capital de sociedade de risco e de investidores a titulo privado para
que exista um apoio fulcral nas primeiras etapas de crescimento de uma
pequena empresa (OCDE, 2010).

e Crescimento de oportunidades de emprego: Como referido anteriormente,
criagdo de novas empresas gera novas oportunidades de emprego e com isto
um ajuste necessario na politica de promoc¢édo de emprego, facilitando uma lei
de procura/oferta justa (OCDE, 2010).

¢ Inovacdo no centro das startups: Ndo esquecendo que a inovacgdo nao se trata
apenas da evolucdo de novas tecnologias como também de outros produtos e
mecanismos que nao estdo ligados a esta area, uma politica que considere estes

dois tipos de inovagcdo € necessaria de forma a acompanhar 0s
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desenvolvimentos “tradicionais” e inovadores que sdo também considerados
chave para o desenvolvimento econémico (OCDE, 2010).

e Transferéncia de Conhecimento: Sendo a partilha do conhecimento e troca
de experiéncias um fator importante para o empreendedorismo, politicas que
promovam o desenvolvimento de novos parques tecnoldgicos, nichos de
incubadoras, mobilidade e partilha de conhecimento entre universidades e
industrias, facilita e promove o desenvolvimento de um empreendedorismo e
ecossistemas que dai advém mais coesos e sustentaveis (OCDE, 2010).

e Desenvolvimento das competéncias dos colaboradores: Num mercado em
constante mudanca, as startups tém de criar condices para 0S Seus
colaboradores e entrar na aposta da formacdo de forma a que consigam
melhorar os seus produtos, processos organizacionais € novos meios de
promocdo. Para que isto aconteca mais eficazmente € necessario um acesso a
conhecimento externo promovido, ndao sO por empresas privadas, como
também pelo Estado (OCDE, 2010).

e Competéncias Empreendedoras: Para que exista um desenvolvimento de
uma startup € necessario que os colaboradores se sintam motivados e, para tal,
sdo0 necessarias algumas competéncias de empreendedorismo, como por
exemplo, competéncias de gestdo do negdcio, lideranca e criatividade (OCDE,
2010).

e Inovacéo Social e Empreendedorismo Social®: Area que ndo se encontra no
topo das prioridades, mas que tem vindo a ganhar cada vez mais destaque
devido as politicas que tém vindo a ser criadas do Estado em cooperacdo com
diversas associacdes de apoio ao empreendedor e que visam na disponibilidade
em acompanhar individuos/projetos que tém como objetivo favorecer qualquer
tipo de empreendedor independentemente das suas caracteristicas pessoais,
etnia ou religido (OCDE, 2010).

Indo ao encontro do que tem vindo a ser desenvolvido e de forma a compreender de uma
forma mais concreta e correta o que cada pais tem vindo a desenvolver, segue-se uma analise

a uma lista de 6 paises com retrato dos 3 continentes onde existe uma maior forca

6 Também conhecido como “Empreendedorismo Inclusivo”
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empreendedora’ e classificados como paises onde existe “Data-Driven Innovation® (GEM,
2017).

Asia e Oceania
Australia

O governo australiano tendo um foco especial em matérias relativas ao Empreendedorismo,

criou um programa e iniciativa dedicados exclusivamente a esta area.

O AuslIndustry é o principal programa de apoio ao empreendedorismo australiano e consiste
num leque de cerca de 30 subprogramas que envolvem diversos incentivos a inovacao, tais
como bolsas de inovacdo, redugbes fiscais e tributérias, suporte ao desenvolvimento
empresarial e acesso a fundos de capital de risco em que sdo investidos por ano cerca de 2

bilides de dolares australianos, para um apoio a mais de 12 000 empresas e 85 000 individuos.

Um dos subprogramas mais concorridos ¢ o The Small Business Advisory que consiste num
servigo low-cost de consultoria a startups envolvendo servi¢cos como gestdo e planeamento do

negocio, promocdo de marketing e estratégias de reducdo de custos.

No que diz respeito a iniciativa, a Enterprise Connect € uma iniciativa criada em Maio de
2008 e que promove um suporte a todas as startups, tendo diversos centros de inovacdes e
manufatura espalhados pelos territorios, com um fundo disponivel de 50 MilhGes de dodlares
australianos por ano. Estes centros tém como principal foco a identificacdo de pontos fortes e
oportunidades para cada uma das startups através de estudos benchmark e disponibilizando

acesso a ferramentas, métodos e processos de negécio de primeira linha (OCDE, 2010).
Japéo

O Japdo ¢é caracterizado por ter um programa de apoio ao empreendedor, criado em 1999 e
que foi implementado por sete ministérios do governo. Este programa tem o nome de Small
Business Innovation Research (SBIR) e que, em 2007, possuia um investimento de cerca de

37 bilides de lenes.

Dentro deste programa estdo incluidos 17 subprogramas que tém como objetivo apoiar a

investigacdo e desenvolvimento de startups, através da concessdo de subsidios e contratos de

" Informagdo disponivel em https://www.dinheirovivo.pt/fazedores/galeria/os-9-melhores-paises-para-
empreendedores/

8 Conceito referente a economia digital.
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garantia e o apoio no desenvolvimento de novas aplicacbes tecnoldgicas, harmonizando os

custos que existem com patentes, empréstimos bancarios e de investimento de capital.

Através das politicas de empreendedorismo em vigor no Japdo, foi também criado um
programa denominado Support for development of Networks between Upstream and
Downstream Companies que tem como objetivo a criagdo de redes de partilha entre startups
através de seminarios e eventos tecnoldgicos, entre outras iniciativas de networking
empresarial (OCDE, 2010).

Europa
Reino Unido

Ao longo dos ultimos anos, o Reino Unido tem vindo a intensificar as suas politicas de apoio
ao empreendedorismo, tendo comecado em 2002 por incluir uma diminuicdo da taxa fiscal
para as startups, seguindo-se, em 2009 a criagdo de um Departamento especifico denominado
de Department for Business, Innovation and Skills (BIS) que trouxe uma responsabilidade
acrescida as universidades do Reino Unido de criar um departamento similar para

disponibilizacdo de formacao sobre empreendedorismo.

Servigos de consultoria e suporte as startups foram também criados ndo s6 a nivel local, mas
também a nivel nacional, de forma a darem todo o apoio e informacgdo necessaria nesta area,
estando também em vigor um Regional Venture Capital Programmes de capital de risco para
investimento (OCDE, 2010).

Suécia
Na Suécia, através da sua politica nacional de empreendedorismo, 0 governo criou um
conjunto de programas geridos por diversas agéncias governamentais, sendo que as principais

séo a VINNOVA (Swedish Governmental Agency for Innovation Systems), Innovationsbron
(InnovationBridge) e o Tillvaxtverket.

Como responsabilidades, a VINNOVA faz a ligacdo entre a investigacdo e o desenvolvimento
criando um network competitivo entre 0s varios negocios e economias. A Innovationbro tem
como principal tarefa a comercializacdo das ideias resultantes da investigacdo. Esta
comercializacdo é, em parte, feita através do apoio as incubadoras suecas, promovendo

também financiamento para novas startups na area da inovacdo. Por ultimo, a Tillvaxtverket é
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uma agéncia que faz o apoio ao empreendedorismo, disponibilizando informacdo e
financiamento para as novas startups, tendo um investimento anual de 150 Milhdes de Coroas
Suecas (OCDE, 2010).

Alemanha

Com a crescente estratégia de alta tecnologia na Alemanha, desde 2006 que 0 governo tem
vindo a criar diversas politicas e medidas no campo da inovacdo e de forma a existir um
desenvolvimento de startups que tenham interesse nesta area. Com isto, o governo alemao
criou uma parceria com o KfW Banking Group e empresas industriais para adquirir um capital
de investimento de cerca de 272 MilhGes de euros para ser investido em empreendedorismo
jovem e em empresas tecnoldgicas de suporte na implementacdo das investigacdes, até a data

desenvolvidas.

Ainda aqui, o Federal Ministry of Economy and Technology criou um programa de apoio
denominado de EXIST que tem como objetivo o desenvolvimento do empreendedorismo nas
universidades e institutos de investigacdo, de forma a aumentar o nimero de Tecnologia e
conhecimento. Este programa é parcialmente financiado pelo Fundo Social Europeu, regendo-
se por trés pilares sendo eles o Culture of entrepreneurship que visa a promocao desta area, 0
Business startup Grants que da apoio na preparacao de negocios inovadores de universidades
e institutos de investigacdo e o Transfer of Research que promove projetos de tecnologia
sofisticada. (OCDE, 2010).

América do Norte

Estados Unidos da América (EUA)

No conjunto de programas de apoio ao empreendedorismo existem dois em grande destaque
sendo eles o Small Business Innovation Research (SBIR) e o Technology Innovation
Programme (TIP). O primeiro programa (SBIR) funciona como concurso para as melhores
ideias de inovacdo para startups, em que sdo cedidos a estas pequenas empresas 100 mil

dolares, caso consigam provar o conceito e, mais tarde, 750 mil ddlares para o
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desenvolvimento dos prot6tipos. Este programa oferece anualmente cerca de 2,5 bilides de

dolares para ajuda destas pequenas empresas.

O segundo programa foi criado com o intuito de oferecer todo o apoio, promogédo e
desenvolvimento de ideias inovadoras a entidades como laborat6rios nacionais e instituicdes
voluntérias, criando assim condic¢Ges de acessibilidade para o desenvolvimento destas ideias

no campo de inovacgédo, promovendo o empreendedorismo nos EUA. (OCDE, 2010).

A Estratégia de Lisboa, também designada por Agenda de Lisboa, € precisa no que diz
respeito aos seus objetivos de modernizacdo e crescimento sustentadvel da economia europeia,
existindo um conjunto diverso de agdes e politicas globais para dinamizagdo do

empreendedorismo e das quais destaco:

Estratégia de Lisboa

Acdes Politicas
Criacdo de um espaco europeu de Melhoria da Competitividade das Empresas
investigacdo e inovagdo que visa:

O incentivo ao investimento e a qualidade dos
bens de servico;
Promocao do Espirito Empresarial;

Criag&o de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de empresas inovadoras

Promocao de empregos sustentaveis, maior
qualificacdo e procura dindmica

Tabela 2.2: Ac¢des e Politicas da Estratégia de Lisboa

Fonte: Concelho Econdémico e Social, 2005

Atualmente, para a Europa, um dos programas de exceléncia a este nivel € o Entrepreneurship
and Innovation Programme (EIP)° que promove varios servicos de apoio ao
empreendedorismo sendo eles o0 acesso ao financiamento, disponibilizacdo de servicos atraves
da plataforma Enterprise Europe Network!® e mecanismos de apoio & inovagdo como o

exemplo do programa Eco-Innovation®?.

9 http://ec.europa.eu/cip/eip/index_en.htm
10 http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/index_en.htm

11 http://ec.europa.eu/environment/eco-innovation/index_en.htm
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Capitulo I11: As estruturas de suporte ao empreendedorismo e 0 apoio publico em

Portugal

I11.1. O suporte ao empreendedorismo

As Estruturas de suporte ao empreendedorismo em Portugal revelam-se através dos chamados
“Agentes da Inovagdo” que sdo formados por entidades privadas sem fins lucrativos, que

promovem todo o apoio a atividade empreendedora.

Em Portugal, o surgimento destas estruturas e a sua evolugdo comegou nos inicios dos anos
oitenta, apds reconhecimento politico relativo a importancia das atividades ligadas ao campo
da inovacdo. A importancia do conhecimento ganhou assim novas proporgdes em Portugal
que iniciou o0 processo de criacdo das diversas infraestruturas de suporte ao
empreendedorismo, desenvolvimento que também se deveu a entrada deste pais na Unido
Europeia onde obteve um maior suporte em termos de recursos financeiros devido as ajudas

comunitérias existentes (Alipio, 2007).

Estas infraestruturas de suporte ao empreendedorismo servem também, numa segunda
instancia, como facilitadores no desenvolvimento de I&D que, em conjunto com empresas e
associacfes empresariais, promovem 0S Seus projetos, a pari passu estando diretamente
ligadas aos fortalecimentos dos Sistemas de Inovacdo a fim de promover ambientes

favoraveis a esta atividade, como descrito no primeiro capitulo (Duarte, 2008).

Segundo Caetano (2012), no ano de 1993 e através dos estudos realizados pelo Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas, doravante designado por IAPMEI, ja eram
reconhecidos em Portugal, os Centros Tecnoldgicos, Centros de Incubagdo, Ninhos de
Empresas e Centros de Inovacdo Empresarial, como infraestruturas de suporte ao

empreendedorismo.

Com o avanco de um mundo cada vez mais globalizado e assente em bases solidas de
empreendedorismo, varias infraestruturas foram surgindo, como € retratado no quadro

apresentado em seguida:
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Centros Tecnoldgicos

Institutos de Novas Tecnologias

Centros de Transferéncia de Tecnologia

Centros de Incubacéo

Parques Tecnol6gicos

Escolas Tecnoldgicas

Tabela 3.1: Infraestruturas de apoio ao empreendedorismo
Fonte: Alipio, 2007 e Duarte, 2008
Num breve retrato as infraestruturas aqui mencionadas, estas sao vocacionadas para:
e Centros Tecnologicos:
= Introducdo de novas tecnologias nas empresas;
= Certificagdo e Controlo de Qualidade;

= Formacgdo especializada aplicada a cada sector com base nos

desenvolvimentos das novas tecnologias.
e Institutos de Novas Tecnologias:
= Apoio no processo de introducdo de novas tecnologias;
= |nvestigacdo especializada;

= Aplicagdo de técnicas/produtos inovadores provenientes de estudos
efetuados por entidades associadas como por exemplo universidades.

e Centros de Transferéncia de Tecnologia:

= Promocdo da interagdo entre entidades de investigacdo a fim de
interligar as ideias (projetos provenientes das universidades) aos seus

consumidores finais (Industria).

e Centros de Incubacgéo:
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= Promocdo do apoio na criacdo de startups sendo entidades que
possuem uma estreita ligagdo entre universidades, Associacfes

Empresariais, Institutos e Polos Tecnol6gicos.

e Parques Tecnoldgicos:

= Promocdo da partilha de conhecimento e inovacdo atraves da relagdo
proxima existente com centros de 1&D, incubagéo, universidades, entre

outros.

= Criacdo de massa critica e sinergias potenciadoras e dinamizadoras do

desenvolvimento econdémico associado a uma determinada regido;
= Acolhimento de entidades;
e Escolas Tecnoldgicas:

= Formacdo de quadros especializados (CET - Cursos de Especializacao
Tecnoldgica) com o intuito de ocorrer um maior desenvolvimento

tecnoldgico e organizacional no sector empresarial.

Ainda neste ponto, existem outras infraestruturas de apoio ao empreendedorismo, das quais
destaco o IJAPMEI que “...tem por missao promover a competitividade e o crescimento
empresarial, visando o reforco da inovacdo, do empreendedorismo e do investimento
empresarial, nas empresas que exercam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da
Economia, com exce¢do do setor do turismo, designadamente das empresas de pequena e

média dimensio.”*?

Os Ninhos de Empresas®®, os Centros de Apoio a Criacio de Empresas (CACE)* e os Centros
de Formalidades de Empresas (CFE)® sdo igualmente infraestruturas de apoio ao

empreendedorismo com a promogao de diversos servicos especializados.

12 Citacdo retirada de http://www.iapmei.pt/iapmei-ins-01.php?tema_id=7

13 Espaco fisico de suporte ao empreendedorismo através de apoio técnico e disponibilizacdo de um
espago onde os empreendedores possam desenvolver o seu negdcio. (Duarte, 2008)

14 Infraestruturas criadas no ambito do IEFP - Instituto de Emprego e Formacéo Profissional com vista
a modernizacdo Empresarial. (Duarte, 2008)

21


http://www.iapmei.pt/iapmei-ins-01.php?tema_id=7

Estruturas de apoio ao empreendedor e politicas publicas em Portugal: o caso da Agéncia DNA Cascais

I11.2. O apoio as estruturas de suporte ao empreendedorismo em Portugal no passado recente
(2007 - 2013)

Neste capitulo, irdo ser descritos os diversos apoios as estruturas de suporte ao
empreendedorismo em Portugal no passado recente, tendo por base o periodo compreendido
entre 2007 e 2013.

Uma vez que se ira retratar os principais apoios efetuados em Portugal na éarea do
empreendedorismo, ndo é demais salientar que, através do estudo realizado pelo Global
Entrepreneurship Monitor!® (GEM Portugal, 2013) e pelo seu indicador CEEY, o apoio e
suporte ao empreendedorismo em Portugal até a data é revelado como insuficiente, onde, a
eficiéncia dos diversos programas de apoio, acessibilidade e eficacia aos mesmos &
amplamente criticada. O quadro seguinte demonstra e descreve mais pormenorizadamente a
situacdo respeitante a Portugal no que diz respeito a avaliacdo das condicGes estruturais de

empreendedorismo.

Tipo de Apoio Classificacéo
Contacto com uma Unica agéncia a fim de obter um leque de Neutro
informacGes e apoios governamentais
Apoio dado as startups e novas empresas em crescimento por Neutro/Parcialmente
parte dos Parques Tecnoldgicos e Incubadoras Suficiente

Numero de Programas Governamentais para o apoio a startups e | Neutro
novas empresas em crescimento

Apoio, competéncia e eficiéncia dada pelos Colaboradores Neutro
pertencentes as Agéncias Governamentais

15 Servigo de atendimento e de prestacéo de informacdes para constitui¢éo, alteracéo ou extingéo de
empresas. (Duarte, 2008)

16 ywww.gemconsortium.org

17 CEE - Condigdes Estruturais do Empreendedorismo "As CEE refletem as principais caracteristicas
do meio socioeconémico de um pais, que se espera terem um impacto significativo no setor
empresarial e nas dindmicas de empreendedorismo. A nivel nacional, é possivel identificar um
conjunto de condicdes estruturais que se aplicam quer a negécios ja estabelecidos, quer a novos
negdécios.” — Citagdo retirada do GEM Portugal 2013 - https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/8058

22


http://www.gemconsortium.org/
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/8058
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/8058

Estruturas de apoio ao empreendedor e politicas publicas em Portugal: o caso da Agéncia DNA Cascais

Acessibilidade e satisfacéo das necessidades do Empreendedor na | Parcialmente
procura de apoios Insuficiente/Neutro

Eficacia dos programas de apoio a startups e empresas novas em Parcialmente
crescimento Insuficiente/Neutro

Tabela 3.2: Tipos de apoio

Fonte: GEM Portugal, 2013

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) de 2007-2013 foi também um
instrumento de enquadramento para a aplicagdo da politica comunitaria e de coesdo
econdmica que “assume como grande designio estratégico a qualificacdo dos portugueses e
das portuguesas, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo, bem como
a promocdao de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento econémico e sociocultural e
de qualificacdo territorial, num quadro de valorizacdo da igualdade de oportunidades e, bem

assim, do aumento da eficiéncia e qualidade das institui¢des publicas.” (QREN, 2008).

O QREN, com o apoio dos Fundos Estruturais e dos Fundos de Coesdo, assegura a
concretizacdo e resolucdo dos diversos constrangimentos existentes em Portugal de modo a
que exista um desenvolvimento sustentavel e eficaz tanto a nivel economico, social, como
também territorial e que assenta em trés agendas tematicas, onde cada uma tem o0 seu

programa operacional sendo elas:

e Plano Operacional Potencial Humano (POPH)
e Programa Operacional de Fatores de Competitividade (COMPETE)
e Programa Operacional de Valorizacao do Territorio (POVT)

Cada uma destas agendas, para além do vasto programa e eixos prioritarios, possuem

contributos para o desenvolvimento do empreendedorismo em Portugal.

Comecando pelo Plano Operacional de Potencial Humano 2007-2013, doravante designado
por POPH 2007-2013, possui o eixo 5 designado como “Eixo prioritario 5 — Apoio ao
empreendedorismo e a transicdo para a vida ativa” que engloba diversos instrumentos que
“...visam promover o nivel, a qualidade e a mobilidade do emprego, privado e publico,
nomeadamente, através do incentivo ao espirito empresarial, do apoio a integracdo no
mercado de trabalho de desempregados, do apoio a transicdo de jovens para a vida ativa e do
incentivo a mobilidade.” (POPH, 2007-2013).

Este eixo inserido dentro do POPH 2007-2013 tem um leque de objetivos gerais sendo eles:

Apoio na criacdo de emprego e empreendedorismo
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Apoio de projetos de criacdo de novas empresas de pequena dimensdo

Dinamizag&o das economias locais através de pequenos investimentos

Apoio na transicdo para 0 mercado de trabalho

Apoio na manutencdo do emprego e aumento das qualificacdes

Estimulo de trabalhadores desempregados no mercado de trabalho

Tabela 3.3: Objetivos gerais POPH 2007-2013
Fonte: POPH, 2007-2013

No seguimento dos objetivos gerais do POPH 2007-2013, as principais tipologias de

intervencdo que se coadunam com este eixo prioritario sdo as seguintes:

e Apoios ao Emprego, de forma a estimular os mais “desfavorecidos”;

e Apoios a transicdo para a vida ativa, com a criacdo de estagios profissionais;

e Apoios a manutencdo do emprego, nomeadamente atraves da insercdo dos
trabalhadores em acdes de formacéo;

e Apoios a insercdo de desempregados em atividades socialmente Uteis, através
do melhoramento das competéncias socioprofissionais e contacto com o

mercado de trabalho.

Este eixo prioritario foca assim o empreendedorismo, com diversas medidas que se destinam
a apoiar diversas classes sociais como por exemplo 0s jovens a procura do seu primeiro
emprego, desempregados, pessoas coletivas de direito privado, pessoas coletivas de direito
publico, pertencentes a administracdo central e local e beneficiarios do rendimento social de

insercao.

Seguidamente o Programa Operacional de Fatores de Competitividade 2007-2013, doravante
designado por COMPETE 2007-2013, refere que Portugal é um dos paises com uma maior
taxa de criacdo de empresas embora, muitas destas acabam por encerrar atividade devido a
constrangimentos tanto a nivel intrinseco, como extrinseco onde, no primeiro nivel os
principais constrangimentos sdo a insuficiéncia de capitais préprios, dificuldade de
quantificacéo e aversdo ao risco e dificuldade de mobilizacdo de recursos. Por outro lado, no
segundo nivel, existe uma dificuldade de acesso ao capital de risco, falta de informacéo sobre
os instrumentos disponiveis e complexidade dos processos inerentes ao desenvolvimento da

empresa como por exemplo o licenciamento e certificagdo (COMPETE, 2007-2013).
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Ainda no programa COMPETE 2007-2013 um dos objetivos principais é precisamente a
promogéo do espirito empresarial através do empreendedorismo com base numa economia do
conhecimento e inovacgdo estando este programa a pari passu com o POPH 2007-2013. Para
isso, é reforcada esta ideia em que este programa “(...) apoiard o empreendedorismo
qualificado de natureza competitiva, visando a mudanca de perfil de especializacdo e o apoio
a projetos de startups de base tecnoldgica e/ou em sectores com forte intensidade cognitiva. O
apoio sera dado através de incentivos ao investimento e/ou mecanismos de financiamento
(capital de risco, garantias, etc).” Ainda neste tema, esta agenda apoia o empreendedorismo de
necessidade “(...) através de iniciativas de base local e em dominios de inovagdo social,
visando a criagdo de emprego, inclusive a criacdo do préprio emprego, e a diminuicdo do
desemprego. O apoio sera dado através de incentivos a criacdo de emprego, incentivos a

contratagdo e mecanismos de microcrédito.” (COMPETE, 2007-2013).

Conjuntamente com o POPH 2007-2013 e COMPETE 2007-2013, embora um pouco menos
presente no impacto direto com o empreendedorismo, temos o Programa Operacional de
Valorizacdo do Territorio, doravante designado por POVT 2007-2013 que funciona, neste
caso em concreto, como programa de “suporte” estando alinhado com o0s objetivos dos
programas ja aqui mencionados no que diz respeito a coesdo social e no aumento do
empreendedorismo e empregabilidade (POVT, 2007-2013).

Em complemento ao QREN 2007-2013, temos ainda o Programa Nacional de Acdo para o
Crescimento e 0 Emprego 2005-2008, doravante designado PNACE 2005-2008 que funciona
como uma estratégia de desenvolvimento dos fatores de competitividade, combatendo os
diversos constrangimentos existentes e valorizando os diversos fatores de diferenciagéo,

conforme explicado mais abaixo.

Caracteristicas Diferenciadoras do

Fatores de Diferenciagdo de Referéncia Capital Intelectual

Oceano Identidade Multicultural
Territdrio Flexibilidade Adaptativa
Lingua Capacidade Relacional

Tabela 3.4: Fatores de diferenciagdo PNACE 2005-2008
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Fonte: PNACE, 2005-2008; Alipio, 2007

Para dar resposta aos problemas do empreendedorismo em Portugal, o PNACE, 2005-2008,
inclui na sua politica de “Competitividade e Empreendedorismo” um eixo com diversas
medidas com o objetivo de alcancar melhorias ao nivel do desenvolvimento competitivo das

PME’s e empreendedorismo onde retrata sete medidas sendo elas:

¢ Implementacdo de um sistema de informacdo as empresas e de estruturacéo e
sistematizacdo da informacdo e conhecimento da inddstria nacional;

e Criacdo das primeiras Areas de Localizacdo Empresarial (ALE);

e Criacdo do Programa MIVE (Mercado de Iniciativas de Valor Empresarial),
com o objetivo de dinamizar o empreendedorismo;

e Promocdo e divulgacdo de boas praticas, para apoio a sua utilizacdo por parte
das PMEs;

e Criacdo do Programa InovJovem;

e Operacionalizagdo do Programa AGIIRE (Gabinete de Intervencdo Integrada
para a Reestruturacdo Empresarial);

e Introdugdo do ensino do empreendedorismo em escolas secundéarias e

realizacdo de concursos nacionais de ideias e de “business plans”.

No leque de apoios dados ao empreendedorismo, € importante também mencionar o Programa
Impulso Jovem que visa combater a elevada taxa de desemprego Jovem, tendo, de entre as
varias medidas e programas, a medida “Portugal Empreendedor/Rede de Percecao e Gestao de
Negocios” de incentivo ao empreendedorismo e empresarializagdo de jovens com a ajuda na
identificacdo de oportunidades de negdcio, apoio estrutural e financiamento. Possui como

grandes linhas de acgéo:

e Criacdo de uma rede de percecao de negdcios;

e Concurso de ideias e projetos;

e Workshops de desenvolvimento das ideias vencedoras dos concursos de ideias;

e Apoio a criacdo de empresas de jovens;

e Incentivar o surgimento de projetos empresariais inovadores e projetos de
expansdo de quotas de mercado de empresas ja existentes;

e Aconselhamento especializado para apoio a estruturacdo da ideia de negocio;

e Apoio a elaboracao do plano de negocios;

e Formacdo e reforco de competéncias, em parceria com entidades formadoras;
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e Acompanhamento e apoio na gestdo dos projetos;

e Constituicdo de uma rede de competéncias.

Debrugando-nos ainda neste programa, surge o “Passaporte Empreendedorismo” que tem
dentro de si um conjunto de medidas de apoio ao jovem empreendedor como por exemplo o
“Kit Empreendedorismo” com um conjunto de instrumentos e mecanismos de apoio,
agregado as restantes medidas compostas por formacgoes, bolsas e passagem de conhecimento

através do reforgo das ligacdes as universidades.

Ambas as medidas aqui descritas do PNACE 2005-2008 tém o apoio do Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER).

Para finalizar o leque de programas e medidas com maior impacto na é&rea do
empreendedorismo, destaco a publicacdo feita em Diario da Republica referente a iniciativa
para 0 investimento e 0 emprego em que “A presente lei cria o programa orgamental
designado por Iniciativa para o Investimento e o0 Emprego e, no seu ambito, cria o regime
fiscal de apoio ao investimento realizado em 2009 (RFAI 2009) e procede a alteracdo a Lei n.°
64 -A/2008, de 31 de Dezembro.”'® onde foi criado o Programa IIE que visa “promover o
crescimento econdmico e o emprego, contribuindo para o reforco da modernizacdo e da
competitividade do Pais, das qualificacdes dos Portugueses, da independéncia e da eficiéncia
energética, bem como para a sustentabilidade ambiental e promog¢ao da coesdo social.” E que
tem dentro de si a medida d) que visa 0 “Apoio especial a atividade economica, exportagdes e

pequenas e médias empresas (PME)”

111.3. O apoio as estruturas de suporte ao empreendedorismo no quadro do Portugal 2020

Antes de nos debrucarmos sobre o apoio as estruturas de suporte ao empreendedorismo no
quadro do Portugal 2020, é importante referir alguns dos documentos/iniciativas que levaram
a que algumas das medidas que irdo ser descritas sobre este tema no quadro Portugal 2020,

fossem sugeridas e impostas para o novo ciclo 2014-2020.

Uma vez que o empreendedorismo esta intimamente ligado a inovacdo, é importante frisar
que é de certa forma importante relembrar as tipologias aqui presentes sendo elas o processo,
organizacdo, comunicacdo e produto, referidas no Manual de Oslo vérias vezes e que, no

empreendedorismo também se adequam visto que, ao se assistir a criacdo de uma startup, ou

18 Diario da Republica, 1.2 série — N.° 48 — 10 de Marco de 2009
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o simples facto de se ser empreendedor, revela um processo inerente ao da inovacdo (OCDE,
2005).

A estratégia Europa 2020 que é uma revisdo e atualizacdo do que foi a Estratégia de Lisboa
(2000-2010), tem dentro de si definidas trés grandes linhas de visdo sendo elas uma Europa
inteligente, sustentdvel e inclusiva em que, destaco desde ja uma das iniciativas
emblematicas, pertencente ao eixo prioritario do Crescimento Inclusivo e denominada de

“Agenda para as Novas Competéncias e Emprego”.

A “Agenda para as Novas Competéncias e Emprego” tem como uma das prioridades o refor¢o
das politicas de promogdo ao emprego. Isto quer dizer, que para existir crescimento
econdémico tem de existir também um bom ambiente de emprego, promovendo assim o

autoemprego e o empreendedorismo.

Aliado & estratégia Europa 2020, temos o Horizon 2020 que estd incluido na iniciativa
emblematica “Unido da Inovac¢ao” e que tem como objetivo promover Exceléncia Cientifica,
Lideranca Industrial (com apoios a inovacdo nas pequenas e médias empresas e caminhos

mais diretos para acesso ao financiamento de risco) e Desafios Societais.

Indo agora ao encontro do Acordo de Parceira Portugal 2020, este engloba, de entre muitas
recomendacOes e Objetivos Temaéticos, 0s temas que neste projeto estdo a ser expostos
relativos ao empreendedorismo e Ecossistema Empreendedor que, neste acordo de parceria,

ganharam uma maior importancia (Portugal 2020).

No que diz respeito ao Ecossistema Empreendedor, para além do estimulo ao fomento do
empreendedorismo qualificado, os investimentos realizados nas ultimas décadas “(...)
asseguram a disponibilizacdo de infraestruturas e servicos sofisticados de apoio ao
lancamento e desenvolvimento de atividades econdmicas mais intensivas em conhecimento,
devendo os esforcos neste dominio estar focalizados em atividades de rede ou de promocao
nacional e internacional, atividades de reforco das capacidades internas, atividades de
divulgacéo, de desenvolvimento tecnoldgico e de transferéncia de conhecimento e tecnologia

para o tecido empresarial e de coaching para o empreendedorismo.” (Portugal 2020).

Ainda nesta primeira parte, 0s investimentos na Investigacdo e Inovacdo, doravante
designados por &I, prendem-se com o facto de existir um reforco ao empreendedorismo de
base tecnologica “(...) materializado no apoio a criagdo de empresas de alta tecnologia e/ou
especializadas em atividades de elevado valor acrescentado (...) e de projetos de valorizagdo

econdémica direta de resultados de 1&D desenvolvidos em ambiente empresarial,
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universidades, incubadoras, parques tecnolégicos (...)” sendo esta uma das linhas orientadoras
(Portugal 2020).

Relativamente as principais mensagens das avaliacbes do Portugal 2020 no dominio da
Competitividade e Internacionalizacdo, destacamos o instrumento de politica denominado por
“Apoios indiretos ao desenvolvimento empresarial”, dois dos aspetos a melhorar sendo eles
referentes ao excesso de incubadoras tecnoldgicas existentes, mas sem massa critica e o
aumento de ac@es coletivas para 0 empreendedorismo tecnoldgico e atracdo de IDE (Portugal
2020).

O Empreendedorismo, no periodo 2014-2020 também esta presente no dominio da economia
verde, onde se pretende incentivar a veia empreendedora dos cidad&os para criarem negdocios

de eco inovacdo (Portugal 2020).

No seguimento das diversas medidas, surge neste pacote o reforco da medida “Garantia
Jovem” tendo como diretriz que “...cada Estado-Membro deva assegurar que todos 0s jovens
até aos 25 anos recebem uma oferta de qualidade, seja de emprego, seja de formacéo
continua, aprendizagem ou estagio...”. Nesta medida esta presente no ponto 4, 0s incentivos a
contratagdo e os programas e medidas de apoio ao empreendedorismo em toda a sua
envolvente, como o caso do acesso a linhas de financiamento e microcrédito (Portugal 2020).

Indo ao encontro das medidas ja implementadas noutros Estados-Membros, prevé-se também

a criacdo de uma serie de instrumentos financeiros sendo eles:

e Investimentos em acBes de micro empreendedorismo e criagdo do préprio
emprego (Financiado pelo Fundo Social Europeu (FSE));

¢ Iniciativas de inovacdo e empreendedorismo social (IIES).

O Programa Nacional de Reformas 2014, doravante designado por PNR 2014, apresenta
compromissos na area do empreendedorismo e inovacao onde o objetivo € precisamente “(...)
aumentar o envolvimento de empresas em consorcio com universidades/Instituicdes 1&D,
bem como parcerias internacionais entre Instituicdes de ensino superior portuguesas e
InstituicOes estrangeiras (...)” através do seu programa intitulado de ‘“Programa de

Transferéncia de Conhecimento ¢ Tecnologia para o Tecido Empresarial” (Portugal 2020).

No dominio da competitividade e internacionalizacdo é possivel constatar que, através das
competéncias ¢ estratégias das PME existe uma “Insuficiente capacidade de geracdo de
empreendedorismo qualificado e de potenciar as oportunidades de negocio mais dinamicas e

em dominios de inovagdo”, sendo que para resolver tal questdo, Sera necessario que exista
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uma capacitacdo das PME no desenvolvimento de estratégias de negocio mais avancadas. Em
termos de ecossistema empreendedor, existem também constrangimentos sendo eles a
“ineficiéncia do ecossistema de empreendedorismo, dada a sua complexidade, fragmentacéo e
diversidade de atores.” em que para resolver esta questdo, 0 objetivo sera o de melhorar as

condicdes de financiamento a economia (Portugal 2020).

De acordo com o Objetivo Tematico 1 denominado por “Refor¢co da investigagdo, do
desenvolvimento tecnoldgico e da inovacao”, presente no Acordo de parceria Portugal 2020,
um dos principais resultados esperados é o da promoc¢do do empreendedorismo altamente
qualificado no segmento de projetos de investigacdo que potenciem e valorizem a economia,

incluindo também o aumento do nimero de patentes de empresas registadas (Portugal 2020).

No seguimento dos Objetivos Tematicos, € de referir que no Objetivo Teméatico 3
denominado por ‘“Reforco da Competitividade das PME”, ap6s um estudo sobre a
competitividade das PME é de realcar a conclusdo a que se chegou relativamente ao
empreendedorismo e que refere que existe uma “...insuficiente capacidade de gerar
empreendedorismo de qualidade e de potenciar oportunidades de negocio mais dinamicas e
em dominios de inovagdo, limita também o ritmo de elevagdo da competitividade das PME.”
Com isto, existe uma necessidade de promover o empreendedorismo qualificado e criativo

tendo como acdes:

e Apoio a projetos de empreendedorismo qualificado;

e Apoio a iniciativas de estimulo e capacitacio do tema (Através de
coaching/tutoria);

e Apoios no desenvolvimento do ecossistema empreendedor (com a criacdo de
novas empresas financiadas pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
FEDER)).

No Objetivo Tematico 8, denominado por ‘“Promogdo da sustentabilidade e a qualidade do
emprego ¢ apoiar a mobilidade dos trabalhadores”, é também focado o tema aqui em analise
onde existe a necessidade de disponibilizar um conjunto de instrumentos/apoios aos

empreendedores que consiste em:

e Aumento da sustentabilidade dos projetos de criacdo de negécios;

e Aumento do valor acrescentado de iniciativas empresariais em favorecimento
da economia, como por exemplo o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
criacdo do Proprio Emprego, doravante designado por PAECPE.
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Importa desde ja referir os objetivos principais do PAECPE em que este programa se dedica
exclusivamente ao apoio a criagdo de pequenas empresas através de um crédito com
bonificacdo de taxa de juro e no apoio a criagdo do proprio emprego de quem se encontre em

situacdo de desemprego, a receber prestacdes do mesmo (Portugal 2020).

De referir também que o Desenvolvimento Local de Base Comunitaria (DLBC) também foca
uma “(...) concertacdo estratégica e operacional entre parceiros, focalizada no
empreendedorismo e na criagcdo de postos de trabalho.”, tema este complementado neste

Objetivo Tematico 8 (Portugal 2020).

No seguimento deste projeto e antes de finalizar este capitulo, é de uma igual importancia
referir a comunicacdo da Comissdo Europeia em 2013 referente ao plano de acéo
“Empreendedorismo 2020 que, tal como indica o seu subtitulo, ¢ um plano com o objetivo
de relancar o espirito empresarial na Europa. Este plano tem no seu Eixo de A¢éo 1 intitulado
com os pressupostos de “Desenvolver o Ensino e a Formacdo no Dominio do
Empreendedorismo para apoiar o crescimento ¢ a Criagdo de Empresas”, importantes licoes a
reter sobre o empreendedorismo ligado a educacdo em que refere que o ensino superior € um
grande ator empreendedor uma vez que contribui ativamente para as politicas de inovacdo dos
Estados-Membros da Unido Europeia que, como ja referido, estas politicas estdo intimamente
ligadas com o empreendedorismo. A Comissdo Europeia, neste plano de acdo promove “...os
mecanismos eficazes de cria¢do de empresas baseadas nas universidades (“spin-offs”, etc) e os

noVvos ecossistemas entre universidades e empresas centrados nos grandes desafios societais.”
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Capitulo IV: Estudo de caso (O caso do DNA Cascais)

IV.1. Origens e evolucdo do DNA Cascais

O Municipio de Cascais € conhecido por ser um dos destinos turisticos de Portugal mais
apeteciveis com excelentes infraestruturas, parques naturais € com uma extensa costa
maritima, onde, segundo o Guia do Investidor Cascais, 2,3% do PIB nacional é gerado no
concelho de Cascais contando com uma vasta economia posicionada em 82% nos Servigos,
17% na Industria e 1% na Agricultura. Aliado a tudo isto € também o Municipio escolhido
pela elite social para residir, apesar de também ter, como na generalidade dos municipios da
regido de Lisboa, populacdo mais fragil, com fracas condi¢des habitacionais, baixos niveis de

rendimento e qualificacGes.

Com vista a encarar este problema, o Municipio de Cascais langou em 2007 um projeto
considerado inovador denominado por Agéncia DNA Cascais, promovida pelo executivo
camarario, sob a responsabilidade direta de um dos seus vice-presidentes, e que tinha como
principais objetivos a promocdo do empreendedorismo local, na vertente jovem e social,
tendo como principais atores/promotores, a Camara Municipal de Cascais (CMC), a Empresa
Municipal de Ambiente de Cascais (EMAC) e a Empresa Municipal de Desenvolvimento
Turistico da Costa do Estoril (DTCE).

A criagdo deste projeto veio colmatar duas grandes necessidades do Municipio de Cascais

sendo elas:

e Dar resposta aos problemas de incluséo social e elevada taxa de desemprego;

e Potenciar o empreendedorismo e a aposta na aptiddo e vocacdo de cada
cidadao residente no Municipio uma vez que, até ao momento, ndo existia
nenhuma estrutura de apoio ao empreendedor independente no auxilio para a

criagdo/concecdo do seu modelo de negdcio/empresa.

Esta Agéncia destaca-se principalmente pelo facto de dar o apoio inicial aos projetos que lhe
chegam como também, contribuir para o desenvolvimento dos mesmos, acompanhando-0s
desde o seu inicio, dai a designacdo DNA que significa Desenvolvimento de Novas Atitudes,

em que, por um lado temos o conceito da molécula e por outro, o seu desenvolvimento.

A Agéncia DNA Cascais, desde 2007, que foi crescendo e ganhando uma notoriedade

incontornavel no tema de empreendedorismo, através dos seus servi¢os continuos de apoio
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aos varios projetos, contribuindo assim para que este tipo de apoio seja um fator de destaque
criando, desde o seu inicio, um “Ecossistema Empreendedor” que ira ser descrito de forma

mais sucinta neste capitulo.

Assim, e com o passar dos anos, em 2009, mais precisamente a 3 de julho, nasceu o Ninho de
Empresas, fruto de uma requalificacdo de um espaco industrial, promovido na integra pela
Autarquia e cuja gestdo é assegurada pela Agéncia DNA Cascais. Este espaco inovador
agrega, neste momento, um conjunto de empresas de diversas areas e de entidades ligadas ao
empreendedorismo social e cultural, tendo ao dispor todas as condi¢Ges necessarias para o

acompanhamento e sucesso de cada uma das empresas incubadas.
O Ninho de Empresas da Agéncia DNA Cascais possui trés tipos de servigo sendo eles:

e Incubacéo Virtual;*
e Incubacéo Fisica;?°

e Incubagcio via Posto de Trabalho.?*

Com tudo isto, a Agéncia DNA Cascais conjuntamente com a Camara Municipal de Cascais
possui todas as bases para apoiar, independentemente do sector de atividade, empresas e

empreendedores que tenham ideias e projetos potenciadores de crescimento econdémico.

19 A Incubagio Virtual “...permite que as empresas tenham a sua sede fiscal no Ninho de Empresas
DNA Cascais. Associado a este servico poderd ser requisitado o reencaminhamento de
correspondéncia via digital ou por correio para a residéncia do empreendedor, acrescido de valor a
acordar entre as partes.” (Regulamento de Utilizagdo DNA Cascais 2015)

20 A Incubagdo Fisica visa 0 apoio em diversos aspetos tais como a orientacdo técnica na fase de
implementacdo e desenvolvimento do negdcio, apoio a criacdo da empresa, disponibilizacdo de espaco
fisico e acesso a espagos comuns, acesso a consultoria especializada, estudos especializados, servico
de escritorio virtual e utilizacdo do auditorio e salas de formacéo. (Regulamento de Utilizagdo DNA
Cascais 2015)

2L A Incubagdo via Posto de Trabalho “...permite que as empresas tenham a sua sede fiscal no Ninho
de Empresas DNA Cascais e que tenham acesso a um posto de trabalho em open space em sala
devidamente equipada para o efeito.” (Regulamento de Utilizagdo DNA Cascais 2015)
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V.2

Atividades desenvolvidas no passado recente

A Agéncia DNA Cascais promove um ecossistema empreendedor bastante completo e Unico e

que

tem por principais eixos de atuacdo, a captacdo, fixacdo e desenvolvimento de

competéncias e conhecimentos sendo este ecossistema caracterizado por 4 polos de acédo

distintos, sendo eles:

1
2
3.
4

Empreendedorismo Jovem, Social e Criativo;
Ideias, Negdcios e Internacionalizacdo;
Financiamento;

Incubacéo.

De forma a retratar os polos, a DNA Cascais tem uma intervencdo especifica em cada um

deles, através da criacdo de programas especializados e direcionados para um publico

especifico podendo ser eles jovens ou seniores desempregados ou empreendedores com uma

ideia

de negdcio.

Empreendedorismo Jovem, Social e Criativo

* DNA Cascais Escolas Empreendedoras
DNA Empreen rismo Social
DNA Empreendedorismo Cultural e Criativo

Ideias, Negocios e Internacionalizagdo

»  Concurso DNA Cascais Ideias e Negocios

DNAPlano de Ne

.{ * DNA Internacionalizacdo
dna ;
Ecossistema Financiamento

Empreendedor

Agéncia DNA Cascais * |EFP
* Banca
* (Capital de Risco
* Business Angels

Funding

Sistema de Incentivos

*  Crov

Incubacdo
'I *  Modelos de Incubacao
Poxa, : ’
Ninho de Empresas

Ecossistema Empreendedor Agéncia DNA Cascais

Figura 4.1: Ecossistema Empreendedor Agéncia DNA Cascais
Fonte: DNA Cascais
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No Empreendedorismo Jovem, Social e Criativo, a DNA Cascais pretende intervir em
todos os sectores de atividade, faixas etarias e perfis tendo para isso criado trés programas

distintos sendo eles:

e DNA Cascais Escolas Empreendedoras;
e DNA Empreendedorismo Social,

e DNA Empreendedorismo Cultural e Criativo.

Em DNA Cascais Escolas Empreendedoras, os eixos de atuagdo focam-se no
empreendedorismo jovem e escolar existindo um trabalho conjunto com os alunos e escolas
do concelho em projetos que tém como objetivo o desenvolvimento de novas atitudes junto
dos jovens municipes, do 1° ciclo ao ensino secundario. Para que tudo isto seja implementado

de forma mais eficiente, foram criados seis subprogramas/projetos sendo eles:

e Concurso DNA Cascais Jovens Empreendedores;
e DNA Cascais/Junior Achievement Portugal,

e DNA Cascais “Cientistas Empreendedores”;

e DNA Cascais IUPI;

e DNA Jovens Artistas;

e DNA Career Camp.

O Concurso DNA Cascais Jovens Empreendedores visa “(...) despertar o espirito
empreendedor entre 0os mais novos, dando-lhes ferramentas para encararem a criacdo de
negocio proprio como uma possibilidade real no ambito do seu percurso profissional.”,
podendo candidatar-se jovens com idades compreendidas entre os 14 e 23 anos sendo
desafiados a criar um projeto de empresa, com um plano de negocios, usando ferramentas

para o efeito como a “Business Model Canvas”.

Em DNA Cascais/Junior Achievement Portugal existe uma parceria entre a DNA Cascais e
a Junior Achievement Portugal®® que “...possibilita que o programa DNA Cascais Escolas

Empreendedoras chegue a um maior nimero de alunos, escolas e professores, permitindo

22 A Junior Achievement Portugal é uma organizacao sem fins lucrativos, criada em setembro de 2005
que tem como objetivo inspirar e preparar criancas e jovens para 0 sucesso através de experiéncias
transformadoras com base em Empreendedorismo e Competéncias para a empregabilidade.
http://www.japortugal.org/
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assim, responder a varias faixas etarias e a varios anos de escolaridade, nomeadamente, 1.°,
2°, 3° ciclo e ensino secundario.”, sendo este um projeto com o objetivo de promover as
competéncias pessoais e sociais dos individuos envolvidos puxando a sua criatividade,

iniciativa, trabalho em equipa e resolucdo de problemas e responsabilidades.

No projeto DNA Cascais “Cientistas Empreendedores” com o desenho feito pela empresa
Sciencedyou?, o publico alvo sdo os alunos do 2° ciclo de escolaridade e tem como objetivo
de promover o empreendedorismo e o interesse pelo mundo da ciéncia, consistindo no

desenvolvimento de um brinquedo com materiais reciclados por parte dos alunos envolvidos.

DNA Cascais IUPI, projeto em parceria com a StartlUP1?* que tem como publico alvo os
alunos do 3° e 4° ano de escolaridade do 1° ciclo do ensino basico e que pretende dar a
conhecer as criancas do 1° ciclo do ensino bésico, o seu potencial de forma a terem poder de

escolha na sua fase adulta, respeitando-se e fazendo o que gostam.

A DNA Cascais Jovens Artistas ¢ um concurso que tem como objetivo “(...) promover a
arte e a cultura nos jovens do concelho promovendo o empreendedorismo cultural e
criativo.”, onde os alunos das Escolas do 2° e 3° ciclo do ensino basico do concelho de

Cascais tém como objetivo desenvolver um projeto artistico e criativo.

De forma a terminar este programa, o DNA Career Camp, tem por objetivo 0
desenvolvimento de um mindset empreendedor tanto no &mbito de oportunidade de negocio
como também no desenvolvimento de uma nova forma de pensar critica e diferenciadoras em
que, através de uma parceria feita com a Associagdo Inspirar o Futuro®, é criado um

programa de planeamento de carreira para jovens.

De forma a complementar o que este polo se propds, 0 DNA Empreendedorismo Social é
um programa gue tem como objetivo a promogao e criacdo de empresas por municipios, que

“(...) teriam dificuldade per si em aceder aos mecanismos legais e financeiros que o ato

23 A Sciencedyou é uma empresa 100% portuguesa que se dedica ao desenvolvimento, producédo e
comercializacdo de brinquedos educativos e cientificos bem como ao desenvolvimento de atividades
para criancas como festas de aniversério, campos de férias e animagdo cientifica.
https://brinquedos.sciencedyou.pt/

24 A StartlUPI é uma empresa que promove o desenvolvimento de atividades empreendedoras
destinadas ao publico mais jovem. http://startiupi.com/

%5 A Associacdo Inspirar o Futuro é uma associacdo juvenil sem fins lucrativos com o objetivo de
desenvolver iniciativas na area da educagao. http://www.inspiringfuture.pt/
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implica.”, promovendo assim a criagdo de empresas de forma a dar resposta a areas com
deficiéncias sociais no concelho de Cascais atraves do Projeto GET Geracédo de

Empreendedores com Talento.

Para terminar, 0o DNA Empreendedorismo Cultural e Criativo, é um projeto de inovacdo e
empreendedorismo criativo que “(...) integra o programa Leonardo da Vinci da Comisséo
Europeia, que tem como parceiros universidades, organizacdes e sociedades de capital de

risco.”, sendo promovido pela CINet — Creative Industries Network of Entrepreneurs?,

No segundo polo Ideias, Negdcios e Internacionalizacgdo, a DNA Cascais pretende
identificar e potenciar ideias e negocios através de metodologias proprias em que deste polo

nascem 0S programas.

e Concurso DNA Cascais Ideias e Negocios;
¢ DNA Plano de Negocios;

e DNA Internacional.

O Concurso DNA Cascais Ideias e Negdcios, ¢ uma iniciativa que “...visa captar ideias de
negocio e facilitar o acesso a fontes de financiamento, promovendo projetos inovadores em
sectores de atividade com forte potencial de crescimento.”, que se dirige as empresas recém-
criadas nas areas do Ambiente/Energia/Mar, Empreendedorismo Social, Tecnologias da

Informacéo e Comunicacdo, Saude e Turismo/Comércio/Servicos.

No seguimento, 0 DNA Plano de Negdcios consiste em “(...) fornecer aos empreendedores
0s instrumentos necessarios a otimizacdo dos seus planos de negécio e a elaboracdo de um
estudo de viabilidade econdmico-financeira, identificando os principais riscos e definindo um
plano de mitigacdo dos mesmos.”, em que os empreendedores tém total apoio da DNA

Cascais na otimizacdo do plano de negdcios até a mitigacao de riscos associados ao projeto.

Finalizando, a DNA Cascais tem, através do seu programa DNA Internacional, parcerias que
promovem o desenvolvimento do empreendedorismo ndo sé a nivel nacional como
internacional  participando e envolvendo-se em projetos com as  seguintes

entidades/associagoes:

% A CINet — Creative Industries Network of Entrepreneurs é um projeto de research na éarea da
inovacdo e empreendedorismo criativo apoiado pelo programa de aprendizagem Leonardo da Vinci
que pertence a Comissdo Europeia. http://cinet.eu.uab.pt/
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e Founder Institute;

e ESA BIC Portugal;

o CINET,;

e BIC — Business Innovation Center;
e EBN — European Business Network;

e EBAN — European Business Angels Network.

No polo Financiamento, a DNA Cascais conta com 0 apoio de diversas instituicdes e
entidades que apoiam o financiamento correto para 0s seus projetos tendo em conta as

tipologias de negdcio existentes. No conjunto de apoios temos:

o |EFP;

e Banca;

e Capital de Risco;
e Business Angels;
e Crowdfunding;

e Sistema de Incentivos.

Através do IEFP sdo disponibilizados dois programas de ajuda ao empreendedor em que a

DNA Cascais tem o papel de apoiar na elaboracdo da candidatura, sendo eles:

e Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Proprio Emprego
(PAECPE)%;

e Programa Investe Jovem?®,

No sector bancario, a DNA Cascais promove e apoia a elaboragdo do plano de negécios com

vista a candidatura dos seguintes programas:

e Programa Nacional de Microcrédito (Sou Mais)?°;

27 Possibilidade da criagdo do préprio negdcio por beneficiarios de prestacdes de subsidio de
desemprego.

28 Programa destinado a promover a criacdo de empresas por jovens inscritos como desempregados no
IEFP, com idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 30 anos.
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e Programa FINICIA — Solugdes de Crédito com Garantia Mtua®;
e Linha PME Crescimento — Solucdes de Crédito com Garantia Mdtua®?;
e Solugbes de Financiamento Bancario para 0 apoio a criagdo de novas empresas

e negocios, desenvolvidas pelas varias institui¢fes financeiras;

Para projetos inovadores e diferenciadores é possivel ocorrer financiamento através de
Capital Risco do qual se destaca o apoio da Portugal Ventures como sociedade de capital de

risco com dois programas, sendo eles:

e Programa Call for Entrepreneurship®;

e Programa + Inovagéo + Industria®,

Através da ajuda de um Business Angel®** em que a DNA Cascais apoia na elaboracdo do

plano de negdcios para apresentacdo a potenciais investidores destacando-se:

29 Apoio a projetos de criagdo de empresas, promovidos por pessoas que tenham especiais dificuldades
de acesso ao mercado de trabalho e estejam em risco de exclusdo social, através de um financiamento

de pequeno montante, cujo limite maximo de investimento e de financiamento ¢ de 20.000 €.

30 Destinado a Projetos Emergentes de Pequena Escala. Em casos em que o projeto se destina
basicamente, ou nesta fase, a mercados locais ou regionais, esta préximo do mercado e prevé vendas
estaveis assim que iniciar a comercializagao.

31 A. Linha “Micro e Pequenas Empresas”; B. Linha ” Fundo de Maneio e Investimento *; C. Linha

“Empresas de Elevado Crescimento”; D. Linha “Crédito Comercial a Exportadoras”

32 para projetos inovadores e diferenciadores, que apresentem significativo potencial de crescimento
no mercado global e que sejam implementéveis com os recursos disponiveis, posicionados em cadeias
de valor internacionais, orientados a produto (bens transacionaveis e servicos), e baseados em 1&D
cientifico e tecnologico referenciado internacionalmente e representativos de uma iniciativa original
dos promotores enquanto titulares de todos os direitos legais. As empresas devem ter a sua sede em
Portugal.

33 Dirigido as empresas e aos empreendedores dos setores mais tradicionais da economia nacional,
com o objetivo de promover spin-offs empresariais e aumentar a capacidade de inovagdo das PME’s
com vista a dar resposta aos desafios da indUstria nacional e torna-la mais global e competitiva.

34 “Um Business Angel ndo ¢ um anjo, mas pode salvar uma boa ideia de negdcio. Para quem a tem e
precisa de capital, estes investidores podem ser uma solugdo. Um Business Angel é um investidor que
realiza investimentos em oportunidades nascentes (tipo star-up ou early stage). Participa em projetos
com smart money, isto é, para além de aportar capacidade financeira, também contribui com a sua
experiéncia e network de negocios.” — DNA Cascais
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¢ Linha de Coinvestimento de Business Angels e IFD;
e Clube de Cascais — Business Angels de Cascais;
e FNABA - Federacdo Nacional das AssociagOes de Business Angels;

e EBAN — European Business Angels Network.

Através do Crowdfunding a DNA Cascais apoia 0 empreendedor na criacdo da sua campanha
destinada a angariacdo de fundos através de uma comunidade online como o caso da PPL —

Crowdfunding Portugal.

De forma a concluir, o empreendedor através da DNA Cascais possui também uma lista
designada Sistema de Incentivos, que visa apoiar o financiamento do seu projeto através de

outro tipo de fundos como:

e Comércio Investe®;

e Vale Empreendedorismo®®;

e Vale Internacionaliza¢io®’;

e Vale Investigagdo e Desenvolvimento (1&D)%;

e Vale Inovacio®.

35 Visa apoiar projetos conjuntos — promovidos por associacdes empresariais, e projetos individuais —
promovidos por micro e pequenas empresas, inseridas nos CAE 47 (comércio a retalho), visando a
modernizacdo e valorizagdo da oferta dos estabelecimentos abertos ao publico através da aposta na
inovacdo e da utilizacdo de formas avancadas de comercializacgao.

3 Servigos de consultoria na area do empreendedorismo imprescindiveis ao arranque das empresas,
nomeadamente a elaboracdo de planos de negdcios, bem como servigos de consultoria na area da
economia digital.

37 Servicos de consultoria na area de prospecéo de Mercado.

3 Servicos de consultoria em atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico, bem como
servicos de transferéncia de tecnologia.

39 Servicos de consultoria de inovagao, abrangendo as atividades de consultoria de gestdo, assisténcia
tecnoldgica, consultoria na &rea da economia digital, consultoria para aquisi¢cdo, protecdo e
comercializacdo de direitos de propriedade intelectual e industrial e para acordos de licenciamento,
consultoria relativa a utilizacdo de normas e servicos de ensaios e certificacao.

40



Estruturas de apoio ao empreendedor e politicas publicas em Portugal: o caso da Agéncia DNA Cascais

Para concluir, no ultimo polo temos a Incubacdo que consiste em captar e acompanhar

empreendedores através de modelos de incubacéo sendo estes:

¢ Incubadora Fisica;
e Incubadora via posto de trabalho;
e Incubadora Virtual.
Na incubacdo fisica, como o proprio nome indica, 0 apoio é prestado ao nivel local, através

dos seguintes servigos:

e Orientagdo técnica na fase de implementagdo e desenvolvimento da ideia de
negocio/projeto;

e Apoio a criacdo da empresa;

e Disponibilizacdo de espaco fisico;

e Disponibilizacdo de espagos comuns;

e Servigos basicos;

e Integracdo em programas de promogao e/ou publicidade comum;

e Acesso a consultoria especializada;

e Acesso a estudos especializados;

e Acesso e utilizacdo, do auditdrio e salas de formacdo nos termos e condi¢bes
definidas pelo anexo Il do regulamento;

e Servigo de escritorio virtual.

Na segunda modalidade de incubacdo via posto de trabalho ¢ permitido “(...) que as
empresas tenham a sua sede fiscal no Ninho de Empresas DNA Cascais e que tenham acesso

a um posto de trabalho em open space em sala devidamente equipada para o efeito.”

De forma a concluir as modalidades de incubacéo, a incubacgéo virtual “(...) permite que as
empresas tenham a sua sede fiscal no Ninho de Empresas DNA Cascais. Associado a este
servico podera ser requisitado o reencaminhamento de correspondéncia via digital ou por

correio para a residéncia do empreendedor, acrescido de valor a acordar entre as partes.”

A DNA Cascais dispde também de um ninho de empresas em que, caso 0 empreendedor opte
pela modalidade de incubacéo fisica, podera fazer a sua candidatura ao Ninho de Empresas

gue ja conta com mais de 60 empresas instaladas.
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Ninho de ¢
Empresas

DNA com

3.000 m

+ de 60

empresas
instaladas

Figura 4.2: Dados ninho de empresas DNA Cascais:
Fonte: DNA Cascais

IV.3. Apoios publicos ao DNA Cascais

A Agéncia DNA Cascais engloba, como ja aqui referido, um conjunto de apoios publicos em

que, foram precisamente estes que fizeram com que a Agéncia DNA Cascais passasse a
existir.

Em termos de carater pablico, os principais apoios que resultaram do nascimento deste
projeto foram a Camara Municipal de Cascais (CMC), Empresa Municipal de Ambiente de
Cascais (EMAC), atualmente denominada por Cascais Ambiente e Empresa Municipal de
Desenvolvimento Turistico da Costa do Estoril (DTCE), atualmente denominada por Cascais
Dinamica.

No que diz respeito aos parceiros publicos de suporte ao empreendedor, de referir o Instituto

de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP) e o IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e
Inovacéo, I.P.
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IV.4. A anédlise SWOT do DNA Cascais

Uma vez feita a analise de todo o Ecossistema Empreendedor da Agéncia DNA Cascais e a
sua atividade, € importante elaborar uma analise SWOT de modo a estruturar e a delinear um
diagnostico estratégico onde serdo analisados os Pontos Fortes (Strenghts), Pontos Fracos

(Weakness), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats), como descrito no quadro

eaknesses
(Pontos Fracos)

Strengths

Reduzida
(Pontos Fortes) AHACE

pportunities
(Oportunidades)

Threats

{Ameacas)

a de apoios externos

mais abaixo e igualmente apresentada no anexo B.

Figura 4.3: Analise SWOT

IV.5. A replicabilidade da experiéncia do DNA Cascais no contexto portugués

Como é possivel observar pelos capitulos anteriores, o Ecossistema Empreendedor da
Agéncia DNA Cascais € um Ecossistema sustentavel e, até a data, tem diversos apoios de
extrema importancia para a sua continuidade ndo s6 ao nivel de investimento e parceiros

privados como também ao nivel do Estado.

De forma a compreendermos se é possivel ou ndo existir uma replicabilidade da experiéncia
da Agéncia DNA Cascais no contexto portugués, foram feitos questionarios de suporte a
dissertacdo de mestrado que contam com a participacdo de diversas individuos com posicdes
estratégicas no empreendedorismo em Portugal tendo sido realizados dois tipos de
questionarios, um direcionado a quem possui ligacGes a Agéncia DNA Cascais e outro, mais
global, a individuos com conhecimento na area do empreendedorismo, sem ligacédo direta a

Agéncia DNA Cascais.
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De uma forma global, todo o trabalho desenvolvido pela agéncia DNA Cascais tem sido
fulcral para a presenca de um ecossistema empreendedor sustentavel, onde os programas de
empreendedorismo jovem e escolas, concursos de ideias e 0s programas mais tecnoldgicos
como o Founders Institute tém tido uma forte presenca e suporte, tal como elencado por
Marco Fernandes®. A mitigacio dos riscos inerentes a criacdo de um projeto é, para Marco
Fernandes e Paulo Andrez*', uma das mais-valias e de maior importancia para o suporte ao
empreendedor uma vez que, o apoio da DNA Cascais diminui a incerteza e potencia a
probabilidade de existir sucesso nos diversos projetos, garantindo também um acesso mais
provavel a financiadores e investidores, aumentando também por outro lado, a vontade dos

empreendedores em criarem mais empresas.

O nascimento, preservacgdo e sustentacdo de um ecossistema empreendedor é para ambos, um
dado fulcral para o crescimento do empreendedorismo, em que para Paulo Andrez, “Sem um
ecossistema empreendedor, € impossivel ter sucesso na criagdo de novas empresas

inovadoras”.

Para Marco Fernandes, é também de extrema importancia que existam ecossistemas
empreendedores no nosso sistema uma vez que “(...)criam as condi¢es e contexto para
facilitar novas ideias e projetos virem a ser implementados.” No entanto, acrescenta algo
importante a este topico no que diz respeito a existéncia de uma conjugacdo entre a parte
institucional e os agentes privados em que, € necessario existir um apoio em politicas publicas
e instituicdes publicas com estes agentes (como por exemplo os Business Angels), reforgando
que o papel do sector publico é de extrema importancia embora e apenas até serem criadas

condicdes para a sociedade liderar.

No gue toca a adequacdo das politicas publicas de apoio ao empreendedorismo, para Marco
Fernandes, encontram-se adequadas, com 0s governos a incentivarem o empreendedorismo
desde a criacdo de diversas instituicdes como a Portugal Ventures até a startup Lisboa “(...)

embora estas iniciativas sejam principalmente na area mais tecnoldgica.”.

De qualquer forma, existe uma falta de estrutura de programas mais ligados a projeto de nivel
local e regional onde a mitigacao de riscos também é fulcral. Para Paulo Andrez, ainda existe

muito por fazer em Portugal embora existam politicas corretas como as que permitem o

40 Marco Fernandes — Presidente PME Investimentos

41 Paulo Andrez — Administrador Agéncia DNA Cascais
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acesso a fundos de investimento. Por outro lado, falta uma politica fiscal adequada aos

investimentos em startups.

Relativamente ao financiamento dado pelo Governo a atividade empreendedora, os fundos
estruturais europeus tém sido bastante importantes para desenvolver e financiar Business
Angels e sociedades de capital de risco, de forma a conseguirem investir em projeto
inovadores. Para Marco Fernandes, o tema do financiamento ndo sera o que ird abrandar a
atividade empreendedora. Ja para Paulo Andrez, o financiamento existe, mas o investimento
tem sido maioritariamente em eventos e pouco na capacitacdo dos empreendedores, o0 que cria

uma lacuna para a atividade.

A replicabilidade do ecossistema empreendedor da agéncia DNA Cascais é assim algo que é
possivel tanto para Marco Fernandes como para Paulo Andrez sublinhando que, o apoio
publico no espaco de destino e a vontade politica nos concelhos para o fazer, aliado ao facto
de existirem individuos responsaveis que percebam a fundo a atividade empreendedora, é

fulcral para o sucesso do mesmo.
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Conclusao

Com o enquadramento tedrico relativo as estruturas de suporte ao empreendedorismo, as suas
politicas publicas e enquadramento nacional, é possivel concluir que, através do estudo de
caso a Agéncia DNA Cascais, 0 Ecossistema Empreendedor que esta hoje em vigor de forma
sustentavel, € passivel de ser replicado, embora com algumas limitagdes tendo que, para isso,
ter o apoio publico do governo e de agentes privados. Ndo s este apoio é de extrema
importancia como também o dos governos, a nivel local e regional, que tém em parte de ser
0s responsaveis pelo desenvolvimento e iniciativa de criar condi¢cbes para os futuros
empreendedores. Através deste estudo, podemos também concluir que, através do Portugal
2020, sendo este o programa atualmente em vigor, estamos num bom caminho no que diz
respeito ao melhoramento dos apoios ao empreendedor e startups, existindo um reforgo nas
politicas de promocao de emprego, estimulos no fomento do empreendedorismo qualificado,
oportunidades e reforgos de programas direcionados para jovens empreendedores e medidas

de reforgo da competitividade das PME.

A criacdo e replicabilidade dos Ecossistemas Empreendedores é também, para Chedy Riahi®?,
uma questdo importante, significando um aumento da inovacdo e de solugdes especializadas
adaptadas aos diversos territdrios com as suas especificidades para cada um. Considera ainda
importante e em linha do que foi referido mais acima, os apoios que tém vindo a ser dados

pela Uni&o Europeia no fomento do empreendedorismo.

Também para Rui Ferreira®* a existéncia de Ecossistemas Empreendedores ¢ fulcral para o
desenvolvimento da atividade empreendedora, embora tenha de existir uma concertada
articulacdo entre todos os atores sendo este desalinhamento, também visivel nas politicas

publicas nas suas fases de execucdo e implementacéo.

Poderemos constatar que, assistimos, ano apds ano, a um crescimento sustentavel deste tema,
0 que leva a que os novos fundos estruturais estejam também cada vez mais direcionados para
0 empreendedorismo, aumentando a capacidade dos diversos paises em criarem e
desenvolverem redes de empreendedorismo, infraestruturas e politicas publicas de suporte

adequadas a cada territério.

42 Gestor de Inovacdo — BNP Paribas France

43 Vice-Presidente — Portugal Ventures
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No fundo, e de forma a concluir este estudo, podemos constatar que 0s apoios e politicas de
empreendedorismo sdo um ponto importante para a sustentabilidade e construcdo de um
Ecossistema Empreendedor, acrescentando que, o suporte do Estado, politicas publicas
adequadas, financiamento e incentivo para o crescimento do empreendedorismo, vontade
politica e individuos especializados no tema, sdo bases essenciais para a criacdo de um
ecossistema empreendedor conjuntamente com 0s apoios privados, e tendo em atencdo os
factores externos (oceano, territério e lingua). No entanto, a vontade de criar e inovar por
parte dos empreendedores, ultrapassa, com maiores ou menores dificuldades, todas as

barreiras que poderiam bloquear esta construgéo.
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ANexos

Anexo A - Isenberg’s model of an entrepreneurship ecosystem

S0t Domains of the Entrepreneurship Ecosystem
. S (oownmmew

* Unequivocal support = Institutions + Researchinstitutes

= Social legitimacy e.g. Investment, support « Venture-friendly legislation

= Open door for advocate = Financial support + e.g.Bankruptcy, contract
Mwméfl = Entrepreneurship strategy e.g.for R&D, jump start funds enforcement, property rights,

* Regulatory framework and labor
. Incentives

=Urgency, crisis and challenge

= Early adopters for proof-of-

concept < ) e.g. Tax benefits
* Reference customer
= Firstreviews = Micro-loans = Venture capital funds
= Distribution channels = Angel investors, * Private equity
friends and family = Public capital markets
= Zero-stage = Debt

venture capital
Networks

= Entrepreneur’s networks
= Diaspora networks

= Multinational corporations

‘ * Visible successes

* Wezlth gzneration for founders

Labor * Internztional reputation
= Skilled and unskilled
= Serial entrepreneurs
= Latergeneration family
EST
Tolerance of risk, mistakes, failure
Innovation, creativity, experimentation
Social status of entrepreneur
Wealth creation
Ambition, drive, hunger

Educational lns!lmtbns

= General degrees (professional and
academic)
= Specific entrepreneurship training

= Telecommunications

= Transportation & logistics * Entrepreneurship * Conferences
= Energy promotion in non-profits = Entrepreneur-friendly
= Zones, incubation centers, clusters * legal * Business plan contests associations
= Accounting
= Investment bankers .
5/19/2011 * Technical experts, advisors @© 2009, 2010, 2011 Daniel Isenberg

Figura 1.1: Isenberg’s model of an entrepreneurship ecosystem

Fonte: Isenberg’s model of an entrepreneurship ecosystem
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Anexo B - Analise Swot

\Veaknesses
(Pontos Fracos)

Strengths

(Pontos Fortes) *  Equipa Reduzida

*  Espacode Incubagdo no Ninho de Empresas limitado
face a procura
* Incapacidade de apoiar empreendedores em larga escala

*  Estratégia Diferenciadora

*  Redede Parcerias sustentada

*  Abordagem transversal a actividade

*  Servigo especializado de apoio a0 Empreendedor

! Opportunities

i (Oportunidades)
Threats *  Prestar servicos a diversos sectores de actividade
(Ameacas) *  Expansdo DNA Internacional

*  Expans3o dos servicos de apoio ao empreendedor
*  Expandir a imagem de marca
*  Desenvolvimento de I&D

*  Surgimento de novos Ecossistemas Empreendedores
em territorio nacional

* Apoios Publicos reduzidos

* Demografia

* Dependéncia de apoios externos

Figura 4.3: Analise SWOT

53



Estruturas de apoio ao empreendedor e politicas publicas em Portugal: o caso da Agéncia DNA Cascais

Anexo C - Questionario a Marco Fernandes — Presidente PME Investimentos

Mome: * Marco Fernandes
Entidade /Instituicao * PME Investimentos

1. Qual aajuda/apoio que considera mais importante & que esteja presente no Ecossistema Empreendedor da
Agéncia DMA Cascais?

Todos os programas do EE s3o0 importantes, desde o Empreendedorismo jovemn e escolar, aos concursos de ideias, a
area social e ainda os programas mais tecnologicos como o acelerador da ESA e do Founders Institute, alem da
incubacio. Mas no que respeita a criagdo de empresas, o mais relevante tem a ver com a mitigacio dos varios tipos
de risco dos projetos, diminuindo a incerteza inerente a cada um e potenciando a probabilidade de sucesso, e assim
possibilitando um acesso mais provavel a financiadores e investidores.

2. Considera importante a existéncia de um Ecossisterna Empreend edor? (Justifique)

Os EE sdo muito relevantes pois criam as condigbes e contexto para facilitar novas ideias e projetos virem a ser
implamentados.

Mo entante devem nascer da conjugacio de duas vertentes, a vertente mais institucional, apoiada em politicas e
instituigdes pablicas, mas tambem numa vertente da sociedade e dos agentes privados. Onde estes ndo mostram
ainda a forga para dirigir o ecossistema existe a falha de mercado, e assim o papel do setor piblico ser ai ainda
muito necessario, mas so até criar condigbes para ser a sociedade a liderar.

O sucesso de um ecossistema atinge—se quando os empreendedores comecam a ter sucesso e tornam-—se eles
proprios os lideres do movimento.

3. Considera que as Politicas Plblicas de apoio ao Empreendedoris mo se encontram adequadas?

De forma geral e 4 data atual s3o0 adequadas, com os governos a incentivarem o Empreendedorismo, desde a criagao
de um VC como a Portugal Ventures, ao recente Startup Portugal, embora estas iniciativas sejam principalmente na
area mais tecnolagica.

Talvez falte estruturar mais um programa ligado a projetos de base local e regional, mas no fundo também ja
existemn muitos agentes pdblicos e associativos que apoiam esta area, onde a tal mitigagdo de riscos também se
revela essencial para o ato de empreender ser o mais sustentavel possivel.

Mas em termos de benchmark e comparando com o que se faz a nivel global, Portugal fica muito bem na fotografia.

4. Considera suficiente o Também agui muito tem sido promovido nos dltimos anos e recentes

suporte (financiamento dado pelo Governo meses, aproveitando fundos estruturais europeus para financiar

para a atividade empreendedora? Business Angels e capitais de risco, que invistam em projetos
inovadores.

Mo sera por falta de recursos financeiros que nos proximos anos o
EE nacional ndo se desenvolvera.

5. Considera possivel ocorrer uma réplica  5im, claro. Desde que haja apoio pliblico no espago de destino, todo
do modelo do Ecossistema Empresndedor ou grande parte do EE de Cascais pode ser replicado, obviamente
da Agéncia DMA Cascais para outros adequado a realidade sécio-economica do territdrio onde se quer
pontos dentro e fora de Portugal? (5e 5im:  intervir e ao tipo de atividades mais adequadas na regido.

Quais as dreas que acha sarem possiveis

replicar? 5e Nao: Justifique)
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Anexo D - Questionario a Paulo Andrez — Administrador Agéncia DNA Cascais

Nome: *
Entidade /instituicio *

1. Qual a ajuda/apoio que considera mais
importante & gue asteja presente no
Ecossistema Empreandedor da Agéncia
DNA Cascais?

2. Considera importante a existéncia de um
Ecossistama Empresndedor? (Justifique)

3. Considera que as Politicas Plblicas de
apoio ao Empreendedorismo se encontram
adequadas?

4, Considera suficiente o
suporte ffinanciamento dado pelo Governo
para a atividade empresndedora?

5. Considera possivel ocorrer uma réplica
do modelo do Ecossistema Empresndedor
da Agéncia DMA Cascais para outros
pontos dentro & fora de Portugal? (Se Sim:
Quais as dreas que acha seram possiveis
replicar? 5e Nao: justifique)

Paulo Andrez
Dna cascais

A mitigagdo de riscos dos projectos pois com isso consegue -se
aumentar a vontade dos empreendedores criarem empresas e dos
investidores investirem nas empresas

Sem um ecossistema empreendedor € impossivel ter sucesso na
criacio de novas empresas inovadoras

Acho que existe ainda muita coisa por fazer mas Portugal tem
algumas politicas correctas como o caso do fundo de Co investimento
para Business Angels. Falta uma politica fiscal adequada ao
imvestimento em startups.

Acho insuficiente. Tem se investido muito em eventos e pouco na

capacitacao dos empreendedores .

E possivel replicar desde que haja vontade politica nos concelhos para
o fazer & quem liderar essas iniciativas seja alguém ligado ao
Empreendedorismo e que perceba o problema do Empreendedorismo.

Anexo E - Questionario a Rui Ferreira — Vice-Presidente Portugal Ventures

Nome: *
Entidade/Instituicio *

1. Qual a ajuda/apoio que considera mais
importante e que esteja presente nas
Politicas Publicas de Apoio ao

Em preendedorismo?

2. Considera importante a existéncia de um
Ecossistemna Empreendedor? (Justifique)

3. Considera que as Politicas Publicas de
apoio ao Empreendedoris mo se encontram
adequadas?

4. Considera suficiente o
suporte /financiamento dado pelo Governo
para a atividade empreendedora?

Rui Ferreira
Portugal Ventures

Sinalizagdo de investimento em setores de risco mais elevado e que
potencie a atracdo de investimento privado

Sim, que promova a articulagdo consertada entre todos os players.

Sim , mas necessitam de alguma articulagdo transversal no que
respeita d sua execucdo/implementacio

Sim, sendo o problema a articulagdo e a eficacia desse financiamento.
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Anexo F - Questionario a Chedy Riahi — Gestor de Inovacéo - BNP Paribas France

Mame: * Chedy
Entity/Institution * BMF Paribas

1. Currently, which is the most important Funding of innovation activités (EU initiatives and in France)
support that you consider on the Public funding of startups.
Entrepreneurship Public Policies? Support of entreprensuships funds from Universities

2. Do you consider important the existance One in the sense of unique /unified?
of one Entrepreneurial Ecosystem? (Please  If that's the case then no, more ecosystems mean more innovation,
justifyd more specialized solutions, adapted to the différent territories

3. Do you consider that the Best practices to be learnt from USA, UK, Israel, France
Entrepreneurship Public Policies are
properly suitable for the market?

4, Do yvou consider enough the In France, yes since 2015-2016

funding/ support given by the state for the
entrepreneurial activity?
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