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Resumo

Este artigo procede a uma caracterizacdo sociografica da oferta e dos
promotores do Turismo em Espaco Rural em Portugal Continental, dando
igualmente conta do associativismo ligado ao sector e seus respectivos meios
de divulga¢do e promogao.
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Abstract

This paper analyses the sociographic characteristics of the supply and the
owners of Tourism in Rural Areas Unities in Portugal and gives some
insides about the owners associations and the publicity and promotion
materials of the supply.
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Apresentaciao

Em anos recentes, tem-se assistido em Portugal a formulagdo e implementacgao
sistematica de politicas nacionais e comunitdrias de aproveitamento e adaptacdo de
patriménios construidos para fins de alojamento turistico em zonas rurais, como ocorre com a
maioria das unidades de Turismo em Espago Rural (TER).

Este artigo procura contribuir para o conhecimento do TER em Portugal,
fundamentalmente no que concerne a oferta e aos seus promotores. Neste sentido, apos a
defini¢do conceptual do TER e a apresentacdo das suas distintas modalidades, abordar-se-a o
historial e a distribui¢do espacial do TER, seguindo-se a caracterizacdo do objecto de estudo
deste artigo, bem como a analise do associativismo e do marketing neste dominio. Antes,
porém, cumpre observar que este artigo vem na sequéncia de um estudo sobre o sector
desenvolvido no territério nacional continental e nas aldeias de Estordos (Ponte de Lima),
Sortelha (Sabugal) e Monsaraz (Reguengos de Monsaraz). Este estudo foi feito através de
uma série de procedimentos metodoldgicos usualmente utilizados na Antropologia e nas
Ciéncias Sociais: inquérito por questionario, entrevistas abertas, trabalho de campo com
observacdo participante e pesquisa bibliografica e documental. No plano nacional, procedeu-
se a aplicacdo de um inquérito postal as 626 unidades inscritas na Direc¢do Geral do Turismo
(DGT) no inicio de 2001, que teve uma taxa de resposta de 24,4%. Paralelamente,
efectuaram-se estudos de caso em 30 unidades situadas em diferentes pontos do pais,
especialmente no Minho, na Beira Interior ¢ no Alto Alentejo. No decurso dos mesmos,
entrevistamos 30 proprietarios e 47 turistas, entre os quais 15 estrangeiros e consultamos 10
Livros de Honra e 3 Livros de Registo de Clientes (anos de 2000 e 2001). No plano local,
realizou-se um trabalho de campo antropologico de natureza mais classica, durante cerca de
cinco meses em cada uma das aldeias. No decurso do mesmo, entrevistdimos 7 proprietarios,
cerca de 50 turistas (um terco dos quais estrangeiros), os presidentes das Regides de Turismo
do Alto Minho, da Serra da Estrela e de Evora, os presidentes das Associagdes de
Proprietarios TURIHAB e PRIVETUR, os coordenadores de varias Associagdes de
Desenvolvimento Local, os responsaveis pelo pelouro do turismo nas camaras de Ponte de

Lima, Sabugal e Reguengos de Monsaraz e consultimos 8 Livros de Honra. Estas trés aldeias



foram seleccionadas em razdo do seu consideravel nimero de casas afectas ao TER, do seu

reduzido numero de habitantes e da sua configuragio rural'.

Consideracoes Gerais acerca do TER

Em termos juridicos, o TER define-se como o «conjunto de actividades, servicos de
alojamento e animagdo a turistas, em empreendimentos de natureza familiar, realizados e
prestados (...) em zonas rurais» (Decreto-Lei N.° 54/2002). No ambito deste artigo, porém,
usaremos o termo TER para designar o conjunto de modalidades de hospedagem em zonas
rurais, orientadas para a exploracio dos recursos naturais e culturais das mesmas®’. Em
Portugal, o TER inclui servigos de hospedagem em solares e casas apalagadas, em quintas
onde se desenvolvem actividades agricolas, em casas rasticas, tomadas como exemplares da
arquitectura popular tradicional, e ainda em hotéis rurais e parques de campismo rurais. Estes
servicos de hospedagem encontram-se repartidos por sete categorias legalmente definidas —
Turismo de Habitagdo, Turismo Rural, Turismo de Aldeia, AgroTurismo, Casas de Campo,
Hotéis Rurais e Parques de Campismo Rurais (Decreto-Lei N.° 54/2002). Quando inicidmos
esta investiga¢do, os Hotéis Rurais e os Parques de Campismo Rurais ndo faziam parte do
TER, pelo que ndo foram integrados no objecto de estudo, da mesma forma que ndo sdo
considerados neste artigo. Quanto as restantes modalidades, de modo simplista, interessa
observar que, no papel, o Turismo de Habitagdo proporciona a estadia numa casa senhorial e o
convivio com representantes da antiga nobreza de provincia. O AgroTurismo proporciona o
contacto com o quotidiano de uma quinta de lavoura. O Turismo de Aldeia, o Turismo Rural e
as Casas de Campo proporcionam a estadia numa tipica casa de aldeia, residindo a diferenca
entre estas modalidades no modo como sdo geridas as unidades e na existéncia ou nao de

coabitacdo entre hospedes e hospedeiros — ver Quadro 1.

! Os dados compilados neste artigo foram recolhidos no quadro dos trabalhos de preparagdo da tese de

doutoramento em Antropologia que o autor se encontra a desenvolver no ISCTE, financiada com uma bolsa da
FCT e a orientagéo do Prof. Doutor Jodo Leal, que por sua vez da seguimento ao projecto Casas no Campo: Um
Estudo do Turismo de Habitagdo em Portugal, o qual foi acolhido pelo CEAS, financiado pelo FCT, apoiado pela
DGT e coordenado pelo Prof. Doutor Jodo Leal.

2 Estas consideragdes sdo validas para a maioria das unidades de tipo TER em Portugal, mas ndo se aplicam a
um numero residual de casos em que as mesmas se encontram localizadas em meios urbanos de grande ou
média dimensdo, como ocorre com alguns estabelecimentos de Turismo de Habitagdo, tais como a Casa do
Ameal, a Casa dos Costa Barros e a Casa Grande da Bandeira em Viana do Castelo, o Solar de Alarcao na
Guarda, a Quinta de Sdo Caetano em Viseu, a Casa Alda Martha em Coimbra, o Solar dos Avencas em
Portalegre, a Quinta Nova da Conceigéo em Lisboa e a Casa de Sdo Tiago em Evora, que também n&o sdo
considerados neste artigo.



Quadro 1 — Modalidades de Hospedagem TER

Turismo de
Habitagao

«Servigo de hospedagem de natureza familiar prestado a turistas em casas
antigas particulares que, pelo seu valor arquitectonico, historico ou artistico,
sejam representativas de uma determinada época, nomeadamente os solares e
as casas apalagadasy, devendo ser habitadas por quem faz a sua exploragdo
durante o periodo da mesmay (Artigo 4.°).

Turismo Rural

«Servico de hospedagem de natureza familiar prestado a turistas em casas
rusticas particulares que, pela sua traca, materiais construtivos e demais
caracteristicas, se integrem na arquitectura tipica regional», devendo ser
habitadas por quem faz a sua exploragdo durante o periodo da mesmay
(Artigo 5.9

AgroTurismo

«Servi¢o de hospedagem de natureza familiar prestado em casas particulares
integradas em exploragcdes agricolas que permitam aos hdspedes o
acompanhamento e conhecimento da actividade agricola, ou a participagao
nos trabalhos ai desenvolvidos, de acordo com as regras estabelecidas pelo
seu responsavel», devendo ser habitadas por quem faz a sua exploragdo
durante o periodo da mesmay (Artigo 6.°).

Turismo de Aldeia

«Servigo de hospedagem prestado num conjunto de, no minimo, cinco casas
particulares situadas numa aldeia e exploradas de uma forma integrada, quer
sejam ou ndo utilizadas como habitacdo propria dos seus proprietarios,
possuidores ou legitimos detentores», devendo, pela «sua traca, materiais de
constru¢do e demais caracteristicas, integrar-se na arquitectura tipica local»
(Artigo 7.°).

Casas de Campo

«Casas particulares situadas em zonas rurais que prestem servico de
hospedagem, quer sejam ou ndo utilizadas como habitagdo propria dos seus
proprietarios, possuidores ou legitimos detentores», devendo, pela «sua traca,
materiais de construg¢do e demais caracteristicas, integrar-se na arquitectura e
ambiente ristico proprio da zona e local onde se situemy (Artigo 8.°).

Evolucao e Distribuicao Espacial da Oferta

Sob a forma de Turismo de Habitagdo, o TER foi lancado experimentalmente em

Portugal, em 1978, em quatro areas piloto: Ponte de Lima, Vouzela, Castelo de Vide e Vila

Vigosa, tendo sido posteriormente alargado, primeiro, a zonas do interior com disponibilidade

limitada de alojamento mas com uma frequéncia turistica assinaldvel, e depois as regides dos

vales do Douro e Vouga, ¢ finalmente a totalidade do territorio (cf. Moreira 1994:128-129).

Embora com algumas hesitagdes e dificuldades, o TER tem vindo a assumir uma expressao

crescente no pais. Entre 1984 (ano em que foram feitas as primeiras estatisticas sobre o




sector) e 2003, o nimero de estabelecimentos inscritos na DGT teve um crescimento médio
anual de 12,3%, aumentando de 103 para 936 unidades. (DGT, 2000; 2001; 2002; 2004a)3.

A capacidade de alojamento associada a estas unidades apresenta uma evolucgdo
similar, aumentando de 763 camas em 1984 para 9337 em 2003 (DGT 2000, 2001, 2002 e
2004a).

O peso relativo do numero de estabelecimentos TER e da respectiva capacidade de
alojamento no quadro mais vasto da oferta hoteleira em Portugal assume contornos
merecedores de abordagem. As 938 unidades e as 9359 camas existentes em 31 de Julho de
2003 correspondem a cerca de um terco da oferta nacional de estabelecimentos, que
entretanto tem um peso residual no plano da capacidade de alojamento global, como consta

do Quadro 2.

Quadro 2 — Numero de Estabelecimentos e Capacidade de Alojamento

Estabelecimentos Camas
Ne % Ne° %
Hotelaria 1689 53,6% 192480 44,5%
Aldeamentos e
. 245 7,8% 53298 12,3%
Apartamentos Turisticos
Parques de Campismo 217 6,9% 167931 38,9%
Colonias de Férias e
63 2,0% 9002 2,1%
Pousadas da Juventude
Turismo no Espago Rural 938 29,8% 9359 2,2%
TOTAL 3151 432070

Fonte: DGT, 2004b: 17

O Quadro 3 contém uma resenha das modalidades de hospedagem afectas ao TER em
2003, pondo em evidéncia a prevaléncia do Turismo Rural no que concerne ao niimero de
estabelecimentos, de quartos e de camas, sendo o Turismo de Aldeia a modalidade que regista
os valores mais baixos nestes mesmos indicadores. No entanto, verifica-se que o Turismo de
Aldeia ¢ o tipo de alojamento com uma maior propor¢do de quartos e camas por

estabelecimento.

3 A fonte utilizada ndio contabiliza as unidades de Turismo de Aldeia, os Hotéis Rurais e os Parques de Campismo Rurais, o
mesmo acontecendo com todas as publicagdes da DGT utilizadas neste artigo, excepgao feita as que se reportam aos anos de
2002 e 2003, nos quais se contabilizam as unidades de Turismo de Aldeia. Por este motivo e porque a data de inicio desta
pesquisa (2000), os Hotéis Rurais ¢ os Parques de Campismo Rurais ndo faziam parte das modalidades TER, este artigo
aborda apenas as restantes.



Quadro 3 — Numero de Estabelecimentos, Quartos e Camas por Modalidade e Récio

Numero de | Numero Racio Nuamero Racio
) Estabelec. |de Quartos | Quartos/Estabelec. | de Camas | Camas/Estabelec.
Modalidades
Turismo
Rural 391 1874 438 3676 94
Turismo de 246 1378 56 2733 111
Habitagao
Casas de 148 502 34 988 67
Campo
AgroTurismo 147 914 6,2 1813 12,3
Turismo de
Aldeia 4 64 16,0 127 318
Total 936 4732 9337

Fonte: DGT, 2004a

No que concerne a distribuicdo da oferta, como mostra o Quadro 4, a regido do Norte é
aquela que possui maior nimero de estabelecimentos e maior capacidade de alojamento, e o

Algarve a regido com menor oferta deste tipo de alojamento.

Quadro 4 — Numero de Estabelecimentos e Capacidade de Alojamento

NUTS I Estabelecimentos N.° de Camas
N° % N° %
Norte 412 44.0% 3992 42.8%
Centro 189 20.2% 1884 20.2%
Lisboa e Vale do Tejo 98 10,5% 1053 11,3%
Alentejo 124 13.2% 1402 15.0%
Algarve 23 2.5% 241 2.6%
R. A. Acores 48 51% 382 4.1%
R. A. Madeira 42 4.5% 383 41%

Fonte: DGT, 2004a

O mapa da distribui¢do regional das modalidades de alojamento TER mostra que o
Turismo Rural ¢ a modalidade predominante nas regides do Norte, Centro, Lisboa e Vale do

Tejo e Algarve, sendo as Casas de Campo prevalecentes nas regides autonomas dos Agores e



da Madeira, enquanto que o AgroTurismo predomina no Alentejo, como se observa através

do Quadro 5.

Quadro 5 — Distribuicdo Regional das Modalidades de Alojamento TER

Turismo de Turismo AcroTurismo Casas de Turismo de Total

Habitacdo Rural & Campo Aldeia

N.° o N.° o N.° o N.° o N.° o N.° o
NUTS | Estab. % Estab. % Estab. % Estab. % Estab. % Estab. %

Norte 115 1279 194 | 471 50 12,1 52 | 126 1 02| 412 ]100,0

Centro 47 | 24,9 75 1397 29 15,3 37 | 196 1 05| 189 11000

Lisboa e
Vale do 40 40,8 44 44,9 14 14,3 0 0,0 0 0,0 98 100,0
Tejo

Alentejo | 14 | I1L3]| 45 | 363 46 37,1 17 137

N

1,6 | 124 |100,0

Algarve 3 13,0 14 ]609 4 17,4 2 87

S

00| 23 1000

RA s Vo7l o |1ss| 3 63| 23 |479] 0 |oo| 48 |1000
Acores
RA 0y 1333 10 238 1 |24 17 405 0 |oo| 22 |1000
Madeira

Total 246 26,3 391 |418| 147 | 157 | 148 | 1538 4 04| 936 |100,0

Fonte: DGT, 2004a

Caracterizacao da Oferta

Como ja se disse, o TER constitui o conjunto das modalidades de hospedagem em
zonas rurais, orientadas para a exploracdo dos recursos naturais e culturais destas zonas, onde
se incluem servicos de alojamento em casas correspondentes a diferentes tipos
arquitectonicos, com destaque para as ditas casas rusticas e casas solarengas/apalacadas. De
acordo com o inquérito por questionario, estas casas foram construidas em anos e épocas
muito dispares, num quadro temporal que vai desde o século XII até a década de 1990.
Significativo ¢ o facto de cerca de um ter¢o dos quartos e camas disponibilizados aos turistas
por estas unidades se encontrarem localizados em edificios anexos a casa principal. Por regra,
os anexos recuperados detinham fungdes associadas a actividades de exploragdo agricola, tais
como casas de caseiros, cavalarigas, celeiros, alpendres, cortes de gado e lojas de arrumagdes,
facto que evidencia a correlagdo positiva existente entre a desagrarizagao e a turistificacdo dos
campos de Portugal.

Saliente-se que cerca de trés quartos das unidades TER em Portugal encontram-se
inseridas numa quinta ou herdade, de variadas dimensdes, na maioria das quais se

desenvolvem actividades agricolas, como mostra o Quadro 6.




Quadro 6 — As Quintas ¢ o TER

Unidades TER integradas numa quinta
Nao 28,0%
Sim 72,0%

Dimensao da quinta

<6ha 44,0%
6—20ha 35,0%
>21 ha 21,0%

Com actividades produtivas

Nao 37,8%

Sim 62,2%
Actividades produtivas

Agricolas 56,9%

Pecuarias 19,6%

Artesanais 13,7%

Fonte: IUTER, 2001

Refira-se que as quintas providenciam uma das mais populares formas de alojamento
turistico no espaco rural, dentro e fora da Europa (cf. Nilsson, 2002; Sharpley e Sharpley.,
1997). Em alguns paises, a capacidade de alojamento das mesmas atinge valores
consideraveis no conjunto da sua respectiva oferta hoteleira, como ocorre na Austria, onde
este valor ascende a 18% (Embacher, 1994:64). Em Portugal, porém, este valor ¢ muito mais
reduzido. Como j4 se disse, as unidades de AgroTurismo representam 15,7% da capacidade
de alojamento de todas as modalidades afectas ao TER, que por sua vez tém uma expressao
residual no conjunto da oferta hoteleira existente no pais, como tivemos ocasido de observar
no Quadro 2. Somos assim confrontados com dados que conferem validade empirica a
indica¢do da OCDE, segundo a qual o turismo rural ndo ¢ redutivel ao turismo praticado em
quintas, que, em muitos paises, ¢ denominado AgroTurismo (OCDE, 1994: 17).

A par do alojamento, que inclui obrigatoriamente o pequeno-almogo, existe em muitas
casas um conjunto de outros servicos e actividades de animagdo a disposicdo dos hospedes.
Assim, 31,7% das unidades inquiridas disponibilizam almogos ou jantares exclusivamente aos
seus hospedes e 10,3% servem refeigdes a qualquer pessoa. Em conformidade com o
estabelecido nos Decretos Regulamentares N.° 5/87 (Artigo 6.°) e N.° 27/97 (Artigo 26.°), este

servigo de refeigdes inclui pratos tradicionais da respectiva regido, sendo que em 76,7% dos



mesmos se utilizam, na sua confec¢do, produtos das propriedades em que se inserem. Tal
indicacdo ¢ reforcada pelo facto de o pequeno-almogco ser normalmente composto por
alimentos caseiros e frescos, como pao, bolos, compotas, manteigas, queijos, doces, leites,
sumos naturais e frutas.

O servigo de refei¢des ¢ geralmente condicionado pelo nimero de hdspedes e requer
marcacdo prévia. As papas de sarrabulho (Minho), as agordas, o ensopado de borrego e as
migas de espargos (Alentejo), a feijoada a transmontana (Tras-os-Montes) e o cabrito assado
na brasa (Beira Interior) sdo alguns dos pratos tradicionais disponibilizados neste servico. A
proposito do servico de restauracdo, refira-se que um dos problemas de que padece o TER € o
de muitas vezes ndo existirem nas proximidades das unidades estabelecimentos que prestem
servicos de qualidade. O caso de Estordos adquire neste capitulo um valor paradigmatico, ja
que nao existe na freguesia um local apropriado onde os turistas possam alimentar-se, tendo
por isso que se deslocar de automovel a Ponte de Lima (cerca de 8 km de distancia) ou a outra
localidade para o efeito. Esta situagdo também ocorre noutros contextos, entre os quais a
Aldeia Historica de Castelo Novo (Fundao), onde quem pernoita tem que se deslocar a
Alpedrinha (cerca de 8km de distancia) ou ao Fundao (cerca de 20 km de distancia) para
almocar ou jantar. Tal situacdo ¢ fonte de desagrado para alguns turistas com quem tivemos a
oportunidade de dialogar na medida em que os obriga a fazer uma coisa que eles pretendem
evitar quando se deslocam para este tipo de unidades, as deslocagdes em automovel.

Para além do servico de restauracdo, trés quartos dos estabelecimentos TER oferecem
diversas actividades complementares de animagao e de diversdo turisticas, com destaque para
as piscinas, a equitagdo e as visitas e passeios, como mostra 0 Quadro 7. A maioria destas
actividades de animagdo ¢ essencialmente desenvolvida fora das propriedades de insercao das
unidades TER, em regime de cooperagdo informal, em que ndo ha acordo formalizado entre
as entidades envolvidas. Assim se verifica que o sistema de funcionamento em rede, que para
alguns autores ¢ condi¢do de desenvolvimento local e regional (cf., por exemplo, Giménez
Guerrero, 1996), no caso em apreco, ¢ praticamente inexistente, o0 mesmo acontecendo ao
nivel da restauragado, tal como podemos constatar no contexto das entrevistas e dos estudos de
caso levados a cabo em diferentes pontos do pais. Esta acer¢do ¢ fundamentalmente valida
para o caso das redes formais, pois as informais apresentam um desenvolvimento
significativo. Refira-se que cerca de metade dos estabelecimentos prestam ainda servigos

complementares ao turismo, tais como o acolhimento de casamentos, baptizados e festas, o

10



acolhimento de reunides, coldéquios e seminarios € o acolhimento de outros eventos, como

4
raves .

Quadro 7 — Actividades de Animagdo e Servigos Complementares

Actividades complementares de
animacao e de diversao
Nao 25,2%
Sim 74,8%
Tipos de actividades Deqtro da Fora da unidade | Fora da unidade
unidade com Acordo sem Acordo
Piscina 78,7% 2.7% 18.6%
Ténis 48,3% 10.3% 41.4%
Equitacdo 31,3% 20,9% 47.8%
Visitas e passeios 25,4% 27.1% 47.5%
Caca e Pesca 18,9% 12.1% 69.0%
Desportos radicais 2,6% 30.8% 66.7%
Golfe 2,6% 28,8% 68,4%
Outras 67,4% 8,7% 23,9%
Servigos complementares ao
Turismo
Nao 52,9%
Sim 47,1%
Acolhimento de reunides,
coléquios € seminarios 0%
Acolhimento de casamentos,
baptizados e festas 32.0%
Raves 26,8%

Fonte: IUTER, 2001

Interessa chamar a atengdo para o facto de 86,3% dos estabelecimentos estarem
abertos ao publico durante o ano inteiro, existindo 1,3% de casos que laboram menos de seis
meses, o que ao abrigo da legislagdo em vigor constitui uma contra-ordenacdo, pois as
mesmas devem estar abertas ao publico durante todo o ano, podendo excepcionalmente fechar

durante um maximo de 90 dias (Decreto-Lei N.° 54/2002, Artigo 52.°).

4 Nos usos sociais do TER periféricos as suas fungdes de locagdo cabe também indicar a sua utilizagdo enquanto espagos
cénicos de séries televisivas, como € o caso, por exemplo, de um episédio de «Um Estranho em Casa», rodado em duas
unidades de Sortelha.
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Os precos de estadia por noite variam sensivelmente entre os 50 e 120 euros,
consoante a modalidade de hospedagem (sendo o Turismo de Habitagdo aquele que pratica os
precos mais elevados), a regido e a altura do ano (sendo mais elevados na chamada época alta,

que abarca o Carnaval, a Pascoa, o més de Agosto, o Natal e o Fim-de-Ano).

A Idealizacdao do Habitat Rural

Em termos genéricos, as modalidades de hospedagem em estudo neste artigo podem
ser segmentadas em duas categorias em funcdo do estilo arquitecténico e os interiores das
casas. Neste sentido, pode dizer-se que o TER proporciona duas distintas maneiras de estar no
campo: uma mais requintada e proxima daquela que se associa a uma nobreza de provincia,
constituida pelo solares e casas apalagadas, outra mais simples e proxima daquela que se
associa aos camponeses com algumas posses, ja que os mais humildes, como verificou Sobral
numa freguesia rural beird: quando possuiam casa, esta era de recheio «escasso e pobre:
alguma cama, mesa ou cadeira, roupas.» (Sobral, 1999: 77). No seio desta segunda forma de
estar no campo, destacam-se as casas rusticas, quer as que estdo integradas em aldeias quer as
que estdo em quintas. Em Portugal, as casas rasticas sdo o principal tipo de alojamento posto
a disposicao dos turistas, como ja se disse.

Estas casas rasticas tém a particularidade de na fachada e no interior das mesmas
apresentarem uma predominancia de pedra a vista, com a excepc¢do do Alentejo, onde as casas
sao caiadas e/ou pintadas de branco; no interior, destaca-se a presenca da lareira, que faz parte
do imaginario dos turistas € que nalguns casos esta na origem da selec¢do das unidades por si
frequentadas, bem como a de alguns objectos representativos da vida rural. Contribuindo para
a idealizagdo da arquitectura popular de matriz rural, a TURIHAB (Associacdo de
Proprietarios do sector) informa que as casas rusticas «caracterizam-se pelo valor etnografico
da sua arquitectura simples de pequenas dimensdes, usando materiais € processos construtivos
locais.» (TURIHAB, 1999).

Este fascinio renovado pelas formas tradicionais de construir e de habitar em meios
rurais, com destaque para as chamadas casas rasticas, estd estreitamente associado ao
processo de emblematizacdo das formas de arquitectura popular de matriz rural que
presentemente ocorre em Portugal e noutros paises dentro e fora de Europa (cf. Calame,

2000; Ehrentraut, 1996, Williams e Papamichel, 1995). Este processo de emblematizagao
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também se encontra patente no caso das Aldeias Histdricas de Portugal — Almeida, Belmonte,
Castelo Mendo, Castelo Novo, Castelo Rodrigo, Idanha-a-Velha, Linhares da Beira,
Marialva, Monsanto, Pi6édao, Sortelha e Trancoso. Nos diferentes meios de divulgacao das
mesmas, a arquitectura ocupa de facto um lugar de relevo, tal como se verifica no folheto
Aldeias Historicas de Portugal — Cartas de Lazer, onde a propoésito de Castelo Novo se fala
das «casas de pedras limpas com sardinheiras a janela», sendo Piddao caracterizada como
«uma aldeia de lousa e tradicdo», bem como numa edigdo tematica de selos postais
promovida pelos CTT. A emblematizacdo das formas tradicionais de construir e de habitar de
matriz rural, encontra-se igualmente no contexto das aldeias inseridas no Parque Natural de
Montesinho, assim como nas denominadas Aldeias da Saudade situadas na zona do Alto
Cavado. No folheto de divulgagao destas aldeias produzido pela ATAHCA (Associagdo de

Desenvolvimento Local), surge a indicacao de que se trata de

«nucleos estruturados de casas de granito, caracteristicas das regides rurais de montanha,
fruto do convivio e da adaptagdo do homem ao meio agreste, e de séculos de experiéncia
na criacdo de modelos arquitectonicos simples e funcionais, aliados a um modo de viver
extremamente peculiar, fortemente ligado as tarefas da terra e aos usos e costumes
tradicionais.»

O argumento que temos vindo a desenvolver ¢ refor¢ado pela existéncia de outras povoagdes
em Portugal, nas quais se procura manter a habitacdo tradicional, como sejam Folgosinho
(Gouveia), Obidos, Monsaraz (Reguengos de Monsaraz), entre outras. As povoacdes onde
existe Turismo de Aldeia inserem-se numa logica similar, assim como as Aldeias de Xisto
situadas nos distritos de Coimbra e Castelo Branco.

E de salientar, por outro lado, que as casas rusticas afectas ao TER tém a
particularidade de idealizar o passado rural e de apresentar o campo como um espago
enobrecido pela passagem dos anos, escamoteando os seus aspectos mais incomodos, tal
como ocorre nos museus ao ar livre estudados por Ehrentraut (1996). A idealizacdo a que
fazemos referéncia encontra-se patente de uma forma clara no contexto do TER em Portugal,
sobretudo no caso das unidades afectas ao Turismo de Aldeia, Turismo Rural, Casas de
Campo e AgroTurismo. E no interior das casas afectas a estas modalidades que esta situagio
adquire maior visibilidade, especialmente no capitulo do mobilidrio ¢ nos elementos
decorativos.

Cientes das imagens e das expectativas que os citadinos tém relativamente ao campo,
os proprietarios de unidades TER, muitos dos quais nasceram e tiveram uma experiéncia de

vida na cidade, procuram adequar o produto turistico que oferecem aos mesmos. Este
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desiderato ¢ realizado através de duas formulas. A primeira delas tem a ver com o aspecto
fisico das casas, que em muitos casos sdao deixadas com a pedra a vista; a outra tem a ver com
o recheio das casas. Nos casos em que existe coabitacdo entre os hospedes e os hospedeiros,
esta situacdo reflecte-se essencialmente nos espagos de uso comum aos hospedes e
hospedeiros e na respectiva decoragdo’. Entre estes espagos de uso comum, ocupam lugar de
relevo as salas de estar ou lazer e as salas de refei¢cdes, assim como os jardins, cozinhas,
adegas e pavilhdes de caca (IUTER, 2001).

A decoracao dominante nestes espagos €, na maioria dos casos, composta por objectos
tradicionais de uso doméstico e alfaias agricolas, expressando uma identidade claramente
rural, reforcada pelo facto de muitos quadros incluirem motivos bucoélicos, bem como pela
circunstancia de existirem em muitas unidades, entre outros artigos, potes de ferro, artesanato,
faiangas e ceramicas tradicionais. Um dado adicional ¢ que estes elementos decorativos, de
cunho marcadamente rastico, se encontram presentes em todas as modalidades de alojamento,
incluindo o Turismo de Habitagdo. A maioria das unidades inscritas nesta tltima modalidade
possui, no entanto, um mobilidrio e uma decoracao de algum modo mais requintados, que
incluem cristais e pratas, tapecarias, quadros, brasdes e retratos de familia. Este ambiente
senhorial acentua-se no mobilidrio dos quartos, onde se destaca a chaise-longue e o tdlamo de
ferro com Coroa de Rei, Dona Maria, Dom Luis, Dom José e de Dossel, materiais geralmente
de familia ou adquiridos em antiquérios®. Tais objectos procuram ndo raramente reflectir o
cariz multissecular das casas e das familias que as possuem. Nas casas que procuram recriar
um ambiente rastico, o mobiliario e a decoragdo dos quartos possuem em geral as mesmas
caracteristicas, incluindo camas de ferro, armarios embutidos na parede, chdos de pedra e
objectos de uso quotidiano (ferros de engomar, gasometros, penicos, recipientes de cobre,
etc.). Os elementos religiosos marcam presenga de uma forma recorrente nas unidades TER,
com oratorios, crucifixos e iconografia associada, bem como capelas no caso dos solares e

casas apalacadas. Os casos abaixo apresentados sdo exemplificativos destas duas situagdes:

Caso 1 — Casa de Sezim (Nespereira, Guimaraes)

«O mobiliario da casa foi escrupulosamente respeitado, muito bem conservado, com
pecas antigas portuguesas e algumas camas com cabeceiras metalicas, combinadas com

5 No caso das modalidades de hospedagem aqui em estudo, exceptuando as Casas de Campo ¢ do Turismo de Aldeia, ¢
obrigatdria a residéncia dos seus proprietarios ou entidades exploradoras durante o periodo de exploragdo nas mesmas.

% Num artigo relacionado com um estudo efectuado numa freguesia rural beird, Sobral descreve de forma detalhada o recheio
de uma casa senhorial que ¢ similar aquele que encontramos em muitas unidades de turismo de habitagdo: «O [...] actual
representante [de uma casa de grandes proprietarios] vive s6 numa residéncia onde se acumulam objectos procedentes da
historia familiar. Mobilias, pinturas - alguns retratos de familia -, loigas, pratas, uma biblioteca formada no século XIX, uma
preciosa colecgdo de armas, constituem os elementos destacados do recheio.» (1999:75-76).
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tecidos elegantes. Nas paredes, alternam a pedra a vista e o tijolo tosco. O recanto mais

acolhedor é a cozinha, onde se manteve o primitivo forno e as vigas de madeira,
conservando os utensilios antigos, dos bancos aos suportes para pratos, passando por
panelas de cobre, patos de barro e até réstias de alhos, que faziam parte do servigo da
casa.» (Ricci, s/d: 58).

Caso 2 — Monte da Diabroria (Beringel, Beja)

«Simples e muito ligada a tradigdo agricola da casa. Os quartos de dormir sdo grandes,
com mobiliario rustico e algumas camas suplementares. A sala de estar ocupa a antiga
cozinha, com uma enorme lareira de alvenaria apoiada numa parede de pedra a vista, em
volta da qual se dispuseram uma série de objectos rasticos e antigos, combinados com
instrumentos agricolas e utensilios destinados & ganadaria: bancos de madeira,
banquinhos de ordenha, forquilhas, etc., alguns bastantes curiosos.» (Ricci, s/d:174).

Os proprietarios com quem contactimos no quadro desta pesquisa declararam que o
objectivo da decoracdo consiste em espelhar de algum modo a forma como se vivia
antigamente, os modos de vida e os objectos de entdo, no enquadramento particular de cada
unidade, por exemplo, no que diz respeito a sua tipologia arquitectonica e fungdes, mantendo
a autenticidade aliada as comodidades do mundo actual.

Idealizando os modos de habitar tradicionais dos campos portugueses, a intencao
subjacente a um mobiliario e aos elementos decorativos das unidades afectas ao TER que
acabamos de passar em revista surge de uma forma categorica no discurso publicitario

produzido pela TURIHAB:

«O deslumbramento inicial provocado pela autenticidade do recheio e pelo pormenor da
decoracdo de cada casa, serve de passaporte imediato para uma viagem imagindria pelos
segredos que as suas paredes de séculos encerram.» (TURIHAB, 1999).

Apesar de o TER proporcionar duas distintas formas de estar no campo, todas as
modalidades aqui em estudo partilham um denominador comum que cumpre sublinhar: o
facto de serem como que uma espécie de versdo fac-similada e idealizada da arquitectura
popular e erudita de matriz rural, mantendo as tracas arquitectonicas e as fachadas dos
edificios de um modo que procura mimetizar o passado, preenchendo os seus interiores com
simbolos desse mesmo tempo, através da inclusdo de elementos religiosos, lareiras, utensilios
agricolas e outros artefactos ligados a vida campestre. A par destes elementos associados a
tradigdo, estas casas contém outros habitualmente vinculados a modernidade, tais como a
televisdo, o telefone, a electricidade, a dgua canalizada, o saneamento basico, o aquecimento

central e casas de banho devidamente equipadas. Os elementos modernos encontram-se ainda
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presentes nos equipamentos e actividades de animagdo postos a disposicdo dos hospedes,
entre 0s quais as piscinas e os campos de ténis. Tal combinacdo empresta validade empirica a
ideia de Lanfant, segundo a qual a tradi¢do e a modernidade deixaram de ser vistas enquanto

dominios opostos, justamente na esfera do turismo:

«Com o turismo internacional, a descontinuidade entre modernidade e tradigdo
desaparece. A modernidade ja ndo pressupde a rotura com a tradicdo, mas a sua absor¢ao.
Inversamente, a tradi¢do ndo é reanimada por um movimento de protesto contra a
modernidade, surgindo incorporada na mesma.» (1995:36).

O que estas unidades constituem ¢, assim, uma versao idealizada do mundo rural, na
qual este surge desprovido dos seus aspectos mais incomodos, entre os quais os dejectos e
cheiros nauseabundos, decorrentes da criacdo de um grande numero e variedade de animais —
aves, bovinos, caprinos, equinos, ovinos e suinos. Por outro lado, as pessoas que os turistas
vao encontrar nestas unidades pertencem, de algum modo, a uma classe social similar as suas,
em razdo do seu considerdvel capital cultural e econdmico. Ao mesmo tempo, o0s
estabelecimentos TER proporcionam aos seus hdspedes alimentos que satisfazem todas as
condig¢des actuais de higiene e seguranca alimentar.

Por outro lado, torna-se relevante chamar a atengdo para o facto de os proprietarios do
TER terem o expresso objectivo de proporcionar aos seus hodspedes uma acomodagdo
radicalmente distinta da dos meios de alojamento convencionais, os hotéis e pensoes.

O ambiente familiar e o atendimento personalizado surgem assim, para os
proprietarios, como os principais tragos distintivos das unidades TER face aos meios de
alojamento tradicionais, desempenhando um papel crucial na constru¢do de uma ideologia
que procura distinguir o TER das formas convencionais de alojamento, com base no caracter

personalizado das relagdes que se desenvolvem entre hospedes e hospedeiros.

Os Promotores da Oferta

E corrente afirmar-se que «o turismo ¢ um sector econémico de vocagdo
essencialmente privada» (Cavaco, 1999:281). E a verdade é que os estabelecimentos ligados
ao turismo rural, incluindo o alojamento, a restaura¢ao e outros servigos, estdo geralmente na
posse de privados (Sharpley e Sharpley, 1997:69, 85), tal como tende a ocorrer com todos os

sectores econdmicos nas economias de mercado. Em Portugal encontramos uma situagdo
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similar. O universo do TER reitera-o, pois as casas afectas ao dito constituem propriedades
privadas. Como informa o Quadro 8, a maioria destas unidades pertencem a um s6 individuo
e sao exploradas pelo proprietario, que normalmente ¢ responsavel pelo funcionamento das

mesmas.

Quadro 8 — Proprietarios e Formas de Exploragao
Propriedade das unidades TER

Um individuo 65,5%
Uma sociedade familiar 33,1%
Uma sociedade ndo familiar 1,4%

Exploragao das unidades TER

Proprietarios 96,7%
Arrendatarios 2,0%
Comodatarios 1,3%

Responsavel pela Unidade TER

Proprietario 95,7%
Arrendatario 2,0%
Comodatario 2,0%
Assalariado 0,7%

Fonte: IUTER, 2001

Acresce que, como consta do Quadro 9, a maioria das unidades TER ¢ gerida por
individuos nascidos nas respectivas regides de insercdo das mesmas, a excepcao do Alentejo,
onde cerca de trés quartos das casas estdo a cargo de forasteiros, maioritariamente originarios
da regido de Lisboa e Vale do Tejo. Por outro lado, € significativo que se registe a presenca de
estrangeiros, alguns dos quais filhos de emigrantes portugueses, em todas as regioes,
particularmente no Algarve, em Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo. Sobressai ainda o facto de
serem os individuos originarios da regido de Lisboa e Vale do Tejo aqueles que apresentam
um maior indice migratorio, marcando presenga em todas as regides, sendo plausivel que uma
grande parte dos mesmos efectue deste modo um movimento inverso aos dos seus

ascendentes.
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Quadro 9 — Regido de Origem dos Proprietérios

Regido de Origem do Lisboa e
W Norte Centro | Valedo | Alentejo | Algarve | Estrangeiro
Regido da Unidade TER Tejo
Norte 85,1% 2,7% 9.5% 0,0% 0,0% 2,7%
Centro 10,7% 64,3% 21,4% 0,0% 0,0% 3,6%
Lisboa e V. Tejo 0,0% 12,5% 75,0% 0,0% 0.0% 12,5%
Alentejo 5.9% 5.9% 52,9% 23,5% 0,0% 11,8%
Algarve 0.0% 0,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0%

Fonte: IUTER, 2001

A mesma fonte permite ainda constatar que 50,3% dos responsaveis pelo

funcionamento das unidades TER em Portugal sdo do sexo feminino. Este valor traduz o

dinamismo e [o] protagonismo que as mulheres portuguesas vém detendo nas actividades
de acolhimento turistico em espac¢o rural, uma situacdo que ¢, de resto, comum a muitos
outros paises (Valiente e Garcia Ramon, 1995; Bouquet e Winter, 1987). A taxa de
feminizagdo da titularidade dos estabelecimentos de TER prende-se, inquestionavelmente,
com o facto de um grande niimero de tarefas, directa e indirectamente ligadas ao
acolhimento ¢ atendimento de turistas, se inscreverem numa linha de continuidade com as
que os padrdes vigentes de divisdo do trabalho por sexos lhes atribui quase a titulo de
exclusividade. (Ribeiro, 2003:211)’.

Por outro lado, a maioria dos responsaveis do TER possui entre 45 e 60 anos e detém

formagdo académica superior, como mostram os Quadros 10 e 11.

Quadro 10 — Idade dos Responsaveis

Idade do Responsavel Numero Relativo
<45 anos 29,1%
45 a 60 anos 39,2%
> 60 anos 31,8%

Fonte: IUTER, 2001

7 . s : . . . . .
Para uma leitura da relagdo entre turismo e género, particularmente no dominio do Agroturismo, ver Nilsson (2002).
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Quadro 11 — Habilitagdes Académicas dos Responsaveis

Grau Académico Numero Relativo
4? Classe 6,0%
9° Ano 15,4%
12° ano 22,8%
Ensino Superior 55,7%

Fonte: IUTER, 2001
Muitas destas pessoas, 51,0%, para além das fun¢des desempenhadas na casa, exercem
uma outra actividade profissional, que, de certo modo, corresponde as suas respectivas

habilitagdes académicas — ver Quadro 12.

Quadro 12 - Profissdo do Responsével

Categoria Profissional Numero Relativo
Profissoes Intelectuais e Cientificas 51,9%
Agricultores e Criadores de Animais 20,8%
Pessoal do Comércio ¢ Vendedores 14,3%

Directores ¢ Quadros Superiores
o . . 5’2%
Administrativos
Pessoal dos Servigos 3,9%
Pessoal Administrativo e Similar 2,6%
Trabalhadores da Produgdo 1,3%

Fonte: IUTER, 2001

Com efeito, mais de metade dos individuos nas condi¢des acima referidas exercem profissoes
intelectuais e cientificas, sendo a segunda categoria mais representada a dos agricultores e
criadores de animais, o que remete para a complementaridade entre o turismo e a agricultura
almejada por Bruxelas e que de certo modo traduz o peso relativo do AgroTurismo no
conjunto das modalidades afectas ao TER em Portugal (15,7%).

Refira-se que 36,9% dos responsaveis detinham conhecimentos prévios da actividade
turistica antes de a comegar a exercer. A grande maioria iniciou a sua actividade turistica

entre 1990 ¢ 2001, como se constata através do Quadro 13.
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Quadro 13 — Data de Entrada na Actividade

Periodo Temporal Numero Relativo
Até 1983 7,3%
De 1984 a 1989 17,8%
De 1990 a 1994 35,9%
De 1995 a 2001 38,7%

Fonte: IUTER, 2001

A entrada dos proprietarios na actividade, de acordo com as entrevistas, foi impulsionada num
grande niimero de casos pela recuperacdo e a rentabilizagdo de imdveis e outras estruturas, a
maioria das quais herdadas. Mas também ha quem tenha adquirido e restaurado imdveis com
o intuito de criar um negocio rentdvel. Esta situacdo ocorre fundamentalmente no caso das
unidades afectas ao Turismo de Aldeia, Turismo Rural, Casas de Campo e AgroTurismo,
sendo menos frequente no caso do Turismo de Habitacdo, por razdes que se prendem com o
mais baixo custo e na maior oferta de casas rusticas ou de outro tipo face aos solares e casas
apalacadas. A compra de um solar em Moimenta da Beira para a instalagdo de uma unidade
de Turismo de Habitagdo detém, neste ponto, um valor exemplificativo, o mesmo
acontecendo com a aquisi¢cdo de duas casas rusticas em Sortelha para constru¢do de Casas de
Campo. A segmentacdo dos proprietarios elaborada por Ribeiro (2003: 208-210) a proposito
do espirito com que os promotores da oferta desenvolvem a actividade parece-nos, neste
ponto, particularmente feliz. Existe, por um lado, uma parcela de individuos que enveredou
pela actividade com um mobil de recuperacdo de patrimoénio arquitectonico € que tem uma
atitude claramente reactiva face ao mercado em razdo do seu escasso espirito empresarial,
contrariamente aos que procederam a recuperagdo do patriménio, com o intuito de criar um
negdcio rentavel e que, por isso, apresentam uma atitude pré-activa face a procura. Estas duas
estratégias de ingresso na actividade e de atitude face ao mercado, de alguma maneira, dao
conta dos distintos agentes envolvidos na promog¢dao do sector. Embora ndo estejamos na
posse de dados que nos permitam tecer consideragdes definitivas relativamente a
caracterizagdo dos proprietarios, as entrevistas e os estudos de caso efectuados em diferentes
pontos do pais permitem-nos identificar, ainda que de forma preliminar, trés grandes grupos
de actores. Existe, por um lado, um grupo dos proprietarios ligados a antiga nobreza de
provincia, que ingressaram na actividade fundamentalmente para recuperar e manter na
familia o patrimoénio herdado dos seus ascendentes, com destaque para os solares e casas

apalagadas. Por outro, existe um grupo formado por agricultores e criadores de animais que
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procuram rentabilizar antigas instalagdes agricolas, como sejam celeiros, casas de caseiros e
arrumos. Finalmente, existe um terceiro grupo constituido por individuos que recuperam e
adaptam antigas habitacdes, situadas em aldeias ou noutro tipo de povoacgdes, a fim de retirar
dividendos da sua exploragdo turistica. Pode-se entdo concluir que os proprietarios, que
normalmente tém a cargo a responsabilidade pelo funcionamento das casas, ndo sdo um grupo
homogéneo. Todavia, a maioria dos proprietarios tem entre 45 e 60 anos e formacao superior,
exercendo uma profissdo intelectual ou cientifica paralela a sua actividade gestora da unidade
TER, que foi criada mediante o aproveitamento de imodveis e outras estruturas fisicas
pertencentes a familia. Possuem, em resumo, caracteristicas similares as apontadas por
Moreira num estudo sobre o sector efectuado nos finais da década de 1980, como sejam um
grau académico superior € um elevado padrdao socioeconémico (1994:161). Baptista refere a

proposito que

A propriedade fundiaria, os grupos sociais possuidores de grandes dominios fundiarios,
mantém posi¢des destacadas no espago rural. Na agricultura e na floresta — como adiante
se analisa — mas também na caga e no turismo em espago rural.

No turismo em espacgo rural, bem como nas actividades de lazer e desportivas que lhe
estdo associadas, foram sobretudo as familias com posi¢oes fundidrias dominantes e com
patriménios construidos marcantes a nivel local que beneficiaram das politicas que tém
apoiado este turismo. Em muitas regides os agricultores familiares, na sua esmagadora
maioria, retrairam-se. Para esta atitude contribuiu tanto o entendimento que eles proprios
tém do seu trabalho e das suas competéncias, como a vontade de acautelarem os seus
quadros de vida de olhares estranhos. Este afastamento ndo foi, contudo, a regra em
muitas zonas de Italia, da Grécia e mesmo de Espanha (Navarra e Pais Basco) onde os
agricultores se envolveram com sucesso no turismo rural. (2002:71).

As Associacoes de Proprietarios

Num estudo sobre o TER efectuado em finais da década de 1980, Moreira observa que

«o movimento associativo dos proprietarios ¢ bastante forte. Este facto, expresso através
dos 65% de individuos associados em diversas organizagdes, € elucidativo do
reconhecimento dado ao papel destes organismos, quer enquanto prestadores de servigos,
quer como defensores dos seus interesses. As associacdes cujas manifestacdes de adesdo
se revelaram mais significativas foram a TURIHAB com 44,4% de referéncias e a
PRIVETUR com 33,3%.» (1994:164).
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Os dados por nos apurados através do inquérito por questionario elaborado em 2001
mostram uma realidade substancialmente diferente, pois apenas 24,2% dos inquiridos
revelaram manter contactos com Associagdes de Proprietarios, no exercicio da actividade
turistica, assumindo as Regides de Turismo o papel de parceiro preferencial (71,2%). A
debilidade do movimento associativo dos proprietarios encontra-se ainda patente no
relativamente diminuto nimero de associados das diferentes Associagdes de Proprietarios
existentes em Portugal e na auséncia de dinamismo da maioria das mesmas. Em Portugal
existem quatro Associagdes de Proprietarios: TURIHAB — Associagdo do Turismo de
Habitacdao/Solares de Portugal, PRIVETUR - Associagdo Portuguesa de Turismo de
Habitacdo, ANTER — Associagdo Nacional de Turismo no Espago Rural - e Casas de Sousa -
Associacdo de Turismo no Espago Rural do Vale do Sousa. O objectivo central destas
associacoes ¢ defender os interesses dos associados e, por conseguinte, desenvolver,
promover e publicitar o TER de um modo concertado, como informa a declaragdo do

Presidente da TURIHAB abaixo transcrita:

«criei a associagdo em conjugacdo com alguns proprietarios locais, isto porque o
objectivo era criar uma forma de langar um produto turistico, criar uma imagem de marca,
criar uma atractividade em termos de um produto e ndo propriamente sermos todos
desgarrados, cada um trabalhar por si e cada um fazer... no fundo ter regras e ter algumas
formas de procedimento que fossem comuns.»

Fundada em 1983 e sediada em Ponte de Lima, a TURIHAB, presentemente com 95
casas associadas, a maioria das quais no Minho, ¢ a mais antiga das associag¢des € a que mais
tem contribuido para o desenvolvimento do sector através de iniciativas tais como: a criagao
da imagem “Solares de Portugal” (que engloba trés tipos de unidades: Casas Antigas, Quintas
e Herdades, Casas Rusticas); a organizacdo de seminarios sobre o assunto — quatro
“Encontros Nacionais sobre Turismo de Habitacao”, um “Encontro Nacional de Turismo de
Aldeia”; a criacdo de uma central de reservas — CENTER (Central Nacional do Turismo no
Espaco Rural); assinatura de protocolos de cooperagdo com intimeras entidades publicas e
privadas, dentro e fora do sector turistico, em Portugal e no estrangeiro; integragdo na
fundagdo do consoércio europeu “Europa das Tradi¢des”, juntamente com organizagdes da
Irlanda, Franca, Reino Unido e Holanda, e estd a desenvolver um projecto de alargamento
desta rede a outros paises europeus (Alemanha, Eslovénia e Hungria) e ndo europeus (Brasil);
leva ainda a cabo acg¢des de divulgagdo e promogdo do TER em Portugal e no estrangeiro e

desenvolve outras actividades de animagdo em unidades de turismo dos seus associados que
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envolvem recitais de musica, procurando de algum modo promover o produto e
simultaneamente atenuar a sazonalidade.

Entre as associagdes ligadas ao sector cabe ainda referir a ATA (Associagdao de
Turismo de Aldeia). Esta associacao tem por finalidade promover a imagem da marca Aldeias
de Portugal e foi criada pelas trés agéncias LEADER do Alto Minho (ADRIL, ADRIMINHO,
ATAHCA) no seguimento de intervengdes por elas conduzidas num conjunto de aldeias de
montanha, perspectivando o desenvolvimento do Turismo de Aldeia. Note-se que a ATA ndo
se restringe as areas de actuacao das associacoes fundadoras (Vale do Lima, Vale do Minho e
Alto Cavado), englobando areas de intervencdo de outras Associagdes de Desenvolvimento
Local: Terras de Sousa (ADER SOUSA), Serras de Montemuro, Arada e Gralheira
(ADRIMAG), Douro Sul (BEIRADOURO), Douro Tamega (DOLMEN), Terras de Basto
(PROBASTO) e Vale do Ave (SOL DO AVE). A ATA, posteriormente, estabeleceu uma
parceria internacional com diversas regides da Itdlia, Holanda e Espanha, com base num
produto denominado Aldeias da Tradigao.

O papel das Associagcdes de Desenvolvimento Local ¢ extremamente importante no
ambito do TER em Portugal, quer através do apoio concedido a criagdo e/ou melhoramento
deste tipo de unidades, quer através de acgdes de divulgacdo e promogao, quer ainda mediante
a organizagdo de acgdes de formagdo destinadas aos proprietarios e aos funciondarios. Estas
ultimas assumem uma importancia particular, na medida em que visam debelar uma das
maiores deficiéncias do sector, na Optica dos profissionais que lidam com o mesmo. Tal
deficiéncia consiste na falta de qualificagdo profissional de muitos empregados, a maioria dos
quais do sexo feminino, especialmente no que concerne ao atendimento dos hospedes e a
utilizacdo das novas tecnologias de informagdo. No que aos promotores diz respeito, tais
accoes de formacao incidem sobre aspectos deontologicos, administrativos, estéticos e
higiénicos — no ambito da ATAHCA, a frequéncia destas ac¢des de formagdo ¢ obrigatodria.
Os titulares do TER tém ainda a sua disposi¢do o Manual — Empresdrio de Turismo em
Espago Rural, que fornece informacgdes relativas a uma multiplicidade de assuntos, entre eles
as formalidades que sd3o necessarias cumprir, os apoios financeiros, medidas de rentabilizagado
do negocio e formas de comercializagdo do produto — por exemplo, o acolhimento,

manutencdo e a despedida (Terras do Cante — Viagens e Turismo, S.A., 1995).
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A Promociao do TER

O marketing ¢, de acordo com alguns autores, a «arte de persuadir» e a «retérica da
seducdo» de consumidores previamente conhecidos quanto aos seus desejos e motivacdes (cf.
Urbain, 1989:108), o que também se aplica ao fendmeno do TER em Portugal. Para além do
“boca a boca”, que muitos proprietarios consideram ser o meio mais eficaz, a oferta de
alojamento do tipo TER em Portugal ¢ divulgada através de diversos meios, com destaque
para os folhetos/roteiros turisticos e a Internet, havendo ainda casos que recorrem a Outros
Meios, como o Guia Oficial TER da DGT, outdoors, brochuras, revistas especializadas,
operadores turisticos, agéncias de viagens, Associacdes de Proprietarios e feiras do sector,

como informa o Quadro 14.

Quadro 14 — Meios de Divulgacao

Suporte Publicitario Numero Relativo
Folhetos/Roteiros Turisticos 84,3%
Internet 73,2%
Jornais 19,0%
Televisao 3,9%
Radio 3,3%
Outros Meios 27,5%

Fonte: IUTER, 2001

A consulta de alguns destes meios de publicitagdo permite constatar a existéncia de
um discurso que vai de encontro e ajuda a construir as expectativas, desejos e representagcdes
do campo de um segmento de mercado especifico (especialmente citadino), recorrendo muitas
vezes ao uso de imagens pastorais e sublinhando alguns aspectos intrinsecos do campo, com
destaque para a calma e o sossego. Por exemplo, num artigo de divulga¢do da marca Solares

de Portugal, diz-se que

«todos os espacos reacendem as memorias de tempos em que havia tempo. Tempo para
bem receber quem viesse por bem e para perpetuar saberes, experiéncias, historias e
tradi¢des, nos salutares serdes de familia que, noite apds noite, se animavam ao som da
lareira crepitante.» (TURIHAB, 1998:18).
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De igual modo, num livro promocional do mesmo produto (TURIHAB, 1999), quando
se faz a apresentacdo das unidades TER, diz-se correntemente que as mesmas propiciam ou

constituem o local ideal para:

«repousar das fadigas da vida citadinay;

«um ambiente calmo e de grande sossego, propicio ao repouso dos grandes centrosy;
«uma familia passar umas tranquilas e bucolicas férias»;

«refugio de quantos sonham com umas férias no campoy;

«todo o conforto e comodidade desejados, num ambiente rural, calmo, interrompido
somente pela queda das aguas do Rio Labrujay;

«no pequeno jardim, ouve-se o siléncio das madrugadas e o chilrear dos passarinhos onde
podera passar uns dias agradaveis»;

«situada num calmo ambiente rural, estando os seus campos cultivados com nogueiras e
castanheiros»;

«abraca o siléncio e a beleza das paisagens das Terras de Basto, sendo ideal para uns dias
de descanso»;

«antigas tradigoes de hospitalidade»;

«a oportunidade de viver a qualidade, o conforto ¢ o bom gosto tradicional e tipicamente
duriense, num ambiente familiar e singelo».

Este tipo de afirmagdes ¢ parte integrante de outros meios de divulgagao do TER em
Portugal, como sejam as brochuras, sites da Internet, o compéndio das casas afectas a
Associagdo de Turismo no Espago Rural do Vale do Sousa, o Guia Oficial da DGT (2002) e
os diferentes suportes produzidos por muitas Associagdes de Desenvolvimento Local, que
também fazem referéncia ao enquadramento fisico da casa, caracteristicas historicas e
arquitectonicas, gastronomia local/regional e equipamentos, sublinhando a tipicidade, o
conforto, o atendimento personalizado e a hospitalidade calorosa.

As referidas formas de divulgagdo e de promocdo dos produtos turisticos
desempenham um papel crucial no respectivo mercado, quer enquanto fonte de informagao
factual sobre os destinos quer enquanto agente formativo das expectativas e das
representacdes dos potenciais clientes sobre os mesmos. Este ultimo ponto adquire relevancia
na medida em que, como dizem Thurot e Thurot, os objectos de consumo turistico adquirem

maior saliéncia e visibilidade através das suas representacdes, o discurso publicitario, do que
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através das suas qualidades intrinsecas (1983). Tais discursos sdo claramente direccionados
para um segmento de mercado constituido por individuos pertencentes as classes médias
urbanas do pais e do estrangeiro, que habitualmente se deslocam para este tipo de unidades e
para os seus locais de implantacdo a fim de quebrar a rotina e de obter uma experiéncia
revigorante no campo, indo ao encontro de atributos tangiveis e intangiveis que créem estar
ausentes dos seus habituais locais de trabalho e residéncia, com destaque para a tranquilidade,
a natureza, a tradicdo e a autenticidade (Silva, 2006). A par disto, a procura das diferentes
modalidades estd muitas vezes associada a distintas motivagdes, como sejam: (i) a intengado de
estar numa casa senhorial e conviver de modo proximo com familias representativas da antiga
nobreza de provincia e, por conseguinte, de elevado estatuto social, (ii) a de entrar, de alguma
forma, no modo de vida de uma exploragdo agricola e (iii) a de habitar temporariamente numa
Casa de Campo de tipo rustico®. Em 2003, este mercado representou cerca de 457 mil
dormidas, onde se incluem cerca de 205 mil portugueses, sendo os principais paises emissores

a Alemanha, o Reino Unido, a Franca, a Espanha e a Holanda (DGT, 2004a).

Conclusao

As modalidades afectas ao TER em estudo neste texto integram-se numa logica mais
ou menos recente de aproveitamento e readaptacdo de patriménios construidos para fins de
alojamento turistico em meio rural. Trata-se de uma férmula que, no fundo, produz uma
versao fac-similada e idealizada dos modos tradicionais de construir ¢ de habitar em zonas
rurais, quer no tocante aos solares e casas apalacadas, quer relativamente as casas rusticas. Por
outras palavras, o TER produz dois tipos de estabelecimentos, um aproximado do modelo de
habitagdo caracteristico de uma certa nobreza de provincia e que corresponde aos solares e
casas apalacadas e outro relacionado com o arquétipo das casas rusticas caracteristicas das
pessoas do campo com algumas posses.

A oferta deste tipo de unidades, por seu lado, tem vindo a aumentar a um ritmo
assinaldvel, registando um crescimento médio anual de 12,3%, entre 1984 e 2003. As 936
unidades existentes em 2003 distribuem-se de forma irregular pelo pais, concentrando-se

essencialmente na regido do Norte. A maioria destas casas encontra-se inserida em quintas ou

8 Convém sublinhar o facto de as duas primeiras intengdes, apesar de constarem no discurso promocional das casas, nem
sempre se concretizarem, dado que ndo existe recorrentemente margem para relacionamento directo com os membros das
antigas familias aristocraticas e que muitas quintas ndo tém actividades agropecuarias passiveis de observacdo ou
participagdo pelos hospedes.
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herdades, muitas das quais com outras actividades produtivas. A par do alojamento, a oferta
inclui habitualmente diversas actividades de diversdo e animagdo turistica. Estas casas
pertencem habitualmente a um individuo, que as explora de um modo directo e que ¢
responsavel pelo seu funcionamento. Os proprietarios destas casas, que geralmente possuem
um consideravel capital econémico e cultural, ndo formam um grupo homogéneo, sendo
possivel identificar trés grandes grupos: o dos proprietarios ligados a antiga nobreza de
provincia, que ingressaram na actividade fundamentalmente para recuperar e manter na
familia o patrimoénio herdado dos seus ascendentes, com destaque para os solares e casas
apalacadas; o dos agricultores e criadores de animais que procuram rentabilizar antigas
instalagdes agricolas, como sejam celeiros, casas de caseiros e arrumos; € o dos individuos
que recuperam ¢ adaptam antigas habitagdes, situadas em aldeias ou noutro tipo de
povoagoes, a fim de retirar dividendos da sua exploracgao turistica.

Por outro lado, o produto oferecido por estes individuos destina-se preferencialmente a
um segmento de mercado constituido maioritariamente por pessoas pertencentes as classes
médias urbanas do pais e do estrangeiro, que com maior ou menor regularidade vao para o
campo em busca de algo que ndo encontram no ambiente onde habitualmente vivem e

trabalham, como sejam a tranquilidade, a natureza, a tradi¢@o e a autenticidade.
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