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Resumo

Numa era em que a tecnologia estd tdo presente na vida das pessoas, 0 movimento escutista
ndo ¢ excep¢do. Ainda que o método escutista possa ndo fomentar a utilizacdo frequente da
tecnologia, os destinatarios do método, criangas e jovens, sao hoje nativos digitais que convivem
diariamente com as TIC e social media. Deste modo, importa perceber qual o papel das
tecnologias na dindmica do escutismo em dois niveis: na aproxima¢do dos jovens ao método
escutista e na sua utilizagdo para rentabilizar o tempo disponivel para a preparacdo e realizacdo

das actividades.

Para tal, a investiga¢do levada a cabo, composta por duas fases, exploratoria e inferencial,
permitiu a recolha de dados, com recurso a aplicagdo de um questiondrio, a 264 participantes. Os
dados recolhidos permitiram concluir que se reconhece a importancia e utilizacdo das TIC e
social media, contudo ndo sdo o meio preferencial para por em pratica as actividades e transmitir

a informag¢ao, nomeadamente ao nivel do sistema de progresso.

A utilizagdo das TIC e social media por parte do movimento escutista, podera facilitar a
aplicacdo do método escutista, sem descuidar a sua esséncia, ndo se trata de substituir as
actvidades escutistas por tecnologia, mas utilizar a tecnologia em prol das actividades que sao
essenciais ao desenvolvimento dos jovens, que sdao os adultos do futuro. Trata-se de melhorar as

condi¢des em que estamos “Alerta”, para Servir melhor.

Palavras-chave: Tecnologias da informacao e comunicacdo; Social media; Escutismo;

Voluntariado
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Abstract

In an age where technology is so present in people's lives, the scout movement is no
exception. Although the scout method may not encourage frequent use of technology, the
method's target, children and young people, are today digital natives that coexist daily with ICT
and social media. In this way, it is important to understand the role of technologies in the
dynamics of scouting at two levels: the approach of young people to the scout method and its use

to monetize the time available to prepare and make the activities.

To do so, the investigation, which consisted of two phases, exploratory and inferential,
allowed the data collection, through a questionnaire, with 264 participants. The data collected
allowed to conclude that the importance and use of ICTs and social media are recognized, but
they are not the preferred means of putting the activities into practice and transmitting

information, especially at the level of the progress system.

The use of ICT and social media by the scout movement, may facilitate the application of the
scout method, without neglecting its essence, it is not a matter of replacing the scouts activities
by technology, but using technology in favor of the activities that are essential to the young
people, who are the adults of the future. It is about improving the conditions in which we are

“alert” to better serve.

Keywords: Information and communication technologies; Social media; Scouting;

Volunteering
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Capitulo 1 — Introducao

1.1. Enquadramento do tema

O presente tema surge da vivéncia da autora no Corpo Nacional de Escutas (CNE), que apds a
conclusdao do seu percurso no movimento, decidiu abragar o projecto educativo e tornar-se um

recurso adulto ao servico do movimento e da educagao informal das criangas e jovens.

O escutismo ¢ uma organiza¢do sem fins lucrativos, de educa¢do ndo-formal, cuja missdo ¢é
contribuir para o crescimento dos jovens, tendo por base um sistema de valores que visa a
constru¢do de um mundo melhor, onde o individuo se sente realizado e desempenha um papel

activo na sociedade (WOSM, 2011).

Robert Stephenson Smith Baden-Powel (BP), fundador do escutismo, acreditava na auto-
progressdo e procurava ajudar os jovens a perceber que tinham em si tudo o que precisam para
fazer a diferenca, ndo so nas suas vidas, mas também em prol do mundo em que viviam (WOSM,

1998).

Para cumprir a missdo a que se propds, desenvolveu um método baseado em sete elementos
igualmente importantes, conhecidos pelas sete maravilhas do método: Lei e Promessa, vida na
natureza, mistica e simbologia, aprender fazendo, sistema de patrulhas, relagdo educativa e

sistema de progresso.

O sistema de progresso individual, que ¢ um tema central, no presente trabalho, funciona
como uma ferramenta de suporte a auto-progressdo baseada em seis areas de desenvolvimento:

fisica, afectiva, caracter, espiritual, intelectual e social (CNE, 2017).

Nesse sentido, e com os conhecimentos adquiridos ao longo da pos-graduagao que precedeu
ao presente Mestrado, decidiu-se verificar em que medida as tecnologias de informacao e do
conhecimento (TIC) e os social media sao utilizados pelos escuteiros e como podem ser
utilizados de forma a potenciar o desenvolvimento das criangas e jovens, com vista a sua maior
autonomia e, consequente envolvimento futuro na sua comunidade de forma produtiva e

sustentavel.
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1.2. Motivacao e relevancia do tema

O corpo nacional de escutas (CNE) — escutismo catolico portugués ¢ uma associagao que
promove a aprendizagem e crescimento através do jogo (aprender brincando), do contacto com a

natureza, da vivéncia em grupo, € como tal exige tempo e disponibilidade.

Ao longo do tempo, o escutismo tende a acompanhar a evolugdo da sociedade considerando
um mundo cada vez mais exigente e mais competitivo. E ainda que seja um movimento
direcionado a vivéncia em comunhdo com a natureza (WOSM, 1998), onde a utilizacao de meios
tecnoldgicos nem sempre € aceite, pretende-se com a presente dissertagdo verificar o espaco que
as TIC ocupam no escutismo, € como podem melhorar o desenvolvimento do método escutista,

respeitando os fundamentos preconizados por Baden-Powel (BP).

A realizagdo das actividades escutistas, da responsabilidade de adultos voluntarios ao servigo
do movimento, ¢ suportada por muitas horas de trabalho (Quaresma, 2015), de modo que a
utilizacao de TIC como apoio nas vérias fases que compdem as actividades podera ser uma mais

valia, na medida em que facilitam uma série de tarefas.

Neste sentido, considerou-se a necessidade de verificar quais as ferramentas mais utilizadas e

a sua relevancia no dia-a-dia do escuteiro.
1.3. Questoes e objetivos de investigacao

As actividades escutistas sdo desenvolvidas por adultos voluntarios que, ao servigo do
movimento, disponibilizam o seu tempo livre para proporcionar um espago de desenvolvimento
privilegiado as criangas e jovens. Importa entdo rentabilizar ao méaximo o tempo fazendo uso das
ferramentas que existem ao dispor para facilitar a vida dos voluntarios. Quanto menos tempo a
preparar as actividades, mais tempo existe para a realizagao das mesmas. E numa era de grandes

avancos tecnoldgicos justifica-se a pergunta:

Até que ponto poderdo as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) contribuir para o

desenvolvimento do método escutista?

Partindo desta grande questdo de investigacdo e, na sequéncia da mesma, podemos
igualmente perguntar: Estardo as TIC e social media a desempenhar um papel relevante na
dindmica do escutismo? Facilitardo a comunicacao, a realizagdo das actividades e a aplicacdo do

sistema de progresso?
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Nesta sequéncia, surgiram os seguintes objectivos gerais:
- Verificar as razdes e motivagdes para ser voluntario no escutismo;
- Identificar quais as principais dificuldades encontradas no desenvolvimento das actividades;

- Identificar quais as vantagens e desvantagens da utilizacdo das TIC na dinamizac¢do do

sistema de progresso;
- Identificar quais as TIC mais usadas para a organizacao e desenvolvimento das actividades;
- Verificar a importancia das TIC e social media no apoio as actividades escutistas;

-Verificar eventuais diferengas entre as percecdes relativamente & motivagdo para o

voluntariado mediante o nimero de anos no CNE, e entre dirigentes e candidatos a dirigentes.

Neste sentido, a fungdo da investigacdo visa evidenciar o eventual potencial das TIC no
desenvolvimento do método escutista, agilizando o trabalho dos dirigentes e promovendo maior

envolvimento dos jovens.

Deste modo, indirectamente, esperamos poder contribuir para a melhoria do dia-a-dia de uma
organizacao que visa a formacao de cidadaos disponiveis para melhor servir a comunidade e a

sociedade em que vivemos.

1.4. Abordagem metodologica

A investigagdo ¢ composta por duas fases: a exploratoria e a inferencial. Na primeira fase,
através de uma conversa informal com cinco dirigentes do CNE no agrupamento 342 de
Vialonga, conseguimos verificar quais os grandes conceitos que emergem na tematica abordada
e, de acordo com os mesmos, elabordmos um guido com oito questdes abertas e uma questdo
fechada — com a participacao de 17 dirigentes e candidatos a dirigentes do mesmo agrupamento.
Na segunda fase da investigacdo, desenvolvemos um questionario que engloba uma série de
questdes fechadas, constituidas, na sua maioria, pelos indicadores que emergiram na fase
exploratdria; este questionario foi aplicado na fase inferencial, tendo tido a participacdo de 264

pessoas, dirigentes e candidatos a dirigentes de agrupamentos de vérias regides do pais.
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1.5. Estrutura e organizac¢ao da dissertacao
A presente investigagdo estd organizada em quatro capitulos que se traduzem nas diferentes

fases desde o seu inicio a sua conclusio.

O primeiro capitulo faz a introducao ao tema de investigacdo e sua motivagdo, dando a visao

dos objectivos que se pretendem alcangar assim como a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo designado por Revisdo da literatura pretende enquadrar o leitor sobre a
tematica que se esta a abordar, com recurso ao trabalho desenvolvido por outros autores nesta

area.

O terceiro capitulo é composto pela investigagdo e € composto por duas fases: a fase
exploratdria que visa obter dados e indicadores que serdo trabalhados na fase inferencial; e pela

fase inferencial onde foi feita a recolha, tratamento de dados e discussao dos resultados.

Finalmente, sdo apresentadas as conclusdes da investigagdo e possiveis questoes a abordar em

trabalhos futuros.
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Capitulo 2 — Revisao de Literatura

2.1. Escutismo e trabalho voluntario

2.1.1. Escutismo: organizacio e funcionamento do CNE
O escutismo foi fundado por Robert Stephenson Smith Baden-Powell, que desde cedo
demonstrou interesse pelas actividades ao ar livre, tendo pautado todo o seu percurso com a

primazia pela natureza (Courtney, 1990).

Apos a sua passagem pelo exército, onde foram varias as campanhas em que se destacou
como um Optimo explorador, ¢ onde ganhou experiéncia que mais tarde utilizou para a

constru¢do do método escutista, criou 0 movimento escutista (Granja, 2007).

Para testar o seu método, realizou o 1° acampamento em 1907, na Ilha de Brownsea no Reino
Unido, levando consigo 22 jovens a quem proporcionou diversas actividades, sendo a data

considerada para o nascimento do escutismo (The Scout Association of UK, 2017).

A finalidade do escutismo ¢ “contribuir para o desenvolvimento de criangas e jovens ,
ajudando-os a realizarem-se plenamente no que respeita as suas possibilidades fisicas,
intelectuais sociais e espirituais a crescerem como pessoas, como cidadios responsaveis e ainda
como membros das comunidades locais, nacionais e internacionais” (WOSM, 1983 p. 2).

Para atingir a sua finalidade, o movimento tem por base o método escutista delineado por BP
que visa a auto-educacao progressiva baseada em sete elementos igualmente relevantes: a lei e
promessa que constituem a base do escutismo, agregando os valores preconizados pelo fundador,
mistica e simbologia, aprender fazendo, o sistema de patrulhas, o sistema de progresso, a vida na

natureza e a relagcdo educativa (Corpo Nacional de Escutas [CNE], 2010b).

E através do sistema de progresso individual que as criangas e jovens se tornam agentes do
seu proprio desenvolvimento, de forma progressivamente independente, solidaria, responsavel e
comprometida. O sistema prevé que através da sua vivéncia, quer seja através de actividades
escutistas ou no seu dia-a-dia em casa e na escola, desenvolver competéncias nas seguintes areas:

afectiva, fisica, caracter, espiritual, intelectual e social.
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O desenvolvimento destas areas esta sempre presente ao longo da vida escutista do jovem,
que determina quais os objectivos especificos que pretende atingir em cada area, e em cada fase

da sua vida (sec¢do em que se encontra) (CNE, 2010).

Tabela 1: Seis dreas de desenvolvimento e seus objectivos gerais

Area de . Os objectivos de cada trilho
. Trilho .
desenvolvimento relacionam-se com

Auto-expressdo; intereducagdo; valorizacao dos

Relacionamento lagos familiares; op¢do de vida; sentido do belo e do

e sensibilidade

estético
Afectivo s . Saber lidar com as emogdes “controlar/exprimir’;
Equilibrio emocional L . .
manter um estado interior de liberdade; maturidade
Auto- Estima Conhecer-se; aceitar-se; valorizar-se
. Tornar-se independente; capacidade de optar;
Autonomia . A .
construir o seu quadro de referéncias
- Ser consequente; perseveranga ¢ empenho; levar a
, Responsabilidade q P sa p ’
Caracter bom termo um projecto assumido
o Viver de acordo com o seu sistema de valores;
Coeréncia .
defender as suas ideias
Disponibilidade interior; interiorizacao progressiva;
Descoberta , Do
busca do transcendente no especifico cristdo
Dar testemunho pelos actos do dia-a-dia; viver em
. Aprofundamento . ., . ..
Espiritual comunidade; estar aberto ao dialogo inter-religioso
Servico Integracdo e participacdo activa na igreja; participar
¢ na constru¢ao de um mundo novo; evangelizacao
Rentabilizar e desenvolver as suas capacidades;
Desempenho

destreza fisica; conhecer os seus limites

. Conhecimento e aceitagdo do seu corpo e do seu
, . Auto-conhecimento ~
Fisico processo de maturagdo
Manutengao e promogao; exercicio; higiene;
nutri¢do; evitar comportamentos de risco

Bem-estar fisico

Desejo de saber; procura e seleccg¢@o de informagao;
iniciativa; auto-informacgao

Capacidade de analise e sintese; utilizagdo de novas
técnicas e métodos; selecgdo de estratégias de

Procura do conhecimento

Resolucao de problemas

Intelectual resoluc¢do; analise critica da solu¢do encontrada;
capacidade de adaptagdo a novas situagoes
Criatividade e Expressdo Apresentacdo logica de ideias; criatividade; discurso
adequado
Exercer activamente Direitos e deveres; tolerancia social; intervengao
cidadania social
Social Solidariedade e tolerancia Servico; interajuda; tolerancia

Assertividade; espirito de equipa; assumir o seu

Interacg¢do e cooperacao papel nos grupos de pertenca

Fonte: (Programa educativo CNE, 2010)
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Cada associacdo de escuteiros tem a sua organizacao e forma de funcionamento, tendo por
base o regulamento da organizacdo mundial do movimento escutista.

O presente trabalho tera como alvo de investigagdo o CNE o que fundamenta o facto de se
explicar de forma sucinta a organizagdo desta associagdo, assim como o seu funcionamento.

O CNE ¢ composto por varios agrupamentos locais, que normalmente estdo inseridos numa
paroquia. Cada agrupamento ¢ composto pelos diferentes grupos etarios em que se repartem os
jovens associados.

O agrupamento ¢ liderado por um chefe de agrupamento, que ¢ eleito pelo conselho de
agrupamento (6rgao deliberativo) e cria uma equipa executiva que € a direc¢cdo do agrupamento.

Cada agrupamento ¢ parte integrante de uma regido escutista, que por eleicdo possui uma
equipa de coordenacdo (Junta regional), uma equipa de acompanhamento (conselho fiscal e
jurisdicional) e um orgdo deliberativo (conselho regional). Algumas regides devido a sua
dimensdo possuem uma estrutura intermédia denominada de Nucleo com funcionamento
semelhante a regido.

A nivel nacional podemos encontrar os mesmos Orgdos eleitos: junta central, conselho
nacional e conselho fiscal e jurisdicional.

Em suma, a associagdo a nivel nacional encontra-se organizada em varias regides que podem
ser compostas por nticleos dos quais fazem parte os agrupamentos locais. Esta organizado em 20
regides coincidentes com as dioceses existentes em Portugal e possui ainda dois agrupamentos
fora do territorio nacional, um em Macau e outro em Genebra (CNE, 2017).

Para se ser escuteiro do CNE ¢ necessario ser catdlico e cumprir o ritual da promessa, sendo
fiel a mesma. Existem dois tipos de membros efectivos: os lideres (adultos voluntarios com pelo
menos 20 anos e comprometidos com os estatutos e regulamentos da organizac¢do) e ndo lideres.

Os nao lideres sdo jovens entre os seis € os 22 anos distribuidos entre as quatro secgoes
consoante a sua faixa etaria. As secgOes estdo sensivelmente adaptadas a vivéncia dos jovens
fora do movimento, nomeadamente na vida escolar, de modo que ao entrarem para o movimento
aos seis anos, aquando da sua mudanca para o 2° ciclo da-se a mudancga de seccdo dos lobitos
para os exploradores cuja faixa etaria compreende elementos entre os 10 e os 14 anos, momento

em que transitam para a terceira sec¢do — os Pioneiros — e por volta dos 17 anos, momento em
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que estdo a transitar para o ensino universitario sdo abragados pela ultima seccdo — os

caminheiros (Rodrigues , Menezes, & Ferreira, 2015).

Apos a conclusdo do seu percurso escutista, para o caminheiro/companheiro ¢ hora de partir.
A partida ¢ um acto de maturidade que ¢ assumido pelo proprio e que resulta na realizacdo do
seu projecto de vida, que podera passar por se manter no movimento e partilhar os seus
conhecimentos e vivéncias, ou sair do movimento preparado para tudo aquilo que o apela (CNE,

2017).

Ao manter-se no movimento o caminheiro/companheiro sera alocado a uma equipa de
animacgao (de determinada secg¢do), junto aos dirigentes, e adultos que se encontram no caminho

de aprendizagem para se tornarem futuros dirigentes, sdo, portanto, candidatos a dirigentes.

No final do seu percurso o escuteiro deverd estar munido de conhecimentos, habilidades e
valores suficientes para lidar com as responsabilidades da vida adulta e ser parte integrante da

sociedade (CNE, 2018).

2.1.2. Voluntariado: Definicoes e modelos motivacionais

O voluntariado ¢ um conceito dificil de definir por vérias razdes, nomeadamente: o termo
voluntariado ndo ¢ entendido da mesma forma em todas as partes do mundo, inclusive em
algumas sociedades tem conotagdo negativa devido a pratica comum de exercicio de
voluntariado “for¢ado”; em algumas sociedades ¢ uma pratica enraizada culturalmente, o que faz
com que as pessoas nao identifiquem o acto como trabalho voluntdrio, mas sim algo que
naturalmente faz parte das sua vidas; pode confundir-se a assisténcia aos voluntarios (por
exemplo fornecimento de alimentagdo), como a cobertura de despesas parcial ou total, com
algum tipo de remuneragdo; a assisténcia a familia ndo ¢ considerado trabalho voluntério,
contudo a composi¢ao de familia considerada para o conceito de familia, varia consoante o pais e

a cultura (International Labour Organization [ILO], 2008).

Assim, € existem varios conceitos que definem voluntariado de forma simples e directa, ou

recorrendo a especificacdo de forma mais extensa de caracteristicas e objectivos da pratica.

Na Publicacao Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Accounts, as

Nagdes Unidas definem voluntariado recorrendo a linguagem simples e objectiva referindo que
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se trata de um trabalho sem obrigacao legal ou remuneragdo dirigido a pessoas que vivem fora da

casa do voluntario (United Nations[UN], 2003).

A Lei Portuguesa na defini¢do de voluntariado define o ambito em que € realizado, por quem
¢ realizado e especifica as actuacdes que ndo sdo consideradas ao abrigo da pratica do
voluntariado. De acordo com o Decreto de Lei 71/98 de 3 de Novembro, artigo 2°, o voluntariado
¢ “o conjunto de ac¢des de interesse social € comunitario, realizadas por pessoas, no ambito de
projectos, programas e outras formas de intervencao ao servi¢o dos individuos, das familias e da
comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas. Nao sdo
abrangidas pela presente lei as actuagdes que, embora desinteressadas, tenham um caracter
isolado e esporddico ou sejam determinadas por razdes familiares, de amizade e de boa

vizinhanga” (p. 5694).

Nesta definicdo, o legislador real¢ca o caracter desinteressado das pessoas que praticam um
conjunto de acgdes em prol do outro, desde que desenvolvidas por entidades publicas ou
privadas. E neste sentido, podemos considerar a existéncia de dois tipos de voluntariado: formal
ou organizacional quando realizado através de uma organiza¢do (Por exemplo bombeiros ou
escuteiros); informal ou directo quando o voluntariado ¢ praticado a titulo individual para com
alguém que nao seja residente no alojamento (por exemplo tomar conta de um animal doméstico
de um vizinho, explicagdes gratuitas ao filho de um amigo) (Instituto Nacional de Estatistica

[INE], 2013).

Em oposi¢do ao caracter desinteressado que refere o DL, ha autores que consideram no seu
conceito de voluntariado o interesse por parte do individuo que pratica a accdo como forma de
realiza¢do pessoal através do exercicio da cidadania (Doehme, 1998), despendendo tempo em
actividades de caracter civico, cultural, educacional, recreativo, de assisténcia social e cientifico

(Nogueira-Martins, 2010).

Ainda que o voluntariado seja praticado através de organizagdes, sdo os voluntarios, os
principais responsaveis pelo produto final, de modo que importa esclarecer o conceito de

73

voluntario, que ao abrigo do Artigo 3° o define como “... o individuo que de forma livre,
desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddoes e no seu tempo
livre, a realizar accoes de voluntariado no ambito de uma organizag¢ao promotora. A qualidade do

voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relacdo de trabalho subordinado ou
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autébnomo ou de qualquer relagdo de conteudo patrimonial com a organizagdo promotora, sem

prejuizo de regimes especiais constantes da Lei” (p.5694).

O mesmo Decreto-lei confere ao voluntdrio direitos e deveres que protegem nao s6 o
voluntario, como também a organizacdo que ele representa e os destinatarios das acgdes de

voluntariado.

Em suma, o trabalho de voluntariado ¢ desenvolvido por um individuo que ao servigo de uma
organizagdo (ou a titulo individual) dispde do seu tempo livre e das suas aptiddes em prol do
desenvolvimento e bem-estar de outros individuos, sem receber qualquer tipo de recompensa,
com excep¢do da satisfacdo pessoal por ter sido util, e aquisicdo e desenvolvimento de

competéncias.

O trabalho voluntario nasce das necessidades existentes na sociedade e que o estado ndo
consegue colmatar. Nesse sentido, a sociedade civil organiza-se para ajudar a minimizar as

caréncias existentes nas diversas areas de intervencao.

O voluntariado representa uma parcela significativa da forga de trabalho existente, e como tal,
tem impacto ao nivel econdmico e social, uma vez que proporciona beneficios adicionais a
sociedade como por exemplo: servir de meio de inclusdo e integracdo social, promover a
formacao profissional, ou oferecer servicos que nao sdo facilmente fornecidos por trabalhadores

como o “Mentoring” (ILO, 2008).

Deste modo, considerando a importancia que os voluntarios tém nas organizagdes sem fins
lucrativos, e a importancia destas na sociedade, ¢ necessario compreender o que motiva as

pessoas a desempenhar este papel, para promover o crescimento do voluntariado.

Existem varios factores que influenciam a permanéncia de um voluntario neste tipo de tarefas,
nomeadamente: o altruismo, o ego, o sentimento de pertenca, o reconhecimento social, a
aprendizagem e desenvolvimento, que variam de individuo para individuo e devem ser tidos em
conta quando se pretende a manutengdo dos mesmos na organizagao (Akintola, 2011; Ferreira,

2008; Steinitz, 2003).

Assim sendo, t€m sido desenvolvidos iniimeros estudos com o objectivo de compreender as

motivagdes dos voluntirios, com modelos cuja complexidade de andlise podera variar em

10
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unidimensional, bidimensional ou multidimensional, considerando uma ou mais dimensdes na

sua pesquisa (Dolnicar, 2007).
O modelo de Omoto e Snyder (1995) define o processo de voluntariado em trés estagios:

- Antecedentes da actividade voluntaria, compostos por motivagdes pessoais € que serdo

motores de inicia¢ao no voluntariado;

- Experiéncia ao servico do voluntariado, cujo envolvimento depende de dois factores: a

satisfacdo pessoal no desempenho das fungdes e integragdo na organizagao;

- Consequéncias para o voluntdrio e para a sociedade, que podem influenciar as atitudes

pessoais, o conhecimento e o comportamento do voluntario (Omoto e Snyder, 1995).

Em 2010, Omoto e Snyder reformularam o modelo do processo de voluntariado, onde

incluiram diferentes niveis de analise para cada estdgio, sendo eles:

- O nivel individual onde se encontram os processos psicologicos dos individuos que praticam

voluntariado e dos receptores;
- O nivel interpessoal que considera as relagdes entre voluntarios e beneficiarios;

- O nivel organizacional e social que inclui aspectos relacionados com o recrutamento, gestao

e retencdo de voluntarios, e a relacdo entres eles e as estruturas sociai (Omoto e Snyder, 2010).

Ao testar o modelo concluiram que a motivacao influéncia a duracdo da experiéncia como
voluntério, e que a possibilidade de alcancar funcdes pessoais, auto-orientadas e egoistas mantém
o envolvimento dos mesmos (Omoto e Snyder, 1995). Ao testar o modelo que se segue junto dos
voluntérios dirigentes e candidatos a dirigentes do CNE, Quaresma (2015) ndo apurou qualquer
relagdo entre a motivagdo e o tempo despendido, mas verificou a existéncia de correlagdo forte

ente o bem-estar ¢ o numero de horas ao servi¢o do CNE.

A abordagem de Clary et al. (1998) ¢ mais funcional e resultou numa teoria cuja questido
central se prende com o facto de as pessoas agirem para servir e satisfazer fungdes ou
necessidades psicologicas. De modo que, as razdes e motivagdes para a pratica do voluntariado
diferem de pessoa para pessoa, € com isto a motivacao podera ser maior em momentos distintos,

pois cada uma delas alcangara fungdes essenciais para si em momentos diferentes.

11
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O estudo de Clary et al. deu origem a produgdo do inventario das fungdes do voluntariado
(Volunteer Functional Inventory) cuja intencao seria perceber e aceder as motivagdes inerentes

ao exercicio do voluntariado e poder medi-las com algum grau de precisao.
Para tal, identificaram seis fungdes motivacionais na constru¢ao do inventario, a saber:

- Valores que remetem para a ajuda ao proximo, com vista a expressar ou agir sobre valores

importantes;

- Compreensdo, pois o voluntdrio procura aprender mais sobre o mundo ou exercer

habilidades que muitas vezes nao utiliza;

- Crescimento na medida em que, o voluntario busca o crescimento e desenvolvimento

psicologico;
- Carreira devido a experiéncia adquirida que poderd ser relevante a nivel profissional,
- Funcgao social que permite ao voluntério fortalecer as suas relagdes sociais;

- Proteccao, pois o voluntariado permite reduzir sentimentos negativos ou resolver problemas

pessoais (Clary et al., 1998).

Analisando outros estudos que se suportaram no VFI para verificar quais os principais
factores que influenciam a motivac¢do, destaca-se em primeiro lugar os valores, seguido da
funcdo experiéncia (Marques, 2016 e Martins, 2012). Segundo Quaresma (2015) cuja
investigacao teve como objecto de estudo os voluntarios no CNE, verificou-se que os factores
que mais contribuem para a motivag¢do dos participantes sdo os valores, a experiéncia e a auto-

estima.

A utilizagdo deste modelo podera ser relevante ndo s6 no estudo do voluntariado em diversos
contextos, mas também como apoio as organizagdes que necessitam de manter o envolvimento

activo dos seus voluntarios.

2.2.3. — Voluntariado e escutismo em Portugal
Em Portugal, o Escutismo nasceu pela mio de Alvaro de Melo Machado em 1911 , e é
actualmente representado por seis associagdes, das quais trés sdo reconhecidas pela organizacdo

mundial do escutismo: a Associacdo de Escoteiros de Portugal (AEP), Associagao de Guias de

12
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Portugal (AGP) e Corpo Nacional de Escutas — Escutismo Catolico Portugués (CNE); as
restantes trés associagdes afirmam inspiragdo ou afinidade com o método escutista: o Clube de
desbravadores, Royal Rangers Portugal (RR) e Associagdo de Guias e Escuteiros da Europa-
Portugal (AGEEP) (Vicente, 2004).

O movimento escutista ¢ um movimento educativo para os jovens cujo funcionamento

depende na totalidade de trabalho voluntario.

O trabalho voluntario foi devidamente reconhecido pela lei portuguesa em 1998 através do
Decreto-Lei 71/98, mais de dez anos depois da recomendagdo efectuada pelo Comité de
Ministros do Conselho da Europa que reconhecia, entre outros pontos, o papel do trabalho dos
voluntérios e a necessidade da criagao de medidas que definissem e melhorassem as modalidades

do voluntariado (Jacob, 2006).

Os numeros mais recentes do voluntariado referem que pouco mais de 1 em cada 10
residentes em idade activa efectuou voluntariado em 2012. Ou seja, no inquérito piloto ao
trabalho voluntério aplicado pelo INE verificou-se que cerca de 11.5% dos residentes com mais
de 15 anos tinha participado em, pelo menos, uma actividade de voluntariado. Traduzindo este
trabalho de 1 milhdo e 400 mil pessoas em euros, verificou-se que em média cada um dedicou
cerca de 29 horas por més ao servigo do voluntariado, o que se exprime anualmente, tendo por

referéncia os valores do salario minimo nacional a data, em 1.014,6 milhdes de euros.

De acordo com os sensos realizados pelo CNE em 2016, contavam com um efectivo de 71
933 elementos, dos quais 14 266 s3o adultos voluntarios (CNE, 2017). Segundo Sardinha e
Cunha (2013) o valor econdmico do trabalho desses voluntarios ascendia aos 48 000 000€, com

base numa média de 10 horas de trabalho semanal.

Comparativamente a estatistica de outros paises da Europa, verifica-se que Portugal se
encontra aquém dos valores registados por exemplo nos paises do norte da europa. Segundo o
inquérito especial do Eurobarometro de 2011 onde foram considerados 27 paises, Portugal
encontra-se na 26" posicao no que diz respeito a percentagem de voluntarios, com menos 12% da
média da Europa dos 27. Em primeiro lugar encontra-se a Holanda onde mais de metade da

populacdo activa (57%) refere que faz voluntariado.

13
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Perante este estudo, verificou-se que € nos paises nordicos que existe maior percentagem de
voluntariado, observando-se alguma correlagdo entre a taxa de voluntariado € o grau de

desenvolvimento econdémico.

O tipo de actividades mais desenvolvidas em Portugal sdo do dominio da beneficéncia ou
apoio social e organizagdes religiosas, ao contrario do observado na média Europeia onde se

desenvolve mais voluntariado nas areas da cultura, arte, educacdo e desporto (INE, 2013).

2.2. TIC e Social media

2.2.1. Conceito de TIC e Social media

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) tém assumido um papel crucial no
processo de globalizagdo, em especial nos paises “ditos” desenvolvidos onde a dependéncia
tecnoldgica ¢ cada vez mais substancial. Em determinadas areas podemos considerar que as TIC
sdo completamente indispensaveis, nomeadamente, a titulo demonstrativo, num cenario em que
fosse necessario “desligar” a internet por alguns dias, quais as consequéncias que traria ao sector

dos servigos como por exemplo a Banca.

Dado o alcance das TIC, sdo varios os autores que as tentam definir, para melhor

entendimento da tematica.

Na verdadeira acepcao das palavras informacao e comunicagdo, Soete (2000) considera que
no caso da palavra informagdo a esséncia estd na capacidade de armazenamento, memorizagao,
manipulagdo, velocidade e interpretacdo de informagdes. A comunicacdo permite que as

informacdes estejam mais acessiveis a todos os sectores e agentes econdmicos.

De forma simples, e em linha de conta com a defini¢cao anterior, podemos considerar que as
TIC sdo o conjunto de actividades e tecnologias que resultam da unido entre tecnologias de

informacao e tecnologias de comunicagdo (Murray, 2005).

Em conformidade com estas defini¢gdes podemos assumir que as TIC englobam todas as
tecnologias que permitam a transmissdo de informacdo e conhecimento, ressalta em primeiro

lugar a internet, os computadores, smartphones e software; contudo, devemos também considerar
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outra formas de comunicagdo que mantém a sua importancia no dia-a-dia apesar da sua presenca

nas nossas vidas ser mais longa, como a radio, o telefone fixo e a televisao.

No caso da internet, através dela vimos surgir uma nova forma de interacdo social com a
emergéncia e a difusdo da Web 2.0 e dos Social Media, que incluem uma série de servigos e
aplicacdes que permitem aos utilizadores exprimirem-se, construir relagdes, jogar e partilhar

num ambiente em rede.

A velocidade com que a tecnologia se tem expandido constitui um desafio a definicdo de
limites em torno do conceito de social media, pois o mesmo inclui uma ampla gama de
plataformas em constante desenvolvimento. Deste modo, Obar e Wildman (2015) sintetizaram
varias defini¢des e identificaram quatro semelhangas entre os actuais servigos associados aos

social media:

1) Actualmente sdo aplicagdes baseadas na Web 2.0: estas aplicagdes alteraram a
forma como interagimos com os outros utilizadores e com o mundo online porque
tornaram a internet mais interactiva. Nao se trata apenas de uma mudanca de tecnologia,
mas também ideoldgica na medida em que o utilizador passa a ser também consumidor
de aplicagdes desenhadas para interagir, colaborar e participar no processo de criacdo de
conteudos (Kaplan & Haenlein, 2010; Ritzer Jurgenson, 2010, em Obar ¢ Wildman,
2015).

2) A esséncia dos social media estd no conteido gerado pelo utilizador: sem a
interacdo do utilizador através dos comentérios, partilhas ou “likes” os sites de social
media tornar-se-iam em “cidades fantasma” (Obar & Wildman, 2015).

3) Criacao de perfis especificos de utilizador individuais ou de grupo em sites ou
aplicacdes desenhadas e geridas por social media: o perfil de utilizador ¢ basilar na
medida em que ¢ através dele que sdo efectuadas as conexdes entre perfis de utilizador,
sendo essencial a recolha e identificacdo de dados pessoais, com vista a sua identificagao
por parte de outros utilizadores. Com excepc¢do de alguns servigos como a Wikipedia, ¢
pratica comum que sé tenha acesso aos servigos os utilizadores devidamente registados e
identificados (Obar & Wildman, 2015).

4) Os servigos de social media promovem o desenvolvimento de redes sociais online

através da ligacdo entre perfis: este € um aspecto controverso uma vez que as tecnologias
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ja existentes (como o telefone) também permitiam desenvolver, manter e facilitar as redes
sociais. Contudo, através dos social media ¢ muito mais facil de manter e gerir as redes
uma vez que ¢ possivel criar uma lista de pessoas e entidades com quem nos queremos
relacionar, que nos da acesso as actividades e informagdes partilhadas, permitindo um

maior envolvimento e melhor acompanhamento da nossa rede (Obar & Wildman, 2015).

Em conformidade, é possivel concluir que os social media estdo intimamente relacionados
com as TIC, permitindo ao utilizador gerar e partilhar informagdo, ndo so pela sua rede social

mas também para os varios utilizadores dos servigos, constituindo um meio de comunicagao.

2.2.2 Impacto socio-economico das TIC e Social media

Ao longo da histéria da humanidade tem-se verificado que o desenvolvimento global esta
intimamente relacionado com o desenvolvimento de tecnologias que promovem o crescimento
economico e social das sociedades. Atualmente, o grande factor produtivo e de desenvolvimento
¢ o conhecimento, que ndo se limita s6 a sua deten¢cdo, mas na capacidade de aquisicao,
armazenamento e partilha do mesmo. Neste sentido, as TIC sdo a tecnologia chave para se
atingir os beneficios socio-economicos, facto que ¢ possivel confirmar através da crescente

participag@o no crescimento do PIB dos paises (Ferreira, 2007).

De acordo com Conceicdo e Heitor (2002, p.300), a interagdo existente entre as novas
tecnologias e o avanco das condigdes econodmicas, forma o conceito de paradigma técnico-
economco que “engloba um cluster relativamente estavel de tecnologias nucleares, a volta das
quais se processa a inovagao e a actividade econdémica.” O forte impacto dessas tecnologias na
economia e sociedade, faz delas nucleares devido a sua difusdo num amplo nimero de produtos e

processos, em todos os sectores da actvidade econdmica.

Freeman e Lou¢a (2002, p.324) afirmam que a imposi¢do deste paradigma, enquanto
potencial de crescimento, s6 se verificou “quando os computadores, a microeletronica e as
telecomunicagdes passaram a oferecer, em grande escala, um modo de crescimento novo,

tecnicamente fiavel e economicamente eficiente”.
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Em conformidade com estas afirmagdes verifica-se que o grande potencial das TIC, ao nivel
do seu contributo para o crescimento econémico, emerge quando a sua utilizagdo comeca a ser
transversal a varios sectores de actividade e da vida dos individuos em particular, em virtude da

sua fiabilidade e eficiéncia econémica.

E possivel identificar trés contributos das TIC para a economia: fortalecimento do capital e
consequentemente aumento da produtividade do trabalho; aumento da eficiéncia do capital e do
trabalho; e ajudar as empresas a aumentarem a sua eficiéncia e produtividade multifactorial
(Pilat, 2004). Mas as TIC em virtude de serem tecnologias em rede, podem contribuir para um
maior ritmo de inovagdo e menores custos de transacdo, que também contribuem para o aumento

da produtividade.

Estes contributos poderdo ser sentidos se estas tecnologias forem amplamente difundidas e
utilizadas, cenario que estd dependente do nivel de competéncias dos seus potenciais

utilizadores.

No inquérito elaborado pelo INE em 2015, verificou-se que 96% das empresas com mais de
10 colaboradores acedem a internet de banda larga, e destas empresas cerca de 38% utiliza as

redes sociais como estratégias de ligacdo aos seus clientes.

A introducao das TIC teve grande impacto ndo s6 nas empresas, mas também na sociedade
em geral, na medida em sdo utilizadas por varias areas nomeadamente nas relacdes pessoais,

administracao publica, no lazer e entretenimento, mas também na participagdo social e politica.

Segundo o mesmo inquérito cerca de 69% das pessoas com idade compreendida entre os 16 e
74 anos utilizam em igual propor¢do o computador e a internet, o que demonstra o nivel elevado

de utilizacdo das TIC por parte dos portugueses.

Ao nivel das empresas, cerca de 19 % disponibiliza o servico de encomendas online, para
23% dos portugueses que efectua encomendas online. Ou seja, existem mais portugueses com

disponibilidade de compra online do que empresas disponiveis para esse comércio (INE, 2015).

A internet e social media podem exercer influéncia na tomada de decisao dos seus
utilizadores na medida em que permite a partilha de informagao sobre a utiliza¢do de produtos e
servigos que irdo influenciar a compra ou adesdo a um produto ou servigo. Temos o exemplo do

Tripadvisor que disponibiliza informag¢do sobre restaurantes e promove junto dos seus
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utilizadores a partilha da experiéncia nos mesmos, ora se ao consultar um restaurante o utilizador
verificar que existem muitos comentarios negativos, provavelmente ird optar por ndo recorrer
aquele estabelecimento. O mesmo ocorre com o mais variado leque de produtos e servigos
disponibilizados pelas empresas, que ainda que nao disponibilizem o comércio online, estardo
sujeitas a avaliagcdo das pessoas que fazem utilizagdao da internet e que através das redes sociais
(cerca de 70% dos portugueses utiliza as redes sociais) ou blogs tem liberdade de opinar sobre e

disponibilizar para toda a rede (INE, 2015).

Deste modo, a internet esta a tornar-se uma construcdo colectiva composta por milhdes de
utilizadores que partilham o mais variado tipo de conhecimento através de uma nova forma de
socializar. Que aproxima as pessoas atraveés de blogs, emails, chats, comunidades virtuais, e lThes
permite construir e manter as suas redes sociais, ter acesso a grupos de interajuda de forma muito
mais imediata e no conforto do local onde pretende estar. Actualmente, cerca de dois tercos dos
utilizadores da internet acedem a todas estas possibilidade de forma movel, sem estar preso a um

computador, pois pode fazé-lo em mobilidade com o seu smartphone ou tablet (INE, 2015).

A utilizagdo das TIC e social media provocaram uma revolugdo ndo s6 na forma como nos
relacionamentos, mas também na forma como os agentes econdmicos desenvolvem a sua
actividade, contudo apesar de as tecnologias serem cada vez mais intuitivas, obrigam a constante

aquisicao de competéncias neste ambito.

2.2.3 Importancia da aquisicio de competéncias em TIC

As TIC desempenham um papel de grande importdncia em quase todos os sectores de
actividade, o que faz com que as competéncias em TIC sejam consideradas competéncias-chave,
que permitem ao individuo responder as necessidades que surgem em diversas areas da sua vida

(Murrey,Clermont e Binkley , 2005).

Como refere Alves (2004, p. 15) “uma literacia digital alargada a diferentes niveis de
competéncias radica no pressuposto de que as TIC e o ambiente digital constituem, desde ja, e
aprofundar-se-ao num futuro muito préximo, como nucleo central dos processos produtivos, da
organizacao ¢ do modelo de estruturagao da actividade economica”. Deste modo, hd uma procura
crescente de pessoas com competéncias nesta area, que exige a sistematica renovagdao de

competéncias para se manterem actualizadas.
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Podemos englobar os tipos de competéncias em TIC em trés grupos, tendo por base as suas

caracteristicas:

- Competéncia profissional em TIC: competéncias relacionadas com o exercicio da profissdo
na area das TIC, que se traduz na capacidade de utilizar ferramentas avangadas e/ou desenvolve-

las, cria-las e repara-las;

- Competéncia aplicada em TIC: engloba os utilizadores de nivel avancado que tem a
capacidade de aplicar ferramentas simples a situacdes genéricas no local de trabalho ou

utilizagdo de software especifico para o sector de actividade:

- Competéncias basicas de TIC: capacidade de utilizar as TIC como ferramenta de

aprendizagem e em tarefas basicas do dia-a-dia (Ferreira, 2007).

Quanto mais actualizadas estiverem as competéncias mais produtivos podem ser os
trabalhadores, o que se traduz num maior potencial para manter o posto de trabalho e
potencializar as suas perspetivas de desenvolvimento profissional. Se ndo actualizar as suas
competéncias, o individuo corre o risco de se tornar “obsoleto” e deixar de corresponder aos
niveis de produtividade atingidos anteriormente, correndo o risco de serem excluidos (Concei¢do

e Heitor, 2003).

Analisando geracionalmente a sociedade portuguesa, ¢ possivel identificar trés geragdes que
vivenciaram diferentes formas de educacgdo e cultura tecnoldgica: Faixa etaria que fez a sua
escolarizagdo em regime de estado novo, com fraca escolarizagdio na sua maioria, que
experienciou uma educacdo de cariz transmissivo com base na autoridade; Uma geragcdo mais
escolarizada, em ambiente democratico, com maior acesso ao conhecimento mas de cariz
transmissivo com uma cultura tecnolédgica ainda escassa ( o primeiro contacto com as TIC foi em
idade adulta); e a geracdo dos jovens actuais que nasceram com as tecnologias mantendo com
elas uma convivéncia natural, valorizando-as para efeitos de comunicagdo, aprendizagem e

entretenimento (Pereira e Silva, 2009).

Para reduzir o desequilibrio existente nas competéncias em TIC entre geracdes e promover a
utilizacdo das TIC, o estado Portugués tem desenvolvido vdrias iniciativas neste ambito,

nomeadamente:
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- O plano tecnolégico (aprovado em conselho de ministro em dezembro de 2005) organizado
em trés eixos: incremento qualificado dos niveis de conhecimento dos portugueses; vencer o

atraso cientifico e tecnoldgico; e imprimir novo impulso a inovagio (Anacom, 2018).

- Programa ligar Portugal implementado em 2005 que tinha como objectivo ligar todas as

escolas a banda-larga da internet (Pereira e Silva, 2009);

- Programa E-iniciativas (inicio em 2007) que tinha como objectivo equipar estudantes e
educadores com portateis e banda larga, temos como exemplo a distribuicdo do Magalhaes no 1°

ciclo.

A necessidade de promover as TIC tornou-se de tal modo premente que houve necessidade de
obrigar os empregadores a criar condigdes de formagao para o trabalhadores, e em fevereiro de
2009 foi aprovada a Lei 7/2009 que no artigo 131° determina que o empregador deve:
“a) Promover o desenvolvimento e a adequagdo da qualificacdo do trabalhador, tendo em vista
melhorar a sua empregabilidade e aumentar a produtividade e a competitividade da empresa; b)
Assegurar a cada trabalhador o direito individual a formacgao, através de um niimero minimo
anual de horas de formac¢ao, mediante ac¢des desenvolvidas na empresa ou a concessdo de tempo
para frequéncia de formagao por iniciativa do trabalhador; ¢) Organizar a formagdo na empresa,
estruturando planos de formagdo anuais ou plurianuais e, relativamente a estes, assegurar o
direito a informagdo e consulta dos trabalhadores e dos seus representantes; d) Reconhecer e

valorizar a qualificagcdo adquirida pelo trabalhador”.

Com a aplicacdo desta lei, as empresas devem investir na forma¢ao dos seus trabalhadores,
mantendo-os atualizados em relagdo as constantes evolugdes tecnoldgicas de modo a que
mantenham ou até possam aumentar o seu nivel de produtividade. Do ponto de vista do
trabalhador, a atualizacdo das competéncias permitir-lhe-4 manter o seu posto de trabalho e

projetar a sua carreira com vista a evolugdo da mesma.

Existe todo um caminho, sem fim previsto, a caminhar nesta area, ¢ importante nao s6 munir
as pessoas de tecnologia ou acesso a mesma, mas também facultar ferramentas que permitam nao
s6 fazerem o uso que necessitam dela, mas também possam continuar a renovar as suas

competéncias e acompanhar a evolugao das TIC.
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2.2.4. Importancia das TIC na comunicacio e cooperacio
A importincia das TIC na comunicagdo e cooperacdo neste trabalho, reporta-se
essencialmente as organizagdes ndo governamentais ou sem fins lucrativos que constitui o

objecto da presente investigacao.

“A sua missao principal € o incentivo a acg¢do colectiva para o desenvolvimento de relagdes
mais solidarias dos seres humanos entre si € com o meio ambiente em que vivem” (Franco, 2015,
p.14). A sustentabilidade da sua miss@o depende essencialmente do voluntariado, de modo que as
TIC poderao facultar ferramentas de baixo custo que permitam de forma eficiente que, as
organizacdes facam nao s a sua gestdo interna como a comunicagdo para o exterior, da qual

dependem para promover o seu trabalho (Maroto, 2015).

A rentabilizacdo do trabalho das organizacdes pode ser maximizada através dos sistemas
colaborativos, com utilizagdo de ferramentas de Groupware que sao um conjunto de tecnologias
digitais, que permitem a colaboracao e apoiam a coordenagdo nas interacdes homem-maquina ou
homem-homem (Simon, 1996; Rosenberg, 1997). Apresentam grandes beneficios uma vez que
promovem eficdcia na comunicagdo, permitem dinamizar a captura e partilha do conhecimento

que se traduz numa maior aprendizagem (Hills, 1997).

As tecnologias de Groupware podem ser agrupadas segundo o sincronismo e segundo a
localizacdo. As ferramentas sincronas com reunido no mesmo local, permitem a utilizagdo da
tecnologia num contexto presencial, como por exemplo aplicacdes de suporte a tomada de
decisdo em grupo ou espacgos eletronicos para grupos. Ou podem ser sincronas com utilizacao em
diferentes locais, isto €, os utilizadores utilizam a mesma ferramenta a0 mesmo tempo, mas em

espacos distintos, como acontece por exemplo numa teleconferéncia ou videoconferéncia.

As ferramentas assincronas sao utilizadas em momentos distintos e podem ser utilizadas com
reunido presencial, por exemplo através da partilha de ficheiros ou utilizagdo de correio
eletronico, e em locais diferentes como ¢ o caso da edicao de documentos em grupo (Johansen,

1988).

Segundo Lopes (2015) verifica-se que no decorrer do trabalho em equipa as ferramentas mais
utilizadas sdo o email, contacto telefonico e aplicacdes de partilha de ficheiros, ou seja, com

exepe¢ao do contacto telefonico existe preferéncia pela utilizagdo de meios assincronos.
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Apesar de nao serem consideradas no ambito dos sistemas colaborativos, as redes sociais tém
em si um grande potencial do ponto de vista da colaboracao e cooperagdo, pois sdao espagos onde
¢ permitida a partilha de questdes e informagdes do interesse de grupos especificos de qualquer
contexto (Lomas et al.,, 2008). Deste modo, pode ndo s6 constituir uma ferramenta de
comunicagao, permitindo a sua maior visibilidade para o exterior, como cooperar com a missao

de cada organizacao.

Com as ferramentas de sistemas colaborativos as organizagdes tém em seu poder uma
panoplia de opgdes que lhes permitirdo levar a sua missdo a mais pessoas, uma vez que uma
melhor gestao do tempo e dos recursos humanos, resultard em mais e melhores frutos para o seu

publico alvo.

2.3. As tecnologias TIC e Social media no quotidiano das criancas e jovens

2.3.1. Nos tempos livres

O ambiente em que as criangas e jovens das sociedades do tipo ocidental se desenvolvem, tem
as TIC e os media a desempenhar um papel central nas suas vidas (Pinto e Sarmento, 1999;
Cardoso et al, 2008), influenciando o actual contexto da infancia (Livingstone, 2002), através de
alteracoes nomeadamente do seio familiar, devido ao declinio da estrutura patriarcal, dos

modelos de consumo, dos valores e identidades pessoais (Sarmento, 2004).

A forma como as criangas € jovens ocupam o seu tempo livre passa muito pela utilizagdo dos
media como a televisdo, telemdvel ou internet, e ainda que a oferta de estimulos seja cada vez
mais diversificada e extensa, verifica-se que no caso das novas tecnologias, a sua existéncia nao
vem substituir outras, sendo utilizadas em simultdneo num regime de multitarefa (Foher, 2006;

Wallis, 2006).

Brincar e jogar constituem uma necessidade basica no dia-a-dia das criangas, fundamental
para o seu desenvolvimento, nomeadamente ao nivel de aquisicdo de competéncias fisicas,
sociais e cognitivas (Buckingham, 2008). De modo que, os jogos multimédia sdo uma forma de
ocupagdo dos tempos livres cuja utilizacdo ¢ mais expressiva entre os mais novos, perdendo

progressivamente o interesse nas faixas etarias mais velhas (Silva, 2014).
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Quanto a utilizacdo da internet, segundo a analise efectuada por Silva (2014) aos dados do
inquérito presencial e online do projecto sociedade em rede (2006), verifica-se que a actividades
mais populares estdo relacionadas com a comunicacdo e educacdo. A internet ¢ utilizada para
reforcar a rede de relagdes das criangas (Almeida et al, 2014), cujas actividades comunicativas se
prendem essencialmente com a participagdo em chats, comunidades virtuais ou newsgroups,

favorecendo também o contacto com os amigos (Silva, 2014).

A comunicacdo também ¢ feita com recurso as redes sociais, nomeadamente o Facebook que
¢ a mais utilizada pelos jovens (Inquérito sociedade em rede (2013) em Silva, 2014). Apesar do
inquérito apenas possuir dados sobre a faixa etaria dos 15 aos 18, apurou-se que no contexto
europeu cerca de 60% das criancas dos 9 aos 16 anos sdo utilizadores de redes sociais

(Livingstone et al. 2010).

O uso das redes sociais ¢ feito essencialmente para comunicar no chat, fazer “gostos” nas
publicacdes dos amigos e jogar, para tal as tecnologias mais utilizadas para aceder as mesmas € o

computador, seguido do telemoével (Silva, 2014).

A relagdo das criangas e jovens com os telemoveis é cada vez mais proxima, ao nivel dos
chamados “nativos digitais” (Prensky, 2001), uma vez que nascem a conviver com esta e outras

tecnologias digitais.

No inquérito presencial sociedade em rede (2006) analisado por Silva (2014) constatou-se que
mais de 70% das criangas tem telemovel, cujo tipo de utilizagdo varia em fungao da faixa etéria:
dos sete aos dez tém uma rela¢do mais ludica utilizando como brinquedo; dos 10 aos 12 anos a
utilizacdo ¢ mais focada nos hobbies e amigos; dos 13 aos 15 ¢ utilizado para construir a sua
identidade propria ( Mante-Meijer e Pires, 2002); e dos 16 aos 18 ¢ utilizado para o alargamento

das relagdes de proximidade (Silva, 2014).

Ainda que as TIC estejam muito presentes nos tempos livres das criangas e jovens, verifica-se
no estudo de Iacob (2016) que preferem brincar, conversar, ver televisao e jogar com 0s amigos
sem o computador. Apesar de, segundo Livingstone (2002), as actividades como ir a bares,
restaurantes ou espetaculos, que implicam sair da seguranca do lar, estarem a perder relevancia,

por serem entendidos como perigosos, levando os pais a limitar os jovens ao espaco doméstico.
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2.3.2. Na Aprendizagem
O acesso ao conhecimento ja ndo estd apenas confinado as salas de aula (Amante, 2013, em

Fragoso, 2017), nem o professor ¢ o Uinico detentor do saber (Cardoso e Lapa, 2015).

O acesso a tecnologias promotoras de educagao, como enciclopédias multimédia, motores de
busca ou software de processamento de texto, ¢ uma realidade do quotidiano das sociedades do

tipo ocidental (Silva, 2014).

Apesar de toda a tecnologia presente nas escolas, a forma como a informagao ¢ transmitida
pouco ou nada mudou mantendo-se a transmissao hierdrquica e expositiva pois a tecnologia por
si s0 nao ¢ factor de mudanga na aprendizagem (Livingstone, 2012). Os professores precisam
aprender e descobrir como ¢ que podem usar a tecnologia para criar oportunidades de
aprendizagem, em que os alunos constroem conhecimentos que podem ser aplicados na realidade

(Ertmer e Ottenbreit-Leftwich, 2010).

Para as criangas o computador constitui uma forma de diversao (Almeida et al, 2012; Oliveira
e Dias, 2014), no entanto ao aproximar-se do final da adolescéncia hd muitas criangas que
recorrem ao computador para fazer trabalhos de casa, ver noticias ou pesquisar informagao

(Simoes et al, 2014).

Segundo Iacob (2016) os meios mais utilizados pelos alunos para estudar sao os manuais (em
papel) e fichas, em detrimento dos meios tecnoldgicos que sdo usados preferencialmente para
fins ludicos. Averiguou também se 0s meios tecnoldgicos sdo importantes na vida das criancas, e
concluiu que os mais novos (entre os oito € nove anos) ainda ndo dao muita importancia a

tecnologia, contudo os mais velhos (10 a 12 anos) fazem mais uso do computador.

Nao obstante a sua maior ou menor utilizagdo verificada anteriormente, segundo Fragoso
(2017) tanto professores como alunos consideram que o uso das TIC motiva os alunos e promove
a sua confiancga, e contribui afirmativamente para a relagdo aluno/professor. A generalidade dos
alunos considera que as TIC melhoram a compreensao da matéria, e associam as ferramentas a

novas formas de aprender, que tornam as aulas mais criativas e diferentes.

Segundo Silva (2014) numa analise efectuada ao inquérito online, cerca de 43% dos
inquiridos tem o hébito de usar o computador enquanto estuda, e grande parte utiliza o

processador de texto para os seus trabalhos. A analise de Silva (2014) revela também que o
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computador ¢ uma forma de comunicacdo sobre os estudos, usado como ferramenta de

entreajuda.

Os jogos de computador sdo alvo de controvérsia quanto ao seu valor na aprendizagem,
contudo h4 autores que defendem o jogo como ferramenta de aprendizagem com grande

significado (Gee, 2003).

O jogo como processo de aprendizagem informal apresenta-se como uma forma de estimular
o didlogo e a troca de informagdo com outros jogadores (Buckingam, 2008), aquisicao de forma
quase imperceptivel de competéncias cognitivas complexas, e a sua presenca no quotidiano das
criangas e o facto de simular, por vezes, situacdes proximas da realidade, permitem a aquisi¢do

de valores e normas sociais e culturais (Greenfield, 1994).

As TIC contribuem para um processo de aprendizagem mais atrativo, uma vez que oferece
uma panoplia de recursos educacionais que facilitam o acesso a informagdo e permitem a
apresentacao dos contetidos de forma dinamica e interactiva, nomeadamente através de jogos ou
video, que estimulam a participacdo activa dos alunos (Oliveira e Dias, 2014; Pouts-Lajus,

Vidalinic e Riché-Magnier, 1999).
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Capitulo 3 - Introducao a investigacao

3.1. Apresentacio da investigacio

O principal foco da presente investigagao € verificar até que ponto poderao as tecnologias de
informacao e comunicacdo (TIC) contribuir para o desenvolvimento do método escutista? E, em
sequéncia, perceber até que ponto as TIC e os social media desempenham um papel relevante na
dinamica do escutismo, e facilitam a comunicacao, a realizagdo das actividades e a aplicagdo do

sistema de progresso.

A prossecugdo da investigagdo foi efectuada em duas fases: a exploratoria e a inferencial. Na
primeira fase, através de uma conversa informal com cinco dirigentes do CNE no agrupamento
342 de Vialonga, conseguimos verificar quais os grandes conceitos que emergem na tematica
abordada e, de acordo com os mesmos, elaboramos um guido com oito questdes abertas € uma
questao fechada. Esse guido foi divulgado por email com recurso a um link que os direcionava
para a entrevista no Google Forms, e teve a participacdo de 17 dirigentes e candidatos a

dirigentes do mesmo agrupamento (Cf. Anexo 1).

Na segunda fase da investigagdo, desenvolvemos um questionario que engloba 18 questoes,
duas delas de resposta livre e as restantes de resposta fechada, constituidas, na sua maioria, pelos
indicadores que emergiram na fase exploratéria. Este questiondrio teve a participagdo de 264
pessoas, dirigentes e candidatos a dirigentes distribuidos pelos agrupamentos de 15 das 20
regioes de todo o pais. O maior numero de respostas proveio da regido de Lisboa (e das regioes

de Beja, Lamego, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu nao obtivemos respostas).

Reunidos os dados, procedeu-se ao seu tratamento estatistico, com recurso ao sistema SPSS, e

posterior andlise e interpretacao.
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3.2 Fase exploratoria

3.2.1 Objectivos
Na primeira fase da investiga¢@o realizou-se uma recolha de informagdo com base no método

qualitativo, com o objectivo de:

- Verificar quais as principais questdes e conceitos que resultam da relacdo do escutismo com

as TIC;
- Averiguar qual o impacto das TIC na dinamica existente em torno das actividades.

Para a recolha de dados recorreu-se a realizagdo de um inquérito por questionario junto de

dirigentes e candidatos a dirigentes (Cf. Anexo 1).

Os dados recolhidos permitiram recolher indicadores importantes no desenvolvimento do

inquérito utilizado na fase inferencial.

3.2.2. Inquérito por questionario

O inquérito ¢ uma técnica de recolha de dados que pode ser apresentada por escrito ou
oralmente, consoante se trate de um inquérito por questiondrio ou por entrevista respectivamente.
Permite ao investigador a recolha de informacdo junto do interveniente directamente, com

recurso a um conjunto de questdes organizadas por ordem previamente determinada.

Este ¢ um dos processos mais directos para a recolha de informagao, que consiste em formular

questdes as pessoas que de alguma forma estdo envolvidas com a investigacdo em curso

(Tuckman, 2000).

Nesta investigacdo foram inquiridos dirigentes e candidatos a dirigentes activos no CNE,
detentores de informagdo e experiéncia necessaria a prossecu¢ao dos objectivos delimitados a
priori.

E possivel distinguir o tipo de inquérito pelo seu grau de directividade e interagdo entre o

investigador e a populacao inquirida, que se reflete na utilizagao de dois tipos de instrumentos: o

questiondrio e a entrevista, que se distinguem essencialmente pela possivel interacao presencial.
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A entrevista ¢ realizada com a presenca do investigador que pode conduzi-la de forma mais

ou menos directiva, utilizando entrevistas estruturadas ou pouco estruturadas.

Os questionarios ndo exigem a presenca do investigador aquando da sua realizacdo e podem
ser estruturados ou pouco estruturados, consoante a directividade que se pretende (Carmo e

Ferreira, 1998).

Na elaboracao do questionario ¢ necessario ter em consideragdo trés principios basicos para

que os resultados possam ser satisfatorios: clareza, coeréncia e neutralidade.

Estes devem ser considerados na redagao das questdes independentemente do tipo de questdo

que se possa utilizar:

- Questdes Fechadas: Onde existe a imposi¢ao de hipdteses de resposta e o inquirido devera

selecionar a resposta com que mais se identifica;

- Questdes Abertas: O inquirido € livre de se expressar e responder o que bem entender. Tem

a vantagem de resultar em dados mais ricos, no entanto o seu tratamento € mais complexo;

- Questdes Semi-Abertas: O tipo e respostas envolvidas sdo abertas e fechadas, ou seja, existe

uma listagem de respostas definida e um campo de resposta livre.

Independentemente do tipo de questdes colocadas, o mais importante ¢ que exista cuidado no
planecamento do questiondrio, onde as perguntas devem estar muito bem organizadas
apresentando-se de forma coerente e logica para o inquirido. Deve estar organizado por temas,

reservando as questdes mais dificeis ou sensiveis para o final.

Ao inquirido deve ser dada a possibilidade de esclarecer qualquer davida que possa surgir em
relagdo as questdes, contudo, o desejavel € que o questionario esteja elaborado de forma a
minimizar qualquer questdo, motivo pelo qual ¢ importante a realizacdo do pré-teste antes de

contactar a populacdo alvo (Carmo e Ferreira, 1998).

Nesta fase da investigagcdo optou-se pela utilizagdo de questiondrios pouco estruturados com a

maioria de questdes abertas para permitir a liberdade de reposta do inquirido.
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3.2.3. Método

3.2.3.1 Amostra/Populag¢do
A amostra foi constituida por 17 adultos ao servico do movimento, no Agrupamento 342 de

Vialonga sito na regido de Lisboa.

Os participantes receberam o inquérito por email com um link que os direcionava para um
formulario do Google Forms onde constava as informagdes sobre o estudo em curso e a

importancia das suas respostas no decorrer do mesmo.

3.2.3.2 Inquérito — Guido e Procedimento

O inquérito foi elaborado com recurso ao Google Forms, com uma nota introdutoria onde
foram clarificados os objectivos do presente estudo, informando do cardcter anonimo,
confidencial e voluntario. Foi enviado um questiondrio, com oito questdes abertas € uma questao
fechada, a 60 adultos activos no movimento, com pedido de resposta com data limite de 31 de

janeiro.
Questdes principais incluidas no Questionario (cf.Anexo 1):
- Quais os principais meios de comunicagao que utilizam?

- Quais sdo as ferramentas que utilizam para efectuar o registo do sistema de progresso (por

exemplo: objectivos propostos, trilhos aprovados)?
- Quais as ferramentas utilizadas para dar a conhecer aos jovens o sistema de progresso?
- Quais as principais limitagdes/dificuldades que sentem para aplicar o sistema de progresso?

- Em que medida consideram que as tecnologias de informagao podem contribuir para atenuar

essas dificuldades/limita¢des?

- Considerando a criagdo de um sistema que permita dinamizar e facilitar a gestdo do sistema

de progresso, que tipo de informacao consideram que ¢ importante constar?

- Considerando a criagdo de um sistema que permita dinamizar e facilitar a gestdo do sistema

de progresso, que funcionalidades, na dptica do utilizador elemento, deveria conter?
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- Considerando a criagdo de um sistema que permita dinamizar e facilitar a gestdo do sistema

de progresso, que funcionalidades, na 6ptica do utilizador dirigente, deveria conter?

Foi ainda incluida uma questao com resposta fechada: Em que tipo de dispositivo consideram

que o sistema podera ser mais utilizado?

Foram reunidos os questionarios e agrupados os dados por questdo para se proceder a analise

tematica das respostas dadas.

3.2.3.3 Técnica de andlise de dados

O método escolhido para a analise e categorizacdo dos dados foi a andlise tematica por nos
permitir de forma flexivel identificar, analisar e relatar padrdes dentro dos dados recolhidos
(Boyatzis, 1998) Dentro deste método, optou-se por uma analise centrada numa abordagem
semantica, identificando os temas dentro dos significados explicitos e superficiais dos dados, que
foram organizados para simplesmente mostrar os padrdes da semantica, resumindo a

interpretagdo. (Patton, 1990)

Numa fase inicial analisou-se todo o conjunto de dados de cada questdo, com o objectivo de
identificar aspectos interessantes que se revelassem padrdes repetidos e que viriam a dar origem

aos temas.

No mercado existem disponiveis varios tipos de software estatistico que permitem o
tratamento de dados qualitativos ou textuais (e.g. MaxQDA, Atlas.Ti, nVivo ou Tropes),
contudo, apds explorar e testar-se as suas funcionalidades, verificou-se que, tendo em
consideragdo a amostra actual, seria mais adequado, e com resultados semelhantes, a analise

manual dos dados.
Nesta primeira analise foram tidas em consideragao as directrizes de Braun e Clark (2006):
- Codificar o maior numero de padrdes possiveis;
- Ter os dados proximos de modo a manter o contexto dos mesmos;

- Considerar que o mesmo excerto pode ser codificado diversas vezes, em temas diferentes.
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Para garantir o contexto cada categoria identificada na codificacao foi associada a um excerto
do texto — denominado como unidade de registo, ou citagao - com vista a enquadrar e representar

a categoria emergente.

Na fase seguinte procedeu-se a identificagdo dos temas, que resultam, em grande parte, da
verificacdo de algum nivel de resposta padronizada ou com significado dentro do conjunto de
dados, que ndo depende necessariamente de uma medida quantificdvel, mas da importancia que o

mesmo tem em relagdo a questao de investigagdo (Braun e Clark, 2006).

Por fim, os temas e respectivas categorias foram identificados e apresentados num quadro

com a informacao esquematizada, acompanhado do relatorio detalhado do mesmo.

3.2.3.4. Resultados
Na sequéncia da questdo quais os principais meios de comunicagdo utilizados, verifica-se que
para a maioria dos participantes (11), a comunicagdo directa ¢ o meio preferencial. Os mesmos

referem a utiliza¢do do telemovel, email ou mensagens via Whatsapp.

Contudo, seis dos participantes referem que os social media sao a forma de comunicar mais
utilizada para transmissdo da informagdo, nomeadamente através do Facebook ou site do

agrupamento (Cf. Tabela 2).

Tabela 2 - Area Temdtica: Principais meios de comunicacdo utilizados e respectivos temas e categorias

Tema Categoria Unidade de registo/Categoria

Comunicagao directa | “Email, Whatsapp”
“E-mail, site do agrupamento,
pagina oficial Facebook”

Meios de comunicagao ) .
Social media

Quando questionados sobre as ferramentas utilizadas para registo da informagao sobre o
sistema de progresso individual, oito participantes indicam que utilizam o Excel para registar a

informacgao de cada elemento.

A utilizacdo de documentagdo em papel foi referida por 6 participantes que a titulo de

exemplo indicam que utilizam “Quadro de progresso individual e papel”.
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Ainda que com menos expressao, sao referidas outras ferramentas para registo dos dados

como o Google Drive e o sistema integrado de informacao escutista (SIIE) (Cf. Tabela 3).

Tabela 3 - Area Temdtica: Ferramentas utilizadas para o registo do sistema de progresso
e respectivos temas e categorias

Tema Categoria . Unidade de.
registo/Categoria

Microsoft Office “Excel”

Documentagio em Papel “Quadr’? de progresso individual
e papel

Ferramentas de registo “Neste momento usamos as

Google Drive ferramentas do Google Drive —
Excel e formularios”

SIIE “Excel, SIIE”

Relativamente a questdo quais as ferramentas mais utilizadas para divulgar o sistema de
progresso, dez dos participantes afirmam utilizar documentagao em papel como por exemplo

“Manual de cada secgado (diario de bordo, diario de percurso, etc...)”.

Trés dos participantes referem que as apresentacdes orais dos trilhos e objectivos sdo a sua

ferramenta preferencial.

Tal como se verifica nas respostas “Ateliers de progresso” e “PowerPoint”, existe o recurso
ao jogo escutista/ateliers e o Microsoft Office para dar a conhecer o sistema de progresso aos

jovens (Cf. Tabela 4).

Tabela 4 - Area Temdtica: Ferramentas mais utilizada para divulgacio
do sistema de progresso e respectivos temas e categorias

Unidade de registo/

Tema Categoria Categoria

“Painel de progresso e¢ esquema de
Documentagdo em papel trilhos e objectivos fornecido pelo
CNE”

Ferramentas para divulgacdo | Apresentagio Oral “Exposi¢do Oral”

do sistema de progresso Microsoft Office “Correio eletrénico, Excel”

“Temos Apresentagdes sobre o tema,
Jogo jogos e outras dinamicas
desenvolvidas”
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Na sequéncia da questdo quais as principais dificuldades/limitagdes que sentem na aplicagao
do sistema de progresso, deparamo-nos com a necessidade de identificar dois temas: as

dificuldades e limitagoes.

Ao nivel das dificuldades destacam-se trés categorias: operacionalizacdo, interpretacdo e
validagdo. As dificuldades de operacionalizagdo surgem como a maior preocupacgdo de seis dos
participantes que referem por exemplo “dificuldade em explicar o significado dos diferentes
objectivos e trilhos”. Quatro participantes referem que a falta de iniciativa por parte dos jovens ¢é
a maior dificuldade que encontram na aplicagdo do sistema, um deles refere que “Depois de
aprovados (os trilhos) muitos esquecem do que tém de fazer”. Ha um participante que refere
como dificuldade “a escolha de oportunidades educativas por parte dos jovens”, o que dificulta
a validacdo dos objectivos, pois se os jovens ndo sabem identificar as oportunidades para a

concretizagdo dos objectivos a que se propuseram sera mais dificil valida-los.

Em termos de limitagdes foram identificadas duas grandes limitagdes: o Tempo e iniciativa
por parte dos jovens. Quatro participantes referem que a falta de iniciativa por parte dos jovens ¢
a maior limitacdo que encontram na aplicagdo do sistema, um deles refere que “Depois de
aprovados (os trilhos) muitos esquecem do que tém de fazer”. E por fim a falta de tempo para
trabalhar com os miudos e poder envolvé-los mais no seu progresso individual, nomeadamente

por “Falta de tempo no calendario escutista...” (Cf. Tabela 5).

Tabela 5 - Area Tematica: principais limitacdes/dificuldades na aplicaciio do sistema de progresso
e respectivos temas e categorias

Tema Categoria Unidade de registo/Citaciao
“desmistificar os trilhos e os seus objectivos de
Operacionalizagdo forma a que fique mais claro e palpéavel para os
jovens entenderem e poderem propor-se’’
Dificuldades Interpretacdo “complexidade da descri¢io dos objectivos”
“Validagdo do progresso”
Validacao “A escolha de oportunidades educativas por parte
dos jovens”

“Falta de tempo no calendario escutista”
“Falta de tempo para os miudos realizarem

Tempo reunides de equipa, para os conselhos de guias e
Limitacs para criar oportunidades educativas para todos os
Imitagocs elementos. “
“depois de aprovados (os trilhos), muitos
Iniciativa esquecem do que tém para fazer”

“iniciativa dos préprios jovens”
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\

Relativamente a questdo em que medida consideram que as TIC podem contribuir para
atenuar as dificuldades/limitacdes sentidas, cinco dos participantes consideram que podera
estimular a participagdo dos elementos, tal como ¢ referido por um dos participantes “Ser mais
apelativo, os jovens interagem mais facilmente com as tecnologias”. Consideraram também que
as TIC poderdo simplificar o sistema de progresso na medida em que torna a informacao mais
acessivel, facilitando a compreensdo dos jovens. A partilha de informagdo, dindmicas e

oportunidades educativas estimulam os jovens na concretizagdo dos objectivos propostos.

Dois dos participantes consideram que poderdo ajudar na gestdo do tempo, facilitando a

insercao e manutencdo dos dados do sistema de progresso.

E também referido por um dos participantes a maior autonomia por parte dos jovens para gerir

o seu progresso individual (Cf. Tabela 6).

Tabela 6 - Area Temdtica: Contribui¢do das TIC para atenuar as dificuldades/limitacées
na aplicagdo do sistema de progresso e respectivos temas e categorias

Tema Categoria Unidade de registo

“Ser mais apelativo, os jovens
2
interagem mais facilmente com

Estimular a participagao .
4 p pag as tecnologias

... “talvez se consigam
construir pontes que facilitem
0 acesso a informagao e
Informacao acessivel resultem na familiarizagdo com
o conceito do sistema de
progresso tornando-o mais
intuitivo.”

“Bem geridas poupa-se muito
tempo na gestdo da mesma”
Autonomia “Podem ser autdbnomos”

Contribui¢ao das TIC

Gestao do tempo

Quando questionados sobre que tipo de informagao consideram importante constar num
sistema de informac¢do que tenha como objectivo o apoio a gestdo do sistema de progresso, a

maioria dos participantes (8) considera que deve conter informacdo individual de cada elemento,
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nomeadamente “Nome, etapa, data proposta trilho, data conclusdo trilho. Ao completar os

trilhos passa para a etapa x”.

Considera-se como informagdo relevante por parte de trés dos participantes, os objectivos
desconstruidos, ou seja, consideram que os objectivos devem estar devidamente explicados

inclusive com recurso a exemplos.

E também referida a necessidade de constar exemplos de oportunidades educativas que

poderao propor para a concretizagdo dos objectivos.

Por fim, nesta categoria, dois dos participantes consideram que deve ser incluida informagao
sobre especialidades e competéncias que podem alcancar, que apesar de ser um sistema

complementar do progresso individual € importante constar num sistema desta indole.

Tabela 7 - Area temdtica: Informacdo relevante num sistema de informacdo com vista a facilitar
e dinamizar a gestdo do sistema de progresso e respectivos temas e categorias

Tema Categoria Unidade de registo/Citacao

“Objectivos atingidos, etapa em

Informacgao individual o,
que esta o que falta atingir

“Sim, uma explicacdo detalhada
com exemplos de cada
objectivos concretos bem
explicitos”

Objectivos desconstruidos

“Muitas oportunidades
Oportunidades educativas educativas tangiveis e

Tipo de informacdo .
p ¢ adequadas ao escutismo”

“... Podera ter informacoes
sobre as especialidades que o
elemento pode fazer embora
Sistema de competéncias ndo seja progresso mas € um
crescimento pessoal e pode
estar interligado aos
objectivos.”

Na sequéncia da questdo sobre que tipo de funcionalidades na 6tica do utilizador elemento
deveria constar num sistema de informacdo, oito dos participantes indicam que os elementos

devem ter acesso a sua informacao individualizada, nomeadamente “visualizagdo, possibilidade
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de introdug¢do de objectivos propostos que estivessem directamente ligado a um quadro
individual de controlo e que permitisse distinguir objectivos completos de objectivos propostos e

de objectivos ndo iniciados”.

Foi também considerado importante que conste exemplos de oportunidades educativas, em
especial para os mais jovens, na medida em que facilita a concretizacao dos seus objectivos, ou
mesmo perceberem que tém objectivos que ja concretizaram através de determinada

oportunidade educativa.

Os participantes consideraram também que o sistema deveria ser intuitivo e funcional

permitindo ‘‘facil acesso, facil preenchimento e facil compreensdo”.

Para os participantes que trabalham com os mais novos, onde alguns deles ainda ndo sabem
ler, referem a importancia de o sistema ter muita ilustragdo para ajudar a compreensao por parte

deste grupo (Cf. Tabela 8).

Tabela 8 - Area Temdtica: Funcionalidades relevantes num sistema de informacgdo
na éptica do elemento e respectivos temas e categorias

Tema Categoria Unidade de registo

“Ver progresso (provas/trilhos),
ver FACEIS, editar meus
Informacao individualizada trilhos, enviar meu progresso a
guia/chefe; ver quadro de
progresso da expedi¢cdo”

“Sugestdao de varios exemplos
de como atingir os objectivos

Exemplos de oportunidades para que o elemento escolha ou

educativas . o
até que possam surgir ideias
Funcionalidades do elemento para o concretizar...”
“Facil acesso, facil
Intuitivo preenchimento e facil
compreensao

“Uma abordagem simplista com
varios exemplos do tipo de
Iustrado objectivos pretendidos, baseado
em ilustracdes para facilitar a
percepcao dos mais novos”

Funcional “Funcionalidade”
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Relativamente a questdo sobre que tipo de funcionalidades na otica do utilizador dirigente
deveria constar num sistema de informagdo, seis dos participantes indicam ser importante ter
acesso aos dados dos elementos e dois dos participantes indicam que gostariam de ter uma visdo

geral do ponto de situagdo dos varios elementos da seccao.

O acesso rapido, nomeadamente através da sua utilizagdo em smartphones, ¢ considerado uma

mais valia para trés dos participantes.

Identificadas por apenas um dos participantes foram referidas funcionalidade como: a
possibilidade de se comunicar directamente com os elementos para esclarecimento de duvidas;
possibilidade de partilha de informagdo com outros dirigentes e a existéncia de ligacao entre os

objectivos e oportunidades educativas (Cf. Tabela 9).

Tabela 9 - Area Temdtica: Funcionalidades relevantes num sistema de informacao
na optica do dirigente e respectivos temas e categorias

Tema Categoria Unidade de registo/Citagao
Acesso aos dados dos “Acesso as contas dos
elementos elementos”

. “A rapi ara edica
Acesso rapido cesso Tap ,,d 0 para edigdo de
documentos
“Que tipo de dindmicas podem
Ligacao entre objectivos e ser utilizadas para ajudar o
oportunidades educativas elemento a completar

determinado objectivo”

“Facil de preencher e dar a

Intuitivo - s
conhecer ao escuteiro

Funcionalidade do dirigente ” — =
Uma visao geral da sec¢do e

Visao geral validacao dos trilhos conforme
aprovado pelo guia e sub-guia”

“Alguma comunica¢do com os

Canal de comunicagao directa . C 1
elementos, para tirar duvidas

“Registo em cpt e partilha na
drive pelos varios animadores,
Partilha quer do objectivo e agdo
proposta quer quando fica
validado”

Relativamente ao tipo de dispositivo consideram que o sistema pode ser mais utilizado, nove

dos participantes refere Smartphones, sete referem o computador € um considera o tablet.
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3.3. Fase Inferencial

3.3.1. Objectivos

Com base na revisao de literatura e nos resultados da fase exploratoria, chegou-se aos

seguintes objectivos:
- Verificar as razdes e motivagdes para ser voluntario no escutismo;
- Identificar quais as principais dificuldades encontradas no desenvolvimento das actividades;

- Identificar quais as vantagens e desvantagens da utilizacdo das TIC na dinamizac¢do do

sistema de progresso;
- Identificar quais as TIC mais usadas para a organizacao e desenvolvimento das actividades;
- Verificar a importancia das TIC e social media no apoio as actividades escutistas;

-Verificar eventuais diferencas entre as perce¢des relativamente a motivacdo para o

voluntariado mediante o nimero de anos no CNE, e entre dirigentes e candidatos a dirigentes.

3.3.2. Método

3.3.2.1. Amostra/populagdo
A amostra foi aleatoria, com selecdo dos participantes tendo por base os seguintes critérios:
ser escuteiro do CNE; ser dirigente ou candidato a dirigente; participar de forma voluntaria e

andénima.

Participaram 264 voluntarios que deram o seu contributo, dos quais 122 (47.3%) sdo do

género feminino e 136 (52.7%) do género masculino.
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A média de idades dos inquiridos
situa-se nos 40 anos, sendo que
34.9% tem até 34 anos, 30.6%
situa-se entre os 35 e os 44 anos e
34.5% tem 45 ou mais anos.

DOS 45 ANOS EM DIANTE

DOS 35 AOS 44 ANOS

ATE AOS 34 ANOS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

®m Masculino = Feminino

Figura 1 — Idade dos Participantes

Situacao no CNE
Relativamente a sua situacao no
MASCULINO CNE a grande maioria ¢ dirigente
(84.10%) e apenas 15.9% dos
inquiridos sdo candidatos a
FEMININO dirigente.
|
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Candidato a dirigente  m Dirigente

Figura 1 — Situacdao no CNE
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A média do total de anos no
movimento situa-se nos 19 anos,
sendo que 25.5% estdo no
movimento ha no maximo 10 anos,
35.10% entre 11 e 20 anos ¢ 39.4%
dos inquiridos estdo no movimento

| ha 21 ou mais anos. Existe um
| individuo que se encontra no
movimento ha 50 anos.

ATE 10 ANOS

1 1 1 | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Masculino Feminino

Figura 2— Numero de anos no CNE

3.3.2.2. Variaveis

Foram consideradas como varidveis dependentes as dimensdes associadas aos conceitos
centrais para aferir a motivacdo para o voluntariado no escutismo e o papel das TIC na dindmica
da vida escutista na preparagdao, divulgacdo e realizagdo das actividades. Como variaveis
independentes foram consideradas a idade (em trés grupos etarios: até 34 anos, dos 35 aos 44 ¢
dos 45 em diante), anos no CNE (em trés grupos: até 10 anos, de 11 a 20 anos e 21 ou mais anos)

e a situagcdo no CNE (dirigente ou candidato a dirigente).

3.3.2.3. Questionario e procedimento
O questiondrio foi elaborado com recurso ao sistema Qualtrics, que permite a constru¢ao do
questionario, e disponibiliza um link que permite a sua divulgagdo pelos meios utilizados: email

e redes sociais (cf. Anexo 2).

O questiondrio foi dividido em duas partes: a primeira visava a recolha de dados
demograficos como o sexo, idade, regido, situagdo no CNE, numeros de anos no CNE e numero
de horas despendidas ao servigo do CNE; a segunda parte integrava as questdes que resultaram

da fase exploratoria, mas incluia também uma questao (baseada na revisdo de literatura) relativa
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a motivagdo para o trabalho, cujos itens sdo uma adaptacao feita por Gongalves, Monteiro e

Pereira (2011) do Volunteer Function Inventory (Clary e Snyder, 1998).

Foram ainda incluidas trés questdes a pensar em estudos futuros relacionadas com: as
dificuldades com o desenvolvimento do sistema de progresso, o possivel uso das TIC para apoiar

o sistema de progresso; os aspectos mais € menos positivos na vida escutista.

Em cada questdo, cada indicador tem associada uma escala do tipo Likert, de 1 a 5, para

avaliar a utilizacdo de sistemas, indicar concordancia ou avaliar importincia das afirmagdes.

3.3.2.4. Técnicas de analise de dados

Para a analise e tratamento de dados recorreu-se ao SPSS, através das seguintes técnicas:
- Estatistica descritiva: média, desvio-padrao, frequéncia e percentagem de respostas;

- Anadlises factoriais em componentes principais (ACP) - com perda reduzida de informacao,
permite eliminar a redundancia de alguns dados, reduzir o nimero de indicadores em cada

questao e definir dimensdes na analise.

- Anélise de correlacdes para verificar diferentes associagdes entre variaveis;

3.3.3. Resultados

Nota: Ao longo da apresentagdo dos resultados devera ser considerado que a média de
resposta (entre 1 e 5) serd sempre representada por X e o desvio padrdo por DP. No caso das
analises factoriais efectuadas, o indice de Kaiser-Meyer-Olkin serd identificado por KMO ¢ o

Alfa de Cronbach por a.

3.3.3.1. Verificar as razoes e motivagoes para ser voluntdrio no escutismo.
Para verificar as principais motivagdes para se ser voluntario ao servigo do CNE houve uma
questdo com recurso a 26 indicadores em que o inquirido selecionava numa escala de 1 (nada

importante) a 5 (muito importante) a importancia que cada um t€m na sua experiéncia.

! Todas as questdes incluiam também o indicador “Outro”, para o participante poder adicionar informagfo livremente, contudo,
verificou-se posteriormente que este ndo era relevante, e ndo foi considerado no tratamento de dados.
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Verificdmos que os participantes consideram que fazem voluntariado porque sentem que ¢
importante ajudar os outros (X= 4.75; DP = 0.601), e que fazer voluntariado no CNE os faz
sentir realizados (X=4.53; DP=0.799).

Para determinarmos as grandes dimensdes da motivagdo para o voluntariado realizamos uma
ACP com todos os itens da questdo. Por ser pouco discriminativo, foi retirado o item sete “Estou
verdadeiramente preocupado(a) com o grupo especifico a que dou apoio (CNE)” e feita nova

ACP com KMO= 0.909 e permitindo determinar 5 factores.

A primeira dimensdo esta relacionada com o desenvolvimento pessoal (17.11% da variancia
explicada, 0=0.874) que o escutismo proporciona, ¢ representada por 8 itens, dos quais se
destaca a possibilidade de explorar as suas proprias capacidades e aprender através da

experiéncia directa.

A segunda dimensdo estd relacionada com o desenvolvimento profissional (14.35% da
variancia explicada, 0=0.846) que os individuos consideram que o voluntariado no escutismo
contribui, ¢ representada por cinco itens, dos quais se destaca a contribui¢do para o curriculum

vitae e explorar opgdes de carreira diferentes.

A terceira dimensdo diz respeito & satisfacdo pessoal (11.88% da varidncia explicada,
0=0.813) que ¢ obtida através da pratica do voluntariado, ¢ representada por quatro itens, dos

quais a sensacao de bem-estar e realizagao.

A quarta dimensdo estd relacionada com a autoestima (10.56% da varidncia explicada,
0=0.810) na medida em que o voluntariado proporciona ferramentas que ajudam os individuos a

gerir os seus problemas, ¢ representada por quatro itens.

A quinta dimensao diz respeito aos lagos socias (8.26% da variancia explicada, 0=0.628) que
sdo responsaveis pelo exercicio do voluntariado, mas também resultam do mesmo, ¢
representada por quatro itens dos quais se destaca a partilha do interesse pelo servico com o

outro e o facto de elas valorizarem esse servigo.

Para confirmar a consisténcia de cada dimensao, foram elaborados testes de fiabilidade, para
medir a consisténcia interna de cada uma, recorrendo ao Alfa de Cronbach (o), que varia entre 0
e 1, sendo que quanto maior a proximidade do 1 maior ¢ a consisténcia interna da dimensao,

mais forte ¢ a associacao entre os itens que a compoem.
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Tabela 10 — ACP Verificar as razdes e motivacoes para ser voluntdrio no escutismo

Desenv.
Pessoal

Desenv.
Profissional

Satisfacao
Pessoal

Auto-estima

Lacos
Sociais

No voluntariado no CNE
posso explorar as minhas
préprias capacidades

758

285

116

130

.040

O voluntariado no CNE
permite-me aprender
através da experiéncia
directa

712

.094

393

-.033

.192

O voluntariado no CNE
permite-me ter uma nova
perspetiva sobre as coisas

.692

.048

219

250

.104

Aprendo a lidar com
diferentes pessoas

.691

208

301

118

.014

Aprendo mais sobre a
causa pela qual fago
voluntariado

.666

.034

.086

210

254

O voluntariado no CNE
ajuda-me a melhorar a
minha capacidade de
relacionamento social
(com os outros)

546

341

.065

365

.049

O voluntariado no CNE
permite-me ter novas
amizades

525

316

313

259

.100

Sinto que é importante
ajudar os outros

508

-.003

480

-.061

230

A experiéncia de
voluntariado no CNE
contrubui para o meu
curriculum vitae

217

803

.078

.069

.037

O voluntariado no CNE
permite-me explorar
opgoes de carreira
diferentes

.140

789

-.031

205

.101

O voluntariado no CNE
vai-me ajudar a ter sucesso
na profissdo que escolhi

.249

767

.025

.074

.041

No voluntariado no CNE
posso fazer novos
contactos que podem
ajudar no meu negdcio ou
carreira profissional

133

730

.008

252

.079

O voluntariado no CNE
da-me acesso ao lugar
onde eu gostaria de
trabalhar
(profissionalmente)

-.131

622

134

.081

350

O voluntariado no CNE
faz-me sentir bem

238

.096

770

275

-.002

Fazer voluntariado no CNE
faz-me sentir realizado

170

.010

744

257

191
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O voluntariado no CNE
faz-me sentir til

301

.084

722

.288

-.033

Faco algo por uma causa
que ¢ importante para mim

426

.003

575

-.132

251

O voluntariado no CNE
ajuda-me a esquecer os
meus problemas

.093

133

152

763

.089

O voluntariado no CNE
aumenta a minha
autoestima

.240

208

233

702

172

Através do voluntariado no
CNE sinto-me menos
sozinho(a).

170

266

179

.683

218

A experiéncia no CNE
ajuda-me a lidar com os
meus proprios problemas

433

410

167

S14

-.066

As pessoas com quem me
relaciono partilham

o interesse pelo servigo aos
outros

225

.033

.249

.002

729

Pessoas proximas de mim
valorizam muito
0 Servigo aos outros

332

257

.058

.101

602

Pessoas proximas pediram-
me que fizesse
voluntariado no CNE

.045

-.027

-.201

330

585

Os meus amigos também
fazem voluntariado no
CNE

.021

274

236

.097

565

% Variancia Explicada

17.11

14.35

11.88

10.56

8.26

% Variancia Acumulada

17.11

31.47

43.34

5391

62.17

Alfa de Cronbach (a)

.874

.846

813

.810

.628

ACP: Matriz factorial apdés uma rotagdo varimax, com normalizagdo Kaiser, convergente
em & iteracoes

KMO = 0.909; Teste de Bartlett = 3210.497; Significancia = 0.00

3.3.3.2. Identificar quais as principais dificuldades encontradas no desenvolvimento das
actividades

Das principais dificuldades na dinamizac¢do de actividades a “motivacdo dos dirigentes e
candidatos a dirigentes na preparagdo das actividades™ foi bastante considerada por parte dos
participantes (X=3.91; DP = 0.935), e de seguida a “disponibilidade dos dirigentes e candidatos
a dirigentes para preparar as actividades” (X = 3.67; DP = 1.032), o que revela que as

dificuldades a serem supridas dependem essencialmente do factor humano.
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Para se determinar as dimensdes associadas aos entraves a realiza¢do de actividades foi

elaborada uma ACP para todos os itens’> da questdo (com indice KMO=0.829) resultando 2

factores.

A primeira dimensdo estd relacionada com as dificuldades técnicas (32.93% da variancia

explicada, 0=0.862) que sao barreira a dinamizagdo de actividades, ¢ representada por 5 itens,

dos quais se destaca a existéncia de meios técnicos para a realizacao das actividades.

A segunda dimensdo prende-se com as dificuldades de caracter pessoal técnicas (28.54% da

variancia explicada, 0=0.840), ¢ representada por 4 itens, com especial destaque para a

disponibilidade dos dirigentes e candidatos a dirigentes para realizar as actividades.

Tabela 11 — ACP Principais dificuldades na dinamizagdo de actividades

Dificuldades Dlﬁcul(}ades de
- caracter
tecnicas
Pessoal
Meios técnicos para a realizagao das actividades .892 .076
Meios técnicos para a preparagdo das actividades .884 103
Fundos para a realizacdo das actividades .687 227
Tempo no calendario escutista para realizar actividades de sec¢do 673 370
Tempo para os dirigentes e candidatos a dirigentes prepararem as
. .673 405
actividades
Disponibilidade dos dirigentes e candidatos a dirigentes para realizar
. 221 .885
as actividades
Disponibilidade dos dirigentes e candidatos a dirigentes para preparar
. 246 .880
as actividades
Motivacao dos dirigentes e candidatos a dirigentes na preparacao das
.. 254 778
actividades
Iniciativa dos jovens na preparacdo de actividades 406 495
% Variancia Explicada 32.93 28.54
% Variancia Acumulada 32.93 61.19
Alfa de Cronbach (o) .862 .840

ACP: Matriz factorial apés uma rotagdo varimax, com normaliza¢do Kaiser, convergente em 8 iteragdes

KMO = 0.829; Teste de Bartlett = 1441.705; Significancia = 0.00

2 Foi retirado o item “Actividades que ndo se realizam por dificuldades impostas por exigéncias legais” por se pouco

discriminativo
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3.3.3.3 Identificar quais as vantagens e desvantagens da utilizac¢do das TIC na dinamizagdo
do sistema de progresso

Para identificar as principais Vantagens e desvantagens da utilizagcdo das TIC na dinamizacao
do sistema de progresso foram colocadas trés questdes, nomeadamente: o contributo das TIC; os
meios (digitais ou nao) utilizados pelos jovens nas actividades e os meios (digitais ou ndo)

utilizados para dar a conhecer o sistema de progresso.

Relativamente ao contributo das TIC para a dinamiza¢ao do sistema de progresso os
participantes consideram que sdo bastante facilitadores no acesso a informag@o sobre o sistema
(X=4.03; DP = 0.91). Mas consideram, também com alguma expressividade, que favorecem o

desenvolvimento de actividades (X= 3.84; DP = 0.95)

Tabela 12 — Contributo das TIC no sistema de progresso

Média DP
Facilitam o acesso a informacao sobre sistema de progresso 4.03 0.91
Motivam os jovens no cumprimento dos objectivos 3.44 1.04
Favorecem o desenvolvimento de actividades 3.84 0.95
Permitem que os jovens sejam mais autonomos na escolha e conclusio
C 3.47 1.03
dos objectivos
Tornam o processo de validagdo de trilhos em conselho de guias mais agil 3.41 1.09
Facilitam o cumprimento do sistema de progresso 3.45 1.04

Relativamente aos meios (digitais ou ndo) mais utilizados para dar a conhecer o sistema de
progresso verificou-se que os meios digitais ndo foram privilegiados, ainda que os participantes
considerem que as TIC sdo facilitadoras do acesso a informagdo sobre o sistema de progresso,
verifica-se que preferem a utilizacdo do jogo (X= 4.02; DP = 1.04) para o dar a conhecer. Da
analise descritiva verificou-se a existéncia de 5 itens com médias acima dos 3, contudo nenhum

deles ¢ uma ferramenta digital, todos sdo tradicionais: conversas informais (X= 3.90; DP= 0.96),
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ateliers (X= 3.55; DP=1.14), apresentagdes orais (X=3.54; DP= 0.99) e por fim a documentagdo
em papel (X=3.33; DP=1.06).
Realizou-se uma ACP para todos os itens da questdo (com indice KMO=0.83) obtendo-se 4

factores (cf. Tabela 13):

O primeiro factor engloba os social media utilizados para demonstrar o sistema de progresso
(19.86% da variancia explicada, a=0.706) ¢ composto por 5 itens, dos quais se destaca o Skype e

Instagram que mais a frente se verificara que sdo pouco utilizados.

O segundo factor comporta meios sincronos (14.44% da variancia explicada, a=0.678) ¢

composto por 3 itens dos quais o telemovel, o email e o Whatsapp.

O terceiro factor estd relacionado com a transmissao de informagdo através de actividades

ludicas (11.60% da variancia explicada, a=0.586), composto por 2 itens: jogos e ateliers.

O quarto factor diz respeito a comunicacdo presencial (11.60% da variancia explicada,

0=0.469) e ¢ composto por 3 itens: documentagdo em papel, apresentagdes orais € conversas

informais.
Tabela 13 — ACP Meios utilizados para dar a conhecer o sistema de progresso
Social Meios Actividades Comunicacio
media sincronos ladicas presencial
Skype 745 .062 .092 -.182
Instagram 743 .055 .048 -.074
Messenger 701 291 -.207 165
Facebook .641 236 -.026 122
Site ou blog do 595 225 071 096
agrupamento
Telemdvel .349 J7 -.084 .022
Emails .106 737 .034 202
WhatsApp 234 .692 158 -.156
Ateliers .064 A11 837 123
Jogos .084 -.034 .760 .095
Documentagao em 094 027 073 759
papel
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Apresentacdes orais 018 218 341 642
Conversas informais .106 -014 121 583
% Variancia Explicada 19.86 14.44 11.60 11.60
%Variancia Acumulada 19.86 34.30 45.90 57.50
Alfa de Cronbach (o) .706 .678 .586 469

ACP: Matriz factorial apds uma rotagdo varimax, com normalizagdo Kaiser, convergente em 6 iteragdes

KMO = 0.754; Teste de Bartlett = 671.258; Significancia = 0.00

Em relacdo aos meios utilizados pelos jovens nas actividades, verificou-se que a ferramenta
que mais se destaca ¢ o computador (X= 3.66; DP=1.200), e em seguida o smartphone (X= 3.34;
DP= 1.517) e a documentacdo em papel (X= 3.33; DP= 1.122). Os meios considerados com
menos destaque entre os jovens, por parte dos participantes, foram o Instagram (X= 1.57; DP=

1.045) e o site ou blog do agrupamento (X= 1.59; DP=1.012)

Foi realizada uma ACP para encontrar as dimensdes dos meios utilizados pelos jovens
obtendo-se 3 factores; contudo, um deles continha apenas um item “documentacdo em papel”, de

modo que foi realizada nova ACP (KMO = 0.889) resultando 2 factores (Cf. Tabela 17):

O primeiro factor estd relacionado com tecnologias de informacdo (29.31% da variancia
explicada, 0=0.834) ¢ composto por 6 itens, dos quais se destaca o computador e o Microsoft

Office.

O segundo factor esta relacionado com os social media (24.85% da variancia explicada,

a=0.805) ¢ composto por 6 itens, dos quais se destaca o Instagram e o Messenger

Tabela 14 — ACP Meios digitais utilizados pelos jovens

?rffcolit:n(;g(;lgs s Social Media
Computador 789 146
Microsoft Office 729 174
Email J17 .094
Telemovel .658 454
Smartphone 597 419
WhatsApp 576 313
Instagram 122 778
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Messenger 240 710
Facebook 440 .637
Site ou blog do agrupamento .095 .620
Google Drive 456 541
Tablet 495 499
% Variancia Explicada 29.31 24.85
% Varidncia Acumulada 29.31 54.16
Alfa de Cronbach (o) .834 .805

ACP: Matriz factorial apds uma rotagdo varimax, com normalizagdo Kaiser, convergente em 3 iteragdes

KMO = 0.889; Teste de Bartlett = 1200.595; Significancia = 0.00

3.3.3.4. Identificar quais as TIC mais usadas para a organizag¢do e desenvolvimento das
actividades

A identificagdo das TIC mais usadas na organizagdo e desenvolvimento das actividades foi
feita com recurso a trés questdes que previam a utilizacdo em trés contextos distintos:

comunicacao entre dirigentes, divulgacao das actividades e preparacao das actividades.

Em relacdo as ferramentas utilizadas para a comunicagdo entre dirigentes (cf. Tabela 15)
verifica-se que utilizam mais frequentemente o telemovel (X= 4.48; DP=0.799) e do email (X =
4.29; DP = 0.92). O Instagram (X=1.29; DP = 0.70) e o Skype (X= 1.52; DP=0.92) sao as
ferramentas menos utilizadas (onde apenas seis € 15 inquiridos, respectivamente, utilizam

bastante ou muito estas formas de comunicacao).

As ferramentas mais utilizadas para divulgar as actividades tem uma utilizacdo mais
moderada em comparagdo com as ferramentas utilizadas para comunicagao interpessoal. O Email
(X=3.54; DP=1.52) e o telemovel (X= 3.41; DP= 1.46) continuam a ser o meio preferencial, no
entanto o Facebook (X= 3.40; DP = 1.55) ¢ também elegido como ferramenta bastante utilizada

para divulgar as actividades (cf. Tabela 15).

O Instagram (X= 1.27; DP= 0.71) e Skype (X= 1.13; DP= 0.39) continuam a ser os meios
menos utilizados pelos inquiridos, em que apenas 5 pessoas usa moderadamente o Skype e 7

pessoas usam bastante ou muito o Instagram.
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Tabela 15 - Andlise descritiva - Ferramentas utilizadas para divulgar as actividades
Vs Ferramentas utilizadas para comunicar entre dirigentes

Divulgacio de actividades Comunicar entre dirigentes
Ferramentas Média DP Media DP
Email 3.54 1.52 4.29 0.92
Facebook 3.40 1.55 2.97 1.33
Instagram 127 0.71 1.29 0.70
Messenger 2.14 1.45 2.78 1.46
Skype 1.13 0.39 1.52 0.92
Site ou blog do agrupamento 209 1.43 1.82 1.15
Telemovel 3.41 1.46 4.48 0.80
WhatsApp 2.67 1.66 3.57 1.63

Preparacao das actividades

A generalidade das ferramentas sao
bastante utilizadas, contudo ha que

® Microsoft Office salientar a utilizacdo de motores de
_I busca (X=4.33; DP=0.939) ¢
u 'V'Cl’_tores de busca Microsoft Office (X=4.25; DP=
online

1.067) como as mais utilizadas
m Google Drive

Documentacdo em

papel

Figura 3 — Ferramentas utilizadas na preparacdo das actividades

3.3.3.5. Verificar a importancia das TIC e social media no apoio as actividades escutistas

Para verificar a importancia das TIC e social media no apoio as actividades recorreu-se a
questdo 16 (cf. Anexo 2) onde ¢ solicitado aos inquiridos que indiquem o grau de utilizagdo de
meios tecnologicos (ou ndo) nas actividades. Verifica-se que em todas as actividades referidas a
média situa-se entre os 2.16 e 2.82, o que revela que os meios tecnoldgicos sao moderadamente

utilizados.
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E nos Raids onde a percentagem de inquiridos, que refere utilizar bastante ou muito os meios
tecnologicos, ¢ mais expressiva com total de 28% (cf. Tabela 16). Verifica-se que a utilizagao

frequente dos meios tecnologicos em actividade ¢ ainda bastante reduzida.

Tabela 16 Analise descritiva — Meios tecnolégicos utilizados nas actividades

Média DP
Raids 2.82 1.20
Acampamentos 2.66 1.13
Catequese 2.16 1.02
Conselho de guias 2.34 1.07
Reunido de bando/patrulha/equipa 2.30 1.04
Ateliers 2.69 1.16
Jogos 2.55 1.16

Tabela 17 - Andlise descritiva — Percentagem de inquiridos que referem utilizar bastante
ou muito os meios tecnolégicos em actividades

Bft§tante Muito Utilizados Total
utilizados
Raids 18.2 9.8 28.0
Acampamentos 13.6 8.0 21.6
Catequese 7.2 1.9 9.1
Conselho de guias 9.8 3.8 13.6
Reunido de Bando/Patrulha/Equipa 9.1 2.7 11.8
Ateliers 20.8 53 26.1
Jogos 14.0 6.8 20.8

3.3.3.6. Verificar eventuais diferencas entre as percegoes relativamente a motiva¢do para o
voluntariado mediante o numero de anos no CNE, e entre dirigentes e candidatos a dirigentes

Para se verificar as percepgdes dos dirigentes e candidatos dirigentes com base no nimero de
anos no CNE fez-se uma comparagdo de médias das respostas dadas pelas varias categorias
etarias, e verifica-se que ndo existe diferenca significativa na média de respostas dada.
Independentemente do nimero de anos de vivéncia no escutismo, as dimensdes mais valorizadas

sdo o desenvolvimento pessoal e satisfagdo pessoal (Cf. Tabela 18)
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Tabela 18 — Motivagdo para o voluntariado com base no niimero de anos no CNE
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Anos_CNE Desenvolvimento Desenvolelmento Satisfacao Autoestima Lag;qs
Pessoal Profissional Pessoal Sociais
Média 4.23 2.19 4.37 3.46 3.25
Ateé N 66 66 66 66 66
10 anos
DP .65 .97 .65 .89 .76
De Média 4.38 2.65 4.56 3.39 3.36
11220 N 91 91 91 91 91
anos DP .63 1.01 .62 1.06 .83
o1 Média 4.22 2.27 4.42 3.23 3.33
ou mais N 102 102 102 102 102
anos DP .67 .93 .69 1.00 7
Média 4.28 2.38 4.46 3.34 3.32
Total N 259 259 259 259 259
DP .65 .99 .66 .99 .79

Considerando a situagdo perante o CNE, verifica-se que ndo existe diferenca significativa na

média de resposta entre dirigentes e candidatos a dirigentes. O facto de ser candidato a dirigente

ndo influéncia as suas motivagdes para ser voluntario no CNE, e a semelhanca da andlise

anterior, as dimensdes mais valorizadas mantém-se - desenvolvimento pessoal e satisfagdo

pessoal (Cf. Tabela 19).

Tabela 19 - Motivagdo para o voluntariado com base na situa¢do no CNE

Situacdo no CNE: Desenvolvimento Desenvol\flmento Satisfacao Autoestima Lag;qs
Pessoal Profissional Pessoal Sociais
Média 4.26 2.31 4.45 3.30 3.31
Dirigente N 222 222 222 222 222
DP .65 .97 .67 1.01 7
Média 4.40 2.69 4.52 3.59 3.35
Candidato N 42 42 42 42 42
a dirigente
DP .64 1.03 .59 .88 .87
Total Média 4.28 2.37 4.46 3.34 3.32
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N 264 264 264 264 264

DP .65 .99 .65 .99 78

3.3.3.7. Correlagoes entre as dimensoes da motivagdo para o voluntariado e as dimensoes
dificuldades técnicas e dificuldades pessoais

A motivacdo para o desenvolvimento pessoal estda muito fortemente relacionada, antes de
mais, com o sentir de dificuldades pessoais mas, igualmente (através de associacoes fortes), com
a satisfacdo pessoal e a autoestima; quanto maior a motivacao para o desenvolvimento pessoal
também, naturalmente, maior ¢ a motivacdo para o desenvolvimento profissional e a criagdo de
lagos sociais; o reconhecimento e vontade de superar dificuldades técnicas ndo ¢ tao forte como

no caso das dificuldades pessoais.

A motivagdo para o desenvolvimento profissional estd intimamente relacionada com
dificuldades pessoais, mas também tem se verificam fortes associagdes com a satisfagdo pessoal

e auto-estima dos participantes, que promove ainda a cria¢ao de lagos sociais.

Quanto maior a motivagdo para a satisfacao pessoal, maiores sdo as dificuldades pessoais que

se apresentam, mas também a auto-estima e os lacos sociais se fortalecem.

A auto-estima esta fortemente correlacionada com a existéncia de dificuldades pessoais,
contudo, maior ¢ a motivagdo para a criacdo de lagos sociais. Quanto maior motivagdo para

criacao de lagos sociais, maiores sdo as dificuldades pessoais.

Existe correlagdo entre as varias dimensdes da motivagdo para o voluntariado, e a existéncia
de dificuldades pessoais, no entanto a correlagdo das varias dimensdes com as dificuldades

técnicas ¢ sempre mais fraca.
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Tabela 20 - Correlagoes entre as dimensoes da motivagdo para o voluntariado
e as dimensaes dificuldades técnicas e dificuldades pessoais

Desenv. Desenv. Satisfacao Auto- Lacos Dif. Dif.
Pessoal | Profissional Pessoal estima Sociais | Técnicas | Pessoais
Desenv. Correlagdo 1 449" 651" 601" 445" 170" 711
Pessoal de Pearson
Desenv. | Correlacio |- g 1 226" 508 | 367 149" 619*
Profissional | de Pearson
Satisfagdo | Correlagio | ooy 226" 1 4937 | 347 | 166 5127
Pessoal de Pearson
Autoestima | COTEIA0 | g e 508" 493" 1 423" 098" 763"
de Pearson
Lagos Correlagio | - gy g 367" 347 423" 1 169 465"
Sociais de Pearson
Dif. Téenicas | < %% | 1707 149 166™ 098" 169" 1 137
de Pearson

*p< 0.050; **p< 0.010; ***p<0.001

3.3.4. Discussao

O presente trabalho teve como questdao de investigacdo verificar até que ponto poderao as
tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC) contribuir para o desenvolvimento do método

escutista.

Os objectivos propostos foram verificados (cf. Secg@o 4.1) e serdo discutidos em seguida, de

acordo com os resultados obtidos, e a revisdo de literatura efectuada.

Verificar as razdes e motivacoes para ser voluntario no escutismo

Observamos que o desenvolvimento pessoal e a satisfagdo pessoal sdo o que mais motiva os
voluntérios no escutismo, sendo que o que ¢ menos relevante na motivagao dos participantes sao
as vantagens profissionais que advém do voluntariado (cf. Tabela 20, Anexo 3). O que vai de
encontro ao verificado por Quaresma (2015), pois as dimensdes dos valores, auto-estima e
experiéncia sdo as que mais contribuem para a motivagao dos voluntarios, e a dimensdo carreira

¢ apresentada como a que tem menos relevancia.

Identificar quais as principais dificuldades encontradas no desenvolvimento das actividades
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Foi possivel concluir que, apesar de o CNE ser uma organizagdo sem fins lucrativos, cujos
recursos financeiros sdo limitados, dependentes de angariacdo de fundos e da disponibilidade
financeira de cada elemento, os maiores obstaculos ao desenvolvimento das actividades sdo de
cariz motivacional (cf. Tabela 23). Segundo Omoto e Snyder (1995) quanto maior a motivacao,
mais tempo sera disponibilizado ao servigco do voluntariado. O que ndo se verifica no estudo de
Quaresma (2015) onde nao existe correlagdo entre a motivagao e o niumero de horas despendidas,
mas existe correlagdo entre o bem-estar dos voluntarios e a sua disponibilidade ao servico do
CNE. Na presente investigagdo o que se verifica ¢ que num movimento onde as actividades
desempenham um papel fundamental, a motivagdo e disponibilidade dos dirigentes e candidatos
a dirigentes para desenvolver as actividades sdao apontadas como as principais dificuldades
existentes. As imposi¢cdes legais foram consideradas como as que menos contribuem para

dificultar o desenvolvimento das actividades.

Identificar quais as vantagens e desvantagens da utilizacdo das TIC na dinamizacdo do

sistema de progresso

A semelhanga do que foi apurado por Fragoso (2017) em contexto escolar, também no ambito
escutista as TIC sdo consideradas bastante uteis, na medida em que facilitam o acesso a
informacao sobre o sistema de progresso e favorecem o desenvolvimento das actividades. Mas,
quando se trata de divulgar a informagao sobre o sistema de progresso, as TIC perdem o seu

poder para a realizacdo de jogos e conversas informais.

No entanto, os jovens no decorrer das actividades estdo munidos de meios tecnoldgicos como
o computador e o smartphone, que sdo os mais utilizados a par da documentacao em papel, € em
detrimento das redes sociais que sdo pouco utilizadas. O que concorda com Silva (2014) que
constatou que cada vez mais jovens usam o computador para estudar, apesar de, segundo lacob
(2016) sdo mais utilizadas para fins ludicos, € que no momento em que estdo a estudar da-se

preferéncia a utilizagdo de material em papel.

Em suma, apesar de se reconhecer que existe vantagem na utilizagdo das TIC e de as mesmas
estarem muitas vezes presentes nas actividades, no momento da divulgacdo da informacao, essa
vantagem ainda ndo ¢ aproveitada, dando-se primazia ao formato em papel. No caso dos jogos,
faz sentido que sejam utilizados em detrimento dos meios tecnoldgicos uma vez que se trata de

um movimento em que se aprende fazendo, virado para a actividade ao ar livre. As conversas
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informais sdo justificadas pela importancia que a relacdo educativa tem no método escutista, e

que depende da existéncia de um ambiente de confianga e seguranga (CNE,2010a).

Identificar quais as TIC mais usadas para a organizacio e desenvolvimento das actividades

Quando estdo a preparar as actividades, para comunicar entre si, os dirigentes e candidatos a
dirigentes utilizam com mais frequéncia o telemoével, o email e o Whatsapp, meios que também
utilizam para divulgar as actividades com os elementos, com a excep¢do do Whatsapp que da
lugar ao Facebook. Dados que se associam aos analisados por outros autores como Silva (2015),
que reflete sobre o facto de mais de 70% das criancas possuir telemovel e, Livingstone et al.
(2010), que no contexto Europeu verificaram que cerca de 60% das criangas utilizam as redes

sociais.

Os recursos mais utilizados para preparar as actividades sdo os motores de busca e o
Microsoft Office em detrimentos da documentacdo em papel - cada vez menos utilizada. O
Google Drive ¢ das que apresenta menos representatividade, contudo ¢ uma ferramenta
colaborativa de trabalho que pode rentabilizar o trabalho dos voluntarios, nomeadamente pela
sua caracteristica assincrona que permite a sua utilizagdo em momento e local distinto (Johansen,

1988).

Verificar a importancia das TIC e social media no apoio as actividades escutistas

As TIC e social media sao utilizadas para preparar e divulgar as actividades, sdo consideradas
vantajosas na transmissao e dinamizagao do sistema de progresso, ainda que pouco utilizadas. E

no decorrer das actividades mais comummente realizadas?

As TIC sdao mais utilizadas nas actividades no exterior, Raids e acampamentos, mas também
na realizagdo de ateliers. No entanto, e analisando os nimeros de forma geral, as TIC s3o muito
pouco utilizadas no decorrer das actividades, pois a média de respostas (numa escala de 1 a 5)
encontra-se abaixo de trés. O que poderd estar relacionado com auséncia de flexibilidade na
forma como se seguem as diretrizes deixadas pelo fundador do movimento, pois a utilizagao de

tecnologia em alguns momentos pode eclipsar os seus métodos. Por exemplo, se o escuteiro usar
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o sistema de GPS do seu telemovel num RAID, ndo poderd praticar outras técnicas de

orientagdo, que serdo muito uteis quando ficar a bateria do seu telemovel chegar ao fim.

Verificar eventuais diferencas entre as percepcOes relativamente a motivacdo para o

voluntariado, mediante o namero de anos no CNE. e entre dirigentes e candidatos a dirigentes

Com o presente objectivo, pretendia-se verificar se a motivacdo variava em funcdo da
experiéncia como escuteiro, ou da situacdo em que o participante se encontra em relacao ao
CNE. E o que se constatou ¢ que independentemente da experiéncia, ou do facto de ser dirigente
ou se encontrar em fase de aprendizagem para o ser, as motivagdes para se ser voluntario sao
iguais — desenvolvimento e satisfacdo pessoal — uma vez que a média de respostas ¢ muito
semelhante. No estudo levado a cabo por Quaresma (2015), verifica-se uma ligeira diferenca em
relagdo aos candidatos a dirigentes, que no geral apresentam médias de resposta ligeiramente

mais altas nas varias dimensdes da motivagdo para o voluntariado.

Em sintese, verificou-se quais a TIC mais utilizadas em ambiente escutista, por parte dos
adultos voluntarios, concluindo-se que os mesmos consideram que estas podem ter um impacto
facilitador. Contudo ¢ necessdrio potencializar a sua utilizagdo, tal como referem Ertmer e
Ottenbreit-Leftwich (2010) € preciso descobrir e aprender como € que as tecnologias podem ser

utilizadas para criar oportunidades educativas.
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Capitulo 4- Conclusoes

O escutismo ¢ um movimento que esta presente em todo o mundo, com todas as diferencas,
que o seu exercicio, em cada local acarreta. Ser escuteiro em Portugal é completamente diferente
de ser escuteiro na India, ou no Brasil, uma vez que o contexto socio-econdémico ¢ também
diferente. Contudo, a esséncia de ser escuteiro ¢ indiferente a qualquer contexto, se ¢ activo na

organizagdo ou ndo. O escutismo ¢ para a vida, escuteiro uma vez, sempre escuteiro!

Tudo o que ¢ vivido e adquirido ao longo da vida escutista fica para sempre, sdo ferramentas
que sao adquiridas com garantia vitalicia, e s3o varios os momentos da vida em que visivelmente
alguém se destaca por ser escuteiro, pelos valores que adquiriu e pela sua forma de estar e de ver
a vida. E um movimento de educagio nao formal, visto por muitos como “os meninos das meias
com pompons” que ajudam velhinhas a atravessar a estrada, mas considerado por muitos mais,
como um movimento com grande importdncia na sociedade, e que desempenha um papel

importantissimo na educacdo dos futuros adultos.

E ¢ porque se pretende que a riqueza do método escutista possa chegar a cada vez mais
jovens, que a presente investigacdo pretende evidenciar o potencial das TIC no desenvolvimento
do método escutista, agilizando o trabalho dos dirigentes e promovendo maior envolvimento dos
jovens. Contribuindo, indirectamente para a melhoria de um movimento que através da educacao
ndo formal, prepara os jovens com meios, técnicas e valores importantes para o desempenho do

seu papel como adultos disponiveis para servir a comunidade.
Foi possivel alcancar seis grandes conclusdes:

- A grande motivagdo para se ser voluntario no CNE ¢ a possibilidade de desenvolvimento e

satisfacdo pessoal.

- Ainda que o desenvolvimento e satisfacdo pessoal sejam as grandes motivagdes, ¢ a
motivacao dos dirigentes e candidatos a dirigentes que se apresenta como uma das principais

dificuldades a realizagao das actividades.

- Os participantes reconhecem a importancia das TIC como facilitadores do acesso a
informacao e no desenvolvimento de actividades no ambito do sistema de progresso, contudo,

continuam a fazer mais uso de meios ndo digitais como os jogos € conversas informais.
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- Os jovens utilizam com mais frequéncia os computadores e smartphones nas actividades,
tecnologia que ndo estd a ser rentabilizada para transmitir informagdo sobre o sistema de

progresso.

- A comunicacdo entre dirigentes e candidatos a dirigentes ¢ feita habitualmente por
telemovel, email e Whatsapp; e com os jovens ¢ feita por telemovel, email e Facebook, que ¢ a

rede social preferencial.

- Nao foi possivel observar qualquer diferenga na motivagdo para o voluntariado entre

dirigentes e candidatos a dirigentes, ou por anos de experiéncia como escuteiro.

Com isto foi possivel responder & questdo de investigacdo, na medida em que as TIC sao
utilizadas, e se reconhece a mais valia da sua utilizagdo, contudo, pode maximizar-se a sua

utilizagdo.

Foi, igualmente possivel responder aos objectivos propostos, com excep¢do do ultimo, onde
nao se observaram diferencas de percepcao com base no nimero de anos no activo, ou consoante
a situacao perante o CNE (dirigente ou candidato a dirigente). Possivelmente, devido a baixa

representacdo dos candidatos a dirigentes face ao nimero de dirigentes que participaram.

Durante a investigacdo a maior limitacdo encontrada foi a inexisténcia de estudos que
relacionem o escutismo com as TIC, de modo que os resultados obtidos sdo ainda mais

importantes para esta area tematica.

Foram recolhidos alguns dados que serdo objecto de andlise em trabalhos futuros.,
nomeadamente os que advém das questdes 12, 17 e 18 (cf. Anexo 2). As questdes 12 e 17 serdao
uteis no sentido de um levantamento de requisitos que vise desenvolver um sistema de
informacao que possa agilizar a aplicagdo do sistema de progresso. A questdo 18 ajudara a
propor melhorias que possam ser aplicadas no dia-a-dia do movimento, e para promover a boa

imagem do escutismo.

Sugere-se que em trabalhos futuros, se possa desenvolver sistemas de informagdo, que
possam colmatar as dificuldades identificadas na presente investigacao, colocando as TIC ao

servigco do método escutista, alargando os canais de interac¢ao.

As TIC e social media podem ser utilizadas para rentabilizar o tempo que os voluntarios

dispdem ao servico do movimento, permitindo a preparagao de trabalho em conjunto poupando a
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deslocacao fisica de cada um. Permitem aproximar o escutismo dos jovens, actuais “nativos
digitais”, sem descuidar as sete maravilhas do método escutista. Facilitam o acesso a informagao
e permitem a criagdo de conteudos didaticos e atrativos, de forma mais simples e rapida. Tornam

a comunicacao entre os varios actores (pais, dirigentes e jovens) mais rapida e eficiente.

Com a presente investigacdo foi possivel verificar que a motivagao para o escutismo estd
fortemente associada as dificuldades pessoais, que recorrendo as TIC adequadas, poderdao

aumentar a disponibilidade e motivagdo dos adultos.

Ser dirigente no movimento escutista ¢ cada vez mais desafiante, pois além de ser um trabalho
em part-time (que acresce as 40h semanais que permitem pagar algumas contas) ¢ também uma
luta para se viver com toda a oferta e estimulos que os jovens tém, e que pouco uso lhes dao
quando estdo, por exemplo, a fazer escalada. E preciso muito “jogo de cintura” para fazer valer a
oferta pedagogica que o escutismo tem, em detrimento da oferta tecnoldgica. Mas acima de tudo,
¢ preciso saber utilizar a tecnologia em prol do método escutista e tornd-lo mais acessivel e
desejavel, para que os jovens possam sentir a adrenalina de fazer uma pista de obstaculos em
plena Natureza, em lugar de ficar passivamente a olhar para um ecra, sentado a uma secretéria ou

no conforto de um sofa.
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Apéndices

Apéndice 1 — Questionario Aberto

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Mestrado em Gestao de Sistemas de Informacao

O presente estudo insere-se em um projecto de dissertacdo de Mestrado em Gestdo de
sistemas de informagao, que visa averiguar o papel das tecnologias de informacao e comunicagao
(TIC) e das social media na aplicagao do sistema de progresso no Corpo Nacional de Escutas, de

modo a tentar encontrar formas que contribuam para o desenvolvimento do mesmo.

Neste sentido, pedimos-lhe a sua atengao para responder de forma livre e sincera as questdes
que se colocam de seguida. Os dados do presente questiondrio sdo para uso exclusivo da

investigacdo e sem tratamento diferenciado, de modo que se garante a absoluta confidencialidade

e anonimato dos participantes.

O tempo de preenchimento do questionario devera rondar os 30 minutos. A sua participacao ¢

voluntéria pelo que poderé desistir a qualquer momento se assim o desejar.

Agradecemos muito pela sua preciosa colaboracio!
Se tiver qualquer outra questdo, ou posteriormente pretender conhecer melhor o trabalho em
desenvolvimento, podera contactar-nos pelo email: aphfo@iscte-iul pt
1* Questao:

Quais os principais meios de comunicagao que utilizam?
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2% Questao:

Quais as ferramentas que utilizam para efectuar o registo do sistema de progresso?

3% Questao:

Quais as ferramentas mais utilizadas para dar a conhecer aos jovens o sistema de progresso?

4? Questao:

Quais as principais limitagdes/dificuldades que sentem para aplicar o sistema de progresso?

5 questao:

Em que medida consideram que as tecnologias de informa¢ao podem contribuir para atenuar

essas dificuldades/limita¢des?

6 Questao:

Considerando a criacdo de um sistema que permita dinamizar e facilitar a gestdo do sistema

de progresso, que tipo de informacao consideram que ¢ importante constar?
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7*Questao:
Considerando a criagdo de um sistema que permita dinamizar e facilitar a gestdo do sistema de

progresso, que funcionalidades, na 6ptica do utilizador elemento, deveria conter?

8* Questao:

Considerando a criacdo de um sistema que permita dinamizar e facilitar a gestdo do sistema

de progresso, que funcionalidades, na 6tica do utilizador dirigente, deveria conter?

9% Questao:
Em que tipo de dispositivo consideram que o sistema podera ser mais utilizado?

Tablet ~ Computador  Smartphone
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Apéndice 2 — Questionario

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Mestrado em Gestao de Sistemas de Informacao

O presente estudo insere-se em um projecto de dissertagdo de Mestrado em Gestao de Sistemas de
Informacéo, que visa averiguar o papel das tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC) e das social
media na aplicagdo do sistema de progresso no Corpo Nacional de Escutas, de modo a tentar encontrar

formas que contribuam para o desenvolvimento do mesmo.

Neste sentido, pedimos-lhe a sua atengdo para responder de forma sincera e tdo espontanea quanto
possivel, as questdes que em seguida colocamos, selecionando as respostas que lhe parecerem mais

adequadas tendo em conta o seu conhecimento e experiéncia ao servico do CNE.

Os dados do presente questionario s3o para uso exclusivo da investigagdo e sem tratamento

diferenciado, de modo que se garante a absoluta confidencialidade e anonimato dos participantes.

O tempo de preenchimento do questionario devera rondar 15 minutos. A sua participagdo ¢ voluntaria

pelo que poderé desistir do questiondrio a qualquer momento se assim o desejar.

Agradecemos muito pela sua preciosa colaboracio!

Se tiver qualquer outra questdo, ou posteriormente pretender conhecer melhor o trabalho em

desenvolvimento, podera contactar-nos pelo email: aphfo@iscte-iul.pt
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Dados Pessoais:

1. Sexo: Masculino  Feminino

2. Idade

3. Regiao
Agores ~ Algarve =~ Aveiro  Beja  Braga  Braganca = Coimbra
Evora  Guarda Lamego Leiria Lisboa ~  Madeira  Portalegre e
Castelo Branco ~ Porto  Santarém __ Setubal _ Viana do Castelo  Vila Real
Viseu

4. Situaciao no CNE : Dirigente  Candidato a dirigente

5. Ha quantos anos esta no movimento?

6. Numero (aproximado) de horas semanais que dedica a0 movimento

Até4 428 8al2  12ou+

7. Considerando que o seu trabalho no CNE ¢ voluntario, e dada a sua vivéncia no mesmo,

solicitamos que responda as proximas questoes, identificando, em cada caso, a resposta
que lhe parece mais adequada (tendo em conta que cada pergunta ¢ avaliada numa escala

de 1 a 5, entre “nada importante “e “muito importante”).

Nada importante
Pouco Importante
Moderadamente
Bastante importante
Muito importante

O voluntariado no CNE da-me acesso ao lugar onde eu

gostaria de trabalhar (profissionalmente)
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Os meus amigos também fazem voluntariado no CNE 1 2 3 4 5

Pessoas proximas pediram-me que fizesse voluntariado no

CNE

Fazer voluntariado no CNE faz-me sentir realizado 1 2 3 4 5

As pessoas com quem me relaciono partilham o interesse

pelo servico aos outros

O voluntariado no CNE ajuda-me a esquecer os meus

problemas

Estou verdadeiramente preocupado(a) com o grupo

especifico a que dou apoio (CNE)

Através do voluntariado no CNE sinto-me menos

sozinho(a).

No voluntariado no CNE fago novos contactos que podem

ajudar no meu negdcio ou carreira profissional

Aprendo mais sobre a causa pela qual fago voluntariado 1 2 3 4 5

O voluntariado no CNE aumenta a minha autoestima 1 2 3 4 5

O voluntariado no CNE permite-me ter uma nova

perspetiva sobre as coisas

O voluntariado no CNE permite-me explorar opgdes de

carreira diferentes

Pessoas proximas de mim valorizam muito o servigo aos

outros
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O voluntariado no CNE permite-me aprender através da

experiéncia directa

Sinto que ¢ importante ajudar os outros

O voluntariado no CNE ajuda-me a melhorar a minha

capacidade de relacionamento social (com os outros)

O voluntariado no CNE contribui para o sucesso na

profissao que escolhi

Fago algo por uma causa que ¢ importante para mim

A experiéncia no CNE ajuda-me a lidar com os meus

proprios problemas

Aprendo a lidar com diferentes pessoas

O voluntariado no CNE faz-me sentir til

O voluntariado no CNE faz-me sentir bem

A experiéncia de voluntariado no CNE contribui para o

meu curriculum vitae

O voluntariado no CNE permite-me ter novas amizades

No voluntariado no CNE posso explorar as minhas

proprias capacidades
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actividades, até que ponto considera

Discordo completamente

Discordo parcialmente

N3o concordo nem

discordo

Concordo parcialmente

Concordo completamente

Tempo para os dirigentes e candidatos a dirigentes

prepararem as actividades

Tempo no calendario escutista para realizar

actividades de seccao

Meios técnicos para a preparagao das actividades

Meios técnicos para a realizag@o das actividades

Fundos para a realizagdo das actividades

Actividades que ndo se realizam por dificuldades

impostas por exigéncias legais

Iniciativa dos jovens na preparagdo de actividades

Motivagdo dos dirigentes e candidatos a dirigentes na

preparacdo das actividades

Disponibilidade dos dirigentes e candidatos a

dirigentes para preparar as actividades

Disponibilidade dos dirigentes e candidatos a

dirigentes para realizar as actividades
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9. Na preparacdo das actividades quais as ferramentas usadas para comunicar entre

dirigentes? (tendo em conta que cada pergunta ¢ avaliada numa escala de 1 a 5, entre

“nao utilizo “ e “utilizo muito”).

Q
g
g
ks 2
S 5 S °
= e g o g
E IS IS IS IS
3 = = = =
Z ) ) ) )
Email 1 2 3 4 5
Facebook 1 2 3 4 5
Instagram 1 2 3 4 5
Messenger 1 2 3 4 5
Skype 1 2 3 4 5
Site ou blog do agrupamento 1 2 3 4 5
Telemovel 1 2 3 4 5
WhatsApp 1 2 3 4 5
Outro 1 2 3 4 5
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10. Quais as ferramentas usadas para divulgar as actividades junto dos jovens?

Q
g
=
<
ks 8
o 5 =)
:E & = 8 =
E IS IS IS IS
8 = = = =
Z ) o ) o
Email 1 2 3 4 5
Facebook 1 2 3 4 5
Instagram 1 2 3 4 5
Messenger 1 2 3 4 5
Skype 1 2 3 4 5
Site ou blog do agrupamento 1 2 3 4 5
Telemovel 1 2 3 4 5
WhatsApp 1 2 3 4 5
Outro 1 2 3 4 5
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11. Quando estdo a preparar as actividades que tipos de meios (digitais ou nao) utiliza?

(0]
5
g
i 2
o & g °
s | 2 |2 | & |z
= e, g © g
E IS IS IS IS
2 = = = =
Z - -] ) -]
Microsoft Office 1 2 3
Motores de busca online 1 2 3
Google drive 1 2 3 4
Documentagdo em papel 1 2 3 4
Outro 1 2 3 4

12. Quando esta a desenvolver o sistema de progresso, verifica que...

Discordo completamente

Concordo completamente

™ | Discordo parcialmente

“ | Nio concordo nem discordo

+ | Concordo parcialmente

E dificil ajudar os jovens a entender os objectivos 1 5
Ha dificuldade por parte dos dirigentes e candidatos a dirigentes em |1 |2 |3 |4 |5
interpretar os objectivos

1 |2 |3 (4 |5

Os jovens interpretam bem os objectivos
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Os jovens identificam bem as oportunidades educativas 1 |12 |3 (4 |5
Os dirigentes identificam facilmente as oportunidades educativas 1 |12 |3 |4 |5
Os conselhos de guias sd3o importantes I |2 |3 (4 |5
Falta motivacdo aos jovens para cumprir os objectivos escolhidos 1 12 |3 |4 |5
Falta tempo para realizar conselhos de guias 1 |2 |3 |4 |5
Hé iniciativa dos jovens para a escolha dos objectivos 1 |2 |3 |4 |5
Os jovens percebem a importancia de validar os objectivos 1 |2 |3 |4 |5

13. Considerando a existéncia de dificuldades na aplica¢do do sistema de progresso, indique em que

medida, as tecnologias de informacao:

Concordo completamente

— |Discordo completamente

™ Discordo parcialmente

“ N30 concordo nem discordo

+ |Concordo parcialmente

Facilitam o acesso a informacao sobre o sistema de progresso 5
Motivam os jovens no cumprimento dos objectivos 1 3 14 1|5
Favorecem o desenvolvimento de actividades 1 |2 |3 |4 |5
Facilitam o cumprimento do sistema de progresso 1 |2 |3 |4 |5
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Permitem que os jovens sejam mais autonomos na escolha e conclusao 2 5
dos objectivos
Tornam o processo de validagdo de trilhos em conselho de guias mais 2 5

agil

14. Que meios (digitais ou ndo) utiliza para dar a conhecer o sistema de progresso aos

jovens?
Q
g
5
) E % 3
o) 3! < 8 k=]
= 2 2 2 g
= a. = S o
= o o o N
2 |3 |58 |8 |°”
Ateliers 1 2 3 4
Apresentagdes orais 1 2 3 4
Conversas informais 1 2 3 4
Documentagao em papel 1 2 3 4
Emails 1 2 3 4
Facebook 1 2 3 4
Instagram 1 2 3 4
Jogos 1 2 3 4
Messenger 1 2 3 4
Site ou blog do agrupamento 1 2 2 3
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Skype 1 2 2 3
Telemovel 1 2 3 4
WhatsApp 1 2 3 4
Outro 1 2 3 4
Que meios (tecnoldgicos ou ndo) os jovens usam nas actividades:
Q
g
g
g 2 2
= g g s =
= e e =
= o o o N
~ ) ) ) =
Computador 1 2 3 4
Documentagao em papel 1 2 3 4
Email 1 2 3 4
Facebook 1 2 3 4
Google Drive 1 2 3 4
Instagram 1 2 3 4
Messenger 1 2 3 4
Microsoft Office 1 2 3 4
Smartphone 1 2 2 3
Site ou blog do agrupamento 1 2 2 3
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Telemovel 2 3 4 5
Tablet 2 3 4 5
WhatsApp 2 3 4 5
Outro 2 3 4 5

16. Até que ponto os meios (tecnologicos ou ndo) sdo usados nas seguintes actividades:

Concordo completamente

— |Discordo completamente

™ Discordo parcialmente

“  IN3o concordo nem discordo

+ [Concordo parcialmente

Raids 5
Acampamentos 112 (3 (4 ]5
Catequese I (2 (3 1415
Conselho de guias 112 (3 (4 ]5
Reunido de bando/patrulha/equipa 1 12 (3 (4 ]5
Ateliers 1 12 |3 (4|5
Jogos 1 12 (|3 (4|5
Outro 1 12 |3 (45
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17. Como acha que TIC podem vir a ser usadas no apoio ao sistema de progresso?

18. O que acha mais positivo e menos positivo na vida escutista?
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Tabela 21 — Motivagoes para ser voluntdrio no escutismo

Dimensdes Média Desvio Padrao
Desenvolvimento Profissional 2.3667 .98804
Lacos Sociais 3.3201 78351
Autoestima 3.3438 99187
Desenvolvimento Pessoal 4.2841 .64931
Satisfacdo Pessoal 4.4631 .65389

86



Apéndice 4 — ACP Inicial/ Verificar as razdes e motivacdes para ser

voluntario no escutismo

Tabela 22 — ACP inicial — Verificar as razoes e motivagoes para ser voluntdrio no escutismo

Angela Freixo — Sempre Alerta para Servir

Desenv.
Pessoal

Desenv.
Profissional

Satisfagao
Pessoal

Autoestima

Lacos
Sociais

No voluntariado no
CNE posso explorar
as minhas proprias
capacidades

744

292

169

125

.046

O voluntariado no
CNE permite-me ter
uma nova perspetiva
sobre as coisas

675

056

273

246

106

O voluntariado no
CNE permite-me
aprender através da
experiéncia directa

.673

106

448

-.024

203

IAprendo a lidar com
diferentes pessoas

.663

218

354

120

.020

IAprendo mais sobre a
causa pela qual fago
voluntariado

.659

.037

.109

215

267

O voluntariado no
CNE ajuda-me a
melhorar a minha
capacidade de
relacionamento social
(com os outros)

540

346

.084

364

054

O voluntariado no
CNE permite-me ter
novas amizades

498

323

315

279

119
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A experiéncia de
voluntariado no CNE
contribui para o meu
curriculum vitae

208

804

.087

.068

.036

O voluntariado no
CNE permite-me
explorar opgdes de
carreira diferentes

141

788

-.050

208

105

O voluntariado no
CNE vai-me ajudar a
ter sucesso na
profissdao que escolhi

243

770

.036

.070

.040

INo voluntariado no
CNE posso fazer
novos contactos que
podem ajudar no meu
negoOcio ou carreira
profissional

135

728

-.005

253

079

O voluntariado no
CNE da-me acesso ao
lugar onde eu gostaria
de trabalhar
(profissionalmente)

_.144

.621

.096

.094

354

O voluntariado no
CNE faz-me sentir
bem

173

.109

751

317

022

Fazer voluntariado no
CNE faz-me sentir
realizado

108

.024

737

290

204

O voluntariado no
CNE faz-me sentir util

243

.097

731

316

-.021

Faco algo por uma
causa que ¢
importante para mim

372

016

.618

-.116

258
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Sinto que ¢ importante
ajudar os outros

462

.007

492

-.032

254

Estou
verdadeiramente
preocupado(a) com o
grupo especifico a que
dou apoio (CNE)

292

-.037

440

-.023

-.027

O voluntariado no
CNE ajuda-me a
esquecer 0s meus
problemas

.093

133

129

765

.087

O voluntariado no
CNE aumenta a minha
autoestima

232

210

224

705

171

Através do
voluntariado no CNE
sinto-me menos
sozinho(a).

163

268

148

.692

223

A experiéncia no CNE
ajuda-me a lidar com
0S meus proprios
problemas

424

415

193

507

-.070

/As pessoas com quem
me relaciono
partilham o interesse
pelo servico aos
outros

200

.038

254

012

734

Pessoas proximas de
mim valorizam muito
0 Servigo aos outros

324

259

.076

.097

.600

Pessoas proximas
pediram-me que
fizesse voluntariado
no CNE

.070

-.033

-.209

316

S75
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Os meus amigos
também fazem
voluntariado no CNE

-.003

279

228

105

565
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Apéndice 5 — ACP Inicial/ Dificuldades na dinamizacao das actividades

Tabela 23 — ACP Inicial - Principais dificuldades na dinamizacdo de actividades

exigencias legais

Dificuldades Dificuldades
técnicas pessoais
Meios técnicos para a realizagdo das actividades 892 076
Meios técnicos para a preparacao das actividades 884 103
Fundos para a realizag¢do das actividades .687 227
Tempo no calendario escutista para realizar actividades de sec¢ao 673 370
Tempo para os dirigentes e candidatos a dirigentes prepararem as
. .673 405
actividades
Disponibilidade dos dirigentes e candidatos a dirigentes para realizar
.. 221 885
as actividades
Disponibilidade dos dirigentes e candidatos a dirigentes para 246 880
preparar as actividades ' |
Motivacdo dos dirigentes e candidatos a dirigentes na preparacao das
.. 254 778
actividades
406 495
Iniciativa dos jovens na preparagdo de actividades
Actividades que ndo se realizam por dificuldades impostas por 01 718
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Apéndice 6 — Estatistica descritiva/ Dificuldades na dinamizacao das

actividades

Tabela 24 — Estatistica descritiva/ Dificuldades na dinamizacdo das actividades

Média Desvio Padrao
Tempo para os dirigentes e candidatos a dirigentes prepararem as
L 3,47 1,017
actividades
Tempo no calendario escutista para realizar actividades de sec¢ao 3,62 1,054
Meios técnicos para a preparagao das actividades 3,61 1,030
Meios técnicos para a realizagdo das actividades 3,64 1,008
Fundos para a realizacao das actividades 3,22 1,075
Actividades que nao se realizam por dificuldades impostas por
. . 2,95 1,244
exigéncias legais
Iniciativa dos jovens na preparacao de actividades 3,62 1,100
Motivacao dos dirigentes e candidatos a dirigentes na preparacao
. 3,91 ,935
das actividades
Disponibilidade dos dirigentes e candidatos a dirigentes para
.. 3,56 1,070
preparar as actividades
Disponibilidade dos dirigentes e candidatos a dirigentes para 3.67 1,032

realizar as actividades
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Apéndice 7 — Estatistica descritiva/ Contributo da TIC para o

desenvolvimento do Sistema de progresso

Tabela 25 — Estatistica descritiva/ Contributo das TIC para desenvolvimento do Sistema de Progresso

(1 Desvio
Media Padrdo
Facilitam o acesso a informacao sobre sistema de progresso 4,03 910
Motivam os jovens no cumprimento dos objectivos 3,44 1,041
Favorecem o desenvolvimento de actividades 3,84 ,953
Permitem que os jovens sejam mais autonomos na escolha e
~ S 3,47 1,028
conclusao dos objectivos
Tornam o processo de validacdo de trilhos em conselho de guias
. 3,41 1,086
mais agil
Facilitam o cumprimento do sistema de progresso 3,45 1,038
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Apéndice 8 - Analise descritiva — Meios (digitais ou nao) utilizados para dar a
conhecer o Sistema de progresso aos jovens

Tabela 26 — Analise descritiva — Meios (digitais ou ndao) utilizados para dar a conhecer
o Sistema de progresso aos jovens

Média Desvio Padrao
Ateliers 3,55 1,136
Apresentagdes orais 3,54 ,998
Conversas informais 3,90 ,955
Documentagao em papel 3,33 1,059
Emails 2,32 1,271
Facebook 1,92 1,197
Instagram 1,21 ,551
Jogos 4,02 1,042
Messenger 1,54 ,976
Site ou blog do agrupamento 1,56 951
Skype 1,12 398
Telemovel 1,94 1,288
WhatsApp 1,80 1,224
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Apéndice 9 — ACP Inicial/ Meios (tecnoldgicos ou nao) utilizados pelos jovens
nas actividades

Tabela 27 — ACP Inicial/ Meios (tecnologicos ou nao) utilizados pelos jovens nas actividades

Meios tecnoldgicos Social Media Documentagao
em papel
Computador ,794 ,129 -,062
Microsoft Office ,733 ,167 ,093
Email ,695 ,135 ,362
Telemovel ,668 434 -,084
Smartphone ,626 ,374 =277
WhatsApp ,587 ,289 -,220
Tablet ,499 ,497 ,005
,138 ,761 -,137

Instagram
Messenger ,263 ,681 -,143
Site ou blog do 075 674 333
agrupamento
Facebook ,456 ,614 -,135
Google Drive A44 569 144

~ -,028 -,039 ,840
Documentagdo em papel
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