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RESUMO

A par da réapida evolugéo e da crescente visibilidade e relevancia do desporto de
alta competicéo, a experiéncia de stress e ansiedade na competicdo tem vindo a tornar-se
um problema cada vez mais frequente e preocupante.

O presente estudo pretende identificar fatores de stress, experienciados por atletas
de alta competicdo, procurando diferencié-los entre exigéncias e/ou recursos. Para tal,
foram tidas em consideracao teorias sobre stress bem como diversos estudos qualitativos
sobre as causas de stress em contextos desportivos, tendo por base 0s pressupostos e
caracteristicas (exigéncias e recursos) do Modelo JD-R (Schaufeli & Bakker, 2004) e a
Classificagdo Taxonomica dos Stressors Organizacionais (Arnold & Flecher, 2012b).

No estudo participaram 12 atletas de futebol de alta competi¢do (6 da Selecdo
Nacional Sub-21 Masculina e 6 jogadores da Selecdo Nacional A de Futebol Feminino).
Todas as entrevistas foram realizadas na Cidade do Futebol, em contextos de estagio de
preparagdo para competicao.

De um modo geral, os resultados vdo de encontro aos apresentados na
Classificacdo Taxondémica de Arnold e Fletcher (2012b), na medida em que os atletas
mencionaram fatores de stress idénticos: feedback, espectadores, media,
apoio/relacdo/clima de equipa, apoio da equipa técnica, objetivos/resultados de equipa,
tipo de competicdo, condi¢cdes/equipamentos, estrutura do treino, convocatoria, lesdes e
alimentacdo. Para além destes, surgiram novas categorias ndo incluidas na referida
Taxonomia, tais como: adversarios, arbitros, adaptacdo, desempenho, experiéncia,
concentragédo/foco, responsabilidade, relacdo/apoio familiar e confianca.

Os resultados desta investigacdo, mostram também que certos fatores de stress

sdo experienciados de modo diferente pelos atletas do sexo feminino e masculino.

PALAVRAS-CHAVE: Fatores de Stress, Exigéncias, Recursos, Modelo JD-R,

Classificacdo Taxonomica dos Stressors Organizacionais.

JEL CLASSIFICATION: 112, YA4.
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ABSTRACT

Along with the rapid evolution and increasing visibility and relevance of high-end
sport, the experience of stress and anxiety in competition has become an ever more
frequent and worrying problem.

The present study intends to identify stress factors experienced by high
competition athletes, trying to differentiate them between demands and / or resources. To
that end, stress theories as well as several qualitative studies on the causes of stress in
sports contexts have been considered, based on the assumptions and characteristics
(requirements and resources) of the JD-R Model (Schaufeli & Bakker, 2004) and
Taxonomic Classification of Organizational Stressors (Arnold & Flecher, 2012b).

The study involved 12 high-level soccer athletes (6 from the National Under-21
Men's Team and 6 players from the National Women's A-Team). All the interviews were
held in the City of Football, in the context of a stage of preparation for competition.

Overall, the results of the present research are in line with those presented in the
Arnold and Fletcher Taxonomy Classification (2012b), as athletes mentioned equal
stressors: feedback, spectators, media, team support / relation / climate, technical team
support, team goals / results, type of competition, conditions / equipment, training
structure, summoning, injury and feeding. In addition to these, new categories not
presented in the referred Taxonomy have appeared, such as opponents, referees,
adaptation, performance, experience, concentration / focus, responsibility, family support
and trust.

The results of this research also display that certain stressors are experienced
differently by female and male athletes.

KEY WORDS: Stressors, Demands, Resources, Job Demands-Resources Model,
Taxonomy Classification of the Organizational Stressors.

JEL CLASSIFICATION: 112, YA4.
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INTRODUCAO

A constante evolucdo do sector desportivo, a par do crescente interesse pelo
mesmo, deu origem a inUmeras investigacdes e debates em torno do fendmeno desportivo.
Simultaneamente, o incremento das transformag6es ambientais, sociais e econémicas
leva a que as organizacGes repensem 0s seus processos de gestdo, procurando a adogéo
de formas organizacionais mais adaptadas e ajustadas ao contexto em que estéo inseridas.
As grandes organizacfes desportivas apresentam, hoje em dia, uma cultura muito
particular. No entanto, a cultura destas organizacdes ndo se afigura obrigatoriamente
homogénea, na medida em que os agentes desportivos (i.e., atletas, treinadores, gestores
desportivos...) que as definem e constituem, dispdem muitas vezes de diferentes
interesses, perspetivas e motivacdes. Para alem do mais, considerando que a atividade
desportiva é capaz de criar elevados niveis de stress e ansiedade em muitos atletas, quer
seja ao nivel do desporto de iniciacdo ou de alta competi¢do, por se tratar de uma area de
realizacdo pessoal e profissional ou por implicar um nivel elevado de avaliagdo social das
diversas competéncias do atleta, ndo surpreende, por isso, que o contexto desportivo crie,
por si sO, um laboratério para o estudo do stress e ansiedade.

Assim, ao lado da crescente e rapida evolucdo do desporto, a experiéncia de stress
e ansiedade na competicao, tem vindo cada vez mais a constituir um problema constante,
para todos 0s que se encontram envolvidos no ambiente desportivo e de alta competicéo.
O stress, tem vindo a tornar-se um tépico altamente relevante, associado sobretudo ao
desempenho dos atletas de alta competicdo, que sdo constantemente submetidos as
inimeras exigéncias dos contextos competitivos (Hanton, Neil, & Mellalieu, 2008).

O rendimento ou desempenho ideal tém, muitas vezes, como principal obstaculo
a incapacidade ou dificuldade do atleta para lidar e enfrentar eficazmente o stress
competitivo e organizacional. Tal dificuldade poderé justificar, na maioria das vezes, a
preocupante disparidade que se conhece entre as magnificas performances apresentadas
durante os treinos, face aos desastrosos desempenhos que caracterizam muitos jogos e
competicbes de elevada importadncia. Ndo sé se verificam estas diferencas de
performance, como também ¢é conhecida a “inexplicavel” quebra ou aumento de
rendimento entre a participacao de um atleta no seu clube face a representacdo na Selecéo

Nacional, ou vice-versa.



Fatores de stress em Atletas

Assim, varios sdo os fatores que podem, de alguma maneira, criar stress e/ou
ansiedade, afetando o desempenho desportivo. A capacidade do atleta, em lidar com
situacOes causadoras de stress poderad estar, em parte, relacionada com a capacidade
destes em conseguirem controlar as suas emogdes, melhorando a sua compreensao destas
e, consequentemente, o seu desempenho desportivo. Desta maneira, a sua preparacao
psicoldgica torna-se tdo ou mais importante do que a preparacéo fisica, procurando-se
promover o desenvolvimento do atleta e a criacdo de excelentes condigdes, fisicas e
emocionais, para obtencdo de uma 6tima performance. Neste sentido, torna-se também
essencial conseguir desenvolver “mecanismos” capazes de enfrentar adequadamente o
stress, através da anélise e identificacdo das suas principais causas, sejam elas do foro
organizacional ou competitivo, visando que este ndo influencie negativamente o
desempenho desportivo, mas procurando que este seja aproveitado como um contributo
positivo.

O famoso Modelo das Exigéncias e Recursos do Trabalho (Job Demands-
Resources Model) (Demerouti, Bakker, Nachreiner & Shaufeli, 2001), sugere que
qualquer tipo de exigéncias e de recursos do trabalho poderdo ser pertinentes para o
desenvolvimento dos processos de motivagdo e de stress ocupacional. N&o obstante o
atual reconhecimento do Modelo JD-R, como sendo um dos principais modelos de stress
e de saude ocupacional no trabalho (Bakker & Demerouti, 2017), importa salientar que
ndo encontrdmos outros estudos acerca do stress, em contextos de alta competicdo, que
se baseassem neste Modelo. No entanto, de acordo com Schaufeli e Taris (2014), o
Modelo apresenta uma enorme flexibilidade, permitindo que este possa ser adaptado a
uma enorme variedade de configuracdes de trabalho, podendo ser utilizado e aplicado a
qualquer contexto. Assim, como forma de adaptar o Modelo JD-R ao contexto
desportivo, consideramos, por um lado, o termo “exigéncias do trabalho” como sindnimo
de causas de stress (stressors), ou seja, todos os fatores que causam stress ao atleta e que
por esse motivo podem afetar e condicionar o seu desempenho e, por outro, 0 termo
“recursos de trabalho” como sinénimo dos fatores facilitadores/potenciadores do
processo de motivagdo e desempenho mas também como possiveis atenuantes dos efeitos
negativos das exigéncias.

Embora a influéncia das exigéncias no rendimento desportivo dos atletas esteja,
de uma forma geral, amplamente demonstrada, apenas algumas investigagoes em
Portugal recorreram a uma metodologia qualitativa (Dias, Cruz & Fonseca, 2009). No

entanto, tais métodos de investigacédo tém vindo a ganhar maior relevancia no dominio da
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psicologia do desporto, considerando que possibilitam obter uma perspetiva mais
detalhada e minuciosa das emocgdes e cognigdes dos atletas, comparativamente com 0s
métodos quantitativos (Edwards, Kingston, Hardy & Gould, 2002). Assim, o presente
estudo ira de encontro a tais observacdes, ao utilizar a metodologia de investigacao
qualitativa.

De forma geral, o presente trabalho tem por base trés grandes objetivos. Em
primeiro lugar e como objetivo geral, pretende contribuir para a investigacéo teorica na
area do stress no desporto, tentando obter uma compreensdao mais ampla e profunda
acerca das causas de stress inerentes ao futebol de alta competicéo, face ainda a escassez
de estudos apresentados sobre este topico em Portugal. Em segundo lugar, mais
especificamente, procura utilizar um Modelo Teorico de Stress e Analise Organizacional,
devidamente integrado e estabelecido na literatura (Modelo JD-R), como base para a
identificagdo das causas de stress, no contexto desportivo de alta competi¢do. E em
terceiro, também como objetivo mais especifico, pretende identificar os diversos fatores
de stress, mencionados por atletas de alta competicdo, utilizando como base o Modelo
JD-R (Schaufeli & Taris, 2014) e as categorias presentes na Classificacdo Taxondmica
de Arnold e Fletcher (2012b),). Ou seja, procuramos através da articulacdo do Modelo e
da Taxonomia, tendo por base os resultados apurados nas entrevistas, perceber quais séo
os fatores (exigéncias) que causam stress ao atleta, podendo prejudicar o seu desempenho,
e, por outro lado, quais os “recursos” que facilitam e potenciam o seu desempenho,

ajudando o atleta a lidar com situacGes de stress.
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REVISAO DA LITERATURA

Os inimeros desenvolvimentos politicos, econdmicos, tecnoldgicos e sociais dos
ultimos anos, demonstraram efeitos desmedidos na vida das pessoas, dentro e fora do seu
ambiente de trabalho (Bliese., Edwards & Sonnentag, 2017). Tais desenvolvimentos,
despertaram e alarmaram para o constante stress vivido nos locais de trabalho e,
principalmente, para as potenciais consequéncias que dai advinham. Atendendo as
inimeras exigéncias do mundo organizacional, consequentes de tal crescimento
exponencial, surgiu a necessidade de se criar uma raiz, tedrica e empirica, sobre a qual a
pesquisa do stress relacionado com o trabalho, cresceu e se desenvolveu ao longo do
ultimo século (Bliese, et al., 2017).

Ao procurar resumir a teoria e a pesquisa empirica sobre stress, um dos principais
desafios prende-se com as mais variadas interpretacdes dos conceitos-chave. As multiplas
investigacOes sobre os diversos fatores associados ao stress foram sustentadas por
inimeras defini¢bes, podendo o stress referir-se a relagdo entre um individuo e uma dada
situacdo, a reagdo de um individuo a determinado contexto, a reacdo de um individuo aos
stressors do proprio ambiente ou, entre outras, a um estimulo ambiental ou a resposta de
um individuo ao ambiente que o rodeia (e.g., Fletcher, D., Hanton, S., & Mellalieu, 2006;
Hobfoll, 1989; Jex, Beehr & Roberts, 1992; McGrath, 1970).

Né&o obstante as inumeras definicGes de stress, diversas pesquisas apresentam e
diferenciam os termos: stressors (condi¢des e eventos que causam rea¢des subsequentes),
percecdo de stress (percecdo e avaliacdo dos stressors) e resultados (resultados
psicologicos, fisioldégicos e comportamentais, resultantes das respostas e constante
interacdo de um individuo a diversas situacdes de stress) (Bliese et al., 2017).

Intrinseca a estes aspetos estd a teoria acerca do stress psicologico, que se
verificou predominante nos primordiais estudos de stress. Um dos modelos tedricos mais
influentes, na area do stress psicologico, € o Modelo Transacional apresentado por
Lazarus (1966), posteriormente desenvolvido por Lazarus e Folkman (1984).

De acordo com a Perspetiva Transacional, o stress € visto como um processo que
inclui stressors e strains, acrescentando uma nova dimenséao a outras teorias anteriores —
a relacdo entre o individuo e as circunstancias envolventes. Lazarus e Folkman (1984)
destacaram também a importéncia da avaliacdo cognitiva no processo de stress,
afirmando que os efeitos dos potenciais stressors sobre o bem-estar, sdo amplamente

determinados pela forma como sdo avaliados cognitivamente pelos individuos.
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A importancia central da avaliagcdo cognitiva, no processo de stress, foi aparente
desde cedo em alguns trabalhos tedricos. Um bom exemplo é a “Theory of Role Stress”
(Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek & Rosenthal, 1964, citados por Bliese et al., 2017), que
analisa a forma como as caracteristicas do trabalho, (conflito, ambiguidade, sobrecarga
de funcdes, entre outras) sdo percecionadas e avaliadas pelos individuos como stressors,
originando diversos sintomas afetivos e fisioldgicos, e consequentes respostas.

A Teoria da Conservacdo de Recursos (COR-Conservation of Resources),
proposta por Hobfoll (1989, citado por Bliese et al., 2017), vem também sublinhar a
importancia central da avaliacdo cognitiva, que estipula que o processo de stress ocorre
quando os recursos que o individuo avalia e considera valiosos sdo ameacados, reduzidos
ou quando se tornam inexistentes. Assim, esta teoria de stress estipula que os individuos
se esforcam para manter, preservar e criar 0S seus proprios recursos, e que o que lhes
causa stress € a avaliacdo e percecdo da perda potencial ou real de tais recursos.

Para além das teorias acerca do stress psicoldgico, outra marcante area de estudo,
inerente ao conceito de stress, é a do stress organizacional. O stress organizacional foi
definido como o “stress psicologico social relacionado com o trabalho, decorrente da
percecdo do individuo sobre as exigéncias ambientais que excediam 0s seus proprios
recursos” (Shirom, 1982). De acordo com a conceptualizacdo transacional, de Lazarus e
Folkman (1984), o stress organizacional ndo existe apenas devido ao ambiente de
trabalho ou as caracteristicas do proprio individuo, mas, em concreto, é a avaliacdo
cognitiva do individuo perante a situacdo e as exigéncias do contexto e ambiente de
trabalho, que é central para o processo de stress organizacional.

Assim, estamos perante duas areas de destaque, a do stress psicoldgico e a do
stress organizacional, inerentes ao conceito base deste estudo: o stress. Diante de tais
teorias, o processo de stress pode ser encarado como resultante da interacdo entre os
estimulos ambientais e as respostas cognitivas individuais, tendendo a ocorrer quando o
individuo avalia as exigéncias externas como excedendo as suas proprias capacidades e
recursos para lidar com tais exigéncias.

Desta forma, apresenta especial relevancia o processo da avaliagdo cognitiva e
resposta de cada individuo a situagfes potencialmente stressantes, mas, tambeém, a
capacidade que o individuo tem para gerir e equilibrar as diversas exigéncias e recursos,

com que se depara no seu dia-a-dia profissional.
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Modelo das Exigéncias e Recursos (Job Demands-Resources Model)

O Modelo Job Demands-Resources (JD-R), desenvolvido por Demerouti, Bakker,
Nachreiner e Shaufeli (2001), estipula que qualquer tipo de exigéncias e de recursos do
trabalho podem contribuir para o desenvolvimento de processos de motivagéo e de stress
ocupacional. A primeira versdo completa do modelo JD-R foi publicada no Journal of
Applied Psychology (Demerouti et al., 2001), e desde entdo 0 modelo tem sido aplicado
em inUmeras organizacdes e inspirado centenas de outros estudos. Atualmente, é
reconhecido como um dos principais modelos de stress no trabalho (Bakker & Demerouti,
2017).

O conceito de “exigéncias do trabalho” (Job Demands) diz respeito aos “aspetos
fisicos, psicoldgicos, sociais e/ou organizacionais do trabalho, que exigem esforco fisico
e/ou psicoldgico e que podem desta forma, estar associados a certos custos fisiologicos e
/ ou psicologicos” (Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007; Schaufeli & Taris,
2014). Este conceito aparece desde cedo associado ao termo stress, na medida em que
tais exigéncias se podem traduzir em (causas de) stress, quando os individuos necessitam
de despender um nivel de esforco muito elevado, do qual ndo conseguem recuperar
adequadamente (Meijman & Mulder, 1998). Alguns exemplos destas exigéncias de
trabalho sdo: exigéncias emocionais, elevada responsabilidade, fracas remuneracdes,
elevada pressédo de trabalho, mas condicGes de trabalho, carga horaria elevada, exigéncia
fisica, riscos e lesdes de trabalho e ambiguidade de tarefas (ver anexo 2). Os “recursos
de trabalho” (Job Resources), em contrapartida, referem-se aos “aspetos fisicos,
psicoldgicos, sociais e/ou organizacionais do trabalho que facilitam o alcance dos
objetivos de trabalho, reduzem as exigéncias do trabalho e os custos psicoldgicos
associados, e/ou estimulam o crescimento pessoal, a aprendizagem e o desenvolvimento
pessoal” (Bakker & Demerouti, 2007; Demeroutii et al, 2001; Schaufeli & Taris, 2014).
Exemplos de recursos de trabalho séo: autonomia, lideranca, clima social, apoio dos
colegas e do chefe, variedade de tarefas, coesdo de equipa, confianga no chefe, progressao
na carreira e feedback (ver anexo 2).

Tal como outros modelos de stress, 0 JD-R assume diversos pressupostos que ao
longo dos anos foram moldando e caracterizando a sua teoria.

Um dos pressupostos do modelo, descreve que a salde e o bem-estar dos
trabalhadores advém de um equilibrio entre caracteristicas positivas (recursos) e

negativas (exigéncias) do trabalho (Schaufeli & Taris, 2014), assumindo que todas as
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profissdes tém os seus proprios fatores especificos, associados com 0s processos de
motivacdo e de stress (Demeroutti & Bakker, 2011). Assim, o Modelo (ver figura 1)
descreve paralelamente a existéncia de dois processos psicolégicos distintos, que ocorrem
simultaneamente em todos os ambientes profissionais: um processo de diminui¢do da
salide e bem-estar e um processo motivacional (Schaufeli & Bakker, 2004). Por um lado,
apresenta um processo de diminuicdo da saude e bem-estar, no qual a presenca de
elevadas exigéncias de trabalho, quer sejam de caracter profissional, ambiental ou
relacional, podem esgotar fisica, psicologica e emocionalmente os individuos, podendo,
desta forma, conduzir a sindrome de Burnout e, consequentemente, potenciar
desempenhos negativos e originar problemas de salde. Para além da presenca de elevadas
exigéncias de trabalho, a existéncia de reduzidos recursos de trabalho pode também
influenciar todo o processo, potenciando efeitos de tensdo no trabalhador. Por outro lado,
descreve a existéncia de um processo motivacional no qual os recursos disponiveis no
trabalno promovem uma maior motivacdo, podendo levar ao Engagement e,

consequentemente, a melhores resultados de trabalho e a um desempenho superior.

Health impairment process

Megative

Strain outcomes
Jobd d
ob demands {burnout) (health
problems)

Positive
outcomes
(performance)

Well-being

Job resources
(engagement)

Motivational process

Fig. 1: The revised Job Demands-Resources Model (JD-R) (Schaufeli and Bakker, 2004)

Os conceitos de Burnout e Engagement surgem no modelo como dois estados
psicologicos distintos que poderdo originar diversos resultados organizacionais (Bakker
& Demerouti, 2007; Demerouti & Bakker, 2011). O termo Burnout aparece sempre

associado a consequéncias negativas, resultantes de estados e situa¢des de elevado stress
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(Bakker et al., 2004), enquanto o Engagement, pelo contréario, surge associado ao bem-
estar e a saude dos individuos, podendo originar resultados organizacionais positivos,
designadamente no que diz respeito ao aumento do desempenho (Bakker & Demerouti,
2007) .

Em linha com o exposto, as exigéncias e os recursos do trabalho, relevantes para
0S processos motivacionais e de stress, serdo diferentes nos diversos contextos laborais,
dependendo das caracteristicas especificas das diferentes organizacbes, funcdes ou
profissdes dos individuos (Bakker & Demerouti, 2016)

Outro pressuposto fundamental, constituinte da teoria do JD-R, descreve que
todas as caracteristicas do trabalho podem ser classificadas em duas categorias,
exigéncias ou recursos de trabalho (Bakker & Demerouti, 2016). Embora estes sejam
conceitos distintos, nem sempre estdo completamente dissociados. Outra premissa
elementar, evidente na teoria do modelo, é a de que 0s recursos existentes no contexto de
trabalho podem amenizar o impacto das exigéncias (Bakker et al, 2005). Tal ideal, teve
por base outros modelos influentes de stress no trabalho, como o Modelo “Job Demands
Contro/” (Karasek & Theorell, 1979), que sugere que o grau de controlo que o
trabalhador exerce sobre a execucdo das tarefas que lhe estdo atribuidas diminui o
impacto das exigéncias do seu trabalho, ou, o Effort-Reward Imbalance Model, de
Siegrist (1996), que defende que as recompensas oferecidas aos trabalhadores podem
minimizar os efeitos negativos derivados do esforco dedicado ao trabalho.

Estes modelos diferem do Modelo JD-R original na medida em que apenas
incluem um namero limitado de exigéncias e recursos como preditores de stress no
trabalho. Assim, o Modelo JD-R surge também o objetivo de ultrapassar as limitacdes
dos modelos anteriores, permitindo um enquadramento e expansdo dos mesmos, na
medida em que ndo se restringe a exigéncias ou recursos de trabalho especificos,
assumindo que qualquer exigéncia e recurso podem afetar a salde e o bem-estar dos
trabalhadores. Assim, o ideal do modelo JD-R é muito mais amplo que o de outros
modelos, ao incluir potencialmente todas as exigéncias e recursos do trabalho (Schaufeli
& Taris, 2014).

Em linha com o supra exposto, a relacdo entre as exigéncias e 0s recursos do
trabalho, assume uma vez mais particular importancia. A teoria assente no Modelo JD-R,
reflete que os recursos do trabalho influenciam especificamente a motivagdo quando as

exigéncias de trabalho sdo altas, i.e., a interacdo entre as exigéncias e 0s recursos do
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trabalho é particularmente importante quando as exigéncias sao elevadas, altura na qual
0s recursos assumem especial relevancia (Bakker & Demerouti, 2016).

Os pressupostos tedricos do Modelo JD-R tém sido comprovados ndo sé por
estudos transversais, mas também por estudos longitudinais (Hakanen, Schaufeli &
Ahola, 2008; Schaufeli, Bakker & Van der Heijden, 2009). Uma importante evolucdo do
JD-R original é a inclusdo de recursos pessoais (otimismo, autoeficacia, confianca...) no
modelo, postulando que estes podem desempenhar um papel semelhante aos recursos
existentes no trabalho. De acordo com Bakker e Demerouti (2016), 0s recursos pessoais
sdo vistos como “as autoavaliagdes positivas que o individuo possui em relagdo ao seu
trabalho e que, de entre outras, predizem a definicdo de objetivos, motivacéo,
desempenho e satisfacdo no trabalho”. E notdrio que, de entre outros fatores (recursos),
as boas condicdes de trabalho, a possibilidade de evolucdo na carreira e 0 bom ambiente
interpessoal e organizacional sdo fatores propicios de facilitar e proporcionar a motivacao
dos funcionérios e reduzir o stress. No entanto, ndo € possivel assumir que, nos casos em
que essas condicGes favoraveis de trabalho ndo se verifiquem, os funcionarios véo
certamente passar por processos de desmotivacao e stress, assumindo assim o papel dos
individuos especial importancia na forma como agem e lidam com tais condicGes e
fatores.

A Teoria do JD-R evolui assim, ao inserir novos conceitos que incluem o papel e
comportamento do individuo na transformacdo dos seus recursos e exigéncias, sob a
forma de job crafting e self-undermining. Tims, Bakker e Derks (2012), definem Job
Crafting como “as mudangas fisicas (alteragdo da forma e conteudo do trabalho,
diversificacdo das tarefas de trabalho...) e cognitivas (atribuicdo de significado ao
trabalho, forma como se vé o proprio trabalho...) que os funcionarios fazem nas suas
exigéncias e recursos do trabalho, podendo assim otimizar o seu ambiente de trabalho e
permanecer motivados”. Numa tentativa de integrar o job crafting a teoria de JD-R, Tims
et al. (2013) levantaram a hipotese de que o job crafting predizia futuras exigéncias e
recursos de trabalho e que, indiretamente, teria um impacto positivo no engagement e na
motivacao.

Posteriormente, foi também sugerido um outro processo, embora com efeitos
opostos aos dos Job Crafting. Bakker e Costa (2014) propdem o termo “Self-
undermining” como sendo um comportamento do proprio individuo que cria obstaculos
e desgasta o individuo e que, consequentemente pode prejudicar o seu desempenho.

Bakker e Wang (2016) mostraram que o self-undermining estava positivamente
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relacionado com a pressdo no trabalho e com as elevadas exigéncias emocionais,
promovendo niveis superiores de tensdo e stress no trabalho, podendo prejudicar o
desempenho.

Ao longo dos ultimos 16 anos, a teoria do Modelo JD-R foi evoluindo,
desenvolvendo novas premissas e integrando conceitos distintos, a partir de um modelo
relativamente simples que apenas incluia, na sua integra, proposi¢des especificas acerca
das interacdes entre as exigéncias e recursos do trabalho e descrevia dois processos
unicos: um processo de diminuigcdo da saude e bem-estar e um processo de motivacao.
Hoje, 0 modelo inclui o papel e comportamento do individuo na transformacédo dos seus
recursos e exigéncias, podendo originar e promover niveis elevados de stress/tensdo ou
de motivacdo, e que, objetivamente, podera ter impacto no seu desempenho.

Em jeito de conclusao, a teoria do JD-R descreve que as exigéncias do trabalho
podem originar sintomas de stress organizacional enquanto, de outro modo, 0s recursos
do trabalho podem ajudar a melhorar os processos de motivagéo, permitindo amenizar 0s
efeitos das exigéncias do trabalho no processo de stress. Mais do que isso, 0s recursos de
trabalho adquirem exponencial importancia, tornando-se particularmente Uteis, em
situacOes que se verifique a presenca de elevadas exigéncias de trabalho.

Para além das consideracfes anteriores, importa também destacar que o modelo
prediz que as exigéncias e 0s recursos do trabalho interagem entre si e preveem diversos
resultados organizacionais, sendo que cada ocupacao tem os seus proprios fatores de risco
especificos. Assim, o JD-R constitui um modelo abrangente que poderéa ser aplicado a
diversos  contextos ocupacionais, nomeadamente ao contexto desportivo,

independentemente das exigéncias e recursos que lhe estdo especificamente associados.

Stress e Alta Competicao

Considerando as teorias de stress descritas anteriormente, e tendo por base o
Modelo JD-R, damos rumo ao ponto de partida de presente investigacdo. Procuramos,
por um lado, apresentar as diversas causas de stress mencionadas por atletas de alta
competicdo, ja apresentadas na literatura, e por outro lado, a integracdo de tais causas de
stress com as exigéncias e recursos (do JD-R), numa estrutura Unica, que pudesse ser
enquadrada em estudos do stress em contextos desportivos.

Num contexto de alta competicdo, em que o nivel de exigéncia é cada vez maior,

os atletas estdo constantemente expostos a inimeras experiéncias potencialmente
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stressantes. De tal forma, que o conceito de stress estad intrinsecamente ligado a esta
realidade de alto rendimento.

Uma das areas mais estudadas nos ultimos anos, integrada no campo da psicologia
do desporto, é a area do stress e da ansiedade de competicdo. Esta predominancia, podera
ser explicada pela natureza stressante do desporto de alta competicdo e pelas exigéncias
associadas aos ambientes e contextos competitivos que envolvem os diversos atletas.

O desporto de alta competicdo, pela sua propria natureza, caracteristicas e
objetivos tem ja o potencial de poder gerar elevados niveis de stress e ansiedade. Se para
alguns atletas a competigédo constitui uma atividade de prazer, especialmente desafiadora,
para outros, pode significar estar perante uma situacdo ameacadora e muitas vezes
adversa (Barbosa & Cruz, 1997). De facto, ao analisar o desfecho de uma competicéo,
procura-se por vezes perceber as razdes pelas quais um determinado atleta conseguiu
alcancar altos niveis de rendimento, enquanto outros ndao foram capazes de assumir
padrdes tdo positivos de desempenho (Gomes & Cruz, 2001).

Os efeitos do stress e da ansiedade, na alta competicdo desportiva, evidenciam as
dificuldades por parte de muitos atletas em lidarem de forma positiva com as exigéncias
desportivas, podendo originar efeitos negativos no seu rendimento desportivo (Fletcher,
Hanton & Mellalieu, 2006). De acordo com Hanton, Neil e Mellalieu (2008), a
identificacdo das exigéncias organizacionais e competitivas é tarefa crucial na avaliacdo
do stress de competicdo, pois fornece informacdes indispensaveis sobre os diversos
fatores que provocam respostas nos atletas e que, consequentemente, poderéo influenciar
0 seu desempenho. Neste sentido, uma integrante central dos programas de preparacao
competitiva deve incluir ndo s6 a habitual preparacdo técnica/ tatica, mas também alguma
forma de gestdo do stress, focada na procura e conquista de um estado mental étimo
(Hanton, Thomas & Mellalieu, 2009).

A gestdo do stress, na area do stress e ansiedade de competicdo, tem sido
dificultada por falta de consisténcia e, em certos casos, por falta de compreensao dos
termos centrais, adotados na literatura em geral (Hanton, Thomas & Mellalieu, 2009).

Os primeiros estudos, na area do stress competitivo, ajudaram a definir e conhecer
alguns dos stressors vivenciados pelos atletas e a natureza das suas respostas a tais
exigéncias (Gould, Jackson, & Finch, 1993). Embora esses estudos tenham ajudado na
compreensdo do stress no desporto, ndo conseguiram distinguir entre as origens

especificas das exigéncias (Fletcher & Hanton, 2003; Woodman & Hardy, 2001), nem
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entre 0s antecedentes situacionais e as proprias rea¢fes dos atletas (Fletcher, Hanton, &
Mellalieu, 2006; Hanton, Fletcher, & Coughlan, 2005).

De acordo com Fletcher, Hanton e Mellalieu (2006), o conceito de stress no
desporto implica, desde logo, a relacdo dindmica entre um individuo e a organizacao
desportiva na qual este esta inserido. Nas diversas pesquisas sobre stress no desporto, foi
dada inicialmente especial relevancia ao efeito do stress competitivo sobre o desempenho
desportivo. No entanto, mais recentemente, o estudo do stress organizacional foi também
introduzido como uma area inovadora de pesquisa, entre atletas de alta competicdo
(Fletcher et al, 2006).

A dindmica organizacional surgiu, desde cedo, como uma das forcas mais
integrantes e potencialmente prejudiciais no desporto contemporaneo (Acosta Hernandez,
2002). Diversas investigacdes, tém-se focado prioritariamente no stress em contextos
organizacionais, destacando o stress organizacional como uma questdo de extrema
importancia numa enorme diversidade de desportos.

No contexto da literatura da psicologia do desporto, 0s primeiros autores que
analisaram e estudaram o stress organizacional procuraram definir e delimitar o contetido
de investigacdo. O estudo de caso de Woodman e Hardy (2001) foi o primeiro a investigar
e analisar o stress organizacional numa organizacdo desportiva. Até entdo, todas as
pesquisas acerca do stress organizacional tinham sido conduzidas predominantemente
noutras areas profissionais, como o caso da gestdo, medicina ou educa¢do (Woodman &
Hardy, 2001). Os autores, criaram um quadro tedrico acerca do stress organizacional no
desporto, enfatizando a importancia da interacdo entre um individuo e a sua organizagao
desportiva, definindo o stress organizacional como " a interacdo entre um individuo e a
organizagdo desportiva em que se insere”.

Perante a importancia dada a interacdo entre o individuo e a organizagdo, na
definicdo do conceito de stress, € também fundamental reconhecer a dindmica do
significado transacional e relacional (Fletcher et al, 2006).

Inerente a teorias contemporaneas de stress, esta a perspetiva de que os atletas
encontram diversas exigéncias de diferente cariz que forcam os seus recursos, sendo a
sua percecdo e capacidade, para lidar com esta imposicdo, o que forma o processo de
stress (Hanton et al, 2009).

Fletcher, Hanton e Wagstaff (2012), demonstraram que diversos problemas
organizacionais, consequentes de uma fraca gestdo, poderiam também contribuir para o

despertar de efeitos negativos, incluindo o fraco desempenho dos atletas, sindrome de
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excesso de treino, Burnout e satde psicoldgica disfuncional, sendo que, em muitos casos,
tais efeitos sdo consequentes de uma Unica palavra: Stress.

Assim, para além de se focarem nos aspetos especificos da interacdo entre o
individuo e o contexto, as defini¢des de stress organizacional devem procurar enquadrar
a esséncia do processo geral e das trocas constantes, presentes na relacdo entre o individuo
e 0 contexto e, avaliar a capacidade deste em lidar com as exigéncias do ambiente em que
se insere.

Tendo em consideragdo as anteriores reflexdes, o conceito de “stress
organizacional” foi conceptualmente definido como “uma transacdo continua entre um
individuo e as exigéncias ambientais associadas principalmente e diretamente com a
organizacdo dentro da qual o individuo esta inserido” (Arnold & Fletcher, 2012a; Arnold,
Fletcher e Daniels, 2013; Didymus & Fletcher, 2012; Fletcher et al., 2006, p. 329;
Fletcher, Hanton, Mellalieu, & Neil, 2012a; Fletcher, Hanton & Wagstaff, 2012; Hanton,
Fletcher & Coughlan, 2005; Rumbold, Fletcher & Daniels, 2012), destacando, desde
logo, as exigéncias relacionadas com a organizacdo desportiva como uma componente
fundamental do processo de stress no desporto.

Torna-se evidente que o stress € uma constituinte inevitavel da participacdo no
desporto de alta competicdo, sendo possivel afirmar que o stress organizacional pode
indubitavelmente apresentar alguma distracdo ou reacdo, por vezes indesejada, nos
atletas. Mas, se por um lado a experiéncia de stress, vivenciada pelos atletas de alta
competicdo, é praticamente inevitavel, por outro, ndo é claro que as consequéncias que
dai advém sejam obrigatoriamente negativas. Embora diversas evidéncias sugiram que as
diversas categorias de stressors podem condicionar o desempenho desportivo, seria quase
negligente assumir que tais causas de stress sao sempre prejudiciais ao desempenho.

Como Woodman e Hardy (2001) afirmaram, vivenciar situac6es de stress ndao tém
inevitavelmente um efeito prejudicial sobre o desempenho, por outro lado, pode ser
facilmente tolerado ou até mesmo benéfico para o desempenho desportivo.

Considerando assim, 0 enorme impacto que o ambiente de alta competicdo pode
ter nos atletas, ndo é surpreendente que existam inimeros estudos e artigos na area do
stress competitivo e organizacional. Tais estudos, focam-se genericamente nos stressors
vivenciados pelos atletas, sob o titulo de “causas de stress”, ou nas respostas e reagoes a
tais exigéncias, inerentes ao ambiente de alta competi¢do em geral (Neil, Fletcher, Hanton
& Mellalieu, 2007).
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De acordo com diversos autores, atletas que pretendam seguir uma carreira
profissional de alta competi¢do devem aprender a lidar com diversos stressors tendo em
conta que, no ambiente de alta competicdo, experienciam um conjunto de stressors que
advém de diversas fontes, competitivas, organizacionais, ambientais ou pessoais (Hanton,
Fletcher, & Coughlan, 2005; Mellalieu, Neil, Hanton & Fletcher, 2009)

Fatores de stress no Contexto Desportivo

O termo “stressors”, ou fatores de stress, aparece inicialmente definido como “as
exigéncias ambientais associadas primaria e diretamente a organizacdo na qual um
individuo esta inserido”. (Fletcher et al, 2006). O estudo de Woodman e Hardy (2001),
que examina o fendmeno do stress e dos diversos stressors organizacionais no desporto,
cria um quadro exploratorio que destaca quatro areas principais de stress organizacional,
revelando diversas causas de stress em atletas de alta competicdo: questdes ambientais
(selecdo, expectativas financeiras, ambiente de treino, acomodacao), questdes pessoais
(nutricdo, lesdes, objetivos e expectativas), questdes de lideranga (treinadores, estilo de
lideranca) e questdes de equipa (atmosfera de equipa, apoio, responsabilidades,
comunicacdo). Pesquisas subsequentes, baseadas nesse quadro teoérico, forneceram aos
psicologos do desporto uma ampla gama de stressors organizacionais que os atletas de
alta competigdo enfrentavam no seu dia a dia (Fletcher & Hanton, 2003; Hanton, Fletcher
& Coughlan 2005).

Embora a estrutura exploratdria, criada por Woodman e Hardy (2001), tenha sido
adotada por diversos autores, despertou também algumas preocupac@es. Devido as suas
origens conceptuais, a estrutura apresentava algumas lacunas relacionadas,
predominantemente, com a tendéncia subsequente para a coesdo grupal e dinamicas
interpessoais, bem como com a identificagdo e terminologia dos diferentes temas e
categorias (Fletcher et al., 2006).

Num estudo qualitativo posterior ao de Woodman e Hardy (2001), Hanton et al,
(2005), compararam diversas fontes de stress, competitivo e organizacional, onde
argumentaram que os atletas de alta competicdo experienciam mais stressors
relacionados diretamente com a organizacao, (stressors organizacionais) do que com as
exigéncias associadas com a competicdo e com o préprio desempenho (stressors
competitivos). Para além destas evidéncias, 0s autores sugeriram que os atletas tém

tendéncia a mencionar stressors competitivos semelhantes, mas stressors organizacionais
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diferentes. Tal diferenca deve-se ao facto de os primeiros serem, por definigéo, inerentes
e exclusivos do desporto de alta competicdo enquanto, por outro lado, os atletas
identificam stressors organizacionais diferentes e instaveis ao longo do tempo, devido a
natureza do contexto e do ambiente e as influéncias socioculturais, politicas, econémicas
e sociais a que estdo sujeitos. De acordo com Hanton el al. (2005), isto justifica-se pelo
facto de os stressors organizacionais serem mais diversificados e temporariamente
instaveis, em comparag¢do com 0s stressors competitivos.

Mais tarde, Fletcher (2006; 2012) propuseram um quadro teorico alternativo que
se fundamentou apenas nos diversos stressors organizacionais, mencionados por atletas
de alta competicéo. Este Modelo, teve por base alguns estudos que importam referir: O
trabalho de Cooper, Dewer e O’Driscoll (2001), a estrutura exploratoria de Woodman e
Hardy (2001), o estudo exploratério com atletas de alta competicdo (Fletcher & Hanton,
2003), e um relatorio que retratava os potenciais stressors organizacionais em atletas de
alta competicéo, de Hanton, Fletcher, e Coughlan, 2005. Assim, o Modelo de Fletcher et
al (2006; 2012) consiste numa estrutura hierarquica dos diversos stressors
organizacionais, subdividida em cinco dimensdes gerais: fatores intrinsecos ao desporto,
papéis na organizacao desportiva, relacdes desportivas e exigéncias interpessoais, carreira
desportiva e problemas de desenvolvimento de desempenho e por Gltimo, estrutura
organizacional e clima desportivo.

Apesar das evidéncias e apoio de estudos anteriores, Fletcher et al (2012),
reconheceram que tal estrutura era também influenciada por stressors organizacionais de
uma diversidade de ocupagOes ndo desportivas, ou seja, a certeza de que essa estrutura
estaria livre de erros ou fosse inteiramente relevante para o desporto contemporaneo, era
questionavel. Assim, com o intuito de investigar em maior profundidade a integridade
conceitual do quadro tedrico anteriormente proposto, Arnold e Fletcher (2012a)
sintetizaram as pesquisas anteriores, apresentando uma revisdo das questdes
psicométricas acerca dos stressors organizacionais, também com a pretensdo de melhorar
a relevancia dos estudos para a populagdo desportiva em geral e com a intengdo de
desenvolver as diversas teorias do stress no desporto.

Ap0Os esta revisao tedrica, 0s autores elaboraram uma revisao tedrica e criaram
uma classificacdo taxonomica dos stressors organizacionais. O objetivo da estrutura de
Arnold e Fletcher (2012b) consistiu huma sintese de inimeras pesquisas e estudos que,
ao longo de 22 anos, identificaram e resumiram Varios stressors organizacionais,

referidos por atletas de diversas modalidades, de forma a desenvolver uma taxonomia
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dessas exigéncias. O estudo usou uma meta-interpretacdo como forma de sintese,
adequada as areas tematicas que utilizam principalmente metodologias qualitativas
(Arnold & Fletcher, 2012b). Os autores, ap0s uma vasta pesquisa tematica e contextual,
selecionaram e analisaram 34 estudos, de natureza qualitativa e quantitativa (com uma
amostra combinada de 1809 participantes), publicados entre 1999 e 2012. De entre 0s
diversos estudos, 22 eram de cariz qualitativo, onde se utilizou 0 método da entrevista,
apresentando amostras com atletas profissionais, ou de alta competicdo, que variavam
entre 5 a 40 participantes.

Da andlise dos estudos, surgiram 640 stressors distintos, representados e
separados em 31 subcategorias, posteriormente separadas e organizadas de maneira a
formar quatro categorias gerais de stressors organizacionais (ver figura 2),
nomeadamente:

1) Questdes de lideranga e de pessoal (staff), que envolviam os stressors associados com

a gestdo e suporte da equipa: comportamento e interagdes do treinador, personalidade e

atitudes do treinador, expectativas externas, equipa técnica, oficiais desportivos,

espectadores, media, feedback de desempenho, gestores e diretos desportivos);

2) Questdes culturais e de equipa, que abrangiam os stressors associados com as atitudes

e comportamentos dentro da equipa: comportamento, interagdo, personalidade e atitudes

dos colegas de equipa, comunicagdo, atmosfera e suporte de equipa, objetivos, fungdes,

e normas culturais;

3) Questbes logisticas e ambientais, que incluiam os stressors associados com a

organizagdo do treino e / ou competicdo: estrutura de treino, condi¢cBes ambientais,

condicBes de treino, equipamentos, viagens, acomodacdes, formato de competicéo,
regras e regulamento da competicdo, distracGes, seguranca, selecdo e tecnologia;

4) Questbes pessoais e de desempenho, que compreendiam 0s stressors associados a

carreira atlética e a preparacao fisica do atleta: lesdes, remuneraces, dietas e nutri¢do,

progressdo de carreira.

A elevada evidéncia de diversos stressors organizacionais, destacados e
mencionados pelos inimeros atletas que fizeram parte da amostra da referida taxonomia,
alerta uma vez mais para que as organizac6es desportivas se foqguem em entender melhor
0 papel que desempenham na preparacdo dos seus atletas para a competicdo, e para que
procurem obter conhecimento detalhado acerca da relagdo entre as causas de stress, as
respostas dos atletas as diversas exigéncias e as possiveis consequéncias no desempenho.

A referida taxonomia forneceu, até ao momento, a classificacdo mais simples,

precisa e abrangente dos diversos stressors organizacionais, tornando os seus resultados
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validos, universais e aplicaveis a um grande nimero de atletas, independentemente da

idade, género, nacionalidade ou modalidade desportiva (Arnold, Fletcher & Daniels,

2013).

Subcategory

The coach’s behaviors and
interactions

The coach’s personality and
attitudes

External expectations

Category

Support staff

Sports officials

Spectators

Leadership and Personnel Issues

Media

Performance feedback

Governing body

Teammates® behaviors and
interactions

Communication

Team atmosphere and support

Teammates’ personality and
attitudes

Roles

Cultural and Team Issues

Cultural norms

Goals

Facilities and equipment

Selection

Competition format

Structure of training

Organizational
Stressors

Weather conditions

Travel

Accommodation

Logistical and Environmental
Issues

Rules and regulations

Distractions

Physical safety

Technology

Injuries

Finances

Diet and hydration

Performance and Personal Issues

Career transitions

Figura 2- Classificagdo taxondmica dos stressors organizacionais identificados por atletas. (Arnold & Fletcher, 2012b,

p.410).
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METODO

Participantes

No presente estudo participaram 12 atletas de futebol de alta competicdo. Da
respetiva amostra, 6 eram jogadores da Selecdo Nacional Sub-21 Masculina e 0s outros
6 jogadores da Selecdo Nacional A de Futebol Feminino. Todos os participantes tinham
idades compreendidas entre 0s 18 e 22 anos.

Assumindo que para abordar a questdo de pesquisa € necessario uma amostra
intencional, que atenda a certos critérios de selecdo especificos (Patton, 2002), em
primeiro lugar, foi importante estabelecer que todos os individuos fossem atuais atletas
da Selecdo Nacional, uma vez que quando existem alteraces nos individuos (colegas de
equipa, treinadores, etc.) ao longo do tempo, aumenta a probabilidade de existir uma
mudanca no clima organizacional (Woodman & Hardy, 2001a). Desta forma, é mais
provavel que se consiga garantir, ao limitar o estudo a um certo periodo de tempo
relativamente curto, que represente uma perspetiva das organizac6es desportivas tdo atual
quanto possivel, mantendo a validade e atualidade das respostas recolhidas.

Assim, atendendo aos objetivos do estudo, a Unica condi¢do para pertencer a esta
amostra era que os participantes fossem jogadores das Sele¢cGes Nacionais de Futebol
(Masculino e Feminino) e que, dentro da sua modalidade, ja tivessem participado em pelo
menos uma das mais prestigiadas competicdes desportivas, tal como Campeonatos
Nacionais, Europeus, Campeonatos do Mundo ou Jogos Olimpicos.

A tabela seguinte (tabela 1) resume as caracteristicas demograficas da amostra do

estudo.
Atletas Selecéo Sub-21 Atletas Selecdo A
Sexo 6M 0OM
OF 6F
Modalidade Futebol Futebol
Idade(*) 18a 22 18a22
HabilitacOes literarias Ensino Basico - 1 Ensino Secundario - 4
Ensino Secundario -5 Licenciatura - 2 (**)
Licenciatura -0 Mestrado - 0
Mestrado — 0
Anos de pratica (em 6 6
média)

(*) Todos os atletas tinham idades compreendidas entre os 18 e 22 anos, inclusive.
(**) No momento das entrevistas, encontravam-se a realizar uma licenciatura.

Tabela 1. Caracteristicas demograficas da amostra.
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Entrevistas

No presente estudo utilizamos apenas técnicas qualitativas, tanto para a recolha
como para a analise dos dados. A todos os participantes foi realizada uma entrevista
semiestruturada e apds a explicacdo do proposito do estudo e da concretizagdo da
entrevista, foi preenchida uma ficha de dados sociodemogréaficos (Anexo 1) de forma a
caracterizar a amostra e a complementar a informagéo obtida nas entrevistas.

A escolha pela utilizacdo da entrevista semiestruturada, prende-se pelo facto de
admitir uma maior flexibilidade na conducdo da mesma, possibilitando obter, de forma
mais detalhada, a percecao e experiéncia dos entrevistados, mas também, porque permite
adicionar questdes que se revelem pertinentes para o entrevistado e para o préprio estudo,
condicdo tal, que uma entrevista estruturada ndo permitiria.

A luz do anterior, a escolha pela utilizacdo do método qualitativo prende-se, de
uma forma geral, pela intengdo de relatar informagdes e experiéncias mais reais e
concretas, assim como fornecer uma base descritiva para entender de que forma é que o0s
atletas vivenciam e lidam com os diferentes stressors, durante as grandes competicdes
desportivas. No geral, a maior vantagem da utilizacdo da abordagem qualitativa, para a
presente investigacdo, é o uso da prépria descricdo dos atletas, permitindo captar as suas
experiéncias, perspetivas e pontos de vista. De acordo com Govaerts e Gregory (2004),
pedir aos participantes para se lembrarem de uma situacao stressante, poderia possibilitar
uma descricao detalhada acerca das caracteristicas de uma dada situacédo e do motivo pelo
qual se tornou stressante. Assim, através de um conjunto de perguntas relativamente
flexiveis, os atletas foram convidados a partilhar parte das suas experiéncias pessoais € a
indicarem as diferentes causas de stress, consequentes da participacdo nas diversas
competicdes.

Como forma de garantir a qualidade no guido da entrevista, e tendo em conta que
ja existiam estudos semelhantes noutros paises, considerou-se que faria sentido que este
fosse adaptado de outros ja disponiveis, utilizados em estudos sobre as causas e fontes de
stress em atletas de alta competicdo (Fletcher & Hanton, 2003; Hanton, Fletcher &
Coughlan,2005).

Para a adaptacdo do respetivo guido de entrevista, solicitou-se, a priori, a
autorizagdo do autor, David Fletcher, a quem foi indicado o objetivo do estudo a ser

desenvolvido.
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As perguntas foram centradas por um lado, nas experiéncias competitivas mais
stressantes dos atletas, por outro, nas suas experiéncias mais gratificantes, em ambientes
de competicéo.

A primeira sec¢do da entrevista continha questfes abertas, de forma a procurar
que os participantes descrevessem as suas experiéncias sem que existisse uma imposi¢ao
de respostas predeterminadas. De forma a assegurar que as respostas fossem tao
consistentes quanto possivel, em termos de profundidade e complexidade (Patton, 2002),
foram definidas algumas questbes, a priori, importantes aquando da realizacdo das
entrevistas: Assegurar que existia clareza nas respostas, como por ex: “ Pode explicar?
De que forma?”; Certificar que as respostas sao detalhadas e precisas, como por ex: “
Poderia descrever?”; E, permitir alguma generalidade e flexibilidade nas respostas, por
ex “ Como ¢ que se sentiu? Como reagiu?”.

As perguntas estdo divididas em 3 secOes, seguindo-se duas perguntas de
concluséo e o questionario de caracteristicas sociodemogréficas: (1) Questdes gerais sobre
0 desempenho e preparacdo para as competicdes, procurando conhecer o tipo fatores
(exigéncias e recursos) que os atletas presenciam no dia a dia; (I1) Questdes sobre
situacBes mais especificas de competicdo, baseadas, por um lado, nas experiéncias
competitivas mais stressantes dos atletas, por outro, nas suas experiéncias mais
gratificantes, procurando perceber se o stress afetou/contribui de alguma forma para essa
situacdo; (111) Questbes gerais, de maneira a identificar alguns conselhos e/ou sugestdes

para as organizacdes, atletas e treinadores.

Procedimento

Recolha de dados

Para a realizacdo do presente estudo, obteve-se, em primeira instancia, o
consentimento do Selecionador Nacional da equipa Masculina de Sub-21 e do treinador
da Selecdo A Feminina. As respetivas entrevistas foram realizadas na Cidade do Futebol,
sede da Selecdo Portuguesa de Futebol.

A entrevista utilizada (Anexo 1), como instrumento de medida para a presente
investigacao, foi aplicada em contexto de Sele¢do em duas equipas e momentos distintos.
As primeiras 6 entrevistas, & Selecdo Masculina, foram realizadas em contexto de estagio

de preparacao para o Campeonato Europeu de Sub-21 de 2019. As restantes entrevistas,
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das atletas femininas, foram realizadas durante o estagio de preparagdo para 0s jogos de
apuramento da fase de grupos do Mundial de 2019. Em média, as 12 entrevistas tiveram
a duracao de 30 minutos.

De acordo com Giacobbi, Foore e Weinberg (2004), os pontos fortes da pesquisa
qualitativa dependerdo do relacionamento e da criagdo de um clima de confianga entre o
pesquisador e o participante. De forma a adotar tais comportamentos, o procedimento da
entrevista comegou com uma breve explicacédo da logica do estudo. O facto da entrevista
ter sido realizada por uma aluna de Mestrado, cuja idade é proxima da dos atletas em
questdo, e pelo facto de estar inserida no mesmo ambiente de trabalho e lidar com os/as
atletas no “dia a dia”, facilitou a criagdo de um ambiente mais amigéavel e de confianca.

Em todas as entrevistas foi assegurada a total confidencialidade do nome dos
participantes.

Refletindo a pesquisa do stress organizacional, para a escolha do n° de
participantes para a amostra, tivemos por base a taxonomia de Arnold e Fletcher (2012b),
descrita anteriormente na revisdo tedrica. A maioria dos estudos, analisados na referida
taxonomia, apresentavam uma amostra relativamente pequena, entre 6 a 12 individuos.

Assim, a escolha pelo n° de participantes vai de encontro a maioria dos estudos
publicados, até entdo, na area do stress, permitindo assegurar credibilidade e relevancia

ao método de pesquisa escolhido.

Analise de dados

Apos a conclusdo de todas as 12 entrevistas, cada uma foi transcrita integralmente.
A transcrigdo e analise dos dados ndo foi realizada até que a Ultima entrevista estivesse
concluida, de forma a garantir que os resultados compilados, a partir das entrevistas
iniciais, ndo influenciassem as entrevistas posteriores.

Assim, a analise das entrevistas foi realizada em quatro etapas sucessivas: 1)
transcricdo das entrevistas na sua totalidade, de forma a reproduzir fielmente o discurso
dos atletas; 2) leitura e analise cuidada das situagdes descritas, tendo por objetivo dar uma
ideia global do que foi respondido; 3) identificacdo e descricdo dos temas especificos
descritos pelos atletas, permitindo obter resumos das principais ideias referidas nas
respostas; 4) criacdo de categorias gerais, criadas a posteriori, a partir da interpretacao

dos textos das entrevistas.
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A andlise do contetdo das entrevistas foi efetuada de acordo com procedimentos
sugeridos por especialistas, em metodologia de investigagdo qualitativa e de anélise de
conteddos (Bauer & Gaskell, 2000).

No que concerne a construcéo de categorias, para apresentacédo dos resultados (ver
tabela 2), as mesmas foram criadas a priori e a posteriori, revelando a escolha pela
abordagem mista.

As categorias criadas a priori, foram estabelecidas e adaptadas através da
classificacdo Taxondmica de Arnold e Fletcher (2012b). As novas categorias, criadas a
posteriori, surgiram da leitura e analise dos dados obtidos nas entrevistas. Estas
categorias, surgem apresentadas a italico nas tabelas de resultados que se seguem (tabela
2aT).

Apds a criacdo e exposicdo de todas as categorias, na tabela de apresentacéo de
resultados (tabela 2), todas foram classificadas como exigéncias (E) ou recursos (R). Esta
classificacdo teve por base as caracteristicas apresentadas por Schaufeli e Taris (2014),
na sua revisao critica do Modelo JD-R, como exemplos de exigéncias e recursos de
trabalho.
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RESULTADOS

Dos resultados obtidos, com os procedimentos de analise das entrevistas,
surgiram, no total, 24 fatores de stress distintos. Estes foram agrupados em 5 temas e
apresentados sob a forma de 2 categorias diferentes, exigéncias (E) ou recursos (R), de
acordo com a maneira como foram mencionados pelos atletas.

Neste sentido, e como forma de adaptar o Modelo JD-R ao contexto desportivo,
através dos dados das entrevistas conseguimos identificar e diferenciar, de entre 5 temas,
duas categorias distintas: exigéncias e recursos.

ClassificAmos como recursos, todos os fatores que os atletas mencionaram como
facilitadores e potenciadores do seu desempenho, ajudando-o a lidar com situacdes de
stress:  feedback, apoio/relacdo/clima de equipa, apoio (equipa técnica), condicdes e
equipamentos, estrutura do treino, alimentacdo, experiéncia, relacdo/apoio familiar.
Como exigéncias, classificAmos todos os fatores que os atletas referiram como principais
causas de stress: pressdo, adversarios, media, arbitros, adaptacdo, condi¢cdes ambientais,
convocatoria e lesdes.

No entanto, diversos fatores foram mencionados pelos atletas como um fator
positivo (recurso) mas também como potencialmente negativo (exigéncia): Apoio/relacéo
(treinador), espectadores, objetivos/resultados, tipo de competicdo, desempenho,
concentragédo/foco, responsabilidade e confianca.

Para todos os fatores, referimos também quantos atletas 0 mencionaram, como
exigéncia e/ou recurso (Tabela 2).

De forma geral, na Tabela 2 surgem os 24 fatores de stress organizados e
separados em 5 dimensdes gerais: Fatores intrinsecos ao treinador; Influéncias externas a
organizacdo desportiva; Fatores relacionados com a equipa; Fatores referentes ao
treino/competicdes; Questdes pessoais e de carreira.

Embora esta representagdo exiba todo o conjunto de fatores encontrados, apds a
analise das entrevistas, a verdadeira natureza complexa do stress seria em parte esquecida
se a apresentacao dos dados fosse restrita a tal representacdo (Woodman & Hardy, 2001).
Por esse motivo, os resultados sdao também descritos com base numa selecdo de varias
citacOes dos atletas, permitindo assim que se entenda plenamente o que foi apurado
(Tabela 3 a 7).
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FATORES DE STRESS REFERENCIAS
(Quantos atletas referiram cada
fator)
CATEGORIAS ATLETAS ATLETAS
SELECAOA  SELECAO SUB-21
FEMININA MASCUL INA
Exigéncia (E) Recurso (R) EIR EIR
Pressao - 1]0 3]0
Treinador Apoio/Relacéo Apoio/Relacéo 2|6 0|6
Feedback Feedback 1]2
Espectadores Espectadores 0]2 2|5
. Adversarios - 2|0 410
Influéncias externas
Media - 2|0 3]0
Arbitros - 3|0 110
_ Apoio/Relagdo/Clima 06 0|6
Equipa _ Apoio (equipa técnica) 04 0]1
Objetivos/Resultados | Objetivos/Resultados 62 2|1
Adaptacéo - 2|0
Tipo de Tipo de competi¢do 412 411
competicdo
Treino/competicdes - CondigBes/Equipamentos 110
Condigdes - 2|0
ambientais
- Estrutura do treino 0]1
Convocatoria - 2|0 1]0
LesBes - 2|0 3]0
- Alimentacéo 1|0
Questoes PES_SOB.IS Desempenho Desempenho 410 6|5
e de carreira
- Experiéncia 0]2
Concentragéo/Foco Concentragéo/Foco 1]0 4|1
Responsabilidade Responsabilidade 2|0 11
- Relacao/Apoio Familiar 02 03
Confianga Confianga 2|1 113
*A italico estdo representadas as categorias criadas a posteriori

Tabela 2- Causas de stress mencionadas por atletas de alta competicao

Treinador

As questdes relacionadas com o treinador envolvem 3 categorias: Pressdo,
apoio/relacéo e feedback (ver Tabela 3).

Tendo em conta que o treinador assume um papel fundamental no envolvimento
de um atleta com o contexto desportivo, ndo é surpreendente que os atletas refiram

inimeras vezes a influéncia e importancia que este detém no seu dia-a-dia.
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De entre as 3 categorias, a mais mencionada por ambos os atletas (femininos e
masculinos), foi 0 Apoio do treinador e a relagdo com 0 mesmo. Para a maioria dos atletas,
0 apoio do treinador e a boa relacdo entre os dois € um recurso vital para o seu
desempenho e bem-estar. Por outro lado, alguns atletas mencionam também que o mau
relacionamento com o treinador tem uma influéncia negativa no seu desempenho,
causando situagdes de enorme stress dentro e fora de campo.

O feedback dado pelo treinador, foi mencionado por algumas atletas como um
fator fundamental e determinante no seu desempenho e confianga, tanto pela positiva

como pela negativa. Os atletas (masculinos) ndo mencionaram este fator.

 FATORESDESTRESS EXEMPLOS

TEMA CATEGORIAS ‘

Press&o
“A pressdo do treinador influencia principalmente quando estou num
momento menos bom.” (AM3)- R

Apoio/ReIagéo “O facto de nos darmos bem com o treinador é muito importante.”
(AF2)-R

“O mau relacionamento com o treinador é meio caminho para ndo
estar dentro do campo.” (AF2)-E

“Ja tive uma mad relacdo com um treinador e implicava muito no meu
desempenho, claro. Foram 2 anos de total stress.” (AF4)- E

“O apoio do treinador é sempre importante, é vital.” (AM2)- R
“Quando a relagdo é boa, isso é importante para o nosso bem-estar e
para o bom desempenho.” (AM3)-R

“A relagdo com os treinadores, no clube ou sele¢do é fundamental”
(AM4)-R

Treinador

Feedback “O que mais me ajuda é ter confianga pelo feedback do treinador.”
(AF3) -R

“O que o treinador diga no intervalo pode influenciar e muito o
desempenho.”(AF4) -E

“O intervalo é importante para esclarecer algumas questoes e o
treinador ajuda.”(AF5)- R

Legenda: AF- Atleta Feminina | AM- Atleta Masculino | R- Recurso | E- Exigéncia

Tabela 3- Causas de stress mencionadas por atletas de alta competi¢do: Treinador.

Influéncias Externas

As questdes relacionadas com as expectativas e influéncias externas a organizacao
desportiva, incluem 4 categorias: Espectadores, adversarios, media e arbitros (ver Tabela
4).

Os atletas de alta competicdo sdo constantemente submetidos a inimeras exigéncias
e influéncias externas. Quando perguntamos quais eram as causas que, durante as
competicdes (jogos) mais afetavam e condicionavam o seu desempenho, a maioria

mencionou os “espectadores” e os “adversarios”. Os adversarios foram sempre
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mencionados como causas de stress, principalmente quando eram de equipas/selecfes
superiores, enquanto os espectadores apresentaram também uma vertente muito positiva,
como sendo um apoio (recurso) fundamental que ajuda os atletas a lidar com o stress.

A importancia dada a visibilidade dos jogos (media), também foi verificada como
uma causa de stress, embora de diferentes perspetivas. Por um lado, as atletas femininas
indicam que a falta de visibilidade dos jogos e o facto de os estadios nao estarem cheios,
faz com que sintam que o seu trabalho néo é reconhecido, podendo ser também um fator
pela qual ndo existem tantas atletas a quererem fazer parte desta modalidade, como no
caso do futebol masculino. Por outro lado, os atletas masculinos vém a enorme
visibilidade como um fator determinante de novas oportunidades na sua carreira € Como
indicadores de jogos de grande importancia, o que lhes causa situacdes de elevado stress.

A categoria “arbitros” foi surpreendentemente mais mencionada pelas atletas
femininas, como uma causa de stress: “A atitude dos drbitros enerva-me bastante,

principalmente quando as suas decisdes ndo estdo a ser imparciais.” (AF5)

~ FATORESDE STRESS EXEMPLOS
=LY/ VA CATEGORIAS ‘
Espectadores

um estadio cheio.” (AF5) -R

“A pressdo dos adeptos faz me sentir stressado.” (AM3) - E
“Na selegdo ha mais publico, a pressdo é maior. ”(AM4) - E

“O apoio dos adeptos também influencia no bom aspeto 0 NOSSO
desempenho” (AM3) - R

“O fator adeptos também conta muito no bom e mau aspeto.”
(AM5) - R

“O publico é muito exigente e muito dificil, as vezes intransigente.
Mas o apoio dele é muito importante.” (AM6) - R

Influéncias externas

Adversarios “Quando estava a jogar com as melhores de Portugal, mais
velhas do que eu, isso deixou me stressada.” (AF1)- E

“O que mais me causa stress durante um jogo sdo os conflitos e
discussdes com os atletas.” (AM1) - E

“ O pior é quando a qualidade dos adversarios é maior.” (AMD)
- E

Media “Acho que quando chegar a altura dos estadios estarem cheios
no futebol feminino serd muito bom.” (AF1)- E

“O contexto de selecdo é sempre diferente, temos mais
visibilidade, logo ficamos mais tensos.” (AM2) - E

“Nas grandes competi¢ées sabemos que estamos a ser mais
observados e que podemos ter ali mais oportunidades, do que
numa competi¢do normal, hd mais stress.” (AM3) - E

Arbitros “Fui expulsa e fiquei revoltada com o arbitro. Fomos
injusticadas, foi um stress negativo.” (AF2) - E

“A arbitragem também influencia.” (AF4) - E

“A atitude dos drbitros enerva-me bastante, principalmente
quando ndo estdo a ser imparciais.” (AF5)- E

“O que me deixa mais stressado é quando vejo que o trabalho do
darbitro ndo estd a ser sério chateio me bastante.”(AM2)- E

Legenda: AF- Atleta Feminina | AM- Atleta Masculino | R- Recurso | E- Exigéncia

Tabela 4- Causas de stress mencionadas por atletas de alta competicdo: Expectativas/Influéncias externas.

26




Fatores de stress em Atletas
Equipa

As questdes relacionadas com a equipa compreendem 4 categorias:
Apoio/relacdo/clima, apoio (equipa técnica), objetivos/resultados e adaptacao (ver Tabela
5).

Os atletas de alta competicdo passam, inevitavelmente, a maioria do seu tempo com
0s seus colegas de equipa e com os diversos membros da equipa técnica (médicos,
fisioterapeutas, nutricionistas, etc). Por esta razdo, e tendo em conta as inumeras
interacOes, convivios e trocas a que estdo sujeitos, ¢ normal o tema “equipa” surja
mencionado com frequéncia pela maioria dos atletas.

O apoio, relacdo e clima da equipa, foi o unico fator mencionado por todos os atletas
(homens e mulheres) como determinante para o sucesso e bom desempenho e como
recurso fundamental que ajuda a lidar com o stress. O apoio dado pela equipa técnica,
também apresenta especial destaque, ao ser mencionado pela maioria das atletas
femininas como fator que ajuda ao crescimento e, como potenciador de um bom clima
entre as atletas.

Por outro lado, algumas atletas mencionaram que a adaptacdo a uma nova equipa,
(nova lingua, novo ambiente, novas culturas), era das principais causas de stress.

Dentro deste tema, a categoria “objetivos/resultados” foi a tinica mencionada pelos
diversos atletas, tanto pela positiva como pela negativa. O resultado, sempre que
mencionado pelos atletas, foi visto como fator determinante de stress, principalmente
quando “estavam a perder”. Os atletas também mencionaram que se sentiram stressados,
em algumas situacdes nas quais ndo conseguiram atingir os objetivos e resultados

esperados.

FATORES DE STRESS | EXEMPLOS

TEMA CATEGORIAS ‘

Apoio/Relacdo/Clima | “Saber que as colegas apoiam sempre mesmo quando ndo corre tio
bem é muito importante.” (AF1) - R
“O apoio das colegas ajuda muito. Falamos antes dos jogos para
nos apoiarmos umas as outras.” (AF3) - R
“Preciso da unido do grupo e o apoio das colegas e treinador”
(AF6) - R
. “O que mais me ajuda a lidar com o stress € o apoio dos colegas, a
Equipa unido, é fundamental.”(AM1) - R
“Quando ha um bom ambiente tudo potencia o bom desempenho.”
(AM3) - R
“A equipa toda é fundamental para quando algo ndo corre bem.”
(AM4) - R
Apoio (equipa “Tenho da minha equipa técnica algum apoio, apesar de ainda ser
técnica) muito nova, todos me fazem crescer.” (AF1) - R
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“Com a equipa técnica o relacionamento também é bom, todo o
apoio é importante.”(AF2) - R

“O bom ambiente com os diversos elementos da equipa técnica
favorece sempre o desempenho” (AM2) - R

Objetivos/Resultados | “O jogo que me senti mais nervosa foi talvez na supertaga, em que
estavamos a perder, o resultado influencia.” (AF2)- E

“O facto de ter medo de ndo atingir o que esperam de nos também
podem causar stress.” (AF3)- E

“Sinto feliz quando ganhamos jogos muito importantes, ficamos
mais confiantes e mais motivadas.” (AF3) - R

“As vitorias ajudam muito. Uma assisténcia, um golo. O resultado
influencia sempre.” (AF4)- R

“Quando os jogos sdo decisivos o foco principal é a vitoria e hd
mais stress.” (AM4) - E

“Se a equipa ganhar, apesar de eu ter falhado, ja ndo me sinto tdo
Sfrustado.” (AM5) - R

“O resultado vai influenciar muito o desempenho, e se for mau,
deixa me stressado.” (AM6) - E

Adaptacéo “Estar num clube novo, num ambiente novo as vezes é o mais dificil.
O ir para outro pais” (AF3)-E

“Eu nunca joguei em Portugal, o que mais dificulta sdo as formas
de jogar, as taticas, estou a aprender.

A lingua, o ambiente é diferente. Estes sdo 0s principais

desafios ”- (AF5)-E

Legenda: AF- Atleta Feminina | AM- Atleta Masculino | R- Recurso | E- Exigéncia

Tabela 5- Causas de stress mencionadas por atletas de alta competi¢do: Equipa.

Treino/CompeticOes

As questdes relacionadas com o treino/competicGes, incluem 4 categorias: Tipo de
competicdo, condi¢bes/equipamentos, condi¢cdes ambientais e estrutura do treino (ver
Tabela 6).

O desporto de alta competicdo atinge o0 seu maior exponencial para os atletas, quando
se referem a sua participacdo em competicGes de alto nivel. Por este motivo, os diversos
fatores que lhe estdo associados, sdo inimeras vezes mencionados por estes atletas.

O tipo de competicdo, foi o fator mais mencionado por ambos os atletas (homens e
mulheres) como potenciador de situagOes de stress. A maioria indica, que quanto mais
importante é o jogo/competi¢do, maior é a pressdo e maiores sdo 0s niveis de stress.
Poucos foram os que mencionaram que participar em competi¢cdes de maior importancia
era sinénimo de reconhecimento, sobrepondo-se assim ao fator stress.

A estrutura do treino, as condi¢es ambientais e condi¢des do treino/equipamentos,
apesar de mencionadas por alguns atletas (de ambos o0s géneros), ndo apresentaram

especial relevancia, ao nao serem referidas como fatores determinantes de stress.
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FATORES DE STRESS EXEMPLOS

TEMA CATEGORIAS

Tipo de competigéo “Entrar num grande jogo é muito bom porque sabemos

que estamos a ser reconhecidas.” (AF1)- R

“(...)mas na sele¢do estava muito nervosa e ndo correu
tao bem, ai ndo consegui controlar as emogoes.” (AF1)-
E

“E dificil controlar as nossas emo¢ées, mais na selegao,
porque estamos a representar o nosso pais.” (AF3)- E

“A melhor experiéncia que vivi foi ter sido chamado a
selecdo A.”(AM1)- R

“O contexto de sele¢cdo é sempre diferente do clube (...)
estamos muito mais stressados.”(AM2)- E

“Uma situag¢ao boa, por exemplo, foi quando fomos aos
Jjogos olimpicos, nunca se esquece.” (AM3)-R

Treino/CompeticGes

CondigBes/Equipamentos | “As mds condi¢des do relvado, fazem me sentir
stressado.” (AM3)-E

Condic¢Bes ambientais “Acho o clima um fator importante e condiciona o
desempenho e me deixa muito stressada.” (AF5)-E

Estrutura do treino “O que pode melhorar tudo é o que aprendemos nos
treinos, que sdo muito importantes. A forma como és
preparada para os jogos é fundamental. ” (AF1)- R

Legenda: AF- Atleta Feminina | AM- Atleta Masculino | R- Recurso | E- Exigéncia

Tabela 6- Causas de stress mencionadas por atletas de alta competi¢do: Treino/competigdes.

Questdes Pessoais e de Carreira

As questbes pessoais e de carreira consistem em 9 categorias: Convocatoria, lesoes,
alimentacdo, desempenho, experiéncia, concentracdo/foco, responsabilidade,
relacdo/apoio familiar e confianca (ver Tabela 7).

Uma das categorias mais mencionadas pelos diversos atletas, de entre todos os temas
abordados, diz respeito ao desempenho. A maioria dos atletas, vé o desempenho como o
principal fator de stress, assumindo mesmo que “o erro € a principal causa de stress”. No
entanto, € de destacar que para os atletas masculinos um eficaz desempenho € também
visto como condicdo de enorme realizacdo pessoal e consequente motivacéo,
contrariamente as atletas femininas, que apenas mencionam o desempenho como
determinante negativa e condicionante de stress.

Dentro deste tema, duas categorias também muito mencionadas foram a
concentragéo/foco e a confianca.

No que diz respeito a concentracdo/foco, a generalidade dos atletas menciona a
dificuldade em manter a concentracdo e o foco durante os jogos, como sendo um grande
desafio e condicionante de stress. Apenas um dos atletas (homem) se refere a esta
categoria de forma positiva, como um recurso que o ajuda a sentir-se bem. E também de

destacar que esta categoria € mencionada pela grande maioria dos atletas masculinos,
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contrariamente ao que acontece com as femininas, sendo apenas uma delas que se refere
a este tdpico.

Relativamente ao fator confianga, também notamos maiores distingdes de opinido
dentro dos dois generos (masculino e feminino). Se por um lado, as atletas falam da falta
de confianga como uma exigéncia, por outro, os atletas mencionam a confianga como um
recurso muito importante, que determina a maneira como estdo em campo e que ajuda a
reduzir o stress.

As lesdes e a (ndo) convocatoria, embora categorias distintas, podem ser ambas
vistas como culminantes no mesmo resultado: ndo jogar. Tal aspeto, revela por si s6 a sua
natureza stressante.

As restantes categorias, alimentacdo, experiéncia, responsabilidade e
relacdo/apoio familiar, foram as menos abordadas pelos atletas. No entanto, ndo significa
que quando abordadas, nao tenham sido mencionadas como determinantes: “O que me

faz estar mais stressado é quando ndo estou bem alimentado.” (AM4)

FATORES DE STRESS EXEMPLOS

TEMA ‘ CATEGORIAS ‘

Convocatoria “Para este estagio, por exemplo, tinha a sensag¢do que ndo ia ser convocada
e no final fui. Ainda ndo me sinto segura aqui.” (AF2) - E

“Aqui temos menos tempo, aqui estdo as melhores e ndo sabemos se seremos
novamente convocadas e isso causa me stress.” (AF3) - E

“A situagdo em que mais me senti stressado foi quando estive sem jogar,
pelo facto de ndo ser convocado” (AM1)- E

LesOes “Quando me lesiono é muito mau, porque o facto de ter estado parada muito
tempo vai condicionar o meu desempenho no regresso e isso deixa-me sobre
stress.” (AF6) - E

Questdes “Uma lesdo num treino, achei que tinha comprometido uns meses da minha
Pessoais e carreira, foi um momento muito stressante.” (AM2)-R
de “Resumidamente o motivo principal pelo qual ja me senti mais stressado foi
carreira devido a ter estado parado muito tempo por lesoes.” (AM3) -R
Alimentacéo “O que me faz estar mais stressado é quando ndo estou bem alimentado.”
(AM4)-E
Desempenho “Ha stress quando o jogo ndo corre como queremos.” (AF2)-E

“O erro é o principal fator de stress.” (AF3) -E

“O medo de errar pode afetar o desempenho.” (AF4) -E

“Penso que o erro e o tempo sdo as maiores causas de stress.” (AF5) -E
“(..)numa competicdo quando as coisas ndo nos comegam a correr bem por
exemplo as primeiras a¢fes nos jogos sdo muito importantes, podemos
entrar em stress (...)” (AM1)-E

“Quando as coisas correm bem a confian¢a aumenta e o bom desempenho
também” (AM1)- R

Experiéncia “Jogar aqui na selegdo dava-me muita ansiedade, mas agora ja ndo me

afeta, adoro tudo aquilo. Acho que tem a ver com a experiéncia.” (AF6)-
R

Concentragdo/Foco | “O mais complicado é tentar manter-me focada os 90minutos.” (AF1)- E
“(..) o pior desafio que encontro durante os jogos é ndo conseguir estar
concentrado todo o jogo, perder o foco(..)” (AM1) )- E

“sentir que estamos todos focados e que estd tudo bem, ajuda muito”
(AM2)- R
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“Tomar a melhor opg¢do dentro do jogo num lance que pode ser crucial é o
pior desafio, portanto hd que ter a mdxima concentrac¢do.”’(A4) - E

Responsabilidade

“O que mais me causa stress ¢ talvez ter muita responsabilidade.” (AF3)-
E

“Quando as pessoas tem uma grande expectativa em nos causam me mais
stress, por ter medo de ndo corresponder a essas expectativas” (AF4)- E
“Nos jogos de grande responsabilidade em que ha muita coisa em causa
consigo concentrar-me melhor.” (AM3)-R

“(...) quando ha uma responsabilidade acrescida, em que os poucos
momentos em que jogamos na selecdo temos de mostrar o nosso melhor,
deixa-me tenso.” (AM4)-E

Relacéo/Apoio
Familiar

“O stress para mim mais negativo é por problemas na minha
familia.”(AF6)-E

“A estabilidade e apoio familiar sdo fundamentais.”(AM3)-R

“O apoio da familia e do clube nos bons e maus momentos é muito
importante.” (AM4)-R

“A relagdo familiar é fundamental quando estamos fora, termos contato
com a familia em estdgios compridos é muito importante.” (AM6) -R

Confianca

“A confianga é um fator muito importante. A nossa (autoconfianga) e a dos
outros em no6s.” (AF4)- R

“Durante o jogo tudo corre melhor quando temos confianga em nos
proprios.” (AM4)-R

“ A confianga é dos aspetos mais importantes que determinam a maneira
como estou em campo e reduzem o stress.” (AM5)-R

Legenda: AF- Atleta Feminina | AM- Atleta Masculino | R- Recurso | E- Exigéncia

Tabela 7- Causas de stress mencionadas por atletas de alta competi¢do: Questdes Pessoais e de Carreira.

Por altimo, é importante destacar que, de entre os diversos temas, tanto os atletas

do sexo masculino como feminino, mencionaram na totalidade mais exigéncias do que

recursos.
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DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este estudo teve como principal objetivo a identificacdo dos diversos fatores de
stress vivenciados por atletas de alta competi¢do. Para tal, tivemos em consideracao as
diversas teorias de stress, uma vasta leitura e analise de estudos acerca das causas de
stress em contextos desportivos e, como base do presente estudo, consideramos o0s
pressupostos e caracteristicas do Modelo JD-R (Schaufeli & Bakker, 2004) e a
Classificacdo Taxondmica dos Stressors Organizacionais (Arnold & Flecher, 2012b).

De uma forma geral, os resultados do estudo vao de encontro aos apresentados na
Classificacdo taxondémica de Arnold e Fletcher (2012b) na medida em que os atletas
mencionaram diversos fatores de stress iguais aos da referida Taxonomia, como é o caso
do feedback, apoio/relagdo/clima de equipa, apoio da equipa técnica, objetivos/resultados
de equipa ou tipo de competicéo.

Por outro lado, apos a analise das entrevistas, também foi possivel apurar novos
fatores de stress, que estdo também presentes noutros estudos (Fletcher & Hanton, 2005;
Mellalieu et al, 2009), como por exemplo a pressdo do treinador, os conflitos com 0s
adversarios, os erros da arbitragem, questdes de desempenho ou até mesmo a dificuldade
de adaptacdo a um novo clube/equipa.

De acordo com diversos autores, 0s atletas de alta competicdo experienciam um
conjunto de fatores de stress que advém de diversas fontes, competitivas, organizacionais
ou pessoais (Hanton, Fletcher, & Coughlan, 2005; Mellalieu, Neil, Hanton & Fletcher,
2009). De acordo com o presente estudo, vamos de encontro ao referido pelos autores, na
medida em que os atletas enumeraram também diversos fatores de stress inerentes a
diversas fontes competitivas (tipo de competicdo, estrutura do treino, espectadores,
adversarios..), organizacionais (questdes relacionadas com o treinador ou com a equipa..)
ou pessoais (lesdes, confianca..).

Alguns estudos diferenciam/separam os fatores de stress relacionados com o
desempenho competitivo dos fatores de stress relacionados com a organizagdo (Hanton
et al,2005; Mellalieu et al, 2009). No entanto, os resultados dessas pesquisas comprovam
que os atletas mencionam mais exigéncias relacionadas com a organizagdo do que com o
desempenho. Tais resultados, podem em parte dever-se ao facto de 0s stressors
competitivos serem mais consistentes ao longo do tempo, considerando que s@o inerentes

ao ambiente de alta competi¢do, mas, por outro lado, 0s stressors organizacionais sdo
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muito variados, instaveis e constantemente sujeitos a influéncias externas (culturais,
politicas, econdmicas) (Hanton et al,2005; Mellalieu et al, 2009). Tendo em conta estes
resultados, estudos mais recentes de avaliacao das causas de stress em atletas passaram a
analisar apenas os stressors organizacionais (Fletcher et al, 2012; Fletcher et al, 2012b).

A presente investigacdo ndo categoriza os diversos fatores de stress numa so
categoria de ‘“stressors organizacionais”, mas divide em temas gerais: inerentes a
organizacdo (treinador, equipa), a competicdo (treino/competicdes), as influéncias
externas (a propria organizacgdo), e as questdes pessoais e de carreira, que apenas dizem
respeito ao proprio atleta. A escolha por tal sistema de categorizacdo prendeu-se pelo
facto de os atletas, ao descreverem/mencionarem 0s diversos fatores de stress, ndo
identificarem a origem de tais fatores, podendo estes advir de fontes relacionadas tanto
com o desempenho/competicdo como com a organizacao. Desta forma, ndo apresentamos
os diversos fatores numa s6 categoria de stressors (competitivos ou organizacionais), mas
como uma série de fatores de stress associados a participacdo e envolvéncia dos atletas
em contextos de alta competicdo, representando assim a nossa interpretacdo dos
resultados.

A opgéo pela escolha da modalidade de futebol, prendeu-se ndo apenas por se
tratar do desporto com maior visibilidade em Portugal, pelo crescente desenvolvimento,
evolucdo e mediatismo que tem vindo a assumir, como também por questdes praticas de
acessibilidade ao seu contexto. Para além do mais, o facto de o Futebol Feminino ser, por
um lado, um desporto extremamente exigente e desafiador, mas, por outro, continuar a
ser uma modalidade com pouca visibilidade em Portugal, pareceu-nos interessante
comparar as duas vertentes, masculina e feminina, de forma a verificar de que modo as
experiéncias de stress apresentavam diferencas e/ou semelhancas nos atletas de ambos os
géneros.

De acordo com o caso de estudo de Woodman e Hardy (2001), existem certos
stressors que sdo exclusivos ou predominantes de certos grupos, neste caso atletas do
sexo feminino e masculino. Neste sentido, com a realizacdo deste estudo, foram
suportados esses resultados ao verificarmos que, por exemplo, a experiéncia e a adaptagdo
ao clube/selecdo, sdo fatores que apenas foram mencionados pelas atletas do sexo
feminino. Por outro lado, questdes ligadas as condi¢Ges/equipamentos do treino e das
infraestruturas, ou questdes ligadas com a alimentagdo/nutricdo, foram apenas
mencionadas pelos atletas do sexo masculino. Talvez o facto de o futebol feminino

apresentar, inevitavelmente, “piores” condigdes do que o futebol masculino, faca com
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que os atletas do sexo masculino olhem para certos aspetos que ainda ndo se tornem
relevantes para as atletas, tendo em conta que existem outras necessidades essenciais
com as quais estas ainda se deparam. Assim, para a avaliacdo das causas de stress, parece
interessante que se estudem dois grupos distintos de atletas (por exemplo: género
masculino/feminino, atletas de diferentes modalidades, diferenca entre participacdo na
selecdo nacional e nos clubes, desportos de grupo/individuais...) para que se possa
verificar se existem diferencas/semelhancas significativas entre grupos, e perceber quais
0s principais fatores a que se devem tais diferencas.

Conforme analisado por Noblet e Gifford (2002), é essencial considerar o
ambiente cultural de um determinado desporto, de forma a entender as circunstancias que
podem ser particularmente stressantes para os atletas. De acordo com um estudo
relativamente recente, Fletcher e Wagstaff (2009), parece ser essencial que as
organizacdes desportivas adotem uma abordagem sistematica e estratégica de forma a
entender melhor qual o papel que desempenham na preparacdo dos atletas para a
competicdlo. Um grande numero de fatores (desportivos, extradesportivos,
organizacionais, ou de performance) esta associado ou subjacente ao stress experienciado
pelos atletas, incluindo o comportamento do publico, a importancia da competicdo, a
incerteza acerca da titularidade ou do resultado, o conflito com treinadores ou colegas de
equipa, ou a preocupacao com lesdes (Cruz, 1996). Assim, os resultados identificados e
apresentados no presente estudo, parecem ir uma vez mais de encontro a diversas
investigacOes de cariz qualitativo, realizadas anteriormente.

De acordo com a Taxonomia de Arnold e Fletcher (2012b), o treinador € um dos
apoios mais importantes para o atleta, ao desempenhar um papel fundamental na criacdo
de um ambiente estavel e de confianca, no qual os atletas possam desenvolver o seu
potencial e obter excelentes desempenhos. No entanto, tal como os resultados do presente
estudo indicam, a relacéo entre o atleta e treinador, a falta de apoio/feedback e a pressao,
influéncia e exigéncia impostos por este, podem também ser fatores potenciais de elevado
stress nos atletas. Assim, talvez seja fulcral que os treinadores tenham atencéo a forma
como avaliam e determinam os critérios de sucesso para 0s seus atletas, bem como a
necessidade de manter um clima de confianga estavel, de forma a fornecer o apoio
necessario para que os seus atletas lidem de forma adequada com os diversos stressors.
Desta forma, quando se considera a importancia do apoio social, como recurso para lidar
com os diversos stressors, € extremamente importante que exista uma forte relacdo de

confianca e apoio entre treinador e atleta.
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Para além da relagdo e apoio do treinador, os resultados aqui presentes destacam
que os atletas ndo s6 enfrentam fatores de stress relacionados com o seu treinador, mas
também com os diversos colegas de equipa e com a equipa técnica (médicos,
fisioterapeutas...). Tais aspetos vao também de encontro aos resultados encontrados na
Taxonomia de Arnold e Fletcher (2012b), que referem que tal pode ser explicado pela
propria natureza do papel dos atletas que requer uma proximidade e forte interagdo com
0s outros elementos gque o rodeiam, e que tais elementos podem muitas vezes condicionar
e influenciar as suas atitudes, acdes e comportamentos. Tendo em conta estes resultados,
anosso ver, as organizagoes desportivas/clubes devem cada vez mais ter em consideracao
0 ambiente e o clima de equipa, pois tanto podem criar conflitos, desmotivacdo e até
possiveis quebras de rendimento, como podem influenciar a satisfacdo, motivacédo e
comprometimento dos atletas.

Uma das questbes que se colocam frequentemente, no que diz respeito a
performance desportiva, refere-se ao facto de determinados atletas apresentarem, quase
sistematicamente, excelentes rendimentos em certas competi¢cdes e noutras, com diferente
cariz e importancia, demonstrarem, contrariamente, uma performance muito inferior.
Para além destas, outras questdes fundamentais tém a ver com o facto de certos atletas,
que apesar de possuirem Otimas condicBes fisicas e técnicas, falham e apresentam
rendimentos desportivos abaixo do esperado, principalmente em situaces de maior
pressdo competitiva. No sentido de tentar entender estas observacdes, foram surgindo ao
longo dos anos varios estudos que procuraram analisar as caracteristicas e competéncias
psicolégicas que diferenciam os atletas bem-sucedidos, e com bons rendimentos
desportivos, daqueles que apresentam piores performances, e quais seriam os fatores e
causas que provocariam tais desempenhos (Fletcher et al, 2006). Ou seja, para além de
continuar a ser importante saber quais as caracteristicas psicologicas que diferenciam os
atletas entre si, também se tornou crucial avaliar e compreender a forma como os atletas
percecionam as diferentes competicOes e entender quais os principais fatores que Ihes
causavam, essencialmente, stress e pressao competitiva.

Os resultados da presente investigagéo suportam as anteriores consideragdes, uma
vez que o desempenho foi o fator mais mencionado pelos atletas. Ao mencionar stress e
desempenho ndo podemos deixar de falar nesta relacdo e aponta-la como bidirecional
(stress-desempenho / desempenho-stress). Se, por um lado, o desempenho é claramente

um fator que causa stress (0 erro é visto como principal fator de stress, e uma excelente
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performance € a maior causa de bem-estar e realizacdo pessoal), por outro, o stress,
independentemente da sua causa, afeta e condiciona indiscutivelmente a performance.

A luz das anteriores observacdes, o rendimento ou performance ideal tém, muitas
vezes, como principal obstaculo, a incapacidade ou dificuldade do atleta para lidar e
enfrentar eficazmente o stress. Tal dificuldade podera justificar, na maioria das vezes, a
preocupante diferenca que se conhece entre as magnificas performances apresentadas
durante os treinos, face aos “desastrosos” desempenhos que caracterizam muitos jogos €
competicdes de elevada importancia. Assim, a intencdo da presente investigacdo foi
também a de promover a compreensao sobre o processo de stress em diferentes contextos
desportivos: clubes e selecdo nacional. Neste sentido, os resultados do presente estudo
ndo s6 confirmam a percecdo dos atletas com tais diferencas de performance, associadas
a uma quebra de rendimento entre a participacdo no seu clube face a representacdo na
Selecdo Nacional, ou vice-versa, como também explicam os principais fatores pelos quais
essas diferencas se verificam: a responsabilidade de representar o seu pais; necessidade e
pressdo para jogar pela selecdo, para obter maior visibilidade e criar novas oportunidades;
a dificuldade de adaptacdo a um novo clube, treinador e equipa; capacidade de adaptacédo
a diferentes taticas e objetivos de jogo.

A psicologia do desporto tem vindo a tornar-se numa das areas mais estudadas
nos Ultimos anos. E certo que, os diversos constrangimentos politicos, econémicos,
ocupacionais e tecnoldgicos, inerentes aos contextos de alta competicdo, moldam e
ilustram as varias exigéncias e estas, por sua vez, originam e condicionam as experiéncias
de stress dos atletas e 0 modo como estes lidam com tais experiéncias (Bliese et al,2017).
Foi evidente, a partir dos dados recolhidos, que no entender dos atletas, as organizagdes
desportivas nem sempre estdo sensibilizadas para esta realidade. A importancia que o
apoio psicologico podera ter nos proprios atletas e na forma como estes lidam com as
diversas exigéncias, estd comprovada pelos resultados apurados nas entrevistas. Todos 0s
atletas, sem excecdo, confirmam esta realidade sugerindo que os diversos clubes/selecGes
adquiram um psicologo do desporto ou que adotem praticas de coaching.

Considerando que o futebol de alta competi¢cdo constitui, cada vez mais, um
contexto em que a pressao e o stress psicologico tém vindo a assumir um papel de maxima
importancia para todos os seus intervenientes (dirigentes, treinadores, atletas, arbitros,
imprensa, etc.), principalmente pelos efeitos e consequéncias que dai advém, é essencial
que as varias organizacdes desportivas e os diversos individuos estejam cientes do

complexo social e do ambiente organizacional em que se inserem, considerando as
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diversas adversidades, influéncias e mudancas a que os atletas estdo indubitavelmente
sujeitos.

Por ultimo, ha que referir que alguns atletas assumiram que habitualmente nao
vivem situacdes de stress. No entanto, isto ndo significa que estes atletas ndo tenham de
facto passado por situacOes de stress em particular, que as suas respostas ndo tenham sido
influenciadas, ou que ndo tenham usado estratégias de resposta (coping) mais eficazes do
que outros atletas, que de facto relataram experiéncias stressantes. Ndo obstante, esta
constatacdo deve servir como um alerta de que até mesmo as grandes competices sao
improvaveis de serem percebidas da mesma maneira, como stressantes, por todos 0s
atletas que nelas participam. Assim, torna-se fulcral que as organizacfes desportivas
tenham em consideracdo que podem haver diferencas significativas nas reacdes
subjacentes as respostas dos atletas as diversas exigéncias, podendo desta forma exigir

que se apliquem intervencgdes consideravelmente diferentes.

Limitagdes e Recomendacgdes para Estudos Futuros

Para além do exposto anteriormente, importa também referir que o presente
estudo apresenta algumas limitacGes. A principal, é a pequena variedade de atletas que
compde a amostra e o facto de todos os participantes pertencem a modalidade de futebol
que, embora de clubes e escaldes distintos, apenas representam duas Sele¢des Nacionais,
Feminina e Masculina. Neste caso, todos os individuos participam no mesmo desporto e
consequentemente as suas experiéncias sdo, de alguma maneira, restritas a uma unica
organizacao e contexto desportivo.

Como forma de tentar melhorar esta questdo e procurando explorar mais
aprofundadamente as questbes relacionadas com o stress organizacional, parece-nos
pertinente que, no mesmo estudo, se avaliem diferentes grupos de atletas. Assim, a
sugestdo que aqui se coloca é a realizacdo de estudos futuros que avaliem as diversas
causas de stress em atletas de alta competicdo, de diversas modalidades, coletivas ou
individuais, em Portugal.

Outra questdo que é importante referir é o facto de todos os atletas terem sido
entrevistados no mesmo momento. Como proposta para uma futura investigacao, poder-
se-ia sugerir um estudo onde os participantes seriam entrevistados em dois momentos
distintos, espagados por meses, de modo a permitir explorar as diversas experiéncias e

perspetivas dos atletas. Desta forma, poderia ser Gtil entrevistar os mesmos atletas em
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dois momentos, antes e ap6s uma grande competicdo, de forma a conhecer os diversos
fatores de stress que poderdo estar associados ao stress pré e pds-competicéo.

Para além do exposto anteriormente, sugere-se, também, uma proposta a ser
explorada em posteriores investigagdes. Futuras pesquisas, em Portugal, devem também
ter em conta a possibilidade da ocorréncia de diferentes dimensdes do processo de stress,
como a frequéncia e a relevancia dos stressors, tendo em conta a proximidade com a
competicdo e a intensidade da resposta do atleta a tais exigéncias. Sugere-se a utilizacédo
do OSI-SP (Organizational Stressor Indicator for Sport-Performers), que apos repetidos
pedidos de trabalho psicométrico nesta area (Arnold & Fletcher, 2012a, 2012b; Fletcher
e Hanton, 2003; Fletcher et al., 2006; Hanton et al., 2005; Kristiansen et al., 2012a), foi
desenvolvido e validado por Arnold et al. (2013). O OSI-SP é um indicador de stress
organizacional que permite medir e avaliar a frequéncia, intensidade e duracdo dos
stressores organizacionais. Num estudo recente, Arnold et.al (2016) utilizaram o OSI-SP
e verificaram diferengas significativas entre diferentes grupos de atletas. Assim, o
objetivo de desenvolver um estudo que adotasse esta metodologia seria perceber se em
Portugal existem, ou ndo, diferencas significativas no que diz respeito a frequéncia,
intensidade e duracdo das diversas causas de stress em atletas de diversos grupos,
modalidades e niveis competitivos.

Implicacbes Teoricas e Préticas

A motivacdo para este trabalho surge principalmente com o intuito de conhecer
melhor as causas de stress, intrinsecas ao desporto de alta competicdo, esperando desta
forma poder contribuir com praticas e sugestdes pertinentes a implementar nos contextos
e organizacdes desportivas.

Neste sentido, o presente estudo tem implicacOes relevantes que merecem
destaque. Os principais argumentos que justificam a pertinéncia da presente investigacao,
sdo, em primeiro lugar, o facto do stress associado a competicdo desportiva ter vindo a
tornar-se um tdpico altamente relevante, associado sobretudo ao desempenho dos atletas
de alta competicdo, que estdo constantemente submetidos as inUmeras exigéncias dos
contextos desportivos (Hanton, Thomas & Mellalieu, 2009); e em segundo, porque assim
se torna essencial ndo sO conseguir desenvolver “mecanismos” capazes de enfrentar

adequadamente o stress, bem como analisar e identificar as principais causas de stress,
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sejam elas do foro organizacional ou competitivo, procurando que ndo influenciem
negativamente a performance desportiva.

Né&o obstante, a pertinéncia deste estudo esta igualmente relacionada com o facto
de se tratar de algo inovador em Portugal, onde se procura perceber quais 0s principais
fatores de stress em atletas de alta competicéo, tendo por base 0 Modelo JD-R (Demerouti
et al, 2001) e as categorias apresentadas na classificagdo taxondmica (Arnold & Fletcher,
2012b). Assim, independentemente da inimera variedade de estudos que utilizam o
Modelo JD-R, e outros tantos que avaliam o stress em contextos desportivos, 0 que
importa realcar é que até entdo ndo existia nenhuma investigacdo de avaliagéo do stress
tendo por base as caracteristicas (exigéncias e recursos) do Modelo JD-R, em contextos
desportivos.

Para além disso, pouco estudos em Portugal se focaram na avaliacao dos fatores
de stress em atletas de alta competicdo, tornando este num estudo “pioneiro” no nosso
Pais.

Globalmente, este estudo identificou diversos fatores de stress vivenciados e
mencionados por atletas de alta competicao. Os resultados foram apresentados em forma
de tabela, separados em diferentes temas e categorias e classificados como exigéncias
e/ou recursos. De forma geral, tal como estudar os diversos fatores de stress ou as reagoes
a este fendbmeno, importa também perceber os processos de adaptacdo humana, em
contextos desportivos, e a influéncia das exigéncias e recursos no processo de stress,
procurando clarificar o porqué de alguns atletas tenderem a reagir de forma mais ou
menos adaptativa, as exigéncias e situacfes que lhes sdo colocadas pela atividade
desportiva de alta competicdo. Como tal, em vez de encararem o stress a titulo meramente
pessoal (inerente aos seus atletas), as organizacdes desportivas/clubes devem procurar
reconhecer o impacto dos diversos fatores de stress, procurando melhorar os seus préprios
processos e estratégias de gestdo, ou adotando novos programas de prevencao, de forma
a reduzir ou eliminar as diversas exigéncias, criando novos recursos e abordagens
proativas de gestdo do stress.

Assim, a titulo conclusivo e perante a natureza instavel e em constante mudanca
do tema em questdo, reforcamos a necessidade para que se dé continuidade ao
desenvolvimento de estudos, em Portugal, acerca dos diversos fatores de stress

vivenciados por atletas de alta competicéo.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIAO DE ENTREVISTA

INTRODUCAO

Bom dia/ Boa tarde. Em primeiro lugar gostaria de agradecer a sua presenca e
disponibilidade para esta entrevista.

O meu nome é Sara Alvarez e sou aluna finalista do Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultoria Organizacional no ISCTE-Business School. O meu trabalho
incide no tema do stress nos atletas de alta competicéo visando compreender como é que
este € vivenciado pelos atletas, as suas caracteristicas e consequéncias.

Neste sentido, estou interessada em conhecer a sua opinido pessoal e perspetiva, em
funcdo da sua experiéncia enquanto atleta de alta competi¢cdo. Como tal, as suas opinides
sdo fundamentais e ndo existem respostas certas ou erradas, 0 que interessa € a sua
percecdo e experiéncia.

Para que seja possivel respeitar a sua perspectiva e de modo a que eu nao perca
informacdo importante , gostaria de pedir a sua autorizacdo para a gravacdo desta
entrevista, garantindo que todos os seus comentarios serdo utilizados apenas para o fim

deste estudo e que o0 seu nome nao serd, em momento algum, associado as suas respostas.

Disponibilizo os meus contactos, em caso de qualquer duvida ou esclarecimento sobre a

presente entrevista.

Desde j&, agradeco a sua colaboracao!

47



Fatores de stress em Atletas

SECCAO |

Para que eu possa entender melhor a sua experiéncia enquanto atleta de alta competicao,
gostaria de Ihe fazer algumas questdes acerca do seu desempenho e preparagdo para as
competicdes. As questdes que se seguem focam-se em diferentes aspetos do seu ambiente

competitivo sendo importante que me fale apenas sobre as suas experiéncias pessoais.

1. Como € que vivencia uma grande competicao?
(Caso ndo perceba ou ndo desenvolva a anterior)
Como é para si a experiéncia de participar numa grande competicao/jogo?
2. Quais séo os principais desafios que enfrenta durante os jogos?
3. Como Vé o papel do stress no seu desempenho?
4. Em que situaces € que se sente mais stressado?
4.1 Tais situac6es afetam de alguma forma o seu desempenho?
Se sim, pode explicar?
5. Durante as competicdes, o que sente depois de vivenciar situacdes de stress?
5.1 Que tipo de treino/preparacao ja teve para situacdes deste tipo?
6. Quais sdo os fatores de natureza fisica, psicolégica e sociais que mais lhe causam

stress e por esse motivo afetam e condicionam o seu desempenho?

Exemplos: responsabilidade, inseguranca, pressdo, exigéncia fisica, condi¢des ambientais, complexidade do contexto,

conflitos interpessoais.....

7. Quais sdo os fatores que mais facilitam e potenciam o seu desempenho e o

ajudam a lidar com situacgdes de stress?

Exemplos: autonomia, desafio pessoal, aprendizagem, lideranca, clima social/ jogo, apoio dos colegas de equipa, apoio

do treinador, coesdo de equipa, confianga na equipa, percepcdo de seguranca...

Opcionais:

8. Como é a sua relagdo com o treinador e com os outros elementos da equipa?
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9. Qual é o apoio que recebe dos diversos elementos da equipa (fisioterapeutas, médicos,

gestor/diretor do clube) ?

SECCAO 11

Nas perguntas seguintes, pretendo que se foque em situagbes mais especificas de
competicdo. Tendo isto em consideracdo, responda as seguintes perguntas:

1. Qual foi a situacédo em que se sentiu mais stressado?

1.1 Pode descrever?

(Caso ndo refira)

Como é que se sentiu?

Como é que reagiu?

1.2 Essa situacao afetou o seu desempenho?

(caso ndo desenvolva)

De que forma?

(caso responda que nédo afetou o desempenho na 1.2)
De que outra maneira sente que essa situacédo o afectou?

1.3 Quais sdo os fatores que pensa que contribuiram mais para que tal
acontecesse? (refere-se a pergunta 1)

2. Em que situacdo € que se sentiu mais realizado enquanto atleta?

2.1 Pode descrever a situacdo?

(Caso néo refira)

Como é que se sentiu?

Como é que reagiu?

2.2 Pensa que essa situacao contribuiu para melhorar o seu desempenho?

(caso néo desenvolva)
De que forma?

(caso responda que ndo melhorou o desempenho na 2.2)
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De que outra maneira pensa que essa situacdo contribuiu para que se sentisse
realizado?

2.3 O que é que pensa ter contribuido mais para que tal acontecesse?

SECCAO IlII

Agora procuro identificar alguns conselhos ou sugestdes, centrados na gestdo do stress,
que possam ajudar outros atletas e treinadores durante a sua preparacdo para as
competicdes, e saber se tem algumas recomendacfes para as proprias organizacoes

desportivas.

1. Que sugestdes ou recomendacdes daria as organizacgdes para as ajudar a lidar
e apoiar os seus atletas e treinadores em situacdes de stress, durante as

competicdes?

2. Se fosse treinador, e se um dos seus atletas tivesse dificuldades em preparar-

se para competi¢des importantes, que conselho Ihe daria?

3. Que conselhos ou sugestdes daria a outros atletas para os ajudar a preparar-

se para situac@es de stress em competicdo?

4. No que diz respeito ao stress no trabalho, se pudesse fazer algumas mudancas

ou melhorias na sua equipa / clube o que faria?
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CONCLUSAO

A entrevista esta quase a acabar mas gostaria de Ihe fazer umas questdes finais.

1. Haalgum assunto que ndo tenhamos falado nesta entrevista que me possa contar

sobre a sua experiéncia enquanto atleta de alta competi¢do?

2. Tem algum comentario ou sugestédo sobre a entrevista?

Passamos entdo a Ultima parte.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1.Sexo: F[ | M[]

2. ldade:

3. Habilitacdes literarias:
Ensino Basico
Ensino Secundario_
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

4. Profisséo atual:

6. Ha quanto tempo é atleta de alta competi¢do?

7. Ha& quanto tempo pratica esta modalidade?

8. Quantas horas por semana dedica a sua pratica?

9. Como € a vossa preparacao (treino) para as competicdes?

10. Como ¢é a preparacdo psicologica da equipa para as diversas competi¢cdes?

Muito obrigada por ter colaborado nesta entrevista.
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ANEXO 2. - LISTA DE EXIGENCIAS E RECURSOS de Schaufeli e Taris

(p.64, 2014)

Appendix

Job Demands

* Centralization

* Cognitive demands

¢ Complexity

¢ Computer problems

* Demanding contacts with patients
¢ Downsizing

* Emotional demands

* Emotional dissonance

¢ Interpersonal conflict

« Job insecurity

¢ Negative spillover from family to work
¢ Harassment by patients

* Performance demands

¢ Physical demands

* Problems planning

* Pupils’ misbehavior

* Qualitative workload

* Reorganization

* Remuneration

* Responsibility

* Risks and hazards

* Role ambiguity

* Role conflict

* Sexual harassment

* Time pressure

* Unfavorable shift work schedule
* Unfavorable work conditions
*  Work pressure

*  Work-home conflict

*  Work overload

Job resources

¢ Advancement

¢ Appreciation

* Autonomy

¢ Craftsmanship

* Financial rewards

* Goal clarity

* Information

* Innovative climate

* Job challenge

¢  Knowledge

¢ Leadership

* Opportunities for professional development
* Participation in decision making
* Performance feedback

* Positive spillover from family to work
* Professional pride

¢ Procedural fairness

* Positive patient contacts

¢ Quality of the relationship with the supervisor
¢ Safety climate

+ Safety routine violations

* Social climate

+ Social support from colleagues
+ Social support from supervisor
+ SKkill utilization

¢ Strategic planning

* Supervisory coaching

¢ Task variety

¢ Team cohesion

¢ Team harmony

¢ Trust in management
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