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RESUMO

Apresenta-se uma proposta metodologica para a analise comparativa de comentarios de viagens
online (CVO, em inglés, online travel reviews — OTR), ao nivel do destino e da lingua. Optou-se por
uma abordagem exploratéria das cidades universitarias de Coimbra, Portugal, (patriménio UNESCO
desde 2013) e Salamanca, Espanha, (patrimonio UNESCO desde 1988), assumindo como ponto de
partida que a classificacdo da UNESCO e as universidades medievais sdo fatores (1) comparaveis e
(2) fundamentais para a atracdo de turistas. A investigacdo foi orientada pelas seguintes perguntas:
Serd a classificacdo patriménio UNESCO um fator de atracdo? Ha& visitantes de repeticdo? Os
visitantes comparam as duas cidades? Quais sdo as preferéncias e as criticas dos visitantes? Ha
diferencas nas avaliacbes em diferentes linguas? Recolheram-se 5809 CVO publicados no
TripAdvisor em Portugués, Espanhol e Inglés (2017-2018) sobre dez locais de cada cidade e
aplicaram-se diferentes técnicas de andlise quantitativa (regras de associacdo, processamento de
linguagem natural; analise de sentimento) e de analise linguistica de corpora. Concluiu-se que a
reputacdo UNESCO ndo parece ser relevante para 0s visitantes-comentadores e que a média das
avaliagdes é sempre superior para Salamanca, independentemente do idioma; sdo, contudo, distintos
0s aspetos realcados de acordo com a lingua. Este estudo permite destacar as vantagens da aplicacao
de varios métodos de analise num estudo comparativo e demonstrar a riqueza informacional dos CVO
como instrumento para (re)posicionar o destino.
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