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“Discourses are not once and for all subservient to power or raised up against it, any more
than silences are... discourse transmits and produce power, it reinforces it, but also
undermines and exposes it, renders it fragile and makes it possible to thwart it. In like
manner, silence and secrecy are a shelter for power, anchoring its prohibitions, but they

also loosen its hold and provide for relative obscure areas of tolerance.”

Foucault, 1981

“(...)It always comes down to education and information — then you get to make a
decision... in participation. If we have good education and good information we can make

good decisions.”

In Hammel, 2007:1452

“Fully participating is having access to all those things. If you want to make a political
contribution, then to fully participate you have access to the political arena. You’re able to
go to political meetings and rallies or organizational type things. If you want to make a
contribution to your neighbourhood, you have access to the homeowner’s association. And
it’s not just physical access, but it’s social access as well (...) And to be able to do that
without being patronized.”

“An Insider Perspective on Participation”, 2007:1459

“Nothing about us without us.”

“An Insider Perspective on Participation”, 2007:1451



RESUMO

Com a revisdo do quadro conceptual de deficiéncia pela Organizacdo Mundial de Saude e a
substitui¢do da no¢do de ‘auséncia de incapacidade’ por ‘participagdo’ - aproximando-a de
“uma condi¢do gerada por uma interagdo complexa entre estruturas e fungdes do corpo da
pessoa e os contextos envolventes que limita a sua participacao plena e efectiva na sociedade”-,
0 conceito de participacdo total e de acessibilidade tém adquirido maior importancia.

No caso da surdez, a OMS estima que mais de 5% da populacdo mundial possua algum tipo de
incapacidade auditiva e que, em 2050, esta percentagem aumente para uma em cada dez
pessoas. S/surdez e deficiéncia ndo devem, no entanto, ser encaradas como sinénimos, sendo
que alguns individuos surdos podem auto-considerar-se como uma minoria cultural, afetada
sobretudo por uma barreira linguistica.

Como ponto central neste estudo surge, assim, a acessibilidade linguistica, sobretudo na
dimensdo quotidiana e informativa dos Mass Media, e a sua rela¢cdo com a participagdo politica
desta populacdo, tendo em conta a premissa desta possivel participacdo estar no cerne do que se
entende por ‘viver numa sociedade democratica’ em pleno.

Tratando-se de uma analise exploratéria sobre uma populacdo pouco estudada em
Portugal, optou-se por uma abordagem metodologica mista: (1) execugdo de seis entrevistas
exploratérias; (2) realizacdo de um questionario online; (3) monitorizagcdo de programas
de televisdo selecionados face a disponibilizacdo de legendagem e/ou intérprete de LGP e
andlise dos planos plurianuais 2014-2017 e 2017-2020 da ERC.

Tendo sido observados desafios metodoldgicos constantes e a necessidade de adaptagao
ao contexto de uma populagdo com carateristicas particulares, onde questdes como barreiras
linguisticas, acessibilidade, literacia, sentimentos de exclusdo/inclusdo e confianca/desconfianca
se inter-relacionam.

Palavras-Passe: Surdez; Acessibilidade; Deficiéncia; Media; Lingua Gestual Portuguesa;
Legendagem; Participacdo; Socializagdo; Politica



ABSTRACT
After the revision of the conceptual framework on disability by the World Health Organization
and the substitution of the notion of ‘absence of incapacity’ by the one of ‘participation’ —
approaching it as “a condition generated by a complex interaction between structures and
functions of a person’s body and the surrounding contexts that limit the full and effective
participation in society” —, the concept of full participation and accessibility have become
increasingly important.

In the deafness condition case, the WHO estimates that more than 5% of the world's population
holds some form of hearing impairment and that by 2050 this percentage will increase up to one
in ten people. D/deafness and disability should not, however, be regarded as synonymous, as
some D/deaf individuals may consider themselves as a cultural minority affected, in fact, by a
linguistic barrier.

At the core of this study, therefore, is the problematic of linguistic accessibility, especially in
the daily and informative dimension of Mass Media and its relation with the D/deaf
population’s political participation. Its premise is that this possibility of participation is at the
center of what is known as fully 'living in a democratic society'.

Being an exploratory analysis of a poorly studied population in Portugal, a mixed
methodological approach was chosen: (1) execution of six exploratory interviews; (2)
production of an online questionnaire; (3) monitorization of selected television programs,
analyzing the availability of Portuguese sign language interpreter and/or subtitling, and
also the analysis of the Portuguese Regulatory Entity Portuguese for Social
Communication’s 2014-2017 and 2017-2020 multi-year plans about accessibility
conditions.

The making of this study showed the existence of constant methodological challenges and the
need to adapt to the context of a population with very peculiar characteristics and where issues
such as language barriers, accessibility, and literacy, feelings of exclusion/inclusion and
trust/distrust coexist in a complex interrelation.

Keywords: Deafness; Accessibility; Disability; Incapacity; Media; Portuguese Sign Language;
Subtitling; Participation; Socialization; Politics
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I. INTRODUCAO E PERTINENCIA CIENTIFICA DO ESTUDO DAS
CONDICOES DE ACESSIBILIDADE A INFORMACAO E DA PARTICIPACAO
POLITICA DA POPULACAO S/sURDA PORTUGUESA
A Organiza¢do Mundial de Sadde' (OMS) estima que mais de 5% da populacdo mundial, cerca
de 466 milhdes de pessoas, tenha algum tipo de incapacidade ou dificuldade auditiva — das
quais 34 milhdes sdo criancas. Segundo a mesma organizacdo, estima-se, ainda, que em 2050
uma em cada dez pessoas tera algum tipo de dificuldade auditiva®.

As incapacidades auditivas podem ser resultado de varidveis tdo distintas como fatores
genéticos, complicagbes no parto, algumas doengas infecciosas, infecgdes auditivas cronicas,
uso de algumas drogas, exposic¢éo prolongada a ruido excessivo, envelhecimento, entre outros.

Na UE, em 2012, segundo 0 EUROSTAT, existiam cerca de 73 milhdes de pessoas com
algum tipo de deficiéncia ou incapacidade (entre as quais 41,4 milhGes declaram ter algum tipo
de dificuldade em ouvir). Destes individuos com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade, 1,2
milhGes encontravam-se em Portugal.

Entre as atividades bésicas diarias, em que os inquiridos identificaram ter algum tipo de
dificuldade em executar sdo de salientar, no ambito desta dissertacdo, a dificuldade em ouvir
(41,4 milhdes na Unido Europeia, entre os quais 954 mil em Portugal) e em comunicar (23,5
milhdes na UE e 1,08 milhGes em Portugal).

O mesmo estudo conseguiu apurar ainda que, na UE, a maioria das pessoas com algum
tipo de deficiéncia ou incapacidade se encontravam empregadas (16,5 milhdes face a 7,1
milhGes de desempregados), assim como em Portugal (173,5 mil empregados face a 121,7 mil
desempregados). Embora neste Gltimo caso o racio entre ambas as categorias seja menor — 0 que
poderd apontar, embora careca de analise das condicOes estruturais e contextuais do ambiente
socioecondmico do pais a época, para uma maior dificuldade, por parte da populacdo com
algum tipo de deficiéncia, em ser integrada no mercado de trabalho.

No conjunto de trabalhos de investigagdo realizados sobre o tema, o conceito de deficiéncia
tem, nos ultimos anos, evoluido dos modelos médico e assistencialista para 0 modelo bio-psico-
social, ndo deixando, no entanto, de continuar a exigir uma reflexdo exigente aqueles que sobre
ele se debrugam.

A viséo do modelo bio-psico-social, de que a deficiéncia se trata de “uma condi¢ao gerada
por uma interacdo complexa entre estruturas e fungdes do corpo da pessoa e 0s contextos
envolventes que limita a sua participagdo plena e efectiva na sociedade” (Pimenta& Salvado,
2010:157), encara-a como “por um lado uma condigdo do ser humano em igualdade de direitos
e dignidade com todos os outros” (PALACIOS;BARIFFI, 2007, apud Pimenta & Salvado,

!Segundo o website oficial da OMS, visitado a 4 de abril de 2018.
2 para a OMS, entende-se por dificuldade auditiva uma perda auditiva superior a 40 decibéis no ouvido

mais saudavel, em adultos, e a 30 decibéis em criancas.



2010:157) e, por outro, “uma condi¢cdo que acompanha o ser humano e requer em determinadas
circunstancias medidas especificas para garantir o gozo e exercicio desses direitos em igualdade
de condi¢des com as outras pessoas” (PALACIOS;BARIFFI, 2007, apud Pimenta & Salvado,
2010:157). Dado o reduzido espaco desta dissertacdo opta-se, a partir deste momento, por
especificar que esta sera a abordagem preferencial ao longo de toda a analise realizada ao longo
da mesma, por oposicdo as restantes teorias.

Deixando, as pessoas com deficiéncias “de ser meramente vistas como destinatarios ou
beneficiarios de direitos de caridade, tratamento médico, ou protecdo social e passarem a ser
reconhecidas como sujeitos de pleno direito” (Pimenta & Salvado, 2010:157), esta perspetiva
relacionar-se-4 com os temas em estudo nesta dissertacdo, na medida em que “na sequéncia do
seu ponto de vista juridico, a sequéncia deixa de ser abordada exclusivamente pela legislagdo da
protecdo e seguranca social ou das matérias do direito civil relacionadas com a incapacidade
juridica, a representagdo e a tutela” (Pimenta & Salvado, 2010:157). Ou seja, ser& analisada
tendo em conta os principios fundamentais da ndo discriminagdo, independéncia, acessibilidade
e design universal, a par da transversalidade e interseccionalidade necesséarias as politicas de
apoio ao exercicio de direitos na deficiéncia (Pimenta & Salvado, 2010).

O respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais serdo encarados, nesta
dissertacdo, como “instrumento de combate a desigualdade social” (Pimenta & Salvado,
2010:157), na medida em que a concretizacdo dos direitos supra-mencionados aprofunda e se
alarga em todas as areas de participagédo dos individuos (Pimenta & Salvado, 2010).

Nesta medida, a presente dissertagdo focar-se-a no estudo da populagdo surda portuguesa,
nomeadamente as condi¢Ges de acessibilidade aos media que esta encontra diariamente — nas
dimensBes dos seus habitos e valores — e a possivel relacdo destas com a sua participacdo
politica e social.

Para tal, recorrer-se-& a métodos mistos de investigacdo, que compreenderdo, numa
primeira fase, a realizacdo de entrevistas exploratdrias a membros da populagdo surda, seguida
da realizagdo de um inquérito por questionario online — de modo a possibilitar o estudo de
praticas, atitudes e representagcdes vigentes. E, numa outra fase, a monitorizacdo e analise de
contetdos medidticos e deliberagdes da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, o que
permitird observar e analisar as regras vigentes de acesso e 0 seu cumprimento.

Assumindo que a possibilidade de participar na vida politica estd no cerne do que se
entende por ‘viver numa sociedade democratica’ (European Union Agency for Fundamental
Rights, 2014:108), e citando a sua salvaguarda em documentos como a Convencédo das Nagdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, os instrumentos do Conselho da Europa
e em Varios outros do direito primério e derivado da Unido Europeia, o estudo detetou, entre as
suas varias conclusbes, o carater ativo e participativo dos cidaddos com deficiéncia, que
possuem condicdes favoraveis de acessibilidade, na vida politica e nas suas comunidades, por
contraste com a subsisténcia — também detetada- dos obstaculos e desafios & participagdo
politica destes cidaddos. Assim como o facto de estes obstaculos e desafios ndo afetarem da
mesma forma todas as pessoas com deficiéncia — “as pessoas portadoras de deficiéncias mais
graves, assim como as que sofrem de tipos especiais de deficiéncia”, explicita o estudo nas suas



conclusdes finais, ‘“deparam-se com obstaculos desproporcionadamente maiores a sua
participagdo na vida politica” (European Union Agency for Fundamental Rights, 2014:2).

Nesta medida, foram identificadas, pelos investigadores, cinco areas de foco a ter em
atencdo sobre a temética a curto-médio prazo, nomeadamente: (a) a eliminacdo de obstaculos
juridicos e administrativos a participacdo politica; (b) uma maior acessibilidade dos
procedimentos, instalacdes e materiais eleitorais; (c) mais oportunidades de participacdo na vida
politica das pessoas com deficiéncia; (d) maior sensibilizacdo para o direito a participacao
politica das pessoas com deficiéncia; () uma maior recolha de dados para medir a participacdo
politica desta populagéo.

1. QUESTOES DE PARTIDA

Considerada como uma minoria social, a populagdo S/surda encontra frequentemente (como
podera ser observado nas teorias analisadas na presente dissertagdo) diversas barreiras a sua
participacdo civica e politica. Note-se que esta nogdo de minoria social se prende com 0s
conceitos de poder e representatividade e ndo necessariamente com 0s conceitos aritméticos — a
incapacidade auditiva afeta, alids, uma numerosa quantidade de individuos, um pouco por todo
0 Mundo e tem tendéncia, estima a OMS, a aumentar e atingir cerca de 10% da populagdo
mundial em 2050.

Entre as diversas barreiras a sua participagéo, esta populacéo depara-se, sobretudo, com
barreiras linguisticas e comunicacionais no acesso e participacdo no Espaco Publico e interacdo
com a comunidade ouvinte. Assim, e tendo em conta 0s principios e direitos fundamentais de
igualdade e ndo discriminacdo de todos os Seres Humanos - quer no acesso a informacao, quer
no acesso a participacao civica e politica, quer a uma vida digna - pretende-se nesta dissertacdo
perceber:

1. Quais as condicBes de acessibilidade, por parte da populagdo surda
portuguesa, aos conteldos informativos veiculados pelos meios de
comunicacao social?

a. Qual o papel e a influéncia das novas TIC nestas condi¢Oes de
acessibilidade?

b. Como se relacionam estas condicGes de acessibilidade com a
participacéo politica desta comunidade?

Pretendendo, assim, analisar e perceber as condi¢Ges de acesso da populacdo surda
portuguesa e a forma como estas se poderdo relacionar com a participagdo politica desta
populagdo, encontram-se entre os principais objetivos: (a)analisar a percepcdo da populacdo
surda portuguesa sobre a sua prépria participacdo e representacdo politica, assim como da sua
acessibilidade a informacédo; (b) perceber as diferencas e dificuldades na acessibilidade e
inteligibilidade do contetdo informativo veiculado pelos meios de comunicagdo social por parte
da populacdo ndo ouvinte portuguesa; (c) perceber a relacdo entre as condicBes de
acessibilidade, por parte da populacdo surda aos conteldos mediaticos informativos e a
participacdo politica da mesma; (d) tentar perceber as condicdes e taxas de participacdo politica
da populacdo surda portuguesa, enquadrando-as e contextualizando-as no panorama geral
nacional.






1. REVISAO DE CONCEITOS E DE LITERATURA

A. A “Hegemonia da Normalidade” e as desigualdades sociais
De forma sucinta, pode afirmar-se que todas as sociedades institucionalizam um equilibrio entre
igualdade e desigualdade social (Parsons, T., 1970:19). Robert Dahl relembra que os Seres
Humanos sdo iguais de um ponto de vista moral e ético, mas “they are not,and have never been,
fully equal from a descriptive, factual or empirical point of view” (Dahl,1996:1)- um conceito
do plano dos objetivos, obrigagbes morais, ideais ou utopias mas sempre confrontado com as
limitacGes humanas (Dahl,1996:1).

Marx defende que o conceito de classes sociais “exist wherever men are similarly
situated by their "relative control over goods and skills." This control produces income,
procures other goods, gains them a social position, and leads to a certain style of life” (Weber,
1968: I, 302) — o que, num quadro cumulativo, lhes confere beneficios diferentes de outras
classes. J& Weber refere uma ordem social, onde a posi¢do do individuo constitui um "effective
claim to social esteem," que tem por base o estilo de vida, educacdo ocupagdo e familia de
origem — sendo que o circulo de ‘iguais’ sociais definido através da discriminacgdo social, com
poucos mecanismos de ‘movimentagdo social’ a serem socialmente aceites (Weber, 1968: I,
305-6).

Ou seja, pode dizer-se que os conceitos de igualdade e desigualdade sociais surgem,
assim, na literatura, enquanto conceitos opostos, com valor simultaneamente normativo e
moralmente hierarquizaveis, embora coexistam diariamente nas sociedades. Sdo também
conceitos cumulativos de varios fatores sociais.

No contexto globalizado contemporéneo, afirma Firmino da Costa na obra
Desigualdades Sociais Contemporaneas (2012), os varios indicadores e analises existentes ndo
deixam duvidas para o facto de que “sdo significativas e tém implicagdes multiplas no plano da
justica social” (Costa, 2012: 175).

Partindo da conceptualizacdo destas enquanto intimamente conectadas com a
“desigualdade categorial”(Tilly, 2005) — relacionada com o processo de atribui¢do e construgdo
de categorias sociais (Costa, 2012:12)- a problematica das desigualdades sociais “cruza
dimensdes cognitivas e valorativas” de forma bastante particular (Costa, 2012: 15).Sendo
necessario “atender a pluralidade de desigualdades e as especificidades de cada uma delas”
(Costa, 2012: 24), assim como ao seu “carater sistémico” (Costa, 2012:25).

Nesta medida, Goran Therborn e a sua abordagem multidimensional pode também ser
atil no entendimento destas. Dividida entre as “desigualdades vitais”; “desigualdades
existenciais”; e “desigualdades de recursos” (Therborn, 2006), esta abordagem identifica uma
série de ferramentas sociais - “exclusdo”; “hierarquizagdo”; e “exploragdo” (Therborn apud
Costa, 2012: 28)- que tendem a gerar, de alguma forma, desigualdade.

Nancy Fraser prope ainda, numa dindmica inter-relacionada com as politicas de
representacdo (importantes no ambito desta dissertacdo na medida em que a populagdo S/surda,
em estudo, é encarada como uma minoria face a restante sociedade sem qualquer tipo de
deficiéncia ou incapacidade), o conceito de novas injusticas sociopoliticas. Note-se que aqui se
aborda o conceito de politicas de representagdo enquanto formas de “definicdo de ambitos de
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inclusdo dos atores sociais, tal como a justa tomada de consideracdo desses atores (...) —
incluindo no acesso as politicas de redistribuicdo e reconhecimento. Ou seja “também ela
geradora de injustica social no atual quadro de globalizagao” (Costa, 2012:97).

Na perspetiva da deficiéncia, a andlise das desigualdades sociaisé ainda uma tematica pouco
abordada (Pimenta & Salvado,2010:158) — note-se que s6 em 2007 surgiu a Convencéo Sobre
os direitos das Pessoas com Deficiéncia. E que, apenas em 1948 surgiu a primeira Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem que reconhecia a cada individuo direitos fundamentais
inaliendveis e independentes do seu estatuto social — declaracdo que, embora revolucionaria
para a época, deixava de fora minorias como varias etnias, mulheres, pessoas com deficiéncia,
etc. Ou seja, praticamente dedicada em exclusivo a homens, caucasianos, chefes de familia -

similar ao conceito de “Cidaddo” de Rousseau no seu “Contrato Social” (Rousseau 2018:53).

Para melhor compreender estas dinamicas nos Estados de Direito Democraticos — como € o
caso de Portugal - é necessario ter em conta dois fatores historicos importantes: as origens
sociopoliticas das politicas publicas sociais e a abordagem biomédica do conceito de
deficiéncia, neste caso em particular.

Sobre as primeiras, embora ndo se deva excluir o combate a pobreza e as formas extremas
de privagdo enquanto um dos seus objetivos (Addo e Silva & Pereira, 2015:84), deve ser
analisada criticamente a versdo de que a principal missdo original do Estado Social fosse
proteger os mais pobres (Addo e Silva & Pereira, 2015:81-82). O objetivo era, na realidade
“proteger as classes médias emergentes” (Addo e Silva & Pereira, 2015:83), com “objetivos
politicos precisos — a formacdo de comunidades politicas de pertenca, atraves da co-optagdo das
classes trabalhadoras, integrando-as em Estados-na¢do que emergiam, contribuindo para a
legitimagéo politica dos regimes” (Adao e Silva & Pereira, 2015:83).

Ou seja, “o0 Estado Social deve ser interpretado como uma resposta politica ao processo de
modernizacdo e as transformagdes sociais profundas que lhe estdo associadas” (Adao e Silva &
Pereira, 2015:84)

Ja no caso da deficiéncia e, dado o “condicionamento no acesso a determinados recursos
considerados como essenciais ao bem-estar” (Pimenta & Salvado, 2010:158) deve ser tido em
conta, ao longo desta dissertacdo, que os cidaddaos com deficiéncia ou algum tipo de
incapacidade se encontraram frequentemente em posicGes de desigualdade social (Pimenta &
Salvado, 2010:158). E que, a semelhanca de outras populacfes na mesma situacdo, viram as
respostas a estas estarem marcadas, num longo periodo, pelas praticas de caridade crista ou
assistencialismo (Mishra, 1995 apud Martins, 2002:5). Abordagem que teve origem, entre
outros fatores, no conceito de deficiéncia como produto do paradigma biomédico, onde o
conceito surge definido como exclusivamente respeitante as limitagdes do corpo do individuo.

Esta énfase nas limitacdes corporais associadas tera sido origem de uma longa
invisibilizacdo das barreiras socialmente produzidas (Martins, 2002:16). Note-se aqui a nocéo
de Barnes que o “efeito da medicalizagdo dos problemas sociais é a sua despolitiza¢do” (Barnes
e tal., 1999:60).

Nesta sequéncia de ideias, quando a “narrativa da tragédia pessoal” (Oliver, 1990 apud
Martins, 2002:4) — a que o0 exponenciar desta abordagem pode dar origem -se alia a tendéncia
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social de “hegemonia da normalidade”, surgem as condi¢des ideais para a repercussdo das
desigualdades e discriminagdes (Davis, 1995, apud Martins, 2002:4) .

A persisténcia da desigualdade em simultdneo com as politicas publicas predominantes
até entdo tera, assim, que ser também abordada do ponto de vista da denuncia de uma
abordagem dominante que aceita a norma e preserva intactas as margens da sociedade (Striker,
1999, p 135;142 apud Martins, 2002:17). Ou seja, nesta medida, é necessaria, argumentam
alguns autores, uma abordagem semelhante a da corrente do “Modelo Social da
Deficiéncia”(Oliver, 1984:31), proposto por Oliver em 1990.

Na medida em que “as politicas sociais da deficiéncia terdo que ser desafiadas a
contribuir para uma superagao de ‘ldgica da classificagao social’” (Martins, 2002:17), buscando
uma “ecologia de reconhecimentos”— cuja ideia central de que “a realidade ndo pode ser
reduzida ao que existe”, mas encarada como algo que “inclui as realidades ausentes por via do
silenciamento, da supressdo e da marginalizagdo, isto é, (...) ativamente produzidas como ndo
existentes” (SANTOS, 2002: 253) —, que implica que se considerem as experiéncias e reflexdes
das proprias pessoas com algum tipo de deficiéncia no processo de transformagéo e governagao
social.

B. A Cultura Surda”, Surdez, surdez e Identidade Politica enquanto grupo
Existe, na literatura académica e nas abordagens cientificas, o reconhecimento de diferentes
discursos acerca da surdez (Valentine & Skelton, 2003:454), sendo que 0s mais importantes,
para este trabalho e que aqui se tentardo sumariamente abordar, sdo os conceitos de Surdez e
surdez. Apesar de existir um consenso minimo sobre o seu simbolismo, deve ser tido em conta
que existem subtis diferengas entre optar por escrever surdez ou Surdez (Valentine & Skelton,
2003:455).

O termo “Surdez” associa-Se a construcdo social de identidade e relaciona-se com o
envolvimento com a comunidade surda, o conceito de cultura surda e 0 uso (geralmente
enquanto primeira lingua) de Lingua Gestual (Valentine & Skelton, 2003:455). Ja “surdez”
tende a ser associado com uma abordagem mais préxima da visdo biomédica da surdez
enquanto incapacidade auditiva medicamente diagnosticada e “oposta & norma da audi¢do”
(Valentine & Skelton, 2003:455).

Para entender esta complexa relagdo, é necessaria uma retrospetiva socio-historica, que
se tentara fazer em seguida, de forma bastante sumarizada.

Apesar de frequentemente relacionados, S/surdez e deficiéncia ou incapacidade ndo
devem ser encarados como sin6nimos ou equivalentes (Valentine & Skelton, 2003:453).
“Ambas as categorias sdo altamente complexas e estdo longe de serem homogéneas” (Barnes
and Mercer, 1996; Corker, 1996, 1998, 2001; Gregory et al. 1995, Ladd, 1992 apud Valentine &
Skelton, 2003:453), pelo que deve ser tida em conta a complexa relacdo entre 0s que se
identificam ou séo identificados como surdos e aqueles que se identificam, ou sdo identificados,
como portadores de deficiéncia (Valentine & Skelton, 2003:453).

A surdez é, frequentemente, considerada pela populacdo ouvinte como uma
incapacidade ou deficiéncia (Rosen, 2003 apud Murray et al, 2007:113), o que traz consigo uma



abordagem — na pesquisa e intervencao relacionadas — de prevencdo, cura ou estratégias de
minorizagdo da incapacidade (Murray et al, 2007:113). Paradoxalmente, no entanto, alguns
individuos surdos — sobretudo que assim nasceram ou que perderam a audi¢do enquanto
criancas e consideram a Lingua Gestual como sua lingua nativa — podem auto-considerar-se
como uma minoria cultural e linguistica (Foster, 1996, apud Murray et al, 2007:113), afetada
por uma barreira linguistica, mais do que por uma deficiéncia (Murray et al, 2007:113).

Segundo Vvarias teorias (Park, B., & Rothbart, M. (1982); Lott, A. J., & Lott, B. E. (1965);
Jane E. Dutton, Janet M. Dukerich and Celia V. Harquail (1994)) sobre as dindmicas das
relacdes e interagdes intergrupos, um membro de um dado ‘grupo’ tera tendéncia a avaliar o seu
grupo mais positivamente que alguém de fora. Na mesma medida, a categoria cultural de
“surdez” enquanto deficiéncia e estigma foi criada e sustentada maioritariamente pela populacdo
ouvinte (Rose & Kiger, 1995:522). A educacdo de surdos, por exemplo, foi durante muito
tempo controlada e definida por ouvintes que estimulavam técnicas pedagdgicas focadas na
oralizacdo (Harlan Lane, 1992, apud Rose & Kiger, 1995:522).

Enquanto categoria cultural, “surdez” era definida, socialmente e nos circulos académicos
enquanto deficiéncia ou falta de alguma competéncia (Rose & Kiger, 1995:522) — entre as
carateristicas tipicamente atribuidas a popula¢do surda encontraram-se, por muito tempo,
algumas “infantil”, “limitado”, “imaturo”, “impulsivo”, “temperamental, entre outras (Lane,
1992apud Rose & Kiger, 1995:523). Na sequéncia do modelo biomédico da deficiéncia,
também aqui o “problema” era encarado enquanto algo inerente ao individuo ao invés da
dindmica de interacdo e mobilidade, constrangida, entre este e a sociedade ouvinte (Nash &

Nash, 1981 apud Rose & Kiger, 1995:522).

Como efeito colateral do Civil Rights Movement, das décadas de 1950 e 1960 nos Estados
Unidos na América, e aliado a um crescente descontentamento por parte da populagcdo com
incapacidades auditivas, movimentos como o Deaf Power Movement,— defensores de uma
heranga cultural da minoria Surda - surgiram por volta da década de 1970 nos EUA (Dauvis,
2006:27) e foram-se alastrando um pouco por todo o Mundo (Gannon, 1981 apud Rose &
Kiger, 1995:522).

Ao adquirirem “voz” (Henri Tajfel, 1982 apud Rose & Kiger, 1995:523), os membros da
populagdo surda comecam a ver-se como uma minoria discriminada pelos restantes grupos
(Rose & Kiger, 1995:523). “Enquanto membros de um grupo social minoritario, desenvolvem
auto-imagens mais positivas e a sua perspetiva de justica social altera-se” (Rose & Kiger,
1995:524). Nos seus trabalhos, Henri Tajfel analisa mais profundamente a questdo da
construcdo da auto-percepcdo de identidade social — enquanto derivada do sentimento de
pertenga a um grupo associado ao valor significado sentimental que esse sentimento transporta
consigo (Tajfel Tajfel 2010:2) e da sua relacdo com a auto-estima dos individuos (Taijfel,
2010:34). O autor identifica os mecanismos de categorizacdo, identificacdo e comparacéo
sociais.

As fronteiras entre a identidade, significado e construgdes sociais de ‘Surdo’ ou ‘surdo’ sdo,
no entanto, bastante fluidas com vérios individuos a poderem identificar-se com um ou outro
conceito em momentos e situacdes diferentes (Valentine & Skelton, 2003:455).



Um estudo desenvolvido na Gra-Bretanha, concluiu gque entre os jovens com algum tipo de
incapacidade auditiva entrevistados, varios se encontravam a negociar, consigo proprios, um
espaco entre ambas as identidades — sendo que alguns destes faziam o percurso de uma
identidade surda para uma identidade mais proxima da cultura Surda (Valentine & Skelton,
2003:456). Note-se que esta mudanca se devia em grande parte, ndo sé a aprendizagem de
Lingua Gestual mas também ao facto do paradigma de pertenca a uma Cultura Surda estar
associado a pertenca a uma minoria linguistica — muitos destes jovens, oriundos de familias
ouvintes e onde a oralizacdo era priveligiada, sublinharam a sensagdo de empoderamento e
integracdo ao verem individuos a comunicar, individuos a utilizarem uma lingua de gestos e
interagirem — algo que a oralizacéo lhes tinha negado durante tanto tempo (Valentine & Skelton,
2003:456).

O mesmo estudo, no entanto, concluiu que existe tensdo sobre a prépria identidade que cada
individuo assume, diz assumir, quer assumir e gostaria de assumir - ndo necessariamente por
esta ordem. Seja por falta de competéncias linguisticas para pertencerem quer a uma “cultura
surda” ou uma “cultura ouvinte” (Valentine & Skelton, 2003:464). Ou seja porgue a sua
S/surdez se associe muitas vezes com outras identidades socioculturais ndo compativeis ou
pouco compativeis — relembre-se o leitor que, existindo, em geral uma Associacdo de Surdos
em cada grande cidade, se esta ndo expressar uma atitude de acolhimento e integracdo a
identidades muitas vezes segregadas até pela prépria comunidade ouvinte (como a comunidade
LGBTQ+, estrangeiros, mulheres, outras deficiéncias, etc), repercutindo estere6tipos e
preconceitos existentes em varias sociedades ocidentais, entdo também esta comunidade pode
ser uma comunidade de exclusdo e segregacdo para o individuo com estas caracteristicas
(Valentine & Skelton, 2003:464) que — para mais - sentira maior dificuldade que os demais, a
partida e teoricamente, em integrar-se na comunidade ouvinte.

Nesta medida, tendo em conta a profundidade da identidade humana, muitas vezes
contraditéria, serd necessario ter em conta, nos trabalhos sobre a tematica, — e parte desse
pressuposto o presente trabalho — os diferentes percursos e percepcdes de cada individuo — seja
ele S/surdo ou com qualquer outro tipo de incapacidade -, assumindo e incluindo a
complexidade das suas identidades e a sua propria experiéncia e testemunho. Algo em que as
categorias binarias de Surdo/surdo e S/surdo/Ouvinte ndo se revelam realmente eficazes.
(Valentine & Skelton, 2003:464).

C. Os conceitos de acessibilidade, integracao, participacgao e deficiéncia
Se assumirmos o0 modelo bio-psico-social como operacional em vérios dominios de agdo,
podemos perceber que as desigualdades sociais se podem manifestar nas duas componentes que
este conceito integra, por um lado, ao nivel dos recursos que a deficiéncia exige do ponto de
vista médico, por outro, ao nivel da atividade e participacdo que so se verifica se a sociedade, as
suas estruturas e relagdes estiverem também vocacionadas para admitir a diferenga” (Salvado,
2012:162).

Assim, desde que a OMS reviu substancialmente o quadro conceptual de deficiéncia,
substituindo a nogdo de ‘auséncia de incapacidade’ por participagdo’ (HAMMEL, 2008:1445),
0 conceito de participacdo total na sociedade e o conceito de acessibilidade tém adquirido cada
vez mais importancia, representando um objetivo-chave para muitos stakeholders, incluindo



eleitores com incapacidades ou deficiéncias, organizacbes de defesa da populacdo com
incapacidades ou deficiéncia, prestadores de servigos de reabilitacdo, organizacGes comunitarias
e responsaveis (HAMMEL, 2008:1445).

Apesar da aparente crescente importancia dada ao tema, sdo ainda poucos 0s estudos,
argumentam alguns autores, que se focam na forma como os individuos portadores de algum
tipo de deficiéncia ou incapacidade atribuem significado e experienciam, na realidade do seu
quotidiano, esta nocao de participagdo (HAMMEL, 2008:1445).

Embora represente uma melhoria face aos sistemas de classificacdo anterior, esta mudanca
de paradigma no International Classification of Functioning, Disability and Health, um sistema
de classificacdo que generaliza a experiéncia da deficiéncia e participagdo mantém-se, no
entanto, sob criticas de varios académicos e investigadores da area, na medida em que, sendo
institucionalizado por profissionais e organismos publicos pode perpetuar as ideologias
relacionadas com os conceitos de défice e disfuncdo (HAMMEL, 2008:1446) e falhar em
representar a experiéncia subjetiva da participagdo (HAMMEL, 2008:1447).

A natureza ad hoc da iniciativa de integracdo dos portadores de deficiéncia e stakeholders
associados na sua elaboragdo é também tida, por alguns, enquanto uma limitacdo (HAMMEL,
2008:1446), uma vez que muitos foram deixados de fora por ndo possuirem 0s meios
financeiros, sociais, tecnoldgicos ou politicos para participar no processo — 0 que podera ter
influenciado a conceptualizacdo e categorizacdo do conceito de participacao e representado um
paradigma ético e metodoldgico, dado a area se focar precisamente na integracao de individuos
com deficiéncia que enfrentam barreiras a sua participagdo (HAMMEL, 2008:1446).

1. A Participacdo na Perspetiva das pessoas com incapacidade

Nesta medida, dada a complexidade observada na definicdo de Hammel do conceito de
participacédo civica total e a complexidade da populagdo a que se propde estudar — incluindo o
facto de a prépria autora assumir desde ja ndo possuir qualquer tipo de experiéncia significativa
nem junto da Cultura Surda, nem de incapacidade surda, o que a partida podera constituir, ou
ndo, uma limitacdo - o presente trabalho d& preferéncia a integracdo das defini¢bes e dimensdes
identificadas por individuos surdos no conceito de Participagdo em estudos previamente ja
realizados. Nomeadamente, no estudo “What does Participation mean? An Insider Perspective
from People with disabilities”, J. Hammel, datado de 2008 — o que ndo implica que estas
dimensBes se restringirdo as identificadas no estudo citado, mas que servirdo apenas como
ponto de partida.

No estudo mencionado, os inquiridos definiram o conceito de participagdo como um
processo multifacetado, que envolve interagdo com e entre os contextos e comunidades fisicos,
sociais, culturais e politicos (HAMMEL 2008:1458). As principais dimensdes e valores
associados seguem-se nailustragdol, abaixo.
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D. O conceito de participacao politica nas sociedades ocidentais

“A identificacdo do que € ou ndo ¢é participacdo politica ndo ¢ simples nem incontroversa”,
referiu José Leite Viegas (Viegas et all., 2010:4). Milbrath definiu-a como “...those actions of
private citizen by witch they seek to influence or support government and politics” (Milbrath &
GoelapudDeth, 2001:4); Verba e Nie como “...those activities by private citizens that are more
or less directly aimed at influencing the selection of governmental personnel and/or the actions
they take” (Verba & Nie apud Deth, 2001:4) e, posteriormente, como aquilo que “...affords
citizens in a democracy an opportunity to communicate information to government about their
concerns and preferences and to put pressure on them to respond” (Verba & al apud Deth,
2001:5).

J& Parry optou por explica-la enquanto “...action by citizens which is aimed at
influencing decisions which are, in most cases, ultimately taken by public representatives and
officials” (Parry & al apud Deth, 2001:4). Kaase e Marsh destacaram o seu carater voluntério e
Norris classificou-a, em Ultima analise, como “...any dimensions of activity that are either
designed directly to influence government agencies and the policy process, or indirectly to
impact civil society, which attempt to alter systematic patterns of social behavior” (Kaase &
Marsh apud Deth, 2001:4).

Relacionada, inicialmente, maioritariamente com a nocdo de participacdo eleitoral
através do voto, o conceito foi-se expandido ao longo do tempo. Mais tarde, Verba propds
quatro dimensbes-chave que se designariam mais tarde como “formas convencionais da
participagdo politica”: voto; atividades de campanha; contacto com entidades e representante
oficiais e atividades comunitarias (Verba et all, 1995).

Dada a necessidade de reconhecer o peso das atividades de contestacéo e rejeicdo das
decisdes e opcdes politicas (Conge, 1998:242), surgiram novas dimensdes de participacdo
politica, designadas como ndo convencionais. A nogdo de que “protest and rejection are clear
expressions of ctizens’interests and opinions and there for e cannot and should not be excluded
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from the domain of political participation” (Barnes, Kaase et all apud Deth, 2001:6) levou ao
surgimento de mais indicadores dentro do conceito de participagdo politica, como a
participacdo em greves, manifestacbes e boicotes — incluindo o direito a participacdo de
protesto ilegal (Viegas et all, 2010, pag.4)- e a participacdo nos ‘novos movimentos sociais .

Nas ultimas décadas e a par de uma preocupacgdo com aquilo que alguns investigadores
definem como “crise das democracias” ocidentais, o conceito tem estado ainda sob maior
escrutinio. Se, por um lado, autores como Patrick Conge tentaram chegar de alguma forma a
uma visdo mais concisa do conceito, definindo-o como a “a¢io, individual ou coletiva, a nivel
nacional ou local, que suporte ou se oponha a estruturas, autoridades e/ou decisdes de Estado
sobre a distribuicdo dos bens publicos” (Conge, 1998:247), salientando que esta podera ser
verbal ou escrita, violenta ou ndo violenta e de qualquer intensidade (Conge, 1998:247).

E. A Nocéo de Socializacao Politica
“We can conceive socialization, then, as a succession of processes occurring at successive
stages of development, with the child’s family (...) being the first, and in many cases the most
enduring, socializing institution, joined by peer groups, schools, religious institutions, and, in
adulthood, employers and intimate partners as sources of norms for social behaviour” (Grusec
& Hastings, 2015:4).

Embora geralmente associada as primeiras etapas da vida humana — no processo de
socializacdo priméria — a socializa¢do, enquanto pratica é inerente a todas as idades e ciclos de
vida, a medida em que os individuos participam de diferentes ambientes sociais, onde outras
praticas e padres de comportamento podem ser necessarios (Grusec &Hastings, 2015:4).

Nesta medida, independentemente do modelo e das dimensdes selecionadas para a analise
da participagdo politica de uma dada sociedade € possivel inferir, no entanto, que existe, na
literatura um outro conceito que surge mais ou menos intimamente relacionado com este — o de
socializagdo politica.

A importancia de fatores como as redes e contextos socais na manutencdo e promogéo de
uma cidadania ativa foram ja amplamente estudados no ambito de disciplinas como a Sociologia
e a Ciéncia Politica. A conclusdo surge com base na conviccdo de que as carateristicas
individuais sdo insuficientes para explicar comportamentos politicos, e que as interacdes dentro,
e entre, diferentes dimensBes e ambientes sociais podem ser catalisadores importantes da acdo
civica de cada individuo (SHEUFELE et al, 2004:316).

Desde o foco os estudos sobre o impacto e papel do contexto escolar e familiar (sobretudo
parental) na socializagéo politica, tipicos dos anos 60, temas como a educagdo, grupo de pares,
conhecimento politico, debate publico e mesmo as préprias caracteristicas individuais, sdo hoje
centrais na abordagem ao tema.

Sendo que neste trabalho serd dado principal destaque (ndo invalidante das restantes) a
cinco:

1. Familia e rede de pares, ou socializacdo primaria, sendo que “os primeiros
contactos com esse universo ddo-se no seio da familia ou de grupos de amigos,
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podendo adquirir um caracter mais ou menos intenso no decurso das trajectérias
individuais de cada um” (Varela, 2009:56);

2. Educacdo, sobretudo na sua dimensdo formal (como previsto no International
Standard Classification of Education),“admitindo que o conhecimento e as
competéncias adquiridas no decurso da educacdo formal contribuem para a
interiorizacdo e clarificacdo dos papéis sociais pelos individuos, concluimos que
os deveres civicos e a interdependéncia social saem reforcados com o aumento
do nivel de instrucdo de uma regido ou de um pais” (Varela, 2009:33) mas
tendo em conta também as suas dimensdes ndo formal e informal - alusivas a
no¢do que “education as a unitary activity which exists throughout life” (Rogers
apud Kamil, 2007:4), e portanto, esta pode ser realizada ndo apenas em
instituicGes de ensino como escolas e Universidades, mas nos mais variados
contextos e locais, ao longo de toda a vida (Rogers apud Kamil, 2007:5),
interrelacionando-se, assim, intimamente com todas as outras dimensdes em
estudo;

3. “Redes sociais de recrutamento” ou “Civic Volunteerism Model”, onde os
autores afirmam a influéncia possivel de redes sociais como as organizagdes
religiosas, local de trabalho, ou grupo de voluntariado na ‘motivacdo’ de cada
individuo se envolver mais profundamente em atividades politicas (Verba e Nie
apud SCHEUFELE, 2004:317). E que, no caso da populacdo estudada nesta
dissertagdo se revelam particularmente importantes, dado o papel ativo, politica
e civicamente, das Associacdes de S/surdos portuguesas.

4. Acesso a Informacdo e Mass Media, essenciais no fornecimento de referéncias
para a construcdo social da realidade de cada individuo — incluindo na sua
dimensdo politica -, como se explicara no capitulo seguinte.

F. Os Media e a Socializacao

1. Os Media como Agentes de atribui¢éo de Sentido e Socializa¢éo Politica

Com a expansdo das democracias ocidentais, associada ao crescimento dos meios de
comunicacdo social publicos e privados, a par do aumento do grau de literacia das populagdes, o
anterior equilibrio de alcance de legitimidade dos Estados no Espago Publico foi alterado.

E, embora para autores como Habermas seja reforcado, no Espaco publico, a autoridade
e legitimidade do Estado no plano simbdlico, fazendo surgir uma opinido publica despolitizada,
que deixa de se basear na prossecucdo de consensos para se dedicar a uma producdo mais ou
menos regular de compromissos politicamente relevantes. Outros, como Thompson afirmam
que, ndo sendo incompativeis com um pensamento critico - dado as suas mensagens serem
“vulgarmente discutidas por individuos no acto da recepcdo e posteriormente... Essas
mensagens sdo transformadas através de um processo subsequente de contar e recontar, de
interpretar e reinterpretar” (THOMPSON, 1998:42) —, a expansdo dos meios de comunicacao de
massas traz consigo, na realidade, uma reorganizacdo das formas de sociabilidade que interagem
dentro do Espaco Publico.

Esta nocdo de sociabilidade pelos media, e através dos media €, precisamente, um dos
conceitos chave dos estudos realizados sobre os efeitos dos media.
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Admitindo que “promovem a aprendizagem de normas, valores e expectativas de
comportamento em funcdo do contexto das situacdes e do papel desempenhado pelas pessoas
em sociedade” (MCQUAIL, 1987:330 apud SOUSA, 2000), o impacto dos mass media passa
pela existéncia de “ um acordo generalizado em que 0s meios de comunicacdo exercem uma
influéncia subtil, observavel apenas em periodos dilatados, em todos os aspectos da vida
quotidiana” (MONTERO, 1993:112 apud SOUSA, 2000).

Quando a estes conceitos se aliam teorias como a de Agenda-Setting (um “efeito social da
midia. E a hipotese segundo a qual a midia, pela selecdo, disposicdo e incidéncia de suas
noticias, vem determinar os temas sobre os quais o publico falard e discutira” (BARROS
FILHO, 2001:169)), e o de Hidden Curriculum, desenvolvido por Curran que denota o papel
dos meios de comunicagdo social de massas enquanto locais “onde representagdes, positivas ou
negativas, da sociedade, ou de grupos sociais diversos sdo “jogadas””(SANTOS, 2006:13) e, em
consequéncia, “A sociedade convive, efetivamente, consigo propria no espaco mediatico, como
que olhando-se ao espelho” (SANTOS, 2006:13), sera relativamente facil inferir conclusdes
semelhantes as de Silverstone que afirmava os meios de comunicacéo social de massas como
uma “dimensao essencial da nossa experiéncia contemporanea” (SILVERSTONE, 1999:12).

Por outras palavras, ttm a capacidade de agir enquanto construtores de sentido,
disponibilizando, aos seus espectadores e consumidores “estruturas para 0 dia, pontos de
referéncia (...) pontos de engajamento e oportunidades de engajamento” (SILVERSTONE,
1999:24), centrais no processo de “estabelecer distingdes e fazer juizos” (2004:228) e mediando
a relacdo entre a classificacdo e a experiéncia e, nessa medida moldando “as realidades
quotidianas atraves das suas representagdes” (2004:227).

Teorias que quando analisadas em conjunto com as visdes de Construgdo Social da
Realidade de Berger e Luckman — que reconhecem aos mass media a capacidade de criacdo de
algo semelhante a um minimo de entendimento comum, compartilhado, do que €é a realidade
(Berger, Peter L,& Thomas Luckmann, 1967)ou mesmo a teoria da hiper-realidade de
Baudrillard, para quem aquilo que atualmente se designa como “realidade” esta, de facto, mais
proximo de uma “hiper-realidade”: construida com base em simulacros e resultado do
comportamento dos individuos as imagens transmitidas pelos media (BAUDRILLARD,
2001:69), tornam claros os impactos significativos dos media na formagdo da Opinido Publica -
embora com varias nuances distintas entre si.

Alguns dados analiticos sobre o papel dos media na socializacdo politica

Vérios estudos empiricos (McLeodet al., 1996; Shceufele & Shah, 2000; Scheufele & Nisbet,
2002; Scheufele, Shanahan& Kim, 2002 apud SHEUFELE et al, 2004:322) sobre esta questdo
confirmam o consumo de “hard news” de jornais (e entenda-se, aqui, imprensa escrita), cComo o
mais forte indicador de varias formas de participacéo politica.

Note-se que o conceito de “hard news”, ndo reunindo total consenso por parte da
comunidade cientifica, pode ser entendido como noticias que “are urgent occurrences that have
to be reported right away because they become obsolete very quickly. These items are truly
‘new’” (Shoemaker& Cohen apud Reinemann, 2011:224); “reports about politics, public
administration, the economy, science, technology and related topics” (Curran et al. apud
Reinemann, 2011:224); ou, numa defini¢do mais recente, “The more a news item is politically
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relevant, the more it reports in a thematic way, focuses on the societal consequences of events,
is impersonal and unemotional in its style, the more it can be regarded as hard news”
(Reinemann, 2011:233).

A leitura de jornais é inferida também como tendo impacto direto na participagdo politica,
quer através do fortalecimento de lagos sociais, redes sociais e senso de integracdo na
comunidade (Anderson, 1991; McLeod e tal., 1996; Shah, McLeod & Yoon, 2001; Viswanathh
e tal.,, 1990 apud SHEUFELE et al, 2004:322), quer por permitir identificar os assuntos ou
problemas que possam requerer envolvimento ou participacdo civica (Rothenbuhler, Mullen,
DelLaurell &RyulRyu, 1996; Stamm, Emig& Hesse, 1997 apud SHEUFELE et al, 2004:322), e
ainda por fornecer informaces mobilizadoras sobre eventos sociais ou politicos (Lemert et all.,
apud SHEUFELE et all, 2004:322).

No caso da televisdo, a intensidade da sua influéncia tende a ser mais inconsistente, gragas
as diferencas inerentes de apresentacdo de informacao e a sua relagdo com o processamento de
informacdo individual (McLeod, Scheufele&Moy, 1999; Smith, 1986; Wattenberg, 1984 apud
SHEUFELE et all, 2004:322).

Sendo que, quer a leitura de “hard news”, outras praticas de leitura de imprensa e o
visionamento de informacdo televisiva foram ainda identificados, noutros estudos, como
possiveis influenciadores indiretos da participacdo politica, através do aumento do
conhecimento politico (Eveland & Sheufele, 2000; McLeod, Scheufele & Moy, 1999; Scheufele
& Nisbet, 2002; Scheufele e tal., 2003, apud SHEUFELE et al, 2004:322).

Web 2.0 e Novos Media

Definida como “nio apenas a uma combinag@o de técnicas informaticas, mas também a um
determinado periodo tecnolégico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e a
processos de comunicacdo mediados pelo computador” (PRIMO, 2007) e com destaque para
principios proximos a uma “arquitetura de participagdo” (PRIMO, 2007), presente, por
exemplo, nas redes peer-to-peer, o desenvolvimento da WEB 2.0 trouxe consigo, a semelhanca
dos mass media, mudangas ao processo de construcdo da opinido publica e as condicGes de
acesso ao proprio discurso, segundo varios autores, na medida em que se torna, ela prépria, um
“espago de troca comunicacional, de ligagdes, de partilha de informacdes, interpretagdes e
significagdes, de acdo, de visibilidade e exposi¢do de si” (BABO, 2013:802).

Criando uma geografia prépria virtual — constituida por redes interligadas - que processa o
fluxo de informacdo gerado e o administra a partir de lugares distintos (Castells, 2003:170) a
Web 2.0 traz as ferramentas necessarias para o que alguns definem como a “privatizagdo da
sociabilidade, que é a sociabilidade entre pessoas que constroem lacos eletivos, que ndo sdo 0s
que trabalham ou vivem em um mesmo lugar, que coincidem fisicamente, mas pessoas que se
buscam” (CASTELLS, 2000, apud MORAES, 2005:274)

Note-se e salvaguarde-se que tal ndo quer dizer que todos os individuos tenham, agora, as
mesmas condigBes de acesso ou literacia a estas ferramentas®, mas que “na medida em que

* A maioria das definicdes do conceito surgem relacionadas com as desigualdades no acesso & internet,
tendo por base condi¢des socioecondmicas distintas. Colby definiu o termocomo “the disparity in access
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interacdes humanas via Internet sdo completamente independentes de “onde” vocé esta,
devemos dizer que nela essas interagdes sdo desterritorializadas” (EISENBERG, 2003:494). O
que faz com esta seja quer um exemplo de uma sociedade em rede, quer uma metéfora para a
entender — a Web 2.0 ndo tem um centro, na medida em ndo existe um local onde tudo é
controlado, mas Varios.

Em todos os seus conteldos, posts, videos e imagens, a internet e as redes sociais
transformam-se, entdo, em mais do que um meio de comunica¢do, mas antes num “modo de
insercdo que nao se detém em analisar, discutir, decodificar a vida social, e sim de
sobrecodificar, produzir, multiplicar, amontoar linguagens” (COSTA-MOURA, 2014:156).
Peter Dahlgren defende que é nestas novas formas de sociabilidade politica, que a internet e
Web 2.0 fazem o seu contributo mais relevante para a esfera pablica. “One can see an expansion
in terms of available communicative spaces for politics as well as ideological breadth compared
to the mass media”, afirma ( Dahlgren, 2005:152).

E se, para alguns autores a ‘vida’ politica na internet, ¢ maioritariamente uma extensdo
daqguela que ocorre fora da internet (Margolis e Resnick, 2000:4 apud Dahlgren 2005:154); para
Dahlgren e outros autores surge uma mudanca de paradigma de participacdo e socializacdo, com
novas dimensdes a ganharem espaco. Afirma Dahlgren “the internet becomes not only relevant
but central: it is especially the capacity for the ‘horizontal communication’ of civic interaction
that is paramount” (Dahlgren, 2005:155).

G. Acessibilidade, Mass Media, Democracia, Participacédo e Surdez

Schur, Shields e Schriner concluiram que nas eleicGes norte-americanas de 2008, as pessoas
com algum tipo de incapacidade ou deficiéncia tinham 7,2% menos de probabilidade de votar
do que aqueles sem qualquer tipo de deficiéncia e com carateristicas sociodemogréaficas
similares (SCHUR& ADYA, 2012:18). A existéncia de algum tipo de deficiéncia ou
incapacidade pode afetar a participacdo eleitoral em varias medidas — recursos limitados,
incluindo capacidade fisica e mobilidade, rendimentos médios mais reduzidos (geralmente mais
constrangidos por despesas médicas mais elevadas) e niveis de habilitacdo literarios mais baixos
sdo apenas alguns dos exemplos muitas vezes elucidados (KRUSE, 1998 apud SCHUR&
ADYA, 2012:2).

Também nos Estados Unidos da América, Schur concluiu que aqueles que possuem algum
tipo de deficiéncia sdo menos propensos em participar em algum outro tipo de atividade
politica, como contactar politicos eleitos, contribuir monetariamente para campanhas ou marcar
presenca em eventos e reunides politicas (SCHUR, 2003 apud SCHUR& ADYA, 2012:3).

No mesmo estudo, foi também possivel concluir que, face aos restantes cidaddos sem
deficiéncia, a populagdo surda norte-americana (com e sem implante auditivo, atente-se)
apresentava uma taxa de participacdo eleitoral similar, quer em 2008, quer em 2010. E,

across classifications of race, gender, age, income, and education to telephone, personal computers, and
the internet’ ( Colby, 2006, apud Rogers, 2001:100). Outras defini¢des, no entanto, argumentam que,
num futuro ndo muito distante, mais do que relacionado com a nog¢do de “acesso” fisico, o conceito
evoluira para a no¢do de “learning- divide’ or a ’content-divide’ or some otherdisparity
(basedonindividuals’ ability to use the internet in certainways)” (Rogers, 2001:100) .
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simultaneamente, apresentava uma maior tendéncia a ter contactado um representante publico,
em 2008, face a populagédo ouvinte (SCHUR& ADYA, 2012:20-22).

Entre as razbes apontadas para estas diferencas surgem a menor quantidade de barreiras
aparente para a populagdo surda interagir com a ‘restante comunidade’ - sofrendo também, por
vezes menos estigma e desconforto social do que pessoas com outras incapacidades -, e também
0 crescimento, nas Ultimas décadas, da nocéo da Cultura e ldentidade Surda (SCHUR& ADYA,
2012:22).

Um outro estudo conduzido no Reino Unido sobre a populagédo jovem S/surda, e publicado
em 2012, parece indicar uma tendéncia semelhante. Embora ndo se considerem envolvidos em
“acdes politicas”, varios assumiram a participagcdo em, por exemplo, manifestagdes de minorias
como Marchas pelo reconhecimento da BSL, Deaf Pride ou Gay Pride assim como exerciam
atividades voluntérias em varias organizacdes ou associagdes (SKELTON&VALENTINE,
2012:125-130). O prdprio ato de aprender tardiamente ou utilizar contra-hegemonicamente a
Lingua Gestual pode ser considerado, por alguns autores, como um ato de identidade politica
(SKELTON&VALENTINE, 2012:127). A semelhanca das geragdes ouvintes mais novas, como
argumentado por Henn, o importante aqui serd entender as suas proprias interpretagdes sobre a
atividade e participagéao politicas (SKELTON&VALENTINE, 2012:131).

J& em Portugal, e segundo dados de um estudo datado de 2007 (SOUSA,
PEDROSO,CASANOVA, 2007), as pessoas com deficiéncia e incapacidade inquiridas que
haviam passado ou integrado um processo de reabilitacdo social revelavam uma percentagem de
voto superior & populagdo em geral (Pimenta & Salvado, 2010:165) — resultado inverso ao de
outros estudos realizados. Por outro lado, a percentagem daqueles que participavam em
associagdes, organizacfes ou colectividades era bastante reduzida — sendo que aqueles que o
faziam, o faziam de forma passiva (Pimenta & Salvado, 2010:165). Curiosamente, entre 92% e
97% dos inquiridos afirmava que nunca se havia sentido discriminado em qualquer das
situacdes predefinidas no questionario (SOUSA, PEDROSO, CASANOVA, 2007:97).

Media, Participacdo e Surdez: Uma questdo deAcessibilidade

Embora ndo exista uma dimensdo-chave nos estudos realizados que garanta, por si sO, a
participacéo total e completa nas atividades civicas e na sociedade, por parte da populagédo com
algum tipo de deficiéncia ou incapacidade, 0 acesso a informacdo e educacdo tém sido fatores
relevantes e frequentes quando se fala, quer em oportunidades a melhorar, quer em dificuldades
sentidas pelos individuos

Kloss (1971,1977 apud VALENTINE&SKELTON, 2007:137) diferencia entre direitos
de linguagem orientados para a tolerancia e direitos de linguagem orientados para a promocao.
Enquanto os primeiros salvaguardam o direito a escolha individual de escolher qual a linguagem
utilizada em casa ou noutros espacos “privados” e nas suas proprias ‘comunidades’; os
segundos referem-se aqueles que os cidaddos devem utilizar quando em contacto com
Instituicbes  Publicas ou que se espera que dominem no espago publico
(VALENTINE&SKELTON, 2007:137).

Num estudo sobre servicos para S/surdos e pessoas com dificuldades auditivas,
publicado em 2010, ambos os grupos identificavam as barreiras comunicacionais como
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impeditivas da participacdo em associacdes e organizacbes locais, por exemplo
(HARRIS&BAMFORD, 2010:973). Para a comunidade Surda, 0 acesso & informagdo assume-
se como um problema recorrente e mais profundo do que a limitacdo do nimero de intérpretes
(Harris, 1997 apud HARRIS&BAMFORD, 2010:971) — apesar das possibilidades tecnoldgicas
gue muitos acreditam ser a parte da solugéo para a questdo, embora com alto custo e dificuldade
de usabilidade (HARRIS&BAMFORD, 2010:972).

Isto, porque para a populagdo S/surda, o acesso a informagéo e educagédo de qualidade
pode ser a diferenca entre a possibilidade de inclusdo social ou exclusdo, quer a nivel nacional,
quer local (HARRIS&BAMFORD, 2010:972).

Em relagdo aos Mass Media, por exemplo, j& nos primordios dos movimentos sociais da
Cultura Surda — nos finais da década de 1980-, nos Estados Unidos da América, uma série de
publicacBes direcionadas & comunidade S/surda publicaram uma série de artigos e cartas que
abordavam a questdo da discriminagdo na acessibilidade as telecomunicagdes, a exclusdo dos
S/surdos da industria cinematogréfica e televisiva e, ainda, os estere6tipos apresentados nestes
meios sobre os individuos S/surdos, por exemplo (ROSE&KIGER, 1995:524).

Publicado em 2009, e centrado no ambiente virtual brasileiro, o estudo “Lutas por
reconhecimentos dos surdos na internet” chegou a conclusdes interessantes, ndo sé sobre as
potencialidades deste novo meio — na altura ainda estudando as redes sociais Feneis e Orkut,
como também o engajamento e dindmica entre os préprios utilizadores no ambiente online.

Se no primeiro o discurso ¢ dirigido a “um outro presumido” e “a voz associativa
demonstra um ponto de vista definido de determinada instituicdo e apresenta um discurso
relativamente homogéneo que se coloca frente a esfera publica de discussdo”
(GARCEZ&MAIA, 2009:98); no segundo é encontrada a heterogeneidade caracteristica de
qualquer sociedade, sendo o espaco virtual “para as opinides discordantes e para as contestagdes
existentes. Diferentemente do sitio em que os testemunhos e argumentos sdo publicados de
maneira estatica, no Orkut esse outro estd presente de maneira palpavel na dinamica de debate”
(GARCEZ&MAIA, 2009:98) — o que reforca o pressuposto tedrico de que as lutas por
reconhecimento ganham expressdo - nos sitios - de modos distintos (GARCEZ&MAIA,
2009:98).

Ou seja, com tamanha diferenciacdo de oportunidades online e tdo pouca pesquisa —
comparativamente - realizada ainda, as autoras defendem que ““a pesquisa futura sobre as vozes
marginalizadas na Internet deve examinar em maior profundidade”( GARCEZ & MAIA,
2009:99), e com maior detalhe, diferentes “ambientes virtuais e distintos tipos de comunicagao
exercidos online” (GARCEZ & MAIA, 2009:99).

J& em Portugal, e regressando a nocao de participacéo politica associada ao conceito de
acessibilidade, segundo o relatério dos representantes da Academic Network of European
Disability Experts no pais, datado de Julho de 2014, “in theory, there are no legal limitations on
the right of people with disabilities to stand for Office at local, regional, national or European
parliament elections according to the principles of non-discrimination namely under the
Portuguese Constitution, the Anti-discrimination Law, and the Accessibility Law” (Cardim e
Pinto, 2014:4). Sendo que, no entanto, existem alguns pontos contraditorios a esta realidade
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teorica identificados no mesmo relatério — dos quais se mencionardo, em seguida, 0s mais
pertinentes a trabalhar no ambito desta dissertagéo.

Em primeiro lugar, refere o relatério, nem todas as pessoas com incapacidades tém o
direito de voto em base de igualdade com os restantes cidaddos, derivando esta privacao da falta
de reconhecimento de estatuto legal de cidaddo competente, assim como da institucionalizacéo
(Cardim e Pinto, 2014:5). Em segundo, referem, os partidos e organizacdes politicas ndo se
encontravam, & época, sob qualquer obrigacdo legal de ndo-discriminacdo em termos de
associacgdo, participacdo em eventos, comunicacgdo, acesso a informacao, etc (Cardim e Pinto,
2014:5). E, por fim, extremamente relevante, ndo existe qualquer obrigacéo legal, destinada aos
operadores e meios de comunicacao, para que os debates eleitorais ou comunicacdo de partidos
politicos seja realizada de forma acessivel. As opc¢des sdo muitas vezes deixadas ao critério das
equipas editoriais ou dos proprios partidos. Aquilo que existe, no entanto, e de acordo, com a
Entidade Reguladora da Comunica¢do Social (ERC) é uma obrigacdo de assegurar a
possibilidade de que as pessoas com necessidades especiais consigam acompanhar as emissdes,
assim como a existéncia de programas destinados a este segmento de publico — tal como
acordado em planos multi-anuais (Cardim e Pinto, 2014:10). As medidas concretas propostas
nestes planos serdo analisadas no capitulo seguinte.

V. POLITICAS PUBLICAS PARA ACESSIBILIDADE

A A Acessibilidade e Participacdo segundo a Lei — uma breve andlise
Tido como o mais importante registo dos Direitos Humanos a nivel internacional, a Declaragdo
Internacional dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, cita questdes relevantes para esta
dissertagdo nos seus artigos: 1°; 2°; 7°; 19°; 27%%e 28°, enunciados no anexo A.

Mas falar de Direitos Humanos e dos seus mecanismos de implementagdo, de forma
generalizada daria, por si sO para varios trabalhos maiores e mais detalhados do que o presente.
Propbe-se, por isso, em seguida, que se foque na analise de uma Convencéo particular, surgida
mais recentemente, e inspirada na anterior.

Ainda no &mbito das Nacdes Unidas a Convencdo Sobre os direitos das Pessoas com
Deficiéncia, adotada em Nova lorque a 30 de Mar¢o de 2007, tome-se nota do artigo 1°, alineas
g) e h); artigo 9°; artigo 16°; E sobretudo, atente-se nos artigos 21° - dedicado & liberdade de
expressdo, opinido e informacédo - e no predmbulo da mesma, alinea v) onde os Estados Partes
presentes, a assinam “reconhecendo a importancia da acessibilidade ao ambiente fisico, social,
econdmico e cultural, a saude e educacao e a informacdo e comunicacdo, ao permitir as pessoas
com deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais”.

Na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, 0 artigo 26° “reconhece e
respeita o direito das pessoas com deficiéncia a beneficiarem de medidas destinadas a assegurar
a sua autonomia, a sua integracdo social e profissional e a sua participacdo na vida da
comunidade” e a Declaracdo Europeia sobre Media e Deficiéncia, fruto do Ano Europeu das
Pessoas com Deficiéncia em 2003 ressalva o compromisso dos seus participantes em “promover
uma mudanga de atitude no sector dos media, combatendo preconceitos e esteredtipos”. Sendo
que, entre as suas principais premissas encontram-se o assegurar do acesso das pessoas com
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deficiéncia aos servigos dos media e o garantir da acessibilidade fisica ao ambiente de trabalho
na industria dos mesmos.

No Plano de Acc¢ao sobre Deficiéncia/lncapacidade do Conselho da Europa para 2006-
2015, recomendacbes semelhantes surgem, ndo s6 no eixo da participacdo na vida politica,
como na vida cultural ou no acesso a informacgdo e comunicagdo. E na sua Estratégia Europeia
para a Deficiéncia 2010-2020, a Unido Europeia admite que “subsistem entraves importantes
em todas estas areas. Por exemplo, em média, apenas 5% dos sitios Web publicos na UE-27
cumprem totalmente as normas de acessibilidade definidas para a Internet, ainda que sejam em
maior nimero o0s que sao parcialmente acessiveis. VVarios organismos de radiodifusdo televisiva
transmitem ainda poucos programas legendados e com audiodescricdo” (Comissdo Europeia,
2010:5).

Ja em Portugal, a Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, conhecida como Lei da Televisdo e
dos Servicos Audiovisuais a Pedido estabelece-se, no artigo 34°, das obrigagdes gerais dos
operadores, que “a Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social define, ouvidos o Instituto
Nacional para a Reabilitacdo, as demais entidades representativas das pessoas com deficiéncia,
0s operadores de televisdo e os operadores de servicos audiovisuais a pedido, com base num
plano plurianual que preveja o seu cumprimento gradual, e tendo em conta as condicOes
técnicas e de mercado em cada momento por ela verificadas, o conjunto de obrigacoes relativas
a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos audiovisuais a pedido por
pessoas com necessidades especiais, nomeadamente, e atenta a natureza do servigo, 0 recurso a
legendagem, a interpretagdo por meio de lingua gestual, a audiodescri¢do ou a outras técnicas
que se revelem adequadas, bem como & disponibilidade de menus de navegacdo facilmente
compreensiveis”.

B. A ERC e a Responsabilidade de Acessibilidade nos Media
Tendo o presente trabalho sido realizado em plena época de final, reavaliacdo e deliberacéo de
um novo plano de obrigacdes por parte desta Entidade, serdo tidos em conta na analise dos seus
resultados o Plano Plurianual de 2014-2017 e o Plano Plurianual de 2017-2020. Sendo que, por
meras questfes de espaco e sintetizacdo serdo analisadas no seu corpo as principais deliberagdes
do plano em vigor e submetidas para anexo as principais deliberacfes e avaliacfes do plano
anterior.

Desta forma, no novo Plano Plurianual — destinado ao periodo compreendido entre de
2016 e 31 de Dezembro de 2020, a ERC determinou as obrigagdes temporais sintetizadas nas
tabelas seguintes:

RTP1 RTP2
DATAS 1fev2017- | 1jan2019 | 1fev2017-31 1jan 2019 - 31
31 dez 2018 -31dez dez 2018 dez 2020
2020
Programas de natureza Vinte horas | Vinte horas Vinte horas Vinte horas
informativa, de ficgéo, semanais semanais semanais semanais

documentéarios ou magazines
culturais com legendagem
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especificamente destinada a
pessoas com deficiéncia auditiva,
recorrendo, para o efeito, a
gualquer meio técnico ao seu

alcance.
Programas de natureza Doze horas | Doze horas Doze horas Doze horas
informativa, educativa, cultural, semanais semanais semanais semanais

recreativa ou religiosa com
interpretacdo por meio de lingua
gestual portuguesa, incluindo, com
periodicidade semanal, a
interpretacgdo integral de um dos
servicos noticiosos do periodo

noturno.
Programas de fic¢do ou Setenta horas Setenta Vinte horas Vinte horas
documentéarios com audiodescricdo anuais horas anuais

anuais

Tabela 1Deliberagoes sobre Acessibilidade em Servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado
livre de ambito nacional, por parte da ERC, para o Primeiro e Segundo Servigos (RTP1 e RTP2) de Programas
Generalista de Televisdo Publica, entre as 08h e as 02h

Note-se que no periodo de 1 de fevereiro de 2017 a 31 de dezembro de 2018: “Os
servicos de programas tematicos predominantemente informativos que integrem a oferta do
servi¢o publico de televisdo deverdo garantir, no horario compreendido entre as 8h00 e as
00h00, quatro horas semanais de programas de natureza informativa com interpretacdo por meio
de lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretagdo integral de
um dos servicos noticiosos”(ERC, 2016:4).

E no periodo del de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020, “Os servicos de
programas tematicos predominantemente informativos que integrem a oferta do servico publico
de televisdo, deverdo garantir, no horario compreendido entre as 8h00 e as 00h00, seis horas
semanais de programas de natureza informativa com interpretacdo por meio de lingua gestual
portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a interpretacdo integral de dois dos servigos
noticiosos” (ERC, 2016:4).

1fev 2017 -31 1 jan 2019 - 31 dez
dez 2018 2020
Programas de natureza informativa, de ficgéo, Dezasseis horas | Dezoito horas semanais
documentarios ou magazines culturais com legendagem semanais
especificamente destinada a pessoas com deficiéncia
auditiva, recorrendo, para o efeito, a qualquer meio
técnico ao seu alcance.
Programas de natureza informativa, educativa, cultural, Doze horas Oito horas semanais
recreativa ou religiosa com interpretacéo por meio de semanais
lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade
semanal, a interpretacéo integral de um dos servigos
noticiosos do periodo noturno.
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Programas de ficcdo ou documentarios com Vinte horas Doze horas anuais

audiodescrigdo anuais

Tabela 2Deliberagdes sobre Acessibilidade em Servigos de programas generalistas de acesso nao condicionado
livre de ambito nacional, por parte da ERC, para Operadores Privados de Televisdo as 08h e as 02h.

E possivel observar, nas tabelas 1 e 2 (assim como no anterior plano plurianual de
2014,que por questdes de dimensdo ndo foi possivel de anexar a presente dissertacdo), o
aumento de horas exigidas entre 2014 e 2010, no que diz respeito as ferramentas de
acessibilidade. E ainda visivel que, enquanto operadores de servico publico, a RTP1 e RTP2 se
vém na obrigacdo de transmitir um ndmero de horas semanais e anuais muito mais elevado, nos
vérios formatos, com estas ferramentas de acessibilidade. Paradoxalmente ao aumento do
nimero de horas exigido aos varios operadores entre 2014 e 2020, é possivel observar ainda que
este se encontra dividido em duas fases de execucdo e que nos operadores privados existe um
decréscimo de horas exigidas entre as duas fases de execucdo, com excep¢do dos programas de
natureza informativa, de ficcdo, documentérios ou magazines culturais com legendagem
especificamente destinada a pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo, para o efeito, a
qualquer meio técnico ao seu alcance.

C. Contextualizacdo: O contexto sociodemografico da populacdo S/surda
portuguesa
Estimando-se um total de 10 356 117 individuos residentes, (INE, 2002:46) em 2001, e de 10
562 178, em 2011, (INE, 2012:18) em Portugal, existem diferencas significativas nas variaveis
estudadas, entre os dois inqueéritos censitarios, no que concerne a populagdo com deficiéncia e
incapacidades residente no pais. Sendo que os dados estatisticos oficiais parecem apresentar
algumas lacunas ao nivel da complexidade e profundidade.

Em 2011, a abordagem da tematica foi, pela primeira vez, realizada unicamente sob o0
angulo da incapacidade, ao invés do angulo do conceito bio-médico de deficiéncia como havia
acontecido em 2001, substituindo-se, assim, “a avaliagdo baseada em diagnésticos de
deficiéncias, por uma auto-avaliagdo que privilegia a funcionalidade e a incapacidade como o
resultado de uma interag&o dindmica entre a pessoa e os fatores contextuais” (INE, 2012:27). Ou
seja, foi substituida por uma auto-avaliacdo do grau de dificuldade de realizacdo de tarefas
quotidianas, que favorece as nogdes de funcionalidade e incapacidade como resultado da
interacdo entre o individuo e o meio.

Nestes inquéritos censitarios, foram avaliados os graus de dificuldade sentidos na
realizagdo de atividade, em seis dominios: em ver, mesmo com 6culos ou lentes de contacto; em
ouvir, mesmo com aparelho auditivo; em subir degraus ou andar; na concentracdo ou
memorizacdo; em tomar banho ou vestir-se sozinho; e, ainda, em fazer-se entender ou
compreender 0s outros. A resposta encontrava-se dentro do conjunto, previamente definido, de
trés hipoteses: “Nao tem dificuldade ou tem pouca em efetuar a acdo”; “Tem muita dificuldade
em efetuar a a¢do”; e “Nao consegue efetuar a agdo” (INE, 2012:27).

Esta mudanca metodoldgica, apesar de acontecer no seguimento de um novo paradigma
de analise que se pretende agregador, proposto pelas Nagdes Unidas, tornou impossivel
apresentar comparacdes ou analises evolutivas concretas da populacdo com deficiéncia em
Portugal nos altimos 17 anos, tendo por base exclusivamente os dados Censitarios. Esta
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dissertacdo tentard, assim, compensar algumas dimensfes através do cruzamento com dados
obtidos por outros estudos e/ou avangados por organizagdes reconhecidas — a nivel nacional e
europeu - que, embora com datas e contextos diferentes, poderdo ser Uteis a construcdo de um
enguadramento de analise mais amplo para os resultados e conclusdes aqui obtidos.

Segundo os resultados obtidos em 2011, cerca de 17,79% da populacdo portuguesa
sentia algum tipo de dificuldade na realizacdo das atividades diarias, sendo que, de entre estes,
cerca de 13% identificava algum tipo de dificuldade em “ouvir” (INE, 2011:27).

Dez anos antes, segundo os Censos de 2001, estimava-se que existissem em Portugal
636.059 individuos com algum tipo de deficiéncia clinicamente diagnosticada, entre as quais
um total de 84.172 de pessoas surdas. Entre a populacdo surda, a grande tendéncia encontrava-
se condicdo de inexisténcia de um grau de deficiéncia atribuido (58.207), seguido de um grau de
deficiéncia situado entre os 60% e 0s 80% (7.615). Note-se que os dados de 2011 ndo permitem
esta aferi¢do, de forma concreta, uma vez que a auto-avaliacdo engloba varios valores subjetivos
que poderdo variar de individuo para individuo.

De ressaltar para a presente dissertacdo, ainda, no que diz respeito ao seu meio de vida,
as principais fontes de rendimento da populagdo com deficiéncia — mais uma vez tendéncias
similares as verificadas na populagéo surda - encontram-se ao nivel do trabalho e da penséo ou
reforma. De salientar, também, a condicao de subsisténcia a cargo da familia em cerca de 12%,
dos casos da populagdo com algum tipo de deficiéncia e em 10% dos casos na populagéo surda.

Outros dados, que se poderdo também mostrar relevantes, acerca da incidéncia de
incapacidade segundo a faixa etéaria, 0 sexo e localizagdo geogréfica, e ainda sobre a sua relagéo
com a dimensdo de préatica de algum tipo de atividade econémica encontram-se no anexo B
deste documento.

V. ESTRATEGIA METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Entre as diferentes abordagens dos paradigmas positivista, interpretativo e critico, as estratégias
metodoldgicas assumem um papel central na investigagdo em Ciéncias Sociais e na
interpretacdo possivel dos resultados obtidos.

Métodos de investigacdo quantitativos e qualitativos diferem entre si de varias formas,
mas complementam-se, também, de variadas maneiras (NEUMAN, 2007:84).Autores como
Bryman afirmavam que “although qualitative research has quite properly become a prominent
strategy in sociology and some other areas of the social sciences, it is by no means as pervasive
as quantitative research, and in any case many writers recognise that there is much to be gained
from a fusion of the two research traditions” (Bryman, 1988a).

Note-se que, enquanto grande parte dos investigadores que tendem a optar por uma
andlise quantitativa, se baseiam numa abordagem positivista das Ciéncias Sociais (NEUMAN,
2007:85); os que optam pela estratégia de metodologia qualitativa assumem um método mais
ciclico e menos linear (NEUMAN, 2007:85), numa abordagem difusa, capaz de alcancar subtis
camadas de significado, inter-relacionar informacdo diversa e observar diferentes perspetivas
(NEUMAN, 2007:85).
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No caso da presente dissertacdo, partindo das teorias analisadas anteriormente, foi entéo
definido uma estratégia metodolégica mista para avaliar as véarias dimensdes de pesquisa
selecionadas, e descritas no modelo de andlise especificamente construido, apresentado no
anexo D.

De modo a tentar perceber realidades que poderiam ser distintas, pela sua localiza¢éo
geografica e historico-cultural, optou-se por realizar as entrevistas exploratérias nas duas
maiores cidades do pais: Lisboa e Porto. Por questBes logisticas (provenientes dos
constrangimentos sociais e econémicos da investigadora), foi impossivel agendar também nas
ilhas. Para tal foram contactadas, via e-mail as Associa¢do de S/surdos do Porto e a Associacdo
Portuguesa de S/surdos, em Lisboa, que prontamente se disponibilizaram a participar. A selecdo
de candidatos para as entrevistas foi aleatoria. A representatividade numérica de cada cidade,
via entrevistados, prende-se com uma tentativa de descentralizacdo das experiéncias e
percepcdes analisadas.

Durante este processo foi ainda mantido um contacto regular com a Federacdo
Portuguesa de S/surdos, nomeadamente com a sua equipa do pelourinho para a acessibilidade e
comunicacgdo. A FPAS revelou-se um intermediario importante entre a equipa de pesquisa e as
varias associagdes de S/surdos do pais, quer no momento de convite para a realizagdo de
entrevistas exploratorias, quer no momento de divulgacdo do inquérito por questionario online,
quer na facultacdo de informagdes importantes sobre a populacéo e sobre a sua posi¢do face as
guestdes da acessibilidade.

No momento de lancamento do inquérito por questionario online — construido com base
nas entrevistas exploratérias, nos inquéritos do EUROSTAT e em inquéritos anteriores
realizados a populagdo com deficiéncia - este foi enviado, via email para todas as associa¢des de
S/surdos do pais, e divulgado em varios grupos fechados de facebook dedicados & populagéo
S/surda.

Foi ainda previsto um momento de monitorizagdo de contetdos televisivos previamente
selecionados — de modo a verificar a existéncia de traducdo em LGP ou de legendas
previamente inseridas durante o periodo escolhido — e de analise dos planos plurianuais da
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social sobre a questdo, a par das varias posigdes
assumidas pelos principais stakeholders. Decidiu-se que os dados obtidos nesta fase seriam
comparados entre si e, posteriormente, analisados & luz dos dados obtidos nas entrevistas
exploratdrias e no inquérito por questionario online.

A Descrigdo do procedimento metodoldgico
Nesta medida, ao longo deste estudo exploratério, e dada a relativamente escassa recolha de
dados anterior sobre a populacdo em estudo, optou-se pela utilizagdo de métodos mistos.
Processo que se seguird apresentado em trés fases distintas, apesar de ests serem
complementares na sua analise.

As fases designadas como primeira e terceira (na sua componente de analise de
contetdo das deliberacGes da ERC) — maioritariamente de analise qualitativa de conteldo —
serdo guiadas através do modelo proposto por Bardin (2011), e as suas trés etapas fundamentais:
(a) Pré-analise: ou realizacdo de uma leitura integral do conteddo escolhido, delimitacdo do
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objeto, formulacdo de hipoteses, indicadores e preparacdo do material de estudo a ser
trabalhado; (b) Exploracdo do material: sele¢do do contetido recolhido, defini¢do de categorias e
agrupamento do mesmo; (c) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo do conteudo.

A fase intermédia, ou segunda - que embora assuma também uma dimenséo qualitativa
em algumas questbes - e a terceira (na sua componente de monitorizacdo de meios de
comunicacdo quanto a presenca de intérprete de LGP ou legendagem) sdo maioritariamente
compostas por dados quantitativos, que serdo tratados e analisados — apds construcao de base de
dados, introducdo e verificagdo dos mesmos, no software SPSS — conforme as teorias abordadas
previamente nesta dissertagao.

1. Primeira fase - Entrevistas exploratorias: adequacdo dos pressupostos tedricos a
realidade da populagéo surda e justificagdo do modelo de anélise

Numa primeira fase foram executadas trés entrevistas exploratorias a membros da populacéo
S/surda portuguesa.

Estas entrevistas foram realizadas segundo um guido semi-estruturado(presente no
anexo D)- que tinha como objetivo a possibilidade de permitir o surgimento de questdes ndo
identificadas sobre as vérias tematicas - e na presenca de um intérprete de lingua Gestual.
Focaram-se, sobretudo, nas tematicas de: (a) caraterizagdo sociodemografica; (b) experiéncia
social da deficiéncia; (c) habitos de consumo mediatico e de informacdo; (d) participacdo e
socializagdo politica.

Os entrevistados apresentaram com idades compreendidas entre os 27 e 0s66 anos,
sendo atualmente residentes nas zonas da Grande Lisboa e Grande Porto. Tais entrevistas, sera
importante relembrar, foram organizadas em parceria com a Associa¢do de Surdos de Lisboa (a
qual pertencia um dos entrevistados) e a Associacao de Surdos do Porto (da qual eram membros
dois dos entrevistados). As entrevistas exploratdrias realizaram-se entre janeiro e abril de 2017 e
a sua transcricdo encontra-se presente no anexo C.

2. Segunda fase - Questionario Online: Possibilidade de expansdo da realizacdo do
inquérito no plano territorial

As entrevistas exploratérias realizadas na primeira fase da recolha de dados serviram,
posteriormente, como ponto de partida para a elaboracdo do inquérito por questionario online
realizado na segunda fase de recolha de dados. Contabilizando um total de sessenta e nove
questdes (com algumas ndo obrigatérias ou ndo aplicaveis), este questionario aborda as
seguintes tematicas ou temas: (a) participacdo politica; (b) socializacdo politica; (c) consumo
medidtico; (d) acessibilidade informacional; (e) caraterizagdo sociodemogréfica; (f) experiéncia
da deficiéncia.

Com um tempo de reposta estimado de 20 a 30 minutos, o questionario foi
disponibilizado na integra, e simultaneamente, em Lingua Portuguesa e em Lingua Gestual
Portuguesa, tendo sido traduzido por um intérprete certificado e profissional da &rea. O
inquérito encontrou-se online — em formato video e escrito- entre 14 de abril de 2017 e 14 de
julho do mesmao ano.

Tendo sido divulgado sobretudo com o apoio das vérias associacdes de surdos do pais, a
Federacdo Nacional de Surdos e via redes sociais — quer das associa¢Ges contactadas, quer
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atraves da publicacdo em grupos fechados destinados a comunidade surda - o inquérito obteve
um total de 26respostas submetidas, 183 respostas inacabadas e 1006 acessos.

Note-se que, por questdes técnicas do software escolhido para realizar o questionario
por inquérito online (nomeadamente o pacote de servicos contratados), ndo foi possivel apds o
término do inquérito ter acesso aos dados das 183 respostas inacabadas.

O seu caréater online - atendendo as caracteristicas proprias da Web 2.0- tinha como
objetivo tedrico diluir possiveis barreiras sobretudo fisicas e geogréficas que pudessem vir a
influenciar os resultados obtidos, de forma répida, com possibilidade de utilizagdo de recursos
multimédia como o video e exigindo o investimento de poucos recursos fisicos e financeiros
(NEUMAN, 2007:189). Por outro lado, trazia consigo os riscos relacionados com o conceito de
digital divide, privacidade e confidencialidade dos dados, e a acessibilidade multi-screen
(NEUMAN, 2007:189). Os ultimos dois foram acautelados através da escolha de um website
que recorre a encriptacdo dos dados recolhidos e que possui adaptabilidade total de design aos
varios ecrds de dispositivos electronicos. Sendo mais complexa, a questdo socioldgica
relacionada com o conceito de digital divide sera tida cuidadosamente em conta na analise dos
dados recolhidos.

3. Terceira fase - Monitorizagdo de meios de comunicacao e analise de documentos e
deliberacfes emitidos pela ERC: tentativa de comparacéo entre o lado juridico-legal e o
lado quotidiano da acessibilidade

Numa ultima fase de recolha de dados, foi realizada a monitorizacdo de programas de televisao
previamente seleccionados face a presenga e disponibilizacdo de legendagem e/ou intérprete de
Lingua Gestual Portuguesa.

Esta monitorizacdo de meios decorreu entre 30 de junho e 28 de julho de 2017 — durante
o periodo compreendido exatamente entre 14 dias antes e 14 dias apds o encerramento do
questionario online.

Os programas e canais monitorizados foram selecionados com base em questBes
colocadas na fase de entrevistas exploratorias, assim como no principio legal de direito de
acesso a informacéo. Os programas monitorizados séo, assim, exibidos em canais de televisdo
de sinal aberto.

Foram seleccionados todos os programas de informacéo e de declarado debate sociopolitico
(integrados ou ndo em outros programas de informacdo), assim como programas assumidamente
dedicados a minorias étnicas ou culturais. Sendo que, no final, foram monitorizados o0s
seguintes contetdos:

e RTP1: Bom Dia Portugal; Jornal da Tarde; Portugal em Direto; Telejornal; Pros e
Contras; Voz do Cidadao; Direito de Antena.

e RTP2:Euronews; Jornal 2; E2; Sociedade Civil; Voz do Cidadao.

e SIC: Edicio da Manha; Primeiro Jornal; Jornal da Noite; Os Europeus; Etnias.

e TVI: Diario da Manhg; Jornal da Uma; Jornal das 8; Todos lguais.
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Nesta fase realizou-se ainda a analise das deliberacbes e recomendacdes presentes nos
planos plurianuais 2014-2017 e 2017-2020 da ERC e do relatério da mesma entidade sobre a
implementag&o do plano plurianual 2014-2017.

B. Desvantagens e limitacbes da estratégia metodoldgica, do método e da
pesquisa
Durante a aplicacdo desta estratégia metodoldgica foram reveladas, naturalmente, desvantagens
e limitacOes ao processo de recolha de dados — afirmacdo suportada, por exemplo, pelo limitado
nimero de respostas ao questionario online, e a inteligibilidade e coeréncia de algumas das
respostas obtidas no mesmao.

Entre os motivos destas limitagdes podem encontrar-se varias situages ndo previstas ou
identificadas. No entanto, algumas especificidades da populacdo em estudo e opc¢des tomadas, a
priori, na investigagdo poderdo também estar na sua origem.

Desde logo, naquela que foi apelidada de primeira fase, a especificidade de serem
realizadas em Lingua Gestual Portuguesa — ndo dominada pela entrevistadora -, e
consequentemente, recorrendo ao auxilio de um intérprete traz consigo a possibilidade de perda
ou omissdo de informacdo ou subtis dimensdes de significado que, de outra forma, poderiam ter
sido notadas.

Posteriormente, e ja na fase do inquérito online, a pouca quantidade de respostas pode
ser explicada por varios motivos — sendo a hip6tese mais provavel uma conjugacéo de Vvarios.
Entre os quais, encontra-se a op¢ao metodoldgica, realizada a priori, relativa a extensdo do
guestionario em si — demasiado grande para um médium online, poderd facilmente ser
argumentado -, que teve como justificacdo a pouca quantidade de dados recentes sobre a
populacdo em estudo.

Ainda sobre as caracteristicas técnicas dos questionarios, também o facto de a Lingua
Gestual Portuguesa oficial — e utilizada nos videos - poder ndo ser totalmente compreensivel —
em todas as suas expressdes e gestos — por toda a populagdo S/surda (sobretudo a mais velha,
que poderé ndo ter frequentado escolas com LGP ou que frequentou escolas em que era forgada
a oralizagdo), poderd ter diminuido a &rea de acessibilidade dos mesmos. Isto, a par,
naturalmente, das limitacOes inerentes ao conceito de digital divide — como a falta de condicGes
de acesso ou literacia para realizar um inquérito online -, que eram j& previstas na fase de
estabelecimento da estratégia metodoldgica.

Por fim, também questdes socioldgicas complexas relacionadas com a experiéncia
social da deficiéncia por parte da populacdo S/surda poderdo ter tido algum tipo de influéncia e
ndo deverdo ser descartadas da analise dos resultados. Nomeadamente as questfes relacionadas
com o sentimento de exclusdo face a sociedade ouvinte — e consequentemente, ao desinteresse
pelas questdes politicas que ndo se prendam com 0s seus préprios direitos -; a nogao de “Cultura
Surda”. A falta de condigdes de acessibilidade mediatica — que podera agravar as razdes
anteriores, através da incapacidade de consumo de conteldos e informacdo mediatica,
facilitando o isolamento face ao resto da sociedade portuguesa. A falta de literacia politica — que
podera estar relacionada com variadissimos fatores, como a acessibilidade -; e, similarmente,
em alguns aspetos, com uma tendéncia da populacdo, em geral, das atuais democracias
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ocidentais a um desinteresse pela tematica dos assuntos politicos — pelo menos enquanto
conceptualizados no sentido mais tradicional do termo.
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VI. ANALISE DOS DADOS

A Acessibilidade: mais do que uma ‘janelinha’ com intérprete ou o teletexto
Tendo sido realizadas a trés individuos (dois homens e duas mulheres), residentes no Grande
Porto e Grande Lisboa, com idades de 27, 53e 66 anos.

Sobre estes entrevistados pode dizer-se que: a entrevistada nimero (1) pertence ao sexo
feminino, residente na Grande Lisbhoa, e tinha a época 27 anos. A entrevistada completou o 12°
ano de escolaridade, e encontra-se empregada em regime de full-time na Associacdo Portuguesa
de S/surdos, sendo também membro desta associacdo. Nasceu surda e assiste frequentemente a
programas de televisdo, mencionando ndo s6 programas informativos, como telenovelas. VVotou
nulo nas eleicGes de 2016 — mas apenas por considerar ser obrigatorio - , mas revela assinar
frequentemente peti¢Bes ou abaixo-assinados sobre os direitos da populagdo S/surda e participar
de manifestacdes. Indica, no entanto, que o seu interesse por politica é baixo, - interessando-lhe
sobretudo os assuntos sobre a populagdo surda, ficando a par dos assuntos sobre a tematca
sobretudo, através do contacto com outros membros da comunidade S/surda ou de familiares e
amigos.

O inquirido numero (2) é do sexo masculino, natural da freguesia de Bonfim, no Porto
(onde continua a residir), e tinha, & época, 53 anos. Completou o 6° ano de escolaridade e
encontra-se, neste momento empregado em regime de full-time, por conta de outrem. Este
entrevistado adquiriu incapacidade auditiva total aos 8 anos de idade, devido a complicagdes
pos-cirargicas e é fluente em LGP. Assiste diariamente a programas informativos, sobretudo em
jornais e televisdo, identificando dificuldade de acessibilidade a varios contelidos, assim como
de comunicacdo com a sociedade ouvinte em varios momentos. O inquirido em questdo votou
nas Ultimas elei¢bes presidenciais, mas considera dificil “uma pessoa surda participar em atos
politicos”, tendo tendéncia a discutir politica maioritariamente com o seu circulo mais proximo.
E ainda co-fundador da Associac&o de Surdos do Porto.

Por fim o entrevistado nimero (3) pertence também ao sexo masculino, com idade de
66 anos e residente no concelho de Valongo. E detentor do grau académico de licenciado e
atualmente (ap0s se reformar do setor da Banca) € gestor de projetos de formacéo profissional
para pessoas S/surdas. Fluente em LGP, é surdo pos-locutivo (tendo perdido a audigdo aos 13
anos), sendo que se assume como forte defensor de um esforgo partilhado entre comunidade
ouvinte € ndo ouvinte no momento da comunicagdo, ao invés da segregacdo’ desta ultima. O
inquirido ¢é leitor e telespectador diario de programas de informacao, referindo a necessidade de
mais programas traduzidos em LGP e a existéncia de legendagem em todos, como passo
fundamental para a eliminagdo das barreiras de comunicagdo. Oriundo de uma familia bastante
ativa politicamente, é atualmente o primeiro deputado municipal surdo no concelho onde reside.
Quando questionado sobre ter votado nas Ultimas eleigcBes, respondeu afirmativamente e
acrescentou que “jamais votou em branco ou nulo”. Era, ainda, a data Diretor da Associagdo de
Surdos do Porto.

Os dados obtidos validaram, essencialmente, quatro grandes questdes: (1) todos
reportaram ja ter experienciado situacGes de discriminacdo face a individuos ouvintes; (2) todos
identificam a comunicacdo como grande barreira na interacdo social, sobretudo junto da
“sociedade ouvinte”; (3) todos mencionam a dificuldade no acesso a informacdo, sobretudo
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através dos media tradicionais; (4) tendencialmente desvalorizam a capacidade pessoal de
influéncia politica, mas reconhecem a capacidade da influéncia de “um grupo de pessoas” na
mesma.

Para além disto, as entrevistas suscitaram também interesse por tematicas e questdes
ndo previstas. Primeiro, (1) o facto de a existéncia de legendagem/teletexto ou intérprete nao
garantir, por si sO, a acessibilidade a contedos mediaticos, nhomeadamente devido a: (a)
existéncia de poucos intérpretes; (b) pequena dimensdo da caixa onde se encontra o intérprete,
em relacdo ao tamanho do ecrd; (c) baixa qualidade de algumas destas traducdes ou
legendagens; (d) existéncia de poucos conteidos com caixa de intérprete ou
legendagem/teletexto. Além disso, verificou-se (2) uma tendéncia para discutir politica
sobretudo com o seu circulo mais préximo. Junta-se (3) o facto de a imprensa escrita (e a
legendagem de conteudos) se poder revelar um desafio para alguns, na medida em que a sua
lingua nativa tanto pode ser a lingua portuguesa como a lingua Gestual Portuguesa (e é neste
altimo caso que surge o problema), e ainda se sdo, ou ndo, surdos profundos de nascenca.
Verificou-se ainda que (4) apesar de demonstrarem interesse relativo pela politica, de uma
forma geral, a maioria dos entrevistados destacou as politicas de inclusdo como grande foco de
preocupacdo. Os (5) entrevistados tém por habito participar no ato eleitoral — tendo os mais
velhos maior tendéncia a utilizar esta forma de participacdo politica de forma frequente- e,
mesmo quando ndo o fazem regularmente, tendem a participar ativamente no preenchimento de
peticbes e abaixos-assinados, assim como participam em manifestacdes. Por fim, (6) e, a
semelhanca da comunidade ouvinte, a idade e o ciclo de vida podem ser um fatores importantes
na atitude adoptada face a politica, segundo estas entrevistas. No entanto, foi possivel observar
no decorrer das mesmas que, simultaneamente e de modo complexo, o ser surdo de nascenga e a
lingua nativa podem revelar-se um fator tdo ou mais importante que a idade e ciclo de vida.

B. Maltiplos fatores num questionario estatisticamente ndo significativo e

Diretivas da ERC néo completamente respeitadas
Note-se que, dado o extremamente reduzido nimero de respostas validas ao inquérito online
realizado, nenhum dos resultados seguintes pode ser considerado estatisticamente significativo,
mas apenas meramente indicativo. Os resultados apresentados provém do inquérito realizado
online que contou com um total de 1006acessos: 183 respostas inacabadas, mas apenas 26
respostas completas, revelando uma taxa de sucesso de 2,6%. Uma anélise critica das suas
circunstancias e dos dados obtidos, a luz deste facto, seré realizada mais a frente na presente
dissertacao.

A populagdo inquirida caracteriza-se por ter uma idade média de 36 anos, sendo
maioritariamente natural de Portugal (& excepgdo de um inquirido, natural de Mogcambique) e
maioritariamente residente nos distritos de Lisboa e Porto (26,9%para cada distrito), seguidos
de Aveiro e Madeira (11,5%, cada um), Acores (7,7%), Braga, Faro, Viana do Castelo e Vila
Real (3,8%, cada).Durante a sua infancia, a maioria dos inquiridos residiu numa area urbana
(57,7%) ou semi-urbana (23,1%). A maioria dos inquiridos identifica-se como sendo do sexo
masculino (76,9%, face a 23,1% de individuos do sexo feminino).

Maioritariamente, a populagdo inquirida neste estudo tem um nivel de instrucdo
equivalente ao Secundario complementar (12° ano) completo (30,8%) e a licenciatura (30,8%),
seguido do nivel de Mestrado completo (11,5%). Atualmente, a maioria encontra-se como
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trabalhador a tempo inteiro (53,8%) e por conta de outrem (69,6%). Quanto ao seu rendimento,
a maior parte desta populacdo aufere um valor entre 500 e 1000 euros mensais (30,8%), seguido
do patamar entre 0 e 500 euros mensais (23,1%) e do patamar de 100 a 1500 euros mensais
(19,2%). Este rendimento provém, na maioria dos casos, do seu préprio salério (65,4%), embora
seja de salientar outras fontes de rendimento, como a pensdo de reforma ou uma prestacéo da
Seguranca Social ndo especifica para pessoas com deficiéncia (19,2%), e ainda um subsidio ou
prestacdo social para pessoas com deficiéncia (7,7%).

A maioria dos individuos é solteiro (61,5%) e ndo tem a sua guarda criancas com idade
até aos dezasseis anos, idosos ou pessoas com deficiéncia a seu cargo (76,9%). Numa nota
complementar, 69,2% dos inquiridos € membro de alguma das varias associa¢fes de surdos do
pais.

1. As condices de acessibilidade e o consumo de informacao mediatizada pelos meios
de comunicacéo social

No caso particular da acessibilidade a programas ou contetidos de televisdo, havia surgido, na
fase de entrevistas exploratorias, a questdo da qualidade da legendagem e traducédo em LGP dos
mesmos. Nesta medida, também estas variaveis foram alvo de tentativa de andlise no inquérito
online e na dimenséo de monitoriza¢do dos media selecionados.

Como foi possivel verificar na parte tedrica desta dissertacdo, a Entidade Reguladora da
Comunicagdo Social assume um papel essencial na deliberacdo e controlo da existéncia de
ferramentas de acessibilidade, ndo s6 para a populagdo surda, como para a populagdo com
incapacidades em geral, sobretudo ao nivel dos 6rgdos de comunicacdo televisivos, com base
nos seus planos plurianuais.

Com o trabalho de recolha de dados a ser realizado entre 2016 e 2017, a presente
dissertacdo acompanhou uma fase de transicdo e avaliacdo destes planos, nomeadamente 0s
planos de 2014 2017 e de 2017-2020. Nesta medida, optou-se por incorporar na sua
metodologia a anélise destes documentos, de forma a complementar a monitorizagdo de meios
realizada de forma auténoma.

Analisando comparativamente as delibera¢fes dos dois planos anuais mencionados, é
possivel verificar um aumento significativo das horas de transmissdo, em condigdes de
acessibilidade, entre 2014 e 2020, quer em operadores de servi¢o publico, quer em operadores
privados de sinal aberto.

No mais recente relatorio de regulagdo, datado de 2017, a ERC dé& conta de diferencas
significativas no cumprimento dos requisitos horarios: quer entre a ferramenta de legendagem
especifica para pessoas com incapacidade auditiva e a ferramenta de traducdo LGP; quer entre
os operadores de Servico Publico e os operadores privados de televisdo. Sendo que estas
diferencas surgem também ao nivel de géneros de contetdos disponibilizados.

No que diz respeito as 16 horas semanais com legendagem especifica para a populacdo
surda, no servico publico apenas a RTP2 os cumpriu, tendo, alias, excedido os valores previstos,
com a RTP1 a falhar em algumas das semanas analisadas pela ERC. Os operadores privados
SIC e TVI também ndo cumpriram a obrigacdo de 16 horas semanais em varios dos momentos
analisados.
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No que diz respeito as exigéncias da ERC sobre o volume de horas traduzidas em LGP,
todos os operadores, de servico publico e privados, cumpriram e excederam 0S minimos
requeridos. A excepcdo é a RTP2, cujo numero de horas ficou abaixo do minimo exigido, entre
as semanas 27 a 37 (entre Julho, Agosto e parte de Setembro)

Analisando por género de conteudo, os programas de natureza puramente informativa
ocupam uma percentagem do tempo com transcri¢do audiovisual e legendagem especifica de
1,7% naRTP1 e de 58,3% na RTP2. Em ambos os operadores de servico publico o género de
conteudos mais disponibilizado com este tipo de acessibilidade é o género de ficgdo, seguido do
documentério. J& nos operadores privados de televiséo, a transcricdo audiovisual e legendagem
especifica é 100% ocupada pelo género ficcdo na SIC, quase similar a TVI, com 96,4%.

O recurso a tradugdo em LGP é feito na RTP1, maioritariamente, pelos programas de
natureza informativa (58,3%), e na RTP2 pelos programas de ambito cultural. J4 a SIC e TVI
recorrem a ela, na sua maioria, para 0 género de entretenimento, nomeadamente o talk-show
diario, sendo que este Ultimo canal também tem traducdo em LGP para os contetdos do género
religioso. Em ambos os operadores privados, a percentagem de conteldos puramente
informativos traduzidos em LGP néo ultrapassa 0s 12% (9.4% na SIC e 12% na TVI).

Durante a monitorizagdo dos meios de comunicacdo social selecionados, foi possivel
verificar tendéncias concretas, as quais parecem ir maioritariamente ao encontro da diretiva da
Entidade Reguladora da Comunicagdo Social, mas que ndo deixam de suscitar a possibilidade
de uma analise critica interessante.
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aparelhos de teletexto na TDT) ou a inexisténcia de ambas as possibilidades. Sendo que, das
duas ferramentas de acessibilidade, aquela que registou menor taxa percentual de existéncia (ou
total taxa percentual de inexisténcia) foi, precisamente a legendagem pré-existente. Para se
certificar que esta distingdo era possivel, varios programas foram assistidos em aparelhos de
televisdo convencionais no modo de gravagéo ou rewind.

No que diz respeito aos programas de informacéo, os canais de servigo pablico (RTP e
RTP2) sdo, efectivamente, aqueles que mais condi¢Ges de acessibilidade oferecem aos seus
telespectadores surdos, com uma percentagem de 100% de existéncia de intérprete de LGP nos
contetidos Jornal da Tarde e Telejornal da RTP1, assim como no Jornal da 2 da RTP2.

Analisando a acessibilidade destes contetidos por faixa horaria, como é possivel analisar
nas ilustracbes 2, 3 e 4, verifica-se que: (a) apenas a RTP1 disponibilizou, em algum momento
(32,3% das emissdes), intérprete LGP no seu programa de informacgdo matinal, algo ausente de
todas as outras estacdes neste horario; (b) durante o horéario do almogo apenas os programas de
informacdo da RTP1 contaram com 100% de emissdes com intérprete LGP, enquanto a SIC e a
TVI ndo o disponibilizaram em qualquer momento neste horario — a RTP2 ndo conta com
informagdo neste horario; (c) no horario nobre os programas de informagdo contaram com
intérprete de LGP em 100% das emissdes na RTP1 e RTP2, e em 12,9% das emissfes da SIC e
TVL

Também os programas que visam a participacdo direta do telespectador na gestéo e critica do
servico publico de televisdo, nomeadamente a Voz do Cidaddo (na RTP1 e RTP2) e o Direito de
Antena (RTP2) contaram com taxas percentuais superiores a 75% de existéncia de intérprete de
LGP nas suas emissdes.

Factos mais interessantes, no entanto, surgiram da andlise da acessibilidade a conteidos
de infotainment e debate sociopolitico, tal como de contetdos destinados especificamente a
minorias étnicas ou sociais.

No caso dos primeiros, e integrando nesta analise os programas Prdés e Contras da
RTP1, Sociedade Civil da RTP2, e Os

Monitorizagao de conteudos doslinudo:l especificamente a minorias étnicas ou
sociais

1004 fro0}
80 /

Monitorizagho de conteudos de Infotainment e debate soclopolitico

.

Percentagens

Percentagens
|
wotepuate) w8, SYAINOINSE € ,;,\
g
=]
ol
989, TROSES 6 \

- \: 3 T T 3 T H—1

3 is 1 § 83 X {8 a0

¥ 3 % % d 3 % 3

# i ox 2z f¢ & ¥ 38 1l |

7§ % 3 3§ % = Vi \ /

i £ F § F 3 § 1 Bl 7 / ]

i ; ) 3 | H 3 S ok TNAS Tem SC_ETNAS Tem SIC_ETNIAS Nio ™ ™ ™

H 3 ¥ } I 2 | | rtfprete LGP Logendagem tem ntérprete  TODOSISUAIS _TODOSISUAIS  TODOSISUAIS

2 Jd 2 | ] N nem legendagem Tem rtéiprete Tem Legendagem Mo tem

5] : 8 k| s i LGP rtérprete nem

e legendagemn

llustragdo 5 Monitorizagdo de conteudos de llustragao 6 Monitorizaggo de Meios destinados
infotainment e debate sociopolitico especificamente a minorias étnicas

33



Europeus da SIC, todos registaram uma taxa percentual de 100% na categoria de “sem legendas
nem intérprete LGP” no periodo de tempo analisado.

Resultado semelhante ao dos programas Etnias, na SIC, e Todos Iguais, na TVI (este
especialmente dedicados as minorias).

Merecedor de especial atencdo é o programa E2, um magazine realizado por alunos
universitarios de comunicacdo social e transmitido na RTP2, e que, portanto, nos remete para
uma nocdo de formacéo de futuros profissionais e estabelecimento de boas praticas futuras. Este
programa destaca-se, pela negativa, por ndo contar, em momento algum do periodo analisado,
com qualquer ferramenta de acessibilidade para os cidaddos surdos.

No que diz respeito ao consumo mediatico, os dados do inquérito realizado online
indicam a televisdo como meio de comunicagdo com mais tempo médio de acesso, com 65,4%
dos inquiridos a afirmarem assistir entre uma a trés horas por dia. Segue-se o0s jornais, online ou

N° respostas Percentagem de Percentagem de respostas
afirmativas respostas afirmativas afirmativas vélidas
RTP2_E2 | Tem intérprete LGP 0 0,0% 0,0%
Tem Legendagem 0 0,0% 0,0%
Nao tem intérprete nem 7 100,0% 100,0%
legendagem

Tabela 3 Monitorizacao do Programa E2

impressos, com uma média de 42,3% dos inquiridos a aceder a eles entre uma a duas horas,
seguindo-se 11,5% que confirmaram gastar mais de trés horas de acesso diario, em média. O
meio de comunicagdo social menos utilizado €é, por razdes provavelmente dbvias, a radio e o0s
podcasts, com 76,9% dos inquiridos a indicarem néo ouvi-los durante “nenhum” tempo diario.

Em média, e por semana, a maioria dos inquiridos (88,5%) afirma dedicar até cerca de
uma hora e meia a programas de politica e/ou atualidade.

Entre os espectadores de televisdo, aparenta haver uma tendéncia de que quanto maior a
média de satisfagdo com as ferramentas de legendagem e traducdo disponiveis, maior o tempo
assistido por dia ao meio de comunicacéo social, e vice-versa. Destes espectadores, os dados
recolhidos permitiram perceber também que quanto maior o grau de incapacidade medicamente
atribuido, menor a satisfacdo média com a qualidade destas ferramentas. Similarmente — e este é
um dado que merece estudos futuros —, foram os que ndo nasceram surdos que mostraram graus
de satisfacgdo menores no que diz respeito a qualidade das legendas e intérpretes
disponibilizados, assim como aqueles com incapacidade auditiva total mas com presenca de
implante ou outro aparelho auditivo.
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Como classificaria: [... a qualidade e/ou
Como classificaria: [... a qualidade das visibilidade dos intérpretes presentes,

legendas atualmente disponibilizadas atualmente, nos varios contetidos
pelos meios de comunicagéo social?] medidticos ?]
Média de Média de
classificagéo Percentagem de classificagéo Percentagem de
atribuida pelos tempo utilizado a atribuida pelos tempo utilizado a
inquiridos realizar a acdo inquiridos realizar a agéo
Num dia de semana normal, Nenhum 1 3,8% 4 3,8%
quanto tempo passa, ao todo,
a ver ou ler : [Televisdo] Menos  de 6 19,2% 4 19,2%
uma hora
Entre uma 5 50,0% 4 50,0%
hora a duas
horas
Entre duas 5 15,4% 5 15,4%
horas e trés
horas
Mais de trés 7 11,5% 7 11,5%
horas
Né&o sabe . 0,0% . 0,0%
Ainda num dia de semana Nenhum . 0,0% . 0,0%
normal, quanto desse tempo é
dedicado a noticias OU “Menos  de 5 42.3% 5 42.3%
programas acerca de politica meia hora
e assuntos de actualidade?
Entre meia 6 34,6% 4 34,6%
hora a uma
hora
Entre uma 3 11,5% 3 11,5%
hora e uma
hora e meia
Entre uma . 0,0% . 0,0%
hora e meia
e duas horas
Entre duas 4 3,8% 4 3,8%
horas e duas
horas e meia
Entre duas . 0,0% . 0,0%
horas e meia
e trés horas
Mais de trés 6 7,7% 6 7,7%
horas
Né&o sabe . 0,0% . 0,0%

Tabela 4 Qualidade da legendagem e tradugdo face ao tempo de exposicdo aos meios de comunicagao

Através dos dados recolhidos foi também possivel verificar que as inquiridas do sexo
feminino sdo aquelas que, tendencialmente, afirmam dedicar menor tempo diério a programas
de informacdo ou assuntos da atualidade. Curiosamente, sdo também estas que mais afirmam
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ter-se sentido, pelo menos uma vez, vitimas de discriminacdo face a cidadaos ouvintes: 100% de
respostas afirmativas, face a 80% dos homens.

2. As novas TIC como oportunidade

Numa comparac¢do entre a utilizacdo dos mass media tradicionais e das novas TIC, o primeiro
dado a salientar, da andlise realizada neste inquérito, é que 96,2% dos inquiridos responderam
afirmativamente quando questionados se alguma vez sentiram dificuldade no acesso a
informacdo ou outros contetdos mediaticos, por falta de legendagem ou intérprete. Por sua vez,
a percentagem de respostas negativas a mesma questdo é de 0%, como se pode verificar no
quadro 9. Quando questionados, pelos mesmos motivos, se sobre se alguma vez deixaram de
assistir a algum programa ou conteido, a percentagem de respostas afirmativas é exatamente a
mesma, sendo que apenas 3,8% dos inquiridos responderam negativamente.

Como classificaria: [... a qualidade Como classificaria: [... a qualidade
das legendas atualmente e/ou visibilidade dos intérpretes
disponibilizadas pelos meios de presentes, atualmente, nos varios
comunicagdo social?] conteidos medidticos ?]
Qualidade Percentagemde  Qualidade média  Percentagem de
média atribuida utilizadores atribuida utilizadores
E um utilizador de Sim 5 96,2% 5 96,2%
pelo menos uma rede
social (ex: Facebook, N&o 7 3,8% 5 3,8%
Twitter, Instagram,
Google+)? Nao . 0,0% . 0,0%
Sabe

Tabela 5 Qualidade da legendagem e traducdo face a utilizagdo de novos media
Embora apenas 34,6% dos inquiridos se afirme utilizador de algum tipo de aplicacdo
para tablet ou smartphone relacionadas com a tradugdo, transcricdo ou interpretacdo de
conteudos em Lingua Portuguesa ou LGP, 88,5% dos que responderam dizem aceder a internet
com uma frequéncia diéaria.

Quanto as redes sociais online, 96,2% tem, pelo menos, um perfil numa dessas
plataformas, e 92,3% ja utilizou as redes sociais ou outras ferramentas sociais para receber,
obter ou difundir informacgdo. Entre as categorias da variavel analisadas, alids, a Unica que
regista um valor de respostas afirmativas menor do que 50% é a utilizagdo das redes sociais ou
outras ferramentas da internet para organizar acoes civicas individuais ou em grupo: um total de
42,3%.

Percentagem
de respostas
Alguma vez utilizou as redes sociais ou outras ferramentas da Internet para: | Sim 92,3%
[Receber, procurar ou obter informag&o?]
Nao 7,7%
Nao Sabe 0,0%
Alguma vez utilizou as redes sociais ou outras ferramentas da Internet para: | Sim 96,2%
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[Comunicar com outras pessoas com interesses nos mesmos temas?] Né&o 0,0%
Nao Sabe 3,8%
Alguma vez utilizou as redes sociais ou outras ferramentas da Internet para: | Sim 42,3%
[Organizar ag6es civicas (individualmente ou em grupo)?]
Nao 53,8%
Nao Sabe 3,8%
Alguma vez utilizou as redes sociais ou outras ferramentas da Internet para: | Sim 69,2%
[Divulgar causas a serem apoiadas?]
Nao 30,8%
Nao Sabe 0,0%
Alguma vez utilizou as redes sociais ou outras ferramentas da Internet para: | Sim 76,9%
[Assinar uma peticdo ou abaixo-assinado?]
Nao 23,1%
Nao Sabe 0,0%
Alguma vez utilizou as redes sociais ou outras ferramentas da Internet para: | Sim 57, 7%
[Obter informagcdo sobre agenda politica a partir das paginas de partidos,
movimentos civicos ou outras instituicbes?] N&o 38.,5%
Nao Sabe 3,8%

Tabela 6 Tipo de utilizagdao dos novos media

Entre 0s 96,2% de utilizadores de redes sociais, alias, o grau de satisfacdo médio com a
qualidade das ferramentas de legendagem e traducdo ndo ultrapassa os 5 valores em 10
possiveis. Quando questionados sobre se ja as usaram (ou a outros utensilios da internet) para
receber, procurar ou difundir informacdo, os graus de satisfacdo médios com as ferramentas de
acessibilidade anteriormente referidas é claramente mais baixo junto dos que afirmaram ja o ter
realizado, em comparagdo com os que nunca o fizeram, como é possivel verificar na tabela 7.

Como classificaria: [... a
qualidade das legendas
atualmente
disponibilizadas pelos
meios de comunicagdo

Como classificaria: [... a
qualidade e/ou visibilidade
dos intérpretes presentes,

atualmente, nos varios

contetidos mediaticos ?]

social?]
Qualidade Percentagem  Qualidade
média de média Percentagem
atribuida  utilizadores atribuida  de utilizadores
E um utilizador de pelo menos Sim 5 96,2% 5 96,2%
uma rede social (ex:
Facebook, Twitter, Instagram, N&o 7 3,8% 5 3,8%
Google+)?
N&o Sabe . 0,0% 0,0%
Alguma vez utilizou as redes Sim 5 92,3% 4 92,3%
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sociais ou outras ferramentas Nao 7 7,7% 8 7,7%
da Internet para: [Receber,

procurar ou obter informacdo?] N&o Sabe . 0,0% . 0,0%
Alguma vez utilizou as redes Sim 5 96,2% 5 96,2%
sociais ou outras ferramentas
da Internet para: [Comunicar Néo . 0,0% . 0,0%

com outras pessoas com
interesses nos mesmos N&o Sabe 1 3,8% 4 3,8%
tamac?l
Alguma vez utilizou as redes Sim 5 42,3% 4 42,3%
sociais ou outras ferramentas
da Internet para: [Organizar Néo 5 53,8% 5 53,8%
acoes civicas (individualmente
ou em grupo)?] Nao Sabe 2 3,8% 2 3,8%
Alguma vez utilizou as redes Sim 6 69,2% 4 69,2%
sociais ou outras ferramentas
da Internet para: [Divulgar Néo 4 30,8% 5 30,8%
causas a serem apoiadas?]
Nao Sabe . 0,0% . 0,0%
Alguma vez utilizou as redes Sim 5 76,9% 4 76,9%
sociais ou outras ferramentas

da Internet para: [Assinar uma Néo 5 23,1% 6 23,1%

peticdo ou abaixo-assinado?]
Nao Sabe . 0,0% . 0,0%
Alguma vez utilizou as redes Sim 6 57,7% 5 57,7%
sociais ou outras ferramentas
da Internet para: [Obter N&o 4 38,5% 5 38,5%
informacéo sobre agenda
politica a partir das paginas de  N&o Sabe 2 3,8% 2 3,8%

nartidae _mnovimantnc civicne

Tabela 7 Qualidade da legendagem e tradugao face ao tipo de utilizagdao de novos media

3. Exposicéo, acessibilidade e consumo de informacéo e o interesse pela tematica

politica/ participacéo politica

Quando comparada com a participacdo politica dos inquiridos, é possivel tracar uma aparente
tendéncia entre a participacdo eleitoral e a exposi¢do a contetdos. Enquanto a maioria dos
inquiridos que respondeu afirmativamente sobre ter votado nas ultimas elei¢bes de 2016, afirma
dedicar, em média, pelo menos até uma hora diaria a programas informativos veiculados por
meios de comunicacdo social, aqueles que ndo exerceram o seu direito de voto, nunca
ultrapassaram uma hora e meia diaria, em média, dedicada a este tipo de contetdos.

Similarmente, nas varias categorias de participa¢do ndo eleitoral avaliadas no inquérito
online realizado, aqueles que responderam “ndo” a té-las realizado nos ultimos 12 meses
parecem ter dedicado, em média, menos tempo diario a contetdos informativos veiculados pelos
meios de comunicagdo social do que quem respondeu afirmativamente as mesmas.

Embora os dados recolhidos ndo permitam tirar conclusdes estatisticamente
significativas, é na participacdo eleitoral que os resultados parecem apresentar uma tendéncia
mais consistente, com o grau de satisfacdo (quer com a qualidade das legendas, quer com a
qualidade dos intérpretes) a ndo ultrapassarem a barreira dos cinco, numa escala de zero a dez e,
inclusive, a qualidade média das legendas percepcionada por aqueles que votaram nas Gltimas
eleigdes a ser superior a daqueles que nao votaram.

38



Com base na populacdo surda inquirida, foi possivel aferir uma taxa de participacao
eleitoral de 65,4% face a uma taxa de abstencdo de 23,1%.

Ja no que diz respeito a participacdo dita ndo eleitoral, verifica-se que ndo se pode
construir uma variavel compdsita, com base nas categorias propostas pelo inquérito europeu,
dada a consisténcia interna fraca das respostas, com um valor de alfa de Crohnbach* 0,634.

No entanto é possivel concluir que, de todas as categorias analisadas, as que maior
diferenca de média apresentam face as restantes sdo a Participacdo numa Manifestagdo nos
altimos 12 meses (dada a sua exclusio da variavel composita® resultar num alfa de Cronbach de
0.689) e Ter assinado uma Peticdo nos Gltimos 12 meses (cuja exclusdo da varidvel compdsita
resultaria num alfa de Cronbach de 0.647) — o que parece indicar um papel particular destas
formas de participacdo nao eleitoral face as restantes na participagdo politica da populacdo surda
gue respondeu ao inquérito online.

Sendo que, tendo em conta as frequéncias obtidas nas formas de participacdo nao
eleitoral, a categoria “ter assinado uma peticdo nos ultimos 12 meses” ¢ a que maior
percentagem de respostas afirmativas, com um total de 80,8%. E a “participa¢do em formas de
protesto ilegais como corte de estrada e boicote eleitoral”, a que menos adesdo suscitou, com
apenas um total de 7,7% de respostas afirmativas.

Quando comparadas com as taxas de participacdo politica eleitoral e ndo eleitoral, as
respostas a ja ter sentido dificuldade no acesso a informacdo ou outros contetdos mediaticos,
por falta de legendagem ou intérprete, parecem demonstrar uma relagdo, no minimo, com
interesse para ser estudada. Note-se que das respostas afirmativas a varidvel ja ter sentido
dificuldade no aceso a informacgdo, 68% participou eleitoralmente nas eleicdes de 2016, face a
apenas 24% de ndo participantes. No entanto, o grupo dos votantes apenas revela uma taxa de
participacdo ndo eleitoral percentualmente maior do que a nao participacdo na categoria
“Assinou uma peti¢do nos ultimos 12 meses”.E, nas restantes categorias de participacdo nao
eleitoral estudadas, todas as percentagens de respostas afirmativas sdo inferiores a 50%.

* Medida estatistica que avalia a consisténcia interna de uma variavel ou conjunto de itens questionados
(ou a confiabilidade de um questionério) tendo por base a correlagdo média entre as suas respostas. O seu
valor varia entre 0 e 1, considerando-se os valores de referéncia x<0.6= correlacdo demasiado baixa;
0,6<x<0,7= aceitavel, mas fraca; x>0,7= correlacdo estavel; x>0,8= correlacdo muito forte.

% Estrutura de dados que se carateriza por agrupar um conjunto de variaveis do mesmo tipo, através de
processos estatisticos ou aritméticos. Neste caso a varidvel composta criada através do software spss,
pretendia originar a variavel composta de participacdo ndo-eleitoral e incluia os dados das variaveis: “Ha
varias accoes que se podem desenvolver para melhorar as coisas em Portugal ou para evitar que corram
mal. Durante os Ultimos 12 meses, fez alguma das seguintes coisas? [Contactou um politico, um
representante do governo central ou um representante do poder local]; [Trabalhou para um partido
politico ou movimento civico]; [Trabalhou ou participou numa organizagéo ou associacdo de outro tipo];
[Usou um emblema auto-colante de campanha/movimento]; [Assinou uma peti¢do]; [Participou numa
manifestacdo]; [Boicotou determinados produtos]; [Comprou de propoésito determinados produtos por
razGes de ordem politica, ética ou ambiental.]; [Deu dinheiro a um grupo ou organizagdo politica]; e
[Participou em ac¢des de protesto ilegais (corte de estrada, boicote eleitoral)].
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As respostas supra-mencionadas tornam-se ainda mais interessantes quando analisadas
em conjunto com os cruzamentos da variavel “ja ter sentido dificuldade no acesso a informacao
ou outros conteudos mediaticos” com as praticas de interesse e percepgdo da tematica politica,
assim como o grau de satisfacdo com as instituicGes politicas. Neste Gltimo caso, é visivel que
em nenhum dos casos (Atuacdo do Governo; Funcionamento da democracia em Portugal;
Estado da economia Portuguesa; a Vida em geral; Estado da educac¢do em Portugal; e o Sistema
de Saude em Portugal), o grau médio de satisfacdo dos inquiridos nunca ultrapassou a metade
positiva da escala de 0 a 10. Sendo o valor mais alto a média de satisfacdo com a forma de atuar
do atual Governo — que atingiu 5 em 10-, e 0 mais baixo a média de satisfacdo com o Estado da
educagdo em Portugal, com um valor de 3 em 10.

Alguma vez sentiu dificuldade no acesso a informagéo ou outros
conteildos medidticos, por falta de legendagem ou intérprete?

Sim Né&o Né&o sabe
Grau medio de Grau medio de Grau médio de
satisfacdo dos satisfacdo dos satisfacdo dos
Grau de Satisfacdo inquiridos inquiridos inquiridos
A forma como o0 Governo portugués 5 . 3
esta a actuar
O funcionamento da democracia em 4 . 2
Portugal
O Estado actual da economia 4 . 2
portuguesa
A vida em geral 4 . 3
O estado da Educagdo em Portugal 3 . 4
Servigos de Saide em Portugal 4 . 4

Tabela 8 Grau de Satisfagdo e Sentimento de dificuldade no acesso a informagao

J& no que diz respeito ao interesse e percepgdo da tematica politica, dos inquiridos que
afirmaram j4 ter sentido algum tipo de dificuldade no acesso a informag&o ou outros contetidos
informativos veiculados pelos meios de comunicagdo social, por falta de legendagem ou
intérprete, a maior percentagem afirma ter “algum interesse pela politica” (52%); discutir
politica apenas uma vez por menos ou menos (36%); ter uma frequéncia de “algumas vezes” em
que a politica Ihe parece tdo complicada que ndo percebe verdadeiramente o que se estéa a passar
(48%); e acredita que “muito poucos politicos se interessam” (48%) por aquilo que pessoas
como eles proprios pensam (44%).

4. Dados complementares de relevo

Foi possivel observar que as inquiridas do sexo feminino demonstraram tendéncia a ter um
menor interesse pela tematica politica, assim como mais frequentemente “nunca” discutir
politica e assuntos da atualidade e experienciarem momentos em que a politica Ihes parece tao
complicada que ndo percebem verdadeiramente o que se estd a passar. Simultaneamente,
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também entre as inquiridas do sexo feminino se verifica um maior cepticismo face ao interesse
da classe politica pelas suas opinides, tal como demonstra a tabela 9.

Sexo:
Feminino Masculino
Percentagem de Percentagem de
respostas obtidas no respostas obtidas no
total de inquiridas total de inquiridos
De um modo geral, qual o seu Total interesse 0,0% 30,0%
interesse pela politica?

Muito interesse 33,3% 15,0%

Algum interesse 66,7% 45,0%

Nenhum interesse 0,0% 10,0%

Né&o sabe 0,0% 0,0%

Com que frequéncia discute politica Nunca 33,3% 15,0%

e assuntos da actualidade?

Uma vez por més ou menos 33,3% 40,0%

Varias vezes por més 33,3% 5,0%

Vérias vezes por semana 0,0% 20,0%

Todos os dias 0,0% 20,0%

Né&o sabe 0,0% 0,0%

Com que frequéncia a politica lhe Nunca 0,0% 5,0%

parece tdo complicada que nao
percebe verdadeiramente, o que se Raramente 16,7% 20,0%
esta a passar?

Algumas vezes 50,0% 50,0%

Bastantes vezes 16,7% 5,0%

Frequentemente 16,7% 20,0%

Nao sabe 0,0% 0,0%

Acha que os politicos, em geral, se Quase nenhuns se interessam 16,7% 5,0%
interessam por aquilo que as pessoas

€omo o sr/a sra. pensam?

Muito poucos se interessam 33,3% 45,0%

Alguns interessam-se 50,0% 30,0%

Muitos interessam-se 0,0% 10,0%

Quase todos se interessam 0,0% 10,0%

Nao sabe 0,0% 0,0%

Tabela 9 Sexo e interesse pela politica
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No que diz respeito a faixa etaria dos inquiridos e a sua relacdo com a politica, os dados nédo
permitem tirar concluses claras, indicando apenas possiveis tendéncias. Da populacao
inquirida, todos aqueles que ndo exerceram o seu direito de voto nas eleicdes de 2016 tinham
idades compreendidas entre os 20 e os 40 anos; e, dagueles que participaram eleitoralmente, a
maioria percentual tinha entre 30 e 50 anos., como

se pode ver na ilustracédo 7. E i0A0E

em categerias 20-30
jem categorias 30-40
em categorias 40-50
em cotegocias S0-60
em categerias £0-70

Mais especificamente nesta relagcdo, o
interesse pela politica parece demonstrar tendéncia
a aumentar com a idade, inversamente a frequéncia
de esta parecer “tdo complicada que ndo percebe
realmente o que se esta a passar”. Paradoxalmente,
existe um pico positivo desta sensacdo na faixa
etaria entre os 40 e os 50 anos. Ja no que diz
respeito a percepcdo do interesse dos agentes
politicos na sua opinido, a geragdo mais nova —
entre os 20 e os 30- é aquela que se parece mostrar
mais céptica, com cerca de dois tercos dos
inquiridos desta faixa etaria a considerarem que “quase llustracio 7 Idade e Participagéo Eleitoral

807

60
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nenhuns” ou “muito poucos” se interessam.

A pertenca a alguma associagéo de surdos parece também estabelecer relacdo positiva —
embora por uma margem reduzida no inquérito realizado e, portanto, apenas confirmavel com
um novo estudo - com a participacdo politica e a confianga nas instituicGes por parte dos
inquiridos.

A nivel eleitoral, na medida em que os membros de alguma associa¢do de surdos
apresentam uma maior percentagem de participacao eleitoral do que as que ndo sdao membros; e,
simultaneamente, aqueles que ndo sdo membros apresentam uma maior percentagem de
abstencdo do que aqueles que sdo membros. J& no que diz respeito a participacdo politica ndo
eleitoral, aqueles que sdo membros de alguma associacdo de surdos apresentam uma maior
tendéncia a ter efetuado alguma das acGes listadas nos ultimos 12 meses, do que aqueles que
ndo sdo, com excepsao da categoria “assinou uma peti¢ao”.

Os membros de associa¢Bes de surdos inquiridos parecem também apresentar um grau
médio de confianca maior nas instituicdes democraticas do que 0s ndo membros, com excepgao
da categoria sobre confianca nas entidades policiais.

No que diz respeito ao sentimento de discriminacdo, a pertenca a alguma das
associagOes de surdos do pais parece, também, contribuir para uma consciéncia mais clara de
situacOes de discriminacgdo, apresentando uma taxa percentual de cerca de metade da dos nao
membros, na categoria “esses mecanismos ndo existem”, quando questionados sobre os
mecanismos legais e juridicos para a combater ou corrigir. Embora, comparativamente apenas
83,3% dos membros afirmem ja se ter sentido discriminados, face a 87,4% dos ndo membros. O
que poderd, ou parece, significar que a informag&o sobre o quadro legal acerca da discriminagao
ndo é suficiente.
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Outro dado potencialmente interessante prende-se com o facto de os individuos
inquiridos terem nascido, ou ndo, j& com incapacidade auditiva e a sua participacdo politica —
nomeadamente as formas adotadas. Se, por um lado, aqueles que nasceram surdos demonstram
uma maior percentagem de voto (ou seja, de participacéo eleitoral) nas elei¢des de 2016 do que
aqueles que nasceram ouvintes; por outro, demonstram também percentagens significativamente
mais baixas em todas as formas de participacdo politica ndo eleitoral, & excepcdo da categoria
“ter participado numa manifestacdo nos ultimos 12 meses”.

VII. CONCLUSOES

Apbs a analise dos dados recolhidos e da sua leitura com base no quadro tedrico previamente
apresentado, é possivel concluir, primeiramente, que existe ainda um longo caminho a percorrer
até existir acessibilidade total a informag&o por parte da populacdo S/surda portuguesa.

Se, por um lado, os media tradicionais demonstram algumas melhorias neste aspeto,
também é verdade que continuam a apresentar bastantes e gritantes limitagdes. Situacdo em que,
pelo que pode ser observado, as novas TIC trazem uma nova oportunidade de acesso e
engajamento com a informacdo de forma mais direta e facil. No entanto, ndo devem ser
esquecidas as suas limitagdes e as especificidades da populagdo S/surda, existindo, claramente,
a necessidade de um maior nimero e de mais diversos e aprofundados estudos/analises sobre o
tema e esta relacdo.

E susceptivel de debate se a quantidade existente de contelidos e programas acessiveis,
quer em LGP, quer em legendagem especifica para a populagdo S/surda €, ou ndo, suficiente.
Visto pelo prisma dos direitos humanos e segundo uma visdo normativa do que deve ser a
comunicagdo, a primeira resposta ou conclusdo é ‘ndo’, visto ndo existirem ferramentas de
acessibilidade em todos os conteddos transmitidos: na realidade, esta taxa é extremamente
reduzida em muitos casos.

Esta dissertacdo opta por deixar a questdo em aberto, acrescentando-lhe ainda a
pergunta sobre se ndo serd necessario usar estas ferramentas de acessibilidade em simultaneo —
atendendo as varias especificidades linguisticas dentro da propria cultura surda. Assim como a
duvida sobre se a sua existéncia, independentemente da qualidade atribuida pela populacédo -
alvo, resolve verdadeiramente este problema. De salientar, a titulo de exemplo, que apesar da
existéncia de intérprete LGP em vérios contedos verifica-se, muitas vezes, ininteligibilidade
por parte dos telespectadores, devido ao reduzido tamanho, no ecrd, da caixa em que o intérprete
surge.

No cruzamento entre a importancia que os meios de comunicacédo social e as novas TIC
assumem nesta relagdo, o primeiro aspeto a ser salientado nesta andlise é que a maioria dos
inquiridos responderam afirmativamente quando questionados se alguma vez sentiram
dificuldade no acesso a informagdo ou a outros contetdos mediaticos, por falta de legendagem
ou intérprete. Sendo que, embora a utilizagdo de aplicagdes para tablets ou smartphones seja
relativamente baixa, a maioria dos inquiridos afirma aceder & internet diariamente, ter um perfil
numa rede social online e ja ter utilizado as redes sociais ou outras ferramentas da internet para
receber, obter ou procurar informacdo. E ainda de notar que a menor utilizacio das novas
tecnologias concerne a organizagdo de acGes civicas individuais ou em grupo.
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Assim, e embora seja clara a oportunidade essencial que as novas TIC parecem trazer
para as questbes de acessibilidade informacional, mantém-se fundamental a garantia de
condicBes de acessibilidade nos meios de comunicacdo social, de modo a que ambas as
plataformas se complementem. E também para que, em simultaneo, estimulem a participacéo
civica e politica de toda a comunidade, incluindo a populagéo S/surda.

Por fim, sobre a relagdo positiva entre 0 acesso a informacéo e a participacdo politica, e
apesar de ndo se poder extrapolar para o universo da populacdo S/surda portuguesa, os dados
obtidos no inquérito permitem verificar que a maioria dos inquiridos que diz ter participado nas
eleicdes de 2016 dedicou, pelo menos uma hora diaria a programas de informacgdo ou sobre
assuntos da actualidade. Ao mesmo tempo, todos 0s que ndo votaram nas mesmas eleicdes ndo
dedicaram mais de uma hora e meia a0s mesmos conteddos.

Do ponto de vista politico, a populagdo surda inquirida nesta dissertacdo assume uma
taxa de participacao eleitoral superior a da populagcdo portuguesa nas mesmas eleicdes (48,7%),
com um valor de 65,4% de participagdo, sendo esta forma de participagéo politica a que parece
reunir mais consenso junto dos inquiridos. Contrariamente, as varias formas de participacéo néo
eleitoral estudadas apresentaram valores mais baixos e bastante dispares entre as suas
categorias.

Estes dados parecem indicar, junto dos inquiridos, uma tendéncia para adotar formas
tidas como “mais tradicionais” no momento de participar politicamente, algo que também
podera ter na sua base explicativa o contexto de socializacdo primaria e os problemas no facil
acesso a informacdo. Face a isto, entre os temas passiveis de renderem anélises bastante
interessantes encontram-se a diferenca entre os perfis de participacdo politica dos surdos de
nascenca e aqueles que apenas posteriormente adquiriram a incapacidade, assim como a relacdo
das mulheres surdas com a temética politica, e, ainda, a relacdo entre a pertenca (ou ndo) a uma
associagédo de surdos e o perfil de participagdo do inquirido.

No primeiro caso, nota-se que, por um lado, os inquiridos que se afirmaram surdos de
nascenca apresentam uma maior percentagem de voto, enquanto 0s que apenas posteriormente
adquiriram a incapacidade tendem a apresentar maiores taxas de atividade em formas de
participacdo néo eleitoral.

J& no caso da relacdo das mulheres surdas com a politica, ha que salientar que ndo
foram encontradas evidéncias claras de que o sexo influencie na participacdo eleitoral. Mas as
inquiridas do sexo feminino demonstram um menor interesse em assuntos politicos, uma maior
tendéncia a “nunca” discutirem o tema e mais frequentemente este lhes parece demasiado
complicado, ao “ponto de ndo perceber o que realmente se estd a passar”. Ha que ter ainda em
conta que as mulheres inquiridas também se revelam mais cépticas face ao interesse da classe
politica na sua opinido pessoal, 0 que pode provir tanto da falta de confianca nos agentes
politicos, como da desvalorizagdo da importancia do seu préprio papel enquanto agente politico
na esfera publica, uma caracteristica das sociedades patriarcais.

A pertenga a uma associacdo de surdos parece revelar uma dindmica particular com a
participacdo politica dos inquiridos, na medida em que aqueles que se afirmam membros
demonstram mais confianca nas instituicbes, maior percentagem de participacdo eleitoral e,
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aparentemente, maior tendéncia a também participar ndo eleitoralmente. Simultaneamente, face
aos ndo-membros, os membros de associacbes de surdos parecem apresentar uma maior
consciéncia das situacfes de discriminacdo e um maior conhecimento sobre os mecanismos
legais e juridicos para as combater.

Por altimo, e tendo em conta o processo de realizacdo desta dissertacdo, ha ainda outras
conclusdes pertinentes que dela podem ser retiradas. Nomeadamente, ao nivel das metodologias
utilizadas quando em contacto com populacBes que tém caracteristicas comunicacionais
especificas.

A mais gritante prende-se, precisamente, com o facto de os dados obtidos no inquérito
online realizado ndo serem extrapolaveis para o universo da populacdo S/surda portuguesa,
devido ao baixo numero de respostas. Note-se, no entanto, que o inquérito obteve um elevado
numero de acessos, 0 que reduz a probabilidade de a explicacdo para estes resultados se basear
maioritariamente na teoria do Digital Divide: onde se aponta para as questdes da literacia.

Nesta medida, é necessario equacionar também outras hipdteses e assumir a
possibilidade de desafios ou barreiras como a especificidade da LGP oficial, utilizada nos
questionarios online e nas entrevistas, poder ndo ser totalmente compreensivel — em todas as
suas expressdes — por toda a populagdo S/surda. Assim como esta ndo ser dominada pela
entrevistadora (o0 que obrigou a recorrer a um intérprete e podera ter originado perda ou omissdo
de informacédo ou subtis dimensdes de significado nesta fase). Ou o facto de este inquérito por
questionario ser, em teoria, demasiado extenso - uma opg¢ao tomada no momento de decisdo da
metodologia em virtude dos poucos dados recentes e concretos sobre a populacdo em estudo.
Tal como, ainda, questdes sociais complexas como sentimentos de exclusdo face a sociedade
ouvinte; a nogcdo de cultura Surda; consumo mediatico inexistente precisamente por falta de
acessibilidade a estes; e a propria falta de interesse ou literacia politica.

Em suma, esta dissertacdo, além das conclusdes que possa trazer sobre os temas que se
propds tratar, levanta ainda outras conclusfes e questdes, talvez mais pertinentes, sobre o
distanciamento entre a realidade da Academia e a realidade da populagdo estudada, o que
podera, por vezes, enviesar ou permitir a falta de compreensdo de resultados especificos. Algo
apenas solucionavel com mais trabalhos realizados sobre o tema, com maior integracdo da
propria comunidade surda — inclusive investigadores e entrevistadores surdos — e, também, a
adopcéo constante de metodologias adaptadas & populagdo em estudo.
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ANEXOS



ANEXO A: OUTROS DADOS RELEVANTES

REALIZADO ONLINE

DO INQUERITO POR QUESTIONARIO

Por uma razdo ou por outra, actualmente muitas pessoas ndo votam. Percentagem de Percentagens cumulativas
O(a) sr(a) votou nas Ultimas eleicdes Presidenciais de 2016? resposta
Sim 65,4 65,4
Né&o 23,1 88,5
Ndo era eleitor/ N&o estava recenseado 3,8 92,3
Ndo sabe 7,7 100,0
Total 100,0

Tabela 10 Taxa de Participagao Eleitoral

Percentagem de
resposta por parte dos
inquiridos
[Contactou um politico, um representante do governo central ou um representante do poder local] Sim 23,1%
N&o 69,2%
Né&o sabe 7,7%
[Trabalhou para um partido politico ou movimento civico] Sim 11,5%
Néo 84,6%
Nao sabe 3,8%
[Trabalhou ou participou numa organizagdo ou associac¢ao de outro tipo] Sim 42,3%
Néo 57,7%
Nao sabe 0,0%
[Usou um emblema auto-colante de campanha/movimento] Sim 19,2%
N&o 73,1%
Né&o sabe 7,7%
[Assinou uma petigao] Sim 80,8%
Néo 19,2%
Nao sabe 0,0%
[Participou numa manifestagao] Sim 34,6%
Néo 61,5%
N&o sabe 3,8%
[Boicotou determinados produtos] Sim 30,8%
Néo 61,5%
Né&o sabe 7,7%
[Comprou de propoésito determinados produtos por razdes de ordem politica, ética ou ambiental.] Sim 38,5%
Néo 53,8%
Nao sabe 7,7%
[Deu dinheiro a um grupo ou organizacao politica] Sim 11,5%
Néo 88,5%
Né&o sabe 0,0%
[Participou em acgdes de protesto ilegais (corte de estrada, boicote eleitoral)] Sim 7,7%
N&o 92,3%
Néo sabe 0,0%
Tabela 11 Participacdo Nao Eleitoral Por Categoria
Reliability Statistics Tabela 12 Andlse d2
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on N of Items . ..
. da Variavel Compdsita
Standardized ltems "Participacio Nio-
,634 ,666 10 .
Eleitoral"
Item-Total Statistics
Média se o Variancia  da Correlagao Correlagdo de Cronbach's
item fosse escala se o item Item-total quadrado Alpha se o item
apagado fosse apagado corrigida multiplo fosse apagado

VI



[Contactou um  politico, um 15,54 4,098 478 ,558 ,564
representante do governo central ou
um representante do poder local]
[Trabalhou para um partido politico 15,46 4,338 ,584 ,851 ,559
ou movimento civico]
[Trabalhou ou participou numa 15,81 4,562 ,293 ,512 ,611
organizagdo ou associacdo de outro
tipo]
[Usou um emblema auto-colante de 15,50 4,180 474 ,745 ,567
campanha/movimento]
[Assinou uma peticao] 16,19 5,122 ,090 251 647
[Participou numa manifestacéo] 15,69 5,262 -,046 ,485 ,689
[Boicotou determinados produtos] 15,62 4,566 ,213 ,669 ,634
[Comprou de proposito determinados 15,69 4,062 ,403 ,362 ,583
produtos por razBes de ordem
politica, ética ou ambiental.]
[Deu dinheiro a um grupo ou 15,50 4,660 ,483 564 ,586
organizagao politica]
[Participou em accles de protesto 15,46 5,058 ,257 741 ,621
ilegais (corte de estrada, boicote
eleitoral)]
Tabela 13 Analise da Variancia interna de médias da varidvel compésita "Participagdao Nao Eleitoral”
Sexo:
Frequéncia Percentagem de Percentagem Percentagem
respostas valida cumulativa
Feminino 6 23,1 23,1 23,1
Masculino 20 76,9 76,9 100,0
Total 26 100,0 100,0
Tabela 15 Percentagem de inquiridos, por sexo
Alguma vez se sentiu discriminado face a outros cidaddos ouvintes?
Sim Né&o Ndo sabe
Percentage Média Percenta Média Percenta Médi
m de de gem de De gem de ade
respostas idades resposta idades resposta idade
S s s
Nasceu surdo? Sim 40,9% 50,0% 0,0%
Nao 54,5% 50,0% 0,0%
Nao Sabe 4,5% 0,0% 0,0%
Em que idade surgiu a incapacidade auditiva? 8 1
Para além da incapacidade auditiva, é Sim 22, 7% 25,0% 0,0%
portador de mais algum tipo de Nao 77,3% 75,0% 0,0%
incapacidade ou deficiéncia?
Segundo 0s seus registos médicos e Nenhum 9,1% 0,0% 0,0%
documentos oficiais, qual o grau de Inferior a 60% 4.5% 25,0% 0,0%
incapacidade, ou deficiéncia, que lhe Entre 60 a 68,2% 75,0% 0,0%
esta atribuido? 80%
Mais de 80% 4,5% 0,0% 0,0%
Nao sabe 13,6% 0,0% 0,0%

Tabela 14 Sentimento de discriminagao e a relagdo com ser nado-surdo e grau de incapacidade

VI




Qual foi o nivel de instrugéo mais elevado que
atingiu?
Percentagem Percentagens
por nivel de cumulativas
escolaridade
9 Anos 7,7 7,7
Selecione, por favor, o distrito onde reside: completos
(antigo 5° ano,
Distrito Percentagem de Percentagens actual 3° ciclo
respostas por cumulativas do basico)
distrito 12 anos 30,8 38,5
Aveiro 11,5 11,5 completos
Acores 77 19,2 (secundario
completo)
Braga 3.8 231 Politécnico 77 4672
Faro 3,8 26,9 Completo
Lisboa 26,9 53,8 (Curso  médio
Madeira 11,5 65,4 completo)
Porto 26,9 92’3 Universitario 30,8 76,9
Viana do 3,8 96,2 C_omplgto
(licenciatura)
CZ_’IStEIO Pds-graduacéo 7,7 84,6
Vila Real 3,8 100,0 VI 115 9.2
Total 100,0 Doutoramento 3.8 100,0
ou superior
Tabela 17 Distribui¢dao dos inquiridos, a nivel geografico Total 1000

Tabela 16 Nivel de instrugdo mais elevado atingido pelos inquiridos, em percentagem

Como classificaria: [... a
qualidade das legendas
atualmente disponibilizadas
pelos meios de
comunicagéo social?]

Como classificaria: [... a
qualidade e/ou visibilidade
dos intérpretes presentes,
atualmente, nos varios
contetdos mediaticos ?]

Classificagdo média

Classificacdo média atribuida

atribuida

Por uma razéo ou por outra, actualmente muitas pessoas Sim 5 4
2 votam. O(a) sr(a) votou nas Ultimas eleigdes Nio 4 4
Presidenciais de 2016? N3o era eleitor/ 7 7

N&o estava

recenseado
Né&o sabe 7 8
[Contactou um politico, um representante do governo Sim 6 4
central ou um representante do poder local] N3o 5 5
Né&o sabe 5 4
[Trabalhou para um partido politico ou movimento Sim 6 7
civico] Nédo 5 4
Né&o sabe 9 7
[Trabalhou ou participou numa organizagéo ou Sim 6 5
associagdo de outro tipo] N&o 5 4
Né&o sabe . .
[Usou um emblema auto-colante de Sim 6 7
campanha/movimento] Nao 5 4
N4o sabe 8 6
[Assinou uma petigao] Sim 5 4
Néo 4 5
N4o sabe . .
[Participou numa manifestacao] Sim 6 5
Nédo 5 4
N4o sabe 5 6
[Boicotou determinados produtos] Sim 6 4

VIV




Nao 5 5
N4o sabe 7 7
[Comprou de proposito determinados produtos por Sim 5 4
razoes de ordem politica, ética ou ambiental.] N&o 5 5
N4o sabe 5 4
[Deu dinheiro a um grupo ou organizagao politica] Sim 5 5
Nao 5 5
Ndo sabe . .
[Participou em acgdes de protesto ilegais (corte de Sim 8 8
estrada, boicote eleitoral)] Nio 5 4

Ndo sabe

Tabela 18 Relagao entre a qualidade das legendas e a participagao eleitoral dos inquiridos

Quado fluente se considera nas
seguintes linguas? [Lingua

Quao fluente se considera nas
seguintes linguas? [Lingua

Quao fluente se considera nas
seguintes linguas? [Inglés]

Quao fluente se considera nas
seguintes linguas? [Outra]

Portuguesa] Gestual Portuguesa (LGP)]
Média de Percentagem Média de Percentagem Média de Percentagem Meédia de Percentagem
auto- de respostas auto- de respostas auto- de respostas auto- de respostas
classificacdo face ao classificagdo face ao classificacdo face ao classificagdo face ao
tempo de tempo de tempo de tempo de
realizacdo realizacdo realizacdo realizacdo
da acdo da acdo da acdo da acdo
Num dia de Nenhum 8 3,8% 10 3,8% 6 3,8% 3,8%
semana Menos 8 19,2% 6 19,2% 6 19,2% 19,2%
normal, de uma
quanto hora
tempo Entre 7 50,0% 8 50,0% 4 50,0% 2 50,0%
passa, ao T
todo, a ver hora a
ou ler : duas
[Televiséo] horas
Entre 7 15,4% 9 15,4% 4 15,4% 3 15,4%
duas
horas e
trés
horas
Mais de 8 11,5% 9 11,5% 5 11,5% 4 11,5%
trés
horas
Néo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sabe
Num dia de Nenhum 7 76,9% 9 76,9% 76,9% 3 76,9%
SlEmEInE Menos 7 11,5% 6 11,5% 11,5% 2 11,5%
normal, de uma
quanto hora
tempo Entre 6 7,7% 10 7,7% 4 7,7% 3 7,7%
passa, ao uma
todo, a ver e A
ou ler : duas
[Radio ou horas
Podcast] Entre 0.0% 0,0% 0.0% 0.0%
duas
horas e
trés
horas
Mais de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
trés
horas
Nao 10 3,8% 6 3,8% 3 3,8% 6 3,8%
sabe
Num dia de Nenhum 9 3,8% 9 3,8% 3,8% 5 3,8%
Sl Menos 7 42,3% 8 42,3% 42,3% 2 42,3%
normal, de uma
quanto hora
Ll Entre 8 42,3% 8 42,3% 4 42,3% 3 42,3%
passa, ao Uil
todo, a ver hora a
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ou ler : duas
[Jornais horas
(Em  papel Entre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ou online)] duas
horas e
trés
horas
Mais de 8 11,5% 9 11,5% 11,5% 4 11,5%
trés
horas
Néo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sabe
Ainda num Nenhum 0,0% . 0,0% 0,0% . 0,0%
dia de [ Menos 7 42,3% 9 42,3% 42,3% 2 42,3%
semana de meia
normal, hora
quanto Entre 7 34,6% 7 34,6% 34,6% 5 34,6%
desse tempo meia
é dedicado a hora a
noticias ou uma
programas o
acerca  de [TEppe 8 11,5% 10 11,5% 11,5% 2 11,5%
politica e UiE
assuntos de om @
actualidade? Ui
hora e
meia
Entre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
uma
hora e
meia e
duas
horas
Entre 10 3,8% 6 3,8% 3,8% 6 3,8%
duas
horas e
duas
horas e
meia
Entre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
duas
horas e
meia e
trés
horas
Mais de 9 7,7% 9 7,7% 7,7% 4 7,7%
trés
horas
Néo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sabe
Tabela 19 Nivel de fluéncia linguistica e consumo de informagcdo mediatizada pelos meios de comunicagdo social
Nasceu surdo?
Sim Nao Nao Sabe
Percentagem de Percentagem de Percentagem de
respostas respostas respostas
Por uma razéo ou por outra, actualmente muitas Sim 72, 7% 57,1% 100,0%
pessoas ndo votam. O(a) sr(a) votou nas Gltimas N&o 18,2% 28,6% 0,0%
eleicdes Presidenciais de 2016? Nio era eleitor/ N&o 0,0% 7.1% 0,0%
estava recenseado
Néo sabe 9,1% 7,1% 0,0%
[Contactou um politico, um representante do Sim 9,1% 28,6% 100,0%
governo central ou um representante do poder N3o 90,9% 57,1% 0,0%
local] N&o sabe 0,0% 14,3% 0,0%
[Trabalhou para um partido politico ou Sim 9,1% 14,3% 0,0%
movimento civico] Nao 90,9% 78,6% 100,0%
Néo sabe 0,0% 7,1% 0,0%
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[Trabalhou ou participou numa organizagédo ou Sim 36,4% 50,0% 0,0%
associacdo de outro tipo] Nao 63,6% 50,0% 100,0%
Nao sabe 0,0% 0,0% 0,0%
[Usou um emblema  auto-colante  de Sim 9,1% 28,6% 0,0%
campanha/movimento] N&o 81,8% 64,3% 100,0%
N&o sabe 9,1% 7,1% 0,0%
[Assinou uma peticao] Sim 72,7% 85,7% 100,0%
Né&o 27,3% 14,3% 0,0%
N3&o sabe 0,0% 0,0% 0,0%
[Participou numa manifestagdo] Sim 45,5% 28,6% 0,0%
Né&o 54,5% 64,3% 100,0%
N3&o sabe 0,0% 7,1% 0,0%
[Boicotou determinados produtos] Sim 27,3% 28,6% 100,0%
N&o 72,7% 57,1% 0,0%
N3&o sabe 0,0% 14,3% 0,0%
[Comprou de propésito determinados produtos Sim 27,3% 42,9% 100,0%
por razdes de ordem politica, ética ou ambiental.] Nao 54,5% 57,1% 0,0%
N4o sabe 18,2% 0,0% 0,0%
[Deu dinheiro a um grupo ou organizagao Sim 9,1% 14,3% 0,0%
politica] N&o 90,9% 85,7% 100,0%
N3&o sabe 0,0% 0,0% 0,0%
[Participou em accOes de protesto ilegais (corte Sim 9,1% 7,1% 0,0%
de estrada, boicote eleitoral)] N&o 90,9% 92,9% 100,0%
N3&o sabe 0,0% 0,0% 0,0%

Tabela 20 Relagdo entre Participagao Eleitoral e Ndo Eleitoral e a Surdez (ou ndo) de nascenga

ANEXO B: INQUERITO POR QUESTIONARIO ONLINE

Para visualizar o inquérito por questionario online completo:
https://www.survio.com/survey/d/aippsinquerito?preview=1 (A forma de preview — possibilidade de

realizar o inquérito sem prejudicar a recolha de dados estara disponivel a partir de 7 dias (teis antes da
defesa publica desta dissertagdo).

A versdo escrita do inquérito pode ser consultada em:
https://drive.google.com/open?id=1RjfUkgD2f2VSuslgL Elde6fKKOXItEWS

ANEXO C: CENSOS COMUNITARIOS DE 2011- DADOS RELEVANTES

2011
Taxa de prevaléncia na populagdo total

Total H M
Populagdo com 5 ou mais anos 17,79 14,67 20,62
Populagdo com 65 ou mais anos 49,51 41,71 55,14

Tabela 21 Taxa de prevaléncia de incapacidade na popula¢gdo com 5 ou mais anos de idade (%)Fonte: INE (2012)

Tem muita dificuldade em  N&o consegue efetuar a

~ . Total
efetuar a agdo acéo

Ver 892 860 27 659 902 519
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https://www.survio.com/survey/d/aippsinquerito?preview=1
https://drive.google.com/open?id=1RjfUkqD2f2VSus1gLEIde6fKk0xItEWs

Ouvir 506 342 26 860 533 202
Andar ou subir degraus 875129 104 871 980 000
Memoéria ou concentracdo 552 937 102 440 655 377
Tomar banho ou vestir-se sozinho 323451 148 106 471 557

Tabela 22 Populagdo residente com 5 ou mais anos, segundo o tipo de dificuldade e sexo, por grau de dificuldade sentido (em
milhares)Fonte: INE (2012)
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ANEXO D: TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

e Entrevista n°l — Transcricdo

Caraterizacdo Socio-Demogréfica:

1. Sexo:

Feminino

2. Em que ano nasceu?

1990

3. Em que pais nasceu?

Portugal

4, Qual a sua naturalidade?

Lisboa

5. Héa quanto tempo reside na atual area de residéncia?

Desde que nasci
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6. Quial o nivel de escolaridade mais alto que completou?
12° ano de escolaridade

7. Qual o nivel de escolaridade mais alto que os seus pais completaram?
Os dois tém a 42 classe

8. Encontra-se a trabalhar neste momento?

Sim e nédo (reformado da banca trabalho por conta prépria)

a. Em part-time ou full time?

Full-time

b. E trabalhador por conta prépria ou por conta de outrem?

Conta de outrem
c.Em que area?

Aqui, na APS

Experiéncia Social da deficiéncia:

1. E surdo desde que nasceu ou sofreu de perda auditiva posterior?

Desde que nasci

2. E fluente em LGP?

Sim

3. Como definiria a influéncia que a incapacidade auditiva teve, se é que teve, na sua vida até
agora?

Normal...

4, Alguma vez se sentiu discriminado ou ‘em desvantagem’ face a outros cidad&os?
Sim, ja.

a. Em que tipo de situacbes concretamente?

Essas barreiras surgem sobretudo no contacto com a comunidade ouvinte
Habitos de consumo de informagdo mediatizada por meios de comunicacédo social:

1. Tem por habito ver televisao ou ler jornais?
Costumo ver televisdo. Jornal leio o Correio da manha as vezes.
a. Se sim, qual o formato ou plataforma que costuma preferir? (online ou tradicional) (N&o

respondida)

b. Com que frequéncia?

Na hora do jantar vejo o telejornal... Vejo a telenovela — desde que tenha legendas.
2. Que tipo de canais/conteudos/titulos costuma preferir ver ou ler?
Gosto da telenovela da TVI e do telejornal da RTP porque tem intérprete.

3. Tem por hébito ler noticias ou assistir a programas de informagéo?

As vezes sim, desde que seja importante, sim.

a. Se sim, procura informar-se sobre algum tema em especifico?
Um pouco de tudo, menos futebol — ndo gosto.
b. Tem por habito assistir ou ler noticias sobre a politica nacional ou internacional? Tem interesse

em ver (procura ver), ou vé “por ver”?

N&o, hd muita coisa que ndo percebo na politica.

Participacéo e Socializa¢do politica

1. Votou nas ultimas eleigdes?

Sim, mas votei nulo.

a. Porqué?

Para mim € obrigatorio votar, ndo é? N&o é obrigatorio? Eles tém que fazer a contagem dos votos, acho.
2. Costuma discutir politica (com amigos, com a familia, em foruns, redes sociais, etc)?

Sim, partilhamos. Ha coisas que por exemplo eu ndo sei e explicam-me e vice-versa. Vamos partilhando
informacdo.

3. Como classificaria o seu interesse pelo tema?

Nada.
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a. Dentro da politica quais s@o as areas que mais atengédo lhe chamam?
Os partidos, por exemplo, ndo me interessam.

4. Quéo confiante se diria nas instituicdes politicas? (como o governo, o poder local, etc)

N&o sei.

a. Sente-se representada nessas instituicdes?

Acho que sim.

5. Alguma vez participou numa manifestacdo ou uma greve? Quando foi a Gltima vez que o fez?
Sim, ha muito tempo. Por causa da legendagem.

6. E alguma vez assinou um abaixo-assinado ou peti¢do? Quando foi a tltima vez que o fez?

J4, por causa da legendagem.

a. Fé-lo presencialmente ou online?

Online

7. Alguma vez deixou de frequentar, de participar ou de comprar algo por uma questdo de protesto
face a entidade produtora?

Néo.

8. Nos ultimos doze meses participou em algum movimento civico ou em algum partido?

Néo.

9. E membro ativo aqui da APS?

Sim. E ja fiz parte da Associacdo de Surdos de Sintra, também.

e Entrevista n°? - Transcricdo
Caraterizacdo Socio-Demogréfica:
Sexo:
MASCULINO
Em que ano nasceu?
1964
Em que pais nasceu?
PORTUGAL
Qual a sua naturalidade?
BONFIM-PORTO
Hé& quanto tempo reside na atual area de residéncia?
43 ANOS
Qual é?
PARANHOS-PORTO
Qual o nivel de escolaridade mais alto que completou?
6. ANO
Qual o nivel de escolaridade mais alto que os seus pais completaram?
PAI-ANTIGA 4.2 CLASSE — MAE ANALFABETA
Encontra-se a trabalhar neste momento?
SIM
Em part-time ou full time?
FULL-TIME
E trabalhador por conta prépria ou por conta de outrem?
CONTA DE OUTREM
Em que area?
SERRALHARIA MECANICA E CIVIL

Experiéncia Social da deficiéncia:
E surdo desde que nasceu ou sofreu de perda auditiva posterior?

VIIE:X



POSTERIOR

a. (Se posterior) Em que idade?
8 ANOS — EFEITOS SECUNDARIOS DE UMA INTERVENCAO CIRURGICA AO NARIZ

2. E fluente em LGP?
SIM

3. Como definiria a influéncia que a incapacidade auditiva teve, se é que teve, na sua vida até agora?
SIM SE CONSIDERARMOS O PROBLEMA DA COMUNICACAO

4. Alguma vez se sentiu discriminado ou ‘em desvantagem’ face a outros cidadaos?
NA MINHA INFANCIA/JUVENTUDE SIM. NO ENTANTO ATUALMENTE JA NAO CONSTAO TANTO
TAIS SITUACOES. .. A SOCIEDADE TEM MUDADO

a. Em que tipo de situagdes concretamente?
ESSENCIALMENTE A SOCIEDADE/LEQUES DA SOCIEDADE CONSIDERAREM AS PESSOAS
SURDAS INFERIORES

. Como se desenvolveram/resolveram essas situacdes?
c. DEMONSTRANDO QUE PODEREI CONSEGUIR O MESMO SEM OUVIR

Habitos de consumo de informacdo mediatizada por meios de comunicacado social:

1. Tem por habito ver televisdo ou ler jornais?
SIM
a. Sesim, qual o formato ou plataforma que costuma preferir? (online ou tradicional)
SO TRADICIONAL
Com que frequéncia?
TODOS OS DIAS
2. Que tipo de canais/contetdos/titulos costuma preferir ver ou ler?
NA TV 0S PROGRAMAS DE INFORMACAO/DESPORTO/LAZER. TAMBEM 0S JORNAIS DIARIOS NA
TOTALIDADE DOS CONTEUDOS
a. Porqué?
SABER O QUE SE PASSA NO DIA-A-DIA EM PORTUGAL E NO MUNDO, DESEJO DE
ESTAR/INFORMADO DESENVOLVER CONHECIMENTO
b. Alguma vez sentiu alguma dificuldade em perceber o que esté a passar ou a ler?
POR VEZES...
Concretamente, quais foram/sao essas dificuldades?
DIFICULDADE AO ACESSO INFORMATIVO NAS TV’S QUE SUPERO COM AJUDA DO TELETEXTO
QUANDO ESTAZ DISPONIVEL. NA INFORMACAO ESCRITA ALGUMAS/LIGEIRAS DIFICULDADES
NO ACESSO A DETERMINADAS PALAVRAS MAS QUE NO CONTEXTO GERAL ME PERMITE
ESTAR INFORMADO
¢. Quais seriam as solucBes que sugeriria para as resolver?
TV’S: MAIS E MELHORES INTERPRETES JANELINHA MAIOR
IMPRENSA: TENHO DE DESENVOLVER CONHECIMENTOS DA LINGUA PORTUGUESA
3. Diria que a existéncia, ou ndo, de ferramentas como a legendagem ou traducédo em Lingua Gestual
Portuguesa tém um peso preponderante na sua decisao de assistir ou visualizar um contetdo?
CLARO
a. Nos casos em que estas ferramentas existem, qual o grau de qualidade que lhes atribui?
DE ALTA IMPORTANCIA PARA A COMUNIDADE SURDA
4. Tem por habito ler noticias ou assistir a programas de informagéo?
SIM
a. Onde tempor habito encontra-las? (redes sociais, meios online, meios televisivos, imprensa....)
JORNAIS... TV’S.
b. Sesim, procura informar-se sobre algum tema em especifico?

o T
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EM GERAL
c. Tem por habito assistir ou ler noticias sobre a politica nacional ou internacional?
SIM
Tem interesse em ver (procura ver), ou vé “por ver”?
PROCURO POR INTERESSE
5. Quao informado se sente sobre o0 panorama politico?
DE 1 A 10 FICO-ME PELO 6
a. Quais acha que sdo as principais razdes para isso?
DIFICIL PAR AUMA PESSOA SURDA PARTICIPAR AO VIVO EM ATOS POLITICOS

Participacédo e Socializagdo politica
1. Votou nas ultimas elei¢Bes?
SIM
2. Costuma discutir politica (com amigos, com a familia, em féruns, redes sociais,etc)?
NAO MUITO... GERALMENTE FICO-ME POR MIM...
3. Tem por habito fazé-lo presencialmente, dentro do seu circulo mais préximo, por exemplo, ou utiliza
(também) outras plataformas? (redes sociais, blogs, etc)
QUANDO O FACO E PRESENCIALMENTE COM O MEU CIRCULO MAIS PROXIMO
a. (Caso utilize plataformas online) A partir de que locais, e tipo de aparelhos, costuma aceder a estas
plataformas?
NAO UTILIZO
4. Como classificaria o seu interesse pelo tema?
GRANDE
a. E qual é aimportancia que acha que este assume,a nivel social?
IMPORTANCIA GRANDE QUANDO A POLITICA E DESENVOLVIDA A FAVOR DAS PESSOAS
b. Olhando para o surgimento do seu interesse pelo tema, como diria que ele surgiu? Considera que
existiu algum ator chave? (associagdes, familia, amigos, escola, etc)
MAIS DENTRO DA ASSSOCIACAO
b. Dentro da politica quais séo as &reas que mais aten¢do Ihe chamam?
GERAL
5. Qudo confiante se diria nas instituices politicas? (como o governo, o poder local,etc)
DEPENDE DOS POLITICOS E DAS POLITICAS
6. Quao satisfeito se diria como funcionamento do sistema politico portugués?
SATISFACAO MEDIANA
7. Alguma vez sentiu alguma dificuldade em participar politicamente?
VARIAS VEZES... A BARREIRA DA COMUNICACAO
8. Quaéo facil acredita ser para cidaddos comuns, como 0 senhor(a), influenciarem ou provocarem decisdes
politicas?
PESSOALMENTE SINTO SER IMPOSSIVEL
9. Alguma vez participou numa manifestacdo ou uma greve?

SIM

a. Quando foi a Ultima vez que o fez?
40 ANOS ATRAS

10. E alguma vez assinou um abaixo-assinado ou peti¢do?
SIM

a. Quando foi a Ultima vez que o fez?
NAO RECORDO

b. Fé-lo presencialmente ou online?
PRESENCIALMENTE
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11. Alguma vez deixou de frequentar, de participar ou de comprar algo por uma questdo de protesto face a

entidade produtora?
SIM

12. Participou de algum movimento civico ou partido politico nos Gltimos 12 meses?

NAO

13.Para além da ASP, frequenta ou participa de mais alguma associacéo? (Pode ser cultural, local, uma ONG,

ou algo do género)

SIM

(Se sim)O que tem por habito fazer 1a?

DIRETOR OU ASSOCIADO COLABORANDO NAS MESMAS

14.No seu percurso pessoal, qudo importante considera que a ASP foi? Considera-a importante em
alguma dimensdo em particular?

CLARO SOU CO-FUNDADOR E DESEJO O BEM-ESTAR DA COMUNIDADE SURDA

15.Quanto ao cargo que ocupa atualmente na ASP, o que o levou a assumi-lo?

7.

POR SENTIR SER MEU DEVER AJUDAR A RESOLVER OS PROBLEMAS QUE A MESMA TINHA/TEM
Quais os temas-chave que procura trabalhar ou abordar no seu trabalho?

0S NECESSARIOS AO TRABALHO EM EQUIPA

E quais diria que s@o os feitos mais importantes ou notaveis que a Associacdo conseguiu alcangar, até
agora?

TODOS 0OS QUE POSSIBILITARAM O DESENVOLVIMENTO DA MESMA COMO UMA INSTITUI(;AO
DA REFERENCIA

Entrevista n°3 — Transcricao
Caraterizacdo Socio-Demografica:

Sexo:

Masculino

Em que ano nasceu?

1951

Em que pais nasceu?

Portugal

Qual a sua naturalidade?

Cedofeita-Porto

Héa quanto tempo reside na atual area de residéncia?
31 anos

Qual é?

Freguesia e Concelho de Valongo

Qual o nivel de escolaridade mais alto que completou?

Licenciatura

8.

Qual o nivel de escolaridade mais alto que os seus pais completaram?
Antiga escolaridade obrigatoria (4.2 classe)

Encontra-se a trabalhar neste momento?

Sim e ndo (reformado da banca trabalho por conta propria)

Em part-time ou full time?

Full-time

E trabalhador por conta prépria ou por conta de outrem?

Conta prépria

Em que area?

Gestor de projetos de formagdo profissional para Pessoas surdas (POISE/FSE)
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Experiéncia Socialda Deficiéncia:
1. E surdo desde que nasceu ou sofreu de perda auditiva posterior?

Pos-locutivo

a. (Se posterior) Em que idade?
13 anos

2. E fluente em LGP?
Sim

3. Como definiria a influéncia que a incapacidade auditiva teve, se é que teve, na sua vida até agora?
Quanto ao lidar com a minha surdez mentalizei-me fortemente para “eu ndo posso aprender a ouvir, a Sociedade
podera aprender a LGP, por isso o problema ¢é “deles” (ouvintes) que se esforcem para comunicar comigo da
forma que melhor entenderem”. Claro que eu também me esfor¢o. Tive de superar-me mesmo, mas foi um
desafio que consegui vencer, apesar da Barreira da comunicag¢do ¢ do que eu costumo referir como “surdez
mental da Sociedade para com as Pessoas surdas.

4. Alguma vez se sentiu discriminado ou ‘em desvantagem’ face a outros cidaddos?

a. Em que tipo de situacgdes concretamente?
Confesso que inimeras vezes senti, sinto e sei que no futuro sentirei discriminagao/exclusédo social. Mas também
considero que a maior parte dessa discriminagdo/excluséo é feita de forma involuntéria por parte da Sociedade.
Falta de consciencializagdo, falta de sensibilizacéo, falta de informagcé&o, relativamente & comunidade surda, a sua
lingua, & sua cultura e suas formas de viver e de estar no mundo. As Institui¢des de Pessoas Surdas fazem o
possivel para que esta situacdo seja corrigida mas sem a colaboragéo e a disponibilidade dos poderes publicos e
da Sociedade continuardo a existir situac@es de discriminag&o, voluntarias (poucas) e involuntérias.
b. Como se desenvolveram/resolveram essas situaces?
Caso a caso la se foram resolvendo.... com mais ou menos dificuldade.

Habitos de consumo de informacdo mediatizada pelos meios de comunicacdo social:

1. Tem por habito ver televisdo ou ler jornais? Se sim, qual o formato ou plataforma que costuma preferir?
(online ou tradicional)
Tradicional na TV e online nos
b. Com que frequéncia?
Diariamente
2. Que tipo de canais/contetdos/titulos costuma preferir ver ou ler?
De tudo, dependendo do horario
a. Porqué?
Gosto de me informar bem assim como aproveitar o lazer que a Tv nos pode proporcionar
b.  Alguma vez sentiu alguma dificuldade em perceber o que esta a passar ou a ler?
Sim
i Concretamente, quais foram/sao essas dificuldades?
Apenas na TV a dificuldade de Acesso & informagéo
¢. Quais seriam as solucBes que sugeriria para as resolver?
Mais e mais e mais programas traduzidos em LGP mas, essencialmente, legendagem ou teletexto em todos!
3. Diria que a existéncia, ou ndo, de ferramentas como a legendagem ou traducdo em Lingua Gestual
Portuguesa tém um peso preponderante na sua decisdo de assistir ou visualizar um conteido?
Sim, dependendo do programa
c. Nos casos em que estas ferramentas existem, qual o grau de qualidade que lhes atribui?
Legendagem normal (excelente)
Teletexto (fraquinho)
LGP ( a qualidade depende sempre do tamanho da imagem, do contexto, da qualidade e profissionalismo dos
intérpretes)
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4.

a.

Tem por habito ler noticias ou assistir a programas de informagado?
Sim, alias ja o referi atras
Onde tem por habito encontra-las? (redes sociais, meios online, meios televisivos, imprensa....)
Procuro em todo o lado onde seja possivel ter bom acesso
Se sim, procura informar-se sobre algum tema em especifico?
Tudo me interessa
Tem por habito assistir ou ler noticias sobre a politica nacional ou internacional?
Sim é uma area que me diz muito, pois tudo na nossa vida gira a volta da politica, seja pessoal ou coletiva.
Tem interesse em ver (procura ver), ou vé “por ver”?
Procuro mesmo ter Acesso
Qudo informado se sente sobre o panorama politico?
Pessoalmente sinto-me bem informado, ndo apenas por ser deputado municipal mas, e também, pelo gosto e
curiosidade que sempre me provocou a politica. Alids ja o fazia no periodo antes 25 de abril, comecei a “fazer
politica” um simples miudo de 15 anos...
Quais acha que sdo as principais razdes para isso?
Familiares de esquerda antes do 25 de abril que me “incutiram o bicho”. A minha surdez também teve influéncia
pois sempre lutei, luto e lutarei por uma Sociedade mais inclusive e equitativa e prezo a minha cidadania de
democrata.

Participacdo e Socializacdo politica

Votou nas Ultimas elei¢Bes?

Desde as primeiras elei¢des pds-25 de Abril (1976) nunca faltei a uma eleicdo. Uma curiosidade: jamais votei em
branco ou nulo ©

Costuma discutir politica (com amigos, com a familia, em féruns, redes sociais, etc)?

Sou viciado, mesmo

Tem por habito fazé-lo presencialmente, dentro do seu circulo mais préximo, por exemplo, ou utiliza
(também) outras plataformas? (redes sociais, blogs, etc)

Pessoalmente e através das plataformas possiveis.

(Caso utilize plataformas online) A partir de que locais, e tipo de aparelhos, costuma aceder a estas
plataformas?

Onde me seja possivel mas principalmente em casa

Como classificaria o seu interesse pelo tema?

Superior

E qual é a importancia que acha que este assume, a nivel social

Relevante

Olhando para o surgimento do seu interesse pelo tema, como diria que ele surgiu? Considera que existiu
algum ator chave? (associagdes, familia, amigos, escola, etc)

Ja referi atras mas repito: Familia, Associagdes, escola, amigos e... a minha surdez!

Dentro da politica quais sdo as areas que mais atencéo lhe chamam?

Sociedade inclusiva. Mais Inclusdo, Inclusdo, Incluséo

Quado confiante se diria nas institui¢des politicas? (como o governo, o poder local, etc)

Vai variando conforme os principais atores e as politicas desenvolvidas.

Quado satisfeito se diria com o funcionamento do sistema politico portugués?

Jé& o referi na questao anterior

Alguma vez sentiu alguma dificuldade em participar politicamente?

Sim, maldita Barreira da comunicagdo

Quéo fécil acredita ser para cidaddos comuns, como o senhor(a), influenciarem ou provocarem decisdes
politicas?
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Sozinho dificilmente consigo, agrupados mais féacil se torna tal influéncia.© No entanto creio que ja consegui
ajudar a determinadas mudancas, seja a nivel local ou nacional.

10. Alguma vez participou numa manifestagdo ou uma greve?

a.

11.

12.

Claro.
Quando foi a ultima vez que o fez?
Manifestaces de rua confesso ndo ser muito adepto. Greves fiz sempre enquanto fui trabalhador por conta de
outrem, fosse como funcionario grafico ou executivo bancario.
E alguma vez assinou um abaixo-assinado ou peti¢cdo?
Inimeras vezes
Quando foi a Gltima vez que o fez?
Na semana passada
Fé-lo presencialmente ou online?
Online
Alguma vez deixou de frequentar, de participar ou de comprar algo por uma questdo de protesto face a
entidade produtora?
Muitas vezes tomei essa atitude.
Participou de algum movimento civico ou partido politico nos ultimos 12 meses?
Desde h& muitos anos que o faco.
Para além da ASP, frequenta ou participa de mais alguma associacdo? (Pode ser cultural, local, uma ONG,
ou algo do género)
Sim
(Se sim) O que tem por habito fazer 1a?
Na maior parte sou elemento ligado aos 6rgdos sociais. Em vérias sou fundador. Numa sou associado ha 51 anos
e noutra associado héa 62 anos (sim tinha 4 anos quando me inscreveram associado e 14 continuo...)
No seu percurso pessoal, quao importante considera que a ASP foi?
Muito importante
Considera-a importante em alguma dimensdo em particular?
A Solidariedade. Pugnar pelo coletivo.
Quanto ao cargo que ocupa atualmente na ASP, o que o levou a assumi-lo?
O amor a camisola e o carinho que uma instituigdo que fundei e fiz crescer obrigou-me a tal numa hora mé para a
ASPorto.
Quais os temas-chave que procura trabalhar ou abordar no seu trabalho?
Liderar e gerir bem, na procura dos beneficios coletivos que os objetivos da ASPorto, quando e se atingidos,
podem trazer a Comunidade surda
E quais diria que sdo os feitos mais importantes ou notaveis que a Associacdo conseguiu alcancar, até
agora?
Tantos, tantos... uns bem visiveis, outros menos visiveis, e uns tantos invisiveis. No entanto sdo feitos que temos
de considerar importantes para a capacitacdo das Pessoas surdas na sua autonomia e Inclusdo, sempre com as
ferramentas aconselhadas a tal.
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ANEXO E: MODELO DE ANALISE

Estado Civil{13)

Eleitoral (47)
mo (43; 48;51)
Online {22}
Protesto (48) Mio online
Online {22}
Préticas N3o Eleitoral Novas formas de Participagio Politica (48] Mio online
Citizenship norms (50)
Valerizagdo/Importincia dada (33)
Confianga no sistema e instituigbes
liticas [44;45.46]
Sentimento de capacidade e proximidade
Participacio Atitudes e da agdo politica(41,43,43;44)
Politica Valores Satisfagdo (52)
Procura de Informagdo (29.1;30.1;31.1)
Participag3o no debate Politico nas varias
dimensbes do Espago Publico (40)
Participagio Eleitoral
Existéncia de espago de
debate politico
Habitos e valores de participagio e Importéncia atribuida 3
socializagdo politica do ambiente familiar temdtica pelo ambiente
(53} familiar [54]
Mo grupo de pares
Socizlizagio Exposigio a0 tema durante a adolescéncia e Em i Escolar
Puolitica Praticas Background infincia (53 Em Ambiente Associative
Frequéncia [23;30;31)
Tematicas [preferidas (33]
Importéncia dada {34
Confianga nos meios (35.1)
Relagdo com os meios (34)
Pricritizacio de alguns orgios/tipo de
Atitudes e [ idos em fungio de outros (37)
Valores de informagio(35)
Condigbes oferecidas pelos media
Procura por parte dos consumidores
Praticas (36,37)
Condigbes
Importancia dada pelos c idores (34)
Qualidade atribuida pelos consumidores &
Acessibilidade legendagem & intérprete disponibilizadas

Rendimento [10)

Acessibili aTIC

Frequéncia (18]
Locais de acesso [17)

Tipos de TIC (18]

Presenga e uso de redes sociais (21;22)

Background socio-cultural

Habilitagdes literdrias dos pais (7]

Rendimentos médios dos pais (11)

Envolvimento/pretenga a
Associagbes como APS
Cenvivio com amigos ou

familiares surdos

Locais de acesso (20)

Acassibili f imento com a
comunidade surda durante adolescéncia e
infancia (27)

Acessibilidade a TIC durante inféncia e
adolescéncia [13)

Experiéncia da
Deficiéncia

Condig3o Fisica

da Deficiéncia

Experiéncia
Secial da
deficiéncia

5rau de incapacidade awditiva (23]

QOrigem tempeoral da incapacidade [24]
Sentimento/fvivéncia de situagdes de
discriminagdo [25)

Conhecimento de mecanismos legais de
protecio (26)

Associativismo relacionado com a
incapacidade auditiva (28)

Condigio de membro

| Importancia dada a0 papel das associaghes
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