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Resumo

Estamos hoje na presenca de um mundo onde a educacdo assume especial relevancia no
quotidiano e no futuro dos individuos, surgindo, deste modo, novos modelos educativos que

visam satisfazer essas crescentes necessidades.

Assim torna-se importante, delinear uma eficaz estratégia de marketing, para que uma
instituicdo de ensino se consiga diferenciar dos seus concorrentes e deste modo penetrar num

mercado que é cada vez mais competitivo.

O intuito deste projecto € a criacdo de uma instituicdo de ensino - a Gerag¢do Sorriso - com

respostas educativas para criangas com idade compreendida entre 0s 3 meses e 0s 6 anos.

Nesta perspectiva trabalhou-se uma estratégia de desenvolvimento do projecto de
investimento, cujo desiderato é o de oferecer um servico de exceléncia que va de encontro as

necessidades dos consumidores e que acrescente valor a esta industria.

Educacdo, felicidade, familiaridade e diferenciacdo pela exceléncia, sdo caracteristicas que

distinguem este projecto de investimento.

Abstract

We are today in the presence of a world where the education assumes special relevance in the
everyday one and in the future of the people, appearing, in this way, new educative models

that aim to satisfy these growing needs.

That way becomes important, to outline an efficient strategy of marketing, so that an
institution of teaching manages to be differentiated of his contestant and in this way to

penetrate a market that is competitive.

The intention of this project is the creation of an institution of teaching — Geragdo Sorriso —
with educative answers for children of 3 months to 6 years.

In this perspective there was worked a strategy of development of the project of investment,
whose goal is to offer a service of excellence that goes against the necessities of the

consumers and that adds value to this industry.

Education, happiness, familiarity and differentiation for excellence, are characteristics that

distinguish this project of investment.



Porque fomos educados de uma determinada maneira e
porque a crianca reage sempre da mesma forma a

determinadas situacdes sociais.

A crianga, segundo me parece, explica, assim, as nossas
dificuldades, os nossos défices, mas ensinando-nos,
simultaneamente, como podemos fazer o que fazemos,
que reservas de energia existem no homem e como uma

educacdo melhor nos permitird ultrapassar o nivel actual.”

Jean Piaget (1998)
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1. Sumario executivo

No ambito do projecto de mestrado de continuidade em marketing, surgiu a oportunidade de

conciliar a vertente académica com um interesse pessoal, a educagéo na infancia.

A razdo para a realizagdo do projecto de investimento neste ambito esta também relacionada
com o particular interesse em contribuir para o desenvolvimento do Concelho de Torres
Vedras

Com inicio em Novembro de 2008, a recolha de informacdo primaria e um estudo
aprofundado do mercado e sua envolvente, formaram o alicerce para as conclusdes
apresentadas. Foi assim, a partir deste ponto, que se comecaram a delinear as linhas

estratégicas do projecto de investimento.

Este projecto consiste na criagdo de uma Creche e Jardim-de-Infancia — Geragao Sorriso,
cujos objectivos definidos para esta instituicdo podem ser resumidos nos seguintes pontos:

e Aumentar a resposta educativa, até aos 6 anos de idade, no Concelho de Torres Vedras.

Criar um projecto pedagdgico assente nas novas tendéncias da educacdo, como o

Movimento da Escola Moderna e HighScope;

Proporcionar as crian¢as as condicdes para poderem desenvolver todos 0s aspectos da sua

personalidade, nos campos social, intelectual, fisico e emocional;

Mostrar uma nova face de um ensino assente em valores de consciencializacdo ambiental,
e inovar no relacionamento entre a instituicdo e a familia. Actuar em parceria com 0s pais,
para uma atitude de mudanca e de real actuacdo que proporcione um ambiente melhor

para todos;

Garantir um servico de elevada qualidade tranquilizando e dando serenidade aos pais, de

forma a permitir-lhes elevar a sua qualidade de vida.

O presente projecto de investimento apresenta uma estrutura que inclui dois pontos nucleares:
a revisdo de literatura e o projecto de investimento propriamente dito, que € suportado por
uma analise ao meio envolvente, pela definicdo de objectivos das estratégias de

desenvolvimento e pelas politicas de implementagé&o.



2. Caracterizacdo do projecto de investimento

O presente projecto de investimento consiste na criacdo da Geragdo Sorriso, uma instituicao
de ensino de capital privado, situada na Cidade de Torres Vedras, com duas respostas
educativas: Creche e Jardim-de-Infancia, abracando deste modo um grupo etério de criangas

dos 3 meses aos 6 anos.

A instituicdo € assim composta por dois bercarios, duas salas parque e por seis salas de
actividades, cozinha, refeitdrio, sala polivalente, casas de banho, parques exteriores, entre
outras divisdes, que no total somam aproximadamente 600 m? de &rea coberta e 350 m? de
area exterior. Esta infra-estrutura permite receber 126 criancas, 0 que proporciona o

incremento da resposta educativa no Concelho de Torres Vedras.

A Geragdo Sorriso, ira trazer ao concelho um ensino alicercado em modelos educativos que se
encontram na vanguarda da educacdo — HighScope e Movimento da Escola Moderna. Ir&
também oferecer um ambiente confortdvel ao desenvolvimento da crianga (da sua
personalidade, da sua intelectualidade, da sua componente motora e emocional) permitindo-

lhe um crescimento harmonioso unido ao seio familiar.

Valores assentes num espirito de proteccdo ambiental serdo uma constante na Geragao

Sorriso, assim como outros sustentados em situagdes reais.

A instituicdo pretende gerar cumplicidade entre a prépria Geracdo Sorriso e a familia como
forma de optimizar o percurso educativo desejado de uma crianca. Tal cumplicidade, sera
adquirida através dos propdsitos de aproximacao a familia, através de interac¢do directa numa
actividade de sala, pelas reunides de avaliacdo onde a familia d& o seu parecer, sendo parte
integrante da “equipa avaliadora”, pelos workshops com temas relativos a problematicas
frequentes num quotidiano familiar, e temas onde pais e filhos podem aprender algo em

conjunto, partilhando agradaveis momentos de aprendizagem.

Ambiciona-se entdo oferecer um servico de elevada qualidade, que se torne num modelo

referéncia pelo seu espirito arrojado.

Tal sera conseguido com uma equipa coesa, empenhada em partilhar os seus conhecimentos

ndo apenas com as criangas, mas entre si e com todos 0s que a rodeiam.

Para além deste objectivo de reconhecimento, o propésito de investir num projecto com



retorno econdémico e financeiro. A viabilidade do projecto foi avaliada através de
metodologias que permitem perceber qual a sustentabilidade de um projecto, isto €, se um
projecto € economicamente viavel, e se, com 0 recurso ao financiamento, 0 mesmo é

globalmente viavel.

Através destas metodologias foi possivel saber que este projecto de investimento, com um
total de investimento inicial em capital fixo préximo de 350 000 €, gera fluxos de caixa desde
0 primeiro ano, que a recuperacdo de investimento (PRI) é feita no terceiro ano de actividade,
que o valor actual liquido (VAL) é positivo e que a rendibilidade por cada euro investido é de
2,7.

Estes e outros indicadores serviram de alicerce para a decisdo de investir no projecto

“Geragao Sorriso”.



3. Revisdo de literatura

Neste ponto, encontram-se pensamentos recolhidos de alguns autores como forma de

sustentar as estratégias adoptadas ao longo da execugdo do projecto de investimento.

Neste sentido, a revisdo de literatura ird incidir em campos indispensaveis a execucao de um
projecto de investimento, nomeadamente: metodologias de recolha de dados, analise de

mercado, linhas estratégicas, marketing-mix e analise da viabilidade do investimento.

3.1. Método de recolha de dados

Na obra Le métier de sociologue, de P. Bourdieu, J. C. Chamboredon e J. C. Passeron (1968)
0s autores descrevem os principios fundamentais que toda a investigacdo deve respeitar. O
procedimento como um processo repartido por trés acces cuja ordem deve ser respeitada.

Estas trés acgdes séo a ruptura, a construcéo e a verificagdo (ou experimentagéo).

A ruptura consiste precisamente em romper com 0s preconceitos e as falsas evidéncias, que
somente nos dao a ilusdo de compreendermos as coisas. Esta ruptura sé pode ser efectuada a
partir de um sistema conceptual organizado, susceptivel de exprimir a ldgica que o
investigador supde estar na base do fendmeno. E gracas a esta teoria que ele pode erguer as
proposicoes explicativas do fendmeno a estudar e prever qual o plano de pesquisa a definir, as
operacdes a aplicar e as consequéncias que logicamente devem esperar-se no termo da
observacdo. Sem esta construcdo tedrica nao haveria experimentacdo valida. As proposicoes

devem ser o produto de um trabalho racional e fundamentado (Berthelot, 1997).

Uma proposi¢do sé tem direito ao estatuto cientifico na medida em que pode ser verificada

pelos factos — teste de verificagdo ou experimentacao.

Quivy e Van Campenhoudt (1992: 24), perante esta teoria de Berthelot, definem sete etapas

para o procedimento:

1. A pergunta de partida;

2. A exploracdo: leituras, entrevistas exploratorias;
3. A problematica;

4. A construcdo do modelo de anélise;

5. A observagéo;

6. A andlise das informacdes recolhidas;

7. As conclusoes.



Na 42 etapa refere os principais métodos de recolha de dados existentes, definindo o inquérito
por questionario como um método em que se coloca a um conjunto de individuos, geralmente
representativo da populacdo, uma série de perguntas relacionadas com o tema central da
investigacdo. As respostas normalmente séo do tipo fechada, onde o inquirido deve responder
dentro das opgdes que Ihe sdo expostas. Neste tipo de método pode-se utilizar ainda respostas
do tipo abertas, contudo como por norma a aplicagdo deste método é massiva, a principal

desvantagem deste tipo de questBes reflecte-se na sua avaliagéo.

Este método apresenta como principal vantagem a possibilidade de quantificar uma
multiplicidade de dados (representatividade) e de proceder a inimeras analises de correlacéo.

A grande desvantagem é que as respostas podem ser superficiais.

Elizabeth Reis e Raul Moreira (1993), referem na sua obra os tipos de respostas fechadas
mais frequentes: diferencial semantico (analise do perfil de uma marca/produto), escala de
soma constante (para comparar marcas/produtos); escala verbal com ordenacdo (escala de
Likert) e escala de classificacdo ordinal. Existem ainda repostas do tipo nominal.

Segundo Castro Pinto, J. e Dias Curto, J. (1999: 287), o processo de amostragem pode ser
dividido em dois grandes grupos: amostragem aleatoria ou probabilistica e amostragem
dirigida ou ndo probabilistica. Optando por uma amostragem probabilistica simples, onde se
pretende minimizar o enviesamento, cada elemento da populacdo deve ter a mesma
probabilidade de ser seleccionado. A férmula para o célculo da dimensdo da amostra

encontra-se em anexo (anexo 1).

3.2. Analise de mercado

O mercado pode ser definido, em sentido restrito, como um conjunto de dados quantitativos
sobre a importancia, a estrutura e a evolucdo das vendas de um produto; e em sentido lato o
conjunto dos “publicos” susceptiveis de exercer influéncia no volume de consumo de um
produto (Lindon, D. [et al], 2004: pag. 52).

Ao estudar-se os dados quantitativos, € possivel saber qual o seu ciclo de vida e qual o grau

de atractividade que o sector onde se encontra detém.

3.2.1. Ciclo de vida do mercado

Juan Ventura (2008: 148) descreve o modelo do Ciclo de Vida de um Mercado como uma

ferramenta conceptual capaz de ajudar na percepgédo da evolugédo das vendas do mercado ao
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longo do tempo. Este modelo identifica quatro etapas para a evolugdo das vendas de um
mercado: Nascimento/Introducéo, Desenvolvimento, Maturidade e Declinio

3.2.2. Analise de atractividade do sector - Modelo das cinco forcas de Porter

O pensamento estratégico tem como objectivo principal analisar e explicar os fundamentos do
éxito empresarial (assim como dos fracassos) com o fim de retirar consequéncias validas para

a direccdo estratégica das empresas (Ventura, J., 2008).

O autor refere ainda que em termos gerais, 0s resultados de uma empresa dependem do grau
de atractividade do sector que integra e da sua posi¢cdo competitiva relativamente aos seus

concorrentes.

Neste sentido, é possivel conhecer-se o grau de atractividade de um sector utilizando o
Modelo de Porter que considera Cinco Forcas que influenciadoras da atractividade: Barreiras
a entrada de novos concorrentes, Poder negocial dos fornecedores, Poder negocial dos
clientes, Ameacas a entrada de servicos substitutos e Rivalidade entre as empresas do sector.

Cada uma destas forcas tem a capacidade de reduzir os resultados conjuntos do sector,

eliminando os possiveis proveitos extraordinarios.

3.3. Linhas estratégicas

E fundamental para uma organizacdo conhecer os seus publicos para melhor se adaptar e agir

sobre eles de forma mais eficaz (Lindon, D. [et al], 2004: pag.138).

Qualquer que seja o publico, este nunca sera homogéneo. E composto por individuos
diferentes entre si, quer a nivel de gostos quer de costumes e exigéncias. Com este cenario é
exigido ao marketing um desenvolvimento de metodologias que actuem eficazmente sobre 0s
publicos da organizacdo. Dada esta abordagem, o marketing segmentado surge como um

intermédio entre o marketing individualizado e o de massas, e é nele que me vou concentrar.

O marketing segmentado divide o mercado global num nimero reduzido de segmentos, sendo
que cada um deles deve ser bastante homogéneo quanto aos seus comportamentos,
necessidades, gostos, motivagdes, etc. Os segmentos escolhidos devem ser diferentes entre si

para justificar politicas de marketing diferenciadas.

O processo de segmentacdo faz-se passando por variadas fases, nomeadamente a escolha dos
critérios de segmentacdo (idade, rendimento, regido, nivel de instrucdo, classe social, entre

outros), a descricdo das caracteristicas de cada segmento, a escolha de um ou mais segmentos,
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e a definicdo da politica de marketing para cada um dos segmentos seleccionados, para o
target definido.

Conhecendo os publicos da organizacédo, é necessario saber adaptar-se e agir, como referem
0s autores supra citados. Deste modo, a determinacdo do posicionamentol da organizacdo, da

marca ou do produto/servigo torna-se imprescindivel.

O posicionamento auxilia um puablico a situar um produto e de o distinguir da concorréncia,

fruto da escolha da empresa de salientar certos tracos e distintivos do seu produto.

Para que haja tal distincdo por parte dos clientes, a escolha do posicionamento tera de assentar

em duas dimensdes: identificagéo e diferenciagao.

Com a primeira dimenséo, situa-se o produto em determinada categoria do mercado, onde se

pretende que 0s consumidores associem o produto.

Na segunda dimensdo pretende-se encontrar as caracteristicas distintas que queremos que 0
publico associe a esse produto. Esta dimensdo é de dificil definicdo, assim para que 0s

resultados sejam mais valiosos, utiliza-se o “Triangulo de Ouro do Posicionamento”.

Neste tridngulo sdo tidas em consideracdo tanto as expectativas dos consumidores, como o

posicionamento dos produtos concorrentes e os triunfos potenciais do produto.

Um posicionamento para ser eficaz tera que ser claro, simples e conciso, estas caracteristicas

devem ainda ser apoiadas pela atractividade, credibilidade e singularidade.

3.4. Marketing-mix

Jean-Jacques Lambin (2000, pég. 6) propde uma definicdo para o comportamento de marketing:
processo social, orientado para a satisfacdo das necessidades e desejos de individuos e organizacdes,
pela criacdo e troca voluntaria e concorrencial de produtos e servicos geradores de utilidades para

0s compradores.

O autor refere ainda que deste conceito podem ser retiradas trés palavras-chave, nomeadamente:
e anecessidade que pde em evidéncia as motivacdes e os comportamentos do comprador;
e 0 produto/servigo que faz referéncia aos modos de accdo, de producdo e da organizagdo dos

produtores.

1 Pode-se definir posicionamento como uma escolha estratégica que procura dar uma posicao credivel, diferente
e atractiva a uma oferta (produto, marca ou insignia) no seio de um mercado e na mente dos clientes (Lindon, D.
[et al], 2004, péag. 154).

12



e atroca que pde em relevo o mercado e 0s mecanismos que levam ao equilibrio entre a oferta e

a procura.

Como instrumentos de aplicacdo do conceito de marketing, sdo definidas politicas para cada uma das

variaveis do marketing-mix, como elucidada Lidon, D. et al.: 2004 na sua obra:

3.4.1. Servico

O servico pode ser dividido em servigo puro e em servigo com forte componente material.

Existindo deste modo uma relacéo de continuidade entre o servico e o produto.

O servico apresenta caracteristicas particulares, que pressupdem uma abordagem diferente da

que tradicionalmente se considera ao nivel do marketing. As caracteristicas sdo:

® Intangibilidade: O carécter intangivel do servico ndao permite que este seja facilmente

apreciado pelo comprador, por ndo possuir uma componente material que leve a uma
visualizacdo e analise prévia. Para saber se um servico corresponde as expectativas é

necessario proceder-se a sua utilizacao;

® Simultaneidade: Para o servigo, a “fabrica” ¢ o ponto de venda, o local onde se

encontram o0s consumidores/utilizadores, onde a producdo e o consumo constituem

accOes simultaneas;

® Heterogeneidade: A qualidade dos servicos é bastante heterogénea, na medida em que

para um servico é muito mais dificil controlar a chegada do servi¢co ao consumidor nas

condigdes ideais de consumo, do que para um produto;

® Perecibilidade: O caracter perecivel dos servi¢os diminui a disponibilidade de suportes
tecnoldgicos flexiveis que facilitam o ajuste estratégico entre oferta e procura (Lovelock,

2007).

3.4.2. Distribuicdo

Lidon, D. et al. (2004: pag. 564) referem que o equilibrio entre a oferta e a procura corresponde a
uma das caracteristicas do servico mais preocupantes, na medida em que é dificil de
quantificar previamente os picos de procura, ndo havendo a possibilidade de criacdo de

stocks. Para suplantar tal adversidade, existem varios métodos tais como:

e Equilibrio resultante da adaptacédo a procura;

e Equilibrio resultante do esfor¢o de comunicacéo;
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e Equilibrio resultante das tarifas: o yield management.

e Equilibrio por outros métodos: reservas, por exemplo.

3.4.3. Preco

Os mesmos autores, defendem que o equilibrio entre a oferta e a procura se consegue através
de um bom conhecimento do mercado, de modo a que a politica de precos seja capaz de

actuar sobre a procura.

3.4.4. Comunicacao

A intangibilidade e a imaterialidade dos servicos, a auséncia embalagem, cor, etc., colocam
dificuldades aquando o momento de comunicar, pois exige-se que esta suporte beneficios e
promessas, sem suporte material evidente. A garantia de qualidade do servico também é
geradora de dificuldade, pois a utilizacdo heterogénea do mesmo acaba por gerar resultados

igualmente heterogéneos.

A gqualidade do servico pode ser avaliada pela diferenca entre expectativas dos consumidores
e as suas percepcOes. Sendo que as expectativas dos consumidores séo influenciadas por
factores-chave como: passa-palavra, necessidades pessoais, experiencia anterior e
comunicacdo externa. Existe um modelo, o Modelo SERVEQUAL, que permite identificar

quatro situacdes tipicas de insatisfacao do cliente (Lidon, D. et al.: 2004):

Deficiente conhecimento das expectativas e necessidades dos clientes — GAP entre a
percepcao dos gestores e 0 servico esperado.

Auséncia de normas reguladoras do servico — GAP entre a percep¢ao dos gestores e as normas

do servico.

N&o conformidade entre as normas existentes e o servigo prestado — GAP entre normas do
Servigo e servico prestado.

Diferencas entre o servico prestado e a promessa implicita na comunicacdo — GAP entre

servigo prestado e comunicagao externa.

Quaisquer destes GAP’s apresentados, individualmente ou em conjunto, podem gerar um
quinto GAP: entre 0 servigo prestado e o servico percepcionado, traduzindo-se na insatisfagdo

do consumidor face ao servico prestado.
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3.4.5. Pessoal

As competéncias do pessoal que asseguram as diferentes prestacdes de servicos, sdo
essenciais para a avaliacdo que o cliente faz da sua qualidade e para a satisfacdo pelo
consumo, especialmente o pessoal que esta em contacto directo com o publico (como

exemplo tipico temos a imagem criada dos funcionarios das reparticdes pablicas).

3.4.6. Suporte fisico
O suporte fisico apresenta maior relevancia no marketing de servigos nomeadamente em dois
niveis (Lidon, D. et al.: 2004):

e Gestdo do ambiente

[sinalética dos espacos, decoracdo das areas de servico, o layout do estabelecimento, o

som, temperatura, odor caracteristico, a envolvente];

e Gestdo funcional

[0 espaco deve levar a uma concretizacdo eficaz do servico, performance funcional do

pessoal pode ser uma mais valia no atendimento ao cliente].

O suporte fisico apresenta grande relevancia na medida em que, conjugando estes dois niveis

de gestdo, podera garantir a qualidade que o cliente necessita para consumir o servico.

3.4.7. Processos
Os autores definem a variavel processos como os procedimentos, mecanismos e fluxos de
actividades pelos quais um servico é consumido, sdo elementos essenciais da estratégia de

marketing.

3.5. Decisao de investimento — Viabilidade de um projecto de
investimento

Numa breve introducdo ao tema avaliagdo de investimentos reais, os autores Gomes Mota, et
al, (2004, pag. 15), afirmam que um investimento, em activos financeiros ou activos reais (ou
capital fixo), consiste numa aplicacdo de recursos com o objectivo da sua recuperacéo integral

e a obtencdo de um excedente financeiro.
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Deste modo, a avaliagdo econdmica de um projecto de investimento passa pela identificacdo
de todos os cash flows? (fluxos financeiros) gerados pelo projecto, e pela aplicagdo posterior
de um conjunto de metodologias de avaliacdo. Sendo que estas ultimas permitem-nos avaliar
a viabilidade econdémica do projecto. E analisar a viabilidade econdmica de um projecto é

verificar precisamente se um projecto gera ou ndo essa remuneracao.

A metodologia para andlise dos investimentos que Caldeira Menezes (2001, pag. 249)

elucida, baseia-se em sete fases essenciais:

e Deteccdo das oportunidades de investimento — que deve resultar dos objectivos e

estratégia de empresa e da existéncia de um processo de gestdo participativa;

e Pré-seleccdo dos investimentos — consiste na avaliacdo empirica dos investimentos, com

recorréncia a estudos preliminares;

e Elaboracéo dos estudos dos investimentos — estudos preliminares, incluindo mapas de
fluxos financeiros. O grau de desenvolvimento do estudo a efectuar dependera do tipo de

investimento e do montante das despesas totais;

e Avaliacdo da decisdo econdmica de investimento (ver anexo 1) — nesta fase pressupde-
se que os investimentos sdo integralmente cobertos por capitais préprios. Esta avaliacéo
recorre a métodos cientificos com base na actualizagdo dos fluxos financeiros inerentes a

realizacdo dos investimentos;

e Avaliacio da decisdo de financiamento dos investimentos — esta fase conduz, em geral,
a alteracdo do pressuposto anterior, e permite escolher a melhor forma de financiamento

através do estudo das alternativas mais realistas;

e Avaliacdo da decisdo global de investimento — ponderar os diversos factores, (como o
risco econdmico e o risco financeiro proprio de cada investimento), leva a tomada de
decisdes relativas ao investimento. Estas decisfes deverdo também ter em consideragdo o
impacto que poderdo produzir na empresa tanto a nivel econémico como financeiro —

avaliacdo do risco global previsional,

2 Caldeira Menezes (2001, pag. 108) define Cash Flow como fluxos de caixa da empresa, ocorridos (a decorrer)
num determinado periodo de tempo; compreendendo os recebimentos (cash inflows) e os pagamentos (cash
outflows) da empresa ao longo de um periodo de tempo bem demarcado. O cash flow é um conceito de natureza
financeira, pois refere-se aos préprios fluxos financeiros (operational cash flow) ou aos fluxos extra-exploragao
(non-operational cash flow) ou ainda abranger a totalidade dos fluxos financeiros (cash flow total). Apesar deste
conceito ndo ter natureza econdmica, a rendibilidade de exploracdo influencia, positiva ou negativamente a
tesouraria da empresa.
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e Gestao e controlo dos investimentos — estas ac¢cdes assumem tanta importancia quanto
as anteriores, dada a sua relevancia para o sucesso do projecto de investimento. Em
situacOes praticas verificam-se decisdes de investimento e financiamento correctamente
assumidas que originaram graves problemas economicos e financeiros as empresas

dinamizadoras, devido a uma deficiente gestdo dos investimentos em activos fixos.

3.6. Modelos educativos

3.6.1. HighScope®

Criado por David P. Weikart, em 1960, para servir as criangas em risco de bairros pobres, no
Michigan, Estados Unidos, este modelo teve como objectivo inicial dar apoio aos alunos do
ensino secundario de forma a dar resposta ao insucesso escolar constante. No entanto, mais
tarde, detectaram que este insucesso estava relacionado com uma preparacdo escolar
inadequada, no ensino primério. Assim, concluiram que seria mais adequado e eficaz, se este
Modelo Curricular, inicialmente conhecido como High Scope Perry Preschool Project, fosse

aplicado antes do ingresso no primeiro ciclo.

Este modelo assenta num principio que se baseia em décadas de estudo: o principio da
Aprendizagem Participativa Activa, que considera que as criangas, assim como o0s adultos,
aprendem melhor através de experiéncias vividas seja com pessoas, com materiais, eventos ou

ideias.

Assim, foi criada uma gama de programas especialmente concebidos para diferentes idades,

onde se enquadram os seguintes: Creche (0-3 anos) e Educacao Pré-escolar (3-6 anos).
e Curriculo HighScope para creche

Num cenéario HighScope, as criangas exploraram, perguntam e respondem a perguntas,
resolvem problemas e interagem com outras criangas e com adultos, prosseguindo as suas

escolhas e planos.

Durante este processo, elas concentram-se na professora e iniciam uma auto-
aprendizagem baseada em experiéncias em 10 éareas de desenvolvimento infantil
(Identificar 0 “Eu”, RelagOes Sociais, Representacdo Criativa, Movimentos, Musica,
Comunicacdo e Linguagem, Exploracdo de Objectos, Compreensdo de Quantidade e

NUmeros, Espaco e Tempo).

* In http://www.highscope.org/index.asp
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Dentro de casa area de conteudos, existe uma listagem de experiéncias importantes (41) a
aquisicao de capacidades e habilidades.

e Curriculo HighScope para educacéo pré-escolar

O HighScope para organizar os seus conteudos de aprendizagem da crianca, tomou em
consideracdo as cinco dimens@es da escola identificadas pela National Education Goals
Panel (Abordagens de aprendizagem; Linguagem, alfabetizacdo e comunicacéo;
Desenvolvimento social e emocional; Desenvolvimento fisico, salde e bem-estar; Artes e
ciéncias).

O HighScope par além de assumir estas dimensdes, divide as “Artes e Ciéncias” nas

subcategorias: matematica, ciéncia e tecnologia, estudos sociais, e artes.

Estas dimensdes supra mencionadas, sdo designadas por “HighScope: Indicadores-chave
para o desenvolvimento no Pré-escolar” (HighScope Preschool Key Developmental
Indicators - KDISs).

Cada dimensdo € também repartida em conteddos/experiéncias fulcrais ao

desenvolvimento de uma crianca.

3.6.2. Movimento da Escola Moderna (MEM)*

O MEM propGe construir, através da accdo dos professores que o integram, a formacdo
democratica e o desenvolvimento socio-moral dos educandos com quem trabalham,

assegurando a sua plena participacdo na gestao do curriculo escolar.

A vivéncia (pondo a prova os valores humanos que sustentam a justica, a reciprocidade e a
solidariedade) vira a transformar os estudantes e os professores em cidadaos implicados numa

organizacdo em democracia directa.

O Modelo do Movimento da Escola Moderna assenta em trés subsistemas integrados de

organizacéo do trabalho de aprendizagem:

e Estruturas de cooperacao educativa

O processo de cooperagédo educativa tem-se revelado como a melhor estrutura social para
aquisicdo de competéncias. Na aprendizagem cooperativa o sucesso de um aluno contribui
para 0 sucesso do conjunto dos membros do grupo. A cooperacdo educativa, o trabalho a

pares ou em pequenos grupos para atingirem o mesmo fim contraria a tradicdo

* In http://www.movimentoescolamoderna.pt/index.html
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individualista e competitiva da escola. Pressupde que cada um dos membros do grupo sé
pode atingir o seu objectivo se cada um dos outros o tiver atingido também;

e Circuitos de comunicagao

Sao estabelecidos circuitos multiplos de comunicagdo que estimulam o desenvolvimento

de formas variadas de representacao e de construcdo interactiva de conhecimento.

As trocas sistematicas concretizam a dimensdo social das aprendizagens e o sentido
solidario da construcdo cultural dos saberes e das competéncias instrumentais que 0s

expressam (a escrita, o desenho, o célculo);
e Participacdo democratica directa

As atitudes, os valores e as competéncias sociais e éticas que a democracia integra
constroem-se, enquanto alunos e professores, em cooperacdo, vao experienciando e

desenvolvendo a propria democracia na escola.

A democracia € a estrutura de organizacdo que se firma no respeito mutuamente cultivado,
a partir da afirmacgéo das diferencas individuais reconhecendo o outro como semelhante.
Esta postura de didlogo é o instrumento fundamental de construcdo de projectos comuns e

diferenciados.

A base da organizagdo formadora € a ética — o esforgo obstinado de tornar congruente a
utilizacdo dos meios e dos modelos organizativos da educacdo com o0s seus fins

democraticos.

3.7. Quadro de referéncia — Resumo da revisao de literatura

x Métodos de Recolha de Dados

Bourdieu, et al. (1968) define a investigagdo como um procedimento com trés acgdes: a ruptura, a

construcdo e a verificagdo (ou experimentacéo).

Contudo, de uma forma mais aprofundada, Quivy e Van Campenhoudt (1992), criaram sete etapas para o
procedimento de Investigacdo: A pergunta de partida; A exploracdo: Leituras, Entrevistas exploratorias; A
probleméatica; A construcdo do modelo de analise; A observacao; A analise das informaces recolhidas e As

conclusdes. Estas etapas serdo levadas a cabo no estudo de mercado efectuado para o projecto.

De acordo com o modelo de andlise escolhido, os tipos de perguntas a serem efectuadas tém bastante

impacto nos resultados do estudo de mercado. Assim, a autora Reis, E. et. al. (1993) elucida na sua obra os
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tipos de respostas que podemos obter, se estas forem de resposta fechada, das quais dou énfase a: escala

verbal com ordenacéo (escala de Likert) e escala de classificagdo ordinal.

O estudo de mercado ao ser aplicado esté a ser dirigido a um amostra da populacéo que se quer estudar. O
processo de amostragem, como expdem os autores Castro Pinto e Dias Curto (1999), pode ter um caracter
probabilistico simples, onde cada elemento da populacdo deve ter a mesma probabilidade de ser
seleccionado.

x Linhas estratégicas

E fundamental para uma organizac&o conhecer os seus publicos para melhor se adaptar e agir sobre eles de

forma mais eficaz (Lindon, D. et. al., 2004: pag.138). Para tal deve optar por um marketing segmentado.

A determinagdo do posicionamento (claro, simples e conciso) é imprescindivel para o publico situar um

produto e de o distinguir da concorréncia.

x Mercado

Para o marketing, o mercado pode ser apresentar-se como um conjunto de dados quantitativos
sobre a importancia, a estrutura e a evolugédo das vendas de um produto; ou como um conjunto dos
“publicos” susceptiveis de exercer influéncia no volume de consumo de um produto (Lindon, D.
[et al], 2004: pag. 52).

Ao estudar-se os dados quantitativos, é possivel saber qual o seu ciclo de vida e qual o grau de
atractividade que o sector onde se encontra detém.
®  Ciclo de vida do mercado

Para Juan Ventura (2008), o Ciclo de Vida de um Mercado funciona como uma ferramenta conceptual

capaz de ajudar na percepcao da evolugédo das vendas do mercado ao longo do tempo.

®  Analise de atractividade do sector

Os resultados de uma empresa dependem bastante do grau de atractividade do sector que integra e
da sua posicdo competitiva relativamente aos seus concorrentes (Ventura, J., 2008). O grau de
atractividade de um sector pode ser entdo estudado com a aplicagédo do Modelo das Cinco Forgas

de Porter.

x Marketing-mix

Jean-Jacques Lambin (2000) define o comportamento de marketing como o processo social, orientado para
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a satisfacdo das necessidades e desejos de individuos e organizacdes, pela criacdo e troca voluntaria e
concorrencial de produtos e servicos geradores de utilidades para os compradores. Deste conceito o autor
destaca trés palavras-chave: necessidade, produto/servico e troca, decisivas no momento de elaboracdo das
politicas da marca.

Lindon, D. et al (2004) estrutura o marketing de servicos com um mix de sete variaveis, nomeadamente: o
servico, a distribuicdo, o prego, a comunicacdo, o pessoal, 0 suporte fisico e 0s processos. Estas varidveis

tém a seguinte descricao:
= Servico
Servico puro ou servi¢o com forte componente material.

Lovelock (2007) descreve também as caracteristicas particulares de um servico, nomeadamente:

intangibilidade; simultaneidade; heterogeneidade e perecibilidade.
= Distribuicdo

Equilibrio entre a oferta e a procura é a uma das caracteristicas do servico mais preocupantes. Existem

assim métodos para suplantar tal adversidade.
=  Preco

O equilibrio entre a oferta e a procura consegue-se também através de um bom conhecimento do mercado,

de modo a que a politica de precgos seja capaz de actuar sobre a procura.
= Comunicacéo

A intangibilidade e a imaterialidade dos servigos, a auséncia embalagem, cor, etc., colocam dificuldades

aquando o momento de comunicar.

Modelo SERVEQUAL.
= Pessoal

Competéncias essenciais que asseguram a satisfacdo pelo consumidor.
= Suporte Fisico

Gestdo do ambiente e gestdo funcional - conjugando estes dois niveis de gestdo, poderd garantir a

qualidade.
=  Processos

Os procedimentos, mecanismos e fluxos de actividades pelos quais um servigo é consumido, sdo elementos

essenciais da estratégia de marketing.
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x Deciséo de onvestimento — Viabilidade de um projecto de investimento

Gomes Mota, et. al., (2004) consideram que a avaliacdo econdmica de um projecto de investimento passa
pela identificacdo dos cash flows e pela aplicagdo de um conjunto de metodologias de avaliacdo

Essas metodologias de avaliacdo sdo também desenvolvidas por Caldeira Menezes (2001) com a intengéo

de verificar a viabilidade econémica do projecto.

x Modelos educativos
= HighScope

Este modelo assenta num principio da Aprendizagem Participativa Activa, que considera que as criangas,
assim como os adultos, aprendem melhor através de experiéncias vividas seja com pessoas, com materiais,

eventos ou ideias.
= Movimento da Escola Moderna (MEM)

Com este modelo, a educagdo € vista como uma estrutura democratica participativa no curriculo escolar.
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4. Projecto de investimento

4.1. Analise do meio envolvente

4.1.1. Envolvente mediata

% Contexto demografico®

Actualmente Portugal conta com nimero de habitantes préximo dos 11 Milhdes. A sua taxa
de crescimento natural encontra-se com uma tendéncia de reducéo, assim como a sua taxa de

natalidade, situacdo comum a varios paises da Unido Europeia.

No concelho de Torres Vedras, os Censos de 2001 apontam para um numero de habitantes
préximo dos 72 mil, e com base nestes mesmos dados prevéem que em 2014 a populacédo
residente se situe proxima dos 87 mil habitantes. Motivado pela diminuicdo da natalidade e
pelo aumento da mortalidade, o crescimento natural da populacdo é negativo. No entanto o
saldo migratério, neste concelho é bastante positivo, levando a uma taxa de crescimento
efectivo na ordem dos 15%, em 2001. O aumento da longevidade conjuntamente com a
diminuicdo da natalidade leva ao estreitamento da piramide etaria, facto que se estende a todo

0 pais.

No que respeita a hierarquia de perimetros urbanos do concelho, a cidade de Torres Vedras
foi classificada com o nivel I, usufruindo de grande diversidade de funcdes centrais (Servicos
Administrativos, Servicos de Educacdo e de Salde, Bancos, etc.) e elevada acessibilidade.
Neste nivel, a populacéo residente em 2001 rondava os 20 mil individuos, estimando-se um
aumento de 10 mil habitantes até 2014.

x Contexto socio-cultural

A modificacdo da estrutura familiar, traduzida pela intervencdo crescente da mulher no
mercado de trabalho, deve-se, em larga escala, a necessidade de equilibrio orcamental no seio
familiar, ao desejo de desempenho de um papel activo na sociedade e ao seu desejo de

realizacdo profissional.

Perante tal modificacdo social, criaram-se espacos e equipamentos para acolher a crianga num

sistema de aprendizagem continua e gradual, estimulando as capacidades emocionais e

% Ver anexo 2
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intelectuais das criancgas. Estes espagos apresentam-se sob a forma de regime publico, privado

e acgdo social, o segundo com maior recurso (ver anexo 3).

Em termos ambientais, um estudo efectuado pelo Metro Life Panel® concluiu que 67,6% dos
portugueses dizem que sdo amigos do ambiente, sendo Portugal um dos paises onde as
pessoas mais se consideram amigas do ambiente. Apenas Franga nos ultrapassa com 81,2% de
atitude ecoldgica (ver anexo 3).

x Contexto politico-legal

Existe hoje um conjunto de leis e decretos-lei que regulamentam todo o sistema de ensino em

Portugal, fulcral ao seu bom funcionamento.

A regulamentacdo principal é suportada através da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei
n°46/86 de 14 de Outubro).

Quando nos concentramos especificamente na Educacdo Pré-Escolar, esta também se
encontra regulamentada por uma Lei-Quadro (Lei n® 5/97 de 10 de Fevereiro), incumbindo ao
Estado a criacdo de uma rede publica de educacdo pré-escolar, e no caso de esta ser
insuficiente, incumbe-o também de apoiar a criacdo de estabelecimentos de educagdo pré-

escolar por outras entidades da sociedade civil.

Recentemente, ja em 2009, o Primeiro-Ministro afirmou querer tornar o ensino Pré-escolar

obrigatorio, sendo numa primeira fase, esta medida aplicada as criangas com 5 anos de idade.

Neste contexto existem também Decretos-Lei com interesse, que se encontram em anexo

(anexo 4).

x Contexto econémico’

Atendendo ao principal indicador de avaliacdo econdmica, o Produto Interno Bruto (PIB), a
previsdo de Primavera da Comissdo Europeia é de uma quebra em 3,7% para Portugal e de
4% para a Unido Europeia e Zona Euro no ano de 2009. Para 2010, o executivo europeu
espera que Portugal continue em recessdao, mas com uma quebra menos pronunciada, devendo
0 PIB recuar 0,8%.

® Ferramenta on-line de pesquisa usada para perceber as opiniées dos leitores do Metro em todo o mundo, com o
endereco on-line www.metrolifepanel.com.
" Ver anexo 4
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O agravamento da crise financeira global, a "forte contraccdo” do comércio mundial e as
correcgOes em curso no mercado imobiliario que se verificam em vérios paises sdo os factores

enumerados pela Comiss@o Europeia para explicar a revisdo em baixa das suas previsoes.

No contexto actual é notoria uma certa instabilidade devido a crescente taxa de desemprego e
a desaceleracdo do consumo privado, 0 que vem exprimir os problemas estruturais de
competitividade e de produtividade que impedem a progressdo da economia portuguesa a

curto prazo, fruto também da crise mundial.

No que respeita a taxa de actividade nacional, esta continuou a aumentar ao longo do ano de
2007. Este facto deve-se ao crescente envolvimento da populacdo feminina no mercado de
trabalho.

x Contexto tecnologico

Um dos objectivos do Plano Tecnolégico Escolar (Plano estrutural e fundamental na politica
econOmica, social e de educacdo do actual Governo) passa por tornar a Escola num espago de
interactividade e de partilha de conhecimento sem barreiras, certificar competéncias de
dominio de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) de Professores, alunos e

funcionarios, e preparar as criancas e jovens para a sociedade do conhecimento®.

O projecto “E-Escolinha”, recentemente langado pelo Governo no ambito do mesmo Plano,
permitird que 500 mil criancas do 1° ciclo do ensino basico acedam a computadores portateis
Magalhaes®, reflectindo-se nos Educadores do ensino pré-escolar um incentivo & preparaco

das criancas para este tipo de tecnologia.

% Contexto educacional ensino pré-escolar — Concelho e Cidade Torres Vedras

A evolucdo da Taxa de Cobertura'® da educacdo pré-escolar desde o ano lectivo de 97/98
(36,83 %) até 04/05 (85,33 %) representa um acréscimo de 1215 criangas, mas em 2004 ainda
ndo respondia a 347 criangas, se considerarmos como referéncia somente os nados vivos do
Concelho. Se considerarmos as criangas nascidas noutros concelhos e que aqui residem, ou
que integram estes servigcos no Concelho dado o local de trabalho dos pais, naturalmente que a

taxa de cobertura é inferior a taxa encontrada.

& www.escola.gov.pt/objectivos.asp

% www.eescolinha.gov.pt

19 Taxa obtida através do quociente do nimero de criancas matriculadas e o nimero de criancas cujas maes
residem no Concelho.
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A Taxa de Cobertura da resposta educativa Creche no Concelho de Torres Vedras em ano
lectivo 2007/08 é de 18%.

Actualmente existe um esforco por parte do Municipio em aumentar a sua rede educativa,

aumentando a resposta as necessidades latentes neste sector.

4.1.2. Envolvente imediata

x O mercado: Sistema educativo no Concelho de Torres Vedras

Organizacéo, evolugéo e tendéncias

A organica do Sistema Educativo decorre da Lei-Quadro ja referida, que estabelece o seu
quadro geral e o define como "o conjunto de meios pelo qual se concretiza o direito a
educacdo, que se exprime pela garantia de uma permanente accdo formativa orientada para
favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso social e a democratizagdo
da sociedade, garantindo o direito a uma justa e efectiva igualdade de oportunidades no acesso

e sucesso escolares".

Este direito mencionado na Lei-Quadro, tem vindo a reflectir-se no esfor¢co gradual do
Ministério da Educacdo em alargar a oferta dos seus recursos educativos, nomeadamente ao

nivel dos estabelecimentos de ensino pré-escolar.

Especificamente no Concelho de Torres Vedras, foi redigida uma Carta Educativa em 2005,
que integra o Plano Director Municipal, tendo como fundamento legal a Lei n.° 159/99, de 14
de Setembro (n.° 2 do Art.° 19.°) e o0 Decreto-Lei n.° 7/2003, de 15 de Janeiro.

A Carta Educativa é entendida como um instrumento de planeamento e ordenamento
prospectivo de edificios e equipamentos educativos localizados, ou a localizar, no concelho de
acordo com as ofertas de educacdo e formacdo que sejam necessarias satisfazer, tendo em

vista a melhor utilizacdo dos recursos educativos.

Este estudo comeca por elucidar sobre o sistema educativo do Concelho com o item
“Educagdo e Cuidados para a Infancia”. Este item refere-se especificamente a populacdo
escolar dos 3 meses aos 6 anos de idade. Sendo que dos 3 meses aos 3 anos a populacdo
frequenta a Creche, e dos 3 anos até a idade de ingresso no 1° ciclo (6 anos) frequenta o

Ensino Pré-escolar, também denominado por Jardim-de-Infancia.
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Embora a classe etaria dos 3 meses aos 3 anos nao seja parte integrante do Sistema Educativo
Portugués, existem no Concelho institui¢cGes de caracter privado: InstituicGes Particulares com
fins lucrativos e Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), que estdo

disponiveis para dar alguma resposta a esta necessidade.

A rede educativa do Ensino Pré-escolar é constituida por uma rede publica (de acesso
gratuito) e uma rede privada, complementares entre si. A rede privada tem uma
representatividade de 80% ao nivel da cidade de Torres Vedras, denotando-se uma expansao

da mesma.

A evolucédo deste mercado pode ser explicada através de dados estatisticos do INE, dos quais
se obtiveram as Taxas de Cobertura que os Jardins-de-Infancia detém desde 1997 no
concelho, sendo a sua evolucdo o reflexo do investimento, publico e privado, que se tem

vindo a sentir no concelho.

Tabela 1 - Evolucédo da taxa de cobertura - jardins-de-infancia

1997/98  1998/99  1999/00  2000/01  2001/02  2002/03  2003/04  2005/05 ... 2007/08
36,8% 66,7% 73,7% 77,7% 80,0% 872% 84,7% 853% 83,3%

Fonte: Estudo da Carta Educativa do Concelho de Torres Vedras

A resposta educativa Creche no Concelho de Torres Vedras, apresenta uma Taxa de

Cobertura no ano lectivo 2007/08 na ordem dos 18%.

Contudo esta taxa ndo consegue exprimir de todo as necessidades sentidas do concelho, na
medida em que apenas considera criancas cujas méaes residem no concelho, excluindo a
procura evidente de pais de outros concelhos cujo local de trabalho se situa em Torres Vedras,
ou ainda a procura por parte de novos residentes, sendo as Creches e os Jardins-de-Infancia da
Cidade os que apresentam maior atractividade.

Perante tais Taxas de Cobertura, o Estudo da Carta Educativa refere que “a grande
necessidade social deste servico leva-nos a constatar da urgéncia do seu alargamento, com
prioridade na cidade e suburbios, para uma resposta social de &mbito socio-educativo, como

forma, de fazer corresponder a oferta a procura educativa.” (Parte I, pag.99 e 100).

Tendencialmente, verifica-se que no sector publico, a criagdo de Jardins-de-Infancia é
integrada com o 1° Ciclo e/ou 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico, e que no sector privado, 0s

Jardins-de-Infancia sdo acompanhados por Creche.
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Alargamentos de instalacOes, aberturas de novas salas, novas respostas sociais, novas
instalagdes, sdo accbes constantes aferidas na ultima década, tanto no sector publico como no
privado.

x Dimensao

A Cidade de Torres Vedras apresentou uma oferta educativa no ano lectivo 2008/09 de 22
estabelecimentos de educacéo:

Creches Creches

IPSS Particulares

Jardins-de-

Jardins-de- Jardins-de-
Infancia Infancia Infancia
IPSS Particulares Publicos

xCiclo de vida do mercado

A evolucdo das vendas no tempo obedece a uma interac¢do dindmica entre o progresso dos
programas educativos e a difusdo dos mesmos, tanto pelos sectores publico e privado como
pela procura educativa (grafico 1).

Gréafico 1 — Ciclo de vida do mercado

A

m
)
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¥ Creche

| Jardim-de-Infincia
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Na Cidade de Torres Vedras considera-se que a resposta educativa Creche encontra-se em
fase inicial de desenvolvimento, dado o grau de cobertura que detém no momento. Esta fase é
caracterizada pela rapidez com que as vagas sdo preenchidas, pela sua lotagdo e pelo nimero

de empresas que se vém instalando no mercado.

Mais para o final desta fase, podemos encontrar os Jardins-de-Infancia que detém uma taxa de
cobertura mais elevada, e que se prevé que atinja a maturidade quando o ensino pré-escolar

seja vinculado na lei como obrigatério™.

x Concorrentes

Atraveés do esquema identifica-se a posi¢cdo competitiva de cada concorrente, no ensino dos 0
aos 6 anos de idade, de cada concorrente da cidade de Torres Vedras tendo em consideragdo
os critérios: Dimensdo/Capacidade Instalada, Valéncias Educativas, area geografica que

abrange, modelo pedagdgico e unidades extracurriculares que oferece.

Gréfico 2 - Concorrentes e suas posi¢des competitivas

Importincia Pontuaciio
Critérios
1.2 3 4 5 6 7T 8 9 10
[1:5]
Dimenséio 5
Valéncias 5
Area Geografica de Intervengéo 4
Modelo Pedagdgico 4
Unidades extracurriculares 2
Legenda:
Jardim de Infancia de Boavista, Centro Social Paroquial de Torres Vedras
Jardim de Infancia de Conquinha - Creche do Povo Jardim de Infancia
Jardim de Infancia de Conquinha Il Creche Bolinha de Neve
Centro Comunitario de Torres Vedras Creche Jardim de Infancia S. Vicente
F. L. S. F. Centro Infantil da Sagrada Familia VVaratojo Externato “O Mundo da Crianga"
- Jardim-Escola Jodo de Deus de Torres Vedras Externato Infantil “Os Primeiros Passos”
Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras Escola Internacional de Torres Vedras

' A informacéo contida no Ciclo de Vida do Mercado teve como fonte o Professor Fernando Carvalho,
responsavel pelo Estudo da Carta Educativa na Camara Municipal de Torres Vedras.
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Em anexo (anexo 6) os concorrentes sdo caracterizados com maior detalhe.

Quotas de mercado

O grafico 3 representa as quotas de mercado em volume dos Jardins-de-Infancia existentes na

cidade de Torres Vedras, que acolhem cerca de 950 criancas.

Com maior quota de mercado, encontra-se o Jardim-de-Infancia da Santa Casa da

Misericérdia, seguido pela Creche do Povo, ambos de caris particular — IPSS.

Gréfico 3- Quotas de mercado em molume Jardins-de-Infancia

O sector educativo Creche,
actualmente recebe cerca de
340 criancgas, destacando-se
com maior capacidade
instalada, 0 Centro
Comunitario de T.V., a
Santa Casa da Misericordia
e o Jardim-Escola Jodo de

Deus, também estes IPSS.

M Centro Comunitario de Torres Vedras

M Externato Infantil Os Primeiros Passos

B Centro Social Paroquial de Torres Vedras

W Fundagdo Lar de S. Francisco Centro Infantil da
Sagrada Familia Varatojo

M Jardim de Infancia de Boavista

W Creche Bolinhade Neve*

M Externato “O Mundo da Crianga"

W Creche Jardim de Infancias. Vicente, Lda.

! Jardim de Infancia de Conquinha

<! Jardim de Infancia de Conquinhall

-1 Jardim-Escolalodo de Deus de Torres Vedras

W Escolalnternacional de Torres Vedras

8 Creche doPovoJardim de Infancia

M Santa Casada Misericardia de Torres Vedras

Grafico 4 - Quotas de mercado em volume Creche

M Centro Comunitario de Torres Vedras

M Santa Casada Misericordia de Torres Vedras
M Jardim-Escolalodo de Deus de Torres Vedras
M Creche do PovoJardim de Infancia

W Centro Social Paroquial de Torres Vedras

W Creche Jardim de Infancia S. Vicente, Lda.

. Creche Bolinhade Neve

I Fundagdo Lar de S. Francisco Centro Infantil da Sagrada
Familia Varatojo
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Precos praticados

Existe uma variedade muito vasta de precos praticados neste sector de actividade. As
instituicOes de caracter particular com fins lucrativos séo exemplo disso, a variacéo verifica-se
tanto nos precos das matriculas, como os da frequéncia mensal, das refeicdes e dos extras (ver

anexo 7).

As IPSS, tém uma particularidade que sé apds a efectuacdo de célculos relacionados com o
I.R.S., podemos chegar ao valor de uma prestacdo mensal especifica. Neste sentido, a
Determinacdo da Comparticipacdo Familiar nas IPSS regem-se pela Circular n® 3 de Maio de
1997 da DGAS - Direcgdo-Geral da Accdo Social e pelo Despacho Conjunto n® 300/97, de 9
de Setembro.

No que respeita a rede educativa publica, conforme anteriormente mencionado, a frequéncia é

gratuita.

x Estudo de mercado

Com o intuito de perceber qual a percepcao de individuos com filhos entre os zero e 0s cinco
anos de idade, face aos recursos educativos existentes no concelho de Torres Vedras, realizou-
se um estudo de mercado exploratorio, onde optou-se pela aplicacdo de um questionario,
como método de recolha de dados, pelo facto de quantificar uma multiplicidade de dados
(representatividade) e de se poder proceder a inUmeras analises de correlacéo.

A decisdo de compreender a idade dos filhos entre os zero e 0s cinco anos, prende-se com 0
facto de serem estes os pais com mais informacdo e maior sensibilidade no campo das

respostas educativas Creche e Jardim-de-infancia.

Este questionario (ver anexo 8), foi formulado por questdes fechadas, cujos tipos de respostas
sdo: escala de Likert e nominal, devido a sua simplicidade e rapidez de aplicacdo aos

individuos.

A dimensdo da amostra da populagdo inquirida foi calculada com base nos nados vivos do
concelho registados entre os anos 2002 e 2007, cujos dados sdo efectivamente 0s mais
recentes disponiveis no INE. Deste modo, com 95% de confianga e um erro amostral proximo
dos 10%, a dimensdo da amostra situa-se num total de 100 inquiridos (ver calculos no anexo
9), representando uma populagdo de aproximadamente 4900 individuos. Esta populacéo
engloba tanto individuos do género feminino como masculino, pertencentes ao Concelho de

Torres Vedras e que tenham pelo menos um filho com idade até aos 5 anos.
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Conclusdes sobre o estudo de mercado®?

Da amostra aleatdria inquira, verifica-se que 96% dos individuos aos quais foi aplicado o
questionario supra mencionado, tém pelo menos um filho entre os zero e os cinco anos de
idade. Destes individuos, 60% sao do sexo feminino, 90% tém idades compreendidas entre 0s
25 e 0s 45 anos, sendo os restantes com idades inferiores a 25 anos. No que respeita as
habilitacOes literarias, a 15% tém o 1°/2° Ciclo, 15% o 3° Ciclo, da mesma forma o ensino
secundario e 0 ensino superior encontram percentagens muito proximas, 35% e 37%

respectivamente.

O rendimento mensal liquido do agregado familiar apresenta-se com maior incidéncia entre os
1 000€ e os 1 500€ (51%), seguido por mais de 1 500€ (34%).

Alguns dos inquiridos tém mais do que um filho, sendo que na amostra recolhida 47 tém pelo

menos um filho a frequentar Creche e 64 a frequentar Jardim-de-infancia.

A frequéncia de creche é repartida entre IPSS (70%) e Particulares com fins lucrativos (30%).
Ja& na resposta educativa Jardim-de-infancia, esta é tripartida: IPSS (61%), Particulares com
fins lucrativos (8%) e Publico (31%). Na média dos gastos nas mensalidades h4 um grande
destaque para o intervalo de 101€ e 200€ (51%).

Nos critérios que levam ao processo de escolha de uma instituicdo, referidos no questionario,
obteve-se um grau médio de importancia semelhante entre Valores da Instituicdo e Modelo
Educativo: 4,2 (muito importante) e um valor inferior no critério Instalacbes para Natacéo:
2,3 (pouco importante). No que diz respeito ao valor médio atribuido na ligacdo entre a
familia e a instituicdo este centra-se nos 4,6, o que significa que se encontra muito proximo do

extremamente importante.
As unidades extracurriculares:

e ginastica, inglés, informatica, ciéncia divertida, masica e natacdo em termos médios, sdo

consideradas muito importantes para as criangas;
e judo/ballet/hip hop, em termos médios séo classificadas como importantes.

Relativamente a satisfagdo dos pais, cujos filhos ja frequentam Creche ou Jardim-de-Infancia,
face a determinados aspectos traduz-se numa média préxima de 4 valores, o que significa que

a satisfacdo é elevada. O servigo de refeicOes tem especial énfase uma vez que 0s pais estdo

12 \/er anexo 10
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extremamente satisfeitos (valor médio: 4,7). Por sua vez, os horarios das reunides sdo apenas

satisfatorios para os pais, alcangando uma média de 3.

No que respeita a interactividade entre a escola e a familia, verifica-se que ndo existem
pedidos de “trabalhos de casa” em 61% dos casos. O conhecimento do projecto educativo da

escola do filho é detido por 87%.
Verifica-se que 86% da populagdo utiliza meios informéticos no seu quotidiano.

Neste estudo de mercado, foi importante também perceber se na escolha de uma Creche ou
um Jardim-de-infancia, as Instituicbes com fins lucrativos seriam a primeira op¢do, havendo
condicBes para tal (e por condi¢cbes pode-se compreender ndo s6 financeiras, como as de
localizag&o): as respostas dividem-se entre o sim (57,3%), o ndo (33,3%) e 0 ndo sabe/nédo
responde (9,4%).

Na Seccdo Il — Servigos educativos extra — o propdsito passou pela percep¢do do grau médio

de importancia para cada tipo de servico apresentado, obtendo-se os seguintes resultados:
e “Workshops para Criancas" — 4,5 — muito importante/extremamente importante;

e "Workshops para Pais" — 4,3 - muito importante;

e Babysitting — 3,1 — importante;

e Festas de aniversario — 3,8 — importante/muito importante;

e "Crescer com energia positiva" (projecto pedagdgico baseado em consciencializacéo
ambiental) - 4,2 - muito importante;

e Creche e Jardim-Escola Energeticamente Eficiente — 3,8 — importante/muito importante.

Quando confrontados com a questdo relativa a hipétese de utilizacdo de alguns servicos, 0s

resultados foram os seguintes:

e Transporte escolar — cerca de metade dos inquiridos ndo necessita deste servico.

o “Workshops para Criangas" e "Workshops para Pais", 89% afirma que iria usufruir;

e Babysitting — cerca de 40% gozaria deste servigo;

e Festas de aniversario — 72% faria a festa do seu filho nas instalacdes da Instituicao;

e Praia no més de Junho/Julho — 82% gostaria que o seu filho desfrutasse deste servico;

e Informag&o on-line — 60% estimaria de ter acesso a informacao também por este meio.
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% Analise de atractividade do sector - Modelo das cinco forgas de Porter

Através deste modelo é possivel determinar-se o nivel de atractividade do sector.

Pond ao*
5 Forcgas Sub-for¢a onceracao
5| 4| 3 |2]
Grau de diferencia¢ido dos servigos X
Regulamentagdes do Estado X
Barreiras a entrada Restri¢des ao financiamento X
de novos Investimentos iniciais elevados X
concorrentes Taxas de crescimento do mercado X
Dimensdo da procura X
Média 2,8 |
Diferenciacio dos servicos X
Custo de mudanca X
. Numero de fornecedores X
Poder negocial dos P TR
Importancia dos principais X
fornecedores
fornecedores
Poder de Negociacao X
Média 1,6 |
Volume de compras X
Custo de mudanca de fornecedores X
Sensibilidade aos precos X
Poder negocial dos = PIZe
. Integracdo a montante X
clientes -
Poder de Negociacao X
Produtos substitutos X
Média 2 |
Preco dos produtos substitutos X
Qualidade dos produtos substitutos X
Ameacas a entradade | Economias de Rede/Compatibilidades X

servigos substitutos
Custos de mudanca

Média 2,3 \
Numero de concorrentes X
Capacidade dos concorrentes X
Taxa de crescimento do sector X
Rivalidade entre as Diferenciacdo dos produtos X
empresas do sector - -
Nivel de custos fixos X
Barreiras a saida X
Média 2,3 \
*5 = Atractividade nula 4 = Atractividade fraca 3 = Atractividade média
2= Atractividade alta 1= Atractividade muito alta

by

Nas barreiras a entrada de novos concorrentes foi obtida uma média de atractividade
média/alta, devido a pouca diversidade de servicos existente, investimentos iniciais e a

elevada procura do sector.

Na forca negocial dos fornecedores os baixos custos de mudanca, o elevado nimero de

fornecedores e 0 seu baixo poder de negociagéo, tornam o sector fortemente atractivo, por sua
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vez a forga negocial dos clientes apresenta do mesmo modo uma atractividade alta, tendo em
conta, essencialmente, a reduzida sensibilidade ao preco e os servicos substitutos disponiveis.

A atractividade alta verifica-se também na rivalidade entre as empresas do sector, onde existe
uma taxa de crescimento do sector aprazivel. A diferenciacdo dos servicos oferecidos ndo é
um factor com muito peso, fazendo sentir-se pouco na rivalidade entre as empresas instaladas.
O grau de rivalidade deste sector é portanto relativamente baixo pelo facto de haver um défice
na capacidade instalada, que todavia ndo responde as necessidades verificadas, tornando o

sector atractivo.

Conclui-se que existe igualmente uma alta atractividade na ameaca a entrada dos servi¢os
substitutos, em grande parte devido a qualidade dos servicos.
Gréfico 5 — Atractividade do sector

Barreiras a entrada

TAlta

Clientes
Fornecedores ] .
Baixa /V
Alta Alta
Baixa Bai
Atractividade axa
do Sector
Alti/ \ﬁlta
Produtos Substitutos Rivalidade

Da analise das cinco forcas, pode-se concluir que o sector educacional, nomeadamente até aos

6 anos de idade, apresenta-se com uma atractividade alta, de 2,2. Este resultado reflecte um

sector atractivo, em grande parte devido a fraca rivalidade no sector, ao baixo poder de
negociacdo dos clientes e aos servigos substitutos, que diferem bastante do servigo

educacional.

x Analise competitiva — SWOT qualificada

Ao analisar toda a envolvente macro e micro, foram identificadas treze oportunidades, sete

ameagas, seis pontos fortes e cinco pontos fracos. Cada uma delas foi avaliada sob o ponto de
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vista de impacto do negécio, e probabilidade de ocorréncia/tendéncia de evolugdo. Assim,

seleccionou-se as mais importantes que deram origem a seguinte anélise (ver anexo 11).

Oportunidades Ameacas

e Taxas de cobertura de Creche e Jardim-de-Infancia e Governo tem a intencdo de tornar o ensino pré-escolar
obrigatorio

e Capacidade instalada da concorréncia sobrelotada.
e A Céamara Municipal de Torres Vedras tem
disponibilizado investimentos no desenvolvimento na rede
publica educativa.

e Procura elevada na cidade: clientes de outros
concelhos e de novos residentes.

e A ligacdo entre a familia e a instituicdo é muito

. . e Variedade de precos praticados neste sector de
importante, para os pais.

actividade, dadas as diferentes naturezas das institui¢des.
e Fraca comunicagdo por parte das instituicbes — fraca

. S e Apoios financeiros, encontram-se  fechados a
diferenciag&o.

candidaturas.
o Crescente preocupacdo ambiental.

Pontos Fortes Pontos Fracos

o Interesse no desenvolvimento do sector educativo | e Capacidade de Investimento - Recurso a financiamento

dos 0 aos 6 anos em Torres Vedras. . . .
e Demora no retorno do investimento em Energias

e Intencdo de ter grande notoriedade no mercado, | Renovaveis

marcando a diferenca. L __
o Falta de experiéncia profissional

o Aposto fortemente na consciencializagdo ambiental.

e Servicos como babysitting, workshops, festas de
aniversario, informac&o on-line, etc.

Oportunidades X Pontos Fortes

Concretamente, no concelho de Torres Vedras constata-se uma elevada procura de Creches e de Jardins-de-Infancia
(tanto por residentes no Concelho como por outros individuos), procura a qual a actual capacidade instalada néo
consegue dar resposta.

As instituicGes que operam no mercado auferem, de um modo geral, de uma fraca diferenciagcdo, muito embora
relacionada com a proporcao de oferta/procura.

A ligacdo entre a familia e a instituicdo onde esta inserido um filho é bastante importante para a maioria dos pais, deste
modo os servigos de educacdo extra, vém conferir um maior grau de envolvimento, com maior impacto na fidelizac&o.

Tem-se verificado uma crescente preocupacao ambiental, que vem suscitando o interesse em investir em energias
renovaveis, em utilizar recursos alternativos e em aprender novos conceitos. Em geral, entende-se que a
consciencializagdo ambiental serd fundamental para um futuro proximo.

Ameacas X Pontos Fortes

A actual procura elevada, fara com que facilmente sejam preenchidas vagas que surjam em novas respostas
educativas, conferindo um retorno do investimento realizado desde a sua abertura.

Oportunidades X Pontos Fracos

A notoriedade pretendida e os valores assentes no presente, virdo amenizar o impacto da conversao do ensino pré-
escolar para obrigatdrio e a expanséo da rede educativa publica a médio/longo prazo.

Os valores da instituicdo, a satisfacdo com os seus atributos e a relacdo oferta/procura, conferem ao servico uma
relacdo qualidade/preco, muito bem suplantada pelos clientes das diferentes instituicGes.
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Ameacas X Pontos Fracos

Os investimentos realizados inicialmente, conferem ao projecto um risco elevado aliado a prevista diminuicdo da
procura de instituicdes privadas. O custo do capital alheio é superior sem apoios estatais.

A variedade de precos sentida, deve-se a natureza das institui¢des, contudo as instituicdes de caracter particular com
fins lucrativos tém um preco médio praticado semelhante entre si. A minha falta de experiencia podera levar-me
estratégia de pricing desajustada.

4.2. Objectivos do projecto de investimento

Com a elaboragéo do presente plano pretende-se:

Aumentar a resposta educativa, até aos 6 anos de idade, no concelho de Torres Vedras.

e Criar um projecto pedagdgico assente nas novas tendéncias da educacdo, como o

Movimento da Escola Moderna e HighScope.

e Mostrar uma nova face de um ensino assente em valores de consciencializagdo ambiental,
e inovar no relacionamento entre a instituicdo e a familia. Actuar em parceria com 0s pais,
para uma atitude de mudanca e de real actuacdo que proporcione um ambiente melhor

para todos.

» Proporcionar as criancas as condi¢des para poderem desenvolver todos os aspectos da sua

personalidade, nos campos social, intelectual, fisico e emocional.

e Satisfazer necessidades de um ensino eficaz e pedagogicamente valorizado, ser uma

referéncia no ensino pré-escolar.
e Disponibilizar servigos educacionais extra que a concorréncia ainda nao possui.

e Garantir um servico de elevada qualidade tranquilizando e dando serenidade aos pais, de

forma a permitir-lhes elevar a sua qualidade de vida.

e Obter uma quota de mercado em volume de 13% e 7% nas respostas educativas Creche e

Jardim-de-Inféncia, respectivamente.

e Posicionar a instituicdo no mercado face as concorrentes como ilustra o grafico 6: deter as

valéncias Creche e Jardim-de-Infancia, com capacidade instalada de 126 criangas,
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abranger populagdes do concelho e limitrofes, diferenciar-me pelo modelo pedagdgico
adoptado, oferecer unidades extracurriculares de acordo com os desejos e necessidades

verificados.

Gréfico 6 - Posicdo competitiva pretendida

Legenda:
Importincia Pontuacio Gera(;ao Sorriso
Critérios
[1:5] 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dimenséo 5
Valéncias 5
Area Geogréfica de Intervengéo 4
ModeloPedagégico 4
Unidades extracurriculares 2

4.3. Estratégia de desenvolvimento

A analise das envolventes mediada e imediata despertou a necessidade de prestar um servico
diferenciado aos clientes. Um servico que se foque na crianga: desenvolvimento e
aprendizagem, e na familia: relacdo directa, prolongamento méaximo da educacao trabalhada

na escola até ao ceio familiar.

O resultado é uma instituicao particular com fins lucrativos, com respostas educativas Creche
e Jardim-de-Inféncia, denominada por Geragéo Sorriso. Esta designagéo surge da intencdo de
se proporcionar ambientes em que a crianca se sinta feliz, tranquilizando os seus pais, que

com uma interaccdo directa com a instituicdo comprovardo esse mesmo ambiente.

Esta criacdo estd envolvida num processo de planeamento estratégico, onde sdo definidas as

linhas de orientacdo para uma implementacao eficaz do servico.

4.3.1. Segmentacio

Quanto & Segmentacdo, os critérios utilizados serdo os seguintes: idade da crianca, residéncia,
rendimento médio liquido do agregado familiar, criangas cujos pais acreditem em valores

sustentaveis para o seu desenvolvimento, que tenham interesse pelo tipo aprendizagem dos

seus filhos.
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Dada a especificidade das idades a que os servigos se vdo destinar, sdo definidos dois

segmentos de mercado, nomeadamente a Creche e o Jardim-de-infancia.
4.3.2. Target

O target desta instituicdo é entdo dirigido a dois segmentos, que diferem praticamente em

termos de idade, havendo deste modo muitos aspectos em comum:

| Creche | Jardim-de-Infancia |

Criancas entre 0s 3 meses € 0s 3 anos | Criancas entre os 3 e 0s 6 anos

Criancas do concelho de Torres Vedras que ainda ndo frequentam este tipo de servigos
educacionais, ou que por preferéncia/maior identificacdo ou por insatisfacdo mudem de
instituicao.

Criancas de outros concelhos limitrofes ou cuja residéncia passou a ser neste concelho.

Rendimento mensal liquido do agregado familiar ndo inferior a 1 000€

Criancas cujos pais tenham interesse numa educacao democratica participativa, num modelo
de aprendizagem atraves de experiéncias vividas, e que tenham especial gosto pela interaccéo
com o quotidiano do filho no meio escolar.

Pais que se identifiguem com os valores da instituicdo e procurem tirar proveito dos servicos
a si dedicados.

Pais que procurem beneficiar das parcerias da instituicdo (Cheque Creche/Ticket Infancia)

4.3.3. Posicionamento

Identificacdo

Trata-se de um servico educacional particular dirigido as idades compreendidas entre os 3

meses e 0S 6 anos:

e Creche —dos 3 meses aos 3 anos;

e Jardim-de-Infancia — dos 3 aos 6 anos;

Este servigo inclui servigos extra dirigidos a criancas e a pais.

Diferenciacéo

e Educacdo baseada nos modelos educativos na vanguarda da educacdo, onde a
aprendizagem é experienciada e partilhada.

e Valores intrinsecos ao presente.
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e Aproximacdo da familia a instituicdo através da interaccdo no quotidiano da crianca na
instituicdo e de servicos educacionais extra, levando a descoberta conjunta entre pais e
filhos, aumentando a cumplicidade.

e A melhor combinacdo de servigos educacionais com o meio familiar.

Eixo racional o SV S &
e G . 1
. . Al “ad .° S >
Oferta de servigos de Creche e Jardim-de-Infancia g oy @ o =7
- - T
. . . - '*\3‘0,
Trabalho realizado por profissionais qualificados - \
SR K
r RN, ‘
. . . - . . a ¢t @
Primazia pela inovagéo e qualidade de ensino k .

Eixo Emocional
Proporcionar ao seu filho a possibilidade de crescer num ambiente feliz

Desfrutar de novas experiéncias com a interac¢do com o seu filho no meio
escolar

Desfrutar de momentos diferentes que aumentam a cumplicidade

Aumentar os conhecimentos e estimular da melhor forma as capacidades e
habilidades do seu filho

Experimentar novas formas de educar

- / a ﬁ O logotipo criado é a unido de um sol com um sorriso que reflecte
: :\\_\C(CY Q 0 uma mensagem de alegria, cumplicidade e de energia.

Esta mensagem também se enquadra na sua ideia central: familiar

g v (ver anexo 12) e com o posicionamento da instituicéo:

Um servico tao unico que é familiar!
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“Triangulo de ouro” do posicionamento

Expectativas dos consumidores

e Servico préximo

e Servico com qualidade

_/

\ e Promocéo da cumplicidade entre a crianca e a familia
i

\ e Preco

Posicionamento dos produtos concorrentes \ fTrunfos potenciais do nosso servigo
e Credibilidade ¢ Inovacao na relagdo com a familia
e Ensino tradicional * Ensino na vanguarda

4.3.4. Fundamentacéo do conceito

A Geracao Sorriso substancia-se na seguinte visao, missao e valores:

Missao

e Promover o desenvolvimento integral e harmonioso da crianga,D
forma a incentivar a curiosidade, o espirito critico, estimular a
criatividade, partindo do pressuposto: Aprender experimentando;

e Incentivar a participacdo das familias no processo educativo, de
forma a tornar a escola um prolongamento da familia e reforcando a

cumplicidade entre a crianca e a familia.

KEstabelecer relacdes de efectiva colaboragdo com a comunidadej

Qualidade
Competéncia
Exceléncia

Espirito familiar
Consciéncia ambiental

« Oferecer aos consumidores e aos clientes um servico de exceléncia e de alargados beneficios.

J
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4.3.5. Proposta de valor

Apostando em fortes lagos familiares, pretende-se com este servico promover a cumplicidade
entre a crianca e a familia. Oferecer um servigo cujo método de ensino se encontra na

vanguarda, onde podem beneficiar filhos e pais, havendo o propdsito de educar a ambos.
Assim, este servico trara as seguintes vantagens:

e A melhor combinacdo instituicdo/familia

e Qualidade do ensino

e Ingresso numa instituicdo com uma educacdo especializada em fazer sorrir pais e

filhos, a um custo acessivel.

4.4. Definicdo de politicas de implementacéao

4.4.1. Marketing-mix

Orientado para a satisfacdo das necessidades dos consumidores, o marketing-mix torna-se
num prolongamento das decisdes tomadas nas linhas estratégicas, evidenciando-se através da

definicdo das acc¢des prioritarias da estratégia.

x Servigo

Um servico educacional tem uma forte componente material dada a importancia que
representam as instalacdes, a seguranca e a sua prépria localizacdo. Outra componente

material deste servico, sdo as refeicdes.

A instituicdo tera como servicos fulcrais: Creche e Jardim-de-Infancia, cujo Projecto
Educativo de Escola se encontra no anexo 13.

O objectivo destas duas unidades passa por ter um servico em que uma crianga possa entrar
no bercario e permanecer na instituicdo até aos 6 anos de idade, onde a educadora de infancia

fard o seu acompanhamento ao longo dos anos.

Creche
1t Bercario — dos 3 aos 12 meses
Unidade Extracurricular: Musica
1 Sala de 1 a 2 anos
Unidade Extracurricular: Musica
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1 Sala de 2 a 3 anos
Unidades Extracurriculares: Musica e Expressdao Motora

Jardim-de-infancia
3% Salade 3 a4 anos
Unidades Extracurriculares: Musica, Gindstica, Inglés e Introducdo é Informética
I¥ Salade 4 a5 anos
Unidades Extracurriculares: Musica, Ginastica, Inglés, Danca e Introducédo é Informatica
3% Salade 5 a6 anos
Unidades Extracurriculares: Musica, Gindstica, Inglés, Danca e Introdugdo é Informatica

A oferta das unidades extracurriculares pode ser alargada assim que for verificada mesma essa

necessidade.

Nas duas vertentes educativas, encontram-se também as seguintes ac¢des que primam pela

aproximagao a familia:

e Tardes com um sorriso maior: tardes de actividades organizada pelos pais em conjunto
com os educadores;

e Dia da Crianga com um sorriso maior - “Open Day” com os pais;

¢ Trabalhos de casa (pesquisas tematicas, descricdo de experiencias, sugestao de temas);

e Livro de “Historias com Sorrisos” — livro criado pelos pais ao longo do ano lectivo, este
vai a casa de cada crianca aos fins-de-semana;

¢ Jornal trimestral Geracdo Sorriso;

e Site institucional onde os pais podem encontrar:
o Sugestdes para melhor passar o fins-de-semana como: locais a visitar, literatura a

adoptar com o seu filho, eventos, actividades ao ar livre, refeigdes, novidades e

programacdo dos workshops na instituicéo;

o Caderneta On-line - registo diario do quotidiano das criancas (também disponivel em
caderneta fisica), fotografias de grupo, fotografias de “momentos especiais”, planos

pedagdgicos, projecto educativo da escola;
¢ Reunides de avaliacao;
¢ Reunides para estabelecer estratégias de implementacédo de actividades;

e Reunides informativas.
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A instituicdo estard aberta todo o ano, e o seu horério é: 7h30 as 19h30, como vincula o

regulamento interno (ver anexo 14).

Os servigos acima descritos, gozardo de duas parcerias: Cheque Creche (ACCOR Services) e

Ticket Infancia (Ticket Servigos).

Estas parcerias permitem a Geracdo Sorriso aceitar estes Cheques/Tickets como meio de
pagamento das mensalidades das criancas™®, e trocé-los junto das instituices que asseguram

este servico.

Como se tratam de servicos que vém apoiar as familias, estas parcerias serdo divulgadas pela
instituicdo, de forma que também possam usufruir dos beneficios assegurados por estas

entidades.
Servicos educativos extra
Workshops com periodicidade quinzenal, e no caso dos “workshops para criangas’e dos

“workshops para pais”, estes sdo simultaneos.

Lt “Workshops para criancas” comtemas ¥t “Workshops para pais” com temas

iniciais: iniciais:

"""" o Omeuambiente, =~ o Gravidase maesrecentes,
o Existem energias renovaveis, o Alimentacdo das Criancas (0-6 anos),
o Conhecer o meu corpo, o Primeiros Socorros (0-6 anos),
o Prevencao de riscos infantis, o Historias de Embalar,
o A higiene que devo ter, o Birras na Infancia e Desobediéncia
o Histérias com arte, Infantil,

o Historias de encantar — fantoches o Como Estimular as Criancas para o

o [reciclar] separar para ajudar desenvolvimento da area cognitiva,
o Agricultura bioldgica motora, social da linguagem e pensamento,
o Alterages climéticas e o ACriancae os Medos

aquecimento global o Aimportancia de dizer ndo

X “Workshops para pais e filhos” com temas iniciais:

o Massagem para bebés — Shantall

o Alimentacéao divertida

13 para saber mais sobre estas parcerias consulte o Gltimo ponto da Definic&o das Politicas de Implementacéo —
Parcerias.
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o Porque é importante brincar

Xt Festas de aniversario

Servico disponivel ao fim-de-semana nas instalacdes da instituicdo, das 15h as 18h.
Animacao, decoracéo e servigo de catering.
O minimo de criangas inscritas é 8 e 0 maximo 25.

A duracdo maxima da festa é de 3 h.

¥ Praia no més de Junho ou Julho

Este servigo dirige-se a criangas com idades compreendidas entre os 3 e 0s 6 anos (com

duracgdo de 15 dias).

Os custos inerentes a variavel Servico encontram-se no anexo 15.

x Distribuicéo
Verificados factores que levam a crer que facilmente as vagas disponiveis serdo preenchidas,
concentram-se esforcos em oferecer um servico dos 3 meses aos 6 anos, disponibilizando

assim:

« 2 bercérios — cada com capacidade para 8 bebés;

. 2salade1a?2anos - cada com capacidade para 10 criangas;
« 1salados 2 aos 3 anos — com capacidade para 15 criancas;

« 1salados 3 aos 4 anos - com capacidade para 25 criancas;

« 1salados 4 aos 5 anos - com capacidade para 25 criangas;

. 1salados 5 aos 6 anos - com capacidade para 25 criancas.

A localizagdo da instituicdo é na cidade de Torres Vedras, especificamente na freguesia de S.

Pedro e Santiago, junto no novo Centro Comercial - Arena Shopping (ver anexo 16).

x Preco

Grande parte da concorréncia € do tipo IPSS, onde em média a mensalidade (incluindo
refeicOes e actividades extracurriculares) é baixa (100€ a 200€) comparativamente a media

verificada nos concorrentes com fins lucrativos (de 325€ a 445€).
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Deste modo, este factor leva a querer implementar uma estratégia de penetracdo de precos,

comparativamente as concorrentes com fins lucrativos, uma estratégia que situe o preco da

mensalidade na Geragdo Sorriso numa posi¢édo intermédia.

Assim, tendo em consideracdo os custos associados a prestacdo do servico, definiram-se 0s

seguintes precos:

Descricao ' Preco '
(IVA
__Incluido)

Inscrigdo + Seguro anual 170€ + 30 €
Mensalidade 220€
(actividades extracurriculares incluidas)
Refei¢des mensais (almoco, lanche e reforgos) 75€
RefeicOes diarias (almoco, lanche e reforcos) 5€
Renovacdo da matricula + seguro anual (re-inscri¢éo) 70€ + 30€
Prolongamento apés as 19h30 10€/Hora
Workshops 2,5€
Festas de aniversario
e Animagcdo (balSes/pinturas faciais/jogos) 50€/hora
e Lanche (por crianga e por adulto) 2,5€
e Salgados 15€
e Doces (gelatina/pudim/mousse/pao-de-16) 20€
Praia no més de Junho ou Julho 40€

x Pessoal

Sendo as competéncias do pessoal essenciais para a prestacdo de um servico de qualidade e

para a avaliacdo que o cliente faz do mesmo, estdo definidas na tabela 2 as variaveis:

formag@o e competéncias chave a cada uma das fungdes a desempenhar (determinadas de

acordo com o Departamento da Educacdo Bésica, Ministério da Educacéo, 1999). No anexo 13,

onde se encontra o Projecto Educativo de Escola, estdo descritas as responsabilidades

inerentes a cada fungéo.

Tabela 2 - Pessoal de Educac¢do e Cuidados para a Infancia, funcdes, formagbes e competéncias.

Colaboradores
Formagao Requerida

Proprietaria

Director
Pedagogico

Curso de Educacéo de
Infancia - 4 anos

Elevado sentido de responsabilidade, capacidade de gestdo e
de organizacdo, espirito de lideranga, conhecimentos
aprofundados sobre os modelos educativos MEM e
HighScope, sentido de sensibilidade na relacéo directa com a




crianca e com a familia, interesse pelas questfes ambientais.

Conhecimentos aprofundados sobre os modelos educativos
Educador de Curso de Educacéo de MEM e HighScope, sentido de sensibilidade na relacdo

infancia Infancia - 4 anos directa com a crianga e com a familia, interesse pelas
questdes ambientais.

Auxiliar de | Escolaridade obrigatoria -
accéo 6 ou 9 anos de
educativa escolaridade

Sentido de sensibilidade na relacdo directa com a crianga e
com a familia, interesse pelas questdes ambientais.

Escolaridade obrigatéria -

Cozinheiro )
6 anos de escolaridade

Com experiéncia profissional no ramo.

Ajudante de | Escolaridade obrigatoria -

. . . Com experiéncia profissional no ramo.
Cozinheiro 6 anos de escolaridade P P

Servigos sub-contratados

Formacdo Requerida Responsabilidades

Limpeza Equipa de limpeza.
Professor de . Desenvolver a actividade educativa no &mbito da lingua
N Curso Superior — 4 anos .
Inglés inglesa.
Professor de . Desenvolver a actividade educativa em musica.
pup Curso Superior — 4 anos
Musica
Professor de . . .
Danca Curso Superior — 4 anos Desenvolver a actividade educativa em Danga.
L Curso de Nutricionismo | Realizar as ementas da institui¢do, consoantes 0s principios
Nutricionista . L . x .
ou equivalente — 4 anos. bésicos de uma alimentag&o saudavel.

Estdo contabilizados no anexo 17 os custos associados a esta varidvel do marketing-mix.

x Suporte fisico

Tendo o servico uma forte componente material, a gestdo
funcional e a gestdo do ambiente sdo fundamentais para
uma boa funcionalidade e aparéncia das instalagdes.

Assim, na gestdo funcional do espago, foi criada
uma planta da Creche e Jardim-de-Infancia (ver
anexo 18), onde foram tidos em consideragdo
pormenores como: distancia dos W.C., distancia
do refeitdrio, idades em que a refeicdo é feita na
sala de actividades mais distante do refeitorio,

localizagéo das copas, salas com luz natural,
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sala do pessoal junto a recepcdo, espacos para arrumacoes, locali
e espacos exteriores com dimensdo alargada.

zacdo do espaco polivalente

Relativamente a uma gestdo de ambientes, a instituicdo sera dotada de cores e de decoragédo

relacionada com o0 nome da instituicdo e com os temas que vao surgindo com 0s projectos

educativos de escola (ver exemplos no anexo 19).

Deste modo, as salas de actividades teréo a seguinte denominacao
X Bercario 1 — Bercario risonho;

It Bercario 2 — Bergario simpatico;

1¥ Sala 1 a2 anos — Sala dos risonhos;

It Sala1a 2 anos — Sala simpética;

I¥ Sala 2 a 3 anos — Sala da alegria;

1¥ Sala 3 a4 anos — Sala da risota;

It Sala 4 a5 anos — Sala dos bem-dispostos;

1¥ Sala5 a6 anos — Sala da gargalhada.

No que respeita a questdo da sinalética dos espacgos estes

terdo uma sinalética como ilustra seguinte exemplo:

bastante variadas, inspirando a felicidade.

x Processos

Inscricdo

Para que uma crianga fique inscrita na instituicdo tém de se

dispostos no Regulamento Interno.

jf;ff;c, argalhada

Ao nivel dos exteriores, a escola apresentar-se-a uma fachada cores

r preenchidos os requisitos
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Freguéncia

A Rotina Diaria da Instituicdo esta disposta nos pontos abaixo mencionados:

7h30 — Abertura da Instituicdo

9h — Distribuicéo das criancas pelas respectivas salas
9h15 — Refor¢o da manha

9h30 — Inicio das actividades

11h — Almoco Sala 1 e Sala 2

11h30 — Almoco Sala 3 e Sala 4

12h — Almogo Sala 5 e Sala 6

12h/12h30 — Repouso Sala le 2

13h30/16h30 — Actividades

15h00 — Lanche na Creche

15h30 — Lanche Jardim-de-Infancia

16h30 — Actividades Extra-curriculares

17h30 — Reforco da Tarde

18h — Juncdo da Salal e 2 e Juncdo da Sala 3,4,5¢e 6

19h30 — Encerramento da Instituicdo ou Prolongamento maximo até as 20h30.

As cinco criancas com maior idade das salas de aquisi¢cdo de marcha transitam directamente

para a sala dos 3 anos. As restantes quinze transitam para a sala dos 2 aos 3 anos.

Servicos extra

Servicos extra como workshops, festas de aniversario ou outros que possam surgir, realizar-

se-a0 ao fim-de-semana ou depois das 20h horas nos dias Uteis.

x Comunicagao

Comunicacao externa

Um posicionamento percebido correctamente esta na base de uma comunicacao eficaz. Tal
comunicagdo terd de levar consigo beneficios e promessas do servi¢o que ndo poderdo vir a

ferir expectativas dos clientes, isto &, teré de ser verdadeira.
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e Objectivos de comunicacao:

Com esta comunicacao pretendo:

O

O

e Alvos

Dar a conhecer o servico,

Fazer gostar do servico e passar palavra
Levar a inscrigcdo na instituicéo,
Preencher a capacidade instalada,

Conquistar quota de mercado.

Os alvos desta comunicacdo sdo ndo apenas clientes potenciais como influenciadores,

comunicacdo social, entidades oficiais e autarquia, que se podem localizar geograficamente

nos seguintes concelhos: Torres Vedras, Mafra, Sobral de Monte Agraco, Arruda dos Vinhos,

Alenquer, Cadaval, Bombarral, Peniche, Lourinhd e Lisboa.

e Estratégia criativa

A comunicagdo em outdoors, terd dois momentos diferenciados: Teaser com a questdo: “Sabe

que geragdo estd para chegar?”, de forma a aumentar o impacto da comunicagéao seguinte.

As imagens abaixo figurardo em outdoors que se irdo localizar em pontos estratégicos da

cidade de Torres Vedras: junto a saida sul da Autoestrada A8, e nas principais zonas de fluxo

da cidade.
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Sabe que

)
geragho esta * :

para chegar? Sabe que

N gerachoesta
; para chegar?

3 -gémgﬁo esta Sabe que geraghio esth

para chegar?

para chegar?

&

) L

sabe gue ‘
geraghio estd Sabe que geraglio esta
para chegar? para chegar?

Os mesmos outdoors terdo, mais tarde, informacdo sobre a instituicdo, segundo se pode

visualizar nas seguintes imagens:
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‘Geragho
Sorriso

/M

' v g :

voning o vl ing Nl o =TI IA AT

YeCnee |/ MYyrALWA-AE-TVWTUWVLCLU
J |

= Um servigo tho unico
o ° 8 rﬁ,‘ )C‘ - que é familiar!

°o & ’/j S}A ©) ) lnscrighes

K S Abertas
o IR)° @) T O
'/“' V. -
e v Vistte-nos!
Estamos | uvd’:o a0 Arena Shopping b
Crec Ganaa www.geracaosorviso.pt TLf. 261355000 INSCREVETE JA!

¢ Mix de Comunicacgdo Externa

Publicidade

Jornais
(Durante 2 edigdes antes do activo | e Badaladas: encarte
da instituicdo)
Rédio

(O andncio tera a duracéo de 30 e RadiOeste: Anlncio do servigo nos espacos de tempo [07h00; 12h00] e
segundos e serd repetido 10 vezes [16h00;20h00]

ao dia durante 3 més)

Outdoor Lo .

(durante trés meses) e 4 outdoors espalhados pelas principais zonas de fluxo da cidade
Flyers L . .

(Um més antes do activo da e 10000 flyers distribuidos em caixas de correio, no Parque Verde da
instituicio) Varzea, no Centro de Transportes e na Feira Rural

Internet o Site institucional

e Links patrocinados no Google

Camara Municipal de Torres

Vedras e Site, “[um] Concelho” (Boletim e Agenda Municipal), “fixe para destacar
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Relacbes Publicas
‘ e Press Release para 0s drgdos sociais — antes do inicio de actividade.
Promocé&o

e Sorteio de uma Viagem a Disneyland Paris (para dois adultos e uma crianga), quando forem atingidas 100
inscri¢des na instituicéo.

Forca de Vendas

e Administrativa, Proprietaria, Director(a) Pedagogico(a), Educadores e Auxiliares de Accdo Educativa

e Oferta Kit Geragéo Sorriso no momento da Inscricao
(t-shirt; fita de pescogo, pasta com Regulamento Interno e Projecto Pedagdgico, caderneta, caneta e de lapis de cor)

Marketing Directo

Stand no Oeste Infantil — Festa da Crianca organizada pela C.M. Torres Vedras no fim de Maio de cada ano.

o Energias renovaveis: workshop de energias renovaveis e quis. Ofertas de Produtos de Merchandising: Canetas
(adultos), Lapis de Cor e Bolas Anti-stress (criangas)

Stand na Feira de S. Pedro

e Com BalGes, Pinturas faciais e Massagens para Criangas (esta Gltima ao fim de semana)

InscrigBes gratis no 1° “workshop para pais e filhos”, informacéo atraves de contacto directo, flyers e apresentacao
da instituicdo num pequeno video.

Merchandising: Canetas (adultos), Lapis de Cor e Bolas Anti-stress (criancas)

Stand no Arena Shopping

e Com BalGes, Pinturas faciais e Massagens para Criangas

InscrigBes gratis no 1° “workshop para pais e filhos”, informagdo através de contacto directo, flyers e apresentacéo
da instituigdo num pequeno video.

Merchandising: Canetas (adultos), Lapis de Cor e Bolas Anti-stress (criangas)

No anexo 20, encontra-se um cronograma onde se encontra a programacgdo de toda a
comunicacdo externa. Esta programacdo teve como principio o inicia da actividade da

Geracao Sorriso em Setembro de 2010.

Comunicacao interna

De forma a elevar os niveis de motivacdo e a reforcar o elo de ligacdo entre os colaboradores,

havera um conjunto de ac¢fes de comunicacdo interna.
e Objectivos

o Criagdo de uma cultura uniforme que seja “respirada” por toda a equipa da
Geracao Sorriso;

o Gerar uma politica de comunicagdo interna com base no sucesso da equipa de
trabalho;

o Fazer com que 0 mote “Tdo unico que é familiar” seja tambeém utilizado no seio

da equipa como lema unificador.
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e Descricdo das Acgoes

As reuniBes mensais com os educadores, € sem duvida, uma forma de comunicagdo interna
extremamente importante na medida em que serd feita, ndo apenas para fazer pontos de
situacdo sobre os projectos de sala, como para uma constante re-adaptacdo a novas situagoes

que vdo surgindo.

Uma accdo unificadora da equipa sera a realizacdo de um Jantar de Natal como forma de

festejar esta epoca.

O Dia do Trabalhador sera um dia cheio de energia e vibracGes positivas, passado num
ambiente recriado, onde o objectivo é conquistar o Castelo dos Mouros, em Sintra. A
equipa Geracdo Sorriso tera de passar por diversas peripécias e de estar muito unida para

poder ultrapassar todos os obstaculos.

No anexo 21 estdo calculados 0s custos em comunicacao.

4.5. Tecnologia Indicada

Neste servico, a tecnologia indicada relaciona-se com os meios informaticos ao alcance de
todos na instituicdo. Assim, em cada sala haverd um computador com ligacdo a internet,

disponibilizando informacao na caderneta on-line.

Na sala do pessoal havera um computador portatil, e um retroprojector.

4.6. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional pode-se resumir no seguinte organograma:

Direccao
Coordenadora }

Educadoras de Cozinheira Administrativa
Infancia
A.A.Educativa AJu.dante
Cozinheira
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4.7. Recursos Financeiros

Actualmente os apoios financeiros concedidos pela Seguranga Social como o PARES
(Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais)** ou o PAPI (Programa de

Apoio & Primeira Infancia)®® encontram-se encerrados a candidaturas.

Existe ainda outro financiamento, cuja gestdo cabe a Camara Municipal de Torres Vedras e a
ADRO (Agéncia de Desenvolvimento Regional do Oeste) — o FINICIA OESTE®, contudo

neste municipio a area da educacao ndo é abrangida pelo mesmo.

Deste modo, tera de haver uma participacdo de capital proprio e de capital alheio (mais caro)
com recorréncia a um créedito do tipo “Multinegdcios Ensino — BES” com periodo de caréncia

até 3 anos, prazo de hipoteca até 20 anos e spread de acordo com as grelhas em precério.

4.8. Parcerias

No ambito da parceria com a ACCOR Services, e desta com varias outras empresas, a

Geragéo Sorriso aceita 0 Cheque Creche, como meio de pagamento.

O Cheque Creche consiste, em tragos gerais, num incentivo que algumas empresas facultam
aos seus colaboradores, como um meio de apoio a familia. Este apoio baseia-se na criacdo de

vantagens fiscais.

Assim, os Cheques Creche sdo facultados pelas empresas, através de um contrato com a
ACCOR Services (ver anexo 22).

O mesmo sucede com o Ticket Infancia que a Ticket servicos define como sendo um servico
destinado as empresas e instituicdes, utilizavel exclusivamente em Creches e Jardins-de-
Infancia, para pagamento de despesas de educacdo dos filhos dos seus colaboradores, na idade
pré-escolar (até aos 7 anos).

Inserido no regime de realizac6es de utilidade social, esta totalmente isento de impostos: para
a empresa - isencdo de TSU (23,75%) e IRC (140% - 100% sdo custos com majoracao de
40%); e para 0os empregados - isengdo de TSU (11%) e IRS (ver anexo 23).

Y hittp://www2.seg-social.pt/left.asp?03.06.20
15 http://www2.seg-social.pt/left.asp?03.06.23
18 http://www.adro.pt/CustomPages/ShowPage.aspx?pageid=c657460e-5715-47d7-a35b-2055f4912ae1
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4.9. Requisitos para a implementacao

Os requisitos basicos para a implementagdo de uma Creche e Jardim-de-Infancia, segundo a
ANJE (Associacdo Nacional de Jovens Empresarios), passam pelo proprietario ter idoneidade
civil e pedagogica, sanidade fisica e mental e, nos termos da legislacdo em vigor, 0s
equipamentos e material didactico e respectivas instalacdes.

Tera ainda de ser formalizada uma candidatura constituida por um requerimento proprio,

dirigido a DREL (Direccao Regional de Educacéo de Lisboa) com os seguintes documentos:

e Requerente/Propietario
o Atestado Médico onde se deve referir que apresento robustez fisica e mental;
o Declaragdo a atestar que ndo sou funcionéria do Ministério da Educacéo em Portugal;
o Copia da declaracdo de empresario em nome individual;
o Certificado de habilita¢cGes académicas;
o Certificado de registo criminal.
e Direccéo Pedagobgica
o Certificado de registo criminal;
o Certificado de habilitacGes académicas;
o Atestado Médico onde se deve referir que o requerente apresenta robustez fisica e
mental;
o Declaragédo de aceitagdo do cargo de direccdo pedagogica com compromisso de ndo
acumular outro cargo de fungdes semelhantes;
o Comprovativo de que o director pedagogico tem de possuir experiéncia pedagdgica de,
pelo menos, dois anos.
¢ Instalacdes
o O Projecto de arquitectura (1/100), devera conter:
« Plantas de piso;
o Alcados;
o Cortes;
« Planta de implantagéo (1/200);
« Planta de localizagéo (1/1000 ou 1/2000);
« Memoria descritiva do projecto e justificativa com o respectivo mapa de areas
e com a indicacdo de volumes e superficies de iluminagdo natural, e assinado

pelo técnico responsavel pelo projecto.
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e Licencas Municipais

o Declaragdo de viabilidade do projecto de arquitectura ou Alvara de licenca de obra
(construcdo nova ou alteracdo) emitido pela Camara Municipal da area onde ficara
sedeado o jardim-de-infancia;

o Alvara de mudanca de regime de utilizacéo;

o Parecer favoravel do Servico Nacional de Bombeiros e Protecgdo Civil.

e Documentos referentes ao regime legal do uso das instalacfes

o Titulo de propriedade.

4.10. Avaliacdo Financeira

Para a resolucdo dos calculos necessarios a avaliacdo financeira do projecto de investimento,
foram tidos em consideragdo pressupostos como taxa de inflacdo, taxas de juro, entre outros
dados, que foram retirados da actual conjuntura do mercado e que se encontram em anexo

(anexo 24).

Na andlise da viabilidade financeira, foram considerados todos 0s custos orcamentais
previstos para a criacdo da Creche e Jardim-de-Infancia, as amortizagdes do edificio,
mobiliario e de outros equipamentos, e 0s custos com o pessoal, CMVMC e FSE (ver anexo
24).

Para a elaboracdo dos seguintes mapas de Cash Flows, Working Capital e Demonstracao de
Resultados, foi considerada uma previsao de vendas esperada para cada ano em particular (ver
tabela 20, anexo 24), sendo esta apenas diferente em termos quantitativos no ano de inicio de
actividade, tendo em conta que as criancas vado sendo inscritas ao longo do primeiro semestre,
como ilustra a tabela 21 do anexo 24. Contudo, apesar de a capacidade instalada ndo estar
totalmente preenchida desde o inicio da actividade, perante a previsdo, 0s recursos humanos
terdo de ser recrutados no inicio da actividade de forma a garantirem o seu funcionamento das

7h30 as 19h30, e para serem respeitadas as leis vinculativas deste sector.
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Relativamente aos restantes anos de funcionamento da Geragdo Sorriso é esperado que a sua

capacidade instalada seja preenchida na totalidade.

No que respeita as criancas que fardo diariamente as suas refeicbes com recorréncia ao
servico da instituicdo, a estimativa estd nos 75% das criangas que frequentem a Geracdo
Sorriso, esta percentagem mais reduzida esta relacionado com o numero de criangas do

bercario cujas refei¢des ainda sdo prescritas por médicos.

Relativamente aos workshops é esperada uma frequéncia média de 20% da capacidade
instalada, por cada workshop realizado. Espera-se fazer uma festa de aniversario por més e
que 50 seja 0 nimero de criancas a desfrutarem da oportunidade de irem a praia durante 0 més

de Junho ou Julho, com a instituig&o.

Através da Demonstracdo de Resultados (ver tabela 28, anexo 24) observa-se que os Cash
Flows Operacionais sao positivos desde o Ano 1, assim como o EBIDA, o EBIT e 0 EBIT (1-
t), o que significa que os resultados gerados pela Geragdo Sorriso garantem as
comparticipagdes a entregar ao Estado e asseguram ainda o crescimento da empresa.

Analisando agora 0 Mapa de Cash Flow (ver tabela 29, anexo 24), ou seja, 0 efectivo gerado
pela instituicdo no decorrer das suas operacfes, constata-se que este apresenta um resultado
favoravel ao ndo necessidade de financiamento por parte da proprietaria e/ou a obtencédo de

um empréstimo, desde o primeiro ano de actividade.

O Mapa de Working Capital (ver tabela 30, anexo 24), reflecte a necessidade de investimento
e desinvestimento em determinados anos da actividade. Tal deve-se sobretudo por ndo
existirem necessidades financeiras (pelo facto de ndo haver prazo médio de recebimento), e

por existirem recursos financeiros.

Verificado o crescimento previsional da instituicdo, chegou o momento de se aplicar as
metodologias de avaliacdo de um projecto de investimento para a decisdo econdmica, tais
como o VAL, a TIR; o Payback (PRI), a IR e 0 EVA.
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Tabela 3- Metodologias de avaliacdo econémica do projecto

VAL 526,957
TIR 33,5%
BL 082
BU 072
Ru 7,6%
IR 2.7

PRI 40
EVA 696.889

No que respeita ao Valor Actual Liquido (VAL) verifica-se que este é superior a zero, o0 que
significa que o projecto é economicamente viavel, gerando excedente e permitindo recuperar

o investimento realizado.

A Taxa Interna de Rendibilidade (TIR), é bastante superior ao Ru, pelo que por este indicador

0 projecto também é economicamente viavel.

O Periodo de Recuperacdo do Investimento (PRI), também conhecido por Payback, é de 4

anos, sendo portanto mais uma metodologia que leva a aceitacdo do projecto.

O indice de Rendibilidade (IR) permite saber qual a rendibilidade gerada por cada unidade de

capital investido, sendo esta 0,4.
Por fim, o EVA é positivo, pelo que ha geracdo de valor no projecto de investimento.
Estas metodologias, mostram que o projecto de investimento é economicamente viavel.

Assim, passa-se ao estudo do risco econdémico através de uma analise de sensibilidade, onde
se testa qual a alteracdo do critério de avaliacdo VAL quando oscilam as variaveis de caracter

mais incerto do projecto: preco e quantidade vendida.

Analise de sensibilidade

VAL 526.957
VAL quando:
Preco Diminui 20% 173.710
Preco Aumenta 20% 894.865
Quantidade Diminui 20% 121.656
Quantidade Diminui 26% 0

Verifica-se entdo que quando o preco da mensalidade diminui 20% o VAL diminui bastante,
contudo continua bastante acima de zero. O valor do VAL aumenta da mesma forma

inversamente quando o preco aumento em 20%.

No que respeita a varidavel quantidade vendida, apenas faz sentido diminui-la, uma vez que

existem maximos que se pretendem ser atingidos desde o primeiro ano. Assim, quando a
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quantidade de criangas na instituicdo passa a ser cerca de 100, o VAL diminui
consideravelmente. O break-even é atingido com 92 criangas, aos 73% da capacidade

instalada.

Sendo a estrutura de capitais a adoptar E=10% e D=90% e

considerando uma prestacdo anual constante, obtém-se um Mapa  [VALF [ 45.410)

de Servico da Divida (ver tabela 31 no anexo 24). Este mapa serve

de alicerce para o calculo do VALF (VAL com o financiamento),
VALWACC| 733.276 €

que € positivo. WACC 3,3%
APV| 3.109.491 €

Para obter-se uma decisdo global é necessaria a aplicacdo das
metodologias: WACC (custo médio ponderado do capital),
VAL(WAC(;) e APV.

O VAL wacc) é superior a zero, assim como o WACC ¢ inferior a TIR. O APV, que permite
separar a decisdo econdmica da decisdo de financiamento também é positivo. Pelo que por

estas informacdes se pode concluir que a decisédo de investimento é globalmente viavel.
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6. Anexos
Anexo 1 — Revisao de Literatura

Dimensao da amostra Em que:

n = amostra

N = populagio

E‘ pg -
77 TN E = Erro amostral

Z = valor da distribuicdo t de student
p = probabilidade de sucesso

q = probabilidade de insucesso

Decisao de Investimento — Viabilidade de um Projecto de
Investimento

1. Cash Flows

Gomes Mota, et al., 2004 (pag. 16), explicam que o cash flow resulta de confrontarmos os fluxos de
entrada com os fluxos de saida. O cash flow de avaliagdo de um projecto de investimento engloba as
seguintes componentes: investimento em capital fixo, operational cash flow, investimento em working

capital e valor residual.
Cash Flow = Operational Cash Flow + Valor Residual — Investimento em Capital Fixo —
Investimento em Working Capital

O calculo do cash flow ndo considera os encargos financeiros com divida, porque numa primeira fase
avalia o projecto partindo do principio que este é financiado por capitais préprios, e s6 numa segunda
fase considera que o projecto podera ser financiado (uma parte de capitais proprios e outra de divida),

e s6 entdo sdo incluidos os efeitos.

Os autores supra mencionados, consideram dois principios gerais para a determinacdo dos cash flows,

nomeadamente: Optica de Tesouraria e Optica Incremental.

Optica de Tesouraria: Os cash flows devem reflectir as entradas e saidas de dinheiro, isto &,

recebimentos e pagamentos e ndo proveitos e custos que correspondem ao principio da

especializacdo do exercicio.
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Optica Incremental: Ao analisar a viabilidade de um projecto, terdo de ser considerados todos

os cash flows incrementais, ou seja todos os cash flows que resultam da implementagdo do

projecto.

1.1.1. Custos de Oportunidade
Os custos que decorrem da utilizacdo de um determinado recurso devem ser considerados no célculo

dos Cash Flows, ainda que ndo impliqguem uma saida de fundos.

1.1.2. Vida Util do Projecto

A escolha da vida util do projecto ira depender da &rea de negdcios e respectiva duracdo do ciclo de
vida do neg6cio. Para calcular a vida util o que se devera fazer é fazer projeccBes até alcancar a
estabilidade do negécio, periodo de velocidade cruzeiro.

Os cash flows tém de ser projectados durante a vida util do projecto (n anos).

1.1.3. Investimento em Capital Fixo

Despesas efectuadas em activo fixo, e todo o conjunto de despesas associadas a implementagdo do

projecto e eventuais receitas que lhe possam ser imputadas (subsidios, por exemplo).

1.1.4. Operational Cash Flow

Consiste na diferenca entre recebimentos e pagamentos de exploracdo. As amortizacfes apesar de

serem um custo de explorac¢do, ndo estdo incluidas porque ndo sdao um pagamento.
Operational Cash Flow = EBIT (1-t) + Amortizacgdes

Operational Cash Flow = EBITDA (1-t) + Amortizacgdes x t

EBIT = Proveitos Operacionais — Custos Operacionais
EBITDA = Proveitos Operacionais — Custos Operacionais + AmortizacGes

Onde: t =taxa marginal de imposto sobre os lucros

1.1.5. Working Capital

Excesso de necessidades financeiras de exploracgdo relativamente a recursos financeiros de exploracéo.
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1.2. Taxa de Actualizagdo/Desconto do Projecto (r)

A remuneracdo exigida pelo investidor esta directamente associada ao risco do investimento em
analise. Deste modo, se investir em determinado projecto sem risco (habitualmente utiliza-se como
exemplo as Obrigagdes do Tesouro — OT’s), o investidor sem correr risco exige a determinada

remuneracao.

Por outro lado, se o investidor aplicar o seu dinheiro hum activo com risco, entdo a remuneracao
exigida sera superior a remuneragao oferecida pelas OT’s. A esta ira adicionar um prémio de risco,

gue decorre do risco associado ao projecto de investimento em causa:
r = ry+ prémio de risco
Onde: r; - taxa de juro sem risco

1.2.1. rePrecos Correntes
Utilizamos r;, quando calculamos os cash flows, pois estes sdo calculados com inflagdo, pelo que a

taxa de actualizagdo deverd incluir igualmente a inflagéo.

1.2.2. re Pregos Constantes
A anélise do projecto é realizada ndo tendo em conta a inflag&o, pelo que devemos utilizar uma taxa de

actualizacdo real, ou seja, utiliza-se a taxa de juro sem risco real — r¢(real).
rrea) =[(A+rf) /(1 +1)]-1

1.2.3. re CAPM (Capital Asset Pricing Model)
A r pode ser obtida através da CAPM, que permite determinar permite calcular o prémio de risco do
projecto em funcdo do seu nivel de risco econémico dado pelo seu unlevered beta (beta do activo —

3y), pois para efeito de decisdo econdémica consideramos gue o projecto é integralmente financiado

por capital préprio (Pressuposto 100% Equity):

r=r¢ + By [E(rw) - 1] By =B £+ pp DA By = By + (By - Bp)(1-f) —E—
Vi YVu D

Onde:

E(rn) — taxa de rendibilidade esperada do mercado
Rp — Beta da Divida (normalmente assumido como zero, isto é, assume-se que ndo existe risco de default)

E — valor do mercado do capital proprio
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D — valor do mercado do passivo
Vy=E + D (1-t) — designa o valor do unlevered firm

t — taxa de imposto sobre lucros

O risco total de uma empresa pode ser subdividido em risco econémico (ou operacional) e em risco
financeiro. O primeiro esta associado a capacidade que esta tem para gerar resultados operacionais
positivos (proveitos operacionais > custos operacionais).

O risco financeiro sucede dos resultados operacionais permitirem ou ndo pagar os custos financeiros

do financiamento.

1.3. Metodologias de Avaliacdo de um Projecto de Investimento

1.3.1. O Valor Actual Liquido (VAL)

Designado em inglés por NPV (Net Present Value), o VAL compara o0 montante investido com o valor
actual dos cash flows gerados ao longo da vida do investimento. Sendo os fluxos obtidos em periodos

de tempo diferentes, ha que reporta-los ao momento actual:

VAL=1+Y (1%;17
=0
Onde:
lo— Investimento inicial;
CF; — casf flow gerado no periodo t;
n —vida do projecto;

ry — remuneracéo exigida pelo investimento ndo-alavancado.

Decisao econdmica com o VAL:

e VAL >0 - Aceitar o projecto.
Projecto economicamente viavel. Permite recuperar o investimento realizado, remunera os capitais

investidos a taxa pretendida e ainda gera excedente.

e VAL =0 - Aceitar o projecto.
Permite recuperar o investimento realizado, remunera os capitais investidos a taxa pretendida.
Contudo, para este projecto ser vidvel ha que analisar bem todos os fluxos previsionais, assim

como a taxa de actualizacdo utilizada, pois bastara uma pequena alteracdo para deixar de o ser.

o VAL <0 - Rejeitar o projecto.

O projecto ndo é economicamente viavel.
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Limitacdes do VAL

O VAL assim como outras metodologias de avaliacdo, expostas de seguida, apresenta algumas

limitacGes, tais como:

o A dificuldade de determinar com exactiddo a taxa de actualizacdo apropriada — apresentando-se o
VAL muito sensivel a esta.

e N&o permite analisar projectos em situagOes de racionamento de capital, devendo-se neste caso
utilizar critérios de avaliacdo relativos para fazer o ranking dos projectos.

o Nao permite analisar projectos com vidas diferentes.

1.3.2. Taxa Interna de Rendibilidade (TIR)

A taxa interna de rendibilidade, IRR (Internal Rate of Return), é a taxa de actualizacdo que torna nulo

0 VAL do projecto, isto €, é a taxa maxima a que o investidor pode remunerar os capitais investidos.

O célculo da taxa em quest&o pode ser efectuado igualando a equagio do VAL a zero'’ e resolvé-la em

ordemar.

PAL=T,+5 CE  _
VAL=-D+Y G5 =0

Existe uma relagdo inversa entre 0 VAL e a taxa de actualiza¢do (r): quanto maior a remuneracdo

exigida (ry), menor o valor actual dos fluxos gerados (VAL)™.
Decisé@o econémica com o TIR:

e TIR >ry - 0 projecto é economicamente viavel.
e TIR =r1y -0 VAL =0, o risco aumenta substancialmente, como é referido aquando a analise ao
VAL.

e TIR<ry—0 VAL <0, néo se aceita.

Limitagdes da TIR:

e Assume que os cash flows gerados pelo projecto séo reinvestidos a uma taxa igual & propria TIR.

o Nao distingue situacdes de aplicacdo financeira de situacdes de financiamento.

17 Quando VAL = 0; ry = TIR.
¥ Quando 11, VAL
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e Podem existir TIRs multiplas quando os projectos intercalam cash flows positivos com cash flows
negativos.
e Nao permite seleccionar projectos mutuamente exclusivos, devendo-se utilizar nesse caso 0 VAL.

A TIR tendencialmente beneficia projectos com menor investimento e geracédo rapida de cash flows.

Periodo de Recuperacéo do Investimento (PRI)

Conhecido como Payback, o Periodo de Recuperagdo do Investimento traduz o numero de periodos
necessarios para recuperar o investimento inicial, isto é, o tempo necessario para igualar o VAL a

Z€ero.

T
1 _CF;
— 1+ )t

=0

PRI=T. quando: =1y

Decisao econdmica com o PRI:

¢ PRI < n — aceitar o projecto.
¢ PRI = n — aceitar o projecto, contudo o risco aumenta substancialmente.

¢ PRI > n — ndo aceitar o projecto.

Limitacdes do PRI

e Ignora os cash flows gerados apds a remuneracdo do investimento inicial.
e E um indicador de risco que tem de ser utilizado em simultaneo com outros métodos de avaliagio,
pois ndo é um indicador de rendibilidade do projecto. O risco sera tanto maior, quanto mais tarde se

recuperar o investimento realizado.

1.3.3. Indice de Rendibilidade (IR)
Este método tem origem no VAL, permitindo avaliar a rendibilidade gerada pela unidade de capital

investido:

®=Y th+1/
1+ [1+r)‘

Decisao econdmica com o IR:
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e IR>1= VAL >0 - Aceitar o projecto.
e IR=1= VAL =0 - Aceitar o projecto.
e |IR<1= VAL <0 - Rejeitar o projecto.

LimitacGes do IR

e O indice de rendibilidade ndo deve ser aplicado para seleccionar projectos mutuamente exclusivos.
1.3.4.  Modelo do Valor Econémico Acrescentado ou Economic Value Added (EVA®)

Gomes Mota, et al, 2004, (pag. 259), referem que o EVA constitui uma ferramenta de gestdo
extremamente importante. Ao confrontar a rendibilidade de um investimento com o seu verdadeiro
custo, tem-se uma visdo clara do impacto das suas decisdes no futuro da empresa, 0 que permite uma

maior responsabilizagéo.
Um EVA positivo significa geracéo de valor, e um EVA negativo o oposto.

O EVA pode ser considerado como uma medida de performance que pode ser calculado da seguinte

forma:

EVA® = EBIT(1-t) - (WACC x Cl)

Também calculado a partir de: EVA® = CI x (RCI-WACC)

Na decisdo econdémica, tem-se em consideragdo o pressuposto 100% equity, sendo o objectivo apenas

o de visualizar se 0 neg6cio tem capacidade para se sustentar, se existe viabilidade econémica.

No entanto, em termos gerais, 0s investimentos sdo financiados por uma estrutura de capitais que

combina capitais proprios e capitais alheios. Neste ponto responde-se a duas grandes questdes:

e qual a estrutura de capitais a adoptar?

e quais as fontes de financiamento a seleccionar?

1.3.5. Estrutura de Financiamento
A estrutura de financiamento determina qual a percentagem de capitais préprios/alheios que se ira

adoptar. Esta relacéo terd4 sempre como objectivos:

e Minimizar o custo do capital — do custo médio ponderado do capital (CMPC) ou em inglés
Weighted Average Cost of Capital (WACC):
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E +rpx(1-t)x D

WACC=rgx ——
E+D E+D

1.4. Deciséo Global
Neste ponto é analisado qual o impacto que terd a decisdo de insercdo de capitais alheios na

viabilidade do investimento.

Tal impacto podera ser estudado através de duas metodologias: o custo médio ponderado (WACC) e
VALA ou APV™ que consiste no Valor Liquido Ajustado a deciséo de financiamento.

o WACC : E D
WACC  wacC=rgx—E _ +rpx(18x
Ex—gp - Trox0x £

Onde: rg = v+ Br (rpp— 1)

Um investimento sera globalmente viavel se:

(@] VAL(WACC) > 0
o TIR>WACC

e APV oOuVALA
Permite separar a decisdo econdmica de investimento da decisdo de financiamento. Esta
metodologia resulta de adicionarmos ao VAL o valor gerado pela decisdo de financiamento
(VALF?).

APV = VAL + VALF
Um investimento sera globalmente viavel se:

o APV=>0

19 Ajusted Present Value
? Decorre fundamentalmente de dois grandes beneficios: os beneficios fiscais (pagamento de menos impostos) e
o0s beneficios financeiros (taxas de juro bonificadas ou obtencdo de subsidios).
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6.1. Anexo 2 - Contexto Demogréfico

Estimativas de Populacdo Residente e Indicadores Demograficos, Portugal, 2002

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Populagédo em 31.XI11 10407 465 10474685 10529255 10569592 10599095 10617575
Homens 5138 807

Mulheres 5478 768

Saldo Natural 8125 3720 7330 1937 3403 -1 020
Taxa de Natalidade (%o) 11,0 10,8 10,4 10,4 10,0 9,7
Taxa de Mortalidade (%o) 10,2 10,4 9,7 10,2 9,6 9,8
Taxa de Mortalidade 5,0 4,1 3,8 3,5 3,3 34

Infantil (%o)

Fonte: INE - Estimativas de Populacdo Residente — 2007

Concelho de Torres Vedras: Taxas de Crescimento Efectivo, 1981-2001

Crescimento Saldo Migratério Popglagéo Taxa de Crgscimento
Anos de Censos Natural Residente Efectivo
(N° Indiv.) (Ne Indiv.) (N° Hab.) (%o)
1981 324 3410 65 039 57,4
1991 -94 702 67 185 9,0
2001 -74 1169 72 250 15,2

Fonte: Estudo da Carta Educativa do Concelho de Torres Vedras — Relatério Final - 12 Parte

Anexo 3 - Contexto Sécio-Cultural

Grafico 20 - indices de populagao escolar sequndo a natureza insti-
tucional dos estabelecimentos de ensine (1990/1991=100)
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Fonte: INE - Anuario Estatistico de Portugal 2007 — Edigédo 2008
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Metro Life Panel é uma ferramenta on-line de
pesquisa usada para perceber as opinioes dos
nossos leitores em todo o mundo. Mensalmente,
perguntamos aos seus membros de Nova lorque a Paris, de
lisboa a Copenhaga o que afecta as suas vidas. Inscreva-se em
www.metrolifepanel.com. =

Atitude verde
{1 Pessoas que dizem que sao mais amigas do ambiente
B Pessoas que podiam facilmente fazer mais para serem amigas do ambiente

" franga  Portugal  EUA  ltdlia

Y O que faz regularmente

Reutiliza os sacos quando vai as compras 65,3%
Apaga as luzes quando sai de uma sala 85,4%
Desliga os aparelhos eléctricos e ndo os deixa em standby ~ 58,2%
'S usa a maguina da roupa com a carga maxima 85,0%
Toma duche em vez de um banho de imersao 91,1%
Evita viagens de carro desnecessarias 66,1%
Evita voos desnecessarios : 75,6%
Bebe 4gua da torneira em vez de agua engarrafada 64,1%

Fonte: Metro Portugal — publicaco de dia 15 de Outubro de 2008.
Anexo 4 - Contexto Politico-Legal
Decretos-Lei com papel activo na regulamentacgéo do sistema educativo portugués:

e Decreto-Lei n°115/98 de 4 de Maio, relativo a autonomia das escolas ao nivel estratégico,

pedagogico, administrativo, financeiro e organizacional;

e Decreto-Lei n°/2001 de 18 de Janeiro que estabelece os principios orientadores da
organizagdo e gestdo curricular do Ensino Basico;

e Decreto-Lei n°240/2001 de 30 de Agosto que expressa o perfil geral de desempenho

profissional do educador de infancia e dos professores dos ensinos basico e secundario.

e Decreto-Lei n°241/2001 de 30 de Agosto que desenha os perfis especificos de desempenho
profissional do educador de infancia e do professor do 1° ciclo de ensino basico.
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Anexo 6 - Concorrentes

Jardim de Infancia de Boavista, Jardim de Infancia de Conquinha e Jardim de Infancia de

Conquinha 11

Estes Jardins de Infancia situam-se na freguesia de S. Pedro e Santiago e integram a rede pUblica que a

cidade de Torres Vedras actualmente oferece.

Jardim de Infancia de Boavista Jardim de Infancia de Conquinha
Idade — dos 3 aos 6 anos Idade — dos 3 aos 6 anos
Capacidade Instalada — 50 criancas Capacidade Instalada — 75 criangas

Jardim de Infancia de Conquinha Il

Idade — dos 3 aos 6 anos

Capacidade Instalada — 75 criancas

Area geogréfica de Intervencdo — Cidade de Torres Vedras

Centro Comunitéario de Torres Vedras

Em 1998, o Centro Comunitario de Torres Vedras deu Registo na Direccdo Geral de Ac¢do Social
como Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) com a resposta social de Jardim de
Infancia. Em 2003, cria uma outra resposta social de infancia, a Creche. Neste centro existe ainda

Actividades de Tempos Livres (A.T.L.).

Creche Jardim de Infancia
Idade - 4 meses aos 3 anos Idade — dos 3 aos 6 anos
Capacidade Instalada — 15 criangas Capacidade Instalada — 24 criangas

(frequéncia efectiva em 2008/09 - 60

criancas)

Area geogréfica de Intervengdo — Concelho de T. Vedras
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O Centro Comunitério de Torres Vedras tem como fontes de financiamento os Acordos de Cooperagao
com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranc¢a Social de Lisboa e o Ministério da Educacéo, as
com participagOes familiares, inscricBes anuais nas respostas sociais, quotas e outros donativos do
Sector Pdblico e Privado.

Fundacéo Lar de S. Francisco Centro Infantil da Sagrada Familia VVaratojo

E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, agregada a Fundac&o

denominada Lar de S. Francisco, que iniciou a sua actividade em 1976.

Posteriormente, em 1981, foi criado um Centro de Infancia com as respostas sociais de Creche, Jardim
de Infanciae A.T.L..

Creche Jardim de Infancia

Idade - 4 meses aos 3 anos Idade — dos 3 aos 6 anos
Capacidade Instalada — 22 criangas ~ Capacidade Instalada — 48 criancas

Actividades extras curriculares - Educagdo Fisica e

Educacdo Musical
Area geogréfica de Intervengio — Concelho de T. Vedras e Concelhos limitrofes

Existe um acordo de cooperagdo tripartido entre o Centro Regional de Seguranca Social de Lisboa e
Vale do Tejo, a Direc¢do Regional de Educacdo de Lisboa e a "Fundacdo Lar de S. Francisco" de
Varatojo - Torres Vedras.

Jardim-Escola Jodo de Deus de Torres Vedras

Fundado em Torres Vedras a 25 de Janeiro de 1965, tem como objectivo prestar apoio a crianga no

Concelho de Torres Vedras.

Creche Jardim de Infancia
Idade - 4 meses aos 3 anos Idade — dos 3 aos 6 anos
Capacidade Instalada — 59 criangas Capacidade Instalada — 81 criangas

Modelo Pedag6gico — Modelo Humanista -

Método de Jodo de Deus
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Area geogréfica de Intervengdo — Concelho de T. Vedras e Concelhos limitrofes

Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras

A Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras foi inaugurada em 1981, como IPSS e detém Creche,
Jardim de Infancia e A.T.L.. O funcionamento destas respostas sociais deu-se pelo protocolo com o

Centro Regional de Seguranca Social de Lisboa e Vale do Tejo.

Creche Jardim de Infancia
Idade - 4 meses aos 3 anos, Idade - 3 aos 6 anos,
Capacidade Instalada — 60 criancas Capacidade Instalada — 144 criancas

(frequéncia efectiva em 2008/09 — mais de Actividades extras curriculares - Educagéo Fisica e

60 criancas) Educacdo Musical

Area geogréfica de Intervencdo — Freguesias da Cidade de T. Vedras

Centro Social Paroquial de Torres Vedras

O Centro Social Paroquial de Torres Vedras, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social. Esta
IPSS foi criada com o objectivo geral de contribuir para a formacéo integral e o desenvolvimento de
todos os habitantes, cultivando a fraternidade cristd, sempre com opgdo preferencial pelos mais

carenciados, e disponibiliza hoje os servicos de Creche, Jardim de Infanciae A.T.L..
Este centro conta duas institui¢des: a Creche Azul e Rosa e a Creche e Jardim de Infancia Santa Maria.

Creche Azul e Rosa

Idade — 4 meses aos 3 anos

Capacidade Instalada - 18 criancas

Creche Santa Maria Jardim de Infincia Santa Maria
Idade — 18 meses aos 3 anos ldade — 3 aos 6 anos
Capacidade Instalada - 14 criancas Capacidade Instalada - 36 criancas
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Area geogréfica de Intervengdo — Freguesias da Cidade de T. Vedras

Creche do Povo Jardim de Infancia

A Creche do Povo é uma IPSS, sem fins lucrativos, de caracter associativo, e nasceu para dar resposta
as maes que, apo6s o 25 de Abril, comecaram a ter mais oportunidades de trabalho fora de casa.

Em Junho de 1999 foram inauguradas as novas instalagdes, feitas de raiz num terreno cedido pela
Céamara Municipal de Torres Vedras, procurando assim dar resposta as exigéncias actuais, quer a nivel

pedagogico quer a nivel social.

Actualmente, a Creche do Povo é frequentada por 295 criangas nas respostas sociais: Creche, Jardim
de Infancia e A.T.L, tem 55 funcionarios e possui cerca de 550 socios no activo (rebaixamento
efectuado em Julho de 2002).

Creche Jardim de Infancia
Idade — 4 meses aos 3 anos Idade — 3 aos 6 anos
Capacidade Instalada — 50 criancas Capacidade Instalada — 132 criancas

Area geogréfica de Intervengdo — Concelho de T. Vedras, Alenquer e Sobral de M. Agrago

Creche Bolinha de Neve

A Creche Bolinha de Neve € uma Institui¢do particular com fins lucrativos que iniciou fungdes a 1 de
Setembro de 2003.

Destina-se a receber criangas dos 4 meses até a idade de ingresso escolar.

As suas instalacGes estdo situadas num condominio semi-fechado e é composta por trés lojas
adaptadas para o efeito. A administracdo da Creche Bolinha de Neve esta a cargo das suas sdcias,

possui uma equipa pedagdgica constituida por 6 Educadores e 1 Director pedagogico.
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Creche
Idade - 4 meses aos 3 anos,
Capacidade Instalada — 3 salas,

Modelo Pedagdgico - Baseado nos principios
Educativos enunciados por Gonzales, Mena e
Eyer (1989)

Jardim de Infancia

Idade - 3 anos até idade de ingresso escolar,
Capacidade Instalada — 3 salas,

Modelo Pedagdgico - Baseado no M.E.M.
(Movimento da Escola Moderna).

Area geogréfica de Intervengio — Concelho de T. Vedras e Concelhos limitrofes

Creche Jardim de Infancia S. Vicente

A Creche Jardim de Infancia S. Vicente, é uma sociedade por quotas, com trés socios-gerentes e

entrou em funcionamento em 2001.

Creche e Jardim de Infancia

Idade — 3 meses aos 6 anos

Capacidade Instalada — 3 salas em 2004/05,

Actividades extras curriculares - Ginastica, Musica, Inglés, Informatica

Area geogréfica de Intervengdo — Concelho de T. Vedras e Concelhos limitrofes

O Periodo normal de funcionamento é das 7:30 as 19:30. No prolongamento deste horéario faculta,

ainda, um servico de baby-sitting, diurno e nocturno, 7 dias por semana.

Externato “O Mundo da Crian¢a"

O Externato "O Mundo da Crianca" é um estabelecimento de ensino particular e cooperativo, que teve

inicio em 1971. No ano lectivo 2005/2006, mudou para umas novas instalagdes, na parte Sul da cidade

de Torres Vedras e integrou mais um grau de ensino 2° Ciclo do Ensino Basico. Para o ano lectivo

2009/2010 prevé-se uma sala de Creche.
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Creche Jardim de Infancia

Idade - 4 meses aos 3 anos, Idade - 3 anos até idade de ingresso escolar,
Ndmero de salas - 1 sala (2009/2010) Capacidade Instalada — 44 criancas

Modelo Pedagdgico — modelo assente em quatro pilares
da educacdo: Aprender a ser, Aprender a viver juntos,
Aprender a conhecer e Aprender a fazer.

Actividades extras curriculares - Inglés, Natacdo, Ciéncia
Divertida (Fastrackids), Coro Infanto/Juvenil do
Externato "O Mundo da Crianca™

Area geogréfica de Intervengio — Concelho de T. Vedras e Concelhos limitrofes

Externato Infantil “Os Primeiros Passos”

Com o ensino subsidiado pelo Ministério da Educacéo, este externato conta com os servicos de Jardim
de Infancia e 1° Ciclo.

Jardim de Infancia

Idade — dos 3 aos 6 anos
Capacidade Instalada — 24 criancgas

Actividades Extracurriculares — Informatica, Inglés, Ginastica, Karaté, Viola, Musica e

Praia

Area geogréfica de Intervengdo — Concelho de T. Vedras e Concelhos limitrofes

Escola Internacional de Torres Vedras

A Escola Internacional de Torres Vedras é uma institui¢cdo privada vocacionada para o Pré-Escolar; 1°,

2°, 3° Ciclo e Ensino Secundario.

Os objectivos gerais desta escola passam por proporcionar aos alunos portugueses a oportunidade de
adquirir uma educacdo internacional e proporcionar aos alunos estrangeiros a oportunidade de dar
continuidade a sua educacdo em Portugal.
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Para 0 ano de 2009/10 esta previsto um novo servico pedagogico: a creche, com capacidade instalada

prevista para 8 criancas.

Jardim de Infancia

Idade — dos 3 aos 6 anos

Capacidade Instalada — 100 criancgas

Actividades Extracurriculares — Danca/Ballet/Ginastica Localizada, Musica, Natacdo,

Judo

Area geografica de Intervengio — Concelho de T. Vedras e Concelhos limitrofes

Um facto a registar na analise a concorréncia é que em muitas instituicdes o nimero de criangas

matriculadas encontra-se acima das suas capacidades instaladas, funcionando em desacordo com a lei.
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Anexo 7 — Precos Praticados

Tabela 4 - Precos Praticados por Instituicdes de Caracter

Creche Jardim de Infancia

Matricula
Servicos: e Seguro
escolar

Creche Bolinha de Neve 300 €

Crianga
Escola Internacional de

a) Caso ndo benificie do Protocolo com o Min. Educagdo - pagamento em fungdo do IRS
*Almocgo, Refor¢o da Manha e Lanche da Tarde
**Prolongamento 16h30 as 18:30/19:00 h




Anexo 8 - Questionario

No ambito do Projecto de Mestrado, e como aluna de Mestrado de Continuidade em Marketing
do ISCTE, estou a desenvolver um Estudo de Mercado com a finalidade de analisar a sua

percepcao relativamente ao sector educativo Creche e Jardim-Escola.

As suas respostas sdo importantes para o desenvolvimento deste projecto e nesse sentido os
dados recolhidos serdo apenas para conclusdes estatisticas. Neste sentido gostaria que as suas
respostas fossem a mais verdadeiras possiveis e asseguro-lhe a confidencialidade dos dados

prestados.

Este questionario demorara cerca de 5 minutos. Agradec¢o desde ja a sua disponibilidade.

1. Actualmente tem filhos com idades entre os 0 e os 5 anos?
(Caso a sua resposta seja “ndo” agradeco a sua disponibilidade e dou como terminado o questionario)

O Sim O Nio

2. Presentemente, ou num futuro préximo, tem um filho a frequentar Creche (o aos 3 anos)?

] Sim ] Nio

2.1. Se sim, qual a natureza da Instituicao:
[ 1PSS - Instituigio Particular de Solidariedade Social

L] Particular com fins lucrativos

3. Presentemente, ou num futuro préximo, tem um filho a frequentar Jardim-de-infancia (3 aos 6 anos)?

L] sim L] Nao
3.1. Se sim, qual a natureza da Instituicao:
[ IPSS - Instituigio Particular de Solidariedade Social

[] Particular com fins lucrativos

] Publico




Nas questdes 4, 5 e 6 devera responder com uma escalade 1 a5

(1="nada importante”, 2="pouco importante”, 3= “importante”, 4= “muito importante”, 5= “extremamente importante”)

No processo de escolha de uma instituigcdo, como valoriza os seguintes aspectos:

a. Valores da instituicao
b. Projecto educativo
c. Instalagbes para Natacdo

Qual o valor que atribui a ligacdo entre a Escola e a Familia?

Para si as seguintes unidades extracurriculares sio:
Ginastica

Inglés

Informatica

Ciéncia Divertida

Musica

Judo/ Ballet/ Hip-hop

Natacdo

@~ a0 T

1

1
1
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2

2
2
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As questdes que se seguem deverao apenas ser respondidas por pais cujos filhos ja se encontrem a

usufruir deste tipo de servicos educacionais, se nao for o seu caso, por favor passe a questio 10.

Na préoxima questio devera responder com uma escalade1a5
(1="nada satisfeito”, 2="pouco satisfeito”, 3= “satisfeito”, 4= “muito satisfeito”, 5= “extremamente satisfeito”)

7. Tendo em consideragdo os actuais recursos educativos que utiliza, qual o grau de satisfacdo que
tem perante as seguintes questoes:
a. Preco 1 2 3 4 5
b. Localizagio 1 2 3 4 5
c¢. Modelo Educativo 1 2 3 4 5
d. Horarios 1 2 3 4 5
e. Segurancga 1 2 3 4 §
f. Instalagdes 1 2 3 4 5
g.  Servico de refei¢oes 1 2 3 4 5
h. Relacionamento com Educador e Auxiliares de Ac¢do Educativa 1 2 3 4 5
i. Horario das reunides

8. O Educador envia pedidos de “trabalhos de casa”.

9. Tem conhecimento do projecto educativo da escola do seu filho?

10. Utiliza meios informaticos no seu dia-a-dia?

11. Parasi, o ensino privado com fins lucrativos seria sempre a primeira

opcao, se tivesse condi¢des para tal?
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Nesta sec¢do, até a questao 7, devera responder com uma escalade 1a5
(1="nada importante”, 2="pouco importante”, 3= “importante”, 4= “muito importante”, 5= “extremamente importante”).

1. “Workshops para Criangas”

Qual a importancia que atribui a “Workshops para Criangas” com periodicidade
quinzenal com temas como por exemplo: O Meu Ambiente, Existem Energias
Renovdveis, Conhecer o meu corpo, Prevengdo de riscos infantis, A higiene que
devo ter, Histérias com arte, Histérias de Encantar - fantoches...

2. “Workshops para Pais”

Qual a importancia que atribui a “Workshops para Pais” com periodicidade
quinzenal com temas como por exemplo: Grdvidas e mdes recentes, Alimentagdo das
Criangas (0 aos 5 anos), Primeiros Socorros (0 aos 5 anos), Massagem bebés,
Histdrias de Embalar, Birras na Infdncia e Desobediéncia Infantil, Porque é
importante brincar, Como Estimular as Criangas para o desenvolvimento da drea
cognitiva, motora, social da linguagem e pensamento, A Crianga e os Medos...

3. Babysitting

Qual a importancia que atribui a disponibilidade de um servico de babysitting nas
instalagdes da Instituicdo, por exemplo, entre as 20h e as 8h da manha nos dias
uteis e de 24h nos fins-de-semana e feriados?

4. Festas de Aniversdrio

Qual a importancia dada a organizacao de festas de aniversarios nas instala¢des do
Jardim-Escola, se a instituicdo oferecesse esse servico (exemplo: com decoragdo e
animagdo temadtica, pinturas faciais, modelagem de baldes, ateliers diversos, jogos,
refeitorio...)?

5. Novas Tecnologias
Qual a importincia que atribui ao envolvimento das novas tecnologias no
quotidiano do seu filho?

6. “Crescer com energia positiva”
Qual a importancia que atribui a um projecto pedagédgico baseado em
consciencializacdo ambiental?

7. Creche e Jardim-Escola Energeticamente Eficiente
Qual o valor que atribui ao facto de o seu filho poder ingressar numa instituicao
eficiente energeticamente?

8. Seainstituicao tivesse... iria usufruir de:
Transporte escolar

“Workshops para criangas”

“Workshops para pais”

Babysitting

Organizacdo de Festas de Aniversario

Praia no més de Junho e Julho

@™o |ao o

Informagdo da “caderneta diaria”/fotografias de actividades e de
“momentos especiais”/avaliacdo do seu filho num espago reservado
on-line.
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5.

[ até 50€

Género

1 Feminino
1 Masculino
Idade

[] <25anos
L] 25-45 anos
] >=45anos
Habilitacoes
L1 12 /22 Ciclo
L1 32 iclo
[1 Ensino Secundario

O Ensino Superior

Rendimento Mensal Liquido do Agregado Familiar

] Até 1000€
] 1000-1500€
] >=1500€

Caso ja tenha pelo menos um filho a frequentar Creche/Jardim-de-Infancia, qual o gasto mensal

médio por filho?

Dou como terminado o questionario. Obrigada pela sua disponibilidade!

[ [51;100]

[ [101; 200]

[ [201; 300]

(1 +de 300€
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Anexo 9 — Amostra

Tabela 5 - Nados Vivos no Concelho de Torres Vedras

2002 2003 2004 2005 2006 2007 Total

Nados Vivos 834 867 800 810(*) 824 787 4922

' (*) Estimativa
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica

Tabela 6 - Amostra

Populacdes finitas -

Dimensao da populac¢ao 4922
Nivel de confianca 95%
Erro amostral 9, 7%
Valor de Z 1,96

(valor da Tabela da distribuicao t de Student)
Dimensao da amostra* 100

*Valor calculado com base nesta formula

Anexo 10 - Outputs da analise dos dados recolhidos

Grafico 7 - Actualmente tem filhos com idades entre os 0 e os Gréafico 8 - Género
5 anos?

Género
Actualmente B Feminino
tem filhos
com idades
entreos 0 e
0s 5 anos?

M sim
B Nso

B Masculino
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Gréafico 9 - Idade Gréfico 10 - Habilitagdes

Idade HabilitacBes
M <25 anos B 1°/2°Ciclo
n 32;;5 M 3°Ciclo
| Ensino »
Secundéario
mEere,

Grafico 11 - Rendimento Médio Mensal - Agregado Familiar

Rendimento
Mensal
Liquido do
Agregado
Familiar

M até 1000€

1000€ -
O 1500€

M >= 1500€

Tabela 7 - Presentemente, ou num futuro préoximo, tem um filho a frequentar Creche? * Se sim, qual a
natureza da Instituigéo

Se sim, qual a natureza da Institui¢do

Particular com fins | Total

IPSS lucrativos

Presentemente, ou num futuro préximo, tem um

filho a frequentar Creche? 33 14 47

Tabela 8 - Presentemente, ou num futuro préximo, tem um filho a frequentar Jardim-de-Infancia? * Se
sim, qual a natureza da Instituicéo

Se sim, qual a natureza da Instituicdo

IPSS P.artlcular _com Péblico Total
fins lucrativos

Presentemente, ou num futuro préximo, tem um

filho a frequentar Jardim-de-Infancia? 39 > 20 64
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Tabela 9 — CRECHE: Se sim, qual a natureza da

Instituicdo
%
IPSS 70,2
Particular com fins lucrativos 29,8

Tabela 11 - Em média qual o gasto
mensal que tem para que o seu filho

frequente a Creche/Jardim-de-Infancia

%
<50€ 16,9
[51;100] 10,4
[101;200] 50,6
[201;300] 22,1

Tabela 10 - JARDIM-DE-INFANCIA: Se sim, qual

a natureza da Instituicdo

%
IPSS 60,9
Particular com fins lucrativos 7,8
Publico 31,3

Tabela 12 - No processo de escolha de uma instituicdo, como
valoriza os seguintes aspectos:

Minimo Maximo Média
Valores da Instituigdo 3 5 4,18
Projecto Educativo 5 4,20
Instalagdes para natacdo 2,28

Tabela 13 - Qual o valor que atribui a ligacdo entre a Escola e a Familia?

Minimo

Méaximo

Média

Ligacdo entre a Escola
e a Familia

5

4,61

Tabela 14 - Importancia dada as Unidades Extracurriculares

Minimo Maximo Média
Ginastica 1 5 3,91
Inglés 1 5 3,77
Informatica 1 5 3,73
Ciéncia Divertida 1 5 3,65
Musica 1 5 3,67
Judo/Ballet/Hip Hop 1 5 2,73
Natacdo 1 5 3,81
Tabela 15 - Nivel de Satisfagédo
Minimo Maximo Média

Preco 2 5 3,79
Localizacdo 1 5 3,81
Modelo Educativo 3 5 4,13
Horarios 2 5 4,16
Seguranca 3 5 4,14
Instalagdes 2 5 4,00
Servigos de Refei¢des 3 5 4,43
Relacionamento com 3 5 4,09
Educador e A.A.Educativa

Horario das reunies 1 5 3,04
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Tabela 16 - O Educador envia pedidos de

"trabalhos de casa"?

%
Sim 32,5
Nao 61,0
N.R/N.A 6.5

Tabela 18 - Utiliza meios informaticos no seu dia-

Tabela 17 - Tem conhecimento do projecto educativo da

escola do seu filho?

%
Sim 87,0
Nao 6,5
N.R/N.A 6,5
Total 100,0

Tabela 19 - Para si, 0 ensino privado com fins lucrativos

a-dia? seria sempre a primeira opg¢do, se tivesse condigfes para
% tal?
Sim 86,5 %
Nao 13,5 Sim 57,3
Nio 333
N.R/N.A 9,4
Tabela 20 - Qual a importéancia que atribui a...
Minimo Maximo Média
"Workshops para Criangas" ? 2 5 4,50
"Workshops para Pais" ? 2 5 4,27
Babysitting? 1 5 3,11
Festas de Aniversario? 2 5 3,79
Nova Tecnologia? 2 5 4,16
"Crescer com energia positiva"? 2 5 4,24
Creche e Jardim-Escola
Energeticamente Eficiente? 2 5 3,76
Tabela 21 - Se a instituicdo tivesse iria usufruir de...
Tansporte Workshops "Workshops - Organizagao Praiano més | Informagio
para o Babysitting de festas de .
escolar h R para Pais . .. de Junho/Julho On-line
Criangas Aniversario
Sim 45,8% 88,5% 88,5% 39,6% 71,9% 60,4%
Nio 48,9% 11,5% 11,5% 54,2% 28,1% 39,6%
NS/NR 6,3% 6,3%
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Anexo 11 - Analise SWOT

' Imbacto o Nesbcio Probabilidade de
OPORTUNIDADES p g Ocorréncia

| Fraca | Média | Elevada | Fraca | Média | Elevada
Aumento da populacido em Torres Vedras. X X

Crescente preocupacido ambiental. X X

Plano Tecnolégico Escolar pretende tornar a Escola
num espaco de interactividade e de partilha de
conhecimento sem barreiras, certificar competéncias X X
TIC de Professores, alunos e funciondrios, e preparar as
criangas e jovens para a sociedade do conhecimento.
Taxa de Cobertura Jardim-de-Infancia no Concelho de
Torres Vedras: 83% (2007/08).

Taxa de Cobertura Creche no Concelho de Torres
Vedras: 18% (2007/08).

Classe etaria dos 3 meses aos 3 anos nao é parte
integrante do Sistema Educativo Portugués.
Capacidade instalada da concorréncia sobrelotada. X X

Fraca comunicacdo por parte das instituicdes - fraca
diferenciacao.

Procura elevada: clientes de outros concelhos e de
novos residentes.

Jardins-de-Infancia da Cidade sido os que apresentam
maior atractividade.

Ha uma urgéncia de alargamento (detectada pela
Camara Municipal), com prioridade na cidade e
suburbios, de forma a fazer corresponder a oferta a
procura educativa.

Ciclo de vida dos sectores Creche e Jardim de Infancia
na fase de desenvolvimento.

A ligagdo entre a familia e a institui¢cdo é muito
importante, para 0s pais.

AMEACAS | Probabilidade de Ocorréncia |
¢ | Fraca Média Elevada Fraca Média Elevada

Taxa de natalidade nacional em decréscimo. X X

O cenario de crise em que se vive actualmente a
desaceleracdo do consumo privado e aumentos da taxa X X
de desemprego.

Apoios financeiros, encontram-se fechados a
candidaturas.

Governo tem a intencdo de tornar o ensino Pré-escolar
obrigatério a médio prazo, implementando esta
medida, numa primeira fase, em criangas com 5 anos
de idade.
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A Camara Municipal de Torres Vedras tem
disponibilizado investimentos no desenvolvimento na X X
rede publica educativa.

A cidade de Torres Vedras tem sido palco de
investimentos neste sector por parte de empresas X X
concorrentes

Variedade de pregos praticados neste sector de
actividade, dadas as diferentes naturezas das X X
instituicdes.

Barreiras a entrada no mercado através dos custos
iniciais.

Impacto no Negdcio Probabilidade de Ocorréncia
PONTO FORTES T T T
| Fraca | Média | Elevada Fraca Média Elevada

Interesse no desenvolvimento do sector educativo dos X X
0 aos 6 anos em Torres Vedras.

Aposto fortemente em Energias Renovaveis pois estas
permitem uma melhor qualidade de vida.

Aposto também fortemente na Consciencializacao
Ambiental, dado que crescer com esta
consciencializacio sera fundamental para um futuro
préximo.

Elevada preocupac¢ao com o ambiente, transportando
este ponto para a responsabilidade social.

Intencao de ter grande notoriedade no mercado,
marcando a diferenca.

Espirito Empreendedor X

Servigos como Babysitting, Workshops, Festas de
Aniversario, Informacdo On-line, etc.

. o . Probabilidade de
PONTO FRACOS L Ocorréncia

Elevada | Fraca Média Elevada

Capacidade de Investimento - Recorréncia a
financiamento

X X

Instituicdes privadas com fins lucrativos, associada
normalmente a precos mais elevados do que em IPSS.
Retorno do investimento em Energias Renovaveis
demorado

Sem experiéncia profissional X

O conhecimento do mercado actual, apesar de
aprofundado, acaba por ser um pouco tedrico
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Anexo 12 — Brand Model

Oferta variada Singular Qualidade Profissional
Metamorfose Cumprir
promessas
Inovagao
Beneficios
Funcionaig
Beneficios Arrojado
Emocionais

Experiéncias
educacionais Cumplicidade

Conhecimento Novas I .
alargado experiéncias Envolvente Sem comparagdo

A ideia central deste servigo é: Familiar. Com este servigco pretendo aproximar mais as criangas

do seio familiar mesmo passando grande parte do seu dia na creche ou jardim-de-infancia.

A falta de cumplicidade entre pais e filhos é hoje uma grande razio da ignorancia da informacgao
vinda dos pais. E entio para contrariar este facto que pretendo oferecer servicos que
proporcionem momentos de interaccdo, de alegria e de prazer, vivendo, experienciando a

aprendizagem.
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Anexo 13 — Projecto Educativo de Escola

Geragho
L Sorriso

Educar é uma ciéncia e uma arte. A educacdo dos 0 aos 5 anos
promove o desenvolvimento global e harmonioso da crianga, reconhecendo as suas aptiddes e
experiéncias e procurando o maximo rendimento do seu potencial humano, no conhecimento de

si propria e do outro.

O projecto educativo é um documento que consagra a orientacdo educativa da escola, sendo
elaborado e aprovado pelos seus 6rgdos de administracido e gestdo para o horizonte de trés anos,
no qual se explicitam os principios, os valores, metas e estratégias segundo os quais a escola se

propdem cumprir a sua funcio.

0 nosso Projecto Educativo é uma proposta educativa prépria de uma Instituicdo (Geragdo
Sorriso) e a forma global como se organiza para dar resposta a educa¢do das criancas, as

necessidades dos pais e caracteristicas da comunidade.

Na sua elaboragao tivemos em conta o meio social em que vivem as criangas e familias, de modo a

melhorar a resposta educativa proporcionada as criancas.

O Projecto Educativo é um instrumento dindmico que evolui e se adapta as mudancas, por isso
devera ir sendo repensado e reformulado, um processo que implica uma avaliacdo e reflexao
realizada por todos os intervenientes - todos os adultos que exercem um papel na educagdo das

criangas (direc¢ao, coordenador pedagdégico, educadores, pessoal auxiliar e pais).

0 tema escolhido pela Instituicdo durante os proximos trés anos denomina-se “Crescer com
energia positiva”. Esta “energia” pode ser vista de duas formas, cada uma delas com igual
importancia. Podemos olhar para esta “energia” e imaginar uma crianga cheia de energia, feliz, de
bem com a vida e acima de tudo segura de si no espago que ocupa, sendo este um dos objectivos

da Instituicdo, promover as criancas um ambiente seguro e tdo Unico que parece familiar. Por
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outro lado podemos ver “energia positiva” como a energia que move as coisas, as energias que

nos ajuda no dia-a-dia e que cada vez mais tém que ser mais protegidas.

Esta tematica, podendo ser seguida por duas vertentes, devera ser a base dos projectos
pedagogicos de cada sala sendo o objectivo primordial sensibilizar desde cedo as criancas para
os problemas ambientais e incentiva-los a usar energias renovaveis e a compreender as

consequéncias que a sua ma utilizacdo podera vir a ter mais tarde.

Deste modo é da responsabilidade da Institui¢cdo pelas pessoas das Educadoras que esta tematica
seja trabalhada através de projectos de sala, projectos de grupo, exposicoes, visitas de Estudo,
investigacdes realizadas com as criangas entre outras actividades e estratégias implementadas

pelas Educadoras.

A Instituicdo Geragdo Sorriso segue como orientacdo educativa dois modernos modelos

educativos, o Movimento Escola Moderna e o HighScope.

Estes modelos seguem uma linha de orientagdo muito prépria que se centra na criancas e nos

seus interesses mantendo assim a motivacao e o desejo de saber mais.

E interesse da Instituicio que a equipa pedagdgica siga os modelos defendidos pela mesma e

assuma os objectivos deste projecto educativo no seu projecto de sala.

Para se perceber melhor qual a metodologia e finalidade dos modelos escolhidos segue-se uma
breve explicacdo do que se pretende com cada um que apresentados diferentes linhas de

orientacdo seguem a mesma base.
= HighScope

Criado por David P. Weikart, em 1960, para servir as criangas em risco de bairros pobres, no
Michigan, Estados Unidos, este modelo teve como objectivo inicial dar apoio aos alunos do
ensino secundario de forma a dar resposta ao insucesso escolar constante. No entanto, mais
tarde, detectaram que este insucesso estava relacionado com uma preparacdo escolar
inadequada, no ensino primario. Assim, concluiram que seria mais adequado e eficaz, se este
Modelo Curricular, inicialmente conhecido como High Scope Perry Preschool Project, fosse

aplicado antes do ingresso no primeiro ciclo.

Este modelo assenta num principio que se baseia em décadas de estudo: o principio da

Aprendizagem Participativa Activa, que considera que as criangas, assim como os adultos,

92



aprendem melhor através de experiéncias vividas seja com pessoas, com materiais, eventos ou

ideias.

Assim,

foi criada uma gama de programas especialmente concebidos para diferentes idades,

onde se enquadram os seguintes: Creche (0-3 anos) e Educacéo Pré-escolar (3-6 anos).

e Curriculo HighScope para Creche

Num cenario HighScope, as criancas exploraram, perguntam e respondem a perguntas,
resolvem problemas e interagem com outras criancas e com adultos, prosseguindo as

suas escolhas e planos.

Durante este processo, elas concentram-se na professora e iniciam uma auto-
aprendizagem baseada em experiéncias em 10 areas de desenvolvimento infantil
(Identificar o “Eu”, Relagdes Sociais, Representagdo Criativa, Movimentos, Musica,
Comunicacdo e Linguagem, Exploracdo de Objectos, Compreensdo de Quantidade e

Numeros, Espaco e Tempo).

Dentro de casa area de conteddos, existe uma listagem de experiéncias importantes

(41) a aquisicdo de capacidades e habilidades.
e Curriculo HighScope para Educacéo Pré-escolar

O HighScope para organizar os seus contetdos de aprendizagem da crianga, tomou em
consideracdo as cinco dimens@es da escola identificadas pela National Education Goals
Panel (Abordagens de aprendizagem; Linguagem, alfabetizacdo e comunicacao;
Desenvolvimento social e emocional; Desenvolvimento fisico, saude e bem-estar;

Artes e ciéncias).

O HighScope par além de assumir estas dimensdes, divide as “Artes e Ciéncias” nas

subcategorias: matematica, ciéncia e tecnologia, estudos sociais, e artes.

Estas dimensdes supra mencionadas, sdo designadas por “HighScope: Indicadores-
chave para o desenvolvimento no Pré-escolar” (HighScope Preschool Key
Developmental Indicators - KDISs).

Cada dimensdo € também repartida em conteldos/experiéncias fulcrais ao

desenvolvimento de uma crianga.

= Movimento da Escola Moderna (MEM)
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O MEM propde construir, através da accdo dos professores que o integram, a formacao democrética e
0 desenvolvimento sdcio-moral dos educandos com quem trabalham, assegurando a sua plena

participacdo na gestdo do curriculo escolar.

A vivéncia (pondo a prova os valores humanos que sustentam a justica, a reciprocidade e a
solidariedade) vird a transformar os estudantes e os professores em cidaddos implicados numa

organizacdo em democracia directa.

O Modelo do Movimento da Escola Moderna assenta em trés subsistemas integrados de organizagéo

do trabalho de aprendizagem:
e Estruturas de cooperacdo educativa

O processo de cooperacdo educativa tem-se revelado como a melhor estrutura social para
aquisicdo de competéncias. Na aprendizagem cooperativa o sucesso de um aluno contribui para
0 sucesso do conjunto dos membros do grupo. A cooperacdo educativa, o trabalho a pares ou
em pequenos grupos para atingirem o mesmo fim contraria a tradicdo individualista e
competitiva da escola. Pressupfe que cada um dos membros do grupo s6 pode atingir o seu

objectivo se cada um dos outros o tiver atingido também.
e Circuitos de Comunicacéo

Sao estabelecidos circuitos multiplos de comunicagdo que estimulam o desenvolvimento de

formas variadas de representacao e de construgéo interactiva de conhecimento.

As trocas sistematicas concretizam a dimenséo social das aprendizagens e o sentido solidario
da construcdo cultural dos saberes e das competéncias instrumentais que 0s expressam (a

escrita, o desenho, o célculo).
e Participagdo democratica directa

As atitudes, os valores e as competéncias sociais e éticas que a democracia integra constroem-
se, enquanto alunos e professores, em cooperacdo, vao experienciando e desenvolvendo a

prépria democracia na escola.

A democracia é a estrutura de organizagdo que se firma no respeito mutuamente cultivado, a
partir da afirmacdo das diferencas individuais reconhecendo o outro como semelhante. Esta
postura de didlogo € o instrumento fundamental de construcdo de projectos comuns e

diferenciados.

A base da organizacdo formadora € a ética — o esfor¢o obstinado de tornar congruente a

utilizacdo dos meios e dos modelos organizativos da educacdo com os seus fins democraticos.
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A Instituicdo Geragdo Sorriso € uma Instituicdo Particular situada na cidade de Torres Vedras
abrangendo assim criangas que vivem na cidade assim como as que véem da periferia e de concelhos

limitrofes tendo em conta que muitos Encarregados de Educacdo trabalham em Torres Vedras.
A Institui¢do tem duas valéncias:

Lt Creche
¥t Jardim-de-Infancia (J.1.)

Creche — Salas/N° de Criancas/Idade J.l. — Salas/N° de Criangas/ldade

2 Bercérios - 8 criangas em cada um dos 3 Sala 4 - 25 criancas de 3 anos

meses até & aquisicdo de marcha. Sala 5 - 25 criancas de 4 anos

Sala 1 - 10 criancas de 1 ano/2anos. Sala 6 - 25 criancas de 5 anos

Sala 2 — 10 criangas de 1 ano/2anos.

Sala 3 — 15 criangas de 2 anos/3 anos

Instalac@es (ver Planta no anexo 18)
Tipo de Edificio: Edificio construido de Raiz para o efeito

Descricdo sumaria do espaco interior e exterior: Moradia de um s piso revestida por vidros de
modo a beneficiar da luz solar. O espaco exterior sera revestido com material adequado e com

equipamento para actividades de exterior.
A Instituicdo dispde de:

e Espaco ao ar livre, com horta e zona de relva;

e Equipamento multi-jogos em piso adequado;

o Refeitdrio, copa nos bergarios e cozinha para a Instituicdo em geral;
e 5 Salas de actividades;

e Espago polivalente;

e 2 WC criangas, 1WC adultos;

e Sala de isolamento;

e Gabinete de Direc¢do;

e Sala de Pessoal,

e Dispensa;
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e Arrecadacio;

e Lavandaria.

A cidade de Torres Vedras € um municipio da Estremadura, pertencente ao Distrito de Lisboa.

A cidade de Torres Vedras, sede do Concelho, situa-se a 46 quilémetros a Noroeste da capital
Lisboa, no meio de uma planicie de aluvido, na margem esquerda do Rio Sizandro, protegida

por uma colina coroada com um castelo.

Uma das povoagdes mais antigas da regido, com forte presenca de civilizagfes pré-histéricas,
romana e arabe. O Castro do Zambujal é um dos mais importantes monumentos da Idade do
Cobre na Europa e o Castelo da Cidade atestam essa passagem dos séculos. Aqui, um
Conselho Régio decidiu fazer em 1413 o inicio da epopeia maritima. Terra famosa pelos seus
vinhedos, produtores de um divino néctar tinto encorpado e agradaveis vinhos leves. Terra dos

Pastéis de Feijdo e do "Carnaval mais portugués de Portugal".

Torres Vedras € uma cidade que tem vindo a crescer ao longo dos tempos. Esse crescimento
tem tido consequéncias positivas para a economia da regido assim como para a procura da
cidade como local para habitar. Além de ser uma cidade com todas as caracteristicas citadinas
continua a ser um sitio calmo, sem grandes problemas de criminalidade, com espacos verdes
agradaveis, com ofertas de actividades para diferentes faixas etarias, sendo estas apenas
algumas das muitas razGes que tém contribuido para o seu aumento populacional e assim
levando a necessidade da abertura de novas infra-estruturas educacionais para darem respostas

as necessidades vigentes.

A cidade tem varios sitios que podem ser visitados, como também abordados em varias
tematicas educativas, como por exemplo O Chafariz dos Canos, o Convento da Graga, as
Igrejas da Misericordia, de S. Pedro (com um excelente portico manuelino), de Sta. Maria do
Castelo e de N.2 Sr.2 do Ameal; o Museu Municipal, com um vasto espolio arqueoldgico e o

Forte de S. Vicente, das Linhas de Torres.

Nos arredores da cidade podemos encontrar a Igreja de St.2 Maria Madalena (Turcifal),
Palacio dos Veteranos Militares (Runa), O Convento de St.° Antonio (Varatojo), o Moinho de
Caixeiros (Silveira), a Serra do Socorro (Turcifal). No litoral as praias da Assenta, Cambelas,

Azul, Santa Cruz (parque da campismo, hotéis, aerddromo, campo de tiro, ténis, restaurantes,
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bares, piscina, discotecas), St.2 Rita, e Porto Novo. Em Porto Novo/Vimeiro as Termas, Golf,
Centro Hipico, Hoteis e piscinas.

A cidade conta ainda com certames de animacdo que contam com a frequéncia da
populacdo sendo estas o Carnaval, as Delicias (em Abril com vinhos, queijos e doces), a
Feira de S. Pedro (Junho/Julho), o "Castelo de Musica" (Maio), o Oeste Infantil (Maio) e a

Feira das Freguesias e o Festival das Vindimas (Novembro).

Outros aspectos com 0s quais a instituicdo podera contar para a sua pratica pedagogica passam
pelos servicos que a cidade pode oferecer sendo estes os Bombeiros, a PSP, a GNR, 0s
Correios, o Parque Verde da Varzea e a Biblioteca Municipal. Nos arredores conta ainda com
0s moinhos edlicos, as praias, quintas pedagoégicas (Runa), moinhos de vento e centros

hipicos.

Valéncias - Creche e Jardim-de-Infancia

Horério de Funcionamento da Instituicio: Abertura: 7H30; Encerramento: 19H30.
Lotac&o da Creche: 46 criangas

Lotac&o do Jardim-de-Infancia: 75 criancas

O horéario normal de funcionamento da Instituicdo é das 7:30 as 19:30 horas fora do qual é considerado

prolongamento.

A Instituicdo tem vinte funcionéarios: 1 Gestora da instituicdo; 6 Educadoras, sendo uma delas
Coordenadora Pedagdgica; 10 Auxiliares de Ac¢do Educativa, 1 Administrativa, 1 Cozinheira e 1

Auxiliar de cozinha.

A Direccdo e Coordenacdo da Instituicdo Geracao Sorriso esté entregue a Proprietéria da Instituicdo e a

uma Educadora respectivamente.

Compete-lhes:

e A chefia directa de todo o pessoal,

e Assegurar a gestdo administrativa,
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e Fornecer o material necessario as salas,

e Orientar tudo o que acontece na Instituicdo para melhor servir as criangas e suas
familias em cooperacdo com toda a equipa,

e Supervisionar o trabalho das educadoras tendo em conta as planificacfes e a Avaliacao
das criancas,

e Inscrever as criangas que pretendem frequentar a Instituicao,

e Coordenar toda a accao educativa,

e Fazer o atendimento aos pais para pagamentos e inscricoes,

e Efectuar o pagamento a todo o pessoal,

o Elaborar ementas rotativas para toda a Instituicdo (em conjunto com a cozinheira).

As quatro educadoras de infancia da Instituicdo desempenham as seguintes fungdes:

e Elaborar o projecto pedagdgico de sala,

Ser responsavel pela sala,

Organizar e explicitar 0os meios educativos adequados de acordo com o

desenvolvimento integral da crianca,

Acompanhar a evolucéo da crianca e do grupo,

Estabelecer contactos com os pais no sentido de obter uma accéo educativa integrada,

Programar todas as actividades individuais e de grupo,

Elaborar uma planificacdo semanal,

Elaborar instrumentos de avaliacdo trimestrais;

Zelar pelo bem-estar das criancas,

Acompanhar o grupo durante as rotinas, alimentacao, higiene e repouso,

Assegurar a articulacéo entre as varias salas.

As dez auxiliares de Accao Educativa tém como funcdes:

e Participar nas actividades educativas, auxiliando a educadora,
e Assegurar a limpeza e o bom estado da sala e da Instituicdo em geral,
e Assegurar os tempos de prolongamento,

e Acompanhar o grupo durante as rotinas.
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A cozinheira compete:

Elaborar em conjunto com a direc¢édo e coordenacdo as ementas semanais,
Preparar segundo as mesmas ementas 0s almogos e os lanches,
Garantir a qualidade na confeccéo e assegurar o cumprimento das normas de higiene,

Assegurar a limpeza da cozinha e refeitorio.

A administrativa compete:

Responsavel pela recepcao e pela orientacéo dos clientes dentro da Geragéo Sorriso,
Inscrever as criancas que pretendem frequentar a instituicéo,

Recebimentos, caso estes sejam feitos directamente na instituicéo.

7h30 — Abertura da Instituicao

9h — Distribuicao das criangas pelas respectivas salas
9h15 — Refor¢o da manha

9h30 — Inicio das actividades

11h — Almogo Sala 1 e Sala 2

11h30 — Almoco Sala 3 e Sala 4

12h — Almogo Sala 5

12h/12h30 — Repouso Sala 1 e 2

13h30/16h30 — Actividades

15h00 — Lanche na Creche

15h30 — Lanche Jardim-de-Infancia

16h30 — Actividades Extra-curriculares

17h30 — Reforco da Tarde

18h — Juncéo da Salal e 2 e Juncdo da Sala 3,4 e 5

19h30 — Encerramento da Institui¢do ou Prolongamento méximo até as 20h30.
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A Instituicdo Geragdo Sorriso procura organizar-se como uma comunidade educativa, ou seja,
funcionar numa dinamica participativa: Educadores, Direccdo e restantes funcionarios, criancas, pais

(familias) e meio envolvente.

Procuramos criar as condi¢fes necessarias para que as criangas se desenvolvam harmoniosamente,
criando um ambiente equilibrado e estavel para que estas crescam felizes e num ambiente seguro e para
qgue consigam abordar com sucesso as etapas futuras. N&o esquecendo nunca que todas as

aprendizagens se fazem de forma Iudica, onde o brincar é fundamental.

Toda a equipa planeia o seu trabalho e avalia o processo e os seus efeitos no desenvolvimento das
criangas, adoptamos uma pedagogia organizada e estruturada, baseada em praticas com sentido para as
criangas, valorizando o carécter ladico de que se revestem todas as aprendizagens, de modo a que as

criangas sintam prazer de aprender.

A crianga desenvolve-se num processo de interac¢do social, desempenhando um papel activo na
construgdo do seu desenvolvimento e aprendizagem, por isso é fundamental partir do que as criangas
sabem, da sua cultura e saberes proprios. E neste ponto que entra os modelos educativos escolhidos e

defendidos pela nossa Instituicéo.

O bem-estar e seguranca dependem também do ambiente educativo, em que a crianga se sente acolhida,
escutada e valorizada, o que contribui para a sua auto-estima e desejo de aprender. Um ambiente em
que se sente bem porque sdo atendidas as suas necessidades psicolgicas e fisicas, é 0 que procuramos
construir.

O contexto institucional deve organizar-se como um ambiente facilitador do desenvolvimento e da
aprendizagem das criangas. O tempo, 0 espaco € a sua articulacdo deverdo adequar-se as caracteristicas
do grupo e necessidades de cada crianca. Temos em vista a plena inser¢éo da crianca (futuro adulto) na

sociedade como ser autébnomo, livre e solidario.

e Garantir a Qualidade;

e Respeitar a Individualidade de cada crianga;

e Promover o desenvolvimento integral e harmonioso da crianga, de forma a incentivar a
curiosidade, o espirito critico, estimular a criatividade, partindo do pressuposto —
Aprender Brincando;

e Promover a auto-estima e a autoconfianca;

e Promover a autonomia;
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¢ _Incentivar projectos de investigacdo por parte das criangas;

e Partir do que a crianca sabe para novas aprendizagens;

e Incentivar a participagdo das familias no processo educativo, de forma a tornar a escola
um prolongamento da familia;

e Estabelecer relagdes de efectiva colaboragdo com a comunidade.

Area Civica

Formacéo Pessoal e Social

Obijectivos Especificos

e Adquirir hdbitos béasicos de higiene e de salde;

e Explorar o espaco na sala;

¢ Desenvolver a sua responsabilidade;

e Adquirir maior independéncia no uso de materiais;

¢ Conhecer e valorizar as normas de convivéncia em grupo;

o Explorar o seu mundo afectivo;

¢ Identificar e expressar 0s seus gostos;

¢ Reconhecer e aceitar as diferengas entre menino/menina;

¢ Adquirir habitos de participacgao activa e de responsabilidade na sala;

e Conhecer e respeitar as regras na sala;

¢ Desenvolver as capacidades de observacao, de atencao e de memoria.

e Ter uma imagem ajustada e positiva de si mesmo.

e Identificar os proprios gostos e preferéncias.

¢ Desenvolver autonomamente habitos basicos de higiene e de salde.

e Conhecer e utilizar as regras e as convengdes sociais, na relagdo com 0s outros.

¢ Realizar deslocages com autonomia.

¢ Mostrar autonomia na realizacdo de habitos adequados de higiene, de alimentagdo e de satde.
¢ Progredir no conhecimento das capacidades perceptivas.

o Desenvolver as capacidades de atencdo, de percepgao e de memoria.

¢ Identificar, controlar e expressar adequadamente 0s proprios sentimentos e emocdes.
e Conhecer e utilizar as regras e as convengdes de comportamento em lugares publicos.
e Tomar a iniciativa, planificar e sequenciar a prdpria accdo, para resolver situagdes do dia-a-dia.
¢ Normas de comportamento em espagos abertos;

¢ Valorizar os trabalhos e reconhecer os erros;

o Aceitar as correcc0es;
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e Ter iniciativa e autonomia nas tarefas dirias;

e Ter autonomia na resolugdo de pequenos problemas do dia-a-dia;

e Aceitar as normas de comportamento estabelecidas em espacos distintos e em lugares publicos;
e Contribuir para a conservagéo e a manutencdo de ambientes limpos e saudaveis;

o Desenvolver atitudes civicas;

» Desenvolver a cooperagdo entre o grupo.

Conteudos

¢ Autonomia; Independéncia; Educacéo para os valores; Educacéo estética; Educagdo para a cidadania; Regras.

Operacionalizacéo

¢ Realizacdo de jogos na sala e no exterior;

o Realizacdo auténoma de habitos de alimentacéo de higiene e cuidados do vestuario,
¢ Valorizagdo de atitudes positivas;

¢ Identificacdo das areas de trabalho na sala;

e Utilizagdo adequada dos materiais a sua disposi¢ao (jogos, tintas, pincéis, lapis...);
e Expressdo artistica (pintura, desenho, colagem...);

¢ Realizacdo de quadros de regras;

¢ Discusséo das regras da sala;

¢ Preparacdo /Realizagdo de saidas ao exterior.

e Expressdo, através do desenho, 0s seus sentimentos.

¢ Identificacdo e relacionamento das diferentes ac¢des com os sentimentos que provocam.
¢ Realizaco de colec¢Bes individuais.

e Expressdo gréfica dos seus sonhos.

¢ Identificacdo e associacdo de posturas semelhantes.

e Atenc¢do e memoria visual.

o Exploracdo dos dados proporcionados pelo sentido do tacto.

¢ Identificacdo das fun¢des dos pulmdes: inspiracado / expiracéo.

¢ Identificacdo de acgBes correctas para cuidar do meio ambiente.

¢ Observacdo das modificagdes que se produzem na nossa vida com o passar do tempo.
¢ Identificacdo de diversas formas de cumprimentar.

e Atengdo visual e auditiva.

o Identificacdo de ac¢Bes adequadas e inadequadas: associa-las com os sentimentos que produzem.

Area de Expressdo e Comunicacio

Expressdo Motora
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Objectivos Especificos

¢ Conhecer e explorar as suas possibilidades expressivas;

e Conhecer e valorizar as possibilidades expressivas do seu proprio corpo;
o Utilizar as possibilidades do corpo para expressar sentimentos, emogdes e ideias;
o Utilizar correctamente diversos objectos no seu quotidiano

e Utilizar e dominar melhor o seu corpo

o Desenvolver a capacidade de inibicdo de movimento

e Explorar as possibilidades expressivas do seu proprio corpo;

e Adequar 0s movimentos ao ritmo da musica;

e Desenvolver o gosto por dancas;

o Explorar jogos tradicionais;

o Desenvolver a motricidade fina e global,

¢ Desenvolver a capacidade de estar quito e relaxar;

e Adquirir a coordenagéo e o controlo dinamico do préprio corpo.

Conteudos

e Motricidade global; Motricidade fina; Jogos de movimento; Jogos tradicionais; Construgdes.

Operacionalizacéo

¢ Aplicacdo dos conhecimentos que se tém sobre 0s animais (sons, formas de se deslocarem,..,) como recurso para a
expressao corporal

¢ Execucdo de dangas e de cangdes, seguindo 0s passos propostos, numa sequéncia;
e Realizagdo de jogos de movimento (correr, saltar...)

e Execucdo de trabalhos com diversos objectos

e Exploragéo das possibilidades de expresséo corporal;

¢ Realizac8o de constru¢des com materiais de varias dimensoes;

¢ Realizacdo de jogos no exterior;

e Exploracéo de jogos tradicionais;

e Execucdo de jogos de movimento com materiais diversos;

¢ Realizacdo de jogos com varias locomoc0es;

¢ Realizacdo de jogos de manipulagdo como, martelar, pregar, enfiar e picotar;
¢ Realizacdo de jogos ao ar livre (de roda, de salto, de corrida);

¢ Realizacdo de jogos com obstaculos, rodas e arcos.

Expressdo Dramatica

Objectivos Especificos

¢ Conhecer e explorar as suas possibilidades expressivas;
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Dramatizar situacfes simples da vida quotidiana,
Utilizar as possibilidades do corpo para expressar sentimentos, emogdes e ideias;
Desenvolver e criar situagdes de comunicacao ndo verbal

Recrear experiéncias do dia-a-dia utilizando objectos e atribuir-lhes significados multiplos

Conteudos

Jogo simbdlico; Jogo dramético; Mimica; Imitacdo; Danca; Teatro de fantoches; Dramatizacoes.

Operacionalizacgéo

Execucdo de dangas;

Exploragdo das possibilidades expressivas do proprio corpo;

Exploracdo das possibilidades draméticas mediante a utilizacdo de fantoches e de bonecos;
Realizagdo de tarefas nas areas de trabalho (casinha, jogos , biblioteca...)

Execugdo de jogos de mimica

Utilizag&o de objectos e materiais dando-lhes utilidades variadas

Exploracdo de historias tradicionais através das dramatizages

Objectivos Especificos

Conhecer e participar em algumas manifestagdes culturais proprias da comunidade;
Expressar gestualmente diferentes formas de saudagdo e de cumprimento;

Participar nas dramatizagdes, nas dancas e nas cangdes propostas,

Imitar e representar situacdes e personagens reais, inventadas ou evocadas;
Encorajar a crianga a expressar a sua fantasia como reflexo da sua prépria realidade;
Desenvolver a imaginacao e organizacao de ideias;

Expressar as emogdes/sentimentos.

Conteudos

Jogo Dramatico; Jogo Simbdlico; Mimica; Imitacdo; Danca.

Operacionalizacgéo

Participar nas actividades de canto, de danca e de dramatizacéo;
Exploracéo de cangfes mimadas;

Execucdo de dramatizacdes de histdrias;

Participacdo em teatro de fantoches, sombras e dramatizagdes;
Realizagdo de situagdes quotidianas nas areas de trabalho;
Imitacdo de varias formas de se deslocar no espago;

Execugdo de jogos do “brincar ao faz de conta”;

Execucdo de teatros, fantoches e sombras.
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Expressdo Plastica

Obijectivos Especificos

e Conhecer e utilizar diversos materiais e técnicas para realizar composicdes plasticas pessoais;

o Conhecer e explorar as suas possibilidades expressivas;

o Utilizar adequadamente materiais e técnicas, distintos, para realizar obras artisticas pessoais;

e Precisar os movimentos digitais necessarios para realizar com precisao produgdes artisticas individuais,
¢ Realizar composic@es plasticas individuais e colectivas;

e Manipular correctamente os utensilios basicos usados nas actividades plasticas;

Conteudos

e Pintura; Desenho; Colagem; Modelagem; Recorte; Representacdo; Comunicagdo; Registos; A arte e a cultura;
Diversidade de materiais.

Operacionalizagéo

e Expressdo dos proprios gostos e sentimentos, através de producdes artisticas;
o Realizacdo de obras plasticas individuais;

o Decoracdo de ilustracOes e de figuras, utilizando materiais e técnicas distintas;
¢ Execucdo de trabalhos em modelagem

¢ Plasticina pasta de farinha e de papel

Objectivos Especificos

o Explorar as possibilidades de técnicas e de materiais distintos para realizar obras plésticas individuais;
¢ Respeitar as criagdes dos colegas e o material da sala;

e Empregar correctamente os utensilios plasticos basicos;

o Desenvolver as destrezas necessarias para realizar com precisdo obras artisticas,

¢ Realizar criacdes artisticas pessoais, utilizando técnicas e materiais diferentes;

e Colaborar com os colegas na elaboragdo de trabalhos plasticos colectivos;

¢ Modelar de forma adequada, com barro, plasticina, pasta de papel, pasta de farinha e pasta de moldar, elaborando
producdes artisticas;

o Participar e tirar o melhor proveito das elaborages festivas;

Conteudos

e Pintura; Desenho; Colagem; Modelagem; Recorte; Representagdo; Registo; A arte e a cultura; Materiais;
Tecelagem/Costura.

Operacionalizacéo

¢ Realizacdo de obras plasticas individuais e colectivas;
¢ Confecgao de elementos para enfeites Natal, de Carnaval e Pascog;

¢ Decoracdo de objectos com papeis,
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¢ Realizacéo de desenhos a partir de linhas e de manchas de cores;

o Exploracéo das possibilidades artisticas de técnicas e de materiais diferentes;

¢ Realizacéo de obras plasticas colectivas;

¢ Realizacdo de estampagem sobre papel;

e Utilizagdo da técnica do picotado para confeccionar “ obras de arte”;

o Utilizagdo de diferentes materiais para criar objectos sonoros e plasticos;

e Confeccdo de brincadeiras / jogos, utilizando diferentes técnicas e materiais;

o Utilizagdo das proprias capacidades expressivas para realizar produgdes plasticas;
e Colaboracéo com os colegas a sala na realizacéo de trabalhos colectivos;

¢ Realizacdo de actividades de digitinta e estampagem;

Expressao Musical

Obijectivos Especificos

e Conhecer algumas qualidades do som e experimenta-las em objectos e em instrumentos musicais habituais;
e Memorizar e reproduzir sentidamente cangdes simples;

e Memorizar e reproduzir cangOes simples, segundo o ritmo e a entoacdo adequados;

Conteudos

e Cangdes; Dangas; Rimas; Sons; Ritmos.

Operacionalizacéo

o Identificacdo de elementos que aparecem numa cangao;
¢ Execucdo de cangdes seguindo o ritmo e a entoagdo adequados;

o Utilizacdo de instrumentos para produzir ritmos e acompanhar cangdes;

Objectivos Especificos

¢ Identificar algumas caracteristicas do som;

o Identificar propriedades sonoras de instrumentos musicais diferentes;

o Desenvolver a linguagem musical;

¢ Distinguir e reproduzir esquemas ritmicos simples;

e Utilizar instrumentos musicais para acompanhar;

¢ Desenvolver as diferengas entre ruido, siléncio, cangbes com ritmos, sons fortes e fracos.
¢ Manipular instrumentos variados;

e Desenvolver a memdria auditiva;

e Saber fazer “siléncio”;

e Saber ouvir cancg0es e identifica-las;

o Construir instrumentos musicais;
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Conteudos

¢ Cang0es; Dancar; Sons e ritmos; Instrumentos musicais; Escutar.

Operacionalizacéo

o Realizacdo de jogos sobre a intensidade do som com o tamanho dos diferentes objectos;

¢ Identificacdo dos diferentes instrumentos musicais existentes na sala;

¢ Identificacdo dos sons fortes/ suaves que se produzem em situagdes distintas;

¢ Identificacdo e classificagdo instrumentos de madeira e de metal,

¢ Identificacdo os personagens de uma narrativa com os instrumentos musicais correspondentes;
e Realizacdo de instrumentos musicais com materiais de desperdicio;

o Audicdo de varios sons e sua identificagao;

o Exploracéo de sons da natureza no exterior;

¢ Reproducéo de ritmos e sons.

Dominio da Linguagem Oral e Abordagem a Escrita

Linguagem Oral

Objectivos Especificos

o Compreender e reproduzir alguns textos de tradi¢do oral;

e Expressar com correcgdo 0s seus gostos, necessidades e desejos;

e Adquirir e ampliar o vocabulario ajustado a idade;

o Utilizar correctamente a linguagem oral para invocar e relatar feitos, desejos e acontecimentos;
e Aprender e compreender narra¢des, contos e mensagens orais;

o Utilizar frases simples, com pronincia clara e estruturada;

e Conhecer as regras que regem os dialogos e conversagoes;

Conteudos

¢ Diélogo; Comunicacdo oral; Frases; Rimas; Lengalengas; Histdrias; Poesias; Leitura/lmagens.

Operacionalizacéo

¢ Identificacdo de personagens de contos populares;

o |Interpretacdo de cangdes simples;

e Utilizar simbolos simples para transmitir mensagens simples,
o Descricdo de feitos, de acontecimentos e de situacoes,

o Identificacdo de elementos que aparecem numa narrativa;

¢ Realizacdo de contos redondos;

e Transmissdo oral de situacdes do quotidiano;
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¢ Realizaco de leitura de imagens;

Obijectivos Especificos

¢ Adquirir um vocabulario adequado para expressar-se autbnoma e correctamente;

o Utilizar a linguagem oral para descrever e evocar objectos distintos, acontecimentos e situagdes;
e Memorizar e reproduzir oralmente alguns poemas e contos,

¢ Identificar as personagens e 0s protagonistas de um conto;

¢ Reconhecer os nomes dos colegas;

e Conhecer e interpretar correctamente simbolos e icones;

¢ Memorizar algumas poesias ou contos;

e Explorar as possibilidades ludicas da linguagem;

Conteudos

e Didlogo; Comunicacdo; Linguagem oral; Mimica; Simbolos convencionais; Frases; Rimas; Lengalengas;
Historias; Poesias; Leitura/lmagens.

Operacionalizagéo

e Comunicacéo oral dos seus proprios desejos, gostos, sentimentos e interesses;

e Identificacdo dos elementos atendendo ao argumento de uma histéria;

¢ Realizacdo de imagens de um conto simples;

o Identificacdo dos nomes de algumas personagens de uma historia;

¢ Realizacdo de sequéncias de cenas segundo a ordem temporal de uma narrativa;

¢ Identificacdo de elementos sonoros comuns e diferentes (em rimas, lengalengas, trava-linguas)
o Exploracéo de historias tradicionais e outras;

e Comunicagdo oral de pares, em pequeno e grande grupo;

¢ Realizacdo diaria de relatos sobre acontecimentos vividos ou imaginados;

¢ Realizacdo de contos em grande grupo.

Linguagem Escrita

Objectivos Especificos

o Utilizar formas socialmente estabelecidas para se relacionar com os outros;
¢ Identificar o seu nome;

¢ Produzir e interpretar alguns simbolos icénicos;

¢ Reconhecer e utilizar inten¢Ges comunicativas diferentes;

e Adquirir a coordenagdo e as competéncias necessarias para realizar 0s tragos prévios ao processo da escrita de
numeros, de letras e de formas geométricas;

o Utilizar as diversas formas de representacdo e de expressao para evocar situacdes, ac¢des e sentimentos;

¢ Identificar o nome dos colegas;
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e Utilizar correctamente o seu simbolo;

¢ Reproduzir com ajuda de textos escritos.

Conteudos

e Simbolos e icones; Representacéo escrita; Registos; Textos; Fungdes da escrita; Fungdo informativa.

Operacionalizacgéo

¢ Realizacéo e escolha de simbolos pessoais;
e Elaborago em grupo de textos escritos;

¢ Realizacdo de registos;

e “Imitacdo” de letras;

¢ Realizacdo de um jornal,

o Utilizagdo de simbolos simples;

e Representacgdo de situagBes simples.

Obijectivos Especificos

e Adquirir a competéncia e a coordenagdo necessarias para realizar correctamente estagdes propostas;
e Adquirir prética da escrita;

¢ Consultar ficheiros de imagens;

e Construir, dicionarios ilustrados, livros de histdrias, livros de rimas;

e Desenvolver na crianga o gosto pela escrita.

Conteudos

e Simbolos e icones; Representacdo escrita; Registos; Textos; Fungdes da escrita; Fungdes informativas; Grafismos.

Operacionalizacéo

¢ Realizagdo de simbolos individuais;

¢ Realizacéo de simbolos comuns a todas as criangas;

¢ Realizacdo de registos escritos;

¢ Realizacdo de textos escritos (cangdes, rimas, poemas);

e Construcdo de diciondrios ilustrados (imagem/palavras).

Dominio da Matematica

Objectivos Especificos

¢ Identificar as cores: amarelo, vermelho e azul;
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¢ Conhecer os termos: grande/pequeno, para comparar tamanhos;

 Identificar formas geométricas basicas: o circulo, quadrado e tridngulo;

¢ Identificar cores secundarias: o verde;

e Comparar tamanhos de objectos, utilizando correctamente os termos: grande/ pequeno/ médio;
¢ Conhecer e utilizar correctamente os termos alto/ baixo, para comparar alturas;

¢ Classificar objectos segundo determinadas qualidades;

o Desenvolver as nogdes espaciais no espago/sala;

Conteuidos

e Cores; Tamanhos; Espago e tempo; Conjuntos; Classificagdo; Seriacdo; Ordenacdo NUmero; Medida; Peso;
Figuras geométricas.

Operacionalizagéo

¢ Identificacdo do circulo, do quadrado e do triangulo;

¢ Realizacdo de jogos com as cores: amarelo, vermelho, azul e verde;

¢ Identificacdo de elementos que estdo em cima, em baixo, dentro ou fora de uma dada figura,
¢ Relacdo entre objectos segundo a sua posicéo, tamanho, altura...;

¢ Classificagdo de elementos, atendendo a uma qualidade;

¢ Identificacdo de elementos Unicos numa figura ou numa situag&o simples;

¢ Realizacdo de séries: tamanho e cor;

¢ Ordenacdo de sequéncias temporais (ontem e hoje);

¢ Identificacdo dos espacos das areas de trabalho.

Objectivos Especificos

e Identificar figuras geométricas basicas;

o Identificar as cores: vermelho, amarelo, azul, verde, laranja e castanho;

e Fazer mistura de cores para encontrar outras cores;

¢ Conhecer e utilizar correctamente os quantificadores uns / poucos / muitos;

e Identificar posi¢Bes face a um elemento de referéncia;

o Estabelecer sequéncias temporais,

e Comparar tamanhos utilizando correctamente os termos grande/ médio pequeno;
¢ Classificar objectos segundo um critério dado de tamanho ou forma;

o Seriar elementos utilizando correctamente os ordinais primeiro/ ultimo;

¢ Situar objectos segundo uma referéncia dada;

o Identificar as posi¢des em cima / em baixo;

o Identificar e ordenar as imagens segundo uma sequéncia temporal (antes/depois);
¢ Identificar objectos pesados/leves;

¢ Situar e colocar objectos atendendo a uma referéncia determinada;

e Identificar agrupamentos de um/ vérios elementos;

e Comparar e relacionar elementos atendendo a caracteristicas distintas;
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¢ Classificar e seriar objectos segundo um dado critério;

¢ Identificar figuras geométricas segundo um modelo;

Conteudos

e Cores; Tamanhos; Espaco/Tempo; Conjunto; Classificagdo; Seriacdo; Ordenacdo; Numero; Medida; Peso; Figuras
geométricas.

Operacionalizacgéo

¢ Identificacédo de circulos, quadrados e triangulos;

¢ Realizacfo de mistura de cores para obter outras;

¢ Identificacdo, seleccdo e contagem de elementos segundo a sua cor;

¢ Identificacdo de posi¢des segundo uma referéncia dada;

¢ Ordenagéo de elementos atendendo ao seu tamanho e altura;

¢ Realizacdo de puzzles;

¢ Desenvolver a capacidade perceptiva;

¢ Associacédo de elementos pelo seu tamanho;

¢ Realizacdo de contagem de elementos;

¢ Identificar o elemento que ocupa as posi¢Bes primeiro/ entre/ Gltimo, de uma série;

¢ Identificacdo de posi¢des;

o Identificacdo através de experiéncias os elementos pesados e 0s leves,

¢ Planificacdo de sequéncias de accdo para resolver tarefas simples ou problemas do dia a dia;
¢ Identificacdo de figuras geométricas segundo um modelo;

¢ Identificacdo de associar elementos segundo a sua tonalidade;

o Exploracéo de posi¢des em cima e em baixo;

¢ Identificacdo e ordenagdo das imagens atendendo a uma sequéncia temporal: antes / depois;
¢ Identificacdo de elementos que ndo cumprem com as qualidades indicadas;

¢ Organizacdo de registos por seriacdo; classificacéo.

Privilegiamos a relagdo com os pais, pois a familia e a Instituicdo sdo dois contextos sociais que
contribuem para a educacdo da mesma crianga. Os pais sdo 0s responsaveis pela crianca e também os
seus principais educadores, sendo a creche e o jardim de Infancia complementares da ac¢do educativa
da familia. A instituicdo Geragdo Sorriso procurara assegurar a articulagdo entre a Instituicdo e as
familias, respeitando os seus valores préprios e oferecendo-se como complemento do projecto de vida
que os pais desejam para os seus filhos. Também o meio social em que a crianca vive influencia a sua

educacéo, sendo benéfica para todos a colaboragdo e o envolvimento da comunidade.
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“So Homens rectos e responsaveis, desinteressados e generosos, corajosos e inconformistas,
respeitadores e capazes de colaborar entre si, poderdo formar o Mundo Novo por que tanto ansiamos

e que estamos tdo longe de ver realizado”

Maria Ulrich

Geracao Sorriso é uma Instituicdo em que o objectivo principal passa pela cumplicidade familiar e a
relacdo escola familia, sendo primordial o contacto didrio com os pais das criangas, no periodo de
entradas e saidas para garantir o bem-estar das criangas.

Para uma melhor comunicacdo com os pais a instituicdo defende reunifes de avaliagdo de modo a

manter os pais informados acerca do desenvolvimento e aprendizagens dos seus filhos.

Sempre que necessario 0s pais contactam a Instituicdo por telefone, e a Instituicdo contacta os pais
também por este meio. As criangas mais pequenas dispdem de uma caderneta de informacéo diaria para

que nenhuma informacéo seja descurada (fisica e On-line).

A avaliacdo é uma préatica da vida corrente, mas é também uma prética institucional e sistematizada.

Estdo previstas trés reunides formais com os pais durante o ano, uma no inicio onde decorrerd a
apresentacdao de toda a equipa, uma a meio do ano e outra no final do ano, por sala, onde se fara o

balango do trabalho efectuado.

Antes do ano lectivo comecar as educadoras entrevistardo os pais de cada crianga, a fim de conhecer

melhor as crian¢as do seu grupo.

Cada educadora disponibilizard um dia da semana para se reunir com os pais que o solicitarem.
Na Instituicdo realizar-se-do festas e momentos de convivio que seguirdo o calendario anual.
Porque é que é preciso avaliar?

e Paratomar consciéncia do trabalho realizado;
e Para perceber as consequéncias deste trabalho na mudanca de praticas e situagoes;

e Para poder transmitir aos outros aquilo que se faz.
Como avaliar?

e Reunides quinzenais de Educadoras por forma a avaliar o trabalho realizado e efectuar o
planeamento;

e Reunides de pais trimestrais para a avaliacdo do trimestre;
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Questionario dirigido aos pais no final do ano;

Avaliacdo de Desempenho trimestrais com base numa grelha com critérios pré-definidos;
Reunides mensais com toda a Equipa;

Avaliacdo do Projecto Educativo com uma reunido no final do ano, tendo como base as
avaliacOes efectuadas ao longo do ano.

Anexo 14 — Regulamento Interno da Geracao Sorriso

—LGeragho
| Sorriso

A Geracdo Sorriso — Creche e Jardim-de-Infancia — é uma instituicao de caracter
particular, tendo como fundamento principal a educacéo e o apoio a familia, ao nivel da
infancia.

Garantir a Qualidade;

Respeitar a Individualidade de cada crianca;

Promover o desenvolvimento integral e harmonioso da crianca, de forma a incentivar a
curiosidade, o espirito critico, estimular a criatividade, partindo do pressuposto — Aprender
Brincando;

Promover a auto-estima e a autoconfianca;

Promover a autonomia;

Incentivar projectos de investigacdo por parte das criancas;

Partir do que a crianca sabe para novas aprendizagens;

Incentivar a participagdo das familias no processo educativo, de forma a tornar a escola um
prolongamento da familia;

Estabelecer relagdes de efectiva colaboracdo com a comunidade.

1) O processo de inscricdo e respectivos prazos:

- Pré-inscrigdo: todo o ano.

- Inscrigdo definitiva faz-se de acordo com a lotacdo da instituicdo, sendo que estando esta

no seu maximo, as inscrigdes far-se-do nos meses de Julho e Agosto.
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- Confirmacéo da continuacdo ou desisténcia — durante 0 més de Maio.

2) A inscricdo é considerada anual, sendo obrigatério o pagamento de 12 meses por ano.

3) No més de Maio de cada ano lectivo, os pais interessados em renovar a matricula anual

terdo de proceder a reinscricao para 0 ano lectivo seguinte e o pagamento do seguro anual.

4) A inscricdo permanece valida por um periodo de trés meses, ap0s 0 que, para a sua

manutencéo e respectiva vaga, € obrigatorio o pagamento da mensalidade.

5) A inscricdo das criancas é feita mediante o preenchimento prévio do boletim de inscricdo e ap6s

apresentacdo da seguinte documentag&o:

- Copia Cédula Pessoal da crianga ou B.l.; Declaracdo médica em como a Crianga néo
possui qualquer tipo de doenca Infecto-Contagiosa; Cépia do Boletim de Vacinas e do
Cartdo de Utente; Copia do Bilhete de identidade e do n.° de contribuinte do Encarregado

de Educacéo.

6) A desisténcia de frequéncia ter4 de ser comunicada por escrito a este Estabelecimento, no més

anterior @ mesma.

1)

2)

3)

4)

As mensalidades deverdo ser pagas até ao dia 8 de cada més, através de Transferéncias Bancérias,
ou pagamento directo na instituicdo. A ndo observancia do ponto anterior implica 0 agravamento

da mesma, num valor de 10% até ao dia 15, e de 20% até ao dia 30.

Em caso de incumprimento do estabelecido nos pontos anteriores, a Direc¢do reserva-se o direito

de suspender a frequéncia do aluno, até regularizacdo da mesma.

Se a crianc¢a faltar um determinado periodo de tempo (superior a 15 dias), a mensalidade sera
exactamente a mesma, salvo se a crianga trouxer uma declaracdo médica a comprovar a doenca de

longa duracéo.

A néo frequéncia, por motivos alheios ao Estabelecimento, ndo obriga a redugdo/devolucdo nas
mensalidades, ou no pagamento de qualquer servico ou actividade extra-curricular aplicavel. Em
caso de doenca, comprovada por documento médico e superior a quinze dias Uteis, serdo

descontados esses dias.

1) A Creche e Jardim-de-infancia permanecem abertos durante todo ano, excepto no Ano Novo e

Terca-feira de carnaval e em todos os feriados nacionais e concelhios.
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2) O horério de funcionamento da Creche/ Jardim-de-infancia é das 07h30 até as 19h30, de

Segunda a Sexta-feira. As criangas deverdo ser entregues no maximo até as 9h00, salvo

em casos excepcionais que deverdo telefonar a avisar, assim como, em caso de falta.

3) As actividades pedagogicas planificadas iniciam-se da parte da manha a partir das 9h30,

contempla-se a rotina diéria da institui¢o e as actividades livres até ao encerramento.
e O reforco da manha é somente dado pelas 09h15;

e Durante o periodo destinado as actividades planificado de caracter pedagogico,
ndo sdo permitidas visitas as salas de actividades para que ndo exista interrupcdo

das mesmas.

e Apenas se consideram excep¢des quanto a creche em que 0s pais poderdo visitar
as criangas somente no bercario, assim como relativamente ao horario de entrega

das criancas.

4) As aulas de actividades extra-curriculares ndo acrescem ao valor da mensalidade.

5) A entrega das criancas no final das actividades deverd ser efectuada pelas pessoas de

1)

2)

1)

2)

3)

servico aos pais ou a alguém devidamente credenciado por estes, mediante aviso prévio.

As refeicbes sdo asseguradas pela instituicdo, com a excepcao da alimentacdo especial; as

ementas serdo afixadas semanalmente para a consulta dos pais.

Caso o encarregado de educacdo ndo pretenda usufruir deste servico, responsabiliza-se

pela integridade da comida, que sera apenas aquecida e fornecida a crianca.

Todas as criangas devem apresentar-se limpas e asseadas e, a partir da aquisicdo da
marcha, sendo o uso de bibe escolhido pelo estabelecimento obrigatorio.

As criangas portadoras de agentes parasitarios estdo impedidas de frequentar a Instituicdo

até se constatar que a infestacdo esta controlada.

Sempre que a crianca apresente estado febril superior a 38°c ou doengas infecto-
contagiosas (papeira, gripes, sarampo, etc.), a crianga sera encaminhada e acompanhada na
sala de recobro e ndo é permitida a sua permanéncia na instituicdo de modo a
salvaguardar a saude das restantes criangas, sendo obrigatorio os pais a virem buscar

depois de serem avisados.

115



4)

1)

2)

3)

4)

5)

Sempre que as criancas tenham necessidade de ser medicamentadas, deverdo os
Encarregados de Educacao entregar a responsavel do grupo na Creche/Jardim-de-Infancia,
0s respectivos medicamentos e instrucbes de aplicacdo. No caso de auséncia da
responsavel a hora de acolhimento das criangas, deverdo entrega-los as pessoas a quem a

estiver a substituir.

A Instituicdo ndo se responsabiliza por quaisquer objectos de valor (fios, anéis, pulseiras,

brincos, etc.), assim como pelos brinquedos.

Dever&o ser os pais a trazer mudas de roupa, um saco para a roupa suja, fraldas para o dia
(para as criangas que as usam), copo, escova de dentes e pasta dentifrica, um avental para

a realizacdo de actividades de expressao plastica que possam danificar as roupas.

Os Encarregados de Educacdo devem dirigir-se a pessoa responsavel pelo grupo do seu

educando sempre que necessitem de tratar algum assunto.

A Direcgdo reserva-se no direito de ndo permitir ou condicionar 0 acesso a areas

reservadas as criancas.

A falta atempada de artigos de higiene, de alimentacdo ou medicamentos sera suprida pelo
Estabelecimento, sendo o seu valor debitado juntamente com a mensalidade, de acordo

com o Pregério.

Os artigos constantes deste Regulamento sdo estabelecidos pela Direccdo para cada ano

lectivo, e a frequéncia do mesmo esta sujeita ao seu cumprimento.

Com os melhores cumprimentos e colocando-se a disposi¢do para qualquer esclarecimento

adicional.

Geracao Sorriso

Regulamento entregue ao Exmo. Sr. Encarregado de Educagéo

nodia ( / / ).

116



FC(ASLACAT ... ..ttt ettt eieecie ettt ettt e et et e et e e te e et e e aeeeabe e teeetaeebeeesaeesaeeaseeteeeabeetaeeanesarreanes

Recebi 0 Regulamento Interno da Instituicdo Geracdo Sorrisoem ( /  / ).

Nome da Crianca

Assinatura do Encarregado de Educacéo
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Anexo 15 — Mapa de Custos inerentes aos Servicos

*IVA INCLUIDO

Descricdo Unidades Prego Total* Fonte

Constituicdo da Empresa e Registo

da Marca 1 594 594 € www.portaldaempresa.pt
Construcéo

Terreno 60.000 € (2041m2) Centuplex

Construgdes e E. Anténio

Contrugao (Chave na Méo) 325.000 € Zeferino Matos

Equipamentos

Bercos 16 38,67 619 € lkea

Edredon 70 11,95 837 € lkea

Lencol 32 9,99 320 € lkea

Tocador 2 99,06 198 € lkea

Estante 2 29,7 59 € lkea
Espreguicadeiras 10 46 460 € Pix Mania
Babetes 70 0,60 42 € lkea

Catre 20 35,4 708 € Abrakadabra
Mesas 23 88,8 2.042 € Abrakadabra
Cadeiras 175 3,47 607 € lkea

Cabides 22 2,97 65 € lkea

Estante Salas 7 28,76 201 € lkea

Pratos Rasos 180 0,25 44 € lkea

Pratos Fundos 180 0,25 44 € lkea

Talheres 180 0,25 44 € lkea

Copos 180 0,25 44 € lkea

Utensilios Cozinha 1 400 400 €

Mesa para adultos 2 38,67 77 € lkea

Estantes Arquivos 2 99 198 € lIkea

Cadeiras de escritorio 5 40,61 203 € lkea

Conjunto Primeiros Socorros 2 13,83 28 € lkea

Material Didatico 1 2500 2.500 €

Material Tecnoldgico

Copiadora/Impressora/Scanner/Fax 1 290,0 290 € www.ricoh.pt
Computadores 8 579 4.632 € www.worten.pt
Portatil 1 499 499 € www.pixmania.com
Retroprojector + Assessorios 1 615 615 € nortescolar
LigagBes a Internet - REDE 1 200 200 €

Outros

Contabilidade 12 112 1.344 € Adélia Silvestre
HACCP e Controlo de Pragas 1 400 400 € Ecowise
Seguros 1 3394,74 Vidaul e Satntos
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Anexo 16 — Localizacdo do Terreno

/Rqemgﬁo

7 (:’J;Sowiso

IDigitalGlobe gtk
e
Lo e—
Dataldasiimagens: 25 Jul 2006 39°06'10!643N 9°15/05.31" W' elevi*2(13|pés Altitudeidelv

Terreno
Concelho Torres Vedras
Freguesia Sado Pedro e Santiago

Area do Terreno 2041 m2

Observacoes Com viabilidade de construgao
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Anexo 17 — Mapa de Custos inerentes ao Pessoal

Calculo Mensal

Descricéo Quantidade Salario Base Total

Gerente 1 1.300 € 1.300 €
Coordenadora Pedagdgica 1 1.000 € 1.000 €
Educadores De Infancia 5 750 € 3.750 €
Auxiliares de Accdo Educativa 10 500 € 5.000 €
Administrativa 1 500 € 500 €
Cozinheira 1 600 € 600 €
Ajudante Cozinheira 1 500 € 500 €

20 total 12.650 €

Servigos Sub-contratados Custo N° Horas Total
Limpeza (mensal) 18€/hora  1h diaria 378 €
Inglés (mensal) 15€/hora  1h*3 salas 180 €
Mdsica (mensal) 15€/hora  1h*8 salas 360 €
Mdsica - Bercario (mensal) 15€/hora  0,5h*2 salas 60 €
Danca (mensal) 15€/hora  1h*3 salas 180 €
Workshops (mensal) 25€/hora  1h*Quinzenal 50€
Animador Festas Aniversario 25€/hora 25
Nutricionista 100 € Servico Anual 100 €
Cozinheira Festas Aniversario  25€/festa 25
Praia Més de Junho ou Julho 75€/dia 15 diassANUAL 750
total 2.108 €
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Anexo 18 - Planta Creche e Jardim-de-Infancia

Parque Coberto Colaboradores

Parque Coberto Clientes

_____________________________

Vidro - - - -

\
\‘ ﬂ ﬂ
\
- iy U
) S~ | S e e Al _
H Parque1- Espaco exterior até aos 3 anos
50 m
< >
A\

Salas4,5e6 WC Pessoal Dispensa Lavandaria corredor Sala Parque 1,2
Woc Criangas 1 Recepgdo Bergo 1,2 refeitério
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Espaco Interior

Espacgo Exterior

dimens3o (m?)

Parque 1 85
Parque 2 142,5
Horta 12,5
Estacionamentos 104
344

n2 divisbes  dimensao m?*/divisio  Total m?

Salasle2 2 5*%4 20 40
Sala3 1 5% 30 30
Sala4,5e6 2 5%*%5 25 75
Bergdriole 2 2 6*%54 16 32
Sala Parque 2 6*5,4 16 32
Sala Pessoal 1 5%*2,5 12,5 12,5
Copal 1 2*3 6 6
Copa 2 1 2,5%2 5 5
Wc Criangas 1 1 5*2,5 12,5 12,5
WC Criangas 2 1 2,5*3 7,5 7,5
WC Pessoal 1 6*2,5 15 15
Sala Recobro 1 5%*2,5 12,5 12,5
Recepc¢ao 1 5%6 30 30
Arrumacoes 1 3,5*2,5 8,75 8,75
Dispensa 1 3,5%2,5 8,75 8,75
Lavandaria 1 2,5*%5 12,5 12,5
Cozinha 1 6% 36 36
corredor 1 2*36 72 72
refeitorio 1 (3,14*772)/2 76,9 76,9
Sala Polivalente 1 (3,14*772)/2 76,9 76,9

total 602

Dimensdo total da Creche e Jardim-de-infancia: 946 m2
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Anexo 19 — Exemplos de espacos interiores e exteriores
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Anexo 20 - Comunicacdo Externa

2010

Janeiro

Fevereiro

Marc¢o

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Actividades/semanas

1|2

3

112)|3(4

Criagdo website

Investimento em links
patrocinados

Press Release

Stand no Oeste Infantil

Stand na Feira de S. Pedro

Stand Arena Shopping

Outdoors

Publicidade Badaladas

Publicidade Radioeste

Flyers
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Anexo 21 — Custos com Comunicagéao

* IVA INCLUIDO

Quantidade Custo Unitario  Total*

Badaladas 2 660 1320 Jornal Badaladas
Radioeste 3 359 1077 Radioeste
Outdoors - 3 meses (3 x 9)m2 6 3€/m2/més 1458 C.M.T.Vedras
Flyers + Impressdo Outdoors 1080 Grafica Torreana
Site Institucional 1 500 Claudio Santos (tecnico
informatica)
Links Patrocinados - Anual 12 75 900 Google
KIT Geragdo Sorriso + Ofertas
Canetas 1500 0,35 525 Corebe
Léapis de Cor 500 0,8 400 Corebe
Bolas anti-stress 1500 0,4 600 Corebe
KIT Geragéo Sorriso
T-shirt 150 1,8 270 Corebe
Fita de Pescogo 150 0,48 72 Corebe
Pasta 150 0,3 45 Corebe
Caderneta 130 0.37 481 Centr(_) de Copias Celestino e
Rosalina
Projecto Pedagdgico + Regulamento 130 102 1326 Centr(_) de Cdpias Celestino e
Interno Rosalina
Stand no Oeste Infantil
Recursos Humanos (3 dias) 2 90 180
Stand Feira S. Pedro 1 610 610 Promotorres
Recursos Humanos (9 dias) 2 270 540
Stand Arena Shopping 1 630 630 Arena Shopping
Recursos Humanos (2 dias) 2 60 120
Oferta Workshop 1 25 25
Jantar de Natal 20 15 300 Patio do Faustino
Conquistar o Castelo dos Mouros 20 25 500 MuitAventura
total 11332,7
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Anexo 22 — Parceria Cheque Creche
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Anexo 23 - Parceria Ticket Infancia
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Anexo 24 — Viabilidade Financeira

Pressupostos:

EXPLORACAO

Capacidade instalada 126
n°® de Meses de funcionamento 12
Preco de Venda Previsto INSCRICOES 200
Preco de Venda Previsto RE-INSCRICOES 100
Preco de Venda Previsto MENSALIDADE 220
Preco de Venda Previsto Refei¢des 75
n°Refei¢des Média Anual 75%
Preco de Venda Médio Previsto de Festas 125
N° Festas Mensais 1
Assisténcia Média a Workshops 20%
Workshops/Ano 24
Preco de Venda Previsto Workshop 2,5
Preco de Venda Previsto Praia 40
n° previsto * Praia 50,4
Taxa de Inflagdo 2,6%
Taxa de IVA 20%
Imposto Sobre o Resultados 27,5%
Seguranca Social - Trabalhador 11%
Seguranca Social - Empresa 23,75%
Retencdo na Fonte IRS 22%
CMVMC * Refei¢bes U 1,5
Inscremento Anual 3%

WORKING CAPITAL

P.M. Recebimento

D.M. Matérias Primas 2,2
D.M. Produtos Acabados

P.M. Pagamento (MP+FSE)

P.M. Pagamento IVA

P.M. Recebimento IVA

P.M. Pagamento Seg. Social

P NP OOOuUl O

[EY

P.M. Pagamento IRS

OUTROS ELEMENTOS

Autonomia Financeira 20%
Yield 4%
Euribor a 12 meses 3,03%
Euribor a 6 meses 2,95%
Prémio de Risco do Mercado 5%
Spread a 12 meses 0,6%
Spread a 6 meses 0,5%
Taxa de Juro (Euribor+Spread) 12M 3,63%
Taxa de Juro (Euribor+Spread) 6M 3,45%

IVA: Isentos nos termos do artigo 92 do cédigo do IVA
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Tabela 22 - Mapa de Previsdo de Vendas e Taxa de Inflagdo Actualizada

Taxa de Inflagao
Actualizada +1

1,0

11

11

11

11

1,2

1,2

1,2

13

Vendas / Ano
Inscrigbes
Quantidade Vendida 126,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0 25,0
Preco Unitério 200,0 205,2 210,5 216,0 221,6 2274 233,3 239,4 245,6 252,0
Re-inscrigdes
Quantidade Vendida 0 101 101 101 101 101 101 101 101 101
Preco Unitério 100,0 102,6 105,3 108,0 110,8 113,7 116,6 119,7 122,8 126,0
Mensalidades
Quantidade Vendida 1.354,5 1.512,0 1.512,0 1.512,0 1.512,0 1.512,0 1.512,0 1.512,0 1.512,0 1.512,0
Preco Unitério 220,0 225,7 231,6 237,6 243,8 250,1 256,6 263,3 270,1 277,2
Refeigdes
Quantidade Vendida 1.015,9 1.134,0 1.134,0 1.134,0 1.134,0 1.134,0 1.134,0 1.134,0 1.134,0 1.134,0
Preco Unitério 75,0 77,0 79,0 81,0 83,1 85,3 87,5 89,8 92,1 94,5
Workshops
Quantidade Vendida 604,8 604,8 604,8 604,8 604,8 604,8 604,8 604,8 604,8 604,8
Preco Unitério 2,5 2,6 2,6 2,7 2,8 2,8 29 3,0 3,1 3,1
Festas Aniversario
Quantidade Vendida 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0
Preco Unitario 125,0 128,3 131,6 135,0 138,5 142,1 145,8 149,6 153,5 157,5
Praia
Quantidade Vendida 50,4 50,4 50,4 50,4 50,4 50,4 50,4 50,4 50,4 50,4
Preco Unitério 40,0 41,0 42,1 43,2 44,3 45,5 46,7 47,9 49,1 50,4

404.408,6

449.201,3

460.880,5

472.863,4

485.157,8

497.771,9

510.714,0

523.992,6

537.616,4
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Tabela 23 - Mapa de Previsdo de Vendas - Ano 1

Previsdo de vendas/més 1 Ano

setembro outubro Novembro dezembro  janeiro fevereiro marco abril maio junho julho agosto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11,0 12,0
63 75,6 94,5 1134 126 126 126 126 126 126 126 126
Taxa de crescimento Refeicdes
47,25 56,7 70,875 85,05 94,5 94,5 94,5 94,5 94,5 94,5 94,5 94,5

Tabela 24 - Mapa do Custo das Matérias Vendidas e Matérias Consumidas

MAPA CMVMC 1 2 K 4 5 §) 7 8 9 10
Refeicdes Unitario 35.721 36.650 37.603 38.580 39.583 40.613 41.668 42.752 43.863 45.004
TOTAL 35.721 36.650 37.603 38.580 39.583 40.613 41.668 42.752 43.863 45.004
CMVMC + IVA 42.865 43.980 45.123 46.296 47.500 48.735 50.002 51.302 52.636 54.005

140



Tabela 25 - Mapa dos Fornecimentos e Servigcos Externos

MAPA FSE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Subcontratos 8.448 8.668 8.893 9.124 9.361 9.605 9.855 10.111 10.374 10.643
Electricidade 960 985 1.011 1.037 1.064 1.091 1.120 1.149 1.179 1.209
Agua 960 985 1.011 1.037 1.064 1.091 1.120 1.149 1.179 1.209
Livros e doc. técnica 96 98 101 104 106 109 112 115 118 121
Material de escritério 96 98 96 96 96 96 96 96 96 96
Artigos para oferta 1.674 1.265 1.298 1.331 1.366 1.402 1.438 1.475 1.514 1.553
Rendas e alugueres 600 770 790 810 831 853 875 898 921 945
Comunicacéo 960 985 1.011 1.037 1.064 1.091 1.120 1.149 1.179 1.209
Seguros 2.716 2.786 2.859 2.933 3.009 3.088 3.168 3.250 3.335 3.422
Publicidade e propaganda 9.240 3.681 3.777 3.875 3.976 4.079 4.185 4.294 4.406 4.520
Limpeza, higiene e 3.629 3.723 3.820 3.919 4.021 4.126 4233 4.343 4.456 4572
conforto

Trabalhos especializados 80 82 84 86 89 91 93 96 98 126
Outros forn. e servicos 1.075 1.103 1.132 1.161 1.191 1.222 1.254 1.287 1.320 1.355
TOTAL 30.534 25.230 25.881 26.551 27.239 27.945 28.669 29.412 30.174 30.981
FSE+IVA 36.641 30.276 31.057 31.862 32.687 33.534 34.403 35.294 36.209 37.177
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Tabela 26 - Mapa Custo com o Pessoal

Unidade: Euros

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inscremento Anual 1,0 11 11 11 12 12 12 13 13
Actualizado +1
Proprietaria 18200 18746 19308 19888 20484 21099 21732 22384 23055 23747
(administracao)
Administrativa 7000 7210 7426 7649 7879 8115 8358 8609 8867 9133
Cordenadora Pedagégica 14000 14420 14853 15298 15757 16230 16717 17218 17735 18267
Educadora de Infancia 52500 54075 55697 57368 59089 60862 62688 64568 66505 68501
é;l’igf‘l(/:e Acgdo 70000 72100 74263 76491 78786 81149 83584 86091 88674 91334
Cozinheira 8400 8652 8912 9179 9454 9738 10030 10331 10641 10960
Ajudante Cozinheira 7000 7210 7426 7649 7879 8115 8358 8609 8867 9133
TOTAL 177100 182413 187885 193522 1909328 205307 211467 217811 224345 231075

Tabela 27 - Mapa EOEP (Estado e outros Entes Puablicos) — IVA

Unidade: Euros

Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9
IVA Liquidado
IVA Dedutivel 13.251 12.376 12.697 13.026 13.365 13.711 14.067 14.433 14.807 15.197
IVA a Receber -13.251 -12.376 -12.697 -13.026 -13.365 -13.711 -14.067 -14.433 -14.807 -15.197
Saldo do IVA em Divida -1.104 -1.031 -1.058 -1.086 -1.114 -1.143 -1.172 -1.203 -1.234 -1.266
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Tabela 28 - Mapa EOEP (Estado e Outros Entes Publicos) — Segurancga Social e IRS

Unidade: Euros

Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9

Seguranca Social

Trabalhador 19.481 20.065 20.667 21.287 21.926 22.584 23.261 23.959 24.678 25.418
Empresa 42.061 43.323 44.623 45.961 47.340 48.761 50.223 51.730 53.282 54.880
Saldo SS em Divida 4.396 4.528 4.664 4.803 4.948 5.096 5.249 5.406 5.569 5.736
Retencédo na Fonte IRS 38.962 40.131 41.335 42.575 43.852 45.168 46.523 47.918 49.356 50.837
Saldo IRS em Divida 2.783 2.866 2.952 3.041 3.132 3.226 3.323 3.423 3.525 3.631

Recursos Financeiros de
Exploracéo em EOEP
(SS+IRS) 7.179 7.394 7.616 7.845 8.080 8.322 8.572 8.829 9.094 9.367

Tabela 29 - Amortizagfes anuais Quotas Constantes

uUnidade:
Euros

Vida Util AmortizacCes do Exercicio Amortiz. VLC

AmortizagGes anuais Quotas Constantes

Valor Taxa de

Aquisicio  Amortizacdo Acum.
Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
Terreno 60.000 - - -60.000 - - - - - - - - - -
Edificio 270.000 20% 5 -270.000 54.000 54,000 54.000 54.000 54,000 270.000
Mobilidrio 5.238 12,5% 8 -5.238 655 655 655 655 655 655 655 655 5.238
Computadores 5.131 33,33% 3 -5131 1.710 1.710 1.710
Computadores 5.131 33,33% 3 -5131 1.710 1.710 1.710
QOutros ,E.qmpamentos 905 5,00% 0 905
Informaticos 45
Despesas Instalacdo 500 33,33% 3 -500 167 167 167 500 0
Total Investimento
— -346.905
Capital Fixo 5.131
ARE 56577 56532 56532 54655 56365 2365 2365 655 0 g 2138
Total VLC 0
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Tabela 30 - Demonstracdo de Resultados

Unidade: Euros

Ano 5
Vendas 404409 449201  460.881  472.863 485158  497.772 510714  523.993  537.616 551594
CMVMC 35.721 36.650  37.603 38580  39.583  40.613 41668 42752 43.863 45004
FSE 30.534 25230 25881 26551  27.230  27.945  28.669 29412 30.174 _ 30.981
Custos com o Pessoal
Ordenados __ 177.100 182.413  187.885 193522  199.328 205307 211467  217.811 224345 231075
Enc. Empresa  42.061 43323 44623 45961  47.340 48761 50223 51730 53282 54.880
EBIDA 118.992 161585  164.880  168.248 171667 175147  178.687 182283 185952  189.654
Amortizagoes do 56.577 56532 56532 54655  56.365 2.365 2.365 655 0 0
Exercicio
EBIT 62.416 105054 108357 113504 115303  172.782  176.322 181633 185952  189.654
Imposto sobre Resultados 17.164 28890 29798 31238 31708 47515 48488 49949 51137 52155
EBIT (L-t) 45.251 76.164 78559  82.355  83.504 125267  127.833  131.684 134815  137.499
Operational Cash Flow 101.828 132696 135001  137.010  139.959  127.632  130.198 132339  134.815  137.499
Reporte de Prejuizos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Tabela 31 - Mapa de Working Capital

Unidade: Euros

Ano 2

1. Necessidades

Financeiras

CMVMC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EOEP

IVA a Receber 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Recursos Financeiras

Fornecedores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EOEP

Seg. Social (empresa +

trab.) 4.396 4.528 4.664 4.803 4.948 5.096 5.249 5.406 5.569 5.736

IRS Salérios 2.783 2.866 2.952 3.041 3.132 3.226 3.323 3.423 3.525 3.631

IVA a Pagar -13.251 -12.376 -12.697 -13.026 -13.365 -13.711 -14.067 -14.433 -14.807 -15.197
Total -6.072 -4.982 -5.081 -5.182 -5.285 -5.389 -5.496 -5.604 -5.714 -5.830

3. Working Capital 6.072 4,982 5.081 5.182 5.285 5.389 5.496 5.604 5714 5.830

4. Variacdo de Working

Capital

Invest. Em W.C. 6.072 -1.090 6.171 -989 6.274 -885 6.380 =777 6.490 -660

Desinvestimento em W.C. 0 -1.090 0 -989 0 -885 0 -177 0 -660
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Tabela 32 - Mapa de Cash Flow

Unidade: Euros

1. Recursos Financeiros

Operational Cash Flow 0 101.828 132.696 135.091 137.010 139.959 127.632 130.198 132.339 134.815  137.499

Valor Residual de Inv.

W.C. 5.830

Valor Residual de Inv.

Capital Fixo 0
Total (1) 0 101.828 132.696 135.091 137.010 139.959 127.632 130.198 132.339 134.815 143.329

2. Necessidades

Financeiras

Invest. em Capital Fixo 346.905 0 0 0 0 -5.131 0 0 0 0 0

Invest. em W.C. 0 6.072 -1.090 6.171 -989 6.274 -885 6.380 S177 6.490 -660
Total (2) 346.905 6.072 -1.090 6.171 -989 1.143 -885 6.380 -177 6.490 -660

3. Cash Flow (1-2) -346.905 95.756 133.786 128.920 137.999 138.816 128.516 123.818 133.116 128.325 143.989

Tabela 33 - Mapa de Servico da Divida

Unidade: Euros

Aol __|Ano2 |Ano3 _ |Anod _ |Ano5 _ |Ano6__ |Ano7__ JAno8 JAno9__ JAno10

1. Capital em Divida 312.215 280.993 249.772 218550 187.329) 156.107 124.886 93.664 62.443 31.221
2. Reembolso 31.221 31.221 31.221 31.221 31.221 31.221 31.221 31.221 31.221 31.221
3. Juro 6.158 10.186 9.054 7.922 6.791 5.659 4.527 3.395 2.264 1.132
4. Imposto Selo S/e Juro 246 407 362 317 272 226 181 136 91 45
5. Benificio Fiscal S/e (3+4) 1.761 2.913 2.590 2.266 1.942 1.618 1.295 971 647 324

Out Flow (2+4-5) 29.706 28.716 28.994 29.273 29.551 29.829 30.108 30.386 30.665 30.943
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