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Avaliacdo da eficiéncia econdmico-financeira damfeias: uma aplicacao a Portugal

Resumo

Actualmente, a prestacao de cuidados de saudeswilveima pressao crescente no sentido de
melhorar a sugerformance controlando os custos da prestacdo desses seemguanto,
simultaneamente, é garantida uma elevada qualdtadervico e um cada vez melhor acesso
aos cuidados prestados. Assim, avaliar a eficiéd@sgempresas no ramo da saude € essen-
cial, e das farmacias em patrticular, tendo em casteecentes pressdes politico-legislativas
que o sector atravessa. Neste estudo pretendersuiraea eficiéncia econémico-financeira

das farmécias em Portugal utilizando uma amosprzsentativa.

Um dos contributos da presente dissertacéo resigeseolha da metodologia mais adequada
para a problematica avaliada — a DEA (complemenpatizs racios econémico-financeiros) —

apos uma minuciosa confrontagcdo conceptual. Poném,esta provada a superioridade de
nenhuma das principais abordagens e a utilidadasdldsepende da natureza dos dados obti-

dos e do tipo de sector em andlise.

Conclui-se que as farmacias (n=365) sao eficieqtemdo comparadas entre si, no modelo
DEA-VRS, dado néo se verificar um distanciamentgvaiio entre a unidade com maior e
menor eficiéncia. Adicionalmente, os resultadogficados nos racios econdémico-financeiros
sdo geralmente superiores a média nacional. Atideésn exercicio de extrapolacéo largo, é
de supor que a eficiéncia verificada neste seejarmais alta que na generalidade das empre-

sas portuguesas.

Realca-se igualmente que as regressOes aplicadasca@sde eficiéncia ndo revelaram
variaveis explicativas (exdgenas) relevantes, epdepeita a Tipologia das Areas Urbanas —
as farméacias em freguesias predominantemente whanadem a ser menos eficientes que as

suas congéneres rurais.

Palavras-chave: Eficiéncia econdmico-financeirat@edas farmacias; Gestao organizacio-

nal; Metodologias de fronteira.

Classificacao JEL: C67; 112.
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Abstract

Nowadays, healthcare providers live a rising pressol improve their performance in order
to control the costs of such services whilst tluygiality is assured and general access is im-
proved. Therefore, accessing the efficiency of pizgtions that operate on the healthcare
market is vital, especially pharmacies which ardaunpolitical/legal pressures. This thesis
proposes to measure financial-economic efficientciPatuguese pharmacies using a repre-

sentative sample.

One of the major contributions lays in the choi€éhe most suited methodology for the issue
at hand — DEA (using financial and economic raiesa complement) — after a thorough con-
ceptual debate. However, it is not proven any sapeanking between the major approaches
and their usefulness depends on the amount ofadlaitiata as well as the investigated mar-

ket's distinctiveness.

One major finding is that the 365 pharmacies is #tudy are somewhat efficient when com-
pared amongst themselves in the DEA-VRS model, ngittet there is a short distance
between the most and least efficient unit. In addjteconomic and financial ratio analysis
results are generally higher than national averdges, through a wide inference exercise,

efficiency in the pharmacies market is hypothelycaliperior to most companies in Portugal.

It is also found that the regression models appiedfficiency scores do not show any rele-
vant depended (exogenous) variables, except foratJrArea Types. According to the
obtained coefficient, pharmacies located in plac&ssidered mostly urban tend to be less

efficient than its peers on rural places.

Keywords: Financial and economic efficiency; Phasynsector; Business organization; Fron-

tier efficiency measurement

JEL Classification: C67; 112.
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INTRODUCAO

No mundo actual, a prestacao de cuidados de safelseob uma pressao crescente no sentido
de melhorar a sua eficiéngatformance controlando os custos da prestagdo desses servico
enquanto, simultaneamente, € garantida uma eleyaalidade do servico e um cada vez

melhor acesso aos cuidados prestados.

A melhoria da eficiéncia do sector da saude € itapte na medida em que contribui para o
bem-estar da populacdo e para os niveis de qualeladescimento econémico de qualquer
nacao. Esta busca gerformance elevadas na saude tem demonstrado ser, histeritam
um problema de dificil resolucéo, sendo que osres$opara reduzir custos e melhorar a qua-
lidade do servico tém sido apenas marginalmentesueedidos (Newhouse, 1994; Shortell e
Kaluzny, 2000). Avaliar a eficiéncia das empresasettor da saude no seu todo €, portanto,

essencial, na medida em vivemos numa economiaveadaais globalizada e competitiva.

As farmacias sdo uma componente essencial domastge salude dos paises desenvolvidos,
independentemente da forma que este sistema assnroada um deles, e ndo fogem a pres-
sdo de maximizar a eficiéncia. Em Portugal, a syaoitancia é vital, ndo so pelo seu papel
de destaque no fornecimento de medicamentos, cambém pelos inUmeros servigos de
saude prestados aos utentes. Estes vao desdeselaeomento a participacdo em programas
de auxilio a comunidade (prevencéo de diabetepastbinsado, trocas de seringas, campanhas

anti-tabagismo, entre outros).

De acordo com Duartet al. (2007), “as farmacias portuguesas orientam a &@orpara a
prevaléncia da ideia de promoc¢éo da saude e némpgara a mera dispensa de medicamen-
tos”. Alias, a sua missao poderia ser enunciadacancriacdo de condi¢cdes de saude para a

comunidade, constituindo-se como um espaco de sanigervico do utente”.

O mesmo estudo adianta que, uma vez que as fagrgamanegoécios criados por profissio-
nais, elas “constituem territérios nos quais seeslvem duas logicas distintas sobre a
natureza e funcbes a desempenhar: um sistema zaganpara competir no mercadersus

um espaco profissional ao servico da comunidaderidd®a dos farmacéuticos portugueses, as
farmécias apresentam sinais claros de serem uemsisempresarial competitivo e, com
maior intensidade ainda, seréo espacos profissi@waservico da comunidade. Os farmacéu-
ticos tendem a considerar que o desempenho daectiesg farmacias €, de um modo geral,

elevado, se bem que haja espaco de progressaaitélual, 2007).

Nuno Henrique de Carvalho Faustino 1



Avaliacdo da eficiéncia econdmico-financeira damfeias: uma aplicacao a Portugal

Para aléem dooom to improvementverificaram-se ainda mudancgas legislativas resenb
sentido de liberalizar a propriedade das farma&iste factoper siimplica, necessariamente,
uma maior competitividade no sector, elemento g Ger aliado a competitividade cres-
cente que se verifica a escala global. Importatede®do, prestar uma atencdo particular a

medicdo da eficiéncia das farmacias, numa dimeesdioomica e financeira.

Medir a correcta afectagao de recursos por partardeorganizagédo implica a confrontagao
entre a quantidade utilizada oiputse a quantidade produzida datputs(Goodman e Pen-

nings, 1977). Embora se encontrem, na literatural g2 economia e gestdo, metodologias
que permitem medir gaerformanceecondémico-financeira das organizacdes, sera aakenc

determinar qual das existentes melhor se adeqearasteristicas especificas das farmacias.

Perante a preocupacéo, por um lado, com a coraéetéacdo de recursos econémicos por
parte de microempresas num contexto de compettiedcada vez mais acentuada e, por
outro, com o assegurar de cuidados de saude coatbidevitais para a sociedade, parece per-
tinente e relevante discutir a eficiéncia econdnfiicanceira das farmacias em Portugal.

Assim, definiu-se, enquanto objectivo geral, avatam base numa amostra representativa, a

performancesconomico-financeira das farméacias em Portugal.

A concretizacdo deste objectivo sera realizada lsase numa estrutura de trabalho que con-
templa duas partes fundamentais. Numa primeiragupao-se-a efectuar uma discusséo
metodoldgica das principais ferramentas existguées a mensuracéo da eficiéncia economi-
co-financeira, discutindo a sua pertinéncia no caswreto das farmacias. A segunda parte
consistira numa aplicacdo empirica da(s) metoda{spseleccionada(s) ao sector das farma-

cias, no caso portugués.

Assim, a estrutura da tese sera composta por caquitulos, o primeiro dos quais dedicado a
caracterizacdo sector das farmacias em PortugeterRie-se salientar os aspectos globais

inerentes a este mercado, com maior relevancia,dedinir o objecto da presente dissertacao.

No Capitulo Il procede-se a apresentacdo de algnogies de eficiéncia numa perspectiva
econdémica. Este quadro conceptual é consideraddtalemportancia para compreender o

alcance e objectivo das metodologias apresentadas.
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As metodologias empiricas que permitem avaliai@éeicia sdo descritas com pormenor no
Capitulo Ill. De acordo com o0s objectivos propostsontam-se igualmente as principais

limitacGes e valéncias de cada uma, assim comopgsrde aplicacdo pratica na literatura.

A aplicacdo empirica das metodologias tem lugarCapitulo IV, em que primeiramente
serdo comparadas entre si e seleccionada(s) a(s)agsequada(s) para medir a eficiéncia
econdmico-financeira das farmacias. Tal ira permitiesenho do modelo que servira de base

para a descricdo e analise dos resultados obtidorgsmo capitulo.

A dissertacdo termina no Capitulo V com as conesisque englobara uma breve discussao e
sumario dos resultados obtidos (de acordo com EEtdlns propostos), referéncias as limi-
tacdes encontradas e sugestao de linhas de irag®idutura.
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Capitulo | — O SECTOR DAS FARMACIAS EM PORTUGAL

De modo a caracterizar o sector das farmacias etagad este capitulo procura apresentar
0S aspectos legais mais importantes, bem comorastedsticas em termos de distribuicdo
territorial, rentabilidade, tipologia dos recur$nsnanosplayersdo mercado, sem esquecer o

medicamento — 0 seu produto mais distintivo.

1.1 — Aspectos legais

Pode-se definir farmacia como um estabelecimentsadee publica que sé pode funcionar
mediante alvara passado pelo INFARMED (Autoridadeibhal do Medicamento e Produtos
de Saude), sendo este, anteriormente ao Decretn1.807/2007, de 31 de Agostapenas
concedido a farmacéuticos em nome individual, mo@edades, se todos os socios forem
farmacéuticos. O exercicio da sua actividade est@ldmente regulamentado, competindo ao
farmacéutico, ou aos seus directos colaboradarbsa sua inteira responsabilidade, a funcéo
de preparar, controlar analiticamente, consendasgensar medicamentos ao publico. Podem

ter um ou mais postos de medicameh(t$E, 2006).

A regulacdo sobre o sector é historicamente fart@gime juridico cessante data de 1968) e
varios aspectos relacionados com a sua proliferag@ocionamento sdo determinados cen-

tralmente pelo INFARMER entre os quais:

A localizacdo e niumero de farmacias através deistensa de quotas geogréficas, de

acordo com critérios populacionais;
* A autorizagéo da designacao da farmacia;

» Condi¢cbes de abertura e encerramento das farm@udendo a Autoridade intervir

em caso de ndo cumprimento com o estipulado legaéhe

» Colaboracéo entre ambas as entidades no ambitoyrdadovigilancia;

! Estabelecimentos dependentes de uma s6 farméeithes serve de sede, cujo proprietario requisibaaa
instalacdo, e se responsabiliza pelo seu funciontam@&em condi¢des especiais de instalacdo e foagiento,
devidamente regulamentadas (Deliberacdo n.° 2403/20 INFARMED, publicada a 24 de Dezembro), s6
podendo abrir depois de averbada a autorizacatvadala farmacia a que pertencem.

2 O INFARMED regula o mercado das farmacias em BaitContinental, embora esta incumbéncia seja atri-
buida nas Regides Autbnomas aos respectivos Ga/egionais.
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» Dever de comunicacédo sobre o nimero de embalaggendadas e respectivo preco

de venda;
* O estabelecimento de areas minimas para as dids8darmacias.

Foram introduzidas, no sector das farmacias, gllesaimportantes, resultantes do ja referido
Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto, quebettae o actual regime juridico destas
empresas. As rupturas feitas com a legislacdo iaritesdo estruturalmente marcantes, de

acordo com as principais alteracdes que se apasseald seguida:

» Aliberalizacdo da propriedade das farmacias, atatg a pertenca a todas as pessoas

singulares ou sociedades comerciais;

e O aumento das incompatibilidades com a propriedadefarméacias (proibindo-se a
detencéo e o exercicio, directo ou indirecto, agpedade, da exploracdo ou da ges-

tdo de farmécias a novos casos que sugiram canfléonteresses)

» Cada proprietario passa a poder deter quatro fas)asendo que anteriormente a

nova legislacéao a limitacao era de uma;

* A possibilidade das farméacias serem livrementesfesiitias dentro do mesmo munici-

pio;

* Determinagdo da composi¢do minima do quadro famti@o&(um director técnico e
outro farmacéutico)

» A possibilidade de transformar postos farmacéutmmsmanentes em farmacias;

* Permissao de venda de medicamentos atraves daeinpeias farmacias;

» Farmacias passam a ter competéncias legais dedesigmestadoras de servicos far-

macéuticos.

A intencédo do legislador com este novo quadro ijcwié que, embora ndo farmacéuticos ace-
dam a propriedade de farmécia, seja reforcada amnmémpo a independéncia do director
técnico face aos proprietarios. No plano tedricexigéncia da direccdo técnica seria assegu-

rada, em permanéncia e exclusividade, por um fa@uimo sujeito a regras deontoldgicas

% O revogado Decreto-Lei n.° 48547/68, de 27 de #&gos
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proprias e exigentes, para garantir e promoveradidade e melhoria continua dos servigos
prestados aos utentesde Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto). N@orguanto pos-

sivel, com o ainda reduzido afastamento tempdietliy @ realizacdo de tais designios.

Outro aspecto relevante que caracteriza uma faanméside no sortido que pode comerciali-

zar. Legalmente, uma farmacia encontra-se restidngbs seguintes produtos: medicamentos,
substancias medicamentosas, medicamentos e progimarios, medicamentos e produ-

tos homeopaticos, produtos naturais, dispositivasdioos, suplementos alimentares e

produtos de alimentacdo especial, produtos fitodaéuticos, produtos cosmeéticos e higiene
corporal, artigos de puericultura e produtos ddartm (Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de

Agosto).

1.2 — Mercado e medicamentos

Numa tentativa de simplificar o circuito do medi@mo no mercado portugués através da
Figura 1 e identificar oplayersque nele actuam, verifica-se que as farmaciasntelatorio
sao o principal canal de retalho para o consunfidaf (utente), dispensando, aproximada-
mente, 82% de todos os medicamentos vendidos. Stantes farmacos sdo provenientes do
mercado hospitalar. Estima-se ainda que as farsi@e@iaambulatério adquirem aos armaze-
nistas cerca de 97% de todos os medicamentos quiewe o que significa que as compras
directas aos laboratorios ndo ultrapassam os 3%.cEros medicamentos (sobretudo
MNSRM), as farméacias conseguem negociar descomagudntidade com os laboratorios,

ainda que os produtos sejam adquiridos aos arnsaerfAM&A, 2006).
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Figura 1 —Esquematizag&o dccircuito do medicamento emPortugal

Fonte Adaptado d&AM&A (2006)

Embora se possa pensar que a maior parte dasaseesiia ligada ao receituario, a p
remanescente dos produtos para venda indo a desenrolar um papeda vez maii, dado
0s precos dos medicamentos estarem também sugeigulamentacdo. Os medicamel
podem estar divididoguanto a dispen, em dois grupos: sujeitos a receita médica (MS
e nao sujeitos a receita meéd(MNSRM). Ambas as classificacdes de dispensa sdo pas
de comparticipacdgo reembolso do Esta €, por motivos 6bviosmnais comum entre (
MSRM), sendo que apenas 0sNSRM nao comparticipados podeony né¢, ser de venda

livre.

Com excepcéo desté&@rmacosde venda livre (apenas 3,28as apresentacdes existente:
medicamentgscomo ilustra Figura 3, todos os medicamentos tém o PVP (preco de
venda ao publicojegulamentado, em conformidade corDecretotei n.° 65/2007, 14 d
Marco e a Portaria n.° 3082007, del9 de Marcoge de acordo com as regras de comgi-

pacdo espiuladas pelo INFARMEIL Quando um medicamento obtém a AIM (Autorizacas
Introducdo no Mercadp)o seu preco é determinado em primeira instanela PGAE
(DireccdoGeral das Actividades Econdmicas), com base naléegio acima referida; aper
quando o laboratorio responsavel sta a comparticipacdo é quepceco do medicamen

passa a ser determinado pelo INFARM
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Figura 2 — Medicamentosquanto aopeso do estatuto de dispensde comparticipagéo ede prego (2006)

Comparticipados

(22,5%)

MSRM
(94,6%)

Nao comparticipados

(72,1%)
Preco Fixo
(96,8%)

Medicamentos
(100%)

Comparticipados
(0,2%)

Nao comparticipados
(5,2%)

** estimativa baseada na contagem dos MNSRM sem pre atribuido pelo INFARMED em Dezembro de 200

Fonte: INFARMED

Em todos os medicamentos de preco fixo, as matgemsem se encontram defini por lei
para as farmacias, sendo de 18, sobre o PVA (preco de venda ao armazer para o caso
de serem comparticigas e 2% para 0s que nao o sdo. Assim, a parte mais iargertos
produtos das farmacias acm por ser aqueles sobre os quaifarmécia ndo tem qualqt
influéncia no PVPhavendo porém a nova possibilidade de procedeseontos sobre qr-
guer medicamentalesde que este incida sobre a parte do preco mdjpacticipado (quand
aplicavel). Por outras palavras, com a correntislegfi(, a farmacia a passa a ter a pos«-
dade de reduzir a sua propria margem de lucro é&osatos, caso o entenda, para

comerciais/promocionais.

Tabela 1 —NUmero de dispensas e servicos prestadpelas farmacias (Junho de 2005 a Maio de 20!

Qutros

MSRM MNSRM Produtos Servigos Totais
Total por farmacia 234 366.671 44855615 54.704.892 654,906  334.582.084
%  70,0% 13.4% 16.4% 0.2% 100.0%
Maximo por farmacia 422 327 95.305 169.547 17.216 704.394
%  60.0% 13.5% 24.1% 24% 100.0%
IMédia por farmacia  86.989 16.215 19.897 228 123.329
%  70,5% 13.1% 16,1% 0.2% 100.0%
Minimo por farmacia 4.742 399 257 0 5.398
%  87.8% 7.4% 4.8% 0.0% 100.0%

Fonte: ANF, Adaptado d&AM&A (2006)

A Tabela 1mostra o trabalho de quantificacdo aproximada queEapa de projecto ¢
AM&A (2006) desenvolveu a partde bases de dados e estines trabalhadas e facultac

pela ANF, do peso de cadima dasareas de intervencdo das farmacias, organizade
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grandes rubricas, na sua actividade total, avakmldaermos de niumero de actos farmacéuti-
cos praticados.

De acordo com esse estudo, as farmacias portuguesasaram 334.582.084 actos farma-

céuticos, no periodo de um ano (Junho 2005 a Ma@@®)?2 classificados em 4 categorias:

MSRM, MNSRM, outros produtos e servicos farmac@sticGlobalmente, regista-se uma

predominancia clara dos MSRM no total das dispeassesrvicos prestados (70%). Segue-se
0s outros produtos (16,4%), os MNSRM (13,4%) e, (@omo, a prestacao de servicos far-

macéuticos, correspondendo a apenas 0,2% dosfacta@céuticos (AM&A, 2006).

A informagé&o sobre o numero de actos farmacéutecosspectiva distribuigdo por categorias,
pode ainda ser analisada para 3 classes de fasnéwaiante o nimero de servigos farma-
céuticos prestados. Assim, a farmacia média reahzalmente 123.329 actos farmacéuticos,
com uma distribuicdo, por tipologia de produtoseevigos, similar a do total do sector.
Porém, verifica-se que o peso dos servigos farnti@o8uno sector € ainda reduzido, sendo,
em média, 0,2%, e, no maximo, apenas 2,4% por aanda os MSRM continuam a ter um

grande peso nas dispensas, quantificado em 87,83&4A2006).

Da anélise da tabela, sobressai a ideia de quarm&dias com um maior nimero de actos
farmacéuticos realizados sdo também aquelas ern gaso dos servigos farmacéuticos, dos
outros produtos e dos MNSRM é maior. Por outro |adactividade das farmacias de menor
dimensédo é dominada pela dispensa de MSRM. O estighye a coexisténcia de farmacias
melhor dimensionadas, com um peso significativouteos produtos e servicos e de farma-
cias com menor dimensao, que dependem, em maior deavenda de MSRM (AM&A,
2006).

O receituario vai tendo, portanto, uma importameida vez menor, a julgar pela estrutura de
servicos prestados pelas farmacias consideradasame dimensdo. Os restantes produtos e
servicos ganham um peso crescente, algo que podada mais impulsionado pelas ja refe-
ridas alteragbes legislativas, nomeadamente a véeddNSRM pela Internet e o cariz da

farmacia como prestadora de servigos.
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Tabela 2 —Factores de sucesso das faacias, tendéncia e impacto nas venc/resultados

Peso das regulacdes Decrescente MNegativo
Evolugdo dos precos dos “velhos™ farmacos Decrescente MNegativo
Evolugdo dos precos dos “novos”™ farmacos Crescente Pasitivo
Extensdes de linha Inconclusivo Inconclusivo
Alterac@es estruturais Crescente MNegativo
Consumo Crescente Paositivo
Distribuicdo directa Crescente MNegativo

Fonte:AM&A (2006)

Também do estudo deM&A (2006) se retira a Tabela@ue projecta as tendéncias e iic-
tos dos principaisleterminantes das vendas e dos resultados dascfes. Como factores
gue ameacam a rentabilidade ector,é apresentado o peso da legislacédo e o decréde
preco dos “velhos farmacos” (em comercializacambaé de 2 anos). A nocdade da regu-
lamentacdo € menatado quese prevé uma suavizacdo da sua carga. Ameacas raaid
fortes virdo da partda distribuicdo directa (que devera aumentar) ealleasacdes estruture

(encabecadas pela proliferade genéricos).

Com efeitos previsivelmente positivos (e com umaéacia cescente) para as farmacias

a procura futura (ligada ao aumento daeranca meédia de vida e consequente enve
mento da populaca@)a evolugdo do preco dos novos farm (os medicamentos inovadol
poderdo beneficiar o sector no médio pr. Por seu turno, o aumento da gama ofere
(extensbes de linha) pelas farnas € considerado ter efeitos dificeis de a\ (AM&A,

2006).

Para dar ideia do quepresenta sector em termos financeiros, eapgesentava, em mos
médios, no ano de 2003, uwrnlume anual de vendas de cerca de 1.250.000 ewrosresl-

tado liquido de 84.500 euros, segundo dados da ANFue respeita ao SNS, que repres
mais de 60% das vendas em ambulatorio, as farméemsam, em termos méditno mes-
mo ano, cerca dé6.000 embalagens por ano, com base em 19.00Q@ascee acordo col
dados do INFARMED.

1.3 —Distribuicao geografice

Existiam, em 2006, 2. B/farméacias no territério nacional, na sua gerdsdi microemje-
sas, sendo quesaia distribuicdo geogréfiqprima, relativamente a outros servicos de se

pela relativahomogeneidade e equilibrio na crtura de todo o espaco nacional. Como
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referido, por imposicéo legal que condicica abertura e transferéncia fdemacias, estas so
poderédo instalar-se emdais onde exista carén (Matias, 2004).

Deste modo, a localizacdo das farmacias nao constit dado determinado exclusivame
pelos proprietarios, resultando, igualmente, ddiag&o, por pae do INFARMED, da:
necessidades da populagdo em termos territoA Tabela 3ilustra como as farncias se
encontram distribuidas por regido e -regido de PortugalD niumero de postos farmaci-
cos € de 262, sendo que a sua existéncia é mensut-regides de cariz mais urbe, como
as que compdem a Regido Norte, a Grande Lisbomifido Setubal), Faro e Regido 0-
noma da Madeira. Estes posterdo tendéncia a diminuir, com maior visdade a partir de

2008, dada a possibilidade que se abre de seregiormados em farmacias autonon

Tendéncia inversa tergmovavelment os locais de venda de MR#®, tendo em conta qt
em 2005 eram somente 55 em Porticontinental e em 2006 ascendiam ja a 346 esta-
mentos Ainda néo foram disponibilizados pelo INFARMED, a@tal dados sobre os Locais
Venda em 2007, embora segundo dados do INE, o wimesarmacias se mantenha inza-
do de 2006 para 2007, igualmente sem alteracodseh de localizacdo concelhia. Ne
periodo, apenas se registou 0 aumento de um pestedicamentos na s-regido de Porta-
legre, passando o0 numero de postos para 86 ncejo e 263 no territério nacion

Tabela 3 — Numero de farmacia, postos de medicamentos e locais de vendas deSRM em Portugal,
por localizag&o geografica niregido e sub-regido (2006)

Braga 150
Braganca 40

0
0

Norte Porto 422 1 59
Viana do Castelo 62 1 6

Vila Real 67 5 3

Subtotal 771 7 94

Aveiro 182 7 23

Castelo Branco 57 16 4

Coimbra 140 17 18

Centro  Guarda 55 16 3
Leiria 116 23 17

Viseu 104 23 11

Subtotal 654 102 76
Lishos & Lishoa 656 7 100
Vals do Samarem 139 25 13
Tejo Setibal 187 3 25
Subtotal 982 40 138

Beja 53 21 3

Alentzjo Evora a3 32 2
Portalegre 44 32 2

Subtotal 150 85 7

Algarve Faro 109 6 31
) Subtotal 109 6 H
RAM R. A Madeira 62 1 n.d
Subtotal 62 1 n.d.

R. A Acores 47 21 n.d

RAA Subtotal 47 21 n.d.
TOTAL 2775 262 346

Fonte:INFARMED:; INE, Estatisticas das farméacias
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O mapa da Figura Bostra coro as 2.775armacias estéo distribuidas ivel concelhio. As
regides dditoral, da peninsula de Setubal para r, sdo, sem davidanais dens: em name-
ro de farmacias, ensomparcdo com o interiore sul do pais (com excepcao de alc

concelhos do Algarve).

Neste contexto, ooncelho de Lisboa é o que exibe um maior nUmerfardeacias, com 30
estabelecimentos.

Figura 3 —Mapa do numero de armacias em Portugal, porlocalizacdo geografic (2007)
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Fonte: INE, Estatisticas das farméacias

A Figura 4 mostra o nUmende habitantes quesidem num determida concelh por farma-
cia (excluindo os postos farmacéutic, no ano de 2007. Curiosamerdatguns dos concelhe
com maior niumero de farmac exibem também uma maior grandeza de habitantefar-
macia, 0 que significa que nestes concelhos (talocnoutros assinalados a verde

escuro) haveria margem pana incremento destas empre

A homogeneidade das cores do mapa s, contudo,uma boa distribuicdo pelo territor

nacional, considerando a populg existente.
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Figura 4 —Mapa da populacéo residente porarméacia em Portugd, por localizacao geografic (2007)
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Fonte: INE, Estatisticas das farmacias e da populacéo

Para reforcar a ideia de homogeneidaddistribuicdodos estabelecimentos cormiais de
retalho de medicament@sapresenta(, na Figura 5, o histograneaestatisticas descritivdo
namero de farmacias postos de medicamer por mil habitantes, emmada um dos 308 n-
celhos nacionai A maioria dos concelhos ) exibe um racio compreendido entre O,
0,3 estabelecimentg®r mil habitantes. Sem prejuizo, ao adici-seo intervalo de 0,3 a 0.

farmacias e postqzermil, agregim-se 61,7% dos concelhos.

O municipio do Crato, na regido Atejana apresenta o racio mais elev nesta dis-
tribuicdo, em que 2 postdarmacéutics e 3 farméacias servenma populagdo d3.766
pessoas. No Anexodpresent-se mais uma tabela que pernaterir de ur modo mais apro-

fundado a cobertura das farmac
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Figura 5 — Histogramae estatistica descritiv do niumero de farmacias e postos de medicamentos p1000
habitantes, por concelho (2007)
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Forte: INE, Estatisticas das farméacias

1.4 — Recursos humanos

Em termos de empregabilid: do sector, é feita também uma analis@amero de farmau-

ticos de oficing por local de trabalt, como ilustra o mapa da Figura 6.

Figura 6 — Mapa do nimero de farmacéuticos de oficin em Portugal, por local de trabalhc no concelho
(2007)
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Fonte INE, Estatisticas do Pessoal de Saude

40 INE consideranesta classificédo, os farmacéuticos inscritos na respecticieim a 31/12 do ano de e-
réncia da informagéo, que trabalham em farm (ou postos de medicamentos associ.
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A sua distribuicdo pelo territorio nacional é tambgemelhante a apresentada pelas farm
e pelos habitante€sta constatacdo acaba por ser nadado o facto dos farmacéuticos
dependemn dos estabelecimentos retalhistas de medicamenrisigentes e estes, por ser-

no, dependem das necessidades populaci

Como se observa na tabaleguinte, o niumero de farmacéutide oficinaera de 6.290 em
2007, sendo egtente um crescimento muito superior a evolucacstada no numero cesta-
belecimentos retalhistas de medicame. Cada farmaciau posto farmacéuti tinha, em
média, pouco mais d#ois farmacéuticoa data de 20Q® que significa que o pessoal fia-
céutico podera estar arsreforcadcde modo acumprir a nova legislacdo (que, como ja
mencionado, exige dois farmaticos por farmacia). O aumento do nimero de farotass
de oficina, verificado de 2006 para 2007, refldsm esta situacé

Figura 7 —Evolucao do nimero de farmaéuticos de oficina e dos estabel@eentos de farmacii (2002 a
2007)

Absoluto Evolucdo  Absoluto Evolucio
2002 4674 100 2897 100 1,61
2003 5122 109.6 2986 103.1 1.72
2004 R458 16,7 3012 104.0 1,81
2005 5735 1227 3034 1047 1,89
2006 R959 127.5 3037 104.8 1,96
2007 6290 1345 3038 104.9 2.07

Fonte:INE, Estatistice das Farméacias do Pessoal de Saui

Os numeros apresentadds Ordem dos Farmacéuticos samrginalment diferentes em
relagio aos apresentados pelo IMDiferentes afericbes metodologi estardo na badesta
discrepéancia, referindse a Ordem a farmacéuticos no sector das farméeiadicina e ¢

Instituto Nacional de Estatistica a farmacéutiaos fgablham em farmacs.

Informacé&o disponibilizada pela ANF indica que o etonglobal de pessoi(incluindo aju-
dantes técnicos e outros colaboradoao servico do sectatas farmacie seria, em 2003, de
14.479, ou seja, aproximadamentcolaboradores por estabelecimerRor género, verific-
se que o pesdas mulheres empregadas em farns temse mantido constante, sempre

torno de 4/5 do total de farmacéuticos empdos no sector.
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Figura 8 —NUmero de farmacéutico no sector das farmacias, por sex@997 a 200¢

1997 765 3027 3792 79.8%
1998 773 3174 39448 80.4%
19939 514 3311 4125 80.3%
2000 555 3502 4357 80.4%
2001 202 3696 4598 80.4%
2002 952 3867 4519 80.2%
2003 1013 4153 5171 80.3%
2004 1114 4373 5492 79.7%
2005 1175 4601 h778 79.7%
2008 1230 4731 G021 79,6%

Fonte: Ordem dos Farmacéuticos (2)

No que concerne a evolucao da estrutura etariadt-de-obra do sector, € dado a obsel
qgue, desde 2003, a média de idades dos farmacgigico vindo progressivamente a i-
nuir, passando de 44,88 para 41,40 numa janela tammtee 9 anos. Os recurs
farmacéuticos vao senadada ve mais jovens, o que contribui para uma moderniz&géti-

ca e cientifica das farmécias.

Figura 9 — Médiade idade dosfarmacéuticosno sector das farmacias (1997 a 20(

Fonte: Ordem dos Farmacéuticos (2!

A tabela seguinte mostra a desagregacao por detdagi@rmacia, nos anos de 1997 a 20
respectivavariagdo. Desde o periodo inicial, o cresciment@oomdetr-se ao nivel dos né
proprietarios, que em 2006 sdo 154,9% mais numgigus® em 1997, enquanto que osn-
tores dos estabelecimentos aumentaram apenas 13piprietarios) e 19,4¢
(co-proprietarios). Verificae ainda gL a idade média dos farmacéuticos proprrios se
manteveao mesmo nivel de 19. Tal demonstra umrejuvenescimento da cla;, pois ao lon-
go do periodo de 9 anasindicador etaricmanteve-seem vez de envelhecer na mes

proporcao.
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Figura 10 — Numero e méia de idadedos farmacéuticomo sector das farmacia, por detencdo de
propriedade (1997 e 2006)

Mamero Idade media MNamero |dade media Abs. %
Proprietarios 1.974 4954 2.240 5027 265 13.4%
Méo Proprietarios 1.189 3472 303 3247 1.842 154,9%
Co-Proprietarios G238 4843 750 50.08 122 19.4%

Fonte: Ordem dos Farmacéuticos (2!

Em suma, as farmacidsrmanr um sector dinamico, rejuvenescido, e aparentemesa-
vel, com novos desafios no que toca a ruptura qoeva legislacdo veio trazer. Impor
neste contexto, aferir as mais eficientes (e oogueliciona essa eficiéncia) de modo ae-

cer pistas sale o futuro do sector e de que modo as farmacidsrpanelhora

Depois desta breve reserd@msector das farmacias em Portugal in-se, para o cumprirn-
to dos objectivos da tesema abcdagem ao conceito da eficiéncia, que sera apresenta

capitulo seguinte.
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Capitulo Il — O CONCEITO DE EFICIENCIA

Em termos gerais, na teoria econdmica, eficién@aséncialmente uma relacédo estabelecida
entre os resultados e os recursos utilizados Eaedcancar. Por outras palavras, a eficiéncia
define a funcionalidade de um qualquer sistema @oninimo desperdicio. Para uma defini-
cdo mais positiva e formal deste conceito, foi egsé 0 contributo de Vilfredo Pareto, em
1906, no seuManual of Political Econoniy que ainda hoje serve de moldura para a analise

das interac¢Bes economicas (Cullis e Jones, 1998).

Desde entdo, eficiéncia ou 6ptimo de Pareto defiestado em que ndo é possivel melhorar
dada situagéo, ou, mais especificamente, a utdidde um agente sem deteriorar a situacao
ou utilidade de qualquer outro agente econdmicoa ldoonomia eficiente vé esgotada a pos-
sibilidade de aumentar a utilidade individual derfa gratuita, isto €, sem ter de pagar um

preco em termos de reducédo do bem-estar de owtikddno ou grupo (Barbosa, 1997).

A partir daqui seguiram-se outras formalizagéesauaceito de eficiéncia como a que ficou
conhecida como eficiéncia de Pareto-Koopmans. Eoi, 1180 livro ‘Activity Analysis of Pro-
duction and Allocatiofy Koopmans adapta o conceito “social” de Parebem@s de consumo
final. A eficiéncia representara, no caso verteatponto em que nenhum bem pode ser pro-
duzido em maior quantidade sem que tal implique tedacdo da producdo de outros (um ou
mais) bens (Coopeat al, 2004). Este autor procede ainda a distincao efit€ncia técnica

e alocativa, a qual retomaremos mais a frentee rpesito.

Ainda importante, como suporte para as metodolagiasserdo apresentadas em seguida, é o
trabalho desenvolvido por Farrell (1957) que sagua abordagem mais empirica da aplica-
céo do conceito de eficiéncia. Do seu trabalholt@sw que hoje é referido como a medida
de eficiéncia de Farrell. Esta medida de eficiét@taica seria dada pela quantidade de “des-
perdicio” que pode ser eliminada sem a necessidaddeteriorar” qualquer factor produtivo
ou qualquer quantidade produzida (Cocgteal, 2004).

O cabal entendimento da nocao de eficiéncia regjunda a sua distingdo face ao conceito de
eficacia. Este ultimo conceito esta associado aagdade de alcancar os resultados propostos,
podendo estes ser, por exemplo, uma meta previarastabelecida pela organizacdo. Por seu
lado, a eficiéncia pode ser entendida a difereniesis de analise e aplicacdo. Em termos
econdmicos, existem pelo menos trés niveis deéafi@ relevantes, nomeadamente, por

ordem crescente de abrangéncia: eficiéncia téoicarodutiva), alocativa e economica.
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2.1 — Eficiéncia técnica

A exposicdo de cada um destes niveis sera acongmiclaaintroducdo de alguns conceitos
econdmicos e pressupostos aplicados neste contértmo simplificacdo, cada farmacia
(unidade produtiva considerada) ira produzir uncdrproduto (doravante designado como
outpu), quer este seja um bem ou um servi¢o, sendo rquejalmente, as farmacias, tal
como a maioria das empresas, produzem multipldguts Os recursos ou factores produti-
vos (doravante designados conmputy sdo utilizados para produzir o bem ou prestar o
servico. Como exemplos deputs consideram-se o trabalho (de farmacéuticos ouaajed
técnicos), o equipamento (computadosesnnery, os edificios, entre outros.

Em primeiro lugar, deve definir-se o conceito dajonto de possibilidades de producéo, que
designa todas as combinac¢fes de factores que perraliter um determinado nivel de pro-
ducdo. Assim, para assegurar as vendas de medimmmgidrios € necessaria uma dada
combinacgéo do conjunto de possibilidades de pradogéstituida pelo nimero de farmacéu-
ticos e de computadores na farmacia (supondo ges edo 0s Unicos factores produtivos
relevantes). Por exemplo, um farmacéutico e um cbawjor (1,1) podem ser suficientes para
um dado volume fixo de vendas. Esta serd uma dabina¢bes possiveis do conjunto de
possibilidades de produgcdo, mas existem outras ioagdes para obter as mesmas vendas

como (2,2) ou (2,1), entre outros (Barros, 2006).

Continuando com o exemplo meramente ilustrativdps@retendido um nivel de vendas de
200 embalagens de medicamentos, poderiamos tenldiragédo de 3 farmacéuticos e 2 com-
putadores, bem como a de 2 farmacéuticos e 3 canhmats. Com thputse 1outputfixo é

possivel fazer a representacao grafica, como ga ¥igura abaixo.
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Figura 11 — Grafico da curva da isoquanta e do couapto de possibilidades de produg&o com 2 factoregd
producéo (computadores e farmacéuticos)

o

farmacéuticos

Fonte: Barros (2006) adaptado
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A zona acima e a direita da linha verde é o coojul® possibilidades de producdo, isto é,
todas as combinacgfes mhputs na producdo doutputfixo, possiveis para o nivel de evolu-
cdo tecnologica existente na altura. A linha verdpresenta a fronteira de eficiéncia,
correspondendo as combinacfes mais vantajosascibeeta produtivos, como é o caso dos
pontos A e B da Figura 11. Por seu lado, o ponam€bntra-se acima da “fronteira”, sendo,
portanto, ineficiente face a B, pois, para obtem@smosoutputsou resultados, utiliza o
mesmo namero de farmacéuticos mas mais computadoresuma, uma farmacia a produzir
no ponto B (e A) é eficiente, pois utiliza 0 minimeinputspara produzir @utputdesejado,
sendo todos os pontos pertencentes ao conjuntossépidade de producéo situados acima e
a direita da fronteira, ineficientes.

A fronteira do conjunto de possibilidade de produpade ser representada por uma funcéo

de producéo do seguinte modo:

Q=f(X; X0 X)) (2.1)
em queQ representa output tal como no exemplo acima (em unidades de medictrsa

vendidas), &;; X,;...; X, representam dsputsnecessarios para o produzir, como 0s ja men-

cionados farmacéuticos e computadores. A forma cosioputs sdo combinados de forma

eficiente, de modo a que seja obtidoutput € representado pela funcéo de produtéd.

A nocéo de eficiéncia apresentada no exemplo qoneke ao conceito deiciéncia técnica.

Estaadvém das combinac¢des produtivas éptimas, ou defasituacdes em que nao existe
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desperdicio na utilizacdo deputs para produzir osutputspretendidos (Barros, 2006). Tra-
ta-se, portanto, de uma perspectiva de minimizagioustos. De outro modo, e adoptando
uma perspectiva de maximizacaoalgputs uma farmacia consegue atingir a eficiéncia téc-
nica se produzir o maximautputpossivel para uma dada combinacdo de factoresitprosl

ou inputs Desta Ultima perspectiva surge o conceito detEiande Possibilidades de Produ-
céo (FPP).

Admita-se, para efeito de simplificacdo e ilust;gaggue uma farmacia produz apenas dois
bens ou servicos: medicamentos manipulados e @stésterminacao dos valores de coleste-
rol. Suponhamos que, utilizando todos os seusriEefarodutivos oinputs uma farmécia ao

produzir 5 medicamentos manipulados ja ndo podguefe qualquer teste e ao produzir 10
testes de determinacdo do colesterol, ja ndo possuisos para produzir manipulados, dada

a tecnologia existente. Graficamente, a frontem@epser construida do seguinte modo.

Figura 12 — Fronteira de possibilidades de producdoom 2 bens/servicos (manipulados e testes)

A

10

(o]

w oYW —coT —3 ® 3
N

0 1 2 3 4 5
testes

Pela Figura 12, verifica-se que é eficiente pradasi seguintes combinacfes de testes e
manipulados: (10,0), (8,3) ponto A, (6,4) no poBte (0,5). Estes pontos sao eficientes por-
que estdo na fronteira, e uma vez atingida a pémuo@ fronteira, ndo é possivel produzir
mais de um bem sem reduzir o outro. Ja o ponta&abmixo da fronteira, situando-se, por-
tanto, numa zona de ineficiéncia. Neste pontorradaia exemplificativa estaria a efectuar 6
testes de determinacao do nivel de colesterobbracér 3 medicamentos manipulados, quan-
do poderia, com a mesma quantidadengkits que j4 possui e sem ter de investir em nova
tecnologia, fazer mais 2 testes ou mais 1 medicameanipulado. Qualquer das combina-
cbes dos dois bens na FPP sdo mais eficientes goato C, sendo este um conceito de

eficiéncia produtiva.

Nuno Henrique de Carvalho Faustino 21



Avaliacdo da eficiéncia econdmico-financeira damfeias: uma aplicacao a Portugal

Tanto o conceito de FPP, como o de isoquanta (r@@® ao que uma mesma questao aborda-
da segundo duas perspectivas distintas — mininozde&puts e maximizagdo deutputs,
implicam que o progresso tecnolOgico seja constdsiie acontece porque pontos acima da
fronteira na FPP (e abaixo, na versdo de minimaaginput9 ndo sdo alcancaveis, para o
nivel de tecnologia existente. Caso se verificgssgresso tecnoldgico, a curva de producao
eficiente expandir-se-ia, sendo alcancaveis paqtesestavam além da fronteira anterior. Do
mesmo modo, um retrocesso tecnoldgico — o qual podeer, por exemplo, perante cenarios
de guerra ou catastrofe natural — faria com qusipitidades de producao antes alcancaveis

deixem de ser possiveis, pois a fronteira actuiairese-ia.

2.2 — Eficiéncia alocativa

Do que foi apresentado, a eficiéncia técnica (adyiva) aponta varias combinacdes de
recursos que podem ser eficientes. No entanto,apéata dados suficientes para escolher
qual dessas é a melhor combinacaingeats (ou qual a melhor combinacao de bens a produ-
zir). Para tal, torna-se necessario recorrer a defimicdo de eficiéncia mais abrangente e
exigente: a deficiéncia alocativa Esta acrescenta a combinacaongeits eficientes, deriva-
dos da eficiéncia técnica, a nocdo de custos. Mo da uma farmacia atingir um nivel de
producdo pré-determinado e o0 preco mhpaIts representar o custo mais baixo possivel, dir-
se-a que € eficiente em termos alocativos. Portaai@ se atingir este nivel de eficiéncia é

condicaosine qua norser também tecnicamente eficiente.

Para usar este novo conceito no exemplo anterifici&ncia alocativa é atingida quando se
minimiza o custo total de utilizacdo dioputs como se observa na seguinte formula, restrin-

gida a um valor fixo deutput
we Ly +w L (2.2)

Neste exemplow, e w_seriam o pre¢o dos factores produtivos, ou segaldrio do farma-

céutico (L,) e o custo do utilizacdo do computaddr, . A expressdo do custo total é

representada graficamente por uma recta (denompadeecta de isocusto) cuja maior pro-

ximidade da origem é benéfica, pois significa quasto da farmacia emputssera menor.
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Figura 13 — Grafico da curva da isoquanta e rectaalisocusto entre 2 factores de producdo (computades
e farmacéuticos)

®c

w ® =0 Q®W ~+~cC T 3 00

v

farmacéuticos

Fonte:Barros (2006) adaptado

Na fronteira, através da andlise da eficiénciaité¢rtoncluiu-se que os pontos sobre a iso-
guanta eram eficientes. Mas qual dos pontos é & reficiente? Ao considerar-se o0
preco/remuneracao dos factores produtivos (farmi@oSue computadores) € possivel tracar a
recta de isocusto e apurar a melhor combinacdopigs para chegar a eficiéncia alocativa.
Da andlise da Figura 13, verifica-se que produzin @ afectacdo de recursos do ponto B &
mais eficiente que no ponto A, pois permite que) coenores custos, se gere 0 mesmo nivel

deoutput Sem informacédo sobre os precos idpsits tal leitura ndo seria possivel.

Em suma, o ponto B representa a combinacao preduotais eficiente, do ponto vista aloca-
tivo, de doisinputse é onde a recta de isocusto tangencia a isoqueprasentativa de um

dado nivel de producéo.

2.3 — Eficiéncia econdmica

Para além das nocdes de eficiéncia ja mencionagis$e outra ainda mais abrangente que a
nocao de eficiéncia alocativa (e consequentementficiéncia técnica) eficiéncia econo-
mica. Os conceitos anteriores pressuponham uma ideiautprits fixos, para determinar

combinacdes eficientes deuts

Porém, para atingir a eficiéncia econdmica, os figine marginais tém de igualar os custos
marginais, isto €, o custo de mais uma unidadeugidd tem de ser igual ao beneficio resul-
tante da producédo desse mesmo bem. Ainda por quafagras, passa a ser determinado o

custo minimo e a combinacdo Optima dos recursag§etia alocativa) ndo apenas para um
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nivel predeterminado deutputs mas sim para um nivel éptimo detputs Assim, a eficién-

cia econdémica corresponde a escala 6ptima de piodlg;farmécia (Barros, 2006).

Para resumir a relacéo entre as nocdes de efigi@poesentadas estabelece-se que a nocéo de
eficiéncia econdmica engloba a de eficiéncia alegajue, por sua vez, pressupde a existén-

cia de eficiéncia técnica.

Apoés esta revisitagdo do conceito de eficiénciajarse, no capitulo seguinte, a apresentacdo

das metodologias utilizadas na literatura paraaansedicao.
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Capitulo Il — METODOLOGIAS EMPIRICAS DE AVALIACAO DA
EFICIENCIA

O presente capitulo tem como objectivo centralsgrar e discutir criticamente um conjunto
de metodologias utilizadas na avaliagcdo empiricafidéncia, procurando determinar qual a
mais adequada para medir a eficiéncia econdmiemdira das farméacias. A relevancia des-
te capitulo justifica-se, fundamentalmente, petagsez — ndo apenas no que respeita ao caso
portugués — de aplicagbes metodologicas ao sattandlise. Efectivamente, é possivel iden-
tificar na literatura especializada inUmeras aealide eficiéncia, utilizando metodologias
diversificadas, com aplicacdes aos mais variado®iss de actividade. Apesar desta profu-
sdo de analises empiricas — com a riqueza teérioet@dologica que dela pode ser extraida —
€ ainda escassa a sua aplicagdo ao sector dagiEsmaubsiste, portanto, um importante
espaco de investigacdo que carece de explorac@menconcerne a identificacdo da validade
das diversas metodologias ao caso especifico dor spe concentra a nossa atencao no pre-

sente estudo.

A analise aqui efectuada, no sentido de identificaretodologia que se revele mais adequada
para o estudo empirico a desenvolver no Capituja$gume como critérios essenciais nédo
apenas a capacidade de mensurar a eficiéncia demprasa, do ponto de vista econémico e
financeiro, como também a sua flexibilidade decaglio a organizacdes de saude com fun-
¢cOes diferenciadas. Adicionalmente, a metodolog@lbida deverd basear-se num modelo
devidamente validado na literatura cientifica easeplamente utilizada para efeitos similares

aos pretendidos nesta dissertacao.

Visando o cumprimento dos objectivos acima tracadadiscussdo metodologica efectuada
ao longo deste capitulo compara, num plano tedas@bordagens de mensuracédo da eficién-
cia que se passara resumidamente a apresentarrifagir@ lugar, aprodutividade como
mensuracao parcelar e simplificada do conceito @miaiangente de eficiéncia, um conceito
bastante utilizado na teoria econdmica e de gestie “abre as portas” a metodologias mais
complexas e desenvolvidas. Este leque de meto@dsl@gicontra-se entre as mais aplicadas,
no plano empirico, para apurar a eficiéncia e e&dienchmarkingentre varias empresas,

dentro da mesma industria ou mercado.

Elegeram-se assim, para discussao teorica, metpdslde fronteira pois sdo, desde a década

de 1970, vastamente aplicadas a casos praticoe tendsuporte tedrico bastante robusto,
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nomeadamente no respeita a ligacdo com a teorr@eica. A sua aplicacdo é vasta, desde
universidades a hospitais, passando por todo algpodustrias e exploracdes. Seiford (1997)
e Cooperet al, (2004b) apresentam resumos bibliograficos e agibmais da metodologia
Data Envelopment Analysi@DEA), ndo-paramétrica, desenvolvida por Chamtes. (1978),
nos quais se torna evidente o potencial de aplicdedta técnica de fronteira. Também a
Fronteira de producéo estocastica (SFA)paramétrica, modelos introduzidos simultanea-
mente por Aigneret al, (1977) e Meusen e van den Broeck, (1977), enaamina larga
variedade de aplicacfes, sendo possivel ident¥@aossurveysna literatura sobre esta téc-
nica, desde o sector hospitalar (Franco e For@@3) ao agricola (Bravo-Ureta e Pinheiro,
1993).

A escolha deRéacios economico-financeiroscomo metodologia de analise da eficiéncia,
justifica-se pela sua vasta aplicacdo na analisenggresas e industrias. Neste contexto, a
simples consulta de um relatério de contas de gealgmpresa permite constatar a vasta uti-
lizacdo de indicadores desta natureza. A sua gplicpermite ndo s6 a mensuracdo da
eficiéncia eperformanceatravés de indicadores, como o entendimento dasnoe pode

levar a identificacdo da origem das fontes de aéicia.

Embora n&do se possa afirmar que a aplicacdo canjlaffconomic Value AddedEVA®),
Balanced ScorecardBSC) e Activity-Based CostingABC), proposta por Shinder e McDo-
well (1999) e Jordaet al. (2007), forneca verdadeiras medidas de eficiérmmasidera-se
essencial a sua analise na discussdo metodoldmiceeendida ao longo deste capitulo. Tal
justifica-se na medida em que oferece uma persjeds empresas mais ampla e multidi-
mensional, facto especialmente relevante quandodprip nogcdo de eficiéncia assume —

como ficou patente no capitulo anterior — um caraciultidimensional.

Por fim, abordar-se-aoutras metodologiasque, apesar de ndo se encontrarem ainda total-
mente desenvolvidas, no que respeita ao apuranuenteficiéncia, revelam um elevado
potencial. A titulo de ilustracdo, sera apresentadatificial Neural Networks(ANN) que
ainda ndo tem suporte tedrico, para a estimacadicéncia, totalmente desenvolvido, mas
que se perfila como uma abordagem a ter em confatm@ muito préximo (Vellideet al,
1999). A esta juntam-se ainda, numa breve anaiBdancipal Components Analys{PCA) e
Generalized Maximum Entrog$sME).

EVA®is a registered trademark of Stern Stewart & Co.
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3.1 — Produtividade

O conceito de produtividade, muito utilizado nariganicroecondémica, pode ser entendido
como uma forma simples e parcelar de medir a efi@é A presente seccdo constitui-se,
assim, como um predmbulo e uma base de susterie@géa para metodologias mais com-
pletas que permitem medir a eficiéncia técnicacalea ou econdmica de um modo

agregado.

Na teoria econdmica, a produtividade mede a relagfi®@ ooutputdos bens e servigos e 0s
inputsdos factores utilizados na sua producédo. A predisite pode ser medida de maneiras
tdo diversas como: vendas/vendedor, caracteresdaséora ou km/litro de combustivel.
Qualquer resultado mensuravel de dada actividaslagdamente ponderado por uma unidade

relativa e comum, pode ser encarado como uma mddigeodutividade.

Se estivermos perante varias empresas que utilismmesmos recursos para gerar 0S mes-
mos produtos, é possivel comparar a produtividadeadia uma. A maior produtividade de
uma empresa face a outra pode depender de vadwses, hnomeadamente do numero de
colaboradores empregados, dos métodos de tralihdyel de desenvolvimento tecnologi-
co, entre outros (Batista, 2006). A produtividadepértanto, uma visao parcelar do que

representa a eficiéncia.

Como foi referido anteriormente, existem inUmerastdres produtivos mas para efeitos
demonstrativos consideremos a existéncia de traljalh e capital K ), ou seja, o equivalen-

te ao exemplo tipico de farmacéuticos e computadore

Assim, a produtividade média de um factor prodytivou K, é encontrada através do quo-

ciente entre a quantidade total produzida pela esape a quantidade de utilizacdo desse

Q

factor. Em termos abstractos, a produtividade mdditrabalho sera dada péﬁmL:I ea

Q

do capital porPmK :E’ sendoQ a quantidade total produzida pela empresa.

Assumido, deste modo, uma funcéo de produs@melhante & equacéo (2.1), mas adaptada

ao exemplo actual, com os factores produtivos a&lpitrabalho tem-s€ = f(K, L) . Tipi-

camente assume-se qti¢.) é uma funcdo monotdnica ha medida em Quaumenta sempre

® Assunto aprofundado no ponto 3.3, dedicado a ro&gih da fronteira estocéstica.
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que Lou K, ou ambos, aumentam. Assume-se ainda que é s@ogsével produzir pelo
menos tant@utputcomo numa dada situagao inicial, através da atifiz de pelo menos tan-
to input como nessa situacdo. A funcdo de producdo tipicesidera, portanto, que as
empresas podem descartar qualgug@ut sem custos, quando estes Sdo excessivos para

determinado nivel de producéo (Estrin e LaidleB5)9

A anélise marginalisfaé também aplicada & medida da produtividade ardeéonceito de
produtividade marginal, a qual pode ser definida@a variacdo ocorrida na producao resul-

tante do aumento (ou diminuicdo) unitario da quiaake de factores produtivos.

Assim, a produtividade marginal do trabalho podecatculada pela derivada parcial da fun-
céo de producao, em ordenia sendo representada matematicamente como:
0Q _

PmgL="<= {(K 1) (3.1)

enquanto a produtividade marginal do capital érevaléa parcial da funcédo de producéo, em

ordem aK , COmo se apresenta:

_0Q_ .
Pmgk=—5= { (K 1 (3.2)

A Produtividade Total dos Factores (TFE uma medida efectiva de eficiéncia, pois conjuga

a produtividade de todos os factores. No exempaode de capital e trabalho como factores

Q

produtivos, a TFP seria dada pﬁr+—L ou seja, 0 quociente da quantidade produzida pela

totalidade dos factores empregues.

O rendimento de um factor da TFP mede-se pela sdufividade marginal (ou média),
quando quantidades variaveis deste sdo combinadasima quantidade fixa dos restantes. A
proposicao subjacente é que quando se varia uor facm os demais constantes, a produti-
vidade marginal (ou média) daput variavel ir4d eventualmente diminuir. A esta siA@¢

denomina-se a lei dos rendimentos decrescentes.

® A analise marginalista é bastante utilizada enmecta e refere-se & racionalizacéo das escolhadasennos
ganhos e/ou perdas de utilidade na margem., oug@&ato se ganha ou perde pelo acréscimo (ou dlicéin)

de algo mais. Aquando do seu surgimento, décadeBde, a escola de pensamento ficou conhecida como a
revolucdo marginalista, pela rotura que implicave@ perspectiva classica-marxista. Os seus p@esrsao

0s célebres economistas William Stanley Jevon$é@igCarl Menger (autriaco) e Léon Walras (frapodssta-
cando-se ainda o trabalho de Alfred Marshal (ingh@sdesenvolvimento e difusdo do marginalismoaripda

sua publicacdo de 1890.

" Total Factor Productivity
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A nocgédo de rendimentos de escala é também bastaptetante na andlise da eficiéncia e
produtividade, na medida em que expressa a relg#e a quantidade produzida e a quanti-
dades de factores empregues nessa producdo. Deske miz-se que ha rendimentos
crescentes a escalguando a producamlijtputy aumenta mais que proporcionalmente ao
acréscimo efectuado noyputs Neste contexto, consideram-se igualmente rendoseons-
tantes a escalana situacdo em que a variacdo dos factores pvoduiera um aumento
equivalente ou proporcional das quantidades prddsziPor seu turno, o caso de um aumento
de producéo, mas em proporcéo inferior ao acrésdanttputs corresponde a nogao de ren-

dimentosdecrescentes a escala

Existem varios motivos para a existéncia de rendiosedecrescentes a escala, entre os quais
a limitacdo espacial do local de trabalho, podeexistir congestionamento decorrente do
aumento de factores produtivos, reduzindo a preidiatile total. Na farmacia, estes rendi-
mentos decrescentes poderiam ser facilmente notealas se pretendesse utilizar canput

100 farmacéuticos a prestar servicos num pequedabedscimento (o minimo por lei é de 85
m?). A produtividade seria baixa, pois eventualmemen sequer caberiam fisicamente no
espaco. Para aléem deste facto também se podenaggmortexemplo, ineficiéncias de gestéao
pela complexidade de liderar um grande numero d&viduos e o surgimento de chefias

intermédias.

Existem também algumas explicacdes tedricas para emmpresa apresentar rendimentos
crescentes a escala como, por exemplo, o factoui®srprocessos de producao exigirem

uma grande escala para funcionar com eficacia.

Retomando o conceito de TFP, que mede, em Ultirdisena eficiéncia, esta é usualmente
utilizada para comparar a produtividade entre eifegs paises ou entre sectores publicos ou
privados. Existem ainda varios indices para o t@lda produtividade total dos factores,
como € o caso do indice de Torngvist ou de Malmggksste Gltimo sera abordado no ponto

dedicado a metodologia DEA, enquanto extensao danae

O exemplo de indice de TFP macroeconémico maisoctigecorre da analise apresentada em
Solow (1957). Este modelo utiliza uma funcdo dedpgdo para explicar o crescimento a
nivel nacional e consiste no facto da riqueza deaim (PIB) ser explicada por trabalho)(
capital (K) e tecnologia A), com rendimentos constantes a escala, como &&qya.3)

demonstra.
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PIB= A+ L7+ K& (3.3)

Ao contrario deA, todas as outras variaveis sdo facilmente apwélas contas nacionais.
Utilizando a tecnologia como incognita nesta eqoatgmos a possibilidade de determinar o

valor do progresso tecnologico, como o valor reaido lado explicativo do modelo, ou seja:

OPIB_ AN\ AK DA -
PIB N K A

DA_DPIB_ AN [ ) AK G5)
A PIB N K

A variavel N serve, neste modelo, geoxy ao factor produtivo trabalho, e representa o nivel
de emprego. Deste modo, é determinado o residu®oli®v, ou progresso tecnoldgico, no
mais célebre modelo de produtividade total dosofast da economia actual. Num estudo
empirico sobre a economia americana, Denison (1€&)luiu que uma parte consideravel
do progresso tecnoldgico e, consequentemente,adiutpridade, se explicaria por melhorias
que ocorreram na qualidade da forca de trabalhnogadamente em termos de qualificacdo e

conhecimento. Assim, a educacao seria um factoofitapte para o crescimento econémico.

Outro exemplo de um indice TFP bastante simplessipal de ser aplicado ao nivel da
empresa para medir a eficiéncia operacional, é Frigéty Horne®’. O seu método de célculo é
dado, simplesmente, pela seguinte férmula:

TFP =A do lucro por trabalhador )% &4  deelalo activo por trabalhadpr P(3.6)

O scorede TFP gerado representa o ganho em produtivi@ihmano t-1 para o ano t) sub-
traindo os ganhos de investimento em capital, nesnms anos. O autor deste indice, o
Professor Schlomo Maital, baseou-se no trabalhaeeaondémico de Robert Solow e usou o
crescimento do valor acrescentado cgonoxy do valor das vendas, na auséncia de dados

sobreinputsmateriais.

Como desvantagem a assinalar a este tipo de indelenta-se a caracteristica de medirem a
eficiéncia relativamente a um periodo de temporemte ndo face as demais empresas do
sector (embora o indice de Malmquist aplicado aodwbgias de fronteira considere as duas

vertentes). Esta desvantagem poderd, naturalmsettdransformada em vantagem caso se

® A empresa britanica Trinity Horne utiliza esteiémdpara elaborar o ranking da lista anual de esagrdo
Reino Unido, em termos de TFP, conforme pode sesuitado enttp://www.tfpindex.com/
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pretenda analisar a eficiéncia de um nimero madazido de empresas, com dados relativos
a somente alguns anos. Uma outra desvantagem deditess prende-se com o facto de ndo

poderem ser decompostos em eficiéncia técnicaatalace economica.

No ponto seguinte serdo apresentadas metodologi&®mteira, que representam um passo
em frente em termos da mensuracgéo da eficiénciagegwimento da abordagem microeconé-

mica do tema.

3.2 —Data Envelopment Analysi€DEA)

3.2.1 - Apresentacao geral

A DEA é uma abordagem relativamente recente, “tatan para dados”, para a avaliacao e
analise de eficiéncia de entidades idénticas damaasDecision Making Unit§DMU’s)
através da conversdo de multipiogutsem multiplosoutputs A definicdo de DMU é bastan-
te genérica e flexivel, pressupondo uma maior onomeomogeneidade das unidades em
causa. Este método n&o-estatistico utiliza a pneggéo lineare ndo necessita de uma fun-
cdo de producdo para gerar a fronteira eficierdea @lém de prescindir do emprego de
valores especificos para os pesos ou ponderac@semprega nos calculos. A técnica de
DEA baseia-se em dados empiricos para a constdgdimnteira, ao contrario das aborda-

gens parameétricas concorrentes (Marques e Sil#6)20

O conceito subjacente é gerar benchmarkque neste caso consiste nas DMU’s considera-
das eficientes, que permita as empresas inefisieneanmulacéo das suas boas préticas e assim

tornarem-se, elas proprias, eficientes (Kontodinutgset al, 2007).

No artigo que representa a incubacdo da DEA (easutretodologias de fronteira), Farrell
(1957) era movido pela necessidade de desenvolgtrdas e modelos que melhor avalias-
sem a produtividade. Os que existiam eram muitdritiges, na medida em que nao
transformavam osnputs em resultados satisfatorios de eficiéncia. Emastsp este autor
propbs uma abordageractivity analysis approadhque poderia ndo so resolver a questdo da
mensuracdo da eficiéncia, como tinha a pretensacedeaplicada, segundo o proéprio,

“(...)from a workshop to a whole economy”. Assim, fancada uma técnica que era abran-

° E usada a programacéo linear pois estamos pgresiidemas de optimizacdo, devendo estes ser rdeslvi
com recurso a uma série de equacdes matematieasds a solucionar simultaneamente, para atingiohjec-
tivo Unico.
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gente e agregava a medida da eficiéncia, em omoa@siracios de produtividade desconexos
utilizados até entdo, como a produtividade do trehao capital, entre outros.

De seguida far-se-4 uma analise aos modelos asgieaDEA e ainda hoje mais utilizados —
0 CCR e 0 BCC. Estes primeiros modelos de DEA aadém denominados de modelos de
racio pois, comparativamente com os modelos qugiranr subsequentemente, definem a

eficiéncia como a razéo entratputse inputs

3.2.2 - O modelo CCR ou CRS

Do desenvolvimento do trabalho de Charnes, Coopdrceles (1978), surgiu 0 primeiro e o
mais simples modelo da DEA, hoje conhecido pelasais dos autores — CCR. A caracteris-
tica principal do modelo é admitir rendimentos ¢antes a escala, ou seja, qualquer aumento
dosinputs induz um acréscimo, ha mesma propor¢ao, adputs Deste modo, o modelo
CCR também é denominado por CR®Iistant Returns to Scale calcula a eficiéncia global

para cada DMU, onde eficiéncia técnica e de eséaagregadas num so valof-—

Este resultado gerado pelos modelos de DEA ges&sl{ouscorede eficiéncia) esta com-
preendido no intervalo [0,1]. As unidades prodwgicam valor igual a 1 serdo consideradas
eficientes, enquanto todas as outras terdo algquorde ineficiéncia relativa como, por exem-

plo, o facto de utilizarem mais recursos para pzodesultados semelhantes.

Charnes, Cooper e Rhodes (1978) formalizaram aondg&ficiéncia de DEA, em que a efi-
ciéncia total 1 (100%) apenas € atingida por quald@MU se, e s6 se, nenhum dos seus
inputs ou outputspuder ser melhorado sem deteriorarem algum oonat ou output alar-
gando assim a definicho de Pareto-Koopmans. Osursm@es desta metodologia
estabeleceram ainda que a eficiéncia relativa da @g€orre do facto de uma DMU ser con-
siderada totalmente eficiente, tendo por based€nuia empirica, isto €, apenas e sO perante

outras unidades produtivas ndo DEA-eficientes.

De modo a medir a eficiéncia, foi determinado ugiorfpara a n-ésima DMU, que pode ser
obtido maximizando @utputtotal ponderado pelmput total (sujeito a restricdo de que o0s
racios das restantes DMU’s na amostra sejam menparggiais a unidade). Matematicamen-

te, esta condicdo pode ser representada da setprimie
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m W
axy,v v
(3.7)
uy.
s.a —J_—ls 0
VX

ondeue v sdo os multiplicadores dmutpute input, respectivamentéeste € um modelo de
programacao fraccional, que se pode resolver conicEs de optimizacdo nao lineares. Para

simplificar a sua computacéo, foi transformado nuoblema de programacao linear.

Assim, considere-se a existéncia Weunidades produtivagn inputse s outputs Adicio-

nalmente,y representa o valor dmtputr para a DMUj e X0 input i para a mesma unidade

produtiva, sendo qud é a intensidade variavel para a DMU j que relagiesta com o con-
junto depeersou conjunto de referéncia (isto é, o conjunto D&HJ's com as quais esta a
ser comparada). O objectivo é minimiz&re maximizar as folga% (slackd para que sejam

diferentes de 0.

mine—s[ 3 s +Zm: $‘j
i=1

r=1

sa = /1 P r:1l21"'ls;
y ;JM $ 8)
O =DA% +§ i=1.2,...m:
j=1
A =20 j=12..n

J

A segunda parte (multiplicadores) do problema dgamacao linear dual é a seguinte:

maxz =>4\
r=1
sa L= <0 r=12,..s;
ZHN LYY (3.9)
dvx =1 i=1,2,..m
i=1
UV 2E20 1=L2..n

19 As folgas exprimem a subproducéo alatput ou a sobreutilizacdo de umput Representam portanto as
melhorias necessarias (em aumento ou diminuigdiomiegoutputd para que uma DMU ineficiente se torne
eficiente.
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Destas linhas de programacédo tem-se que a efiai@mciDEA de dada unidade produtiva é
determinada ndo somente pela condicdoddel, mas também se todas as folgas forem
nulas, isto é,5° =s” =0. No caso de apenas a primeira condicéo se verifisaautores

determinaram que a DMU é debilmente eficiente.

Esta € a formulacéo linear dual e mais evoluidanddelo DEA que torna a computacdo de
bases de dados de grandes dimensdes mais efi(imte, 2003). Outra vantagem do pro-
blema dual é que a formulagdo primal (a sua ardeca&s do modelo CCR ndo permite
restricdes nos pesos ou ponderacdey (&o sendo possivel estabelecer uma pondeeagéo
priori para as variaveis deput/output(Wong e Beasley, 1990). Estas restricdes sao iieis
aplicacdo da DEA a situa¢gBes de maior especifieidBara além deste facto, as interpreta-
¢cOes dos valores das variaveis no modelo dual parmidentificar rendimentos de escala,
segundo o trabalho efectuado por Banker e Thr@®Z), sem necessidade de recorrer ao

modelo que se ira apresentar de seguida — o BCC.

O modelo CCR pode ainda ser orientando patputs isto €, calcular a eficiéncia através da
maior percentagem de aumento nagoutspossivel, dada uma quantidade fixargmits em
vez da formulacdo acima apresentada que minimizauglizagdo denputs (para uma dada
quantidade deputg (Kontodimopouloset al, 2007). Para o efeito, utiliza-se o problema de
maximizacao de resultados indicado no Anexo 2ajuente com a formula dos multiplicado-

res e respectiva definicdo e teorema.

3.2.3 - O modelo BCC ou VRS

O modelo BCC, das iniciais dos seus autores (Baritasrnes e Cooper), surgiu em 1984,
com o objectivo de analisar economias com rendioseté escala varidveis (VRS/ariable
Returns to ScajeA condi¢do de convexidade do modelo garanteagD®U comparada é de
escala idéntica a DMU em anélise, tal como acontecenodelo CCR. O resultado de efi-

ciéncia obtido neste modg|@) nunca € inferior ao apurado pelo modelo origimaDiEA.

O modelo BCC é menos restritivo do que o modelo @GiRrmite, de acordo com Banker e
Thrall (1992), decompor a eficiéncia técnica entiéficia de escala e eficiéncia técnica
“pura’. Para isto, basta estimar ambos os modé€l@R(e BCC), sendo a diferenca entre

estes a ineficiéncia de escala (Fétral, 1994).
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Na Figura 14 estdo representados graficamente os modelo CBBRCs sendo 0s pontos .
B, C e D exemplos de quatro DMU’s. Qualquer unidefitdente no modelo CCR é eficier
no modelo BCC, como verificado nos pontos A e B.ddtanto, o0 modelo BCC ao incluil
hipotese de convexidade admite mais solucdes Gptiomanosejaa unidade C. Esta éi-
cierte quando se considera o modelo BCC, é ineficiente para o modelo CCR, istcesta
sobre a fronteira em VRS, méineficiente em CRS. Ja a DMU D é ineficiente em asntx

modelos.

Figura 14 —Grafico exemplificativo do modelo BCC e CCicom 4 DMU'’s,inputs por outputs

A

CCR
O
u
t BCC
p B C
u
t A

®D
S
Inputs >

Matematicamente, o modelo de rendimentos varidxeiscala formu-se como mostra a

equacao (3.109diferindo do seu antecessor de rendimentos amestacomo ja foieferido,

pela introducdo da condicao de convexidade, ou Z/lj =1.
j=1

minB—a[i s +Zm: $‘j
r=1 i=1

s.a f:ZAjyj—s =12,..,S
=1
5)90:2/]]% +5 i=12,....m; (3.10)
j=1
A, 20 1=1L2..n;

Zn:/]j =1
=1

J& a equacdo que define os multiplicadores do mdBEIC introduz novos elementos

interpretacdo e é a seguinte:
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maxz=3 1\ - 1°
r=1

s.a - -u°<0 r=1,2,...,S;
Z‘My] Z;‘”( H (3.11)

Zm:vix‘):l i=1,2,..m
i=1

UNze=0; 200 i=L2..n

A férmula dos multiplicadores BCC ¢é diferente daRC@penas na adicéo da variayél.
Esta contém a informacdo sobre que tipo de rendosen escala € que a DMU em analise
apresenta: constantes, crescentes ou decrescéntasdo /° assume valores positivos,

estamos perante rendimentos crescentes a escalac(@stimo no consumo d@gouts gera
um aumento proporcionalmente superior aogputsda unidade), enquanto que, no caso deste
valor ser negativo, os rendimentos sdo decrescangssala (um acréscimo no consumo de

inputs gera um aumento proporcionalmente inferior nogputsda unidade). Nos casos de

1° =0, os rendimentos da DMU em causa serdo constaetsaia.

Existe ainda uma formulacdo orientada para resadtad modelo BCC, apresentada em ane-
xo™. Ainda através do modelo BCC, é possivel defirgseala 6ptima de producdo (MP3S
de uma DMU eficiente, que é o ponto na fronteiragem® o maximo de produtividade média
é atingido para um dada combinacadmpritoutput Uma vez atingido este ponto, passam a

ser obtidos rendimentos decrescentes a escala.

Em economia, este ponto € conhecido como o maxarpratutividade marginal dos factores
de producdo. Na metodologia DEA, este ponto é idiinguando uma DMU se encontra em
rendimentos contastes a escala. Na Figura 14, am®U A como a B encontram-se na

escala 6ptima de producéao, por serem CCR efici¢atescala 6ptima de producéo).

3.2.4 - ExtensOes e propriedades relevantes dalpletpa

O conjunto de referénciade uma determinada unidade ineficiente é dadapar coleccéo
de DMU’s eficientes que a forcam & ineficiénciag@eret al, 2007). E, portanto, o conjunto
de unidades com o qual a DMU em analise (inefielemtais vezes foi comparada, para efei-
tos do célculo do resultado da sua propria efig@nEste conjunto contém as unidades
eficientes com maiores parecencas em termos detagéo denputse/ououtputse que pro-

1vide Anexo 3
12 Most Productive Scale Size
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videnciam exemplos de boas praticas operacionagsqee a DMU ineficiente as reproduza.
Neste contexto, surge outro conceito — o de littdyad, Este actua como um modelo de boas
praticas operacionais para as unidades ineficieatgslo definido pela DMU que mais fre-
guentemente aparece no conjunto de referénciasidades ineficientes (Oral e Yolalan,
1990).

Os modelos da metodologia DEA assumem que todogats e outputssdo enddgenos, isto
€, podem ser controlados pela DMU em causa, podestdoaumentar ou reduzir o seu valor.
Assim, se uma unidade produtiva ndo conseguir maamos seu®utputse minimizar os
seusinputs de forma eficiente, o resultado de eficiéncia Dé&ha ainda mais baixo. Porém,
existemvariaveis nao controlaveis ou exdégenasljo comportamento esta fora do alcance do
gestor das unidades produtivas em analise. Elesi@stmo as condi¢cdes climatéricas ou as
caracteristicas do solo, séo utilizados como veisaé@xogenas, em aplicacdes da DEA a agri-
cultura, por exemplo (Coopet al, 2004). No estudo de Banker e Morey (1986), a |aqgaio

da area onde se encontra localizada a farmaciatiiaada comadnput ndo controlavel uma
vez que explica osutputsde vendas, mas o proprietario ndo tem poder palrar. Outra
variavel pertinente a incluir poderia ser a conegdto de farmacias num determinado territo-
rio pois teria uma influéncia exdégena nas vendas. Aexo 4, apresenta-se a versao

modificada do modelo CCR, para variaveis exdégenas.

As variaveis qualitativas (binarias ou ordinais) sédo passiveis de inclus@onmodelos DEA.

As variaveis binarias, cujos valores variam enteel) em DEA podem indicar, por exemplo,
a existéncia (ou ndo) de um determinado atribusoDMU’s. Uma aplicacéo ao caso da efi-
ciéncia econdémico-financeira das farméacias seriexiagténcia de programa de cuidados
farmacéuticos, em que 0 representaria uma farns@amprogramas deste tipo, e 1 a situacao
contraria. No artigoThe Use of Categorical Variables in Data Enveloptm&malysi$, Ban-

ker e Morey (1986), para além de utilizarem a pagith como variavel exdgena, agruparam

esses dados de populagdo em 11 categorias, nseath@l69 farmacias nos Estados Unidos.

Noutra problematica, e embora verificando-se gque modelos DEA é frequente existirem
muitas unidades eficientes, em que o resultaddiciérecia DEA € igual para todas (i.e, igual
a 1), ndo sera todavia correcto afirmar que toeeslamperformancesquivalentes. Assim,
desde a criagdo desta metodologia, tém sido dels@e® varias abordagens que permitem
ordenar as unidades eficientepor nivel de desempenho, como € o caso da sup#refa

de Andersen e Petersen (1993). Estes autores dedmuge sobre a possibilidade de que a
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eficiéncia de uma DMU provavelmente excede o vedmvencional de 1, comparando a uni-
dade em analise apenas com uma combinacédo lineaestantes (portanto, excluindo-se a si
propria). Oranking é determinado pelos novos resultados de efici@DEiA, superiores a 1
para as unidades eficientes, mantendo-se inalteragscoresdas DMU'’s ineficientes na
analise DEA inicial. Em termos matematicos, o métdd calculo apresentado por Andersen
e Petersen (1993) tem por base o modelo CCR, conica diferenca de ndo considerar os
dados da DMU em analise, como se pode verificakmexo 5. Deve-se, porém, ser prudente
na analise dos multiplicadores e atentar para &téndia de casos sem solucdo no problema
dual, uma vez que a programacéo linear de cadadmié efectuada de modo diferente para
cada DMU. Também Cooét al. (1992) e Torgerseat al. (1996) apresentam solucdo para

efectuar aankingde unidades eficientes.

Finalmente, e fechando esta seccéo de extensdepreedades da DEA, aborda-se o conceito
de indice de produtividade de Malmquist introduzido pelo autor que lhe deu nome em
1953, tendo sido posteriormente aplicado a campasstlido ndo paramétricos (mas nao so)
por diversos autores. E um indice que represemt@srimento da produtividade total dos
factores de uma DMU, em que se reflecte o progressmoretrocesso da fronteira tecnologica
através do tempo, em metodologias DEA (Tone, 204)ndice de Malmquist avalia a
mudanca de produtividade de uma DMU entre doioges distintos. A sua génese vem dos
conceitos econémicos datch-upg® e Frontier-Shift*. Aplicado & metodologia DEA, o con-
ceito decatch- up(ou convergéncia) estd associado ao nivel atingmtouma DMU, no
sentido de melhorar a sua eficiéncia, enquaritmatier-Shiftreflecte a mudanga das frontei-
ras de eficiéncia que envolvem as DMU entre os piigodos definidos (Tone, 2004).

3.2.5 - Aplicacdes empiricas da metodologia

Num periodo de tempo relativamente curto, a metmi®IDEA evoluiu para uma ferramenta
guantitativa robusta para medir pgrformancéeficiéncia. Assim, tem-se assistido a uma
grande variedade de aplicacOes da DEA, visandoaa\aperformancede entidades ligadas
aos mais diversos sectores de actividade, em dostexespacos geograficos de aplicacéo
distintos (Coopeet al, 2004).

130 efeito decatch-up ou de convergéncia, define que as economias neaogadas tendem a crescer mais
depressa que as desenvolvidas, através do progeessddgico.

1% 0 efeito defrontier-shifté o mesmo de progresso tecnoldgico, que deslB®#apara cima, como vimos no
ponto relativo a eficiéncia.

Nuno Henrique de Carvalho Faustino 38



Avaliacdo da eficiéncia econdmico-financeira damfeias: uma aplicacao a Portugal

A DEA tem aberto novas possibilidades de aplicazéasos mais “resistentes” a outras abor-
dagens, devido a complexa (e muitas vezes desddaheatureza entre os multiplwgputse
outputsque compdem as suas actividades (Coepe, 2007). E inclusivamente utilizada
em Portugal pelo Tribunal de Contas na avaliacaefid@&ncia dos hospitais portugueses ou
pela Camara Municipal de Lisboa na avaliacdo deilidade econémico-financeira dos ser-
Vigcos sociais (Barros, 2005).

Ja existem algumas aplicagcbes da metodologia DEA&eator das farmacias. Como ja foi
referido, Banker e Morey, em 1986, analisaram &®4da&ias nos Estados Unidos, ndo com o
intuito principal de obter um modelo vélido de eplido em farmécias, mas sim para estudar
o comportamento de variaveis qualitativas. Com éstomente, ofmputsutilizados séo: cus-
tos operacionais, outros custos laborais, invemt@édio de prescricdes e populacdo (como
variavel exégena); enquanto os doigputssao o volume de prescricbes e as vendas em
volume. O modelo utilizado foi o CCR, com e senmaslificacfes assumidas para variaveis

exogenas, utilizando mixed-integemnas variaveis qualitativas.

Outras aplicacdes da DEA a farmacias identificamaititeratura referem-se a mensuracéo da
sua eficiéncia no caso sueco. Neste pais, o sgatofarmacias é muito especifico, uma vez
que todos os estabelecimentos de dispensa de mmeshitzs sédo de propriedade estatal. O
instituto publico Apoteksbolagef{Associacdo Nacional de Farmécias Suecas) detéen es
monopolio desde 1971. Este instituto tem a incurmibélegislada de manter um bom forne-

cimento de medicamentos, devendo ainda tirar parios avancos no sector, enquanto
mantém o nivel de custos/precos o mais baixo pesgivsemelhanca do sector das farméacias
portugués, o governo emite directivas no que toleaizacdo, acesso ao medicamento nas
diferentes alturas do dia, a gama de produtos atizar, entre outros aspectos funcionais

destes estabelecimentos. (Féiral, 1995).

Sobre o caso sueco, foram realizados quatro estuttra a participacéo dos principais auto-
res da DEA, Rolf Fare e Shawna Grossokopft, coajuehte com diferentes co-autores, e
outro por Léthgren e Tambour (1999), que se baseas@&studos dos predecessores.

Em 1992, Farel al. escreveramProductivity changes in swedish pharmacies 1980198
Non-parametric Malmquist Approatiem que aplicam um modelo com quatro variaveis de

input trabalho dos farmacéuticos, trabalho dos assestdacnicos, instalacdes e equipamen-

Fareet al. (1992), Fareet al. (1995), Althinet al. (1996) e Faret al. (1996, ndo publicado)

Nuno Henrique de Carvalho Faustino 39



Avaliacdo da eficiéncia econdmico-financeira damfeias: uma aplicacao a Portugal

tos; e outras quatro dritput entregas de medicamentos a hospitais, prescragizestentes,
aparelhos médicos para deficientes e produtos'®©Eate as variaveis daput, o trabalho é
medido em ntimero de horas, as instalacées pelg@sisico em e a Ultima seré equiva-
lente ao valor dos equipamentos. Os trés primesdputs sdo medidos em numero de
ocorréncias, enquanto o volume de vendas OTC aloitinado a precos de 1980. Este por-
menor é importante pois € utilizado um indice delnMaist para medir o efeito de
convergéncia e progresso tecnolégico no sectocfuzfdo sobre um modelo semelhante ao
BCC.

No estudo de Faret al. (1995), ‘Productivity and quality changes in Swedish pharegicé
utilizado um modelo com indexagdo “malmquista”, reoimdices de célculo de produtividade
e de qualidade. Este é ainda construido comirtpigs seteoutputse trés atributos (com tra-
tamento semelhante ao dado as variaveis exdgend3Edét). Osinputs considerados s&o
horas de trabalho de farmacéuticos, de ajudarmtagts e valor de custo de outros recursos.
Entre osoutputsencontramos as prescricdes em ambulatério, estreg@ose, entregas a
unidades de saude, artigos especificos e alimentsgiecial para deficientes, produtos OTC
e informacdo sobre medicamentos. Os cinco prima@iuhgutssdo medidos em namero de
unidades, enquanto os produtos OTC em numero nigattedes. A informacdo sobre o medi-
camento é expressa em horas, determinadas pelo s pelos colaboradores da farmécia
na sua recolha, preparacdo e comunicacdo aos suutélde variaveis de atributo, os autores
utilizaram o numero de horas semanais de funcioneangmpo de espera e percentagem de
prescricdes que podem ser aviadas num so dia. Gencemplexo modelo, conseguiram
apurar a existéncia de progresso em termos dérmdieai, produtividade e tecnologia, embora
uma ligeira deterioracéo do indice da qualidadeeet®90 e 1991.

No seguimento dos trabalhos anteriores, Léthgré&amebour (1999) usaram um modelo de
DEA em rede, em gue incluiram variaveis qualitatiga atributo e de avaliacdo da qualidade
(satisfacéo do utente) e a indexacao “malmquiSdahtuito principal seria demonstrar que os
processos de consumo e de producdo sao represeptadiois “nos” diferentes num modelo

em rede. Deste modo, o0 modelo desenvolvido pelimsesupossibilita a integracéo de satisfa-

céo do cliente nas ferramentas conceptuais de &wdg produtividade e eficiéncia.

16 Over-the-counter medicamentos que podem ser vendidos sem recéiia, como é o caso dos MNSRM e
de venda livre. O enquadramento legal do medicam@de ser mais ou menos abrangente, dependendo do
contexto em que é utilizado, e pode inclusivamentgobar dermocosmeéticos e dispositivos médicos.

7 As técnicas ndo-paramétricas de Fare sdo sobrbasgmdas no trabalho de Farrell (1957), tracanmutelns
paralelos aos de Charretsal, (1978), tendo, porém, os principios da DEA sengpesentes.
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As varidveis designadas sdo: numero de horas b@hme custo de outros recursogi);
namero de prescricdes de ambulatorio, nimero dedcgdes OTC e numero de outros tipos
de expedi¢cbeso(tpud; numero de horas semanais de funcionamento ergagem de pres-
cricdbes que podem ser aviadas num so dia (atribiaye as variaveis de avaliacdo da
satisfacdo dos utentes, utilizou-se a satisfacéo @alisponibilidade do servico, as instala-
¢cbes, a qualidade do servico nos MSRM e nos MNSRM tempo de espera. Com a
aplicacdo do modelo ao caso sueco, 0s autoresnu@mtearam diferencas substanciais na
utilizacdo do modelo de redeefsuso modelo DEA normal), face a uma amostra de 31 far

macias (Lothgren e Tambour, 1999).

3.2.6 - Vantagens e Limitacdes

Em suma, como as inUmeras aplicacdes acima refesidgerem, a DEA pode ser uma ferra-
menta poderosa quando bem aplicada. Entre os ptortes que podem ser identificados,

incluem-se:
» Consegue lidar com modelos de multiplgsutse outputs
* Na&o necessita da adopcéo de uma formula funci@malrelacionamnputse outputs
* As DMU'’s sdo comparadas directamente com 0s seas.pa

* Tanto osnputscom osoutputspodem ter unidades de medida bastante diferdPoes.
exemplo, podemos analisar o0 nimero de vidas séudsu) pelos custos envolvidos
em milhdes de euromput), sem ter de estabelecarpriori, umtradeoffentre as duas

variaveis.

» Consegue medir a questdomEformancéeficiéncia em organizagdes nao lucrativas,
como é o caso das instituicdes de saude. Estasnselificeis de mensurar usando

outras metodologias por terem muitogutsmonetarios @utputsndo-monetarios.

Existem, no entanto, varias limitacoes para azaifo desta metodologia. A principal pren-
de-se com o facto de se tratar de uma abordagenparamétrica e, por conseguinte, nao
permitir efectuar inferéncia estatistica dos sessltados. Assim, ndo é possivel extrapolar as
conclusdes para o universo representado atravésastra seleccionada. Contudo, existem ja
métodos que permitem realizar testes estatistitcoalgumas aplicacdes de DEA, suprindo,

assim, a limitag&o referida, como mostra o trabd&imar e Wilson (1998).
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Encontram-se ainda outras restrices que develtidasrem atencdo, ndo apenas na analise

de dados, mas essencialmente na decisao de @diziacmetodologia DEA, tais como:

* Por ser uma técnica que usa pontos extremos, ailasedbtidas de ineficiéncia
podem ser confundidas com o ruftiinclusive o ruido simétrico de média zero) ou
com choques aleatérios exdgenos e, portanto, reodtrolo da DMU (Faret al,
1995).

« E uma boa estimadora de eficiéncia relativa de Diid) mas converge muito lenta-
mente para a eficiéncia total. Por outras palayasle apontar o quao bem uma
empresa se comporta face aos seus pares mas réegquabmparada com 0 maximo

tedrico de eficiéncia produtiva.

* Os seus modelos tradicionais apenas admitem vapm&itivos, embora ja existam

estudos, como o de Portetaal (2004), com modelos para dados negativos.

* Amostras anormalmente grandes exigem grandes oscars nivel da computacao,

pois é calculado um programa linear para cada DMU.

De seguida, sera abordada uma metodologia paraméte fronteira, que construiu uma

alternativa a DEA para a medicdo da eficiéncia.

3.3 —Stochastic Frontier AnalysigSFA)

3.3.1 - Apresentacao geral

A metodologia econométrica para estimagdo da efi@émais conhecida, e vastamente utili-
zada na literatura, € a fronteira estocastic&tmechastic Frontier Analysié€SFA), que teve
origem nos trabalhos independentes (e quasi-sineds) de Aigneet al. (1977) e Meeusen
e van den Broeck (1977). Tal como a metodologiasgtada no ponto anterior, a fronteira
estocastica teve origem no trabalho de Farrell {L@n que este se propunha medir a efi-
ciéncia de uma unidade produtiva através dos dedeice a uma curva de isoquanta — a

fronteira idealizada.

No essencial, a SFA é uma regressao econométilicadd para prever o comportamento de

uma variavel quantitativa (variavel dependenteaiipde uma ou mais variaveis relevantes

'8 O ruido é entendido ao longo da dissertacéo carfui restatistico, incluindo varidveis omissas esete
medicéo.
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de natureza intervalar (variaveis independente&)rmando sobre as margens de erro dessas

previsoes.

Mais concretamente, no apuramento da eficiéncianet®dologias paramétricas procuram
derivar uma relacéo entreparformancede uma organizag¢ao (em termosodéutsou custos
totais) e as condi¢cdes do mercado e caracteristosprocessos produtivos. A andlise estatis-
tica pode isolar o impacto de condi¢cdes especificasiveis deoutputs de modo a que a
funcdo de cada uma das variaveis independentea pessleterminada. Os dados das organi-
zacbes podem, entdo, ser utilizados para atingidiaensdes esperadas da eficiéncia

organizacional, tendo em conta as variaveis detaizacdo de cada unidade.

Enquanto a DEA apenas possibilita uma andlise atgdiira deterministica, a SFA, como o
nome indica, assume que a fronteira das melho&®ags pode ser estocastica (considerando
choques aleatérios exdgenos) para além de detstiwétt (considerando apenas a ineficién-
cia). Deste modo, permite separar o ruido estiiskh ineficiéncia, distinguindo-se ainda de
outras abordagens paramétricas pelo facto de asdiferentes distribui¢cdes estatisticas para

efectuar a separacéo pretendida (Partdi, 2004).

Os cenérios permitidos pela SFA tradicional sddeoam Unicanput e maltiplosoutputs ou

um Gnicooutpute multiplosinputs mas tal como a metodologia DEA, esta metodoloigis:
sifica as empresas com menores custos, tendo eta agoreco dos recursos considerados
(para quantidades idénticas daetpu) como mais eficientes que as demais (Paeadil,
2004).

Adicionalmente, a fronteira estocastica permiterapdois tipos principais de eficiéncia: de
custos ou de producdo. O primeiro tipo assentarimeipio de minimizacdo de custos, em
gue as empresas com custos mais baixos tendemnaageeficientes, enquanto o segundo
maximiza os lucros ou a producédo, beneficiandongzre&sas com melhores resultadogt{
put9. As fronteiras de custos podem ser aplicavessasem que 0s precos dos factores e as
quantidades vendidas sédo conhecidas, sendo assam @ analise, por definicdo, minimi-
zadoras de custo. Ja a fronteira de producao éapeipriada quando estdo disponiveis dados
sobre o0s precos, tanto dimgputs como dosoutputs e existe a assumpgao que as empresas

maximizam lucros (Coelkt al, 1998).

' Que pode ser obtida através do método CAl@récted Ordinary Least Squajes regressdo pelos minimos
quadrados corrigida, abordada mais a frente nestzis.
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Dada a apresentacéo acima efectuada, considersegguete formulacdo de uma fronteira
estocastica (Pinilla, 2001):

Q=f(x:8)+¢ (3.12)

Na equacéo (3.12)Q serd uma de duas possibilidades, relativamentepsiesai : 0 custo
total, no modelo de eficiéncia de custos, ovwputs(como lucros ou producéo), no modelo
da eficiéncia produtiva. A fungéo de densidaderdetdstica é representada @), X 0

vector dosinputs da organizacdo em causa (normalmente sdo quaesidddu custos dos

factores na SFA de producéo e apenas custos dosefana SFA de custos)/ o vector de
parametros tecnologicos&é a componente de erro composto associado a cattalerpro-

dutiva.

Este erro composto divide-se em ruido e inefic&nou sejag =ay +Y. A constantea é

igual a 1 ou -1, caso se considere uma fronteiraud®s ou de producédo, respectivamente.

Naturalmente, no caso d¢=0, o modelo da fronteira estocastica coincide comodelo da

fronteira deterministica.

Ja a funcéo densidade pode assumir qualquer tipongéo de producdo, sendo que a mais
conhecida e utilizada na literatura €abb-Dougla&’. Mais & frente apresentar-se-&o alterna-
tivas a esta funcédo de producado e vantagens adascidsta pode ser composta de acordo
com as especificidades da aplicagdo do modelo,osarglia formulacdo genérica a que se

segue:

Q=AY + au+ v (3.13)

Nesta expressagi + 3, +...+ 5, séo parametros positivos que medem a elasticidiaqbo-
duto. A titulo exemplificativo, a elasticidade paft@ do custo ou produto com respeito ao

input, mede a variagédo percentual resultante do aunuent® emx;, mantendo os outros

inputsconstantes (Gujarati, 1995). A funcéo equivalérgaritmica € dada por:

INQ =4,+BInx,+B,InXx,+..+ 5 Inx+anp+iny (3.14)

2 A Cobb-Douglasé uma funcdo de producéo, na légica da equacih éhresentada no ponto dedicado &
eficiéncia. Também se pode afirmar que o a férrdal@rodutividade dos factores de Solow, em (3633 sm
caso particular de um@obb-Douglacom doisnputs(capital e trabalho).
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Numa funcaaCobb-Douglasos rendimentos de escala podem ser apuradogsiiavsoma

dos coeficienteg, . Quando a soma destes € superior a unidade espamaoge rendimentos

de escala crescentes, quando € inferior a um a@bmentos sdo decrescentes e constantes

quandqg, + g, +...+ B, = 1, considerando a globalidade da amostra em analissgja, um

sector ou industria.

3.3.2 - Extensdes e propriedades relevantes daloletpa

Tal como na metodologia DEA, também na SFA € pessi@compor varios tipos de eficién-

cia, para além da técnica, como sendo a efici@loativa ou a econémica.

Farrell (1957) definiu a eficiéncia técnica (TEntma apeténcia de uma empresa para a pro-
ducéo de um dado nivel detpututilizando uma quantidade minima id@uts (isoquanta) e
eficiéncia alocativa (AE) como a capacidade de lasc@ntre niveis 6ptimos deputs para
precos ja determinados desses factores. No quadiaetual deste autor, a eficiéncia eco-

nomica (EE) € uma medida globalmeErformanceque pode ser dada por:

EE=TEx AE (3.15)
De modo a ficar apenas com uma incognita nestac&quaconseguir apurar os trés niveis de
eficiéncia, € possivel considerar que a AE € deteraia pelo racio do custo minimo pelo
custo actual, ou sejaQ\E:exp{ Inq}(Ogundari e Ojo, 2007). Na SFA de producéo, a AE

obtém-se com a mesma expressao, mas que resufiaid@osoutputsobservados pelo nivel

méaximo de producao possivel.

No que toca as distribuicdes dos residuos, Aighet. (1977) assumem que a componente

composta de erro (isto ég =y +V) segue uma distribuicdo semi-normal, isto é,
v, ON[0,07 Je u ON[ 0,07 |. Para além da assumpgao de distribuicdo semi-hafend,

tém também sido utilizadas, na estimacao da fr@nésitocastica, outras distribuigdes unilate-

rais, como sendo a log-normal, exponencighmma

Para além dos modelos da SFA mais utilizados eaagiancionados (fronteira de custos e de
producao), encontra-se ainda o modelo funcéo dandia. Este pode ser usado quando néo
existem informacdes sobre precos dos factores glando é inadequado assumir, para um
determinado mercado, que as empresas minimizarnsc(Soelliet al, 1998). Na mesma
linha esté a funcdo de distancdg que, apesar da dificil utilizacdo, permite supnira lacuna
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importante da fronteira estocastica: a estimacaefid&@ncia para multiplognputsoutputs
Detalhes sobre a sua estimacdo podem ser enca)tpadexemplo, em Lothgren (2000).

Adicionalmente, deve ser pensada bastante serianaeascolha entre as varias funcdes de
producao existentes na literatura. Qualquer fupeisivel de ser estimada econometricamen-
te pode ser usada em SFA, embora as duas formashafa@tualmente usadas séo a funcéo
Cobb-Douglase a funcadranslog

Apesar daCobb-Douglasser de facil estimacdo, matematicamente manipludgpermitir que

o foco esteja sobre a componente erro (Kumbhakawell, 2000), é restritiva nas proprieda-
des que imp&e a estrutura de producdo, nomeadamesrtienentos de escala constantes e
elasticidade de substituicdo constante, ndo pemhoitassim, a homogeneidade e homotetici-
dade da estrutura de producdo (Coelli al, 1998). Acima, na equacado (3.13) esta

especificada um@obb-Douglascom algumas das suas caracteristicas.

Por seu turno, a forma transcendental logaritnicaig conhecida pdranslog da funcao
densidade é flexivel e ndo impde restricdesiori, a funcdo de producao a si associada. Este
tipo de funcéo € vastamente utilizada na estimded®FA por ndo impor nenhuma condicao
as possibilidades de substituicdo entre os facttwggoducao e de admitir variagcdes nas eco-
nomias de escala de acordo com o nivel de produe&acteristica essencial para que a curva
de custo médio assuma a sua forma classica (BimggnatO74; Christensen e Greene, 1976;
Garcia e Filho, 2005).

Genericamente, uma funcianslog com trésnputs(trabalho, capital e materiais), é formu-

lada como se apresenta.

Ing=a,+ a/nL, + a, InNK +a, InM, + l,q[lnL]2+}ﬁ<[an]2+
. 2 2 (3.16)
EﬂM[InM]Z+yLKInLInK+yLM INLINM +y,, InKInM,

Da equacéo (3.16) observa-se que o grande incanterdesta funcéo € o consumo de graus

de liberdade quando se trabalha com poucas obSewagnuitosputs

A funcaotranslogencontra-se em rendimentos constantes a escaldaua
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a +a, +a, = 1
_Z,BL =V t Um s
2B¢ = Vi + Vim s
_ZIBM = Vv T Km

(3.17)

permitindo maiores possibilidades de interpretai@Eocoeficientes do queCobb-Douglas

Ainda como método paramétrico para apuramento idéémfia esta a mais simplista regres-
sdo linear pelo método dos minimos quadradwsS¢Y). Este método econométrico mais
simples esta na génese da fronteira estocastiocdo sema abordagem simplificada que nao

inclui a componente de estimacao do ruido estaiisti

A semelhanca da SFA, a técnica de regressio |palarmétodo dos minimos quadrados
segue 0s seguintes passos: seleccionar tanto adasel@ custo (ooutpu) como as varia-
veis exogenas, estimar a funcdo de custo (ou p@odlugara a industria ou conjunto de
unidades em andalise e calcular o coeficiente @&afiia para cada unidade produtiveou@®

put estimadoversuso actual quantificperformanceelativa.

A regressao tem como vantagem ser de mais simpliea@io e interpretacao relativamente a
metodologia da fronteira estocastica, nomeadanportpie dispensa assumpcdes para a dis-
tribuicdo do erro. E ainda um método estatistice mvela informacdo sobre estruturas de
custo, sendo que os seus coeficientes podem segprigiiados comdrivers de custo ou como

a forma como osnputs contribuem para @utput Como desvantagens, tal como a SFA,
requer amostras substancialmente grandes par&mcébtde resultados robustos, sendo estes
muito sensiveis a erros de especificacdo incordectarmo erro. Adicionalmente, ndo consi-

dera os choques externos que a SFA acomoda namsy@igente estocastica.

A OLS normal ndo é uma metodologia de fronteiras p@aca uma linha média a eficiéncia
das empresas, pelo que o seorede eficiéncia ndo se confina ao intervalo 0 e dsi, a
empresa mais eficiente pode estar muito acima kaixa, em funcdes de custo) da linha
definida pela regresséo simples. Esse detalhe ggdmrrigido, através do métoGorrected
Ordinary Least Squargd&COLS).

L Ordinary Least Squares
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A regressadCOLS é estimada da mesma maneira que OLS, apenas centameccdo a
nivel da componente do erro que a transforma entdira, ao passo que a OLS traca uma
recta pela média. A Figura 15 mostra a diferen¢@ enrecta de regressao dos dois métodos.

Figura 15 — Grafico exemplificativo dos modelos deegressdo COLS e OLS, unmput por nivel de
producéo

OLs
COLS

'S
&

Producio

Input x

Assim, enquanto os minimos quadrados normais, magrassao de uma funcao logaritmica,
sdo determinados pela diferenga entoaitputestimado e o actual, isto é, o erexg(Ing )),

na COLS esse residuo para o seguinte:

Max(Ing)—Ing ou Ing — Min(Ing ) (3.18)

respectivamente, para fungdes de custo ou prod@;dcorede eficiéncia da COLS € entédo

dado por exp-Ing ), sendo o valor mais elevado dado por 100%. Asessges por

OLS/COLS sao de natureza deterministica.

3.3.3 - AplicacBes empiricas da metodologia

N&o foram a data encontrados na literatura modiEdeonteira estocastica especificados para
farmécias comunitarias, apenas em farmacia hoapitals Estados Unidos através dos estu-
dos de Okunade (1991, 1993, 2001) e Okunade e ddeaha (1998). Estes tinham
objectivos especificos que ultrapassavam o dondiimensuracao da eficiéncia. No primeiro
estudo, Okunade (1991) procurava investigar o pakde substituicdo entre farmacéuticos e
ajudantes técnicos, tendo utilizado uma funcaol)die custodranslog com uma compo-
nente estocastica, para o fazer. Utilizando a mdangio nos outros estudos mencionados,

confrontaram-se 0s custos crescentes (derivadowestigacao biotecnoldgica) em farmacos
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com a possibilidade de substituicdo dos factorgsafternativas menos dispendiosas. Os
dados utilizados nestes artigos sdo provenientesndoéritos realizados as farmacias hospi-

talares dos Estados Unidos pela empresa farmaadiltitilly, nos anos 1981-88

Também se podem encontrar inidmeros estudos quaravaleficiéncia dos hospitais através
desta metodologia, inclusivamente portugueses. eNgsbito nacional, registam-se os contri-
butos de Carreira (1999) e Lima (2003) que estimams determinantes dos custos
hospitalares com base no modelo da funcéo ¢restslogcom vista a quantificacdo de medi-
das de economias de escala e de gama. Também KEAO&) estimou a eficiéncia técnica
dos hospitais portugueses através do modelo deefrarestocastica, tal como fizeram Mene-
zeset al. (2006) no estudo de 51 hospitais, durante o perdedl997 a 2004.

Franco (2002) concluiu também que os hospitaisetpd® Autdbnoma dos Acores apresentam
indices de eficiéncia custo substancialmente iofesi a média nacional. Por seu turno, Lima
(2003) analisa a eficiéncia dos hospitais publicoscluindo que hospitais com uma dimen-
sdo média de 241 camas obtém maiores economiascdia & sinergias, na maioria das

especialidades.

3.3.4 - Vantagens e Limitacdes

Do acima apresentado, a metodologia SFA apresamtagens evidentes, de acordo com
Silva (1996) e Franco e Fortuna (2003).

» considera erros de estimacdo e de medicdo, nomeatlama varidvel dependente
(desta forma evita a elevada sensibilidade a elvesdados, que torna qualquer fron-

teira deterministica fortemente enviesada);

* permite a distin¢do entre a influéncia de factateatdrios externos a organizacao e a
ineficiéncia sistematica, incorporando um termcede simétrico unilateral represen-
tativo do ruido estatistico e englobando choquest@lios, incerteza nos pregos, erros

de medig&o ou variaveis omissas;

» a estimacdo pode ser conseguida de forma relativanséamples, através do método
corrigido dos minimos quadrados (COLS);

2 Em Okunade (2001) foram usados os mesmos dadesariatervalo 1981-90.
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» permite efectuar testes de inferéncia estatistsaparametros estimados, tendo em

conta a distribuicdo associada ao modelo de SFA.

Por outro lado, segundo Lovell e Schmidt (1988yan€o e Fortuna (2003), as grandes des-
vantagens desta metodologia séo:

* as amostras exigidas sao de dimensao relativaraavada para permitir a aplicacéo

de testes de inferéncia estatistica;

» o0s indices de eficiéncia podem variar dentro damaeanalise empirica, em funcdo da

distribuicdo adoptada para o termo erro composi® ferma funcional actualizada;

e 0S pressupostos acerca das componentes do err@stongdio muito fortes e tém de
funcionar bem. De modo a suprir esta lacuna, Sahenickles (1984) sugerem uma
alteracdo ao modelo de Aigner al. (1977), que consiste na utilizacdo de dados de

painef?;

» de modo a estimar formas funcionais flexiveis, met de parametros pode tornar-se
demasiado grande, impondo, por um lado, uma detadai estrutura tecnologica
(com o consequente consumo de graus de liberdagey @utro lado, uma estrutura

adicional sobre a distribuicdo da ineficiéncia téare, por vezes, alocativa;
» as dificuldades inerentes a empresas que tém \@ripats

» 0 calculo dos indices de eficiéncia para cada deigodutiva ndo € tdo directo como

na metodologia DEA;

e 0 termo de erro composto, apesar de facilmentellealo para cada unidade, torna-se

dificil de separar nas suas duas componentes: elaylernos e ineficiéncia.

As metodologias que mais se utilizam no ambitoptaticas de gestdo correntes das empre-
sas e que frequentemente séo utilizadas para aputautia eficiéncia, a comecar pelos racios
economico-financeiros, sdo apresentadas no pogtinse.

% As vantagens dos dados de painel sdo: ndo cameassumpcdo de pressupostos para a distribuict-do
mo erro, a consisténcia da estimacéo aumenta dagde o periodo de tempo aumenta e permite aagstam
do modelo de SFA, mesmo que a ineficiéncia estej@lacionada com algumas variaveis da fungéo.
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3.4 — Racios econdmico-financeiros

3.4.1 - Apresentacao geral

A utilizac&o de racios, de modo a avaliar a efici@®condmico-financeira das empresas, tem
sido pratica corrente de reguladores, analistam@eado, gestores, entre outros, de todo o
mundo. Por definicdo, um racio mede a relacdo ehies variaveis, escolhidas de modo a
espelhar partes diferentes das empresas, tais eohguidez, rendibilidade ou dimensao.

Pode ser definido um qualquer nimero de raciosdicadores, sendo 0s mais comuns aque-
les que efectuam comparacfes internas a organjzegéperiodos de tempo distintos, bem

como os utilizados para efectumnchmarkingntre os seus pares (Pareidal, 2004).

Porque sédo inimeros os racios que se podem efecaile de seguida apresentar apenas 0s
principais indicadores econdmico-financeiros, co@sidos pelo Instituto Nacional de Esta-

tistica (INE), e os denominados racios de efic@nEsta escolha tem a logica de mostrar o0s
principais racios divulgados por um Instituto d&eréncia, para os diversos sectores de acti-
vidade em Portugal, sendo ainda pertinente, nuresedacdo que visa 0 apuramento da
eficiéncia de um determinado sector, apresentaremidas especificas para o seu apuramen-
to, segundo esta metodologia. Os racios escolhaacordo com o primeiro critério, mais

generalista, sdo 0s seguintes:
» Autonomia financeira

Capital propric

— (3.19)
Activo liquido

Este racio permite verificar em que propor¢cédo ovaala sociedade esta a ser financiado por
capitais préprios — um dos mais utilizados na amale risco de uma empresa. A sua “popula-
ridade” advém do facto de transmitir aos eventuw@incessores de crédito uma certa

tranquilidade caso os capitais proprios sejam admied na empresa.

Muitos bancos, por exemplo, ttm como regra de puwourar evitar a realizacdo de opera-
cbes de crédito com sociedades que nao disponhammédeautonomia financeira de pelo

menos 30%, isto €, o peso do capital proprio ne@deve ser quase um terco (Neves, 1997).

Nuno Henrique de Carvalho Faustino 51



Avaliacdo da eficiéncia econdmico-financeira damfeias: uma aplicacao a Portugal

De acordo com dados do INE para 2806 valor médio da autonomia financeira das empre-
sas portuguesas € de 0,23, o que significa qued2Béetivo liquido é suportado por capitais
das proprias empresas, 0 que fica abaixo do desepiv ponto de vista do facil acesso ao

crédito bancario.
> Endividamento

Passivo +Acréscimos e diferimentos do pas:

- . - (3.20)
Capital Proprio + Passivo

Do modo como é calculado pelo INE, este racio apueatensdo com que a empresa utiliza
capital alheio no financiamento das suas activida@eanto menor for, mais benéfico sera,
pois indicia que uma empresa depende menos deresedwitando uma grande exposicao ao
risco e a influéncias externas. Porém, ndo se platl que um endividamento nulo seja
extremamente positivo, pois a decisdo de finanaiondepende das condigcdes de mercado

(como, por exemplo, da taxa de juro).

Este racio quase que contrabalanca com o antedargo fosse pela rubrica de “Acréscimos e
diferimentos do passivo” e pela liquidez do activmjjue significa que se a autonomia finan-

ceira subir, este racio de endividamento tendesaaigee vice-versa.

O valor médio para Portugal neste racio, em 20@® @81, ou seja, uma empresa em Portu-
gal é financiada, em média, por 81% de capitaisre@t a empresa.

» Estrutura do financiamento

Capital Proprio + Dividas a terceiros a médiorgo prazc
Activoliquido

(3.21)

Traduz o peso que os capitais permanentes assumestahdas origens de fundos da empre-
sa. Apenas difere da autonomia financeira por rateg rubrica “Dividas a terceiros a médio
e longo prazo” no numerador, mas por este motivairda ideia melhor da capacidade da
empresa, através dos meios liquidos segregadogenimdo de cobrir 0s investimentos em

activos fixos.

24 Nao foram incluidos os dados referentes a 2008, wem que, & data, apenas se encontrava dispanfivel
macao sobre sociedades de responsabilidade lin{Bdgéo do universo empresarial portugués), paedesido
periodo.
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O INE, para o ano de 2005, revela que a estrutédiardo financiamento das empresas por-

tuguesas atinge o valor de 0,40.
» Independéncia financeira

Capital Proprio

— . e (3.22)
Dividas a terceiros de médio e longozar

Indica a capacidade financeira da empresa cumgnr @s seus compromissos de médio e

longo prazo. Quanto maior for, mais capacidadeaendpresa de o fazer.

Em média, em Portugal as empresas tém um capdpliprque cobre 67% das dividas de
longo prazo, sendo que uma cobertura total (r&eicndependéncia financeira = 1) poderia

transmitir uma maior tranquilidade neste capitulo.
» Solvabilidade

Capital Propric
Passivo

(3.23)

Avalia a capacidade da empresa para liquidar @emeabilidades assumidas a curto, médio e
longo prazo. Deste modo, este racio evidencia o deaindependéncia da empresa face aos
seus credores; quanto mais elevado for, mais gasaerao os credores de receber o capital
que lhes é devido e maior poder de negociacaaterpresa para obter novos financiamen-
tos. A solvabilidade de uma empresa sera tida ctwa’ se o indicador de solvabilidade for

superior a 0,5, uma vez que empresas com valdexsomes demonstram uma elevada depen-

déncia de credores.
A solvabilidade das empresas portuguesas € de0,360 de 2005, em termos medios.
» Estrutura do endividamento

Dividas a terceiros a curto pre

- (3.24)
Passivo

Indica o grau de exigibilidade do passivo de umaresa, o qual é medido pelo peso do
endividamento de curto prazo (passivo circulantejotal do endividamento. Por outras pala-
vras, este indicador mostra a proporcdo do totalida@a de uma empresa que tem de ser

paga no curto prazo.
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Nas empresas portuguesas, este valor é de 0,80@3n@que significa que 87% do total das
dividas das empresas vencem no curto prazo. Germeé preferivel um maior peso do

endividamento de longo prazo, dependendo do seéetactividade.

» Rendibilidade dos capitais proprios (%)

,RLE ——x100 (3.25)
Capital Proprio

Igualmente conhecido poeturn on equityfROE), este indicador permite avaliar se a rendibi
lidade do capital proprio se situa a um nivel aveil, uma vez que pode ser comparado as
taxas de rendibilidade do mercado de capitais euato de financiamento. E porventura o
indicador de rentabilidade mais utilizado pelodiates e mais referido pela literatura.

Em 2005, os dados do INE demonstram que o ROE nuzdieempresas é de 10,67%, com
grandes disparidades entre sectores. Através dasiteé possivel verificar se os capitais pro-
prios sdo remunerados a uma taxa acima ou abaixmedocado, tendo em conta o risco

associado.
» Rendibilidade do activo liquido (%)

RLE

—x100 (3.26)
Activo liquido

De acordo com a definicdo do INE, este racio, tamlm&nhecido por ROAr¢turn on
asset}y expressa a taxa de retorno dos capitais inwestid empresa, ou seja, a rendibilidade
da empresa do ponto de vista do investidor. Mpteserem este racio para mediperfor-
manceda gestdo e estabelecer objectivos, em detrintBn®OE, pois engloba todo o activo

e ndo apenas a rendibilidade do capital proprio.

O valor médio do ROA em 2005 ¢ de 0,47% para ase=gap nacionais, verificando-se valo-

res negativos em alguns sectores de actividade.

Estes sdo os principais racios considerados pdig ildpondo-se ainda a apresentacdo dos
chamados racios de eficiéncia.
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3.4.2 - Racios de eficiéncia ou de funcionamento

De acordo com Neves (1997), os racios de funciontmservem para analisar a eficiéncia das

decisdes na gestdo dos recursos aplicados, eapticita forma como a empresa esta a utilizar os
recursos de que disp0e, isto é, por outras palaarasalise da eficiéncia. Estes indicadores apu-
ram-se em termos de rotacdo ou em dias de funcemane para tal devem usar-se os valores

médios de Balanco, de forma a ndo serem afectadios yalores acidentais em determinada data.

Dado que as condi¢fes de funcionamento sdo sigtivgenente diferentes e especificas de sector
para sector, estes racios apenas fazem sentidd@uamparados dentro do mesmo sector e entre
empresas com caracteristicas tecnoldgicas e deadesemelhantes, como € o caso das farmé-
cias — o objecto da presente dissertagdma vez que se pretende avaliar a eficiéncia

econdémico-financeira destas empresas, consideremid®, 0s seguintes indicadores:
» Rotacédo do activo

Vendas
Valor médiodo activc

(3.27)

A rotacao do activo € o racio que indica o grautilezacao dos activos e traduz a velocidade
de transformacao do activo total da empresa em sri@aidos, exprimindo o niumero de

vezes por ano que o activo foi reconstituido asalas vendas. Um r4cio muito elevado pode
significar que a empresa esta a operar perto deelda capacidade, mas o inverso pode sig-
nificar a subutilizacdo de recursos. Nestes terasn excelente indicador da eficiéncia do

activo para gerar vendas.
» Rotagéo das existéncias

Vendas
Saldo médio de existénci:

(3.28)

A rotacdo de existéncias espelha o modo como esté gerido stock Quanto maior for o
seu valor melhor, sendencarado como indicador da eficiénciap&o ser que existam muitos
casos de ruptura ddock o que pode custar clientes/vendas as empresate Bedo, ste

racio traduz a eficiéncia com que a empresa geaenogzens e as existéncias.
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» Prazo médio de recebimentos (dias)

Saldo mediode chentexs365 (3.29)
Vendas

E o racio que mede a velocidade com que os cliessisimam pagar as suas dividesr se tra-

tar de um estabelecimento de venda ao publico,éndoeitavel (nem esperado) um valor
muito alto deste indicador numa farmécia. Na tefinanceira, um valor muito elevado do
prazo médio de recebimentos pode ser reveladdgdmaineficiéncia no capitulo das cobran-

¢as ou falta de poder negocial da empresa perargeus clientes.
» Prazo médio de pagamentos (dias)

Saldo médio defornecedore§
X365
Compras

(3.30)

Pode ser retirado deste racio a eficiéncia comogugestores pagam pelas compras que efec-
tuam. Dependendo dos termos definidos com armadasngsafins, um valor superior a 30
dias (por exemplo) pode significar que a empresie pwio estar a aproveitar descontos ou
quetem dificuldades em satisfazer as suas obrigagdas por outro lado, pode ser benéfico no
sentido de aumenta grau de financiamento que os fornecedores fazerploracdo. Um valor

muito baixo pode evidenciar falta de poder negataaémpresa face aos seus fornecedores.

3.4.3 - Aplicacdes empiricas da metodologia

A PharmAccourft, da companhia MENTORX, sediada no Arizona (E.U.Asp estes racios
para os efeitos acima descritos, no sector dasifaas de Estados Unidos e Canada. Os indi-
cadores usados por esta empresa para quantiffnffamancescondmico-financeira séo os

que se seguem, divididos pelos seus analistasésnedtegorias:
* Apuramento da Solvéncia e Liquidez

N . Activo circulant
e Liquidez geral, obtido pof c _OC (_:ua €
Passivo circulant

Liquidez reduzida, obtido IOOgActivocircuIante— Existéncias
’ Passivo circulante

* Prazo médio de pagamentos (dias), obtido como aexplicado
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Apuramento da Eficéncia

* Rotacao das existéncias, obtido como acima explicad
* Prazo médio de recebimentos (dias), obtido commaaexplicado

VVendas

* Rotacao do fundo maneio liquido (FML), obtido il

Apuramento da RendibilidadeP=rformance

Resultados Bruto>§

* Margem bruta (% vendas), obtido per 100
Vendas
I : RLE
* Margem liquida (% vendas), obtido pe———x100
Vendas

* Return on equityobtido como acima explicado
* Return on assetebtido como acima explicado

Muitos outros racios podem ser utilizados, mudamdateria de indicadores seleccionada de
acordo com 0s sectores ou pais em questdo, oueatéarem funcéo das preferéncias do ges-

tor que efectua a analise.

3.4.4 - Vantagens e Limitacdes

Embora os tradicionais indicadores de racio sejaatta/os para os analistas, pois:

» Sao faceis de apurar, de acordo com a informacaceldtdrio de actividades da

empresa,

» Permite analisar facilmente uma dimensédo espeaficampresa que seja considerada

critica;
* A sua interpretacdo é simples;

« E uma ferramenta de andlise ja ha muito utilizaglaggestores;
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» Existem muitos racios econdmico-financeiros calbo$aa nivel sectorial e nacional
para Portugal, o que permite analises comparativasgadamente de eficiéncia, com

pontos referéncia fortes;

existem varias limitacdes que devem ser considsrdixadet al. (2004), ao citarem Smith
(1990), referem que a analise de racios assumedesdcomparaveis, o que implica rendi-
mentos de escala constantes. Também se verificacape um dos indicadores apresenta
apenas uma medida unidimensional, por examinaraapema parte das actividades empresa-
riais, ou condensa multiplas dimensdes num Unicoend, por tal, insatisfatorio. Para mais, o
namero aparentemente ilimitado de racios que pedéerivado dos relatorios de contas €,
muitas vezes, contraditorio e confuso, sendo pturtseficaz para a avaliacdo darforman-

ce das empresas. Esta metodologia tdo simplificadaafi@rece meios para identificar as
unidades eficientes, ndo sendo também possivaluafeama analise multidimensional de

inputse outputs

As empresas que exibem as melhores praticas dénefi dentro de um grupo homogéneo
sdo, portanto, dificeis de analisar, pelo que e&teé recomendavel para o apuramento da
eficiéncia, no sentido de Farrell (1957) (Partchl, 2004).

Podem ainda ser sumariadas as seguintes limitagdesjmplicacfes directas no objectivo

da tese:

» Os racios financeiros estdo em grande parte deptsdda fiabilidade da informacéo
constante das demonstracdes financeiras, o quicaggue se esta informacdo nao
for correctamente apurada, os resultados da arptisavelmente serdo também eles

incorrectos no seu valor;

 Em grande medida, os elementos contabilisticoscaasideram factores que também
podem ser importantes na vida de uma empresa, sentn 0 seu potencial em recur-

sos humanos e técnicos;

« E dificil a comparagdo com outras empresas, in@nsente do mesmo sector, pela
utilizacdo de diferentes praticas contabilistidasibora as contas das empresas se
baseiem na aplicagdo de normas e procedimentoabiiisticos, geralmente aceites,

existe margem para que os critérios utilizadosgrossriar;
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* Um racio econémico-financeiro ndo possui uma dgdiminormalizada a nivel nacio-
nal, nem tado-pouco internacional, o que faz comayoeesmo indicador para a mesma
empresa possa apresentar valores diferentes, depmknde quem faz as reclassifica-

¢cOes e da forma como é construido esse racio.

O ponto que se segue mostrara as abordagens de gest conjuntamente sdo mais desen-

volvidas e abrangentes que a analise de racia® ¢qlfacto, supre algumas das suas lacunas.

3.5 —Economic Value AddedHVA®), Balanced ScorecarBSC) eActivity Based Costing
(ABC)

E possivel medir a eficiéncia econdémico-financeles organizacdes pela conjugacio de
algumas metodologias de gestdo. Shinder e McDqh@919) defendem a complementaridade
de trés ferramentas Gteis que ajudam as organgacakancar sucesso no ambiente dinami-
co e competitivo em que se inserem:Economic Value AddedEVA®), o Balanced
ScorecardBSC) e @Activity Based Costin(ABC).

Também Jordaet al. (2007), defendem que, embora estes conceitosrtestig abordados
separadamente e possam ser implementados nas amipgisspendentemente uns dos outros,
€ possivel e aconselhavel a concepcdo de modelgsstio que os integrem de forma consis-
tente, na medida em sado complementares e ndoaties) Na presente tese, considera-se
igualmente que a conjugacdo destes trés instrus\@aonite, de um modo mais completo,

nao apenas medir a eficiéncia como também idemtifis suas fontes.

3.5.1 -Economic Value Adde@EVA®)

Tendo em mente as limitacdes dos indicadores feiex abordados na metodologia dos
racios, o EVA destaca-se por também considerar o custo de loapisafrui da reputacéo de
ser uma medida deerformancebaseada no valor. Adicionalmente, para Joetaad. (2007)

“a melhoria de valor do EVAdepende n&o s6 da geracdo de mais proveitos (rione

de negdcios) como da reducdo de custos e aindastaogdos activos econdmicos, penali-
zando o0s negocios que utilizem elevados niveis ndestimento ou subutilizagcbes dos
mesmos”. Assim, de acordo com a definicdo dos asi@sta métrica geerformancesncerra
em si algumas caracteristicas de eficiéncia, noameadte no que respeita ao capital, poden-
do ser aplicavel na avaliagdo do desempenho econéimanceiro.

EVA®is a registered trademark of Stern Stewart & Co.
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Em termos de célculo, o EVPAcorresponde ao resultado operacional depois desiog
(NOPAT®) da empresa, menos os encargos pelo uso do capitatido por terceiros e por

accionistas, como se formaliza de seguida:

Economic Value Added = NOPAT (Custode Gapi Capital Investido  (3.31)

Por outras palavras, mede o excesso gerado endigedagretorno minimo requerido pelos
fornecedores de capital da empresa, a semelhan§aldo Actualizado Liquido (VAL ou
NPV?), embora este tenha em conta rendimentos fut@ms;ontrario do EVA, e use
cash-flows em vez de dados contabilisticos. Apesar destee@tonde lucro econémico néo
ser novo, a Stern Stewart & Co. desenvolveu, nad#de 80, um método inovador de o cal-

cular.

Porém, na opinido de Jordanal. (2007), existe uma alternativa valida ao E\Ao indica-

dor de Margem de Contribuicdo Residual (MCR). Esieio econdmico-financeiro €&
essencialmente idéntico a métrica em questdo eagp#io considera 0os impostos sobre 0s
lucros. Este facto até pode ser uma vantagem a flveeu uso quando se avaliam gestores

operacionais, que nao tém poder para influengomiitica fiscal da empresa.

Em termos de aplicacdes empiricas, o E\&Avisto pelos seus criadores como a maior apro-
ximacéo a valorizacdo do mercado, isto é, a cothgBista. Neste sentido, grandes empresas
como a Coca-Cola, Diageo, Eli Lilly, Guidant e S&¥ usado esta medida como um indica-

dor de geracéo de valor econémico para 0s accsniBo mesmo modo, bénus e esquemas
de incentivos destas empresas tém sido apuraddsremda capacidade dos gestores gera-
rem um EVA positivo. Assim, os gestores sdo incentivadosretalecisées de investimento

como se de accionistas se tratassem (Grant, 2003).

Como exemplos de outras aplicacbes e versatilidadaplicacdo do EVA a IBM aplicou
esta métrica de desempenho para avaliar mercaddsngaca Latina, enquanto a AT&T
decidiu-se pela compra da McCAw Cellular por 14|@&dés de dolares também com base na
analise do seconomic Value Addedéa a Perfect Data Corporation e Incstar desammtin

ram linhas de produto menos lucrativas com baseewna analise (Shakedal, 1997).

5 Net operating profit after taxes
%6 Net Present Value Muitos analistas defendem a utilizacdo destaicadiace ao EVA (e outros da mesma
natureza) na determinagéo do valor econémico dasesas
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Como grande vantagem, o E¥/rovidencia uma linguagem comum, transversal a &@d
organizacdo. No caso de ser utilizado como Uniadidagoara todos os processos administra-
tivos, facilita o controlo e a recompensa o0 mécibon maior clareza (Shinder e McDowell,
1999). Uma vez que se traduz numa quantia monetdnde percentual, torna-se mais atracti-
vo e compreensivel pelos gestores. Outra das scashecidas vantagens € a simplicidade do

seu calculo (n&o considerando os ajustes contadmisnecessarios).

No entanto, sdo apontadas limitacbes ao uso dedtaca) nomeadamente quando usado para
comparar gerformanceecondémico-financeira entre empresas, ainda queaddo mesmo
sector de actividade. Esta dificuldade advém dtnfde as empresas usarem diferentes abor-
dagens na sua contabilidade, dada a necessidadiéizigdo de varias rubricas do Balango e
Demonstracdo de Resultados para apurar 0 “EVWias, a Stern Stewart & Co. recomenda
que sejam feitos cerca de 160 ajustamentos a clofale das empresas, s6 para que este

método devolva um valor correcto e reflicta verdi@eente a situacdo da empresa.

3.5.2 -Balanced Scorecar(BSC)

O conceito ddBalanced Scorecarfbi desenvolvido por Kaplan e Norton (1992) que &em

qgue um indicador, por si s6, ndo é suficiente paediar 0 bem-estar da empresa e auxiliar a
decisdo do gestor. A interpretacdo da complexidadenstituicbes é comparada ao painel de
instrumentos de um avido, em que o piloto ndo madear-se apenas no indicador de com-

bustivel ou de altitude.

O BSC permite que os gestores olhem para a org@uz®ob quatro importantes perspectivas
de analise, que respondem as quatro perguntasitegguadaptadas ao foco da tese:

» Como € gue os utentes véem a farmacia? — perspectb/clientes

» Em que actividades devem destacar-se? — perspeosvarocessos internos

> E possivel continuar a melhorar e criar valor? rsgectiva da aprendizagem e desen-

volvimento

» Como a farmécia é vista pelos proprietarios (oestidores)? — perspectiva financeira
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Deste modo, o gestor é forcado a concentrar oses08;0s em quatro areas fundamen
em oposicao a dispersse- por ur punhado de indicadores, escolhidos de maneiraa
(Kaplan e Norton, 1992).

De acordo com a natureza de cada uma das orgaei, pode ser definida uma ordenac
entre as quatro perspectivas, tendo em conta artémeta e inte-relacdo que cada un
assume. Numa instituicdo publia primazia deve ser dada cliente/utente, em detrimer
dos resultados financeiros, ao passo que empresa privada visa em ultima instanci
lucro, sendo a satisfacéo dos clientes um meimeisdgara o alcancar. Com isto em me
uma farmacia deve assumir a posique melhor se adeqaasua missédo. Usualme, adop-
tara a postura de empresa pria, ordenando as perspectivas, medo crescente
importancia e causalidade: aprendizagem e desemaito, processos internos, cliente:

no topo, financeira (Figura 16

Figura 16 —Balanced Scorecat, 4 pilares da vigio e estratégia da organizaci
Financeira

*Objectivos
*Factores criticos
*Indicadores

*Metas
eIniciativas
4
Clientes Processos Internos

*Objectivos *Objectivos
*Factores criticos *Factores criticos
*Indicadores k’/ *Indicadores
*Metas *Metas
¢Iniciativas *Iniciativas

Aprendizagem
Desenvolvimento

*Objectivos
*Factores criticos
*Indicadores
*Metas
eIniciativas

Fonte:Adaptado d&aplan e Norton (1996)

Para cada uma destas perspectivas, sao definidpsd®a visdo e estratégia da empres
objectivos, as metas e as iniciativas a realieaiga ainda sido acrescentados, de acordo

Jordaret al. (2007) os factores criticos de suce:
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O EVA® perfila-se como um indicador excelente para apeetsva financeira, especialmente
guando se pretende mensurar a capacidade da erpprasacriacdo de valor. Para além des-
se facto, pode ainda ser um bom indicador paraiaaval rendibilidade do cliente e de
projectos, enriquecendo a quantificacdo da pelispedb cliente e dos processos, respecti-

vamente (Jordaet al, 2007).

Como facilmente se verifica, 0 BSC complementa AAB\4o reconhecer a necessidade de
identificar e rastrear uma série de medidas finem&e nao-financeiras para prover o mais
amplo ponto de vista sobre o negdcio possivel (&nia McDowell, 1999). Também se veri-

fica que o BSC infere a estratégia através dosaddires e objectivos que o compdem, bem
como as ligagOes e relagcdes de causa-efeito etastemtre todos eles (Kaplan e Norton,
1996).

Muitos podem ser os objectivos estabelecidos ounmmess factores criticos de sucesso,
dependendo da natureza de cada organizacéo. Aafgpguinte apresenta o exemplo, que
pode ser aplicado ao caso das farmécias, de uoaduali para cada uma das perspectivas, que
giram em torno da visao.

Figura 17 —Balanced ScorecardrFactores criticos de sucesso e indicadores exeifightivos para os 4
pilares de uma farmécia

Hnanceira dientes

FCS Novo servicos e expansao de FCS Garantir elevados niveisde
mercado satisfacéo dos clientes

Indicador: Quota de mercado Indicador: Tempo de servico

Promocao da salde

e prevencao da
doenca

ProcessosInternos Aprendizagem e Desenvolvimento

FCS Optimizar a utilizacdo dos FCS Capacidade dos colaboradores
recursos em apresentar novasideias

Indicador: Produtividade Indicador: N° de ideias apresentadas

Fonte: Texto adaptado derdaret al. (2007)
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Como limitagcbes desta ferramenta, a assumpcaoele 5C é baseado numa série de rela-
¢cOes causa-efeito, em queerformancede um ou outro indicador ira aumentar os resutado
desejados, torna-se numa visdo demasiado simeligtédireccional da causalidade. Em sis-
temas complexos, € mais provavel que exista cadasii bidireccional com multiplos

determinante§Akkermans e van Oorschot, 2002).

Portanto, o efeito dieedbacké também ignorado peRalanced ScorecardAdicionalmente,
verifica-se que o desfasamento temporal entre sacaw efeito ndo € contabilizado, sendo
ainda dificil validar, com rigor, a escolha de oatlores para cada organizacdo (Linard,
2001).

Existem também algumas dificuldades de implementdgdBSC em PME’s dada a frequén-
cia com que a estratégia muda neste tipo de ensp(Bsanpho, 2005). Esta especificidade
deve ser tida em conta, sem descurar queBalanced Scorecarbem implementado deve
ser revisto sempre que o0s determinantes do sudessmpresa se alteram. Convém ainda
salientar que, tal como o painel de instrumentogndeavido, um BSC nao indica como é que
um gestor deve agir perante determinados resultatks revela apenasstatusdaquilo que

se considera mais importante na organizacao.

Muito semelhante ao conceito Balanced Scorecardsavoie e Morin (2001) propdem a uti-
lizacdo de indicadores economico-financeiros, corfinalidade de avaliar a eficiéncia
econdmica das organizacoes. Esta eficiéncia ecaaddiuma das quatro dimensdes do
modelo que apresentam, com o intuito de atingex@icar) algo que consideram fundamen-
tal — a eficacia. As outras dimensdes sdo o valerrdcursos humanos, a legitimidade junto
dos grupos externos e a perenidade organizacitotds girando em torno do, inevitavel,

processo politico.

Por ser uma abordagem demasiado préxima do BS&er@mcia ao trabalho destes autores &
breve, mas justificada pelos indicadores concrgtas escolhnem para mensurar a eficiéncia

econdmica (Tabela 4), cuja aplicabilidade a umadaia é considerada pertinente.
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Tabela 4 — Eficiéncia econdmica, critérios e indickres

Rotacdo dstocks

) Rotacao de conta-clientes
Economia de Recurso:

Taxa de produtos defeituosos

Percentagem de reducao de desperdicios

Rotacao do activo imobilizado

Rotacao do activo total

Produtividade
Custos de producéo
Tempos de producéo
S ralicEce Sl Rentabilidade do capital investido

Margem de beneficio liquida
Fonte:Savoie e Morin (20019daptado

3.5.3 -Activity Based Costin(ABC)

O Activity Based Costingou Custeio Baseado nas Actividades, é um sistenraedicdo de
custos que atribui um custo a cada produto, senugdiente através da andlise de cada acti-
vidade necesséaria para produzir determinado prodoferecer determinado servico ou
fornecer determinado cliente. Destina-se a ideatifiodas as actividades, directas ou indirec-
tas, e afectar os custos associados a essas ad@sidom maior rigor. A multinacional
Procter & Gamble usa a metodologia ABC para ideatifo custo da ineficiéncia, por activi-
dade, das praticas industriais e para quantifiggrugpanca gerada atraves da melhoria dessas
praticas (Shinder e McDowell, 1999).

Para Rodrigues (2004), em termos de gestdo da saypeABC proporciona uma analise
critica das respectivas actividades, devendo esfaonder a questdes tao pertinentes como:
Sera que esta actividade se justifica? Ela gerer aarescentado? E possivel dispensar esta
actividade? Qual a relacdo existente entre o abjewl de custeio e a actividade em analise?

Como se pode aumentar a eficiéncia desta actividade
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Destaca-se do modelo tradicional de custeio pestenos custos sao directamente imputados
aos produtos/servi¢cos (como ilustra a Figura 18p, sendo possivel para o gestor apurar a
causa dos custos (actividades desenvolvidas), agsneonsequéncias. O custo do produto €

o resultado da forma como os gestores gerem oseawsos, de acordo com o sistema ABC.

Figura 18 — Método de custeio tradicionaversusActivity Based Costing

Méetodo Tradicional Activity Based Costing

. Produtos ou
Horasde Volumede Gamade Recursos Actividades Clientes
trabalhoou unidades produtos

) X3S -
a7

Fonte:Shinder e MéDoweII (199%)daptado

F

Este sistema, que surgiu numa altura em que @rasttradicionais eram insuficientes para
fazer face ao novo paradigma econdémico-tecnologaobém pela méo de R.S. Kaplan, em
1987, explicita as relacdes de causa-efeito estraweis de recursos consumidos e as activi-
dades que o geraram. Deste modo, é perfeitamdrtganel com o BSC, na medida em que
se perfila como 0 mais adequado método para gaeastistentabilidade dos valores financei-

ros da perspectiva dos processos internos (Jetdzn 2007).

O ABC permite apurar o EVApor cliente, projecto, mercado, etc., muito maisilfnente
gue o sistema tradicional, para além de ser pdssivgar as causas para a rendibilidade de
cada situac&o, sendo o préprio valor do E\tfeterminado de um modo bastante mais fide-
digno. Nas farmacias, esta metodologia de custgia particularmente Gtil na quantificacéo

de custos de actividades como sdo os cuidadosdéautieos.

No que respeita a desvantagens da sua implementada&osalientar o levantamento exausti-
vo de todas as actividades bem como a quantificdgdelacao entreutputsgerados énputs

consumidos. Por outro lado, os efeitos da impleagd@iat dum sistema tdo pormenorizado
como o ABC so0 se fazem sentir a médio prazo, umopgae €, normalmente, muito distante
face as prementes necessidades de informacaomEsido exige também um maior investi-

mento em sistemas de informacédo (Rodrigues, 2004).
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3.5.4 - Integracdo e aplicacdes empiricas das rolemids

Em suma, o método dkctivity Based CostingABC) pode ajudar os gestores a compreender
0 impacto das suas decisfes no custo e no cdpiBdlanced Scorecardlarga os horizontes
daperformanceao incluir indicadores financeiros e néo finamienquanto o EVAforne-

ce um elo de ligacdo entre decisOpsrformancee recompensas, mantendo os gestores
focados na criacdo de valor (Shinder e McDowel®9)9A figura seguinte ilustra a integra-

céo dos trés conceitos.

Figura 19 — Resumo da integragéo dBalanced Scorecard, Economic Value Added\ctivity Based Costing

BSC - As quatro perspectivas

Financeira Cliente Processos Desenvolvimento

Rendibilidade Satisfacio Eficacia Satisfacio
Crescimento Fidelizacio Eficiéncia
Rendibilidade

N O EVATMCR OCBA
O EVA® constitui o tem por objectivo
aprasenta-se indicadar mais apurarocusto
comeauma completo para dosprocessose
metrica mais conhecera das actividades.
adequadapara rendibilidade do
apurarovalar clisnte. )
criado palo Fermite que os
accionista. ) custos e, por
Conjugadocom o isso, resultados,
método CBA, o5 porcada
Aplica-se com resultados segmento (ex
facilidade a ohbtidos sacmais produte, servico,
determinacio do fidedignos do que mercado, etc. ]
valor gerado 05 apurados sgjam apurados
pelos segmentos pelos metodos mais completa e
fradicionais. rigorosamente.

— SN SN

Fonte: Jordaet al. (2007)

O ABC é a estrutura base de custeio que ajuda Bmiitas outras coisas, a apurar a perspec-
tiva dos processos do BSC. Este € o painel deumstitos do gestor, cujo indicador mais

importante podera ser EVVA

No que respeita as aplicacbes empiricas, podeossultado um artigo de Arena e Azzone

(2005). Este relata os resultados de um inquéetsistemas de gestédo contabilistica efectua-
do em 289 organizac®es italianas. Mais especifiotana pesquisa estudou a adopcao de trés
metodologias (ABCBalanced Scorecard EVA®), de modo a analisar os factores criticos de
sucesso das empresas que no inquérito alegaras &&lbptado, bem como os seus objecti-
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vos e os efeitos registados ao nivel do controlgedtio. Os resultados mostraram que meto-
dologias inovadoras tém vindo a ser utilizadas eedamais, com consequentes beneficios,
na medida em que as novas praticas mostram impapidicativo ao nivel do controlo de
gestdo e 0 seu uso é associado a reducédo de austd®m) na tomada de decisao, atribuicdo

de responsabilidades e orcamentacao (Arena e Az2008).

3.5.5 - Vantagens e Limitacdes

Fazendo o resumo das vantagens e desvantageng&slasetodologias e da sua integracao,

identificam-se 0s seguintes pontos fortes:

* Interligacéo de varias perspectivas com o BSCiffieaa e néo financeira) e obtencéo

de dados ainda mais fidedignos com o E\&AABC;
* Métricas que ajudam a alinhar os colaboradoresaanssao e visdo da empresa,

« Ajudam a desenhar esquemas de incentivos dentoogdaizacao transparentes para

todos;
» Estojo de ferramentas estratégico bastante completo
Por outro lado, também se pode tentar sumariao®g fracos:

* Na&o permitem uma analise multidimensionairg®uts e outpus (embora o BSC pro-

videncie uma visao abrangente);

* Tem indicadores de eficiéncia mas nao hasgoreque permita denchmarkingpor

eficiéncia;

« (EVA®) E dificil o benchmarkingcom outras empresas que utilizem diferentes méto-
dos contabilisticos (embora o ABC possa ajudaramanbnizacédo das rubricas).

Do acima apresentado, sao identificaveis alguns pimblema dos racios econdémi-
co-financeiros, mas que sdo, de algum modo, coradesspelo facto de serem sistemas de

gestao estratégica interligados e que se compkEtargeticamente.

Para o ambito desta dissertagao, existe ainda grarae limitacdo: as medidas de eficiéncia
resultantes necessitam que estas metodologiasntesltl implementadas anteriormente,

especialmente no caso do ABC. No caso do E¥Alo BSC, sem implementacédo e adequa-
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cdo prévia, haveria o risco de obterem-se leitde®ficiéncia de cariz semelhante a uma

simples bateria de racios econémico-financeiros.

Porém, ganhos de eficiéncia adviriam da utilizegidmultanea destas metodologias, que ser-
vem para muito mais que apenas quantifica-la (@stda por ser mais uma caracteristica

residual).

Outras metodologias podem ser usadas para a meaisuda eficiéncia de organizacoes

homogéneas, como sera apresentado no ponto seguinte

3.6 — Outras metodologias

Sendo esta uma secc¢édo de metodologias com algwencmdf mas que ainda ndo se podem
considerar completas dado o seu uso escassonadulite as abordagens serdo mais breves. A
aplicacdo empirica largamente disseminada das wietpds € um requisito definido como
fundamental para o objecto da presente tese, pel@stas ndo serdo tidas em conta na selec-
cdo metodoldgica. Ainda assim, sdo consideradais@etes para uso futuro ou noutros casos

de mensuracao da eficiéncia.

3.6.1 -Artificial Neural NetworkgANN)

As Redes Neuronais Atrtificiais (ANN) sdo modelan@ificados do cérebro humano, obti-
dos atraves da emulacao de redes compostas pénieufou ndédulos) interligados entre si.
Num processo de aprendizagem (utilizando um atgorite treino), estas redes “aprendem”
as relacdes entre dadosidput e outputpela repeticdo de entrada dos dados e de mudancas
na estrutura interna da rede neuronal para deavaelhor adequacdo possivel do modelo
(Athanassopoulos e Curram, 1996). Sao assmmas paralelos de processamento, compostos
por unidades de processamento (0s neurdnios), ajoelam determinadas funcées matematicas
(Portelinha, 2007). O conhecimento € armazenadao@axdes (ligacdes ou sinapses) entre
0s nodulos, sendo que durante a aprendizagem os aeguidos a estas conexdes sao conti-

nuamente ajustados.

De acordo com Bishop (1995), as redes neurondii€iars podem servir de ferramentas esta-
tisticas, quando “treinadas” para resolver deteados problemas ou identificar padrdes,
semelhantes as abordagens classicas. Por exerap@oariorma mais simples as ANN podem
assemelhar-se a uma regressao linear (Liao, 20@8te modo, as ANN surgem como um

potencial substituto dos modelos estatisticos amivnais, devido a facil interpretacdo dos
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interfaces dos programas por parte do utilizad@méo necessidade de conhecimento prévio

da relacdo entre as variaveis envolvi(Rartelinha, 2007).

Trabalhos como o de Sanghal.(2004) e Rivero (2005) demonstram que as rede®nais
artificiais sdo uma abordagem que pode ser utdizammo alternativa as metodologias de
fronteira, na mensuracédo da eficiéncia, com desehgpsuperior quando o processo produti-
vo é desconhecido. Os seus pontos fortes sao degfiexibilidade e liberdade na escolha de
assumpcodea priori quando se estimam modelos néo lineares sujegosnae quantidade de
ruido estatistico. Tal permite a prevencdo de @smebes erradas e testar a existéncia de
uma estrutura subjacente a base de dados quéasalisar (Santiat al, 2004). Esta meto-
dologia permite ainda a inferéncia estatisticaefirglos de confianca e testes) sem

necessidade de recorrer a técnicasatgstraping

Por outro lado, o dominio de aplicacdo das redesonais, nomeadamente no apuramento da
eficiéncia, é ainda muito limitado, o que constiioi revés muito importante. Os poucos tra-
balhos ainda desenvolvidos ndo fornecem um supediéco e empirico forte. Para além
disso, tem sido apenas explorada uma abordagemmuliilayer perceptron/backpropa-
gatiorf’ — existindo, no entanto, muitos modelos e algaritme treino de ANN por explorar.
Os resultados obtidos ndo sao facilmente intenpeetasendo a exigéncia em termos de tem-
po de uma rede neuronal também bastante elevadapacativamente as demais

metodologias de fronteira.

Existe, portanto, muita pesquisa a efectuar pama agiredes neuronais artificiais possam

“libertar” todas as potencialidades que podem ofateno que a eficiéncia diz respeito.

3.6.2 -Principal Components Analys{PCA)

Em 1998, Zhu prop6s uma metodologia alternativa pamensuracao da eficiéncia — através
da andlise em componentes principais (PCA). Tmatdesum método estatistico de analise
multivariad&® linear para efectuar a decorrelacdo dos dadasgjspermite transformar um

conjunto de variaveis iniciais correlacionadas eesir num outro conjunto de variaveis ndo
correlacionadas (ortogonais), as componentes parc(Reis, 2001). Na grande maioria dos

casos, € utilizado para obter melhores e maiseeties especificacbes para os mais variados

%" para a aprofundar conhecimento deste modelo eitaigode treino de ANN pode ser consultado Portiain
(2007)

%8 0 ramo da estatistica que engloba um conjunt@cEidas para a observacdo e andlise de mais dongmie
varidvel ao mesmo tempo. Para além da PCA, tamBémtdizadas para este efeito ferramentas comuibsa
factorial, a regressao linear e, inclusivamenteedss neuronais artificiais.
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modelos, através da verificagdo da existéncia dpegneno nimero de primeiras componen-
tes principais, que seja responséavel por explicaa proporcdo elevada da variagcdo total,
associada ao conjunto original. Assim, a PCA taoatteria ter utilidade na selec¢éo de varia-
veis para modelos de DEA ou SFA, por exemplo, campropria mensuracao da eficiéncia,

a expor de seguida.

Com a metodologia PCA é possivel obter uma medidefidiéncia tendo por base multiplos
inputse outputs tal como a DEA. Para o seu calculo, em primeigat sdo obtidos todos os
raciosoutputinput possiveis de efectuar para cada DMU e, de segyitiaa-se a andlise dos

componentes principais para combinar os multipdogos, obtidos anteriormente.

Utilizando dados reais, Zhu (1998) encontrou poutifssencas (isto é, uma correlacéo ele-
vada) entre oscoresde eficiéncia da PCA com a DEA. Uma vez que a BGhais simples
de calcular e apresenta um maior rigor estatistiada a partida vantagens significativas. No
entanto, estes aspectos tornam-se quase irrelevpate com esta metodologia estatistica
multivariada apenas se obtémazeresde eficiéncia. Isto significa que a PCA é incagaz
gerar informacao sobre rendimentos de escala, féen pesos que informem sobre produti-
vidade e utilidade marginal ou indicar o conjunéordferéncia para a DMU em anélise (Zhu,
1998). Esta informacado tem muito valor para a gedéduma farmécia e pode ser obtida atra-
vés da DEA.

A aplicacdo e descricdo da analise em componentesgais pode ser aprofundada em arti-
gos como os de Zhu (1998) e Yen e Orkcli (2006).

3.6.3 -Generalized Maximum EntrogaME)

A maxima entropia generalizada (GME) é uma ferrameaplicada a estatistica, derivada de
estudos sobre a segunda lei da termodinamica.g&rarda entropia remonta ao século XIX,
mas foi adoptada por Shanon em 1948, como um medaeedir a incerteza, surgindo assim a
teoria da informac&d. Quase uma década depois, foi desenvolvido pare3af1957) um
método para estimacgdo e inferéncia, para problemoai®los mal especificados, através do
principio da maxima entropia. Mais recentementda®et al. (1996) desenvolveu o estima-

dor da maxima entropia generalizada, abrindo uno mamo de discussdo em Econometria.

? E 0 campo da estatistica que lida com tematicam istemas de comunicac&o, transmissdo de datte; ¢
grafia, codificacéo, teoria do ruido, correcca@des e compresséo de dados.

Nuno Henrique de Carvalho Faustino 71



Avaliacdo da eficiéncia econdmico-financeira damfeias: uma aplicacao a Portugal

Uma vez que, de acordo com a teoria da informag&atropia pode ser entendida como uma
medida da desordem de um sistema (ou seja, unmsistais desordenado tem uma entropia
maior), é possivel associar uma das definicbesitepga ao conceito de ineficiéncia. Assim,
o estimador de Golaet al. (1996) foi utilizado por diversas vezes como mekogia de men-

suragao da eficiéncia.

De acordo com Campbaedt al. (2005), a metodologia GME oferece uma estimacafate
teira que pode servir de alternativa a SFA e a Ddodpbinando os pontos fortes de ambas.
Nomeadamente, através da estimacao por maximgené&ossivel derivar uma fronteira de
natureza estocastica, mas que néo carece queweaasma distribuicdo da componente da
ineficiéncia. O mesmo autor refere que a GME et#abaima ligacéo entre os resultados das
metodologias de fronteira paramétricas e ndo pdrema® Ou seja, ao alterar-se o intervalo
atribuido ao componente da ineficiéncia, em modeééo&ME, osscoresde eficiéncia resul-
tantes aproximam-se: da fronteira estocastica quandtervalo € pequeno e da DEA quando

é grande.

A estimacédo pela GME é ainda util quando a quadéidde parametros a estimar excede o
namero de observacdes (modelos mal especificadosfjue a estimacao tradicional ndo se

pode utilizar (Golaret al, 1996). Além disso, funciona bem na presenca lieeawidade.

Podem ser encontradas aplicagbes empiricas no caap@nsuracdo da eficiéncia em Lan-
sinket al. (2001), Campbekt al (2005) e Rezek e Campbell (2007).

A apresentacdo deste pequeno conjunto de metodsleggue-se o ponto dedicado & andlise
de resultados empiricos da tese, ndo sem antemgtanf as metodologias descritas neste
capitulo e seleccionar qual ou quais servem malbarbjectivos a que se propde a presente

dissertacéo.
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Capitulo IV — APLICACAO EMPIRICA

4.1 — Seleccédo da(s) metodologia(s) de analise

De modo a cumprir com o objectivo central da tasejeadamente com a aplicacdo empirica

da metodologia adequada para apurar a eficiénoiadetco-financeira das farmacias, sera

efectuado neste ponto um confronto metodolégicoddeem conta o potencial tedrico de

cada uma das metodologias, seréo seleccionadasiaaaequadas para o objectivo pretendi-

do.

As vantagens de cada uma das metodologias, jéeapadss anteriormente, estdo sumariadas

na tabela seguinte, que servira de ponto inicied palebate metodologico.

Tabela 5 — Vantagens das metodologias analisadag@a mensuracdo da eficiéncia

DEA (ndo paramétrica)

Consegue lidar com modelos de multip
inputse outputs

Dispensa uma férmula funcional para re
cionarinputse outputs

Tanto osinputs com osoutputspodem ter
unidades de medida bastante diferentes

Consegue medir a eficiéncia em organi
¢Oes néo lucrativas

SFA (paramétrica)

Considera erros de estimacéo e de medigac

Permite a distincéo entre a influéncia de fag

res aleatorios externos a organizagdo
ineficiéncia sistematica

A estimagédo pode ser conseguida de fcm;ma

relativamente simples através do método ¢

gido dos minimos quadrados (COLS)

to-

D
QD

Iri-

Permite efectuar testes de inferéncia estatistica

Réacios econdmico-financeiros

Facilidade em apurar, de acordo con
informacdo do relatorio de actividades
empresa

Permite analisar facilmente uma dimen
especifica da empresa e que seja consi(
da critica

A sua interpretacdo € simples

E uma ferramenta de analise ja ha m
utilizada pelos gestores

EVA®, BSC e ABC

Interligacdo das varias perspectivas do B{SC,

com resultados ainda mais fidedignos (da é
cacéo conjunta do EVAe ABC)

Ajudam a alinhar os colaboradores com a1
sao e visdo da empresa

pli-

nis-

Ajudam a desenhar esquemas de incen
dentro da organizagéo transparentes para t

Estojo de ferramentas estratégico bast
completo

VOS
dos

ante
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Entre as metodologias de fronteira, a SFA é par&aét permite apurar o ruido estatistico,
mas carece de pressupostos fortes para a dis&ibde ineficiéncia, o que torna dificil justi-
ficar cientificamente a escolha da distribuicdadmponente de erro, bem como das funcdes
de custos. Para além desse facto, o apuramerstwodesde eficiéncia por DMU nao € muito
directo e tem aplicacdo maioritaria em hospitaésalas. Por outro lado, no sentido de utili-
zar a SFA para avaliar a eficiéncia econdmico-fiesna das farmacias portuguesas, seria
necessario aplicar uma funcéo densidade nova giTde suporte empirico, tendo em conta
gue os estudos ja efectuados no ambito da farrhéspatalar apresentaram funcdes com fina-

lidades demasiado especificas.

Os racios econdmicos e financeiros sdo muito senpl@ceis de interpretar, mas ndo apuram
as causas da ineficiéncia e fornecem visfes urdlate parcelares das empresas. Mesmo
guando se analisam em conjunto varios racios, ager@retacdo pode ser confusa e até con-

traditoria.

A integracéo das metodologias E¥ABSC e ABC é bastante valida, sendo o ABC um exce-
lente meio de apurar as origens da eficiéncia. plementacdo destas metodologias nas
farmacias traria excelentes resultados para agestdtidiana destas empresas. No entanto,
para desenvolver estudos, tendo por base estadatmjias é necessario que estas ja estejam
implementadas num numero bastante significativéadeacias, o que nédo acontece com as
farmacias portuguesas. Para efeitos de uma digdertle mestrado nao seria viavel conduzir
a implementacao destas trés metodologias para apentinal medir os resultados. Existem
dois motivos directos para esse facto: ndo existeade expressa das farméacias nacionais
nesse sentido (é necessario um forte consentinpanédoimplementar novos métodos e ferra-
mentas de trabalho) e a concertacdo das metodsj@ghbcadas a uma indastria inteira, seria

impraticavel no horizonte temporal disponivel.

Embora se possa aplicar o E¥/Apara efeitos deenchmarkingda eficiéncia do capital, a
partir dos relatorios de contas das farmacias, éshelito sensivel a0 modo como as contas
sdo apuradas, tornando desejaveis alguns ajusttbiisticosa priori. Adicionalmente, sédo
conhecidas as dificuldades (mas nao impossibilidddeaplicacdo do BSC a PME’s, como é
caso das farmacias, e resultaria ainda em véaidsngspor cada perspectiva ou indicador

considerado.
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A metodologia déData Envelopment Analysleva vantagem pela sua versatilidade e varie-
dade de aplicacOes, patenteada pela literaturapéeialidade. Assim, DEA perfila-se como o
melhor meio de avaliar a eficiéncia econémico-foara das farmacias, concretamente, por-

que, para além do sumariado na Tabela 5:
* Apura a eficiéncia relativa usando dados empiricos;
» Espera-se que muitas farmacias sejam tecnicamiriemtes (dispensa ruido);
» Foi aplicado ao sector das farmacias na Suécia;
» Est4 orientado para a gestdo com a definicdardetse boas praticas;

» Revela os pares das farmacias, tipo de rendimelg@scala e mudancas de produti-

vidade (com dados de painel);

 Embora a inferéncia estatistica ndo seja facilmehtiela, pode ser efectuada através

do método déootstrap

Em conjunto com um modelo de regresséo linearindeles estimacéo, pode explicitar o que
determina a eficiéncia. Pode ainda ser complemartath a analise de racios, pois permite
melhorar o enfoque sobre determinada causa deigmfia e, consequentemente, tornar as
sugestdes de melhoria ainda mais poderosas. Tloaiiasst al. (1996) referem ainda que
embora a analise de racios seja limitada de moitaseiras, para ser usada individualmente
na mensuracao da eficiéncia, € util na construggombdelos de DEA e na amplificacdo de
certas facetas operacionais em que esta sejamaeas(bu em unidades produtivas considera-

das eficientes, em que a DEA ndo estabdbagetsa atingir).

De acordo com Thanassoulis (1993), a metodologia Dierece, na globalidade, estimativas
mais precisas das eficiéncias, valores marginaisjectivos de melhoria a atingir, por cada
DMU, face as analises por regressao linear. Enquai8FA/OLS/COLS estimam uma opti-
mizacao geral para todas as observacoes, de ndceder ao apuramento da ineficiéncia, a
DEA “corre” uma optimizacdo em separado para cadadcia, obtendo assim uma melhor
analise de cada caso e uma base mais adequaddepaifecar a origem da ineficiéncia, indi-

vidualmente (Chilingerian e Sherman, 2004).
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De acordo com Chilingerian e Sherman (2004), a®doddgias de fronteira estocastica e
DEA devem ser usadas na resolucdo de diferentegepras, isto €, dependendo do objectivo
da andlise. A SFA seria mais 0til na previsdo dopartamento futuro de uma populacao de
farmacias, por exemplo, enquanto a DEA focalizaaanalise nas unidades consideradas e
como essa ineficiéncia pode ser eliminada. Palgextivo da tese que se apresenta conside-
ra-se esta Ultima funcionalidade com bastante miisade. Embora n&o se verifiqgue a
superioridade clara de cada uma das metodologéstiza-se ainda a vasta utilizacdo da

DEA em dados extraidos dos relatorios financeiros.

Deste modo, tendo em conta o exposto, e de forapaii@r a eficiéncia econémico-financeira
das farmacias, sera utilizada a metodologi®dta Envelopment Analysjscomplementada
com a utilizacdo deacios economico-financeirogque permitirdo ainda a comparabilidade

destas unidades de saude com as demais empresamisaace aos dados do INE).

4.2 — Amostra e modelo a aplicar

A amostra de farmacias seleccionada provém dagstagam disponiveis na base de dados
da empresa INFORMA D&B, com dados de Balanco e Dmtnacdo de Resultados, referen-
tes ao ano de 2007, sendo portanto consideradaletzdo ndo aleatdria. A aquisicdo destes
dados a referida empresa tornou-se necessaria,adadisténcia ou indisponibilidade de
informacé&o desta natureza entre as entidades tadésc(como foi o exemplo da ANF e da

consultora farmacéutica IMS Portugal).

Deste modo, foi entregue uma base de dados corfaB#acias de Norte a Sul do pais como
€ possivel observar no mapa da Figura 20. Os caoguiisios incluem a identificagdo (omi-
tida na presente dissertacdo) e localizacdo dasBifitesas, a data de constituicdo dessas
sociedades e todas as rubricas do Balanco e dar3énagho de Resultados, organizados em
206 colunas de informac&o. Estes dados séo ofieimadidados pela IE§ embora se tenha
procedido a nova validagdo, segundo a l6gica coistidda. Pode ser consultado no Anexo 7

os valores médios dos 371 Balancos e Demonstragieesultados.

% Informacdo Empresarial Simplificada (IES) — entiealo Ministério das Financas e da Administracadial
que recolhe as obrigagdes declarativas de natacettabilistica, fiscal e estatistica, relativag@presas nacio-
nais.
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Figura 20 -Mapa das 371 farmacias que integram a amostra iniai (2007)

Com os dados de localizacdo das farmécias foiyelsfiectuar uma ligacao a outras base
dados com informacao releva, como o numero de colaboradom® cada farmacia a
codificacdo que permite a analise por qual regido geograficaonsiderada (proveniente
ONEKEY da empresa Cegedim Dendrite), tendo ainda sstabelecic um matchingao
codigo de farméacias ANF para determinacdo da iéeeegn programas de cuidados fa-
céuticos (Diabetes Tipo I, disponivel no site NG-ARMED).

O modelo de DEA é inspirado em artigos que fazemaisande empres, com base em
dados provenientes das declaracdes finan, como os trabalhos dgatista (:006) e Pastor
et al. (1997) tendo igualmentinfluéncias de Banker e Morey (198@plicado a 69 fara-
cias, adaptada informacéo disponiv. As rubricas de custos e de vo compdem
naturalmente ogputsconsiderados para cada farmacia e como resultadcoutputg sur-
gem o volume derendas ao lado da margem bruta (escolhida em dgtrordo resultad
liquido ou da margem liqui, pelo facto destes apresentarem demasiados valegesivo,
incomportaveis para analise tradicional da DEAMm@delc (Tabela 6)¢ assim composto, (
lado dosinputs pelo numerale trabalhadores de cada unidade (fornecido pel@agem de
colaboradoresifectos a farmaci, contida na base de dados ONEKEY, com todas ita-

¢cOes inerentes actualizacdo e manutencdo de cerca de 12 mil n, pelo custo das

Nuno Henrique de Carvalho Faustino 77



Avaliacdo da eficiéncia econdmico-financeira damfeias: uma aplicacao a Portugal

mercadorias vendidas e matérias consumidas, psto com o pessoal, pelas existéncias e
pelo imobilizado (dados oficiais da INFORMA D&B/IESDo lado dosoutputs e com a
mesma proveniéncia dos dados, encontram-se afejaas, e justificadas, vendas de merca-

dorias e servicos e margem briita

O modelo de DEA utilizado € de minimizac&oineuts de modo a obter a eficiéncia através
da reducdo dos recursos, utilizados pelas farmafaas aosoutputs que produzem, em
detrimento de maximizar os resultados tendo emacomivel de recursos existente. Tal esco-
Iha justifica-se por se tratar de um exercicio dst@p mais interessante e realista, uma vez
gue o controlo sob asutputsé muito baixo neste sector. Noutros sectores aai® possi-

vel estimular a procura, enquanto as farmécias,sparturno, encontram-se restringidas a

imposicdes legais, no que se refererarketingdos seus produtos e a auto-promocao.

Outra caracteristica do modelo especificado € t fde ser obtido em duas etapas, ou seja,
apos a estimacdo tradicional de Di¥putoutput procede-se a regressdo dos factores néao
controlaveis na segunda etapa, a semelhanca dertyaC¥aisawarng (1993) e Fried al.
(1993). As alternativas de efectuar o estudo emagpema etapa ou em trés sdo menos apela-
tivas: a primeira porque aumenta artificialmentelonero de DMU'’s eficientes e requer um
conhecimento antecipado de como a variavel inflizea&ficiéncia (positivamente ou negati-
vamente); e a segunda, embora considerada maisletampequer demasiados recursos,
considerando o horizonte temporal disponivel. Maietalhe sobre os tipos de abordagens

para variaveis exdgenas pode ser encontrado emeYBoditt (2007).

Tabela 6 — Especificacdo do modelo dgata Envelopment Analysis

MODELO DEA - Minimizagdo de Inputs

N2 de Colaboradores ONEKEY COLAB {I} Wendas Mercadoria e Servigos WEMDAS {O]
Custo Merc. Vend. e Mat., Consumidas CMvMC {17 Margem Bruta MG_BRUTA {O]
Custos com pessoal CPESSOAL {1}

Existéncias EXIS {I}

Imobilizado IMO {I}

Tendo em conta as variaveis acima definidas folaniredas da amostra inicial 6 farmacias,
pelos motivos apresentados na Tabela 7, que néiasdincapacitar o modelo em termos de

aplicacdo concreta (devido a dados nulos e negatoamo representawutliers (igualmente

3L A margem bruta foi calculada de acordo com alguassupostos de pratica contabilistica correntndmpi é
desconhecida a estrutura de custos de cada enmpdesdualmente. Assim, 15% das contas “Outros@sist
operacionais” e “Outros encargos sociais” forans@eradas como custos variaveis.
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bastante nocivos em modelo de DEFAAs 365 farmacias restantes constituem o queése ir
denominar por amostra deste ponto em diante.

Tabela 7 — Farmacias excluidas do modelo DEA e o th para a sua excluséo

DMU'S Motivo de exclusao

FARMACIA 95 CNWIMC=0: EXIST=0; VENDAS=0; MG_BRUTA=0
FARMALCIA 173 CMVIMC=0: EXIST=0; CPESSOAL=0; IMO=0; VENDAS=0; MG_BRUTA=0
FARMACIA 274 CMVIMC=0: EXIST=0; CPESSOAL=0; IMO=0; VENDAS=0; MG_BRUTA=(
FARMACIA 273 EAIST=0; IMO=0

FARMACIA 2588 MG_BRUTA=D

FARMALCIA 329 CMVIMC=0: EXIST=0; CPESSOAL=0; IMO=0; VENDAS=0; MG_BRUTA=0

Ao caracterizar a amostra, iniciando por uma agais nivel das regides e distritos, verifi-
ca-se uma distribuicdo coincidente com o univeesdagméacias em Portugal, como se pode
aferir pela Tabela 8. A limitagdo evidente prendezem a quase inexisténcia de farmécias
das regibes autdnomas, bem como algum excess@mbseatatividade dos distritos de Lis-
boa (19,0%) e Portalegre (22,7%), tendo em conéa ga globalidade, a amostra significa
13,1% dasampling frameDe referir que @ampling frameaqui representada provém da base
de dados ONEKEY, que pode ser comparada com aa ' d8batima apresentada, do universo
real registado no INFARMED. As diferencas sdo alisohente marginais e devem-se as
contingéncias inerentes a actualizacdo permanentena base de dados de enormes dimen-

s6ed’. Naturalmente, as 365 farmacias estéo contidaamaling frame

%2 A DMU 288 poderia ser incluida através de um rales@mento da variavel MG_BRUTA, sendo tal proce-
dimento possivel devido as propriedades de inv&riantranslacdo nosutputs quando perante modelos
orientados paraputs (Cooper et al., 2007) . No entanto, o custo-beiefie alterar uma variavel ou eliminar
um caso foi desfavoravel & inclusdo da Farmacia 288

% No primeiro trimestre de 2008, a ONEKEY, da Cegedliendrite apresentava registos de mais de 71.000
profissionais de salde e cerca de 18.000 estabelets de saude, sendo que grande parte das zatibak
derivam das visitas de Delegados de Informacéo ddedi
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Tabela 8 — Numero de farmécias existentes na amoatesampling frame,com a respectiva taxa de
cobertura, por localizac@o geogréafica na regido e sub-regido

Sub-regido Amostra Sampling %
Frame

Braga 15 180 8,3%

Braganca 3 40 7,5%

Norte Pprto 55 422 13,0%
Viana do Castelo 6 62 9,7%

Vila Real 4 67 6,0%

Subtotal 83 771 10,8%

Aveiro 13 182 7,1%

Castelo Branco 7 57 12,3%

Coimbra 18 141 12,8%

Centro Guarda 5 55 9,1%
Leiria 21 118 17,8%

Viseu 18 104 17,3%

Subtotal 82 657 12,5%

Lisboa 125 657 19,0%

Lisboa e Vale do Santarém 17 138 12,3%
Tejo Setlbal 20 187 10,7%
Subtotal 162 982 16,5%

Beja 4 52 7.7%

Alentejo Evora 5 53 9,4%
Portalegre 10 44 22,7%

Subtotal 19 149 12,8%

Algarve Faro 18 109 16,5%
Subtotal 18 109 16,5%

R. A. Madeira 0 61 0,0%

RAM. Subtotal 0 61 0,0%
R. A. Agores 1 47 2,1%

RAA. Subtotal 1 47 2,1%
TOTAL 365 2.776 13,1%

As farméacias podem ainda ser divididas de acordo adTipologia das Areas Urbanas das
respectivas freguesias em que se inserem. Assinmimerso foi possivel alocar 2.707 farma-
cias a freguesias. Das mesmas, 72,6% estao em @regEMinantemente urbanas (APU),
17,7% em areas medianamente urbanas (AMU) e 9,8%reas predominantemente rurais
(APR). A amostra produz valores semelhantes, sguiém mais urbana, tal como se
demonstra na Tabela 9.

Tabela 9 — Numero e percentagem de farmacias da astm e samplingframe segundo a tipologia das
areas urbanas

Tipologia da Amostra Sampling Frame
freguesia

APU 292 80,0% 1.964 72.6%

AU a0 13,7% 475 17, 7%

APR 23 5.3% 264 9.5%
Total 365 100.0% 2707 100.0%

Foi ainda possivel, e considerado pertinente, @fech comparacdo na Tabela 10 entre o
namero de colaboradores de cada farmécia dentgoug@ amostral e da populacdo, de modo
a esclarecer uma vez mais sobre a representatvita@dmostra, tendo em conta a sua natu-

reza nao-aleatéria. A média é 9,03% mais elevadanm@stra, enquanto o desvio-padréo é
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idéntico em valor. As limitagfes de uma base desladm quase 3 mil farmacias com cerca
de 12 mil colaboradores vém mais uma vez a superfima vez que ha estabelecimentos
sem qualquer trabalhador designado.

Tabela 10 — Estatistica descritiva do nimero trabaéladores por grupos amostrais

Desvio- . . . .

Amostra 517 22820 18 1
Sampling Frame 4,74 22565 21 0
Diferencial +0.43 - -3 +1

A amostra demonstra portanto, de acordo com assasafectuadas, um comportamento
semelhante dampling framgedestacando-se porém um cariz mais urbano e urnadaao
nivel das regides autbnomas. A seccdo que se $@gapresentar a analise dos resultados

desta amostra, ao nivel da eficiéncia econdmicanfinira.

4.3 — Resultados

Os resultados a apresentar serdo divididos empé&staincipais de analise: primeiro apre-
senta-se uma comparacao dos racios economico-fimasaa amostra, com os do INE para
o ano de 2005; seguidamente, analisa-se as esgatidescritivas das variaveis do modelo e
os resultados do mesmo; em terceiro lugar, prosedm “dissecar” da uma unidade menos
eficiente da amostra, a luz da DEA; e, finalmeétayeriguada existéncia de condicionantes
de eficiéncia. Terminadas estas etapas principa@nda estabelecido um paralelismo com
outros estudos que mediram a eficiéncia das fagsatravés da metodologia de fronteira
nao paramétrica.

Na analise de racios, cujos valores podem ser @acims na Tabela 11, sdo comparados os
resultados da amostra de 365 farmacias com ossrde® empresas nacionais totais (NAC),
dos sectores de comércio por grosso e por réfslB®M) e da salde e accado social (SAU
Estes sdo os ultimos disponibilizados pelo INE mespondem ao ano de 2005, como acima
explicado no ponto 3.4.1. Ao excluir da analisedidador de Rendibilidade do Capital Pro-
prio (8,88), todos os outros indicadores colocamessitados das farmacias mais proximos
das instituicdes de sadfe

% CAE ver. 2.1 — Seccéo G.

% CAE ver. 2.1 — Seccéo N.

% Foi ainda retirado da Tabela 11 o racio de Indé@ecia Financeira, uma vez que apenas se apliemasnde
um ter¢o da amostra (a inexisténcia de valorentadle dividas a terceiros de médio e longo ppargarte
da maioria das farmacias é responsavel por edt® fac
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Tal facto sera, em geral, positivo, pois significee estas farmacias dependem essencialmente
de capitais proprios para o seu financiamento, téenor endividamento, a sua estrutura
financeira e do endividamento € mais equilibradsiia solvabilidade é superior a qualquer
sector em analise e o seu activo liquido tem uornietbastante aceitavel (quase tanto como a
média do sector da saude). Com os valores compasatas empresas portugueses, os referi-
dos valores dos racios econdémico-financeiros aptades pelas farmacias sdo bastante
sélidos, nomeadamente a Autonomia Financeira (0gi®ndividamento (0,54), a Estrutura
Financeira (0,55), a Solvabilidade (1,90), a Estaido Endividamento (0,83) e a Rendibili-
dade do Activo Liquido (6,98). performancefinanceira da amostra € interessante face aos
resultados nacionais, sendo ainda de referir quadisadores com dimenséao (n) inferior a
365 devem-se & existéncia de denominadores iguai®aretirados da analise por méfia

Tabela 11 — Racios econémico-financeiros médios maais, do sector do comércio por grosso e por
retalho, do sector da salde e accdo social (200%)eeamostra de 365 farmacias

| Racios{n) | NAC COM SAU Amostra

Aut. Finan. (3B65) 0.23 018 0.4a 0.49
Endiv. (365) 0.81 0.84 0,58 0.54
Est. Finan. {365) 0.40 0.33 0.65 0.55
Solvab. (364) 0.36 0.23 1.17 1.90
Est. Endiv. (364) 0.87 0.91 0.86 0.83
R.C.P (365) 10,67 974 20.31 5.88
R.AL (365) 0.45 0.1 7.3 6.98

Relativamente ao modelo DEA, torna-se pertinentdisar as variaveis que irdo servir de
inputs e outputs através da estatistica descritiva apresentadaln@la 12. Com excepcédo da
variavel COLAB, expressa em numero de pessoass tagdaestantes sdo provenientes da
rubrica de Balanco e Demonstracédo de Resultadosr €onseguinte, expressas em unidades
monetarias (euros).

Tabela 12 - Estatistica descritiva das variaveis ilizadas no modelo DEA para 365 DMU's
COLAB {I} cMVMC {I} CPESSOAL {I} EXIS {I} IMO {I} VENDAS {0} MG_BRUTA {O
N 365 365 365 365 365 365 365
Minimo 1.00 14821009 27065 06 14256 43 790,02 189269.39 16355 64
Maximo 13.00 326532177 88469728 758979.02 123408391 | 4316384.60 1033959,97
Média 517 1061776 05 182087 58 153461 71 126195 51 1432460 23 269107 37
Desvio-Padrao 228 518658 22 10973194 106062 70 161135 24 708929 59 148229 14

Torna-se interessante analisar as relacdes exstentre as varidveis do modelo através do
coeficiente de correlacdo de Pearson, embora tabej@a tdo determinante para uma analise

de DEA como seria para uma metodologia paramétéicpossivel verificar que, entre os

" 0 indicador de Independéncia Financeira foi rdtirdo quadro por ser apenas calculavel paral0%taas)
enviesando demasiado o valor médio a apresentar.
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inputs a correlagdo mais elevada estabelece-se entrE&PA. e CMVMC, sendo que esta
Gltima variavel esta ainda fortemente correlacianadm os doioutputs— VENDAS e

MG_BRUTA. Existe também um forte correlacao enstae duas variaveis.

Tabela 13 — Matriz de correlacdes variaveis utilizdas no modelo DEA para 365 DMU's

COLAB {I} CMVMC {I} CPESSOAL {I} EXIS {I} MO {I} VENDAS {0} MG_BRUTA {O}
COLAB {I} 1 65 613* 590+ 07 6ET™ 6177
CcMVMC {I} 635" 1 806" 5967 301+ 995+ 909
CPESSOAL {I} 613 806% 1 515+ 237 820** T4
EXIS {I} 590+ 596+ 518+ 1 155+ ROT* 532+
MO {I} 307 301 237 155+ 1 304 295+
VENDAS {0} 687 995* 820 597 304+ 1 936+
MG_BRUTA {O} G17* 909+ 7747 532+ 205+ 9367 1
** A correlagao é significativa a 0,01 (bilateral)

O modelo de DEA foi calculado comsoftwareEMS 1.3% tendo resultado em 57 DMU'’s
eficientes, ou seja, 15,6% da amostra apresentacambinacdo Optima deputse outputs
relativamente aos seus pares em analise. Entearaadias ineficientes, 318 (87%) apresen-
tam rendimentos crescentes de escala, 0 que sayjfie, caso aumentem 0S Seus recursos,
0s retornos serdo em proporcao superior. O invarsede com 19 (5,2%) farmacias, sendo
que 28, isto é, 7,7% das unidades ineficientedpaxim rendimentos constantes a escala.

A ineficiéncia maxima relativa registada ndo chegaltrapassar Y. Isto quer dizer, grosso
modo, que a farmacia mais ineficiente da amossta @3,3% das unidades consideradas efi-
cientes, num modelo VRS (rendimentos variaveis cales No modelo de rendimentos
constantes (CRS), cujesoresde eficiéncia sdo iguais ou inferiores aos redsta®m VRS, a
ineficiéncia mais elevada é de 26,7%. Foi aindautalo um modelo de super-eficiéncia
VRS, explanado acima, no ponto 3.2.4, de modo amdidcriminar as farmécias eficientes

A ineficiéncia média no modelo de VRS foi de 10,8%0 CRS de 13,2%, como se pode

verificar na tabela apresentada de seguida.

% Estesoftwarepermite o célculo doscoresde eficiéncia, multiplicadorebenchmarks folgas, tendo outros
indicadores (como os valores 6ptimos a atingir ecamomias de escala) sido calculados posterioemmanha
folha de célculo, de acordo com os pressupostosetiadologia DEA.

% Uma das farmacias, a mais eficiente, obteve cecmwe SVRS a palavra “BIG” em vez de um resultado
numeérico. Tal significa que esta unidade sera semficiente qualquer que seja o seu nivahgats Felizmen-

te, apenas a Farmacia 119 apresentou um resulBid®’,“caso contrario ter-se-ia um novo problema de
descriminacdo das farmécias eficientes, que sO riodesultar na aplicacdo de técnicas alternati&as
super-eficiéncia de Andersen e Petersen (1993)atfibuido & DMU visada secoresimbolico de 100 (como se

fosse o maximo possivel).
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Tabela 14 —Resultados da estimacdo do modelo DEpara super-eficéncia de rendimentosvariaveis,
rendimentos variaveis e rendimentos constantes dsaale das 365 DMU's

Super VRS VRS CRS
M 365
DMU's eficientes 37 28
DMU's em IRS 318
DMU's em DRS 19
DMU's em CRS 28
Minimo 0,7667 0,7330
Maximo 11,5496 1,0000 1,0000
Media 0,9841 0,8980 0,8678

Desvio-Padrdo 0,6367 0,0660 0,06858
Nota: o maximo, média e desv-padrdo do modelo SVRS excluem a observac&G

No que toca as frequéncias observadas da eficiégleitiva dosestabelecimentos de sal
em analise (Figura 21), véda-se que mais de metade deg{E84) estédo entre 80% a 90%
eficiéncia. Para além der sido ja mencional que a eficiéncia minima é elevada, isto é,
distante de 0, podee ainda acrescentar que apenas 15 farméaciasadwsam de 80%, el

termos de eficiéncia relativa, como é dado a olasere grafico que se seg

Figura 21 — Gréfico de frequéncias dos resultados DEA/RS das 365 DMU”:
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E possivel ainda cruzar os dados da eficii com indicadores de rentabilide° e gerar uma
matriz de Rentabilidade/Eficiénc, claramente inspirada em@estdo de Marketing. Es
matriz estd representada Rigura22, em que, neste casm,eficiéncia é representada p
scoreVRS-DEA e a rentabilidade pe Margem Bruta (também incluida no modelo)matriz
esta dividida em 4 quadrantes, cada um destessegpiamdo um esta ou postur genérica

em que se encontram as farméacias que o compdeim, /asempresas do quadrante supe

0 A semelhanca de Kumar (2008).
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direito sdo as denominadBstrela’** e dever&o servir como exemploluteas praticas para
restantes (para além deste f, € também possivel que estejam rodeadas de fafbaara-
veis asua rentabilidade). Ncanto superior esquerdo estdoBatas Adormecid: ja que os
seus bons resultados se deverdo mais a uma caa claramente favoray, do que ao esfor-

¢o de gestdo empregue na prossecucéao da efic

Figura 22 — Matriz Rentabilidade/Eficiéncia das 365 DMU'’s
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0,7500 0,8750 0,8980 1,0000

As Interrogacdes na zona inferior esquerda e mais perto da origea, as quimostram
maior potencial para incrementar tanto a sua margamo a sua eficiéncia. Deste mo
recomendae que a sua gestdo aposte na eliminacdo da émefs, de modo a consegL
obter uma rentabilidade superior. Por dltimoCéesRafeiros que send unidades bastantes
eficientes, apresentanesultados inferiores a média do sector (provavelendevido a ur
ambiente menos favoravel). Nestes casos, umaagagiossivel poderia ser o desini-
mento ou a relocalizacdo da farmacia (embora restéo exista ainda alguma falta
flexibilidade para executar estas medidas maieews de gestdo). No quadro abaapre-
senta-sea percentagem de casos em cada qua(, onde se pode verificar que 21,4%
amostra esta numa situacacEstrelas apesar da maior parte samposta pc Interrogacdes
(31%).

1 Os nomes atribuidos aos quadrantes séo adaptag@ssdecélebre Matriz BCGcriada pelo Boston Corl-
ting Group.
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Tabela 15 — Proporcaale farmacias em cada quadrant da Matriz Rentabilidade/Eficiéncia (n=365)

- Eficiente + Eficiente

+ Rentdvel

- Rentavel

A metodologia DEA permite aincoutrasanalises interessantes a gestdao de uma l(apro-
fundada de seguida num curto “estudo de ¢, como € o caso dos valores id, para cada
variavel,que cada farmécia deveria paraatingir a eficiéncia. Esta andlise é, naturalme

apenas valida para as 3dfB8macias indcientes.

Assim, através da Figura p®de-se observar que, em média, entreaput, a margem bru-
ta das vendas devera ser aumentada em 47,7% emque as vendas devem peanecer
inalteradas para que a eficiéncia seja alcancadentde odinputs a maior reducameédia de
cada farmacialeve ocorrer ao nivel do imobilize (-27,7%), enquanto os CMVMC séo
que carecem de uma reducdo menos drastica (so-10,2%) para quise atinja oscore
VRS-DEA de 100%. Tdos estes acréscimos e redu aqui expressos em termos me
devem ser alcancados simultanean por cada DMUgde modo a que as unidades inen-

tes se tornem eficientes.

Figura 23 — Margem de nelhoria média para 318 DMU'sineficientes do modelo DEVRS, por variavel

m COLAB {1}

= CMVYMC {1}

m CPESSOAL{I}

m EXIS {I}

= IMO {1}

m VENDAS {0}
MG_BRUTA {O}

No seguimento danalise efectuada, conside-se pertinente a analisgdividual de uma da
farmacias e assim demonstear potencialidades da DEA, para efeitosdeilio a tomada d
decisdo, no ambito da gestdo do estabelecimergaldke. Foi criado um relatorio para to
as unidades em analise e selecci-se a DMU cujoscorede eficiéncia € menor, ou seja

que tera um maior caminho a percorrer para seiente tendo em conta a amostra ob.
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Nestas condi¢Bes encontra-se a Farmacia 48, sihmdésstrito do Porto numa freguesia de
area predominante urbana (APU), segundo a clasgificda Tipologia Areas Urbanas, efec-
tuada pelo INE em 1998. Curiosamente, a empressideyada mais eficiente, peszore

SVRS, também pertence ao mesmo distrito e a urgadsia tipo APU.

O nivel de eficiéncia alcancado pela DMU é o maisxd na analise do modelo DEA, em
rendimentos de escala variaveis (76,7%), aindaoquesmo nao se verifigue em rendimentos
constantes a escala. Nesse modelo, a Farmaciaa@&alo resultado de 76,4% (0 minimo

pertence a uma farmacia urbana do distrito de kisbo

Com base nos calculos efectuados entre as efia@B&€C e CCR, inferem-se as economias
de escala em que as farmacias se encontram. Agsiifica-se que a Farmacia 48 esta em
rendimentos decrescentes de escala. Tal signifieaog aumentos deputsque forem efec-
tuados irdo resultar em ganhosutputy proporcionalmente menores. Naturalmente, a
minimizacdo denputsem que assenta o modelo proposto na presentetd¢ss® implica que
gualquer farmacia ineficiente se “submeta” a untugéo dos seus factores de producdo no

sentido de atingir uma gestao 6ptima dos seussesur

Figura 24 — Relatorio individual para a Farméacia 48

Relatdrio da DMU

e A

Varidveis

Contributos /O

Val. Actual

Objectivo

Melhoria Potencial

Rend. Escala
Pares
Referéncia

Scare SVRS

COLAB {I}
CMVMC {1}
CPESSOAL {I}
EXIS {T}

MO {1}
VENDAS {0}
MG_BRUTA {0}

0,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%
0,00%

7
1.357.397,39
285.698,77
145.640,29
191.519,88
1.770.561,89
287.883,71

5
1.040.724,13
218.607,76
93.921,93
32.12545
1.770.561,81
600.426,17

-26,75%
-23,33%
-23,48%
-35,51%
-83,23%

0,00%
108,57%

Scare VRS

Score CRS

Pares

Participacdo

Ef. Escala

Ranking

Farmacia 119
Farmacia 275

0,98%
99,02%

NAC
Aut. Finan. ™ 0,23

Endv. " 081
Est. Finan. " 0,40
Ind, Finan. ~ 0,67

Solvab. " 0,36
Est. Endiv. " 0,87

L

RCP 10,7

L

RAL 045

Primeira + Eﬂmentei
Utima | - Eficiente

Performance inferiora 13

Dstite

. Frequesatipo APU -

Ao nivel da contribuicdo de cadaput/output para a eficiéncia da Farmacia 48, verifica-se
gue os custos das mercadorias vendidas e matériagmidas sdo os unicos que contribuem,
de uma forma relativa, para que esta DMU sejaegfiel Em termos de reducdo dos seus

inputs a constatacdo mais drastica (-83,23%) ocorreivaal do imobilizado. A andlise de
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DEA demonstra que, para a farmacia ser considesficiante, face a totalidade da amostra,
teria de ter um valor de Imobilizado de 32.123,4Bn€ detrimento do valor actual que é
191.519,88 €. Do lado damitputs a Margem Bruta deveria ser aumentada em 108,56,
necessitar de alterar as verfdaEm termos teéricos, a reducdo dos custos poderiaufi-
ciente para aumentar a margem, mas salienta-sa quegramacgéo da DEA nao leva em
conta a relacdo contabilistica entre custos, veedamrgem bruta. O modelo especificado

deve cuidar para que relacdes contraditérias ndtegam, como € 0 caso.

A Farmacia 48 tem como pares as farmacias 119 eoRi7&eja, estas servirdo como exemplo
de boas praticas para a empresa em analise. hiemtd, 0 exemplo descrito na Figura 24
deve atingir valores 0ptimos compostos por 0,98% alanacia 119 e 99,08% da Farmécia

275, nas diferentes variavemput/output

Foi ainda acrescentado uma comparacdo visual ladad@ entre os racios economi-

co-financeiros de ambito nacional, empresas de mmé também do sector da saude, com
os valores individuais de cada DMU. performanceda Farmacia 48 nestes indicadores é
inferior em 13 dos racios seleccionados, os quaestor pode analisar com maior atencao,
embora 3 destes se devam a inexisténcia do radimddpendéncia Financeira neste estabele-

cimento.

Na fase final da aplicacdo empirica, € efectuattmiativa de decompor a eficiéncia das far-
macias (e também osgutputs do modelo aplicado) nos seus factores explicativasto
externos como internos a farméacia, como mostrabel@al8>. Seria ainda possivel corrigir
os resultados iniciais de DEA utilizando os coefites Tobit, 0 que se optou por nao fazer
dada a inclusdo dos factores internos, que deatigta espirito da DEA, em duas etapas para
factores exdgenos. A inclusdo de factores inteatlveém da necessidade de estabelecer uma

relacdo entre os racios economico-financeirosfei@mcia DEA.

Na referida tabela, é ainda apontado o ano deérefieer dos dados, sendo a grande maioria do
mesmo periodo de proveniéncia dos utilizados paredelo DEA, isto €, 2007. A principal
fonte de onde provém a informacgéo referente a tadagaridveis independentes exdgenas

(com excepcdo da GBHOSP_OK) é o INE, tendo aindia teistados outros indicadores dis-

42 A diferenca marginal observada no valor das verdasais e o objectivo deve-se ao facto dos célctto
software EMS serem apresentados, na melhor hipétase8 casas decimais. Tal facto leva a que osiloslc
apresentados para os valores de objectivo possaseapar uma distor¢do residual de algumas décimas.

43 As estatisticas descritivas das variaveis indegreted utilizadas podem ser consultadas no Anexo 8.
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ponibilizados pelo instituto, cuja significAnciaonfdi reconhecida pelas regressdes efectua-

das. A maioria das descrigcbes das variaveis sawexplicativas, mas devem ser prestados

esclarecimentos adicionais no caso das que se esmnde seguida:

APU_D - Esta variavel é do tiplummy isto €, assume os valores 0 ou 1, sendo que 1
sucede caso a farmacia se encontre numa area pnagibemente urbana e 0 em caso
contrario. Estes dados, ja mencionados aquandardaterizacao da amostra, sao reti-
rados do estudo INE,Irfdicadores Urbanos do Continefitgpublicado no ano de
1999, referente a 1998.

CONCPC - Este indice de poder de compra é tambkemado pelo INE, por muni-

cipios, e esta expresso em percentagem face a degais.

GBHOSP_D - Representa a existéncia de hospitgis{Inado (0), no GeoBrick onde
se localiza a farmacia em questdo. O GeoBrick é umdade territorial que divide o
espaco nacional em 697. E a unidade espacial ragisepa pela qual os hospitais se
encontram demarcados na base de dados ONEKEYindrist devida correspondén-
cia com as farméacias gampling frameEm suma, trata-se de uma variagemmy
gue sinaliza a existéncia de pelo menos um hosp@tbkuas imediacdes, reportando a
situacao verificada em 2008.

Tabela 16 — Variaveis da regresséo linear com resgieza descricdo, nome e ano de referéncia dos dados

Independentes '

* Variaveis retiradas da andlise de regresséo peldimero de observagées inferior a 365, o que iria olgar a eliminacéo de casos
listwise(i.e., remover farmacias).

Tipo Factores Descrigdo da varidvel Nome da varidvel Dados

Score DEA-VRS DEA_VRS 2007
Dependentes Vendas Mercadoria e Servigos VENDAS {0} 2007
Margem Bruta MG_BRUTA {0} 2007

Tipologia das dreas urbanas - APU (Dummy) APU_D 1998
Populacdo total na freguesia FREGPRES 2001
Poder de compra no concelho COMNCPC 2005
TR Mo centro; de saude no concelho COMNCCS 2007
N2 farmacias no concelho CONCFARM 2007
indice de dependéncia de idosos no concelho CONCIDI 2007
Anos de constituigdo da sociedade IDS0C 2007
Hospitais OK em GBRICKG97 (Dummy) GBHOSP_D 2008

Autonomia financeira AFIN 2007
Endividamento ENDIWV 2007
Estrutura do endividamento™ ESTEND 2007
Estrutura do financiamento ESTFIM 2007
Independéncia financeira™ INDFIN 2007
Rendibilidade do activo liquido RAL 2007
Rendibilidade dos capitais proprios RCP 2007
Solvabilidade™ SOLVAB 2007
Racio de Farmacéuticos ao servico (x 100} RACFAR 2008
Programa diabetes Tipo II (Dummy) TIPOII_D 2008
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Do lado dos factores explicativos internos, en@mtse 0s racios econémico-financeiros, ja
acima calculados, excluindo-se aqueles que naagaoo valor para todas as 365 farmacias.

Sao acrescentados também dois novos indicadoezrast sendo estes:

* RACFAR — A base de dados ONEKEY distingue a espdate entre 0s registos de
individuos, no ambito do sector da saude. Assimpdasivel apurar o peso dos far-

macéuticos face ao total das pessoas afectas dacateia, que varia entre 0 e 100.

e TIPOIl_D — Através da publicacdo do INFARMED quetn as farméacias que efec-
tuam programa de cuidados farmacéuticos foi estaioel uma ligagdo como a
amostra. Assim, é possivel saber as que segueripestie programa (1) e as que nao

o fazem (0).

Deste modo, através do método OLS foram estimadigsnadodelos com as variaveis depen-
dentes MG_BRUTA e VENDAS, cujos resultados surgenilrabela 17. Apresentam-se 0s
erros robustos para a existéncia de heterocedtzsti#t, pelo facto do teste de Breuch-Pagan
rejeitar a hipétese das variancias constantes aeB®@mmbos os modelos. De acordo com o
R?, os factores explicativos escolhidos conseguertifijas 28% e 30% da variacdo das

variaveis dependentes margem bruta e vendas, tespeente.

E possivel, em primeira instancia, afirmar queansores estatisticamente significativos a 5%
dosoutputs sdo em maior numero do tipo externo. Segundgrassao efectuada, o facto da
farmacia estar localizada numa freguesia maicaitaente urbana faz com que os resultados
sejam superiores, numa condic@eteris paribu®, (97.212,26 € na margem bruta e
52.8890,30 € nas vendas). Nas mesmas condicbesntamdo o nimero de pessoas residen-
tes na freguesia em uma unidade, a margem bruéa2s0b € e as vendas 10,24 €. Entre estes
factores externos destacam-se ainda, com coefcpogitivo, 0 poder de compra e o indice
de dependéncia de idosos, ambos ao nivel do cancrlis apenas manifestam significancia
a 5% na explicacdo de MG_BRUTA (sofre impacto dé,&6€ por uma subida unitaria em
CONCPC e 1.573,96 € quando CONCIDI sobe um ponsmtemdo os valores das restantes
variaveis inalterados). A relacdo positiva entreasveis apresentadas e as variaveis depen-
dentes era esperada, do ponto de vista de légicenatoado, face as caracteristicas da

populacao envolvente.

“ Erros de especificacdo que levam variancias néstantes nos residuos da regressao.
“5 Express&o em latim que significa: tudo o restcstanie. Serve, em economia, para isolar o efeitonueos
factores, sob a condi¢éo de todos os outros factreanalise permanecerem inalterados.
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Por outro lado, influenciando negativamente e da torma significativa, estd o niumero de
farmacias existentes no concelho onde se sedia ld Bl analise. Efectivamente, cada far-
macia adicional, em dado municipio, significa umargem bruta inferior em 741,81 € e
vendas menores em 3501,39 €, com todos os outttusda explicativos constantes. Tal evi-
déncia seria expectavel, tendo em conta que a ma#ttidade dplayersno mercado obriga

a uma divisdo mais pronunciada dos lucros/vendas.

Pelo lado dos factores internos e, mais especiéoten entre 0s racios econdomi-
co-financeiros, apenas a Rendibilidade do Activaqquido apresenta um coeficiente
estatisticamente significativo a 5% e somente ndeltoMG_BRUTA. J& no racio entre far-
macéuticosversusa restante equipa de uma farmacia (isto é, o gegmessoal farmacéutico
ao servico) e o seu efeito nas variaveis depensletmota-se um efeito interessante e quica
inesperado em termos do sinal negativo do seu cieete, numa analise superficial. A
regressao linear estima que a margem bruta serarmeem 1.168,65 € (menos 6.092 € no
modelo de vendas) por cada aumento unitario naopgap de farmacéuticos ao servigo, man-
tendo todos os outros factores constantes. Tal famtiera dever-se a tendéncia de farmacias
maiores, e com maior facturacdo, empregarem equipases com outro tipo de divisdo do
trabalho, havendo mais espaco, por exemplo, paninedrativos, caixas e gestores de arma-
zém. Inversamente, como sera mostrado adiantejodé farmacéuticos ao servigo contribui
efectivamente para a eficiéncia da farmacia e aétbtpara 0s seus resultados comerciais.
Numa segunda analise, até poderia eventualmentossiderado estranho que a maior pre-
senca destes profissionais (ndo comerciais) seziss® em mais vendas ou margem, uma
vez que as farmécias sdo espacos de saude enmsz/pro uso racional do medicamento.

Adicionalmente, a situacdo em que farmacia estanfém) inscrita no programa de diabetes
tipo Il é o outro factor explicativo com signifiadia a 5%. De acordo com a regresséao efec-
tuada, ha uma relacéo positiva entre este facts esultados de vendas/rentabilidade das
DMU’s. Em termos de impacto nas variaveis depemdenima farmacia que pratique este
tipo de programa vé a margem bruta acrescida et8BB3 € e as vendas em 283.112,53 €,

nos modelos OLS gerados e sob a condigdieris paribus
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Tabela 17 — Resultados da estimacdo OLS das varid&veependentes MG_BRUTA e VENDAS referente
aos dados das 365 DMU'’s

MG_BRUTA VENDAS
WP sc7isacs | 287367000
(387222.22] | [1812650.00]
9721226 | 52889030~
APU_D [17749.16] [90384.95]
201" 10,04
FREGPRES .62 B.82]
967 84 3380 31
CONCRC [385.26] [1801.32]
74181 3501 39
CONCFARM O IET 816 49]
1673.96 5807 62°
CONCIDE [751.95] [3667 67]
544 17 2622 61
1050 [465 92] [2148 34]
10115.62 104758.63
GEHOSP.D  ITISEEN [80071.55]
IE5T3T 69 | -2246700.00
AP (366322.73] | [1744550.00]
42672539 | -2301660.00
SNDIV (366229.78] | [1732160.00]
3823952 15796109
ESTEIN 53592 78] (242858 6]
4924 35" 23194 57°
(2564 41] [12274.24]
37406212 | 819188.50"
RAL [95699.25] | [445911.1§]
1168 65~ 6092 85~
RACPAR [319.78] [1468.42]
51187.33% | 283112637
e [17849.26] [87845.19]
R2 028 030
R2 Ajus. 025 027

* Coeficiente significativo a 0,10

** Coeficiente significativo a 0,05

Também significativos, mas somente a um nivel @, lEstacam-se ainda os efeitos positi-
vos da Rendibilidade dos Capitais Préprios tantanaagem bruta como nas vendas (esta
tltima variavel dependente é ainda influenciadatipamente pelo Poder de Compra conce-
lhio, pelo indice de Dependéncia dos Idosos e Peladibilidade do Activo Liquido, para

este nivel de significancia). O tipo de influénpi@sitiva destes indicadores nas farmécias €
esperado, segundo a teoria econdmica.

Para identificar os determinantes da eficiénciafdicado um modelo Tobit, com as mesmas
variaveis explicativas acima utilizadas na regregs@ OLS. A escolha deste método pren-

de-se com a necessidade de censurar a variaveidisyie DEA VRS (como ja foi referido,

o scorede eficiéncia apenas varia entre 0 e 1).

Assim, verifica-se que, com excepc¢ao da localizagadreguesias predominantemente urba-
nas, os factores externos nao exercem influéndeeso nivel de eficiéncia da farmacia.

Adicionalmente, a propria variavel APU_D (signitiva a 5%) demonstra um comportamen-
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to contrario face ao verificado nos modelos estwsguhra rentabilidade e vendas, ou seja, 0
facto do estabelecimento de saude se encontrarzonm considerada urbana é factor para
que a eficiéncia registada no modelo DEA-VRS sefarior. Enquanto que a dimensao do

mercado pode explicar os bons resultados comem#ssarmacias consideradas urbanas, a
justificacdo tedrica para que o inverso suceda paficiéncia € menos directa. Este fendbme-
no poderd, no entanto, estar associado a uma megessidade de contencdo de custos (que
podera, por sua vez, conduzir a uma melhor afectdg& recursos), considerando que as

expectativas de vendas sdo menores nas zonas auous pugulacao.

Entre os factores internos, estes séo significatara maior nimero, sendo de salientar dois

factos importantes:

» O coeficiente do racio de Autonomia Financeira sgméa um sinal contrario ao espe-
rado, exercendo um efeito negativo sobre o nivekfil@éncia de cada farmécia.
Assim, uma maior cobertura do activo por capitaigppos ndo é benéfica, em termos

de eficiéncia, para a amostra analisada.

* O racio de farmacéuticos ao servico tem um impastatisticamente significativo na
eficiéncia de cada farmacia, sendo que quanto nfiaicx presenca destes profissio-
nais melhor o desempenho no modelo DEA especifidadacordo com o esperado,
as qualificagbes profissionais contribuem para thoneafectagcdo dos recursos nas

farmacias consideradas.

Estes resultados podem ser conferidos na Tabeleni@ue se apresentam os coeficientes e
os efeitos marginais do modelo Tobit, cujas vaigvedependentes explicam 50,3% da
variacdo de DEA_VRS (pelo valor DECOMP, que sersubstituicdo ao tradicionaf)R
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Tabela 18 - Resultados da estimagédo TOBIT da vari& dependente VRS_DEA referente aos dados das
365 DMU’s

Constant

APU_D

FREGPRES

COMNCPC

CONCFARM

CONCIDI

IDSOC

GBHOSP_D

AFIN

ENDIW

ESTFIN

RACFAR

TIPOII_D

Sigma

ANOVA
DECOMP
* Coeficiente significativo a 0,05

Considerou-se ainda pertinente efectuar uma arddisgficiéncia média decomposta a luz de
algumas variaveis como sendo a Regido geogréafidapalogia das Areas Urbanas, o Pro-
grama diabetes tipo Il e Anos de constituicdo (tesip tratamento da variavel IDSOC para
dicotdmica, em que o valor 0 representa farmad@® anos de idade e o valor 1 caracteriza
0s restantes casos) da sociedade farmacéuticaldTE®e Apenas no tipo de areas se regis-
tam diferencas estatisticamente significativas,tesgie Kruskall-Wallis, entre a média da
eficiéncia para os trés tipos de classificacaaeguesia. Deste modo, nas farmacias em areas
predominantemente urbanas a eficiéncia tende mepor (88,93%), vindo o maior desem-
penho das zonas rurais (94,39%). As zonas maiaritente urbanas apresentatores
intermédios (92,81%) o que sugere uma relacdo saventre urbanidade e eficiéncia dos

estabelecimentos de saude analisados.
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Tabela 19 — Resultados de eficiéncia média VRS-DElas 365 DMU'’s por Regido geogréfica, Tipologia
das areas urbanas, Programa de diabetes tipo Il ends de constituicdo

VR5-DEA

N2 Casos Média

Grande Lisboa 89,49%
Grande Porto 55 88,93%
Litoral Norte 34 89,51%
Litoral Centro 56 90,12%
Interior Norte 37 92,50%
Sul e Thas 44 89,42%
APR 23 94,39%
AMU 50 92,81%
APU 292 58,93%
Programa diabetes N30 297 89,71%
tipo 11 Sim g8 90,22%

Anos de Até 5§ anos 153 89,90%
constituigdo Mais de 5 anos 212 89,74%

Regido geografica

Tipologia das dreas
urbanas

De salientar ainda que, ao nivel da Regido geagrdfi desempenho no modelo DEA do
Litoral Centro e Interior Norte é superior as desnanidades territoriais, embora ndo se
tenham verificado diferencas significativas. També se registam diferencas significativas
a 5% no teste Kruskall-Wallis entre a eficiéncia@BEA-VRS e o Programa de Diabetes tipo
II, tal como o coeficiente do modelo Tobit acimaatfiado. Apesar disso, ha um valor ligei-
ramente superior entre as que estado inscritas rgste de programas de cuidados
farmacéuticos. Confirma-se igualmente que os aposodstituicdo das farmacias sdo pouco

relevantes na analise da eficiéncia, consideraradoastra seleccionada.

De modo a fechar o capitulo, é feita uma compardo&aresultados da presente dissertagdo
com outros estudos envolvendo farmacias, tendepiess limitacdes inerentes a tal parale-
lismo. No trabalho de Banker e Morey (1986), désano ponto 3.2.5, efectuado com 69
farmacias do Estado do lowa, verificou-se que 62j@%ies estabelecimentos de saude eram
eficientes, enquanto na analise acima efectuaddan &nalogo é de 15,6%. Para os autores
do estudo norte-americanargput que deveria ser mais reduzido pelas DMU'’s, noidermte
atingir a eficiéncia, seria “Outros custos openaais”’ (de acordo com o verificado na Figura
23, nesta tese tal lugar é ocupado pela rubricabliizado”). Embora o trabalho destes auto-
res tenha servido de inspiracdo para o modelo modstna Tabela 6, devido a diferente
natureza das variaveis disponiveis e por se tedoppela utilizacdo de variaveis exdgenas
em duas etapas em vez de uma, a comparabilidadtants é bastante baixa.

Noutro prisma, mas com idéntica prudéncia quardordparabilidade dos resultados, encon-

tra-se o trabalho desenvolvido por Lothgren e Taml@999). Tendo sido aplicado um
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modelo de DEA em rede, em que incluiram variavedit@tivas de atributo e de avaliacéo
da qualidade (satisfacdo do utente) e indexacadniquasta” sobre um periodo de 2 anos, o
seu trabalho apresenta-se como bastante mais cammeformulacdo DEA de base. Contu-
do, a amostra utilizada é consideravelmente maigiggea (0 seu estudo incide sobre 31
farmécias suecas). Apesar das diferencas, osadsslimais superficiais poderdo ser sempre
comparados 0 que, neste caso, corresponde aos déveficiéncia para o modelo tradicional
(CCR e sem o indice de Malmquist). Consequentementével médio de eficiéncia técnica
verificada no ano de 1993 é de 87,2% e em 1994%e 8 que é proximo do obtido na Tabe-
la 14 em CCR (86,9%). Ja no numero de unidadeemtits, as diferencas sdo maiores; este é
de 11 e 10, o que corresponde respectivamente5&035,32,6% das farmacias da amostra
sueca, nos dois anos considerados, enquanto tadgsanalogo de 2007 para Portugal, com
uma amostra mais abrangente, no modelo de rendimmeonstantes a escala, € de 28 (ou
seja, 7,7% das 365 DMU'’s analisadas).

Os resultados acima apresentados serdo sumariatiesuédos no capitulo seguinte dedica-
do as conclusfes. Este incluira também mencaamimg¢ides da tese e linhas orientadoras

para futuros estudos.
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Capitulo V — CONCLUSOES

A avaliacdo produzida ao longo do trabalho permpite retenhamos algumas mensagens cen-
trais no que concerne ao objectivo definido de madificiéncia econdmico-financeira das
farmécias em Portugal. Antes de esbocar algumasn@gdes finais, considera-se, portanto,

importante sistematizar os resultados principaesagpcorrem dos capitulos anteriores:

[1] - O sector das farmacias em Portugal vive uniope de particular incerteza face ao futu-
ro. E um contexto que exige uma correcta afectalgigecursos, num sector altamente
regulado e que vé legislativamente alterados alglmssseus principios orientadores mais

importantes.

[2] - A eficiéncia € um conceito econdmico que aatp pela relacdo entre os resultados e 0s
recursos utilizados para os alcancar. Pode signifibter o maximo de resultados sem alterar
a quantidade de recursos utilizados ou mantersadtaelos fixos com o minimo de recursos
possivel. A eficiéncia pode ainda ser decomposta&faiéncia técnica, alocativa e econdmi-

ca, por ordem crescente de abrangéncia.

[3] - Existe um conjunto de metodologias que pexmit mensuracdo da eficiéncia. Na litera-
tura sobressaem, desde o final dos anos 70, asd&ai®ns de fronteira”, cuj@erformancee
comparada a um conjunto de alternativas para o meggito. Numa confrontacdo conceptual
foram colocadas frente a frente, num plano supelata Envelopment Analysi§ronteira
Estocastica, Racios econdmico-financeirBalanced ScorecardActivity Based Costing
Economic Value Added

[4] - A metodologia DEA é uma “abordagem de frord&ndo paramétrica que permite apu-
rar a utilizagdo éptima de combinagBes de multiplpatspara gerar multiplosutputs Pelas

suas caracteristicas e vasta utilizacdo na literafai seleccionada como metodologia ideal
para atingir os objectivos propostos. Foi aindaaledecido que os racios econdmi-

co-financeiros deveriam servir de complemento rd@ismefectuada.

[5] - O modelo desenhado para o presente estuda@aemo variaveis deput o namero de

colaboradores, o custo das mercadorias vendidaatérias consumidas, o custo com o pes-
soal, as existéncias e o imobilizado. Camtputsou resultados foram utilizadas as vendas de
mercadorias e servicos e a margem bruta. O critirioptimizacdo € o de minimizacdo dos

recursos.
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[6] - A amostra utilizada é constituida por 37Infacias, tendo posteriormente sido reduzida
a 365 DMU’s com dados vélidos para aplicar ao no@#tA. Esta corresponde a distribui-

céo das farmacias pelo pais, com uma lacuna abddselhas. De acordo com os dados da
base de dados Onekey, o nimero meédio de traba#sagor farmacia na amostra € idéntico

ao verificado no universs&mpling framg

[7] - Os resultados da analise de racios aproximmais as farmacias das instituicées de saude
em Portugal, distanciando-se do sector do com@migrosso e a retalho. Em termos compa-
rativos com a média nacional, as DMU’s demonstramdesempenho econémico-financeiro

superior nos indicadores calculados.

[8] - A eficiéncia relativa registada é elevad# i§, as farmacias usam bem 0s seus recursos
guando comparadas entre ssamremais baixo é de 76,7% e 57 das 365 empresas emcont
-se num nivel considerado Optimo. Em termos médiagobais, oinput sobre o qual o
esforco de reducdo deve ser mais forte € o Imabitizcuja percentagem de reducdo média

ideal seria de 27,7%.

[9] - A farmacia com maior ineficiéncia dista desus pares eficientes em 23,3%, consideran-
do o modelo em rendimentos de escala variaveis Est Farmacia 48 — esta situada no

distrito do Porto, numa freguesia predominante neb&uriosamente, a empresa considerada
mais eficiente, pelscoreSVRS, também pertence ao mesmo distrito e a uagadsia com

as mesmas caracteristicas tipologicas.

[10] - N&o ha factores externos (com excepcao i fdas farmacias se encontrarem ou nao
em zonas urbanas) que influenciem significativaméat5%) a eficiéncia VRS, medida pelo
modelo DEA especificado. Os mesmos factores extenndizados na regressao linear efec-

tuada por OLS, tém maior impacto nas vendas e mgemabruta.

Assim, conclui-se que as farmécias séo relativaenefitientes quando comparadas entre si,
no modelo DEA-VRS utilizado, dado ndo se verifigar distanciamento elevado entre a uni-
dade mais eficiente e a menos eficiente. Adiciorabe, os resultados verificados nos racios
econdmico-financeiros sédo, em geral, superioreg@diamacional e, através de um exercicio
de extrapolacao largo, € de supor que a eficiéramidicada neste sector seja elevada face a

generalidade das empresas portuguesas.
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Por sua vez, o facto de se verificarem factoresreats que influenciem os resultados de uma
farmécia, mas ndo tanto a eficiéncia em si, rempata a propria definicdo deste conceito. A
correcta afectacdo dos recursos implica um esfdecgestao, em principio, mais arduo do
que a obtencdo de vendas ou de margem bruta. Deske, atingir um nivel 6ptimo de fun-

cionamento esta, neste estudo, mais dependentactlrels de organizagdo interna, em
detrimento do meio envolvente. E, no entanto, @écae que o modelo Tobit e o teste néo
paramétrico (Kruskall-Wallis) aplicados aesoresde eficiéncia revelaram que a variavel

Tipologia das Areas Urbanas (dummyAPU_D) tem influéncia sobre os mesmos — as far-

macias em freguesias predominantemente urbanasamostenor eficiéncia.

No que toca as metodologias, o contributo deixadprasente tese reside na escolha da mais
adequada para o tipo de problemética enfrentad@EAa(complementada pelo uso de racios
econdémico-financeiros). Porém, ndo estad provadapar®ridade natural de nenhuma das
principais metodologias em confronto, sendo queaautilidade esta bastante dependente da

natureza dos dados obtidos, bem como do tipo derssa estudo.

Em Portugal, a semelhanca de outros paises europesector é bastante regulado e esta
envolto em alguma polémica, no que se refere aasnpuliticas implementadas. A margem
dessa discussao, verificou-se que, em 2007, asa@amestdo a altura das circunstancias na
eficiéncia econdmico-financeira, segundo o modélzado. O preconceito de que as farma-
cias possam estar a desperdicar recursos €, ptogdascartada (ndo se podendo inferir uma

tendéncia) e, aparentemente, a gestao no pericaizatiee tende a ser bem conseguida.

Em termos de limitagbes, o0 presente estudo apeeaumas, em virtude dos dados obtidos.
Nomeadamente, apenas foram conseguidos dados itistitals (muito importantes), tendo
faltado alguma complementaridade de outros dadi@s gudicionar a robustez do modelo. A
titulo de exemplo, poderiam ter sido incluidas &agis de satisfagdo como em Léthgren e
Tambour (1999), ou informacao das vendas em unsdedeo Banker e Morey (1986), do
mesmo modo que se poderia averiguar se a dimeisséa das farmacias contribuia para um
maior desempenho. Contudo, os dados proveniengemftemacdes financeiras permitiram
gue o modelo DEA criado fosse generalista o sufieipara poder ser replicado em estudos
futuros e inclusivamente utilizado para a menswalgieficiéncia relativa, noutros sectores.
Do lado da proveniéncia dos dados, existe umdgéida lacuna no niumero de farmacias das

regides autbnomas.
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Outra limitacédo reside na escolha dioguts e outputspara o modelo DEA, cuja validacao
cientifica prende-se pelo decalque de outros medgtitizados na literatura. Mais testes (e
provavelmente, mais variaveis) seriam necessan®gjuais poderiam ser complementados

com observacdao factual da realidade farmacia ag@enpor amostragem.

O facto de nao existirem muitos factores exdgemnmseaxpliquem a variancia dgsoresde
eficiéncia calculados (VRS) pode ser considerago desapontante do ponto de vista da ten-
tativa de explicar as causas da ineficiéncia. Narga, no caso de se estender o periodo de
analise em futuros estudos (ou sejam obtidos dextasspectivos), poderdo ser detectadas
novas regularidades estatisticas.

As limitagGes apontadas abrem caminho a algumhadide investigacao futuras, como sen-
do a validacdo sucessiva e evolucéo (caso se npestieente) do modelo DEA utilizado. Tal
exercicio poderia dar origem a um modelo geralbeisto, passivel de ser aplicado a outros

sectores da economia e eventualmente a uma conijoa@d da eficiéncia trans-sectorial.

A aplicacdo de outras metodologias que ainda estédesenvolvimento na literatura, como &
0 caso especifico das Redes Neuronais, pode tarsdemteressante, se for demonstrada a
sua superioridade e/ou se desenvolva um supontededais completo. Na mesma linha,
podem ser utilizadas outras variantes do modelo,@&fo o indice de Malmquist, na possi-
bilidade de juntar varios periodos temporais enas$éscortinar evidéncias de progresso
tecnoldgico e de convergéncia das DMU’s menosegfies. Existem igualmente outras abor-
dagens DEA que utilizam dados de geo-referencipaéa calcular a eficiéncia das farmacias,
tendo em conta as distancias fisicas a que se teagpantre si e a localizacdo ideal, a seme-
lhanca do trabalho de Gomes al, (2003) — modelos com ganhos de soma nula — e de
Athanassopoulos e Storbeck (1995) — distribuicgma@al. Pese embora o interesse nesta
rumo de investigacao, salienta-se que a localizagacé decidida (inteiramente) pelas farma-

cias, 0 que deve ser tido em consideracao.

E, de igual modo, relevante a criacéo deBatanced Scorecarhtegrado e especifico para o
sector das farméacias. De acordo com o referidoombop3.5, a integracdo com EV4 Acti-
vity Based Costingpermitiria uma ferramenta mais completa, tal c@agoderia estudar a
inclusdo de indicadores provenientes da DEA.
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Como constatado ao longo da presente dissertag&asraécias sdo estabelecimentos com
um comportamento interessante, no que se refeverécta utilizacdo dos seus recursos eco-
nomico-financeiros — um dado essencial num secternvisa, ndo apenas a obtencédo do lucro
mas também o desempenho de um papel fundamentiktemna de saude das sociedades
modernas. Porém, fica demonstrado que estudosgdarsnto sdo fundamentais para a con-
firmacao das principais conclusdes alcancadas.
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Anexo 1 — Distribuicdo geografica das farmacias eopulacional por NUTS I, percentagem do total

Distribuigho  Distribuicéo

NUTS Il e :
das farmacias populacional
Grande Lishoa 21 69% 19.08%
Grande Porto 11.60% 12.07%
Feninsula de Setibal 5.98% 7.37%
Baixo Mondego 4.07% 3,13%
Tamega 4.04% 5.28%
Baixo Vouga 4.00% 3,76%
Algarve 3.93% 4.02%
A 3.82% 4.94%
Ceste 3.24% 3.41%
Cavado 3.21% 3.87%
Leziria do Tejo 2.74% 2.35%
Dio-Lafies 2.70% 2.75%
Médio Tejo 2.38% 2.18%
Douro 2.31% 2.00%
Alto Tras-os-Montes 2.23% 2.04%
Minho-Lima 2.23% 2.37%
Regido Autdnoma da Madeira 2.23% 2.32%
Finhal Litoral 2 16% 2.582%
Entra Douro & Vouga 2.09% 271%
Alentejo Central 1.87% 1.60%
Regido Autdénoma dos Acores 1,69% 2.30%
Alto Alentejo 1,62% 1.11%
Baixo Alentejo 1,55% 1.20%
Finhal Interior Morte 1,48% 1.30%
Beira Interior Morte 1,23% 1.04%
Alentejo Litoral 1,12% 0,91%
Cova da Beira 0,90% 0,86%
Beira Interiar Sul 0,79% 0,70%
Serra da Estrela 0.61% 0.45%
Pinhal Interier Sul 0.47% 0,39%

Fonte: INE, Estatisticas das farméacias e da populédg
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Anexo 2 — Programacéo linear da formulacéo orientaal para resultados ¢utputy de DEA, em duas
partes, com consequente definicdo e teorema — moal€CR

maxg+ e[i S +Zm: $‘j
r=1 i=1

sa @Y=>Ay-38 =1,2,...,5s
=1
=DA% +s i=1,2,...,m
j=1
4,20 j=L2..n

A segunda parte (multiplicadores) do problema étasta seguinte forma:

ming =y
i=1

sa > Yx-> 4 y=0 i=1,2,....m
i=1 r=1
Z,Uryrozl r=12,..s;
r=1
UN =220 j=12..n

Definicdo: A DMU, é eficiente se e s6 sp=1e S_* = $# =0, para qualquer iifput) e r utpu). A

DMU, é debilmente eficiente se e sége le S'_* Z 0 elou S:* Z 0, para qualquer 6ptimo alternativo de

qualquerier.

Teorema: Sendo (H*,/l*) uma solucdo Optima para o modelo orientado parputs entéo

1 A* * *
(?,?j = ({p A )é a solucao 6ptima para o modelo orientado patputs correspondente. Do mesmo

* % , ~ , . ~ 1 A *
modo, se(go A )e a solucéo optima para o modeload#puts entdo| —,— | = (g A )corresponde ao
v 9

optimo do modelo dsputs N&o existird necessariamente uma correspondéaclapara 1 devido a existéncia

de pontos 6ptimos alternativos.
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Anexo 3 — Programacéo linear da formulacéo orientaa para resultados ¢utputy de DEA, em duas partes
— modelo BCC

maxg+ g(i S +Zm: $‘]
r=1 i=1

sa @Y=>Ay-38 =1,2,...,s
j=1

=DA% +s i=1,2,...,m
j=1

A =20 j=1L2..n;

J

A segunda parte (multiplicadores) do problema étesta seguinte forma:

m

ming= 3y - 2
i=1

sa Y yx->uy-u=0 i=1,2,...,m
i=1 r=1
Z,uryrozl r=212,..s;
r=1
N =e20; 000 j=1,2..n

Anexo 4 — Programacao linear do tratamento de variéeis exdégenas de DEA, primeira parte — modelo
CCR

Orientacdo paraputs
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minH—g( 3 S +i $‘J

r=1 ide
sa ){):Zn: (Y-8 r=12,...,s
j=1
X=2Ax% S 0
j=1
onzzn:/h)ﬁ +s i0L;
i=L
A =20 j=1L2..n

J

Orientacdo parautputs

max@+ 5( ZS: s +Zm: $‘j
r0¢

=l
sa X=)Ax+§s =1,2,..,m
=1
yg:z/]jyrj_sr rQ;
=1
(”y:):z/]jyrj_$+ rtQ;
=t
A =0 j=L2..n

Anexo 5 — Programacéo linear da medicao da superieiencia em DEA, primeira parte — modelo CCR

minH—g(ZS:s,* +zm: $‘j
r=1 i=1

sa Yy =) A¥%-8 =1,2,..,s
j=1
Ox, =D A% +s i=1,2,...m;
j=1
A =0 j=L2..n.j#],

J
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Anexo 6 — Como determinar oscoresde eficiéncia em SFA

A medida de eficiéncia, do ponto de vista da minagéo de custos, derivada da equacao
(3.14), é dada por:

CE = exp{ f x .8} .exqd Ini}

Cexp[f (.8} exd Iy} .exp Iy} =exp{~ Inu}

Este é o racio do minimo custo possivel, para utio dalor conhecido d& , em relagéo ao
valor actual de custos da unidade. Assim, caso se verifigue a condicao

INQ =exp{ f (x .8} .ex§ Iny}, entdo a empresaé totaimente eficiente, senddE =1.

Caso contrario, os custos actuais excedem o mimirgoge resulta e®< CE <1.

Ja a medida de eficiéncia produtiva, derivada dagip anterior, € dada por.

_exp{f & A} exd- Iy} exp iy _ o
PE = exp{ f (x .8} .exd Inv} == ny)

Também neste caso, a eficiéncia na producado vatia 8 e 1, espelhando a magnitude de

producdo da i-nésima empresa face ao que poderjraduzido por uma firma completa-
mente eficiente (Coelkt al, 1998). Visto por outro prisma, o numerador daag§o acima é

o resultado da estimacédo da funcdo de producaongeesai e o denominador representa a

mesma empresa sem a componente de ineficiéngia (

Embora se verifiguem as diferencas acima explanaasedida de eficiéncia técnica de
ambos os modelos é obtida do mesmo mddo= CE = Pl,:_:exp{— In p} . Porém, o signi-
ficado de cada um destssoresdifere, como se explicou, na orientacdo para sustopara

producao.

Anexo 7 — Estatistica descritiva das variaveis foatidas pela Informa D&B (n=371)

DESPESAS DE INSTALAGCAO 18892,32 204571,82 3678530,34 0,00
DESPESAS DE INVESTIGACAO E DESENVOLVI- 865,67 4765,03 58764,00 0.00
MENTO

_F;ggPRIEDADE INDUSTRIAL E OUTROS DIREI- 2024801 100802,99  2953396,76 0,00
TRESPASSES 308899,21 668250,71  3887417,49 0,00
IMOBILIZACOES INCORPOREAS EM CURSO 3,01 58,06 1118,30 0,00

ADIANTAMENTOS POR CONTA DE IMOBILIZA-

COES INCORPOREAS 0,00 0,00 0,00 0,00
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TOTAL-IMOBILIZADO INCORPOREO-BRUTO 357908,22 716050,20 4087373,24 0,00
AMORTIZACOES E PROVISOES INCORPOREAS 10369,68 40916,77 500000,00 0,00
TOTAL-IMOBILIZADO INCORPOREO-LIQUIDO 347538,55 713706,11 4076124,41 0,00
TERRENOS E RECURSOS NATURAIS 7664,55 50140,79 847000,00 0,00
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES 64546,26 121351,36 674381,70 0,00
EQUIPAMENTO BASICO 75024,87 99122,92 612099,09 0,00
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 56254,36 51854,71 365140,67 0,00
FERRAMENTAS E UTENSILIOS 2967,72 8461,84 102500,00 0,00
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 50553,83 46300,38 339757,59 0,00
TARAS E VASILHAMES 2,02 38,23 736,22 0,00
OUTRAS IMOBILIZACOES CORPOREAS 16845,55 47316,75 394462,17 0,00
IMOBILIZACOES CORPOREAS EM CURSO 2403,86 14505,41 174579,19 0,00
ég?gg’gﬂi’g&%ﬁgOR CONTA DE IMOBILIZA- 766,64 10897,34 200000,00 0,00
TOTAL-IMOBILIZADO CORPOREO-BRUTO 277029,66 229713,87 1485127,92 0,00
AMORTIZACOES E PROVISOES CORPOREAS 150430,30 112233,28 694514,56 0,00
TOTAL-IMOBILIZADO CORPOREO-LIQUIDO 126599,35 160528,18 1234083,91 0,00
E/SRTES DE CAPITAL EM EMPRESAS DO GRU- 184,11 2061,62 35040,38 0,00
EMPRESTIMOS A EMPRESAS DO GRUPO 125,16 2410,72 46433,73 0,00
gﬁzTES DE CAPITAL EM EMPRESAS ASSOCIA- 857.28 635321 104709,00 0.00
EMPRESTIMOS A EMPRESAS ASSOCIADAS 798,67 13462,27 256305,97 0,00
Eﬁgzgs DE CAPITAL EM EMPRESAS PARTICI- 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESTIMOS A EMPRESAS PARTICIPADAS 0,00 0,00 0,00 0,00
TITULOS E OUTRAS APLICACOES FINANCEIRAS 4718,34 33054,59 504540,00 0,00
OUTROS EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 3135,29 47061,05 900000,00 0,00
IMOBILIZACOES FINANCEIRAS EM CURSO 1937,36 36345,53 700000,00 0,00
Qg’ﬁ‘ygé'\'ﬂFN'\}AT’\?CSE:DSORSCONTA DE INVESTI- 8208,19 122039,88 2269530,43 0,00
TOTAL-INVESTIMENTOS FINANCEIROS-BRUTO 19964,40 143230,02 2269894,83 0,00
AMORTIZACOES E PROVISOES FINANCEIRAS 181,76 2881,51 54779,34 0,00
TOTAL-INVESTIMENTOS FINANCEIROS-LIQUIDO 19782,64 143130,51 2269894,83 0,00
ZS'\'I;lI(E)RIAS-PRIMAS, SUBSIDIARIAS E DE CON- 2.24 28,30 422,70 0,00
PRODUTOS E TRABALHOS EM CURSO 0,00 0,00 0,00 0,00
SUBPRODUTOS, DESPERDICIOS, RESIDUOS E

REEUGOS 0,00 0,00 0,00 0,00
PRODUTOS ACABADOS E INTERMEDIOS 0,00 0,00 0,00 0,00
MERCADORIAS 151213,63 106864,28 758979,02 0,00
ADIANTAMENTOS POR CONTA DE COMPRAS 0,08 1,55 29,92 0,00
TOTAL-EXISTENCIAS-BRUTO 151215,95 106863,89 758979,02 0,00
AMORTIZACOES E PROVISOES EXISTENCIAS 128,92 1283,67 17981,46 0,00
TOTAL-EXISTENCIAS-LIQUIDO 151087,03 106838,24 758979,02 0,00
CLIENTES, C/C, MLP-ACTIVO 995,38 8452,84 107345,24 0,00
CLIENTES, TITULOS A RECEBER, MLP-ACTIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
E(L;IE’\\I/EES DE COBRANCA DUVIDOSA, MLP- 54,43 858,13 16360,38 0,00
EMPRESAS DO GRUPO, MLP-ACTIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESAS ASSOCIADAS, MLP-ACTIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
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EMPRESAS INTERLIGADAS, MLP-ACTIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
OUTROS ACCIONISTAS E SOCIOS, MLP-ACTIVO 3090,49 47383,94 891740,51 0,00
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES, MLP-
ACTIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES DE IMO-
BILIZADO, MLP-ACTIVO 0.00 0.00 0.00 0,00
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS, MLP-
ACTIVO-ACTIVO 44,53 596,93 10111,29 0,00
OUTROS_DEVEDORES, MLP-ACTIVO 13402,22 143868,74 2559632,65 0,00
SUBSCRITORES DE CAPITAL, MLP-ACTIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL-DIVIDAS DE TERCEIROS MEDIO E LON-
GO PRAZO-BRUTO 17587,05 151782,74  2559632,65 0,00
AMORTIZACOES E PROVISOES MEDIO E LON-
GO PRAZO 36,71 577,02 10983,39 0,00
TOTAL-DIVIDAS DE TERCEIROS MEDIO E LON-
GO PRAZO-LIQUIDO 17550,35 151784,83  2559632,65 0,00
CLIENTES, C/C, CP-ACTIVO 10492524  174593,75  2441405,53 0,00
CLIENTES, TITULOS A RECEBER, CP-ACTIVO 274,67 5290,54 101902,93 0,00
CLIENTES DE COBRANCA DUVIDOSA, CP- 411.35 3299.80 4131141 0,00
ACTIVO
EMPRESAS DO GRUPO, CP-ACTIVO 1362,88 26251,00 505630,02 0,00
EMPRESAS ASSOCIADAS, CP-ACTIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESAS INTERLIGADAS, CP-ACTIVO 323,31 5176,37 98313,88 0,00
OUTROS ACCIONISTAS E SOCIOS, CP-ACTIVO 23392,85 126147,36  1682708,40 0,00
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES, CP- 2884.51 37790.75 533618.29 0.00
ACTIVO
ADIANTAMENTOS A FORNECEDORES DE IMO-
BILIZADO, CP-ACTIVO 2142,68 21014,63 300000,00 0,00
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS, CP- 1536651 2790713 400838.50 0.00
ACTIVO
OUTROS DEVEDORES, CP-ACTIVO 188915,70 530137,78 5572143,42 0,00
SUBSCRITORES DE CAPITAL, CP-ACTIVO 72,95 1299,52 25000,00 0,00
TOTAL-DIVIDAS DE TERCEIROS CURTO PRAZO- 4 40072.66  598423.08 581284436 0.00
BRUTO
AMORTIZACOES E PROVISOES CURTO PRAZO 393,75 3288,24 41311,41 0,00
TOTAL-DIVIDAS DE TERCEIROS CURTO PRAZO- 33067891 59851008 5812844.36 0.00
LIQUIDO
ACCOES EM EMPRESAS DO GRUPO 0,00 0,00 0,00 0,00
OBRIGACOES E TITULO DE PARTICIPACAO EM
EMPRESAS DO GRUPO 0,67 12,95 249,40 0,00
ACCOES EM EMPRESAS ASSOCIADAS 0,13 2,59 49,88 0,00
OBRIGACOES E TITULO DE PARTICIPACAO
ASSOCIADAS 28,16 516,96 9946,07 0,00
OUTROS TITULOS NEGOCIAVEIS 6247,68 36026,85 344864,16 0,00
OUTRAS APLICACOES DE TESOURARIA 11477,72 64536,99 800000,00 0,00
TOTAL-TITULOS NEGOCIAVEIS-BRUTO 17754,37 76097,29 909018,69 0,00
PROVISOES P/APLICACOES DE TESOURARIA 22,06 424,82 8182,68 0,00
TOTAL-TITULOS NEGOCIAVEIS-LIQUIDO 17732,31 76098,10 909018,69 0,00
DEPOSITOS BANCARIOS 139448,22  239777,05 2132351,91 -29963,00
CAIXA 64074,83 164594,93  1526906,07 0,00
TOTAL-DEPOSITOS BANCARIOS-CAIXA 203523,05 288486,84 2135889,43 -17756,90
ACRESCIMOS DE PROVEITOS 995,67 9811,64 175106,37 0,00
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CUSTOS DIFERIDOS 3371,45 10184,59 89687,15 0,00
IMPOSTOS DIFERIDOS ACTIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL-ACRESCIMOS-DIFERIMENTOS-ACTIVO 4367,13 14379,66  177074,91 0,00
TOTAL-ACTIVO 1227859,31 1175961,95 7790649,72 2737,96
CAPITAL 70694,05  141133,71  1470000,00 5000,00
ACCOES/QUOTAS PROPRIAS-VALOR NOMINAL -496,70 8459,09 0,00 -162500,00
ACCOES/QUOTAS PROPRIAS--
PREMIOS/DESCONTOS 1100,36 3424494  623685,00  -212990,48
PRESTACOES SUPLEMENTARES 5760,07 35905,76  457086,05 0,00
PREMIOS DE EMISSAO DE ACGCOES/QUOTAS 0,00 0,00 0,00 0,00
AJUSTAMENTO PARTES CAPITAL FILIAIS
ASSOCIADAS 7,86 100,23 1749,27 0,00
RESERVAS DE REAVALIACAO 186874,13  552223,69  3300000,00 0,00
RESERVAS LEGAIS 16970,90 28049,26  239951,92 0,00
RESERVAS ESTATUTARIAS 546,47 6908,26 118838,99 0,00
RESERVAS CONTRATUAIS 0,00 0,00 0,00 0,00
RESERVAS ESPECIAIS 0,00 0,00 0,00 0,00
RESERVAS OUTRAS 130290,83  249123,91 2394131,79 0,00
RESULTADOS TRANSITADOS 108209,18  222687,69 1161185,16 -1136978,49
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO-CAPITAL 5692461 7873058  540226.66  -335923.87
PROPRIO
DIVIDENDOS ANTECIPADOS -249,33 4802,36 0,00 -92500,00
TOTAL-CAPITAL PROPRIO 576632,44  651130,90 4012631,42  -455512,00
PROVISOES P/PENSOES 0,00 0,00 0,00 0,00
PROVISOES P/IMPOSTOS 0,00 0,00 0,00 0,00
gg;RAs PROVISOES PARA RISCOS E ENCAR- 955,06 3993.24 38033.34 0,00
TOTAL-PROVISOES 955,06 3993,24 38033,34 0,00
EMPRESTIMOS P/OBRIGACOES-
CONVERTIVEIS, MLP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESTIMOS POR OBRIGACOES-NAO CON-
VERTIVEIS, MLP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESTIMOS POR TITULOS DE PARTICIPA-
CAO, MLP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
DIVIDAS A INSTITUIGOES DE CREDITO, MLP- 8029449 38863011 398200432 0.00
PASSIVO
ADIANTAMENTOS POR CONTA DE VENDAS,
MLP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
FORNECEDORES, C/C, MLP-PASSIVO 111,77 2152,76 41465,00 0,00
FORNECEDORES-FACTURAS EM RECEPCAO E
CONFERENCIA, MLP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
FORNECEDORES-TITULOS A PAGAR, MLP-
PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
FORNECEDORES DE IMOBILIZADO-TITULOS A
PAGAR, MLP-PASSIVO 106,56 2052,47 39533,28 0,00
EMPRESAS DO GRUPO, MLP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESAS ASSOCIADAS, MLP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESAS PARTICIPADAS, MLP-PASSIVO 15,02 289,35 5573,31 0,00
OUTROS ACCIONISTAS E SOCIOS, MLP-
PASSIVO 4027,54 30650,02  497524,20 0,00
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES, MLP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
OUTROS EMPRESTIMOS OBTIDOS, MLP- 2995,42 27996,40 44914261 0,00
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PASSIVO
FORNECEDORES DE IMOBILIZADO, C/C, MLP-

PASSIVO 9335,40 62159,97 957554,20 0,00
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS, MLP-
PASSIVO 44,15 850,40 16379,91 0,00
OUTROS_CREDORES,_MLP-PASSIVO 3407,12 42296,29 747782,11 0,00
TOTAL-DIVIDAS A TERCEIROS MEDIO E LONGO 109337,47 40654923  4124204,32 0,00
PRAZO
EMPRESTIMOS P/OBRIGACOES-
CONVERTIVEIS, CP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESTIMOS POR OBRIGACOES-NAO CON-
VERTIVEIS, CP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESTIMOS POR TITULOS DE PARTICIPA-
CAO, CP-PASSIVO 393,21 7573,69 145879,64 0,00
DIVIDAS A INSTITUICOES DE CREDITO, CP- 137328.71 36379005 3821682,33 0,00
PASSIVO
ADIANTAMENTOS POR CONTA DE VENDAS, CP-
PASSIVO 4,35 83,88 1615,58 0,00
FORNECEDORES, C/C, CP-PASSIVO 244806,42 334616,75 2616949,17 0,00
FORNECEDORES-FACTURAS EM RECEPCAO E
CONFERENCIA, CP-PASSIVO 708,69 9833,17 162994,42 0,00
FORNECEDORES-TITULOS A PAGAR, CP- 24754.26 94342.86 831290.95 0,00
PASSIVO
FORNECEDORES DE IMOBILIZADO-TITULOS A
PAGAR, CP-PASSIVO 723,43 7402,59 105917,77 0,00
EMPRESAS DO GRUPO, CP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESAS ASSOCIADAS, CP-PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
EMPRESAS PARTICIPADAS, CP-PASSIVO 115,09 2216,78 42698,18 0,00
OUTROS ACCIONISTAS E SOCIOS, CP-PASSIVO 19568,00 100074,12  1247904,50 0,00
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES, CP-PASSIVO 282,70 3706,63 57433,64 0,00
OUTROS EMPRESTIMOS OBTIDOS, CP-
PASSIVO 7427,00 41905,68 540000,00 0,00
FORNECEDORES DE IMOBILIZADO, C/C, CP- 24372.07 63826,58 645170.72 0,00
PASSIVO
ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS, CP- 26869,19 30600,11 379509.45 0,00
PASSIVO
OUTROS CREDORES, CP-PASSIVO 33006,80 145155,30 2337003,48 0,00
TOTAL-DIVIDAS A TERCEIROS CURTO PRAZO 520359,93 684126,52 6104201,95 0,00
ACRESCIMOS DE CUSTOS 19602,85 14514,23 108307,12 0,00
PROVEITOS DIFERIDOS 971,55 4863,28 44720,15 0,00
IMPOSTOS DIFERIDOS PASSIVO 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL-ACRESCIMOS-DIFERIMENTOS-PASSIVO 20574,41 15257,44 108307,12 0,00
TOTAL-PASSIVO 651226,87 811101,65 6124478,77 0,00
TOTAL-CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 1227859,31 1175961,95 7790649,72 2737,96
CMVMC-MERCADORIAS 1046550,02 528611,28 3265321,77 0,00
CMVMC-MATERIAS 119,78 658,19 8448,58 0,00
TOTAL-CMVMC 1046669,80 528698,15 3265321,77 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 71855,51 57634,50 451181,74 0,00
REMUNERACOES 145339,78 93163,69 793027,09 0,00
PENSOES 363,35 3869,79 71072,00 0,00
OUTROS ENCARGOS SOCIAIS 33941,09 20392,92 180762,77 0,00
TOTAL-CUSTOS COM O PESSOAL 179644,22 110571,21 884697,28 0,00
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AMORTIZACOES DE IMOBILIZACOES CORPO-

REAS/INCORPOREAS 26379,47 25622,26  315551,53 0,00
AJUSTAMENTOS 67,94 643,09 7493,98 0,00
PROVISOES 113,99 2145,25 41311,41 0,00
TOTAL-AMORTIZACOES-PROVISOES-
AJUSTAMENTOS 26561,39 25747,03  315551,53 0,00
IMPOSTOS 2350,49 4013,26 25922,62 0,00
OUTROS CUSTOS OPERACIONAIS 8976,48 7771,90 60525,26 0,00
TOTAL-IMPOSTOS-OUTROS CUSTOS OPERA- 11326,97 8452.53 63939 54 0,00
CIONAIS
SOMA (A) 1336057,89 677831,57 4310425,89 0,00
PERDAS EM EMPRESAS DO GRUPO E ASSO-
CIADAS 0,00 0,00 0,00 0,00
AMORTIZACOES E PROVISOES DE APLICA-
COES E INVEST FINANCEIROS 9,89 137,51 2219,55 0,00
JUROS E CUSTOS SIMILARES-RELATIVOS A
EMPRESAS DO GRUPG 340,78 3209,01 49291,84 0,00
JUROS E CUSTOS SIMILARES OUTROS 19906,29 31984,81  292885,36 0,00
TOTAL-JUROS E CUSTOS SIMILARES-PERDAS-
AMORTIZACOES E PROVISOES 20256,96 31932,94  292885,36 0,00
SOMA (C) 1356314,86 688852,58  4331865,50 0,00
CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIAS 7953,98 16936,55  147915,10 0,00
SOMA (E) 1364268,84 691569,04 4335326,78 0,00
g/llgosm SOBRE O RENDIMENTO DO EXERCI- 21999 94 2276415  161368.25 0.00
SOMA (G) 1386268,77 702105,40  4496695,03 0,00
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO-DR 56924,61 78739,58  540226,66  -335923,87
TOTAL DE CUSTOS 1443193,39  735031,24 5036921,69 0,00
VENDAS DE MERCADORIAS 1411328,57 721647,02 4816384,60 0,00
VENDAS DE PRODUTOS 93,95 1419,06 25822,23 0,00
PRESTACOES DE SERVICOS 486,33 2211,29 25523,23 0,00
TOTAL-VENDAS E PRESTAGAO DE SERVICOS 1411908,85 722058,80 4816384,60 0,00
VARIACAO DA PRODUCAO 0,00 0,00 0,00 0,00
TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA 61,99 1194,10 23000,00 0,00
PROVEITOS SUPLEMENTARES 852,94 11426,93  217099,32 0,00
SUBSIDIOS A EXPLORAGAO 48,91 404,74 4139,78 0,00
(’\)ltAJITSRos PROVEITOS E GANHOS OPERACIO- 652,12 4154.55 50000.00 0,00
REVERSOES DE AMORTIZACOES E AJUSTA-
MENTOS 36,21 691,18 13312,87 0,00
TOTAL-PROVEITOS-SUBSIDIOS-OUTROS PRO- 1590,18 1212085 21709932 0.00
VEITOS
SOMA (B) 1413561,03 721307,08 4824611,09 0,00
GANHOS EM EMPRESAS DO GRUPO E ASSO- 18.85 357.88 6892.80 0,00
CIADAS
RENDIMENTOS DE PARTICIPACAO DE CAPITAL-
EMPRESAS INTERLIGADA 0,00 0,00 0,00 0,00
RENDIMENTOS DE PARTICIPACAO DE CAPITAL- 83.13 842.18 15584 15 0,00
OUTROS
RENDIMENTOS DE TITULOS NEGOCIAVEIS-
EMPRESAS DO GRUPO 031 5,72 110,00 0,00
RENDIMENTOS DE TITULOS NEGOCIAVEIS-
OUTROS 991,79 6730,64 90438,44 0,00
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Rubrica do Balango/Demonstracao de Desvio - Méximo Minimo
Resultados Padrédo

OUTROS JUROS E PROVEITOS SIMILARES-

RELATIVOS A EMPRESAS-GRUPO 125,90 1807,61 31239,11 0,00
OUTROS JUROS E PROVEITOS SIMILARES 23671,45 2517532 187998,63 0,00
OUTROS

TOTAL PROVEITOS FINANCEIROS 24891,43 25447,98 187998,63 0,00
SOMA (D) 1438452,45 732943,42 5012609,72 0,00
PROVEITOS EXTRAORDINARIOS 4740,94 10529,48 77192,04 0,00
SOMA (F) TOTAL DOS PROVEITOS 1443193,39 735031,24 5036921,69 0,00

Anexo 8 — Estatistica descritiva das variaveis ingendentes utilizadas nas regressées lineares (n=65
Variaveis independentes Média Desvio - Maximo Minimo

APU_D 0,80 0,40 1,00 0,00
FREGPRES 13045,61 13623,56 81845,00 632,00
CONCPC 115,70 50,15 216,04 47,25
CONCFARM 64,65 100,57 305,00 1,00
CONCIDI 28,72 9,12 74,20 14,30
IDSOC 12,79 15,52 102,00 1,00
GBHOSP_D 0,25 0,43 1,00 0,00
AFIN 0,49 0,26 1,00 -0,22
ENDIV 0,54 0,26 1,23 0,00
ESTFIN 0,55 0,25 1,00 -0,22
RCP 0,09 1,09 5,47 -18,48
RAL 0,07 0,09 0,37 -0,18
RACFAR 46,53 20,17 100,00 0,00
TIPOII_D 0,19 0,39 1,00 0,00
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