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Escolha e formulag&o o Problema de
investigacdo.

Adquisicdo de competencias como
auditor EFQM.

Elaboraragdo do enquadramento
tedrico.

Definicao dos objectivos de
investigacdo.

Escolha do desenho de investigagao.

Definicdo da unidade de estudo.

Obtencéo do apoio do Conselho de
Administracdo

Escolha dos métodos de colheita e
analise de dados.

Constru¢éo do Documento para
avaliagdo.

Apresentacédo do projecto aos
colaboradores do Bloco.

Recolha dos dados.

Andlise dos dados.

Avaliacdo EFQM e elaboracéo do
relatrio.

Discucao do relatério e construgdo do
plano de acgéo.

Implementacédo e acompanhamento do
plano de acgéo.

Revisdo da avaliagdo EFQM e
elaboragéo de relatorio.

Discucao do relatério e construgdo do
plano de acgéo.

Redag&o do trabalho.

Verificagdo da Redacéo.

Entrega




