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Escolha e formulação o Problema de 
investigação.
Adquisição de competencias como 
auditor EFQM.
Elaboraração do enquadramento 
teórico.
Definição dos objectivos de 
investigação.

Escolha do desenho de investigaçao.

Definição da unidade de estudo.

Obtenção do apoio do Conselho de 
Administração
Escolha dos métodos de colheita e 
análise de dados.
Construção do Documento para 
avaliação.
Apresentação do projecto aos 
colaboradores do Bloco.

Recolha dos dados.

Análise dos dados.

Avaliação EFQM e elaboração do 
relatório.
Discução do relatório e construção do 
plano de acção.
Implementação e acompanhamento do 
plano de acção.
Revisão da avaliação EFQM e 
elaboração de relatório.
Discução do relatório e construção do 
plano de acção.

Redação do trabalho.

Verificação da Redação.
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