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1. Titulo do Projecto

Revisdo do circuito do doente no bloco operatério central

ArFTAL vie SANTARERL |2

4 2. Resultados Esperados N\ 3. Afirmacdo da Actividade de )
Melhoria
Que se verifigue um aumento da
produtividade do BOC pela optimizagdo do Rever o0s processos relativos ao
percurso do doente, investindo na prevengdo circuito do doente no Bloco.
de incidentes criticos.
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4. Afirmacdo do objectivo e do seu contributo para as prioridades estratégicas

O projecto visa contribuir para 0 nosso objectivo estratégico de manter niveis de
produtividade adequados e esgotar a capacidade instalada.
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5. Medidas do sucesso

Indicador Medida actual Meta Prazo

Taxa de 6.1% <3,0% Até Fevereiro 2008
Cancelamentos

Taxa de Utilizacdo 80,3% > 85% Até Fevereiro 2008

Desenvolver uma cultura de exceléncia pela comunicacdo dos bons resultados aos
envolvidos na preparacao dos doentes.
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6. Linhas Orientadoras e Ideias-Chave

Desenvolver uma cultura de comunicacdo e corresponsabilizacdo pedagogica (ndo punitiva)
pelos incidentes na preparacao dos doentes.
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Nao deve haver reducdo da actividade pela implementacdo do projecto. O projecto é um
meio e ndo um fim.

7. Constrangimentos e pressupostos \

O objectivo é melhorar, ndo o de encontrar ‘culpados’.

Nao deve haver amento de custos directamente imputaveis ao projecto.
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8. Equipa de projecto

Nome Servigo Papel Perlqdo no
projecto
Elemento de ligacéo
Enf. Esparteiro BOC a equipa de 3 Meses
Enfermagem e de
Auxiliares do BOC
Dr. C?”OS Dir. Dep. Cirurgico Apoio de Gestdo 3 Meses
Henriques
Elemento de ligacdo
Dr. Cabanita Coordenador CABE com Servico de 3 Meses
Anestesiologia
Elemento de ligacéo
Dra. Maria Lopes Dir. Dep. Cirurgico com Servigos de 3 Meses
cirurgia
Elemento de ligacdo
Ent. Manuel Dir. Dep. Cirurgico | o enfermeiros- 3 Meses
Domingos chefes dos Servigos
de cirurgia
Conselho de Elemento de ligacdo
Dr. Marouco - x com o Conselho de 3 Meses
Administragao A deieictbran&n
/ 9. Plano de actividades \
Actividade Prazo Responsavel
Anélise do percurso e Até a primeira semana de Enf. Esparteiro
identificacio de incidentes Novembro de 2007. - =5P '

Estabelecimento do

com responsaveis

percurso de comunicagdo

Até a primeira semana de
Novembro de 2007.

Equipa de Projecto

Andlise de incidentes e
resultados

Até ao final da primeira
semana de cada més.

Equipa de Projecto

Projecto

Elaboracao de relatério do

Até ao final de Marco de
2008.

Enf. Esparteiro e Dr. Carlos
Henriques
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10. Resultado Financeiro

Cerca de € 40.000,00 de acréscimo de proveitos directos nos trés meses.

((0,85*2.700€)+(0,15*1.43[ICM cir prog]*2600€))*((6,1%-3,0%)*(1810+750))=226.390€ por

J
<

J




