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Sumario Executivo

Este documento foi elaborado no &mbito de um projecto académico que implica uma avaliagdo com
base nos critérios do modelo da EFQM. A avaliacdo inicial pretende identificar as areas de melhoria
para a elaboracdo de um plano de ac¢do e implementacdo ciclica de melhorias.

Depois de realizadas as entrevistas as chefias do Bloco Operatério Central (BOC), recolhidos os
dados documentais, analisados os resultados da actividade, observada a realidade da unidade e
realizadas as pesquisas bibliogréficas as diferentes fontes disponiveis surge este documento que
pretende ilustrar um diagndstico inicial em termos de Gestdo da Qualidade.

A avaliagdo de uma unidade complexa, como é o BOC, representa um desafio para o avaliador. A
utilizagdo de um modelo ndo prescritivo acresce a essa complexidade. N&o se trata de avaliar a
conformidade com uma lista de requisitos, antes perceber o que se faz e como se faz cada um dos
procedimentos identificados pelas chefias inquiridas.

A pontuagdo que se atribui & unidade avaliada € o menor dos contributos que se pretende com este
relatorio. Por isso, apenas a Ultima pagina deste documento |he esta destinada.

O maior contributo que este documento visa obter € orientar uma reflexdo sobre as areas em que se
pode investir para melhorar.

As principais conclusdes que se podem retirar deste documento sd0 que existe uma preocupacéo
genuina por parte das pessoas responsaveis pelo Bloco Operatdrio em conseguir cumprir as metas
com qualidade. Existe uma cultura da prética assente em processos informais que permitem
responder com agilidade as alteragdes e que representam uma mais-valia na gestdo tactica. A mesma
informalidade impede, no entanto, um desempenho sustentado assente em procedimentos
formalizados. A auséncia de um manual de procedimentos € desta realidade o paradigma. Ha
também um controlo de actividade que ndo considera a totalidade das dimensdes que poderia conter:
em regra a comparagdo é feita com base no desempenho do passado. Poderia ser positivo comunicar
as metas aos colaboradores, identificar um padréo de resultados excelentes e assumi-los como um
objectivo estratégico, por exemplo.

Este documento ndo deve ser entendido como um produto individual. Seria de todo impossivel
consegui-lo sem a colaboracéo e disponibilidade dos lideres do Bloco Operatorio.
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Elementos transversais

Os elementos transversais orientam a leitura da actividade da organizagdo e permitem por em
perspectiva as abordagens avaliadas.

Segundo a Associacdo de Enfermeiro se Sala de Operacfes Portuguesas um Bloco Operatério €
“uma unidade organico-funcional auténoma, constituida por meios humanos, técnicos e materiais
vocacionados para prestar cuidados anestésicos/cirdrgicos especializados, a doentes total ou

parcialmente dependentes, com o objectivo de salvar, tratar e melhorar a sua qualidade de vida’.

1. Ambiente Organizacional:

Quando o Hospital adoptou a personalidade juridica de uma sociedade anénima constitui-se
internamente em departamentos. O BOC nédo foi considerado como departamento nem enquadrado
no departamento cirdrgico, ficando como unidade auténoma e auxiliar aos servicos dos
departamentos com actividade cirdrgica.

A missdo do BOC foi definida inicialmente em 2004 com a constituicdo de departamentos no HDS.

Desde 2004 tem mantido a seguinte expressao de missao:

Missao do BOC:

“Criar condicdes de exceléncia para que os procedimentos médico-cirdrgicos e cuidados de
enfermagem sejam efectuados de acordo com os mais elevados parametros de qualidade e
seguranca para os doentes e profissionais desta unidade;

Proporcionar a todos os profissionais de salide que desempenham a sua actividade nesta
unidade condicdes Optimas de realizacao pessoal e profissional;

Esgotar a capacidade instalada da unidade, de forma a manter niveis de produtividade
adequados,

Combater o desperdicio, fazendo uma correcta gestéo dos recursos humanos e materiais.”
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Os valores do BOC sao

Humanizacdo dos cuidados;

Seguranca do doente;

Garantia do encontro das Competéncias com as Tecnologias para responder as necessidades
dos diferentes clientes do BOC.

2. Ambiente Organizacional

Os clientes do BOC dividem-se em externos e internos. Os doentes que se deslocam ao BOC, bem

como as suas familias, s80 0s seus principais clientes externos. A Surgimed — empresa que aluga

tempos operatérios representa outro cliente externo.

Os clientes internos sdo 0s servicos do hospital que dependem do BOC. Os principais clientes

internos sdo os cirurgides das especialidades cirtrgicas do HDS.

Os fornecedores do BOC sao:
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O Servico de Anestesiologia que escala os anestesistas para 0s tempos operatorios. Os tempos
operatorios so existem com cobertura de anestesia;

Aprovisionamento: fornece os materiais de consumo clinico geral ou especifico para cada
intervencéo e especialidade. A falta de material especifico pode inviabilizar a intervencéo
programada;

Farmaciaa os medicamentos de anestesia e analgesia sdo distribuidos pelos servicos
farmacéuticos,

Servicos de Apoio e Equipamentos. zelam pela qualidade do ar do BOC e pelos
equipamentos,

Gabinete de Informagéo para a Gestéo;

Servicos de Meios Complementares de Diagnostico;

Esterilizagao;

Unidade de Cuidados Intensivos. a UCI recebe os doentes criticos apds intervencdes
complexas. A falta de disponibilidade de recursos deste servico pode impedir 0 agendamento
de determinadas intervencdes de maior complexidade;

Urgéncia: é tanto um fornecedor que canaliza doentes das especialidades de servico na

urgénciapara o BOC.



Os fornecedores externos sdo 0s prestadores de servicos de manutencdo e de anestesiologia
contratados por esta modalidade. Ha também fornecedores especificos de materiais de consumo

clinico mais diferenciado e de equipamentos que lidam mais directamente com o BOC.

3. Ambiente Competitivo

Os ultimos anos tém trazido um conjunto de orientagdes no sentido de promover a cirurgia em
ambulatério e detrimento da actividade convencional. A portaria 110-A/2007 determina um maior
leque de intervencgdes passiveis de valorizagdo em ambulatorio. Os contratos-programa com a tutela
tém marcado como critério de qualidade uma percentagem de intervencdes em regime ambulatério.
Outra linha orientadora para as especialidades com impacto no BOC é a pressdo no sentido de
reduzir as listas de espera.

Os clientes (externos e internos) valorizam um tempo de espera reduzido para aceder ao BOC. Uma
taxa de utilizacdo proxima do Optimo, e uma taxa de cancelamentos operatérios no dia da
intervencdo proximo do zero étambém um desejo de todos os actores.

4. Desafios estratégicos

Dada a preméncia da actividade ambulatéria ha que garantir uma utilizacdo do BOC consonante com
os desafios do BOC. Também a necessidade de garantir uma utilizacdo efectiva dos tempos
disponibilizados determinam as seguintes orientagoes.

Garantir uma taxa de utilizag&o das salas superior ou igual a 85%;

Reduzir a taxa de cancelamentos operatérios no dia da intervencgao;

Reduzir o nimero de tempos ndo ocupados em actividade cirargica;

Adequar a actividade do BOC a0 desafio de aumentar a actividade ambulatoria

5. Sistemas de Melhoria da Performance

A performance do BOC é medida e acompanhada principalmente em termos do nimero de utentes
intervencionados. Os episddios de cancelamentos no préprio dia da intervencdo sdo acompanhados
dia-a-dia, bem como ataxa de utilizagdo das salas.
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Os procedimentos sdo revistos com base na observacdo da prética realizada no dia-a-dia. As normas

da AESOP orientam os procedimentos que ndo estdo formalizados em manuais de procedimentos. As

revisdes sdo episddicas quando entendidas necessarias pelos profissionais que actuam no BOC.
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6. Elementos-chave

. Ha um forte investimento em relacbes de proximidade com os envolvidos internos. Esta

proximidade é garantida pelo facto do director do BOC ser um cirurgido e porgue todos 0s

cirurgides passam pelo BOC para o desenvolvimento da actividade cirargica;

. H&uma forte componente de informalidade na relagdo com os envolvidos. Esta informalidade

€ agente facilitador na auscultacéo dos envolvidos, mas ndo é garante de uniformidade de
procedimentos no tempo ou em funcéo dos agentes presentes em contexto;

. Ha uma preocupacdo com a gestdo da informagdo e com as tecnologias de informagdo no

BOC. Estd em desenvolvimento um projecto para melhorar a qualidade da informacdo
associada aos agendamentos e aos custos em materiais de consumo clinico no BOC;

. Outra consequéncia da informalidade é a dificuldade em avaliar os procedimentos de forma

estruturada;

. E evidente um esforco de formag&o permanente dos profissionais do BOC. As formagtes dos

instrumentistas, e de higiene das méos aos AAM s&o deste facto um exemplo;

. A gestdo de existéncias do BOC esta alicercada em procedimentos estabel ecidos com pessoas

responsaveis pelo processo identificadas;

. A missdo foi definida pela lideranca da unidade h& cerca de quatro anos. A suarevisdo, ater

sido realizada, ndo tera envolvido as pessoas da unidade. Ndo € evidente que as pessoas
tenham participado na definicdo da missdo ou que se identifiguem com a missdo ou 0s
valores. Em consequéncia ndo € evidente que consigam transpor para a prética os valores
manifestados pela lideranca do BOC;

. A comunicagdo das metas é feita informal mente aos colaboradores. Consequentemente, ndo é

evidente que as pessoas condicionem 0s seus comportamentos em fungdo do cumprimento

das metas da unidade, ou que de facto as conhecam;

. N&o se encontrou um diagndstico do risco ou plano de gestéo do risco para colaboradores e

utentes — esta lacuna é particularmente importante atendendo a natureza da unidade em
avaliagéo;



10. N&o se encontrou uma carta de manutencdo preventiva para o equipamento critico ou nao
critico do BOC — atendendo a natureza da unidade e ao impacto que uma avaria pode ter para
os envolvidos (utentes e colaboradores) esta lacuna € muito importante;

11.N&o se encontrou um manual de procedimentos da equipa de gestdo do BOC. A AESOP
apresenta uma proposta de modelo para a sua elaboracéo. A elaboracdo deste documento
seriauma mais valia importante pela reviso de procedimentos que implica;

12. O BOC teria a ganhar se se comparasse com outras realidades semelhantes. O desempenho
global da unidade pode ser comparado os melhores da sua classe. Esta comparagao seria um
factor motivador para os colaboradores. Actuamente parece fechado no seu histérico;

13. N&o h& evidéncia que os processos criticos sejam objecto de revisdo - o que ndo quer dizer
gue ndo sejam - esta falta de evidéncia revela a informalidade dos processos,

14.Néo ha evidéncia que os procedimentos previstos nas normas de actuacdo e critérios de
avaliacdo dos enfermeiros perioperatérios n.° 1 e n.° 3 sejam cumpridos (visita pré e pés-
operatdria danorma 1, controlo e registo do ar danorma 3);

15.Néo é evidente que haja uma relacdo entre as diferentes abordagens e os resultados. A
informalidade de muitas abordagens e das avaliagdes das mesmas, aliada a falta de
fundamentacéo do porgué das mesmas, resulta nesta dificuldade.
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1-Lideranca

Os lideres excelentes desenvolvem e facilitam o alcance da misséo e da visdo. Desenvolvem os valores organizacionais e 0s sistemas necessarios para
0 sucesso sustentado e implementam-nos através das suas acgdes e comportamentos. Durante os periodos de mudanca mantém uma constancia de

principios. Quando adequado, estes lideres sdo capazes de mudar a direcgdo da organizacgao e inspirar 0s outros a seguir a nova direcgao.

1,a - "Os lideres desenvolvem a missdo, visdo, valores e ética, e actuam como modelos de uma cultura de exceléncia".

Pode-se manifestar por exemplo por:
Desenvolver (definir e sustentar) a missdo, viséo e cultura;
Sustentar a cultura da qualidade com base no exemplo;
Fomentar e desenvolver os comportamentos de lideranga que promovem a eficiéncia;
Apoiar 0s processos de inovacao e melhoria;
Potenciar os objectivos orientados para a satisfagdo dos clientes, tendo em conta os objectivos da organizagao;
Gerir as mudancas de atitudes e de comportamentos necessarias para conseguir a gestdo pela qualidade;

Avaliar e rever a eficacia da sua lideranca;

Envolver-se na avaliacdo e na revisdo de procedimentos com base na aprendizagem.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
)
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S o5 |1f1]|2f2]|3|3|x|4a|5 |56 |6 |77 |8 |8]|9]|9]|1
2 | TOTAL o|s5]|]of|5]o0]fs 50|5|0o|5|0of5]|]0o]|5|0]|5] 0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ <
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagéo
I planeado e executado com solidez
1< X
Q
§
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9|x]|[1
£ | TOTAL ofs|]ofs|]o|ls5|o0of5]0|5|0|5|0]|]5&5(|0|5]0]| [0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
séo realizadas medigdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
)
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
S
= | TOTAL 0|5 |1 |1 |x|2|3|3|4|a4|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> 0|5 5| o|s5|ofs5]|]0ofs5]|]o|5]0|5]0(|5]|]0(5]0
< 0
TOTALGLOBAL o|s5|1|1]|2f2|3|3|x|4a|5|5|6|6|7|7]|8]|8]|9 |91
o|s5]|]of|5]o0]fs 5|0|5|0o|5|0of5]0o]|5|0]|5]|0
0
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1a) Pontos fortes.

A missao é revista num procedimento ciclico anual aguando da elaboracdo do plano de acgéo,
por consenso das pessoas que lideram a unidade e tendo em conta as necessidades das
especialidades cirdrgicas e o CA.

1a) Areas a melhorar.

Nao é evidente que exista uma avaliacdo da forma como a missdo é revista anualmente, nem
de com que base o procedimento actual foi adoptado;

Nao é claro como as necessidades dos envolvidos sdo consideradas na revisdo do plano de
accao.
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1-Lideranca

Os lideres excelentes desenvolvem e facilitam o alcance da misséo e da visdo. Desenvolvem os valores organizacionais e 0s sistemas necessarios para
0 sucesso sustentado e implementam-nos através das suas acgdes e comportamentos. Durante os periodos de mudanca mantém uma constancia de
principios. Quando adequado, estes lideres sdo capazes de mudar a direcgdo da organizacgao e inspirar 0s outros a seguir a nova direcgao.

1b

- "Os lideres estao pessoalmente envolvidos em assegurar que o sistema de gestdo da organizacdo é desenvolvido,

implementado e melhorado de uma forma continua”.

Pode-se manifestar por exemplo por:

Orientar e mudar a estrutura no sentido de apoiar a implementac&o da politica e da estratégia da organizago;

Garantir que existe um sistema de gestdo dos processos desenvolvido e implementado;

Garantir que existe um processo de desenvolvimento e revisdo da politica e da estratégia desenvolvido e implementado;

Garantir que existe um processo de gestao do governo da unidade desenvolvido e implementado;

Garantir que existe um processo de avaliacao, revisdo e melhoria dos resultados-chave desenvolvido e implementado;

Garantir a existéncia de um processo que promove, estimula, planeia e implementa melhorias nas abordagens dos facilitadores,
desenvolvido e implementado.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
X
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|x]|7|8]|8]|9 |91
2 | TOTAL o[s5|ofs5]ofs]|]o|5]0]|5]0]5 5| 0|5 (0|50
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada —‘ ’_‘ ’—‘ ‘ <
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementag&o
I planeado e executado com solidez
=
c X
Q
&
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|X|[o]|1
£ | TOTAL ofls|]ofs|]o|ls5]|]o0o|5]0|5|0]|5|0]|]5]|o0]Ss 5|0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhori
° elhorias <
]
O
8
= | TOTAL 0|5 |1 |1|2|x|3|3|4|a4|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
©
> o5 ]o0 o|s5|o0o|5|0|5|o0o]|s5|o|5&5|0]|5]|0]|5]|0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|X|[5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
o[s|]ofs]|]o0o|5]0]|5 5| 0|5|0f[5]|]0o]|5|0]5]|0
0
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1b) Pontos fortes.

Existe um instrumento para recolher a informagéo da causa dos cancelamentos como forma
de orientar melhorias futuras nos processos.

Existe um plano para informatizar o BOC para obter um conjunto de dados diagnosticados
como relevantes.

Esta implementada uma rede de contactos informais que ajudam a auscultar as percepcdes
dos clientes internos em relacédo a actividade do BOC.

1b) Areas a Explorar.

Nao é evidente que o sistema que recolhe a informacdo das causas dos cancelamentos seja
utilizado para a mudanca dos processos no BOC.

N&o ¢ evidente de que forma os contactos informais com os envolvidos resultam em melhorias
na actividade do BOC. A informalidade pode levar a tratamento distinto da mesma ocorréncia
em circunstancias diferentes.
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1-Lideranca

Os lideres excelentes desenvolvem e facilitam o alcance da misséo e da visdo. Desenvolvem os valores organizacionais e 0s sistemas necessarios para
0 sucesso sustentado e implementam-nos através das suas acgdes e comportamentos. Durante os periodos de mudanca mantém uma constancia de
principios. Quando adequado, estes lideres sdo capazes de mudar a direcgdo da organizacgao e inspirar 0s outros a seguir a nova direcgao.

1,c - "Os lideres estdo envolvidos com os clientes, parceiros e representantes da sociedade".

Pode-se manifestar por exemplo por:
Reunir com os envolvidos;
Estabelecer e participar em parcerias com os envolvidos;
Estabelecer e participar em iniciativas de melhoria em conjunto com os envolvidos;
Participar em entidades profissionais, em particular nas relacionadas com a promocgao da exceléncia.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
X‘
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|X|8]|8]|9 |91
2 | TOTAL ofs|ofs]|]of|ls5]o0o|5]0|5]|]0]|5]|0 o505 ]0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada —‘ ’_‘ ’—‘ ‘ <
Sistematizagdo: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagéo
I planeado e executado com solidez
1< X
Q
&
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5|5|6|6]|7|7|8]|X]|9|[9o]|1
£ | TOTAL o[s|ofs]ofs5]|]o|5]0|5]|0|5]|0]|5]|0 o5 ]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhori
° elhorias <
]
O
S
= | TOTAL 0|5 |1 |1 |x|2]|3|3|4|a|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> 0|5 5| o|s5|ofs5]|]0ofs5]|]o|5]0|5]0(|5]|]0(5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5 |5 |x|6]|7|7|8]|8]|9 |91
o|ls|ofs]|]o|ls5]|]o0o|5]0]5 5| 0|5]|0]|5|0]|5/|0
0
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1c) Pontos fortes.

Em situacGes de férias ou falta de uma especialidade ha reunifes com os responsaveis dos
departamentos para a reafectacdo dos tempos do BOC para garantir a sua utilizacao plena.

E promovido uma relacéo de proximidade com os directores de departamento para a definicio
das metas do BOC em funcdo das metas das especialidades e do hospital.

1c) Areas a Explorar.

A informalidade no procedimento de contacto com as direc¢des de departamento para
aproveitar tempos operatdrios sem uso pode determinar que em circunstancias semelhantes
haja comportamentos diferentes. A ndo uniformidade pode determinar problemas de
relacionamento com as direc¢Oes e a perda de tempos operatorios.

Nao é evidente a forma como a relacdo com as entidades da sociedade como a AESOP ou
outras profissionais sdo geridas.
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1-Lideranca

Os lideres excelentes desenvolvem e facilitam o alcance da misséo e da visdo. Desenvolvem os valores organizacionais e 0s sistemas necessarios para
0 sucesso sustentado e implementam-nos através das suas acgdes e comportamentos. Durante os periodos de mudanca mantém uma constancia de
principios. Quando adequado, estes lideres sdo capazes de mudar a direcgdo da organizacgao e inspirar 0s outros a seguir a nova direcgao.

1,d - " Os lideres reforcam a cultura de exceléncia junto das pessoas da organizagao ".

Pode-se manifestar por exemplo por:
Comunicar pessoalmente a missdo, visdo, valores, politica e estratégia da organizacao;
Permanecer disponiveis, inspirar, unir, ouvir e responder as pessoas;
Ajudar e apoiar as pessoas a atingir os seus objectivos e metas;

Motivar e permitir as pessoas participar nas actividades de melhoria;
Reconhecer os esforgos (nédo sé os resultados) das pessoas e das equipas em todos 0s niveis da organizacao;

Promover a igualdade de oportunidades.

Elem
: % 25% % 75% 100%
ento | Atributos 0% 5% 50% 5% 00%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
:
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
o
S o |s|1|1|2]2]|3|3|4f4a]|5|5|x]|6|7 7 |[8]|]8]|]9 9|1
2 | TOTAL o|s5|o0ofs5]|]of|ls5]o0o|5]0]5 5| 0|5]|0]|5|0]|5/|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada ’_‘ ’_‘ ’_‘ =
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagéo
o planeado e executado com solidez
£ X
Q
&
a 0|5 |1|1|2|2|3|[3|4|4]|5]|5]|6|6|7|7]|8]|8]|XxX]|9]|1
£ | TOTAL o|s5|ofs5|o|ls5]|]o0o|5]0|5|0]|5|0]|]5]|o0]s*s 5|0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
séo realizadas mediges frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
- estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
= | TOTAL o|s5|1|1|x|2]|3|3|4]|4|865|5|6|6|7|7]|8]|8|9]|9]1
> 0|5 5| o|s5|ofs5]|]0ofs5]|]o|5]0|5]0(|5]|]0(5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2]|2|3|[3|4|a4]|5]|x|6|6|7]|7]|8]|8]|9]|9]1
o505 ]of5]o0of5]0 o505 |o0ofs5]o0of5]0
0
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1d) Pontos fortes.
As reunides de servigo permitem aos colaboradores expor e discutir os problemas que sentem.

Existe uma politica de ‘porta aberta’ para os colaboradores poderem expor as suas apreensdes
e sugestdes com privacidade.

1d) Areas a Explorar.

Nao é evidente como a missdo, os valores e uma cultura para a melhoria sdo transmitidos aos
colaboradores;

Nao é evidente que esta abordagem garanta a comunicagdo e transmissdo de uma cultura de
exceléncia com os colaboradores.
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1-Lideranca

Os lideres excelentes desenvolvem e facilitam o alcance da misséo e da visdo. Desenvolvem os valores organizacionais e 0s sistemas necessarios para
0 sucesso sustentado e implementam-nos através das suas acgdes e comportamentos. Durante os periodos de mudanca mantém uma constancia de
principios. Quando adequado, estes lideres sdo capazes de mudar a direcgdo da organizacgao e inspirar 0s outros a seguir a nova direcgao.

1,e — “Os lideres identificam e tutelam a mudanca organizacional”

Pode-se manifestar por exemplo por:

Compreender os motores da mudanca ao nivel interno e externo da organizacao;

Identificar e seleccionar as actividades de mudanga a implementar;
Chefiar o planeamento dos planos de mudanca;

Garantir o investimento, recursos e 0 apoio para a mudanca;

Gerir 0 risco associado aos processos de mudanca;

Garantir aimplementacéo efectiva dos planos e gerir os mesmos na relagdo com os envolvidos na organizagao;
Comunicar as mudancas e a sua necessidade aos colaboradores e outros envolvidos com a organizagao;
Apoiar e permitir aos colaboradores a sua gestao pessoal da mudanca;
Medir e rever a eficacia da mudanga e partilhar o conhecimento reunido.

Elem
. 0 0 0 0 [y
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
:
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S o (5|11 ]|2f2]|3|3|4|4]|5|x|6|6|7]|]7|8]|8]9]|o9]1
2 | TOTAL o[s5|]ofs5]ofs5]o0of|5]0 o505 |05 ]0of|5]0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ < ’_‘
Sistematizagdo: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagédo
o planeado e executado com solidez
1< X
Q
g
a 0|5 |1|1|2f2|3|x|4|4|5|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
s | TOTAL of[s5]|]o0of5]o0 o|ls5|0|5|o0o|5|o|5&5|0o|5]0]|5]|0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhori
° elhorias <
]
O
S
= | TOTAL 0o |5 |x|1|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6|6 |77 |8|8]|9]o9o]1
> 5|05 |o0ofs5|]ofs5]0|5]|]0o|5]0(|5]0(|5]|]0]|5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|x|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
o5 ]|0f|s5 s|o|s5|0fs5]|]ofs5]|]o0of|5]o0of[5]|]0]f5]0
0
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1e) Pontos fortes.

A construgdo do plano de ac¢do com a identificacdo dos investimentos a realizar permite
orientar a componente de recursos associados a mudanca.

1e) Areas a Explorar.

Nao é evidente que exista um contributo dos clientes, colaboradores ou parceiros na
elaboragdo de um plano de mudanga organizacional.

Nao é evidente que exista uma avaliacdo sistematica das abordagens em implementacao para
orientar um plano de mudanga organizacional.
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2 —Politica e Estratégia:

As organizacOes excelentes implementam a sua missdo e visdo desenvolvendo uma estratégia centrada nas entidades envolvidas, tendo em
consideracdo a area em que actuam. As politicas, planos, objectivos e processos sdo desenvolvidos e implementados para cumprir a estratégia
definida.

2,a - "A politica e estratégia sdo baseadas nas necessidades e expectativas, presentes e futuras, das partes interessadas

do Servigo".

Pode-se manifestar por exemplo por:

Anélise do contexto da organizacao, presente e futuro;
Identificacdo e compreensdo das necessidades e expectativas presentes, e antecipagdo das necessidades futuras dos clientes do Bloco;
Anélise de outras organiza¢Ges que se destacam pela exceléncia.

Elem
: % 25% % 75% 100%
ento | Atributos 0% 5% 50% 5% 00%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
:
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0[5 |1 2|2 |3 (3|44 X|5]|6 (|6 |7 |7]|8]|8]|9]|9]1
2 | TOTAL o|s|]o|5|]o|s5]|0]s 5| 0|5|0f[5]|]0o]|5|0]5]|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ <
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementag&o
I planeado e executado com solidez
=
c X
Q
g
=t 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5|5|6|x]|7|7|8]|8]|9 |91
£ | TOTAL ofs]ofs]|]o|s5]o0o|5]0]5]|0 o5 |05 ]0o|5]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
séo realizadas medigdes frequentes da eficacia
da abordagem
séo realizadas mediges frequentes da eficacia
da implementagéo
as medicdes escolhidas séo adequadas
X
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
= | TOTAL 0o |5 |1 |x|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6 |6 |77 |8|8]|9]|o9o]1
> o |ofs]|]o|ls5]|of5]0|5|0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]|0
< 0
TOTALGLOBAL o|s5|1|1|2f2|3|3|x|4a|5|(5|6|6|7|7]|8]|8]|9]|o]|1
o|s5]|]of|5]o0]fs 5|0|5|0o|5|0of5]0o]|5|0]|5]|0
0
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2a) Pontos fortes.

O plano de acgdo do BOC é realizado todos os anos tendo presentes as necessidades do CA e
dos departamentos.

A implementacdo de novas técnicas por parte das especialidades cirtrgicas orienta os planos
de formacéao do BOC.

2a) Areas a Explorar.

Nao é evidente que exista um plano de gestdo do risco que oriente os procedimentos relativos
a seguranca.

A informalidade no contacto com as especialidades ndo garante que a suas necessidades sejam
asseguradas nas formacdes organizadas pelo BOC.

Nao é claro quem orienta o processo de decisdo das formacoes iniciadas no BOC.
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2 —Politica e Estratégia:

As organizacOes excelentes implementam a sua missdo e visdo desenvolvendo uma estratégia centrada nas entidades envolvidas, tendo em
consideracdo a area em que actuam. As politicas, planos, objectivos e processos sdo desenvolvidos e implementados para cumprir a estratégia
definida.

2,b - "A politica e estratégia sdo baseadas em informacdes sobre a medida do desempenho, investiga¢do, aprendizagem e

actividades externas relacionadas”.

Pode-se manifestar por exemplo por:

Estabelecimento e analise da evolucéo de indicadores internos de performance;

Andlise de resultados de actividades de aprendizagem;

Anélise dos indicadores dos melhores Blocos Operatorios;

Anélise dos dados relativos aos regulamentos e normas relacionados com a actividade do Bloco Operatorio;

Identificar tendéncias dos dados demogréaficos e econdmicos e o seu impacto futuro na actividade do Bloco Operatério;
Anélise de dados relativos a inovacdes e novas tecnologias e o seu impacto futuro na actividade do Bloco Operatorio.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
'
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
) abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
©
=
5] 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|X|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9]|9o]|1
2 | TOTAL o|s|o]|5]|o0ofs5]|o0 o|5|0|5|0o|5&5 (0|5 ]|0]|5]0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada —‘ ’_‘ ’—‘ ‘ <
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagéo
o planeado e executado com solidez
1< X
Q
g
a o (5|11 ]|2f2]|3|3|4|4]|5|5|x|6|7]7|8]|8]|9]|o9]1
£ | TOTAL o|ls|ofs]|]o|s5]|]0o|5]0]5 5| 0|5]|0]|5|0]|5/|0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
- estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
= | TOTAL 0o |5 |1 |1 |x|2|3|3|4|a|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> 0|5 5| o|s5|ofs5]|]0ofs5]|]o|5]0|5]0(|5]|]0(5]0
< 0
TOTALGLOBAL o|s5|1|1]|2f2|3|3|x|4a|5|5|6|6|7|7]|8]|8]|9 |91
o|s5]|]of|5]o0]fs 5|0|5|0o|5|0of5]0o]|5|0]|5]|0
0
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2b) Pontos fortes.
A actividade do BOC nos anos anteriores € utilizada para a negociacdo das metas de cada ano.

E tida em conta a capacidade instalada para a definicio de metas da actividade cirurgica.

2b) Areas a Explorar.

Nao é claro se a compara¢do com outras unidades semelhantes é utilizada para orientar a
definicdo da politica e a estratégica.
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2 —Politica e Estratégia:

As organizacOes excelentes implementam a sua missdo e visdo desenvolvendo uma estratégia centrada nas entidades envolvidas, tendo em
consideracdo a area em que actuam. As politicas, planos, objectivos e processos sdo desenvolvidos e implementados para cumprir a estratégia
definida.

2.c- "A Politica e Estratégia sao desenvolvidas, revistas e actualizadas."

Pode-se manifestar por exemplo por:
A estratégia e a politica do Bloco Operat6rio sdo desenvolvidas, revistas de forma consistente com os conceitos de exceléncia;

Os riscos sdo identificados e geridos;

As vantagens competitivas, presentes e futuras, sdo identificadas;
Os factores criticos de sucesso sédo identificados;
A eficiéncia e a relevancia da politica e da estratégia séo avaliadas.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
'
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
©
©
S 0|5 |1|1|2X|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
2 | TOTAL o|s]o o|s5|o0o|5|0|5|o0o|5|o|5&5|0]|5]|0]|5]|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em % das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ < ’_‘
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagéo
o planeado e executado com solidez
£ X
Q
g
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|X|5(|(5|6|6]|7|7|8]|8]|9]|9o]|1
s | TOTAL o|s5|ofs]o0of|5]o0 o|5|0|5|0o|5 (0|5 ]|0]|5]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
:
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
< | TOTAL 0o |5 |x|1|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6|6 |77 |8|8]|9]o9o]1
> 5|05 |o0ofs5|]ofs5]0|5]|]0o|5]0(|5]0(|5]|]0]|5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1 |x|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9]|[9o]|1
o |ofs]|]o|ls5]of5]0|5|0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]0
0
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2c) Pontos fortes.

A revisao da politica e da estratégia € feita todos os anos com a revisdo do plano de accao.

2c) Areas a Explorar.

Nao é evidente como a revisdo da estratégia é feita: como sdo identificados 0s riscos, 0s
Factores Criticos de Sucesso (actuais e futuros) ou como se processa a avaliacdo da estratégia
implementada.

Nao é claro como os contributos dos envolvidos sdo considerados na revisdao da politica e da
estratégia.
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2 —Politica e Estratégia:

As organizacOes excelentes implementam a sua missdo e visdo desenvolvendo uma estratégia centrada nas entidades envolvidas, tendo em
consideracdo a area em que actuam. As politicas, planos, objectivos e processos sdo desenvolvidos e implementados para cumprir a estratégia
definida.

2,d - " A Politica e Estratégia sao comunicadas e implementadas através de uma rede de processos-chave."

Pode-se manifestar por exemplo por:
Identificar, desenhar e comunicar 0s processos-chave necessarios a implementacdo da estratégia e da politica definidas para o Bloco

Operatério Central;

Identificar, designar e assumir a responsabilidade pelos processos-chave;
A estratégia e o plano sdo comunicados a todos os envolvidos da organizacéo;

E assegurada a certeza de que todos na organizacio compreendem e assumem a estratégia e o plano;

Os planos de ac¢do sdo desenvolvidos de forma coerente com os objectivos;
A implementacdo dos planos é acompanhada, avaliada e corrigida;
S&o implementados sistemas de acompanhamento do progresso.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
)
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0|5 |1 |1|2|2]3]3 4|65 | x |6 |67 |7 |88 9|91
2 | TOTAL o|s|o|5|[o0o]fs 5 | 0 o505 |o0ofs5]o0of5]0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ <
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementag&o
I planeado e executado com solidez
=
c X
Q
£
(3]
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5|5|6|x]|7|7|8]|8]|9 |91
£ | TOTAL ofs]ofs]|]o|s5]o0o|5]0]5]|0 o5 |05 ]0o|5]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
= | TOTAL o |5 |x|1|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> 5|05 |o0ofs5|]ofs5]0|5]|]0o|5]0|5]0(|5]|]0]|5]0
< 0
TOTALGLOBAL o|s5|1|1|2f2|3|3|x|a|5|5|6|6|7|7]|8]|8]|9 |91
o|s5]|]of|5]o0]fs 5|0|5|0o|5|0of5]0o]|5|0]|5]|0
0
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2d) Pontos fortes.

O plano de accdo, com a eventual alteracao de estratégia, € formalmente comunicado ao CA
todos os anos.

Ha um procedimento de acompanhamento estruturado e implementado de forma ciclica para
garantir que o plano anual é executado.

2d) Areas a Explorar.

Nao é claro que sejam identificados os processos-chave do BOC no processo de elaboracao da
estratégia.

Ndo é evidente que os planos, comunicados informalmente, sejam integrados nos
procedimentos dos colaboradores do BOC, ou que seja passivel de identificacdo quem sera
responsavel por esses processos.
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3 — Gestdo de Pessoas:

As organizacOes excelentes desenvolvem e libertam o potencial maximo das suas pessoas huma base individual, como equipas e na organizacéo.
Promovem a justica e a igualdade, transferem poder de decisdo e envolvem as suas pessoas. Cuidam, comunicam, premeiam e reconhecem, de
forma a motivar e construir empenhamento, para usar as suas capacidades e conhecimento em beneficio da organizagéo.

3,a—"0s recursos humanos sao planeados, geridos e melhorados".

Pode-se manifestar por exemplo por:

Existem politicas, estratégias e planos de recursos humanos e estes sdo implementados;

Todos os colaboradores e os seus representantes sdo implicados na elaboragéo da estratégia da organizagéo;
Existe um alinhamento dos planos de recursos humanos com a politica, estratégia, com a estrutura da organizacéo e com o enquadramento

dos processos-chave;
Existe uma gestdo do recrutamento, desenvolvimento de carreiras e planos de sucessao;
Existe igualdade de oportunidades;

S&o realizados questionarios ou outras formas de inquérito para obter informagéo para melhorar as politicas, os planos e as estratégias de

gestdo de recursos humanos;
S&o utilizadas metodologias inovadoras para melhorar a organizagéo do trabalho.

Elem
. 0 0 0 [y [y
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
'
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
) abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
©
©
S 0|5 |1 |x|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9]|[9o]|1
2 | TOTAL o |ofs]|]o|ls5]of5]0|5|0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ < ’_‘
Sistematizagdo: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagédo
o planeado e executado com solidez
1< X
Q
g
a 0|5 |1|1|2f2|3|x|4|4|5|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
£ | TOTAL of[s5]|]o0of5]o0 o|ls5|0|5|o|5|o|5&5|0o|5]0]|5]|0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
< | TOTAL 0o |5 |1 |x|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6 |6 |77 |8|8]|9]|o9o]1
> o |ofs]|]o|ls5]|of5]0|5|0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]|0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1 |1 |x|2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
0|5 5| o|s5|ofs5]|]0ofs5]|]o|5]0|5]0(|5]|]0(5]0
0
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3a) Pontos fortes.

Existe um alinhamento entre os valores e a abordagem orientada para a formagéo e aquisi¢io
de conhecimentos técnicos.

Os horarios e a distribuicdo das pessoas nas salas operatérias tém em consideragdo as suas
competéncias.

3a) Areas a Explorar.

Ndo é evidente como as pessoas sdo geridas: como € feito um diagnostico da situacdo
presente, quais sdo os instrumentos utilizados para a gestao das pessoas.

Nao é evidente como as reunides/formac6es semanais contribui para o planeamento e gestédo
das pessoas.

Nao é clara a razdo para o plano que visa atribuir a cada tempo operat6rio um enfermeiro
instrumentista.
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3 — Gestdo de Pessoas:

As organizacOes excelentes desenvolvem e libertam o potencial maximo das suas pessoas huma base individual, como equipas e na organizacéo.
Promovem a justica e a igualdade, transferem poder de decisdo e envolvem as suas pessoas. Cuidam, comunicam, premeiam e reconhecem, de
forma a motivar e construir empenhamento, para usar as suas capacidades e conhecimento em beneficio da organizagéo.

3,b —"0Os conhecimentos e competéncias das pessoas sao identificados, desenvolvidos e sustentados".

Pode-se manifestar por exemplo por:
As capacidades dos colaboradores sdo identificadas e melhoradas em fungéo das necessidades da organizacao;
As potencialidades sdo desenvolvidas em funcdo das necessidades presentes e futuras da organizacao;
Os planos de formacéao sdo desenvolvidos para permitir aos colaboradores atingir o seu potencial;
O trabalho em equipa é assumido como base para o desenvolvimento dos colaboradores e da organizacéo;
A experiencia no trabalho é reconhecida como forma de desenvolvimento;
Alinham-se os objectivos individuais e das equipas com as metas da organizacao;
Os objectivos sdo revistos e actualizados;
O mérito é reconhecido e as pessoas sdo auxiliadas para melhorar a sua performance.

Elem

: % 25% % 75% 100%
ento | Atributos 0% 5% 50% 5% 00%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
)
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
o
S 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|X|[5|6|6]|7|7|8]|8]|9|[o]|1
2 | TOTAL o[s5|]ofs]|]o0o|5]0]|5 5| 0|5|0f[5]|]0o]|5|0]5]|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ <
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagédo
I planeado e executado com solidez
=
c X
Q
&
a o5 |1f(x1]|2f2]|3|3|4|4]|5|x|6|6|7]7|8|8]9]|o9]1
£ | TOTAL o[s5]|]ofs5]of5]o0of|5]0 o505 |o0ofs5]o0of|5]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhori
° elhorias <
]
O
8
= | TOTAL 0o |5 |x|1|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6|6 |77 |8|8]|9]o9o]1
> 5|05 |o0ofs5|]ofs5]0|5]|]0o|5]0(|5]0(|5]|]0]|5]0
< 0

5}

0 5 1 1 2 2 3 3 X 4 5 6 6 7 7 8 8 9 9 1
TOTAL G LOBAL 5 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0
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3b) Pontos fortes.

A distribuicdo das pessoas pelas salas, e a designacdo de chefes de equipa, € feita tendo em
conta as suas competéncias.

A formacdo € orientada pelas necessidades que as especialidades originam com a
implementacdo de novas técnicas e pela necessidade de instrumentistas.

3b) Areas a Explorar.
Nao é claro como as competéncias existentes e as necessarias no futuro sédo identificadas.
Nao é claro como se fundamenta a capacita¢do das pessoas para chefiar turnos.

Ndo € evidente como as especialidades comunicam as necessidades futuras — a
implementacdo de novas técnicas - ou como se chegou a identificagdo da necessidade de
instrumentistas.

Ndo é clara a razdo que sustenta o plano de formar instrumentistas para todas as
especialidades.

251



3 — Gestdo de Pessoas:

As organizacOes excelentes desenvolvem e libertam o potencial maximo das suas pessoas huma base individual, como equipas e na organizacéo.
Promovem a justica e a igualdade, transferem poder de decisdo e envolvem as suas pessoas. Cuidam, comunicam, premeiam e reconhecem, de
forma a motivar e construir empenhamento, para usar as suas capacidades e conhecimento em beneficio da organizagéo.

3,c - "As pessoas sdo envolvidas e capacitadas".

Pode-se manifestar por exemplo por:
As pessoas e as equipas sdo encorajadas a participar em actividades de melhoria;
S&o criadas as condigdes que permitem as pessoas 0 seu envolvimento com a organizagao;
Os gestores sdo formados para desenvolver e implementar medidas que capacitam as pessoas da organizac&o;
As pessoas sdo encorajadas para trabalhar em equipa.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
'
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
©
o
S o5 |1f(x1]|2f2]|3|3|4|4]|5|x|6|6|7]7|8]|8]9]|o9]1
2 | TOTAL o[s5|]ofs5]ofs5]o0of|5]0 o505 |05 ]0of|5]0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥z das Implementado em % das Implementado em % das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ ‘ =
Sistematizagdo: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagédo
o planeado e executado com solidez
1< X
(]
&
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|X|8]|8]|9 |91
s | TOTAL ofs|ofs]|]of|ls5]o0o|5]0]|5]|0]|5]|0 o505 ]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
:
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
- estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
= | TOTAL 0|5 |1 |1 |x|2]|3|3|4|a4|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> 0|5 5| o|s5|ofs5]|]0ofs5]|]o|5]0|5]0(|5]|]0(5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|X|[5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
o[s|]ofs]|]o0o|5]0]|5 5| 0|5|0f[5]|]0o]|5|0]5]|0
0
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3c) Pontos fortes.

As pessoas rodam em diferentes papéis dentro da equipa cirdrgica — dentro da sua profissdo —
para reforcar o espirito de equipa com objectivos comuns.

Ha uma capacitacdo dos responsaveis de turno para a tomada de decisbes na auséncia do
enfermeiro-chefe.

As reunides de servico estdo organizadas para que todos possam participar e apresentar as
suas propostas ou observagdes em termos de igualdade.

3c) Areas a Explorar.

Nao é evidente como a participacdo nas reunifes semanais resulta em envolvimento das
pessoas — qual a taxa de absentismo a estas reunifes, como é medida a eficacia da medida?

N&do ficou claro com que frequéncia as pessoas rodam nas diferentes funcbes que
desempenham na equipa de uma sala, ou com que frequéncia rodam entre salas de
especialidades diferentes. O que determina essa frequéncia de rotagédo?
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3 — Gestdo de Pessoas:

As organizacOes excelentes desenvolvem e libertam o potencial maximo das suas pessoas huma base individual, como equipas e na organizacéo.
Promovem a justica e a igualdade, transferem poder de decisdo e envolvem as suas pessoas. Cuidam, comunicam, premeiam e reconhecem, de
forma a motivar e construir empenhamento, para usar as suas capacidades e conhecimento em beneficio da organizagéo.

3,d - "As pessoas e a organizacao dialogam".

Pode-se manifestar por exemplo por:
As necessidades de comunicacdo sdo identificadas;
Existem politicas, estratégias e planos de comunicacdo baseados nas necessidades de comunicacao identificadas;
A comunicacéo vertical e lateral é desenvolvida;
A comunicacao é avaliada e melhorada;
As melhores praticas e o conhecimento sdo identificados e comunicados.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
'
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|X|[5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
2 | TOTAL o|s5|]ofs]|]o|5]0]|5 5|0|5|0f[5]|]0o]|5|0]5]|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em % das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada —‘ ’_‘ ’—‘ < ‘
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagéo
o planeado e executado com solidez
1< X
Q
&
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|x]|7|8]|8]|9 |91
s | TOTAL o[s5|ofs5]ofs]|]of5]0]|5]0]5 5| 0|5 (0|50
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores préaticas
e oportunidades de melhoria —‘ X ’_‘ ’_‘
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
< | TOTAL 0|5 |1 |1 |x|2]|3|3|4|a4|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> 0|5 5| o|s5|ofs5]|]0ofs5]|]o|5]0|5]0(|5]|]0(5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(x|6|6]|7|7]|8]|8]|9 |91
o[s5]|]ofs5]ofs5]o0o|5]0 o505 |o0ofs5]o0of5]0
0
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3d) Pontos fortes.

As melhores praticas sao comunicadas e discutidas nas reunides/formagdes de segunda-feira.
Podem ser comunicadas alteragdes de procedimentos e alteragdes aos planos de formacéo, se
necessario.

3d) Areas a Explorar.

Ndo é claro como podem as reunibes gerar alteracdes de procedimentos em fun¢do da
comunicagdo com as pessoas.

Nao é evidente como é gerida a comunicacado entre as diferentes profissdes no BOC.

Nao héa evidéncia que as reunides sejam uma forma eficaz de comunicar — quem vai e quem
nao vai?

Ndo é evidente que, atendendo ao custo de hora de BOC, seja uma forma eficiente de
comunicar.
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3 — Gestdo de Pessoas:

As organizacOes excelentes desenvolvem e libertam o potencial maximo das suas pessoas huma base individual, como equipas e na organizacéo.
Promovem a justica e a igualdade, transferem poder de decisdo e envolvem as suas pessoas. Cuidam, comunicam, premeiam e reconhecem, de
forma a motivar e construir empenhamento, para usar as suas capacidades e conhecimento em beneficio da organizagéo.

3,e - "As pessoas sdo recompensadas, reconhecidas e apoiadas”.

Pode-se manifestar por exemplo por:
As carreiras, remuneracdes e saidas sdo alinhados com a politica e a estratégia;
As pessoas sdo premiadas para melhor manter o seu envolvimento e capacidade;
As diferencas culturais sdo tidas em considerac¢do na promog&o de actividades culturais e sociais;
Os beneficios sociais estdo dentro do que é preconizado pela legislagdo, e nalguns casos até os superam;
Promover junto dos colaboradores consciéncia de responsabilidade social, salde e seguranca.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
X‘
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0|5 |1 |1|2]2|3|3|4|4|5 |5 [Xx|6]|7|7|8]|8]9]|o9]|1
2 | TOTAL o|ls|ofs]|]o|s5]|]0o|5]0]5 5| 0|5]|0]|5|0]|5/|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em % das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ ‘ =
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagéo
o planeado e executado com solidez
£ X
Q
&
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|X|8]|8]|9 |91
s | TOTAL ofs|ofs]|]of|ls5]o0o|5]0]|5]|]0]|5]|0 o505 ]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
< | TOTAL 0o |5 |x|1|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6|6 |77 |8|8]|9]o9o]1
> 5|05 |o0ofs5|]ofs5]0|5]|]0o|5]0(|5]0(|5]|]0]|5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|X|5(|(5|6|6]|7|7|8]|8]|9]|9o]|1
o|s5|ofs]of|5]o0 o|5|0|5|0o|5&5 (0|5 ]|0]|5]0
0
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3e) Pontos fortes.

Existe um mecanismo de recompensa pelo cumprimento das metas da actividade -
Modalidade Remunerat6ria Adicional - quando as metas sdo cumpridas em Horario normal de
trabalho.

Dispensa de servico para a formagdo como forma de estimular o desenvolvimento dos
colaboradores.

A avaliacdo do desempenho é desenvolvida para a totalidade das pessoas que desenvolvem a
sua actividade exclusivamente no BOC.

3e) Areas a Explorar.

Nao é evidente de que forma é garantido a todos os envolvidos o acesso em igualdade a MRA
em horario normal de trabalho.

Ndo é evidente que a avaliagdo do desempenho dos profissionais esteja ancorada nos
objectivos do BOC.

Nao é evidente que haja uma gestdo da formacdo — ndo € evidente que o diagnostico das
necessidades oriente a formacao das pessoas do BOC. Qual o plano de formagéo estabelecido
com base nas necessidades identificadas na avaliacdo do desempenho, por exemplo?
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4 — Recursos e Parcerias:

As organizacOes excelentes planeiam e gerem as parcerias externas, os fornecedores e 0s recursos externos para apoiar a politica e a estratégia e a
eficacia dos processos. Durante o planeamento e durante a gest&o as parcerias e 0s recursos mantém presentes as necessidades actuais e as futuras
da organizacdo, da comunidade e do ambiente.

4,a-"As relacbes com as parcerias externas sdo geridas".

Pode-se manifestar por exemplo por:

As organizagdes-chave para o desenvolvimento de parcerias e as oportunidades na comunidade séo identificadas e geridas em concordancia
com a missao, visdo e politicas da organizag&o;

Os fornecedores séo envolvidos para a obtencéo de reducéo de custos e criacdo de valor em beneficio de ambas as partes;

S&o formadas parcerias relacionadas com o ciclo de fornecimentos em que se conseguem ganhos de valor para os clientes;

Asseguraram-se compatibilidade cultural e a partilha de conhecimentos com as entidades parceiras;

O pensamento criativo é gerado e apoiado através de parcerias;

Criam-se, gerem-se e apoiam-se parcerias para melhorar processos e aumentar o valor para o cliente através do trabalho com as
organizagdes parceiras.

Elem
: 9 25% % 75% 100%
ento | Atributos 0% 5% 50% 5% 00%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
)
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0|5 |1 |1|2]2|3|3|4|4|5 |5 [Xx|6]|7|7|8]|8]9]|o9]|1
Qo TOTAL o|ls|ofs]|]of|s5]|]o0o|5]0]5 5| 0|5]|0]|5|0]|5/|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ < ’_‘
Sistematizagdo: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementag&o
I planeado e executado com solidez
=
c X
Q
&
a 0[5 |1 1|22 | x|3|4|4|5 |5 |6 |6 |77 |8 |8]9]|9]|1
IS TOTAL o5 ]|0]|s5 s|o|s5|0fs5]|]ofs5]|]o0of|5]o0of[5]|]0f5]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada

sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem

sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo

as medigdes escolhidas sdo adequadas

X
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhori
° elhorias <
]
On
S
< | TOTAL 0o |5 |x|1|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6 |6 |77 |8|8]|9]|o9o]1
> s|o|5fo|s5|]o|5]0|5|0o|s5]|o0o|5]|]0]|5]|0f(5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|3|x|4|4|5|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
o|s|o]|5]|o o|s5|0fs5|o|s5]o|5|]0o]|5]|0f5]o0
0
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4a) Pontos fortes.

Existe uma tentativa de obter melhores condices em ofertas complementares de alguns
fornecedores. Este processo informal permite obter formagdo ou meios de formagéo para os
profissionais do BOC.

4a) Areas a Explorar.
N&o é claro como os fornecedores sdo convidados para agir como parceiros na formagéo.

Né&o existe evidéncia de como se processa a seleccdo dos fornecedores a abordar para obter
estas mais-valias em formag&o ou meios de formacéo.
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4 — Recursos e Parcerias:

As organizacOes excelentes planeiam e gerem as parcerias externas, os fornecedores e 0s recursos externos para apoiar a politica e a estratégia e a
eficacia dos processos. Durante o planeamento e durante a gest&o as parcerias e 0s recursos mantém presentes as necessidades actuais e as futuras
da organizacdo, da comunidade e do ambiente.

4.b - "A gestao financeira é efectuada".

Pode-se manifestar por exemplo por:
Os recursos econdmicos e financeiros sédo geridos para apoiar o planeamento e a estratégia, sendo definidos indicadores adequados;
Os indicadores financeiros de planeamento e controlo sao escolhidos de forma a informar os envolvidos em relacéo as suas expectativas em

toda a organizacao;

Existem mecanismos de relato da situacdo financeira;
O investimento e o desinvestimento sédo analisados tanto no que toca aos elementos tangiveis como nos intangiveis;
Assegura-se uma utilizacdo eficaz e eficiente dos recursos com base em indicadores financeiros;
Desenvolvem-se e implementam-se metodologias para gerir o risco associado aos recursos financeiros a todos os niveis da organizacéo;
Estabelecem-se e implementam-se processos nucleares de governacédo a todos os niveis adequados da organizacao.

Elem
: % 25% % 75% 100%
ento | Atributos 0% 5% 50% 5% 00%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
)
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0[5 |1 f1]|2]2]3]3 X|5 |5 |6 |6 |7 [7]|8]|8]|9]9|1
2 | TOTAL o|s|o|5|[o0o]fs o|5|0|5|0o|5&5 (0|5 ]|0]|5]0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ =
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementag&o
I planeado e executado com solidez
=
c X
Q
&
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5|5|6|6]|7|7|8]|X]|9|[9o]|1
£ | TOTAL o[s|ofs]ofs5]|]o|5]0|5]|0|5]|0]|5]|0 o5 ]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
= | TOTAL o x|1|z1|2|2|3|3|4|a|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> ofs|]ofs]|]o|ls5|0of5]0|5|]0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]|0
< 0
TOTALGLOBAL o|s5|1|1|2f2|3|3|x|a|5|5|6|6|7|7]|8]|8]|9 |91
o|s5]|]of|5]o0]fs 5|0|5|0o|5|0of5]0o]|5|0]|5]|0
0
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4b) Pontos fortes.

A gestdo de stocks é feita no sentido de promover a reducdo de existéncias com custo para o
hospital.

E feita uma analise dos custos pelo menos a cada trimestre e com o periodo homélogo do ano
anterior.

Ha um acompanhamento de fornecedores para procurar alternativas mais econémicas e
tecnicamente equivalentes.

4b) Areas a Explorar.
Nao é evidente quais os procedimentos inerentes a escolha dos fornecedores do BOC.
Nao é evidente como se procura (ou quem, ou quando se procura) fornecedores alternativos.

Nao é claro em que condi¢des os fornecedores chegam aos profissionais do BOC com as
propostas de pre¢os — ndo € essa a funcdo do aprovisionamento?
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4 — Recursos e Parcerias:

As organizacOes excelentes planeiam e gerem as parcerias externas, os fornecedores e 0s recursos externos para apoiar a politica e a estratégia e a
eficacia dos processos. Durante o planeamento e durante a gest&o as parcerias e 0s recursos mantém presentes as necessidades actuais e as futuras
da organizacdo, da comunidade e do ambiente.

4,c - "As instalacOes, equipamentos e materiais sdo geridos”.

Pode-se manifestar por exemplo por:
Os edificios, os equipamentos e os materiais sdo geridos de acordo com o planeamento e a estratégia;
A manutengdo e a utilizagdo de activos optimizam a performance na vida Gtil dos activos;
Gere-se a seguranca dos activos (avarias, prevencéo dos furtos, ma utilizagdo, etc.);
Mede-se e gere-se os eventuais efeitos adversos dos activos da organizagdo nos colaboradores e na comunidade;
Utilizacdo dos recursos de forma responsavel para o meio ambiente;
Os stocks sdo optimizados;
Os recursos consumiveis (agua, electricidade, gas) séo geridos de forma a maximizar a sua eficiéncia;
S&o incentivadas a reducéo de desperdicios e a reciclagem;
Promove-se optimizagdo da utilizagao dos transportes.

Elem

ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%

Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder

| [ | [

Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
) abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
©
=
5] 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|X|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9]|9]|1
2 | TOTAL o|s5|ofs5]of|5]o0 o|5|0|5|0o|5 (|05 ]|0]|5]0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada —‘ ’_‘ ’—‘ ‘ <
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementag&o
o planeado e executado com solidez
1< X
Q
g
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|X]|9|[o]|1
£ | TOTAL o[s|ofs5]ofs5]|]o|5]0|5]|0|5]|0]|5]|0 o5 ]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
- estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
= | TOTAL 0o |5 |1 |x|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> o |ofs]|]o|ls5]of5]0|5|0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|3|x|4|4|5|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
of[s5]|]o0of5]o0 o|ls5|0|5|o0o|5|o|5&5|0o|5]0]|5]|0
0

262




4c) Pontos fortes.

A revisdo do sistema de fornecimento do BOC, com o recurso a novas tecnologias, permite a
reducdo de erros nos pedidos. Representa ganhos de qualidade e seguranga para 0s utentes.

4c) Areas a Explorar.

Ficou exposta a necessidade de formagdo aos elos internos do ciclo de abastecimento de
material de consumo clinico — normas de conformidade para a recep¢do de material.

As normas da AESOP ndo sdo cumpridas: os produtos entram no BOC nas caixas em que sdo
transportadas para hospital. Isto representa uma violacao dos procedimentos de seguranca.

Nao é evidente que a politica de manutenc¢do actual (post-factum) permita a realizacdo da
missdo e dos valores da organizacdo. Representa uma violagdo das normas de seguranga.
Devia haver um plano com as frequéncias de manutengdes preventivas previstas e realizadas
para todos 0s equipamentos.
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4 — Recursos e Parcerias:

As organizacOes excelentes planeiam e gerem as parcerias externas, os fornecedores e 0s recursos externos para apoiar a politica e a estratégia e a
eficacia dos processos. Durante o planeamento e durante a gest&o as parcerias e 0s recursos mantém presentes as necessidades actuais e as futuras
da organizacdo, da comunidade e do ambiente.

4.d - "Atecnologia é gerida".

Pode-se manifestar por exemplo por:
O desenvolvimento tecnoldgico € gerido e apoia a politica e a estratégia;
Identificam-se as tecnologias actuais, alternativas e emergentes, avaliam-se e incorporam-se de acordo com o seu impacto na organizagéo e
sociedade;
Explora-se o potencial da tecnologia actual;
Desenvolvem-se ou adoptam-se tecnologias amigas do ambiente;
Utilizam-se tecnologias de informag&o e comunicag&o para apoiar e melhorar as actividades da organiza¢do;
A propriedade intelectual é protegida e utilizada em funcdo dos beneficios para a organizagéo e os seus clientes;
Utilizam-se as tecnologias para fundamentar a melhoria.

Elem

: % 25% % 75% 100%
ento | Atributos 0% 5% 50% 5% 00%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
‘ X
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0|5 |1 |1|2]2|3|3|4|4|5 |56 ]|6]|7|7|8]|8]9]|Xx]|1
2 | TOTAL ofs|]ofs|]o|ls5|o0of5]0|5|0|5|0]|]5&5(|0|5]0]| [0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ ‘ <
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementag&o
I planeado e executado com solidez
1< X
Q
g
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|X|[o]|1
£ | TOTAL ofls|]ofs]|]o|ls5]|]o0o|5]0|5|0]|5|0]|]5]|o0]Ss 5|0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
:
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhori
° elhorias <
]
O
8
< | TOTAL 0|5 |1 |1|2|2|3|x|4|a|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> of[s5]|]o0of5]o0 o|ls5|0|5|o|5 o5& |05 ]0]|5]|0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5|5|6|x]|7|7|8]|8]|9 |91
ofs]ofs]|]o|s5]o0o|5]0]5]|0 o5 |05 ]0o|5]0
0
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4d) Pontos fortes.

Foi construida uma aplicacdo utilizando os recursos de rede que permite saber
remotamente como foi a actividade de cada sala do BOC.

Estd em estudo a implementacdo de software para controlo de consumos no BOC que
val permitir, com o recurso aos sistemas de informacdo, obter os dados por doente
intervencionado.

4d) Areas a Explorar.

Nao é claro como sdo identificadas novas potencialidades de aplicacdo de novas tecnologias.
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4 — Recursos e Parcerias:

As organizacOes excelentes planeiam e gerem as parcerias externas, os fornecedores e 0s recursos externos para apoiar a politica e a estratégia e a
eficacia dos processos. Durante o planeamento e durante a gest&o as parcerias e 0s recursos mantém presentes as necessidades actuais e as futuras
da organizacdo, da comunidade e do ambiente.

4.e - "A informacdo e o conhecimento séo geridos".

Pode-se manifestar por exemplo por:
Desenvolve-se e gere-se uma estratégia de informacdo em funcdo da politica e do planeamento da organizagéo;
Identifica-se a necessidade de informacdo e conhecimento da organiza¢ao;
A informacéo é recolhida, estruturada e gerida para apoiar a politica e a estratégia da organizacéo;
A informacéo esta acessivel aos colaboradores internos e externos da organizacéo;
A informacéo é preparada e pode ser acedida pelos clientes da organizacéo;
A validade integridade e seguranca da informacao sdo melhoradas;
Procura, aumento e utilizagdo do conhecimento com eficacia;
A inovacdo e a criatividade sdo promovidas com base no uso de informag&o relevante e no conhecimento.

Elem

: % 25% % 75% 100%
ento | Atributos 0% 5% 50% 5% 00%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
‘x
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
o
S 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|X|[5|6|6]|7|7|8]|8]|9|[o]|1
2 | TOTAL o[s5|]ofs]|]o0o|5]0]|5 5| 0|5|0f[5]|]0o]|5|0]5]|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ ‘ ’T‘
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagédo
I planeado e executado com solidez
=
c X
Q
&
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5|5|6|6]|7|7|8]|X]|9|[o]|1
£ | TOTAL o[s|ofs5]ofs5]|]o|5]0|5]|0|5]|0]|5]|0 o5 ]0
= 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
S
= | TOTAL 0o 5|1 |1|2|2|3|3|4|x|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
©
> o|s5|ofs]of|5]o0 o|5|0|5|0o|5&5 (0|5 ]|0]|5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|X|[5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
o[s|]ofs]|]o0o|5]0]|5 5| 0|5|0f[5]|]0o]|5|0]5]|0
0
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4e) Pontos fortes.
E feito um controlo periddico da actividade e dos custos do BOC.

O controlo sobre os cancelamentos e a taxa de ocupacdo das salas € feito numa base diéria,
embora ndo seja evidente gque esse controlo seja feito pela chefia do BOC.

As necessidades de indicadores de acompanhamento estdo identificadas e existe um plano de
implementacdo de um novo sistema informatico para o acompanhamento desses indicadores.

4e) Areas a Explorar.

Nao é evidente que a andlise periddica resulte em mudancas na actividade.
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5—Processos:

As organizagdes excelentes desenham, gerem e melhoram os seus processos para satisfazer plenamente e gerar valor crescente aos clientes e outros
envolvidos.

5,a - "Os processos sao sistematicamente concebidos e geridos™.

Pode-se manifestar por exemplo por:

Os processos criticos e os restantes processos sdo identificados e desenhados;

Existe um sistema de gest&o de processos e a sua eficacia para a implementacdo da estratégia e politica é revista;

E implementado um sistema de padrdes para acompanhar os processos de gestéo;

As necessidades dos clientes internos e externos sdo avaliadas;

Os processos sao planeados, geridos, avaliados e revistos;

Os processos sao acompanhados por indicadores de resultados e comparados com metas definidas;

As questdes internas relacionadas com os processos dos envolvidos na actividade da organizacdo, bem como as quest@es relacionadas com

0s parceiros externos sdo identificadas para uma gestdo eficaz da cadeia de servigos.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
X
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0 [ x| 1|21 ]|x|[2]3]3 415 |56 |6 |77 |8 |8]9]|9]|1
2 | TOTAL o | s 5| o|s5|0ofs5|]0ofs5]|]o|5]0|5]0(|5]|]0(5]0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ < ’_‘ ’_‘
Sistematizagdo: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementag&o
I planeado e executado com solidez
=
c X
Q
£
(3]
a 0o | x|1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
£ | TOTAL ofs|]ofs|]o|ls5|o0of5]0|5|0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
X
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria "
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
= | TOTAL x |5 |1 |1|2|2|3|3|4|a|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> ofs|]ofs]|]o|ls5|0of5]0|5|]0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]|0
< 0
TOTALGLOBAL o (x|1f(1]|2f2]|3|3|4|4]|5|5|6]|6 7|7 |8 ]|8]9]|09]|1
ofs|]ofs]|]o|ls5|o0of5]0|5|0|5|0]|]5&5|0|5]0]|5]0
0
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5a) Pontos fortes.

Esta identificado e estabelecido um processo critico — circuito do doente.

5a) Areas a Explorar.

Nao é claro como sao definidos os processos-chave (0 que permitem cumprir a missdo da
unidade).

Nao é claro como os contributos dos envolvidos afectam a revisdo dos processos-chave.

Nao é claro como as orientaces da AESOP sdo implementada na préatica do dia-a-dia.
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5—Processos:

As organizagdes excelentes desenham, gerem e melhoram os seus processos para satisfazer plenamente e gerar valor crescente aos clientes e outros
envolvidos.

5,b - "Os processos sdo melhorados, a medida das necessidades, através da inovagdo, de forma a satisfazer

completamente e a gerar valor acrescentado aos clientes e outras partes interessadas".

Pode-se manifestar por exemplo por:
As areas e os métodos de melhoria sdo identificados e séo estabelecidas prioridades;
E utilizada informacéio dos clientes, colaboradores, fornecedores, gestores e envolvidos, bem como os padrées de organizagdes de
referéncia, para o estabelecimento de padrdes de funcionamento e objectivos de melhoria;
Os talentos dos colaboradores na inovacao e criatividade s&o estimulados e tidos em consideracdo nas actividades de melhoria;
Descobrem-se e utilizam-se formas inovadoras de desenhos de processos, tecnologias e filosofias;
A mudanca é implementada com base na metodologia adequada;
Os planos de mudanga sdo acompanhados e controlados;
Assegura-se de gque os resultados esperados sdo alcancados.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
'
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|X|[5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
2 | TOTAL o|s5|]ofs]|]o|5]0]|5 5| 0|5|0f[5]|]0o]|5|0]5]|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ <
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagéo
o planeado e executado com solidez
£ X
Q
g
a o (5|11 ]|2f2]|3|3|4|4]|5|5|x|6|7]7|8]|8]|9]|o9]1
s | TOTAL o|ls|ofs]|]o|s5]|]0o|5]0]5 5| 0|5]|0]|5|0]|5/|0
- 0
Elem | Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
séo realizadas medigdes frequentes da eficacia
da abordagem
séo realizadas mediges frequentes da eficacia
da implementagéo
as medicdes escolhidas séo adequadas
X
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
= | TOTAL 0|5 |1 |x|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> o |ofs]|]o|ls5]|of5]0|5|0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]|0
< 0
TOTALGLOBAL o|s5|1|1]|2f2|3|3|x|4a|5|5|6|6|7|7]|8]|8]|9 |91
o|s5]|]of|5]o0]fs 5|0|5|0o|5|0of5]0o]|5|0]|5]|0
0
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5b) Pontos fortes.

Ha um envolvimento dos clientes e fornecedores internos no desenvolvimento dos projectos
de melhoria dos processos, especialmente do CA;

As pessoas sdo envolvidas, através das reunides de servico, na identificacdo e implementacgéo
dos projectos de melhoria dos processos;

Ha varios exemplos de melhorias implementada: UCI, UCA, espaco para Pediatria - quase todas
estruturais — e revisao do sistema de aprovisionamento.

5b) Areas a Explorar.

Nao existe um procedimento instituido de analise dos processos para a sua avaliacao e revisao
sistematica;

Nao é claro como séo identificadas as areas a melhorar ou como o contributo das pessoas do
BOC é utilizado para o processo de melhoria.
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5—Processos:

As organizagdes excelentes desenham, gerem e melhoram os seus processos para satisfazer plenamente e gerar valor crescente aos clientes e outros
envolvidos.

5,c - "Os produtos e servicos sdo concebidos e desenvolvidos com base nas necessidades e expectativas dos clientes".

Pode-se manifestar por exemplo por:
Utilizam-se os resultados de pesquisas de mercado, inquéritos junto dos clientes da organizagéo, ou outras formas de recolha de informagéo
de retorno sobre as necessidades e expectativas actuais em relacao aos servigos prestados;
Antecipam-se as necessidades e expectativas dos clientes e outros interessados em relacéo ao futuro;
Desenvolvem-se novos servicos com os clientes e outros interessados para Ihes transmitir mais valor;
Procura-se compreender e antecipar o impacto de novas tecnologias e o seu potencial para os clientes e outros interessados;
Utiliza-se a criatividade e a inovacao dos colaboradores internos e externos para desenhar e desenvolver novos servicos.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
'
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
©
S 0|5 |1|1|2X|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
2 | TOTAL o|s]o o|s5|o0o|5|0|5|o0o|5|o|5&5|0]|5]|0]|5]|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em % das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’T‘
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagéo
o planeado e executado com solidez
1< X
Q
§
a o5 |1f1]|2f2]|3|3|x|a|5 |56 |6 |77 |8 |8]|9]|9]|a1
s | TOTAL o|s5]|]of|5]o0]|s 50|5|0o|5]|0of5]|]0o]|5|0]|5]|0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria —‘ X ’_‘ ’_‘
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
< | TOTAL 0o |5 |x|1|2|2|3|3|4|a4|5]|5|6|6 |77 |8|8]|9]o9o]1
> 5|05 |o0ofs5|]ofs5]0|5]|]0o|5]0(|5]0(|5]|]0]|5]0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1 |1 |x|2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
0|5 5| o|s5|ofs5]|]0ofs5]|]o|5]0|5]0(|5]|]0(5]0
0
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5c) Pontos fortes.

A relacdo de proximidade permite obter rapidamente dados sobre as percepcdes dos clientes
internos.

O benchmarking das melhores préaticas foi aplicado na criacdo de espagos orientados para
responder as necessidades das criangas e de doentes com necessidades mais diferenciadas.

5¢) Areas a Explorar.
Nao é claro como as percepc¢des dos clientes internos sdo orientadoras da mudanca.

Nao é evidente como se conseguem antecipar as necessidades dos clientes com base em
auscultacdes informais.
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5—Processos:

As organizagdes excelentes desenham, gerem e melhoram os seus processos para satisfazer plenamente e gerar valor crescente aos clientes e outros
envolvidos.

5,d - "Os produtos e servicos sdo produzidos, entregues e acompanhados”.

Pode-se manifestar por exemplo por:

Os fornecimentos sdo obtidos tendo em vista a sua finalidade planeada e as melhorias que Ihe foram implementadas;

Comunicagdo dos valores aos clientes;
Prestacao dos servigos aos clientes.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidencia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
:
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
S propi
=
5] 0[5 |1 22|38 |3 |x|4f5|5|6]|6 |7 |7 ]|8]|8]|9]|9]|1
2 | TOTAL o|s|]o|5|[o0o]fs 50|5|0o|5|0of5]|]0o]|5|0]|5]|0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’_‘ =
Sistematizag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementag&o
o planeado e executado com solidez
£ X
Q
&
a 0|5 |1|1|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|X|8]|8]|9 |91
£ | TOTAL ofs|ofs]|]of|ls5]o0o|5]0|5]|]0]|5]|o0 o505 ]0
= 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria —‘ X ’_‘ ’_‘
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
< | TOTAL o [x|1|12|2|2|3|3|4|a|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> ofs|]ofs]|]o|ls5|0of5]0|5|]0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]|0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1|1|2f2|3|x|4|4|5|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
of[s5]|]o0of5]o0 o|ls5|0|5|o|5 o5& |05 ]0]|5]|0
0
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5d) Pontos fortes.

A reposicdo de materiais especificos com base na aplicagdo informatica permite garantir a
disponibilizacdo dos materiais necessarios no dia-a-dia;

A disponibilizacdo de materiais especificos € despoletada pela manifestacdo da sua
necessidade por parte das especialidades;

Ha o projecto de implementar o acompanhamento de custos com materiais ao nivel do doente
e a cada especialidade.

5d) Areas a Explorar.

Nao é claro como as vertentes intangiveis (qualidade e seguranca) sao medidas (quais as
percepcdes) junto dos clientes para orientar os planos de melhoria dos servigos;

Nao é claro como as contribui¢bes dos clientes determinam alteracGes nos fornecimentos de
materiais.
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5—Processos:

As organizagdes excelentes desenham, gerem e melhoram os seus processos para satisfazer plenamente e gerar valor crescente aos clientes e outros
envolvidos.

5,e - "As rela¢bes com os clientes / utentes sdo geridas e realcadas”.

Pode-se manifestar por exemplo por:
E mantido um contacto frequente com o cliente para avaliar as suas necessidades;
S&o ouvidas as necessidades, expectativas e preocupacGes dos clientes numa base diaria;
Nas alteracBes aos processos sdo consideradas as opinides e reclamagdes dos clientes e sdo comunicadas interna e externamente;
Existem instrumentos para recolher e tratar as reclamacdes e sugestdes dos clientes;
S&o constituidas parcerias com os clientes para lhes poder transmitir mais valor;
Os processos de mudanca sdo revistos para assegurar que atingem os resultados previstos.

Elem
. 0 0 0 0 0
ento | Atributos 0% 25% 50% 75% 100%
S
Solidez: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
abordagem tem razéo sélida
abordagem tem processos definidos
abordagem foca necessidades dos stakeholder
'
Integrag&o: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia Estruturada
c abordagem apoia a politica e estratégia
] abordagem esta ligada a outras abordagens se X
o)) apropriado
©
o
S 0o | x|1|1|2f2|3|3|4|4|5|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
2 | TOTAL ofs|]ofs]|]o|ls5|o0of5]0|5|]0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]0
< 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Implementag&o: Sem implementagéo evidente Implementado em ¥ das Implementado em % das Implementado em ¥ das Implementado em todas as
. areas relevantes areas relevantes areas relevantes areas relevantes
abordagem é implementada _‘ ’_‘ ’T‘
Sistematizagdo: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara Evidéncia Evidéncia estruturada
o abordagem é implementada de forma
18 estruturada com um método de implementagédo
o planeado e executado com solidez
1< X
(]
g
a 0|5 |1|1|2f2|x|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
s | TOTAL o5 ]|0]|s5 s|o|s5|0fs5]|]ofs5]|]o0of|5]o0of[5]|]0f5]0
- 0
Elem | Atributos
ento 0% 25% 50% 75% 100%
S
Medidas: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
séo realizadas mediges frequentes da eficacia
da abordagem
sdo realizadas medicdes frequentes da eficacia
da implementacéo
as medigdes escolhidas sdo adequadas
'
Aprendizagem: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
é utilizada para identificar as melhores praticas
e oportunidades de melhoria X
z% Melhoria: Sem evidéncia Alguma evidéncia Evidéncia Clara evidéncia Evidéncia estruturada
[%]
5 Os resultados das medidas e da aprendizagem
x sdo analisados e utilizados para identificar,
o estabelecer prioridades, planear e implementar
melhorias
o X
]
O
8
< | TOTAL o x|1|z1|2|2|3|3|4|a|5]|5|6|6|7|7|8|8]|9]o9o]1
> ofs|]ofs]|]o|ls5|0of5]0|5|]0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]|0
< 0
TOTALGLOBAL 0|5 |1 |x|2f2|3|3|4|4|5(|5|6|6]|7|7|8]|8]|9 |91
o |ofs]|]o|ls5]|of5]0|5|0|5|0]|]5&5(|0]|5]0]|5]|0
0
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5e) Pontos fortes.
A auscultacdo numa base diaria permite uma resposta rapida as manifestacoes dos clientes;

A auscultacdo informal retira barreiras a comunicacao.

5e) Areas a Explorar.

N&o é evidente que as manifestacdes informais resultem em melhorias para os utentes;

Nao é claro que a abordagem informal resulte em alterac6es nos procedimentos.
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6 — Resultados nos clientes:

As organizacgdes excelentes medem de forma sistematica e conseguem resultados que sobressaem em relagéo aos seus clientes.

6,a - "Medidas de Percepc¢ao de Satisfacdo dos Clientes".

Pode-se incluir por exemplo:

Imagem: Acessibilidade, Comunicagéo, Transparéncia, Flexibilidade, Comportamento pré-activo, Capacidade de resposta;

Servicos e produtos: Qualidade, valor, fiabilidade, inovagdo, responsabilidade ambiental;

Apoio: Capacidade e comportamento dos colaboradores, ajuda e apoio, gestdo das queixas, formacao, tempos de resposta;

Lealdade: intencdo de voltar, intencdo de recomendar o servigo a outras pessoas.

Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Tendéncias: Sem resultados ou Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva
As tendéncias sdo positivas e / ou informacéo irrelevante e/ou performance e/ou performance e/ou performance e/ou performance
existe boa performance mantida satisfatéria em ¥ dos satisfatéria em % dos satisfatéria em % dos satisfatéria em todos
resultados em pelo resultados em pelo resultados em pelo os resultados em pelo
menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos
Metas: ) fSem re~sul_tadlos ou Atingidos e Atingidos e Atingidos e Atingidos e
As metas sdo atingidas informagdo irrelevante adequados em cerca adequados em cerca adequados em cerca adequados em todos
As metas sao adequadas de ¥ dos resultados de % dos resultados de % dos resultados os resultados
[%2]
o
e
8
= Comparacdes: Sem resultados ou Comparacédo Comparacédo Comparacédo Comparacédo
7 Os resultados sdo bons em relagio a informacéo irrelevante favoravel em cerca de favoravel em cercade | favoravel em cerca de favoravel em todos os
& outras entidades e / ou com os melhores Y4 dos resultados ¥ dos resultados ¥ dos resultados resultados
Causas: Sem resultados ou Causa e efeito em Causa e efeito em Causa e efeito em tC:usa € efeltl?azm
Os resultados sdo causados pelas informacéo irrelevante cerca de ¥ dos cerca de % dos cerca de ¥ dos 0d0s 0s resultados
abordagens resultados resultados resultados
TOTAL o|5|1|1|2|2|3|3|4|4|5|5|6|6|7]|7]|8]|8|9 |9]1
o|s5|0|5|ofs5|o|s]0o|5|0]|5|0of5|0o]|s5]o0 5| 0
0
Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Alcance: Sem resultados ou Resultados abrangem Os resultados Os resultados Os resultados
Os resultados estio relacionados com informagcé&o irrelevante cerca de ¥ das areas abrangem cerca de %2 abrangem cerca de ¥ abrangem todas as
areas relevantes e actividades das areas e das areas e areas e actividades
Os resultados s&o segmentados de relevantes actividades relevantes | actividades relevantes relevantes
forma adequada p.e..por cliente ou
area de negdcio.
TOTAL 0|5 |1|1|2]|2|3|3|4|4]|5]|5]|6]|6|7|[7|8]|8]|]9|9 |1
o|s5|o|5|ofs|o|s]o|5|0o|5|0of5|0o]|5]|o0]|Ss 0
0
TOTALGLOBAL o |5 |1|1|2f2]|3|3|4|4|65|5|6|6|7[7]|]8]|8|o]o9o |1
o|s5|o|5|ofs|o|s]o|5|0o|5|0of5|0o]|5]|o0]|Ss 0
0
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6a) Pontos Fortes.

As medidas sao obtidas informalmente.

6a) Areas a Explorar.

Nao é evidente que a informalidade resulte na obtencdo de medidas das percep¢des dos
clientes internos ou externos em relacéo ao servico fornecido pelo BOC.
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6 — Resultados nos clientes:

As organizacgdes excelentes medem de forma sistematica e conseguem resultados que sobressaem em relagéo aos seus clientes.

6,b - "Indicadores Factuais de Satisfacao".

Pode-se incluir por exemplo:
Imagem: nimero de louvores de utentes, nomeacGes para prémios, tipo de noticias;
Produtos e servicos: taxas de erros e de defeitos na prestagdo do servico, queixas;

Apoio: formagdo aos colaboradores, gestdo das queixas;
Lealdade: duracdo da relagdo com utentes, novos utentes e utentes perdidos.

Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Tendéncias: Sem resultados ou Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva
As tendéncias sdo positivas e / ou informacéo irrelevante e/ou performance e/ou performance e/ou performance e/ou performance
existe boa performance mantida satisfatéria em ¥ dos satisfatéria em % dos satisfatéria em % dos satisfatéria em todos
resultados em pelo resultados em pelo resultados em pelo os resultados em pelo
menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos
Metas: ) fSem re~sul_tadlos ou Atingidos e Atingidos e Atingidos e Atingidos e
As metas sdo atingidas informagdo irrelevante adequados em cerca adequados em cerca adequados em cerca adequados em todos
As metas sao adequadas de ¥ dos resultados de % dos resultados de % dos resultados os resultados
[%2]
o
e
8
= Comparacdes: Sem resultados ou Comparacédo Comparacédo Comparacédo Comparacédo
7 Os resultados sdo bons em relagio a informacéo irrelevante favoravel em cerca de favoravel em cercade | favoravel em cerca de favoravel em todos os
& outras entidades e / ou com os melhores Y4 dos resultados ¥ dos resultados ¥ dos resultados resultados
Causas: Sem resultados ou Causa e efeito em Causa e efeito em Causa e efeito em tC:usa € efeltl?azm
Os resultados sdo causados pelas informacéo irrelevante cerca de ¥ dos cerca de % dos cerca de ¥ dos 0d0s 0s resultados
abordagens resultados resultados resultados
TOTAL o|5|1|1|2|2|3|3|4|4|5|5|6|6|7]|7]|8]|8|9 |9]1
o|s5|0|5|ofs5|o|s]0o|5|0]|5|0of5|0o]|s5]o0 5| 0
0
Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Alcance: Sem resultados ou Resultados abrangem Os resultados Os resultados Os resultados
Os resultados estio relacionados com informagcé&o irrelevante cerca de ¥ das areas abrangem cerca de %2 abrangem cerca de ¥ abrangem todas as
areas relevantes e actividades das areas e das areas e areas e actividades
Os resultados s&o segmentados de relevantes actividades relevantes | actividades relevantes relevantes
forma adequada p.e..por cliente ou
area de negdcio.
TOTAL 0|5 |1|1|2]|2|3|3|4|4]|5]|5]|6]|6|7|[7|8]|8]|]9|9 |1
o|s5|o|5|ofs|o|s]o|5|0o|5|0of5|0o]|5]|o0]|Ss 0
0
TOTALGLOBAL o |5 |1|1|2f2]|3|3|4|4|65|5|6|6|7[7]|]8]|8|o]o9o |1
o|s5|o|5|ofs|o|s]o|5|0o|5|0of5|0o]|5]|o0]|Ss 0
0
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6b) Pontos Fortes.

As medidas sao obtidas informalmente.

6b) Areas a Explorar.

Nao é evidente que a informalidade resulte na obtencdo de medidas de satisfacdo objectivas
dos clientes internos ou externos em relacao a actividade do BOC.
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7 — Resultados nas Pessoas:

As organizacdes excelentes medem de forma sistematica e atingem resultados que sobressaem no que toca as suas pessoas.

7,a - "Medidas de Percepc¢do de Satisfacdo dos Colaboradores".

Pode-se incluir por exemplo:
Motivagdo: perspectiva de desenvolvimento da carreira, envolvimento, lideranca, reconhecimento, igualdade de oportunidades;

Satisfacdo: administragdo do Bloco, condicdes de trabalho, seguranca no trabalho, vencimentos e beneficios, relacionamento com os pares,

gestdo da mudanca.

Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Tendéncias: Sem resultados ou Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva
As tendéncias sio positivas e / ou informacé&o irrelevante e/ou performance e/ou performance e/ou performance e/ou performance
existe boa performance mantida satisfatéria em ¥ dos satisfatéria em % dos satisfatéria em % dos satisfatéria em todos
resultados em pelo resultados em pelo resultados em pelo os resultados em pelo
menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos
Metas: ) fSem re~sul_tadlos ou Atingidos e Atingidos e Atingidos e Atingidos e
As metas sdo atingidas informagdo irrelevante adequados em cerca adequados em cerca adequados em cerca adequados em todos
As metas sao adequadas de ¥ dos resultados de % dos resultados de % dos resultados os resultados
[%2]
o
e
8
= Comparacdes: Sem resultados ou Comparacédo Comparacédo Comparacédo Comparacédo
I = = informacé&o irrelevante favoravel em cerca de favoravel em cercade | favoravel em cerca de favoravel em todos os
3 Os res_ultados sdo bons em relacéo a ved tad v tad % dos resultad resultad
& outras entidades e / ou com os melhores s dos resultados > dos resultados /s dos resultados esultados
Causas: Sem resultados ou Causa e efeito em Causa e efeito em Causa e efeito em tC:usa € efeltl?azm
Os resultados sdo causados pelas informacéo irrelevante cerca de ¥ dos cerca de % dos cerca de ¥ dos 0d0s 0s resultados
abordagens resultados resultados resultados
TOTAL o|5|1|1|2|2|3|3|4|4|5|5|6|6|7]|7]|8]|8|9 |9]1
o|s5|0|5|ofs5|o|s]0o|5|0]|5|0of5|0o]|s5]o0 5| 0
0
Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Alcance: Sem resultados ou Resultados abrangem Os resultados Os resultados Os resultados
Os resultados estio relacionados com informagcéo irrelevante cerca de ¥ das areas abrangem cerca de %2 abrangem cerca de ¥ abrangem todas as
areas relevantes e actividades das areas e das areas e areas e actividades
Os resultados s&o segmentados de relevantes actividades relevantes | actividades relevantes relevantes
forma adequada p.e..por cliente ou
area de negdcio.
TOTAL 0|5 |1|1|2]|2|3|3|4|4]|5]|5]|6]|6|7|[7|8]|8]|]9|9 |1
o|s5|o|5|ofs|o|s]o|5|0o|5|0of5|0o]|5]|o0]|Ss 0
0
TOTALGLOBAL o |5 |1|1|2f2]|3|3|4|4|65|5|6|6|7[7]|]8]|8|o]o9o |1
o|s5|o|5|ofs|o|s]o|5|0o|5|0of5|0o]|5]|o0]|Ss 0
0
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7a) Pontos Fortes.

As medidas sao obtidas informalmente.

7a) Areas a Explorar.

Nao é evidente que a informalidade resulte na obtencdo das percep¢des dos colaboradores
em relagdo ao servico fornecido pelo BOC.
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7 — Resultados nas Pessoas:

As organizacdes excelentes medem de forma sistematica e atingem resultados que sobressaem no que toca as suas pessoas.

7,b - "Indicadores Factuais de Satisfacao".

Pode-se incluir por exemplo:
Realizagdes: competéncias necessarias versus as existentes, produtividade, reconhecimento externo por prémios;
Motivacéo e envolvimento: envolvimento em equipas de melhoria, envolvimento em sistemas de sugestdes de melhoria, niveis de resposta
aos questionarios colocados;

Satisfacdo: Absentismo, acidentes, saidas inesperadas de colaboradores, rotacéo de efectivos.

Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Tendéncias: Sem resultados ou Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva
p p
As tendéncias sdo positivas e / ou informaca&o irrelevante e/ou performance e/ou performance e/ou performance e/ou performance
existe boa performance mantida satisfatéria em ¥ dos satisfatéria em % dos satisfatéria em % dos satisfatéria em todos
resultados em pelo resultados em pelo resultados em pelo os resultados em pelo
menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos
Metas: ) fSem re~sul_tadlos ou Atingidos e Atingidos e Atingidos e Atingidos e
As metas sdo atingidas informagdo irrelevante adequados em cerca adequados em cerca adequados em cerca adequados em todos
As metas sao adequadas de ¥ dos resultados de % dos resultados de % dos resultados os resultados
[%2]
o
e
8
—_ Comparacdes: Sem resultados ou Comparacédo Comparacédo Comparacédo Comparacédo
S para¢
7 Os resultados sdo bons em relagio a informacéo irrelevante favoravel em cerca de favoravel em cercade | favoravel em cerca de favoravel em todos os
& outras entidades e / ou com os melhores Y4 dos resultados ¥ dos resultados ¥ dos resultados resultados
Causas: Sem resultados ou Causa e efeito em Causa e efeito em Causa e efeito em tC:usa € efeltl?azm
Os resultados sdo causados pelas informacé&o irrelevante cerca de ¥ dos cerca de % dos cerca de ¥ dos 0d0s 0s resultados
abordagens resultados resultados resultados
TOTAL o|5|1|1|2|2|3|3|4|4|5|5|66|6|7]|7]|8]|8|9 |9]1
o|s5|0|5|ofs5|o|s5]0o|5|0]|5|0of5|0o]|s5]o0 5| 0
0
Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Alcance: Sem resultados ou Resultados abrangem Os resultados Os resultados Os resultados
Os resultados estio relacionados com informagcéo irrelevante cerca de ¥ das areas abrangem cerca de %2 abrangem cerca de ¥ abrangem todas as
areas relevantes e actividades das areas e das areas e areas e actividades
Os resultados s&o segmentados de relevantes actividades relevantes | actividades relevantes relevantes
forma adequada p.e..por cliente ou
area de negdcio.
TOTAL 0|5 |1|1|2]|2|3|3|4|4]|5]|5]|6]|6|7[7|8]|8]|]9|9 |1
o|s5|o|5|ofs|o|s]o|5|0o|5|0of5|0o]|5]|o0]|Ss 0
0
TOTALGLOBAL o |5 |1|1|2f2]|3|3|4|4|865|5|6|6|7[7]|]8|8|o]o9o |1
o|s5|o|5|ofs|o|s]o|5|0o|5|0of5|0o]|5]|o0]|Ss 0
0
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7b) Pontos Fortes.

As medidas sao obtidas informalmente.

7b) Areas a Explorar.

Nado é evidente que a informalidade resulte na obtencdo de medidas objectivas dos
colaboradores em relacdo a actividade do BOC.
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8 — Resultados na sociedade:

As organizacdes excelentes medem sistematicamente e atingem resultados que sobressaem no que diz respeito a sociedade.

8,a — “Medidas de Percepcao”.

Pode-se incluir por exemplo:
Imagem: como membro responsavel da sociedade;

Comportamento como cidadédo responsavel: libertacdo de informagéo para a sociedade, comportamento de equidade, impacto na economia

local/regional/nacional, comportamento ético;

Envolvimento na comunidade em que opera: envolvimento na educacéo e no ensino, envolvimento nos corpos da comunidade, trabalho em

regime de voluntariado e filantrépico em beneficio da comunidade;
Reducéo e prevencéo de desperdicios e danos resultantes da sua actividade: poluigéo, ruido, odor, performance em relagdo ao ambiente;

Actividades que ajudam a na protecgdo do ambiente e no uso sustentado de recursos: impacto ecoldgico, reducdo e eliminagdo de

embalagem, adopcao de recursos mais ecolégicos, uso de gas/electricidade/agua, reciclagem.

Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Tendéncias: Sem resultados ou Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva
As tendéncias sio positivas e / ou informacé&o irrelevante e/ou performance e/ou performance e/ou performance e/ou performance
existe boa performance mantida satisfatéria em ¥ dos satisfatéria em % dos satisfatéria em % dos satisfatéria em todos
resultados em pelo resultados em pelo resultados em pelo os resultados em pelo
menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos
Metas: ) fSem re~sul_tadlos ou Atingidos e Atingidos e Atingidos e Atingidos e
As metas sdo atingidas informagdo irrelevante adequados em cerca adequados em cerca adequados em cerca adequados em todos
As metas sao adequadas de ¥ dos resultados de % dos resultados de % dos resultados os resultados
(%]
o
e
8
= Comparacdes: Sem resultados ou Comparacédo Comparacédo Comparacédo Comparacédo
I = = informacéo irrelevante favoravel em cerca de favoravel em cercade | favoravel em cerca de favoravel em todos os
b Os res_ultados sdo bons em relacéo a ved tad v Itad % dos resultad resultad
& outras entidades e / ou com os melhores s dos resultados > dos resultados /s dos resultados esultados
Causas: Sem resultados ou Causa e efeito em Causa e efeito em Causa e efeito em tC:usa € efeltl?azm
Os resultados sdo causados pelas informacéo irrelevante cerca de ¥ dos cerca de % dos cerca de ¥ dos 0d0s 0s resultados
abordagens resultados resultados resultados
TOTAL o|5|1|1|2|2|3|3|4|4|5|5|66|6|7]|7]|8]|8|9 |9]1
o|s5|0|5|ofs5|o|s5]0o|5|0]|5|0of5|0o]|s5]o0 5| 0
0
Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Alcance: Sem resultados ou Resultados abrangem Os resultados Os resultados Os resultados
Os resultados estio relacionados com informagcéo irrelevante cerca de ¥4 das areas abrangem cerca de %2 abrangem cerca de ¥ abrangem todas as
areas relevantes e actividades das areas e das areas e areas e actividades
Os resultados s&o segmentados de relevantes actividades relevantes | actividades relevantes relevantes
forma adequada p.e..por cliente ou
area de negdcio.
TOTAL 0|5 |1|1|2]|2|3|[3|4|4]|5]|5]|6]|6|7[7|8]|8]|]9|9 |1
o|s5|o|5|ofs|o|s]0o|5|0o|5|0of5|0o]|5]|o0]|Ss 0
0
TOTALGLOBAL o |5 |1|1|2f2]|3|3|4|4|865|5|6|6|7[7]|]8]|8|o]o9o |1
o|s5|o|5|ofs|o|s]o|5|0o|5|0of5|0o]|5]|o0]|Ss 0
0
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8a) Pontos Fortes.

As medidas sao obtidas informalmente.

8a) Areas a Explorar.

Nao é evidente que a informalidade resulte na obtencdo de medicGes formais das percepcdes
da sociedade em relacéo ao servico fornecido pelo BOC.
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8 — Resultados na sociedade:

As organizacdes excelentes medem sistematicamente e atingem resultados que sobressaem no que diz respeito a sociedade.

8,b — “Indicadores de Performance Internos”.

Pode-se incluir por exemplo:
Reconhecimento publico e Prémios recebidos;

Contactos com autoridades relacionados com certificacdo, planeamento, licengas.

Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Tendéncias: Sem resultados ou Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva
As tendéncias sio positivas e / ou informacéo irrelevante e/ou performance e/ou performance e/ou performance e/ou performance
existe boa performance mantida satisfatéria em ¥ dos satisfatéria em % dos satisfatéria em % dos satisfatéria em todos
resultados em pelo resultados em pelo resultados em pelo os resultados em pelo
menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos
X
Metas: ) fSem re~sul_tadlos ou Atingidos e Atingidos e Atingidos e Atingidos e
As metas so atingidas informagao irrelevante adequados em cerca adequados em cerca adequados em cerca adequados em todos
As metas sao adequadas de ¥ dos resultados de % dos resultados de % dos resultados os resultados
[%2]
o X
=]
8
S Comparacdes: Sem resultados ou Comparacédo Comparacédo Comparacédo Comparacédo
I = x informacao irrelevante favoravel em cerca de favoravel em cercade | favoravel em cerca de favoravel em todos os
[J) Os resultados s&o bons em relagdo a Y4 dos resultados Y% dos resultados ¥ dos resultados resultados
x outras entidades e / ou com os melhores
X
Causas: Sem resultados ou Causa e efeito em Causa e efeito em Causa e efeito em C:usa € efeltlo zm
Os resultados sdo causados pelas informacéo irrelevante cerca de ¥ dos cerca de % dos cerca de ¥ dos todos os resultados
abordagens resultados resultados resultados
X
TOTAL o|s5|1|x|2]|2|3|3|4|4|5]|5|6]|6|7|[7|8]|8]9 |9o]1
0 o|s5|o|5|ofs5f0o|s5]o|5]|]0]|5]|0f5]o0 5| 0
0
Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Alcance: Sem resultados ou Resultados abrangem Os resultados Os resultados Os resultados
Os resultados estio relacionados com informagcéo irrelevante cerca de ¥4 das areas abrangem cerca de %2 abrangem cerca de ¥ abrangem todas as
areas relevantes e actividades das areas e das areas e areas e actividades
Os resultados s&o segmentados de relevantes actividades relevantes | actividades relevantes relevantes
forma adequada p.e..por cliente ou
area de negocio. X
TOTAL 0|5 |1|x|2]|2|3|[3|4]|4]|]5]|5]|6]|6|7[7|8]|8]|]9|9 |1
0 o|s5|o|s5|ofs5fo|ls5]|]o0o|5|0o]|5|o0o|5]|0]S5 0
0
TOTALGLOBAL 0o |5|x|1|2]|2|3|3|4|4|5|5|6|6|7|[7]|8]|8|9]9 |1
s|o0|5|0|]5|0o|s|]0o|5|0]|5|0f5|0]|5]|]0]|Ss 0
0
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8b) Pontos Fortes.

Foi implementado um sistema de monitorizacéo de cancelamentos.

8b) Areas a Explorar.

Nao é claro que a utilizagdo actual do sistema de acompanhamento dos cancelamentos tenha
permitido reduzir o nimero de cancelamentos com o doente ja no BOC.

Nao é claro se os cancelamentos afectam todas as especialidades por igual, ou se 0s
cancelamentos estdo associados a algum tipo de padréo.
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9 — Resultados-Chave do desempenho:

As organizagdes excelentes medem de forma sistematica e atingem resultados que sobressaem no que respeita aos elementos-chave da sua politica

e estratégia.

9,a - "Resultados-Chave de Desempenho."

Pode-se incluir por exemplo:

Ao nivel econémico: Performance orgamental, custos operacionais, custo por hora de bloco utilizada, custo em horas extraordinarias;

Nivel ndo econémico: resultados da Performance de processos (taxa de cancelamentos/taxa de tempos néo utilizados/qualidade de registos).

Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Tendéncias: Sem resultados ou Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva
As tendéncias sio positivas e / ou informacé&o irrelevante e/ou performance e/ou performance e/ou performance e/ou performance
existe boa performance mantida satisfatéria em ¥ dos satisfatéria em % dos satisfatéria em % dos satisfatéria em todos
resultados em pelo resultados em pelo resultados em pelo os resultados em pelo
menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos
X
Metas: ) fSem re~sul_tadlos ou Atingidos e Atingidos e Atingidos e Atingidos e
As metas sdo atingidas informagdo irrelevante adequados em cerca adequados em cerca adequados em cerca adequados em todos
As metas sao adequadas de ¥ dos resultados de % dos resultados de % dos resultados os resultados
[%2]
o X
e
g
= Comparacdes: Sem resultados ou Comparacédo Comparacédo Comparacédo Comparacédo
I = = informacé&o irrelevante favoravel em cerca de favoravel em cercade | favoravel em cerca de favoravel em todos os
3 Os res_ultados s&o bons em relagéo a ved tad ¥ dos resultad % dos resultad resultad
& outras entidades e / ou com os melhores s dos resultados os resultados /s dos resultados esultados
X
Causas: Sem resultados ou Causa e efeito em Causa e efeito em Causa e efeito em tC:usa N efeltltt)azm
Os resultados sdo causados pelas informacé&o irrelevante cerca de ¥4 dos cerca de Y2 dos cerca de % dos 0dos os resultados
abordagens resultados resultados resultados
X
TOTAL o|ls|1|1|2f2]|3|s3|x|a|s5|5|6|6|7[7]|]8]|8|9|o]1
o|s5|o |5 |[o0o]fs 5|0 |5|of[s]o|5]0o]|5]0 5| 0
0
Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Alcance: Sem resultados ou Resultados abrangem Os resultados Os resultados Os resultados
Os resultados estio relacionados com informagcéo irrelevante cerca de ¥ das areas abrangem cerca de %2 abrangem cerca de ¥ abrangem todas as
areas relevantes e actividades das areas e das areas e areas e actividades
Os resultados s&o segmentados de relevantes actividades relevantes | actividades relevantes relevantes
forma adequada p.e..por cliente ou
area de negocio. X
TOTAL o |5|1|1|2]|2 |3 |3 |x|4|5|5|66|6|7|[7]|8]|8|9]o9 |1
o|5|o |5 |[o0o]fs s5|0|5(0o|5|0of5|0o]|5]|0]|Ss 0
0
TOTALGLOBAL o |5 |1 1|22 |3|[3|x|4|5|5]|6|6|7]|7]|8|8[9]os 1
o|5|o |5 |[o0o]fs s5|0|5(o0o|5|0of5|0o]|5]|0]|Ss 0
0
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9a) Pontos Fortes.

As medidas sdo obtidas periodicamente e sdo objecto de analise em relacdo a um padrao
histdrico.

9a) Areas a Explorar.

A informacdo é recolhida e avaliada mas nédo é evidente que seja comparada com metas de
execugao orcamental ou desagregada. A comparacao € feita contra um historico.

Nao é evidente que haja uma comparacdo com padrdes externos de exceléncia.
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9 — Resultados-Chave do desempenho:

As organizagdes excelentes medem de forma sistematica e atingem resultados que sobressaem no que respeita aos elementos-chave da sua politica
e estratégia.

9,b - "Indicadores-Chave de Desempenho™.

Pode-se incluir por exemplo:

Medidas operacionais financeiras: Custos de manutencéo;
Nao financeiras: inovagao nos processos, controlo da utilizagdo dos tempos operatérios.

Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Tendéncias: Sem resultados ou Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva Tendéncia positiva
As tendéncias sio positivas e / ou informacé&o irrelevante e/ou performance e/ou performance e/ou performance e/ou performance
existe boa performance mantida satisfatéria em ¥ dos satisfatéria em % dos satisfatéria em % dos satisfatéria em todos
resultados em pelo resultados em pelo resultados em pelo os resultados em pelo
menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos menos 3 anos
X
Metas: ) fSem re~sul_tadlos ou Atingidos e Atingidos e Atingidos e Atingidos e
As metas sdo atingidas informagdo irrelevante adequados em cerca adequados em cerca adequados em cerca adequados em todos
As metas sao adequadas de ¥ dos resultados de % dos resultados de % dos resultados os resultados
[%2]
o X
e
8
—_ Comparacdes: Sem resultados ou Comparacédo Comparacédo Comparacédo Comparacédo
S parag
7 Os resultados sdo bons em relagio a informacé&o irrelevante favoravel em cerca de favoravel em cercade | favoravel em cerca de favoravel em todos os
& outras entidades e / ou com os melhores Y4 dos resultados Y% dos resultados ¥ dos resultados resultados
X
Causas: Sem resultados ou Causa e efeito em Causa e efeito em Causa e efeito em tC:usa € efeltl?azm
Os resultados sdo causados pelas informacéo irrelevante cerca de ¥ dos cerca de % dos cerca de ¥ dos 0d0s 0s resultados
abordagens resultados resultados resultados
X
TOTAL o|s5|1|x|2]|2|3|3|4|4|5]|5]|6]|6|7|[7|8|8]9 |9o]1
0 o|s5|o|5|ofs5f0o|s5]o|5]|]0]|5]|0f5]o0 5| 0
0
Atributos
0% 25% 50% 75% 100%
Elemento
Alcance: Sem resultados ou Resultados abrangem Os resultados Os resultados Os resultados
Os resultados estio relacionados com informagcéo irrelevante cerca de ¥ das areas abrangem cerca de %2 abrangem cerca de ¥ abrangem todas as
areas relevantes e actividades das areas e das areas e areas e actividades
Os resultados s&o segmentados de relevantes actividades relevantes | actividades relevantes relevantes
forma adequada p.e..por cliente ou
area de negdcio. X
TOTAL 0|5 |1|1|2|X|3|[3|4]|4]|]5]|5]|6]|6|7[7|8]|8]|]9|9 |1
o| 5|0 o|s5|ofsfo]|s5|]o|5|0o|5|]o0o|5]|0]s 0
0
TOTALGLOBAL o 5|1 |1|2x]|3|3|4|4|65|5|6|6|7[7]|]8]|8|o]o9o |1
o| 5|0 o|s5|ofsfo|s5|]o|5|0o|5|]o0o|5]|0]5s 0
0
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9b) Pontos Fortes.

S&o seguidos os indicadores de actividade que podem ser retirados do Sistema de Informacédo
do hospital.

9b) Areas a Explorar.

Ndo é evidente que haja uma relagdo entre as diferentes abordagens e os resultados. A
informalidade de muitas abordagens e das avaliagdes das mesmas, aliada a falta de
fundamentacao do porqué das mesmas, resulta nesta dificuldade.
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FOLHA DE RESUMO DAS PONTUACOES

NuUmero do Critério

Subcritério
Subcritério
Subcritério
Subcritério
Subcritério

Subcritério

Soma Subcritérios

Pontuagdo atribuida

2.

NuUmero do Critério 6
Subcritério 6a
Subcritério 6b

Pontuagdo atribuida

Criterion

1 Lideranca

2 Politica & Edtratégica

3 Pessoas

4 Parcerias e Recursos

5 Processos

6 Resultados nos Clientes
7 Resultados nas Pessoas

8 Resultados na Sociedade

9 Resultados-Chave

Total Final
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Critérios de Recursos

1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
la 40 2a 40 3a 20 4da 35 5a 5
1b 50 2b 40 3b 40 4b 40 5b 40
1c 55 2c 15 3c 50 4c 35 5c 20
1d 50 2d 40 3d 55 4d 65 5d 35
le 30 3e 45 de 50 5e 15
225 135 210 225 115
+5 +4 +5 +5 +5
45 34 42 45 23
Critérios de Resultados
% 7 % 8 % 9 %
x075= Q0 | 7a 0 | x0™=[ 0 |8a 0 | x05=[ 0 [9a 40 | x050=| 20
x025= 0 [7b 0 [x02=( 0 [8b 10 | x07m™=1 75 [ 9b 25 | x080=| 125
0 0 75 325
Calculo do Total
Pontuagdo factor Total Parcia
atribuida
45 x 1.0 45
34 x0.8 27
42 x0.9 37,8
45 x0.9 40,5
23 x14 32,2
0 x2.0 0
0 x0.9 0
8 x 0.6 45
33 x15 48,8
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