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Caring in partnership of the elderly dependent person
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Abstract

Today we live many years. However, this gain iesded with real challenges in the provision of
care and dependency situations, particularly feretlderly, which translate into an increase in the
need for care and the search for help in formaliafamal support networks. Integrated in the
informal support network, the family continues t as the first line of help, providing the caratth
the person needs, despite the socioeconomic tramations that have occurred. However, many
families resort to formal supports available in tmanmunity to receive help and to alleviate the
difficulties and negative impacts of care, andupport the elderly in their natural context of life
Given this, the Home Support Service presentd idsed social response that serves these purposes
and a meeting place between formal caregiversamdyf caregivers that facilitates the experience
of caring in partnership - a relationship, wheremptementarity, negotiation, commitment,
participation and effective communication betwelea different actors involved, get reflected in
the pursuit of the same goal or establishmentjoira project.

This study intends to understand how the partnprélgtween family caregivers and formal
caregivers is performed on the provision of cartheodependent elderly person in the context of
home support. Considering the described objectidetlae scarcity of investigations on this subject,
a qualitative methodology was chosen, resortingase study as a research strategy; to semi-
structured interviews, as a data collection teamaigarried out to 8 formal caregivers and 5 family
caregivers, who cross each other in a context ofiehsupport; and to the content analysis of
subjects' narratives. The results indicate thaptrnership between family caregivers and formal
caregivers is valued, recognizing their importaimtehe areas of health and prevention, the
acquisition of skills to care for, growth and preg®mnal achievement. The partnership relationship
established between family caregivers and diretit@belpers is characterized by an informal help,
trust and friendship relationship that enables apahface-to-face dialogue about the needs of the
elderly. However, the partnership between familegavers and other formal caregivers lacks a
relationship of closeness and continuity, so faasitissume to resort to direct-acting helpers, with
whom they are in contact every day. Thus, thedalwotators reveal themselves as a vehicle for the
transmission of messages between family caregamather formal caregivers.

Keywords: Partnership, formal caregivers, family caregivetderly people.

Resumo

Hoje vive-se muitos anos. No entanto, este gankd &ssociado a reais desafios ao nivel da
prestacdo de cuidados e das situacbes de depemd@uei atingem particularmente as pessoas
idosas, traduzindo-se num crescimento da necessitiaduidados e procura de auxilio nas redes
de apoio formal e informal. Integrada na rede daieamformal, a familia continua a atuar na
primeira linha, prestando os cuidados de que aopesscessita, apesar das transformacdes
socioecondmicas que foram ocorrendo. Todavia, mutddadores familiares recorrem a apoios
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formais, disponiveis na comunidade, a fim de reegbeauxilio e minorarem as dificuldades e
impactes negativos da prestacéo de cuidados, faamie também a manutengdo da pessoa idosa
no seu contexto natural de vida. Perante isto,raiggede Apoio Domiciliario, apresenta-se como
uma resposta social que serve estes propositosespago de encontro entre cuidadores formais e
cuidadores familiares que facilita a experiénciacdalar em parceria - uma relacdo, onde a
complementaridade, a negociacdo, 0 compromissart@ipacao e a comunicacao eficaz entre os
diferentes atores envolvidos se refletem na pecdecde um mesmo objetivo ou estabelecimento
de um projeto em comum.

Nesta esteira, pretende-se, com este estudo, ceng@iecomo se efetua a parceira entre cuidadores
familiares e cuidadores formais no que concermesta;do de cuidados a pessoa idosa dependente
em contexto de apoio domiciliario. Tendo em convajetivo descrito e a escassez de investigacdes
acerca desta tematica, privilegiou-se uma metodwlggalitativa, recorrendo ao estudo de caso
enguanto estratégia de investigagdo; a entrevastagestruturadas, enquanto técnica de recolha de
dados, realizadas a 8 cuidadores formais e 5 coidadamiliares, que se cruzam em contexto de
apoio domiciliario; e ainda a andlise de contelt@®mhrrativas dos sujeitos enquanto metodologia
de tratamento de dados. Os resultados indicam gpareeria entre cuidadores familiares e
cuidadores formais é valorizada, sendo reconhexigdaa importancia nos dominios da salde e
prevencdo, da aquisicdo de competéncias para cdidarescimento e realizacédo profissional. A
relacdo de parceria estabelecida entre cuidadanaitdres e ajudantes de acao direta caracteriza-
se por uma relacdo de ajuda informal, de confi@nganizade que possibilita o didlogo aberto e
presencial acerca das necessidades da pessoal@agaarceria entre os cuidadores familiares e os
restantes cuidadores formais carece de uma retfgdwoximidade e continuidade, pelo que as
familias assumem recorrer primeiramente as ajugatgeacdo direta, com quem estéo todos os
dias. Sendo assim, estas colaboradoras revelaorse um veiculo de transmissdo de mensagens
entre cuidadores familiares e restantes cuidadoresis.

Palavras-chave:Parceria, cuidadores formais, cuidadores famgigressoa idosa.

Introducéo

A sociedade contemporénea portuguesa enfrentadesagios em relagéo ao envelhecimento da
populacéo e ao aumento da longevidade. Nas Ultiieadas do século passado constatou-se um
aumento significativo do nimero de pessoas idasasie resultou numa sociedade envelhecida
(Cabral, 2013). Com 0 aumento do nimero de pesdosas, aumentaram também os diagndsticos
de doencas crénicas e as situacfes de depend@adigindo-se num acréscimo da necessidade
em cuidados e procura de auxilio nas redes de &pui@l e informal (Fernandes, 2014). Nessas
redes surgem como figuras centrais os cuidadongidees e os cuidadores formais que se cruzam
num mesmo universo a fim de cuidarem de uma messsbp. Este encontro promove uma relagéo
de parceria em que ambos concorrem para um objetimaum, num processo de partilha de
significados, saberes e experiéncias, e de colebo®inis, 2006; Gomes, 2009).

Integrada na rede de apoio informal, a familia ioat a estar diretamente associada a funcao de
cuidar, pois apesar das reconfiguragfes na orgginze dindmica familiar, ainda é o principal
suporte da pessoa idosa a todos os niveis (Lageadlj@ 2014). Os cuidadores familiares séo
aqueles que estdo diariamente ao lado da pesssa {@omerman, 2005) e estabelecem uma
interacdo de ajuda regular ndo remunerada, redlizatividades imprescindiveis para que a pessoa
idosa viva condignamente (Sousa, Figueiredo & Gargu2014). Inseridos na rede de apoio
formal, os cuidadores formais sé@o profissionais umenados com a devida qualificacdo e
preparacao especifica para assumirem essa fung@onfeiros, médicos, fisioterapeutas, técnicos
sociais, entre outros) (Sequeira, 2010).

A familia recorre muitas vezes a apoios formaipati$veis na comunidade, a fim de minorar as
dificuldades e os impactos negativos da prestag&@widados, favorecendo também a manutengdo
da pessoa idosa no seu contexto natural de videe(®el & Mauricio, 2015). Perante isto, o Servigo
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de Apoio Domiciliario (SAD) apresenta-se como umsposta social que serve estes propositos e
um espaco de encontro entre cuidadores formaigladnres familiares que facilita a experiéncia
de cuidar em parceria.

Materiais e Métodos

Tendo como objetivo principal compreender comofstia a parceria entre cuidadores familiares
e cuidadores formais, no que concerne a prestagdidados a pessoa idosa dependente, em
contexto de apoio domiciliario, foi realizado uniuel®® de caso, com recurso a uma abordagem
qualitativa, com uma perspetiva compreensiva e oeafdiria do fenémeno, e a entrevista
semiestruturada como técnica de recolha de dadosiderando os principios éticos descritos na

declaracdo de Helsinquia.

Ao longo do estudo pretendemos conhecer: |) quaisnomentos e espacos da parceria entre
cuidadores formais e cuidadores familiares; Il)igjums percecdes dos cuidadores formais e
cuidadores familiares relativamente as dificuldagle®mnstrangimentos na parceria; Ill) quais as
percecdes dos cuidadores formais e cuidadoresida@silacerca da importancia e impacte da
parceria.

Optamos por um processo de amostragem ndo praiigbilintencional com critérios de incluséo
especificos para o cuidador familiar: ser cuidadiwiuma pessoa idosa com dependéncia total e
cliente da instituicdo em estudo. Os cuidadoremda obedeciam aos seguintes critérios de
inclusdo: fazer parte da equipa que prestava cogdadima pessoa idosa com dependéncia total e
cliente da instituicdo em estudo.

A amostra contou com 13 entrevistados (8 cuidadoresais: 1 diretora técnica, 2 enfermeiros, 1
fisioterapeuta, 1 técnica de servico social, 3ajbes de acdo direta; e 5 cuidadores familiares).

Resultados e Discussao

A relacdo de parceria implicada no cuidado a peislsa traduz-se num processo dindmico, onde
a complementaridade, a negocia¢cdo, o compromissart&ipacdo e a comunicacdo eficaz entre
os diferentes atores, se refletem na persecuc@iond@esmo objetivo ou estabelecimento de um
projeto em comum (Gomes, 2002; Dinis, 2006). Cuéama tarefa multidimensional que inclui
relacdo, uma acéo orientada para o outro, a prarsig&eu bem-estar, cuidados pessoais diretos,
suporte emocional e da vida pratica, de acordoasonecessidades sentidas e observadas (Pimentel,
2013; Sao José, 2016). Sousa, Figueiredo & Ceau@i004) afirmam que geralmente a prestagao
de cuidados é assumida num primeiro momento pailifaes ou pessoas significativas, que mais
tarde, e quando ja ndo conseguem responder eficéz@e solicitacdes da pessoa idosa, recorrem
aos cuidados formais: “(.Poi quando demos o ber(a.)” E13; “(...)E claro que na minha idade

eu nao poderia estar a fazer todo o trabalho eragsintactei o laf...)” E11.

A parceria entre cuidadores familiares e restan@adores formais inicia-se com o contacto por

parte das familias em busca de informacdes ouingeipa visita de avaliacdo da enfermagem ou

da fisioterapia que s6 acontece se solicitada gataglias. Frequentemente sdo as Ajudantes de
Acdo Direta (AAD) que visitam e avaliam as necesmsics da pessoa e solicitam o profissional de
acordo com as necessidades detetadémnds fazer um reconhecimento da pessoa em caysa (.

fazer o reconhecimento da casa (...) para tambésnimformarmos com a enfermagem ou com a
fisioterapia sobre o que é que podemos fazer eemgo podemos fazer (..56.

A parceria entre cuidadores familiares e AAD cadza-se pelo estabelecimento de uma relagéo
de ajuda informal, de confianga, proximidade, empatimizade que possibilita o didlogo aberto e
presencial acerca das necessidades da pessoa (@ssauidadores familiares ndo sentem
necessidade de contactar com os cuidadores forpwiis, na sua perspetiva, as AAD sdo um
veiculo de comunicacéo entre cuidadores familiaresstantes cuidadores formais e vice-versa:
“(...) nunca houve necessidade de estar a liga) Ndo houve nunca a necessidade porque a E6 e
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a E8 traziam e levavafnE12; “Elas (AAD) s&o o principal elo de ligacdo, de coimagéo entre
a instituicdo e o clienté..)" E2.

Na relacdo de parceria entre os cuidadores fagsliaras AAD ndo sédo descritas dificuldades.
Contudo, um dos cuidadores familiares com relag&a@stantes cuidadores formais referiu sentir
dificuldades associadas a inibicdo de falar abeméenacerca dos problemas que surgem na
prestagdo dos cuidadosifi pouco de inibicdo em certas coisas, porque ef8sprestam s6 o
servigo domiciliario(...)” E10. Os cuidadores formais salientaram cqmiocipais dificuldades: a
falta de tempo: “(...)n dificuldade maior é esta: a minha falta de ten{p9” E5, e as falsas
expetativas criadas em torno da funcéo de cadasgiafal: ‘Por vezes aquilo que nds fazemos nao

vai ao encontro a expetativa da pes$03” E4.

Na ética dos cuidadores, a parceria pode ser nalhaatravés de um trabalho de continuidade e
contacto mais direto e as dificuldades solucionatia® a promocdo de encontros, maior
disponibilidade e organizacao do tempo, maior coimfiento das vivéncias familiares e partilha de
informacdo para saber lidar e encaminhar cadacsituarodos os entrevistados reconhecem a
importancia da parceria, na medida em que criegespde partilha que possibilitam uma prestacao
de cuidados individualizada e particular e ajudeumador familiar a lidar com as crises e os
desafios no cuidar e as proprias situacdes de d@og dependéncia, o eduque e oriente, o informe
sobre o estado e evolugcdo da salude da pessoadielpsadente e os tratamentos a realizar. Nesta
l6gica, a parceria na prestacdo de cuidados camndoz maior bem-estar e qualidade de vida tanto
do cuidador familiar como da pessoa idosa depeadprimovendo a saude, prevenindo a doencga
e formando os cuidadores familiares. De facto, aué& muitas vezes, encarado como um papel
exigente e multifacetado para o qual a maioriactidadores familiares ndo possui conhecimentos
adequados e por isso necessitam de suporte e ac@strmacdo/formacdo para 0s preparar e
capacitar para esta tarefa (Lage & Araujo, 2014)c@dadores formais veem a sua propria pratica
profissional ser impactada através de uma parqegagera sentimentos de realizacéo e gratidao e
a oportunidade de crescerem profissionalmente, iddo competéncias como a empatia,
experiéncia e novas aprendizagens.

Conclusbes

Dado o caracter exploratério da investigacéo, tiecimento do fendmeno em estudo € clarificado
e alargado, ndo sendo, contudo, possivel transfoosmaesultados encontrados em conclusdes
absolutas ou genéricas. Esta investigagcao oferdeecimento e estimulo para a reflexdo acerca
da parceria na experiéncia do cuidar de pessoaasdiependentes, influenciando as préticas e
perspetivas dos profissionais e familiares. Devedssenvolvida uma relagéo de parceria entre
todos os cuidadores formais e cuidadores familiateavés de um trabalho continuo e relacdo de
proximidade e confianca que permita avaliar a piep do cuidador familiar, integra-lo no
planeamento dos cuidados, motiva-lo, forméa-lo, & saberes, com vista a uma prestacao de
cuidados mais adequada e individualizada.

Referéncias

Cabral, M. (2013)Processos de envelhecimento em Portugaboa: Fundacéo Francisco Manuel
dos Santos.

Dinis, R.P. (2006)A familia do idoso. O parceiro esquecid@ssertacdo de mestrado em
Comunicagéo em Sauldédsboa: Universidade Aberta.

Fernandes, L. (2014). Envelhecimento e deménciagohseca, A.M. (Org)Envelhecimento,
Saulde e Doenca. Novos desafios para a prestaca@aidados a idosod.isboa: Coisas de Ler.

Gomes, I.D. (2009)Cuidado de Si: a natureza da parceria entre enfénone o doente idoso no
domicilio. Tese de Doutoramento em Enfermagem. Lisboa: tsidede Catdlica Portuguesa.

Cuidar em parceria da pessoa idosa dependnﬂre



RESEARCH AND NETWORKS IN HEALTH Page 5de 5

Gomes, |.D. (2002)O conceito de parceria no processo de cuidadosndermagem ao doente
idosa Dissertacdo de mestrado em Comunicacdo em Sdddersidade Aberta, Lishoa

Lage, I. & Aragjo, O. (2014). A construcao discuesdo cuidado formal a idosos dependentes:
percecdes, constrangimentos e praticas. In Fonadda(Org), Envelhecimento, Salde e Doenca.
Novos desafios para a prestacdo de cuidados a glbsboa: Coisas de Ler.

Pimentel, L. (2013)Filho és, pai seras... cuidar de pessoas idosasa@mexto familiar Lisboa:
Coisas de Ler.

Pimentel, L. & Mauricio, C. (2015). O olhar dosiatentes sociais sobre o descanso do cuidador
na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integraddd. |I. Carvalho (Org.)Servigo Social
com familiasLisboa: Pactor

Sao José, J. (2016). What are we talking about wieetalk about care? A conceptual review of
the literatureSociologia, Problemas e Pratic&4: 57-74.

Sequeira, C. (2010 uidar de idosos com dependéncia fisica e mehisthoa: Lidel.

Sousa, L., Figueiredo, D. & Cerqueira, M. (20@jvelhecer em familia: os cuidados familiares
na velhice Porto: Ambar.

Zimerman, G.l. (2005Nelhice: aspetos biopsicossocia&io Paulo: Artmed.

Cuidar em parceria da pessoa idosa dependeir”e



