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Foi realizado um projecto subordinado ao tema, rifsta de
Comunicacdo Aplicada a Gestdo: o caso da Escolaerisupde
Enfermagem de Sa&o Francisco das Misericordias datepor base a
questdo de partida: Sera que a Gestdao da Comumi€agfanizacional
pode contribuir com valor acrescentado para a evolide uma escola
superior de enfermagem privada no contexto do BriSuperior Nacional?

Assim, foi definido o objectivo: Perceber a pentici@ da criacdo de uma
estrutura de Comunicacdo numa escola superior fdenggem do sector
privado, como uma mais-valia para a Gestdo, nadgede garantir a sua
solidez no contexto do Ensino Superior Nacional.

A organizacdo em estudo € uma escola superior féenggem privada,
em Lisboa, e a informacéo foi colhida através deecgistas a elementos da
Direc¢do e consulta documental em papel e em supaidrmético. Os
dados foram analisados e reflectidos com recurmoalise de contetdo e

estatistica descritiva.

Verificou-se que a Escola em estudo, fundada hars, tem vindo a
registar diminuicdo do numero de candidatos aococdeslicenciatura em
enfermagem, ao longo dos Ultimos quatro anos eaaimib criou e

implementou uma estrutura de Comunicacao.

Concluiu-se da pertinéncia da criacdo de uma esérude Comunicacéo
Organizacional na Escola em estudo, facto que dobmhecido pela
propria Direccdo como uma necessidade a colmatar.
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ABSTRACT

Background

Methodology

Results

Conclusions

A study was made on the subject “Communication ciire Applied to

Managemen: the case of Escola Superior de EnfermageSao Francisco
das Misericordias”. The starting point was: Can tlanagement of
Organizational Communication contribute with addedue for a Private

School of Nursing’s strength in the context of Matal Higher Education?

A goal was set: To realize the relevance of a Comaation structure in a
Private School of Nursing as a benefit for Manageime a way to secure

its hardiness in the context of National Higher &ation.

The organization under study is a Private SchooNofsing, in Lisbon,
and the information was gathered through interviélas elements of the
Board of Directors and by consulting documents apep and digital
format. The data was analyzed using content arsalged descriptive

statistics.

This School, founded 59 years ago, has recordexti@ease in the number
of applications for the course degree in nursinghm last four years and
has detected that lack, but has not implemented oenn@inication

structure.

It was of relevance to create an Organizational @amication structure at
the school under study, which was recognized b\Btterd of Directors as

a need to bridge.
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SUMARIO EXECUTIVO

Este projecto surge no ambito do Mestrado de Coidiide em Gestado para obtengédo do
grau de mestre e é subordinado ao tema: “Estrd@ii@omunicagcédo Aplicada a Gestdo: o

caso da Escola Superior de Enfermagem de Séo Scardas Misericordias”.

A andlise a realidade nacional actual permitiu tifiear indicadores significativos, como a
diminuicdo dos indices de natalidade e rendimerdioniquido das familias, e aumento do
namero de vagas no ensino publico, o que despolgti@stionamento relativamente ao
modo como uma escola superior de enfermagem dorspdivado pode competir no

contexto do Ensino Superior Nacional.

Foi formulada a seguinte questdo de partifira que uma estrutura de Comunicagao
Organizacional pode contribuir com valor acrescentdo para a solidez de uma escola

superior deenfermagem privada no contexto do Ensino Superior &tional?

Assim, foi definido o objectivoPerceber a pertinéncia da criagdo de uma estruturde
Comunicacdo numa escola superior de enfermagem decsor privado, como uma mais-
valia para a respectiva Gestdo, no sentido de garna sua solidez no contexto do
Ensino Superior Nacional.

A revisdo da literatura teve como ponto de partaa descritores Enfermagem e

Comunicacéao.

Com base nos trabalhos de Watson (2002) e fundaimarite nos documentos publicados
pela Ordem dos Enfermeiros, entendeu-se a Enfermageno uma profissdo auténoma,
gue para além da pratica clinica, considera comasate intervencéo a gestao, a docéncia, a

formacao e a assessoria, e € suportada pela mevgibi cientifica.

Quanto a Comunicacao, foi descodificada como ytah as organizagbes, uma vez que
“sem Comunicacgdo, ndo ha organiza¢@®&go, 2007:24). Como garante da eficacia de uma
organizacdo, surge a Comunicagcdo organizacionab convértice nevralgico, entendida
como 0 sangue que corre nas veias de qualqueripagdo (Nelson e Economy, 2003) e

como contributo para o processo de auto-avaliagéelleoria continua (Drucker, 2008).
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Com base na reviséo da literatura realizada fostcoito o quadro conceptual de referéncia
donde emergiu o fio condutor deste projecto quedEaomo resposta a questdo de partida,
a implementacdo de um novo modelo de gestdo,artdia a Comunicacdo como um dos

suportes.

A seleccdo da Escola Superior de Enfermagem de FBaoncisco das Misericordias
(ESESFM), como alvo deste projecto, ficou a deeerés facilidade de acesso e
disponibilizacdo de informacéo, bem como pelo edse revelado pela respectiva Direccao.
E ainda, por se tratar de um estabelecimento decesgperior particular e cooperativo, com
um passado de 59 anos e especificidades que IHereanum interesse especial para
reflexdo e estudo.

A informacéo para caracterizacéo e estudo de &itui recolhida através de entrevistas a
elementos da Direccdo, e por consulta de documerdossé em papel como por via
informética. Os dados qualitativos obtidos foramalisados com recurso a andlise de
conteldo e para os de natureza quantitativa uidssna estatistica descritiva.

Observou-se naquela organizacdo uma atitude denddgnento continuo através da
diversificacdo da oferta, formacdo dos docentevra a certificacdo da qualidade. Os
objectivos da qualidade s&o definidos pela equggudlidade e Direcgédo, sao consistentes
com a Politica Institucional e visam a melhoriatomm do sistema. Apesar disso, verifica-

se uma preocupante diminuicdo da procura.

Em relacdo aos principaistakeholders foram identificados os seguintes: a Unido das
Misericordias Portuguesas (entidade instituidora Ed&ola); o corpo docente, pessoal

administrativo e de servigos gerais (estruturarmae os actuais e antigos estudantes, e os
estudantes do secundario (clientes actuais, antigmgenciais); as entidades empregadoras

(campos de estagio e futuras entidades emprega@ooasgpublicos especificos pontuais.

Estesstakeholdersao os alvos preferenciais de estratégias de Joagdo a desenvolver
pela ESESFM.

No que respeita adenchmarkingrealizado, foram tidos em conta cinco indicadores,
(Comunicacao organizacional, relacdes internacgnajpoio a insercdo profissional,
investigacdo e actividades extracurriculares),tik@mente a cinco organizacdes (trés sao

nacionais e duas europeias). Deste processo idardiin-se praticas relativamente aos

Vi
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indicadores estudados, cuja adopcao pela ESESFi¢rgpdornar-se uma mais-valia para a
sua visibilidade social e cientifica e contribuimda para a viabilidade no sector em que se
insere. Neste contexto, é de destadas@uela Universitaria de Enfermerda Universidade

de Navarra como fonte de inspiracao relativamegiesgao da Comunicacao organizacional.

Apés a analise SWOT realizada formularam-se objestcom vista ao desenvolvimento
institucional, ao reforco de mecanismos de promagdooferta e ao fortalecimento da
prépria visibilidade, em que a promocéo e recomhento da importancia da Comunicagao

organizacional se evidencia como pilar de sup@triirante de todo o processo.

Suportada pelos resultados encontrados, foi apgegleuma proposta de criacdo de uma
estrutura de Comunicagcdo com a principal missao“.de produzir, disponibilizar e
potenciar a informacao actualizada sobre a Escbkn como influir positivamente na sua

imagem.”. (ver pagina 47).

A Comunicagédo organizacional é entendida na suaveasalidade relativamente a todas as
areas de intervencédo da Escola na interac¢ao tplelse com os variesakeholderspara
estes ultimos foram definidos objectivos, indicadoe accdes a implementar. Assim, para o
responsavel pela estrutura de Comunicacao propésrse requisito minimo a licenciatura
em ciéncias da Comunicagdo. Aquela formacdo acadérdeve ser associada a
caracteristicas de lideranca, criatividade, inowag&apacidades de Comunicagéo verbal e

particularmente escrita.

Concluiu-se da inevitabilidade da ESESFM ter darctuma estrutura de Comunicacao
caracterizada pela sua criatividade, inovacdo eddaspara garantir e sustentar o seu

desenvolvimento e afirmagao no panorama do Ensiper®r em Portugal.

Vii
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Definicdo da Problemati

1. DEFINICAO DA PROBLEMATICA

Qualquer organizacéo € entendida e percebida petesjque com ela interagem através de
uma determinada imagem, que pode ser favordveksiavbravel, real ou fantasiada, com
implicacbes na sua identidade, a qual obedece grogesso evolutivo de permanente

construcao.

O universo do ensino em Portugal, e em particutaesino da Enfermagem, nao pode
relegar para segundo plano a sua Comunicacado, tat@ma como externa, pois dela
depende o reconhecimento da organizacdo e daentadmble, bem como a sua divulgacgéo e

constante actualizacdo de informacao necessaadqduos os intervenientes.

O papel social das organizacdes em plena era tedade de informacédo, do conhecimento
e da globalizagdo, ndo pode desvalorizar as paditte Comunicagdo estruturada, se tem
como objectivo ganhar solidez, visibilidade e Vidade.

Partindo de um sector fundamental na nossa so@edada saude, e em particular o da
Enfermagem, como utilizar os saberes da Comunicgg@@ valorizar aquela area
educacional? Pode o ensino das ciéncias da Enfermadjspensar as ciéncias da
Comunicagéao? O que faz um jovem procurar a Enfeemagpmo profissdo? E uma escola
em detrimento de outra? O que leva uma entidadeegragora a admitir preferencialmente
um enfermeiro que terminou o0 seu curso numa detewi escola? Como é que 0s jovens e
suas familias, e mesmo as entidades empregadérmas¢canhecimento da especificidade
daquela escola? Como é que a identidade passa patarior? Como influenciar a procura?

Daquele guestionamento emerge a problematica fdaxih para a concretizacdo deste

projecto:

O desconhecimento do modo como uma escola supi@nfermagem d
sector privado pode competir, no contexto do EnSimeerior Nacional.
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No mesmo sentido, foi formulada a seguinte quedtgoartida:

Sera que uma estrutura de Comunicacao Organiz&goda contribuir com
valor acrescentado para a solidez de uma escokrigumle enfermage
privada no contexto do Ensino Superior Nacional?

O actual cenario nacional do ensino da enfermagerad@ vez mais concorrencial: 0s
indices de natalidade baixarano rendimento médio liquido das familias dimifuia
namero de vagas ao nivel do ensino publico aumérgelo que as escolas privadas tém de
investir mais, e de forma criativa e persuasivastgy na Comunicacdo, de modo a obterem

maior visibilidade e notoriedade.

Com base numa escola superior de enfermagem prigadaquase 60 anos de existéncia,
gue ainda mantém um lugar de destaque no panoraom@nal, analisam-se implicacoes e
mais-valias decorrentes da criacdo de uma estraler&omunicacdo na mesma, como
ferramenta de gestdo aplicada para potenciar atigidade da escola e aumentar a

reputacdo na sua area de intervencao.

Assim, para dar resposta a questéo de partida fadadoi definido o objectivo seguinte:

Perceber a pertinéncia da criagdo de uma estraeir@omunicagdo numg
escola superior de Enfermagem do sector privadopagma mais-valia para g
Gestao, no sentido de garantir a sua solidez ntextondo Ensino Superior

Nacional.

Centrou-se a orientacdo deste trabalho na seguémgpectiva: o ensino especializado face
aos paradigmas da gestao contemporanea projectdwds da criagdo e implementagéo de
uma Comunicacdo coerente e consistentemente eattatO resultado deste projecto so foi
possivel em virtude das sinergias e intercambiabestcidos com a organizacdo alvo, a

Escola Superior de Enfermagem S&o Francisco daibbsdias.

! Anuério Estatistico de Portugal, 2007, pagina 21-9
2 Anuério Estatistico de Portugal, 2007, pagina 248-

% http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt no dia 10/03/2009
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Revisdo da Literatu

2.REVISAO DA LITERATURA

A Revisdo da Literatura consiste num exame profusidtematico e critico das publicaces
cientificas e pertinentes sobre o fenbmeno em espaimitindo perceber o estado actual do

conhecimento sobre esse mesmo tema (Fortin, 2009).

Constitui-se como um texto que analisa, critica @asiciona relativamente a outros textos
sobre o tema em estudo. Assim, tendo como refededois descritores, Enfermagem e
Comunicacéo, elabora-se a Revisdo da Literatumageeguir se apresenta, para justificar,
fundamentar e dar suporte a problematica, objexfarelsente projecto.

2.1 A ENFERMAGEM
2.1.1DISCIPLINA E PROFISSAO

Para Watson (2002), investigadora na Universidad€alorado-Denver, a Enfermagem é
entendida como a ciéncia humana de experiénciasadde-doenca mediadas por uma
transaccdo de cuidados profissionais, pessoaistif@es, estéticos, humanos e éticos. A
Enfermagem tem assim como eixo nuclear a vertefdeional e de proximidade, o que lhe
permite utilizar o seu saber proprio em funcdo ihgutaridade da situacdo da pessoa,
familia ou comunidade com quem interage, num quatirotransdisciplinaridade dos

diferentes saberes de outros profissionais.

Segundo a Ordem dos Enfermeiros (2002), a Enfermaaf@ma-se como uma disciplina
autonoma, com um campo de intervencdo proprioote&edno objecto a resposta humana
aos problemas de saude e aos processos de vida,casso as transicdes enfrentadas pelos

individuos, familias e grupos, ao longo do ciclovii.

O International Council of Nurses (ICN), fundado £899, € uma organizagao internacional
de profissionais da saude, que representa os exifesrem mais de 128 paises e trabalha
nao sO para assegurar a qualidade dos cuidadosnigamBAgem, como também para
promover politicas de saude equilibradas e avaegmdhecimento especifico da profisséo.
Para o ICN (2008), a Enfermagem engloba a pratit@dhama e colaborativa no cuidado as
pessoas de todas as idades, as familias, aos griggosomunidades, sendo que no ambito

deste largo espectro, o fendmeno de interesseydartpara os enfermeiros sdo as respostas
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humanas aos problemas de saude reais ou potererasiuacdes de saude ou de doenca e

nos mais diferentes contextos.

Poder-se-a assim entender a Enfermagem, em sirdomiaarvalho (2003:800), como uma
“ciéncia em construcao’ que encerra um conhecimento proprio e sustergadevidéncia

cientifica.

Como se pode ler no Cédigo Deontolégico do Enfawmh€l998),“o desenvolvimento da
profissdo de Enfermagem tem-se realizado a divensb®is, com realce para a

compreensao da responsabilidade ética e deonta@ddps enfermeiros”

A deontologia profissional encerra, fundamentalmeatconjunto dos deveres relativos ao
exercicio profissional do enfermeiro, em resultalio mandato social que recebeu, para
prestar cuidados de Enfermagem as pessoas, famileemunidades (Codigo Deontologico

do Enfermeiro, 1998).

Se 0 que define uma profissdo € o seu saber prépaicapacidade de auto-regulacado, a
Enfermagem impde-se como uma profissdo autébnona,pqua além da pratica clinica,
considera as areas da gestao, docéncia, formagsgessoria, suportadas pela investigacao,

e regulada pela propria Ordem dos Enfermeiros.
2.1.2-ENQUADRAMENTO DA PROFISSAO E CONTEXTO NACIONAL DO ENSINO

A par da evolucao da profissao e da formacéo, arfr@igem tem vindo a afirmar-se como
disciplina autébnoma, produzindo conhecimento nustoraampo de intervencdo, uma vez
gue o seu objecto de estudo, ndo é a doenca emskim a resposta humana aos problemas
de saude e aos processos de vida, visando a aaftgtendida como capacidade para
gerir situacfes adversas) em continuas transighiesgo de todo o ciclo de vida.

Com base na documentacédo disponibilizada no puveh da Ordem dos Enfermeiros,
verifica-se que desde a década de 70, assinal@aw&sos marcos no percurso da
Enfermagem enquanto profissdo e obviamente, naiprépsino. Na década anteriormente
assinalada, passou a existir um sé nivel de edo@gaEnfermagem, situacdo que marcou
uma diferenca relevante no espaco europeu, umauwezmais nenhum pais viveu esta

realidade.

4 Capitulo VI, seccéo Il do Decreto-Lei n° 104/98,.24 de Abril.
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Com base no Decreto-Lei n°480/88, de 23 de Dezentbrensino de Enfermagem foi
integrado no Sistema Nacional de Ensino, concrettanme ensino superior e no subsistema
politécnico, pelo que o acesso a profissdo passazes-se com o grau de bacharel e os
cursos de especializacao passaram a conferir anddptie estudos superiores especializados.
Até aquela data, a formacdo em Enfermagem ndo riarifabilitacdo académica, apenas
profissional.

Na década de 90, na sequéncia de debate nacitatalaimente ao exercicio profissional,

sua regulamentacao e controlo, foi publicado o Eeekei n°161/96, de 4 de Setembro que
consagra o Regulamento do Exercicio Profissional Eofermeiros (REPE) tornando-se
desse modo o diploma enquadrador e de suportesaaddvimento da profisséo.

Naquele documento, no artigo 8, pode ler-se“quexercicio da actividade profissional dos
enfermeiros tem como objectivos fundamentais a @cém da saude, a prevencao da

doencga, o tratamento, a reabilitacdo e a reinsergéoial”.

Com a criacdo da Ordem dos Enfermeiros (OE), ardeéDecreto-Lei n°104/98, de 21 de
Abril, o Estado reconheceu aos enfermeiros a cdpdeide auto-regulacdo como a melhor
forma de garantir aos cidaddos a qualidade dosadaglde Enfermagem. Naquele mesmo
diploma foi publicado o Estatuto da OE e o Codigmitolégico do Enfermeiro, em que é

definido o nivel de qualificagé@o profissional paraxercicio.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n°353/99, de 3 etkerbro, o nivel de formacéo para
ingresso na profissdo passa a ser o Curso de liaterecem Enfermagem de ciclo unico.
Sao também criados e regulados, pela Portaria #@&8 de 13 de Margo, os Cursos de
Poés-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagema peesso ao titulo de enfermeiro

especialistas.

Ja em pleno século XXI, a Ordem dos Enfermeiroswvigmio a publicar varios documentos
orientadores para a profissdo, dos quais podeo-sdestacar “As competéncias do
Enfermeiro de Cuidados Gerais” (2003), e a “Enfgema Portuguesa, implicagcdes na
adequacao ao Processo de Bolonha no actual quegliamentar” (2007).

No contexto da Regulamentacdo da Lei de Bases dmde com base na reestruturacao

introduzida pelo novo paradigma do Processo deBalpo ensino de Enfermagem foi
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considerado, pelo Ministro da Ciéncia, TecnologEnsino Superior, uma excepc¢ao a nivel
do 1° ciclo, com 240 ECTS.

A especificidade do ensino na area da saude, n@meade o da Enfermagem, € um
importante instrumento para a garantia da qualidadecuidados prestados por profissionais
gue se regem por um codigo de conduta e conhemmerdprios da profissdo de

Enfermagem.

Em Portugal, segundo dados publicados no site essacao ensino supefpexistem 42
cursos de Enfermagem, dos quais 21 do ensino pullido militar, 2 do concordatario e 18
do sector privado. A distribuicdo de escolas ppo tle ensino confere a frequéncia mais
elevada (52.39%), ao ensino publico.

Ainda segundo a mesma fonte, quanto ao numero tddagges inscritos nos cursos de
Licenciatura em Enfermagem, aumentaram de 2.1951@99 para 15.851 em 2007. A

analise evolutiva do nimero de ingressos nas disamgides do pais demonstra o maior
crescimento na Regido Norte, em contraciclo conagacdade de absor¢cdo dos recém-

formados pelos estabelecimentos de saude.

Eis um novo indicador a potenciar as preocupacéesiatar a escola-alvo do presente
estudo (sediada em Lisboa), de uma nova dinamiagedio com base em premissas de

Comunicagéo estruturada.
2.1.3—PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO DA ENFERMAGEM

Segundo Abreu (2008), existem quatro pilares estotes do desenvolvimento da

Enfermagem:

1° - O reforco da formagao para a cidadania e erdedvimento de competéncias para

trabalhar com a diversidade cultural num quadrcedpeito pelos direitos humanos;

2° - A promocdao da plasticidade a nivel cognitiyar&axeoldgico de forma a melhorar
a compreensao da relacdo entre manifestacdes deadeeas praticas sociais mediadas

por determinantes culturais;

® Site de acesso ao ensino superior: http://www.dgess.pt
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3° - A construcdo de redes de saberes e de exgaséao nivel nacional e
internacional através da constituicdo de gruposatalho, unidades de investigacgéao,

parcerias inter-institucionais, entre outros;

4° - O direito dos cidadados de usufruir de cuidadessaude com qualidade e
seguranca pelo que se afigura essencial o investimmeas areas da qualidade e da
certificacdo da qualidade das organizacoes, sejadituicoes de prestacao directa de

cuidados de saude, seja em instituicbes de formapasaude.

A especificidade do ensino na area da saude, eaeioydar na area da Enfermagem, € um
instrumento importante para a garantia da qualichae cuidados a que os profissionais
estao obrigados e a que todos os cidadaos tértodirei

A Enfermagem portuguesa afirma-se como demonstgjeafle coeréncia no seu percurso e
gualidade na formacdo de enfermeiros, assim comdesenvolvimento e autonomia da
profissdo. Segundo a Ordem dos Enfermeiros (2@0Fnfermagem portuguesa tem mesmo

sido pioneira, e como tal tem-se afirmado uma égiga no contexto europeu.

2.2COMUNICACAO , INSTRUMENTO DE GESTAO
2.2.1DEFINICAO E COMPREENSAO

A origem da palavra Comunicar deriva do latt@ommunicare” e significa estar em
contacto com, tornar comum, participar, avisararestn comunicacao (Dicionario Lingua
Portuguesa, 2005).

As praticas de Comunicacdo implicam a capacidadandsstigar a criagcdo, circulacéo e
interpretacdo dos significados, e isso tem lugar mocessos de troca entre textos,

audiéncias e organizacoes (Price, 1996).

“O interesse e a responsabilidade da gestdo é todgue afecta o desempenho da
organizacdo e 0s seus resultados — quer seja r@ianf no exterior, quer esteja sob o
controlo da organizacdo, ou totalmente para alénfedg..) comunicacdo € percepcdao,
expectativa e exigéncigDrucker, 2008:284).
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Todavia, a Comunicacéo, por outras palavras, padedepender da informagéo (ap de
que a informacdo pressupdcomunicacdo,é sempre codificada e o cddigo tem de
conhecido e compreendido pelo receptor). De factGpmunicacdo mais perfeita pode
puramente uma “experiéncia partilhada”, sem qualdpgica. A percepcdo tem prima:

sobre a informacéo (Drucker, 20(

O Modelo delLasswellé um elo de referéncia e um dos primeiros estudtengaticos sobr
esta tematica, e esta assente em quatro interegjaggpostas: que— diz 0 qué — atraves

de que canal eom que efeito (Almeida, 200

George e Michael Belc{iLl993) «edo perceberam a complexidade associada ao prode
Comunicacédo, e a sua dependéncia para 0 sucesdactbees como a natureza
mensagem, a interpretacdo da audiéncia e o ami@entpe é recebida e percebida. D

forma, estabelecem um Modelo domunicacao que intitulanb“W's’, a sabel

Who Says What In What Way
(source) (message) (channel)

With What Effect To Whom
(feedback) (receiver)

Assim, estes autores entendem o processo de Cag@aicomo continuo e resurr-no
em cinco elementos basicos: o emissor (quem), asagem (diz o qué), o canal
Comunicacdo(de que maneira), o receptor (f quem) e ofeedbac (com que efeito),

entendendo a percepg¢ao como fio condutor ao loagodb o process

Rego (1999) defende e alimenta o modelo antermesaentando a percepcao enqui
sexto elemento basico para o processo de Comunisacdesenlar, a qual pode afectar

modo como 0s intervenientes enviam e recebem asagen:

Almeida (2000) refer€harles Coole (1991) para encontrar uma definicdo bastante el
precisa sobre Comunicacao, entendendo a mesmawomueecanismo pelo qual asacdes

humanas existem, contactam, percepcionam, desema@\criam significad

A Comunicacdo é assim um processo de interaccde @ais ou mais seres distintos, |

alimenta a relagdo humana e cria signific:
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Contudo, “nds aprendemos, sobretudo ao fazermos as coisasla@s, quatro principios
fundamentais da comunicagéo: a comunicacao é pe&E@ comunicacao é expectativa; a
comunicacao faz exigéncias; a comunicacao e anmhgio sdo diferentes e, de facto, em

larga medida contrarias — porém, interdependent@yucker, 2008:283).
2.2.2A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A Comunicagdo é uma tarefa da gestf@nhuma organizacao existe por si s6 e ndo € um
fim em si mesma({Drucker, 2008:29). Ela ndo € um meio mas sim oara&l organizacao.

Como Rego (2007:24) afirm&em Comunicacdo, ndo ha organizatao

E muito curioso pensar que a Comunicagio néo é e mstrumento da organizacéo, pelo
contrario é aquilo que lhe da substancia, sendb @itmprescindivel para o0 comportamento

e para o desempenho deste sistema cooperativoahcio

Assim, a Comunicacao organizacional pode ser emtamzelo conjunto de sinais emitidos
por uma dada organizagdao em direc¢do aos seus tntss internos como externos. Neste
sentido, Francisco Pinto Balsemé&o afirma que aanizg¢des na actualidade tém, mais do
gue nunca, de perceber a importancia da interaegda Comunicacdo constante com 0s
demais intervenientes (elhercator XX| 2004).

“A imagem de uma empresa € o resultado de mdultiglegsdes de Comunicacdo e
desempenha um papel fundamental no alcance dos aaestivos” (Lindon et al.,
2004:355). A Comunicacao surge assim como elenteadibar para garantir uma percepcéao

favoravel e em sintonia com os valores e realizaddeorganizacao (entrega com valor).

Luiso (2003) sugere que a sociedade nao podercohsr adequadamente se ndo existisse
Comunicagdo, uma vez que a interaccao entre o Hommengue o rodeia subentende a
mediacao de informacgdes que sdo comunicadas. Daarfesma, uma organizacao so pode
assegurar a sua sobrevivéncia utilizando a Comgémcaomo forma privilegiada e cuidada
de interaccdo com a envolvente interna e exteristy gue ndo é auto-suficiente, estando
condicionada as solicitacdes do ambiente para aIs@s recursos necessarios ao seu
funcionamento e performance, como seja 0 de forneg&os recursos que os diferentes

stakeholdersolicitem.

Estrutura de Comunicagdo Aplicada a Gestédo: odastSESFM



Revisdo da Literatu

“A dimenséo da empresa nao importa — a Comunicae@ode ser o seu alicercéNelson
e Economy, 2003:164). Para os dois autores naaivilaj a Comunicagcado € o sangue que
corre nas veias de qualquer organizacdo, send@duessencial dos gestores e elemento

crucial para o crescimento e sobrevivéncia no maatical.

Drucker (2008) entende a Comunicagdo organizaci@oaho uma necessidade para
organizar a informacdo de modo a questionar e meanuesafiar, a estratégia de uma
organizacdo, contribuindo para um processo de adbacdo e melhoria continua. A

informacé&o tem de estar integrada com a estratidgiaganizacao.
2.2.2.1A COMUNICACAO INTERNA

“As empresas que gerem a Comunicacao Interna politlem com um problema ... de
inumeras formas’(Roach, 2007:10). A Comunicacao Interna é entendisno um processo
de natureza bi-direccional, que permite ao colatmrastar informado e promove a sua
tomada de accédo, podendo ainda ser potenciadoraaragem competitiva quando se
verifique um alinhamento da gestdo com o0s objestivoganizacionais. A vantagem
competitiva implica mais do que a mera criacdo derv Idealmente, a questdo nuclear

consiste em criar um valor superior & concorréncia.

Este autor encontra na Comunicagao Interna umartange valéncia na gestdo de uma
organizacdo, em especial na diversificacdo de fermda lidar com situacdes de

imprevisibilidade.

Almeida (2000) define Comunicacao Interna comoar@sso comunicativo através do qual
se cria, desenvolve e evolui uma organizagéo. [igskeesso contribui, além de desenvolver
accoes de informacdo ao publico interno, paraac&oi de relacdes verticais e horizontais
mutuamente vantajosas, que facilitem a producaeulacdo e gestdo de informacéo

fundamental para um superior desempenho organircio

O mesmo autor reconhece a Comunicacédo Interna ¢amarte de dirigif (Almeida,
2000:35), onde a organizacdo € emissora, receptafgiecto da sua propria informacéao.
Desta forma, o processo comunicativo assume umgidudupla dentro da organizacao:

gestor de relacdes entre as pessoas, e instruesrtégico.
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2.2.3 STAKEHOLDERS — CONTRIBUTOS GENERICOS PARA MELHOR ENTENDER

0S PUBLICOS NAS ORGANIZACOES

As organizacfes estao inseridas numa sociedaddexargpcom uma envolvente dubitativa,
com inumeros interesses, expectativas e exigérieséa realidade é compreendida por Luiso
(2003), autora que identifica o publico especifieocada organizacdo corstakeholderou
seja, o individuo ou grupo de individuos que podeftaenciar ou ser influenciados pelas
actuacoes, decisdes, politicas, praticas e obgectia organizacdo. Assim, este publico de
relacionamento tem de ser o cerne da Comunicacaqudkuer organizacdo, e a sua

compreensao e envolvimento podem gerar importaimesgias.

A mesma autora reconhece Freeman (1984) como criddoprimeira definicdo de
stakeholder “qualquer individuo ou grupo que pode influenciarattance dos objectivos

organizacionais, ou que € influenciado pelo alcatesses objectivogLuiso, 2003:22).

Entre osstakeholderse a organizacdo existe uma forte relacdo de wmgade, uma vez

que a organizagdo espera contribuicdo do seu publicetribui com recompensas, e 0s
parceiros proporcionam contribuicdes e esperamnrpensas pelas suas acc¢des. Assim,
cada parte investe (ndo apenas financeiramentejutia, tendo a expectativa de obter

retorno(s).

Abreviando, stakeholderresume a(s) pessoa(s) fisica(s) e/ou juridica(® pode(m)
interferir no desenrolar de uma organizacdo, poaléntiluenciar (ou ser influenciado) o
(pelo) comportamento organizacional e os (pelosjpsanecanismos de desenvolvimento

organizacional.

A especificidade das organizagbes nao lucrativagesenta um desafio complexo para a
gestdo da relacdo com etakeholders Este tipo de organizagbes encara habitualmente
varios dilemas quanto a forma como se relacionataragem e lidam com as pressfes dos
seus parceiros. Para Knox e Gruar (2007), com streapdio dos valores de uma organizacao
nao lucrativa, o ganho e afinidade parastakeholderstende a aumentar desde que a
informagdo possa ser cada vez mais rapidamenteegzada quando comunicada

consistentemente.

11
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Todos os autores enunciados sdo unanimes na cquezaorganizacao € progressivamente
mais apoiada, reconhecida e valorizada petakeholdersconforme as interacgoes,
mutuamente vantajosas, aumentam o envolvimentowaon, o que conduz ao atingir dos
seus objectivos (organizacdo eficaz), com a medpbimizacdo dos recursos disponiveis

(organizagéo eficiente).

Assim, identificados aqueles que devem ser os alo€omunicacdo da organizacgéo, a
grande batalha para os gestores actualmente érgantanter elevados niveis de confianca
dosstakeholdersA gestao produtiva alimenta-se de Comunicacadaleeregular, ou seja,
de uma politica de Comunicacao clara e comprometma clara identificacdo dos direitos
e deveres de cada uma das partes (Beslin e Reddih).

Todas as organizacfes tém o direito e o dever deuBicar, e todos ostakeholdergém o
direito e o dever de receber essa Comunicacaoy@asgo esta inerente a sua razéo de ser e

robustece as perspectivas de futuro.

A Comunicacado € entdo meio e modo de relacdo costakeholdersé fundamental para
criar/construir um ambiente de confianca, indispgaka uma lideranca efectiva que tenha
igualmente em consideracao o envolvimento dos ocdalores, potenciando os resultados a

obter.
2.2.4COMUNICAR A |DENTIDADE E O APELO DA MARCA

A Comunicacgdo entre a organizacéo e a envolvemteespecial com ostakeholderscria a
necessidade de existir e desenvolver um elemengatifidador e diferenciador da

organizagdo. Esse elemento é a Marca.

Clifton e Simmong2005) sugerem que as marcas Sao intrinsecamestietidas (nome e

distincado visual) e que o seu papel consiste rec&@mi de uma impressao indelével (os
clientes/consumidores tém frequentemente um fasienaque de escolhas, pelo que muitas
vezes a marca € a unica forma de diferenciacéae erganizacfes). Assim, o0 patrimonio da
marca € agora entendido como um activo estratégianarca bem sucedida é aquela que

cumpre plenamente uma promessa/experiéncia devidargizada.

Assim, para aqueles autores a marca possibilitaahas stakeholders correspondendo a

sua diversidade e unicidade, com a entrega desejeola as contrapartidas adequadas.

12
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“Tudo o que uma marca faz € Comunicacag@liffon e Simmons2005:149). Desta forma,
os detentores das marcas tém de assegurar uma iCagém que estimule ndo sé o
objectivo principal da organizacdo, mas tambémakecer a solidez da marca, onde a

promessa de uma experiéncia tem de ser, no micumagrida.
“A marca institucional é a razdo social da organgZa” (Lindon et al., 2004:171).

McNally e Speak (2003) reconhecem a marca comoflexee da relacdo entre uma
organizacdo e 0s seus clientes, expressando-s&satlas seus compromissos e dos seus
valores. Assim é, numa perspectiva semelhante,r@epgio ou emocao sentida por um

stakeholdemo influenciar ou sendo influenciado pelas acd@esrganizagao.

Os mesmos autores ainda afirmam que a marca éna fmmo a organizagdo diz aos seus
stakeholderso que dela podem esperar. Refira-se que a sua fade ser medida em trés
componentes, a saber: Marca Distintiva (defesalge/rd um ponto de vista); Marca
Relevante (a defesa de algo tem relacdo com o cqerev@lvente considera importante);
Marca Consistente (a relacdo é baseada na comsstdos comportamentos dos que

experimentam e observam).

Desta forma, quanto mais uma marca conseguir stintdia, relevante e consistente,
melhor osstakeholdersniciam a compreensao da identidade organizacematonhecem a

sua unicidade e entrega.

13
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3. QUADRO CONCEPTUAL DE REFERENCIA

O projecto a seguir desenvolvido, decorre da pesyra percepcdo de que modelos e
praticas de gestao tradicionais ndo resolvem pmuddede adaptacdo de determinado tipo de

organizacoes a realidades em mudanca acelerada.

Na sequéncia da revisdo da literatura realizadegrgiram conceitos-chave que nas
interrelacbes que estabelecem, constituem-se caynadro de referéncia (Fortin, 2009) que
guiarq este projecto, a saber: Enfermagem; ensimoEdfermagem e sua gestao;
Comunicacéo; contributos da Comunicagao organinatistakeholderg marca.

Assenta na proposta de criacdo de uma estrutu@odrinicacdo numa escola superior de
enfermagem, numa perspectiva sequencial de soBrerase de relancamento com base em

estratégias e praticas de curto e médio prazo.

A partir das fontes consultadas, ficou claro quenfermagem, é uma profissdo autbnoma,
com reconhecimento social. Tem um saber espeddicoaplicacdo nos dominios da pratica

clinica, da gestéo, educacao e assessoria, supepath investigacao cientifica.

O ingresso na profissdo exige o grau de licenceahderido pelo curso de licenciatura em
enfermagem, tendo-se verificado que existem 42osuesn Portugal (ver pagina 15). Sera
gue se justifica este nimero num pais com as dieerde Portugal? Apesar do aumento de
procura desta formacéo pelos candidatos ao engerisr, entre 1999 e 2007, este facto
nao parece s6 por si, justificar aquele nimeroulsos, e pode perspectivar a prazo a sua
reducdo com valorizacao da qualidade da oferta.

Segundo o tipo de ensino, publico e privado, a miaemuéncia/segmento encontra-se no
ensino publico, facto que levanta a questdo: Conguet uma escola do sector privado
consegue competir e garantir a prazo um nimeraudidatos a estudantes que a viabilize?
Sabendo-se ainda que os indices de natalidadeit@n & diminuir e o nimero de vagas
para estudantes no sector publico aumentaram, éagne as escolas privadas vao assegurar

a sua existéncia?
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E aqui que surge a oportunidade em dotar a gestdond nova dindmica polarizada em
torno da Comunicagdo organizacional, primeiro pesmper o status quo funcional

instalado, depois como fio condutor do funcionamentdinamicas de toda a instituicao.

Com efeito, se a Comunicacédo é crucial para a daainstituicbes, uma vez quse
Comunicagdo, ndo h& organizacgatomo é que uma escola privada pode e deve, eriar

gerir a Comunicagéo organizacional? Que estrusgastos deve criar ou desenvolver?

Uma estrutura apenas reactiva, diluida na estrutiggarquica, ou numa perspectiva
moderna, uma estrutura de Comunicacdo proactiva agsessore a Direccdo e que

desenvolva sinergias?

Como? Assumindo os processos estabelecidos codrios stakeholdere assegurando um
processo deébenchmarkingrelativamente as melhores praticas do sector mtidse da
melhoria continua do desempenho da instituicdo,d&alera contribuir para melhorar
significativamente a rentabilidade consoante o e&sg em quadro conceptual de referéncia

da actividade.

Figura n°® 1 — Quadro Conceptual de Referéncia -af&rhagem e o contexto do seu ensino

Rec;onhemmento 3 Ordem dos
social .
Enfermeiros

Profissdo
= nfermagem 9 {

Saber especifico

= Pratica dos Cuidados

= Gestdo 3 Investigagéo em

» Educacéo Enfermagem
42 Cursos Superiores de Enfermagem

Escolas
Superiores

= Diminuigdo natalidade

= Diminuigdo do rendimento

Privadas Publicas

médio liquido das familias

Competitividade
= Aumento n° vagas no

sector publico |

[ Como responder? ]

Novo modelo de gestdao com
recurso a Comunicacgéao

aplicada para acrescentar
valor e robustez

Fonte: a autora
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4. METODOS E TECNICAS DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

A seleccdo da Escola Superior de Enfermagem de FBaoncisco das Misericordias
(ESESFM), como objecto deste projecto, prendewseafacilidade de acesso a instituicao
e consequente disponibilizacdo de informacédo, malsretudo, ao interesse demonstrado
pela propria Direccdo em participar e cooperamddrdo a que ela se debate com estes

desafios de mudanca na gestdo e com a necesseladeahtrar solugdes no curto prazo.

Esta escola, fundada ha 59 anos, de ensino supariicular e cooperativo, ndo integrada,
reveste-se de especial interesse para a preséei@oee estudo, pelas suas especificidades,

gue a tornam uUnica na cidade de Lisboa.

A recolha de dados e informacdo assentou essemwcitdnem duas técnicas: entrevistas e
consulta documental, com o0 que se pretendeu ite@mtihs causas do problema e dessa
forma sustentar a necessidade de criagdo de urntuestde Comunicacdo para a ESESFM.

Foi estabelecido um primeiro contacto teleféniconcd Direccéo da Escola, em Julho de
2008, a solicitar uma reunido para apresentar popta de trabalho. Esta primeira reunido
foi realizada no dia 3 de Setembro de 2008, conel@mento da Direccéo. A receptividade

ao projecto foi positiva, tendo sido entregue urutdieento escrito explicativo da proposta.

Foram entdo agendadas reunides, entre Outubro0@ee2@aneiro de 2009, periodo definido

para a recolha de dados e informacéo, bem como twagamento inicial.

No contexto desses contactos deparou-se com urmegsmeecém-concluido de gestdo da
gualidade, o qual evidenciou deficiéncias de pradug circulacdo de informacao,

suscitando melhorias, as quais de alguma formacaafam a conviccéo das op¢des tomadas.

A calendarizacédo das reunides para a realizac@&mtdevistas, objectivos propostos e guias

orientadores, apresentam-se no quadro seguinte:
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Quadro n° 1 — ReuniBes com a Direcgédo da ESESFM

[}

(0]

Reunido | Data/ Hora Objectivos Propostos Guia orientador
12 8.10.2008 | - Conhecer a histéria e | - Quais 0s principais marcos da evolugéo historic
a estrutura da Escola?
10h — 12.30h

organizacional da - Qual a constituigdo dos érgéos de gestdo?

Escola e
- Qual a politica institucional?

- Identificar os - Qual o numero de estudantes/ ano/ curso?

stakeholders . . ~
- Qual o numero de docentes internos, formacéo
idades?

- Importancia da

Comunicacdo para a - Qual o numero de docentes externos e formacao?

Gestao da Escola - Quais as instituicdes para realizacdo de estagios

Com quem existe protocolos/ parcerias?

- Meios e recursos . L .

_ o - Quais as principais medidas tomadas |na
disponibilizados para abordagem de uma politica de Comunicacéa da
actividades de Escola (e antecedentes)

Comunicacao
28 17.11.2008 | - Conhecer o Sistema | - Como esta organizado o0 SGQ? Quais 0s
de Gestdo da Qualidade documentos e registos que fazem parte do SGQ?
14h - 16h | (SGQ)
- Quais os objectivos, indicadores e ac¢des
programadas?
32 15.01.2009 | - Validar a informacdo | - Informacao recolhida, organizada e analisada par
recolhida, para validacéo pelos responsaveis da Escola.
10h —12h | garantir a exactiddo
dos dados
43 26.01.2009 | -OSGQea - Como articular a Gestéo da Qualidade com uma
Comunicacao politica de Comunicacao a desenvolver
17h —19h | estruturada

Fonte: a autora

A andlise da informacéo registada no decurso daswstas foi realizada com recurso a

andlise de conteudo, ou s&jem conjunto de técnicas de andlise das comunicagigEando

obter, por procedimentos sistematicos e objectildescricdo do conteddo das mensagens,

indicadores que permitam a inferéncia de conheciosrmrelativos as condicbes de

producédo/ recepcgdo (variaveis inferidas) destassagens”(Bardin, 2007:37).
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A par e passo daquele processo de recolha de afdion procedeu-se a consulta
documental. Foi disponibilizada pela Direccao d&&8M toda a documentacéo referente
ao Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) — Manu@kdtio; Procedimentos de Gestao,
Procedimentos Especificos e Modelos. E ainda, nss/éegistos relativos ao SGQ — Mapas,

Planos de Formacéao e de Auditorias Internas e cegps mapas de acompanhamento.

A andlise da informagé&o obtida com aquela documéontdoi realizada também através da
analise de conteudo como técnica de exploracamdantentos que procura identificar as

unidades de sentido existentes num determinado. text

Foi também disponibilizada informacédo quantitateferente a: estudantes, pessoal docente
interno e externo, pessoal administrativo e prdoscestabelecidos. Estes dados foram

tratados e analisados com base na estatisticatokascr

A paginaweb da ESESFM foi também uma importante fonte docuabenue permitiu
conhecer desde a historia da Escola, até aos Rlerestudo em vigor. A informacao obtida
a partir da consulta daquele site foi igualmentenstida a analise através de um processo
de organizacéao e integracao narrativa do qual eraergemas e conceitos, ou seja recorreu-

se novamente a técnica da analise de contetdo.

Relativamente adenchmarkingrealizado, a utilizacdo das respectivas pagimel foi
igualmente uma importante e determinante fonte recal.

A informacdo colhida, tratada e analisada com gecuas técnicas identificadas é

apresentada no capitulo seguinte.
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5. ANALISE DA INFORMACAO E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

A informacgdo obtida através de entrevistas e ctmsig documentos, identificados no
capitulo anterior, vai ser apresentada e analisaalaentido de apreender a realidade da
organizacdo em estudo, para que as decisdes a, tost@tivamente a criacdo de uma
estrutura de Comunicacdo, sejam as que melhorspamdam a optimizacdo da éarea

funcional a criar.

A recolha de dados refere-se a caracterizagcédo ghniaacdo em estudo, a partir da sua
historia, estrutura organizacional, politica ingtibnal, objectivos da qualidade,
stakeholdere gestdo da Comunicacdo. Foi também colhida infgeimgue permitiu fazer o

processo deenchmarking termina-se este capitulo com a realizacdo desargWOT.

5.1A ESCOLA EM ESTUDO

A Escola Superior de Enfermagem Séao Francisco dserigibrdias (doravante denominada
neste capitulo por ESESFM), sita na Rua de SanteaM&56 em Lisboa, nas instalacdes da
Universidade Autonoma de Lisboa, com quem estabeleam protocolo, € um

estabelecimento de ensino superior politécnicoop@ativo, ndo integrado, instituido pela
Unido das Misericordias Portuguesas, e que sucedscola Superior de Enfermagem das

Franciscanas Missionérias de Maria (ESEFMM).
5.1.1EVOLUCAO HISTORICA

Relativamente ao evoluir temporal da ESESWBtificou-se que ao longo de 59 anos de
existéncia, acompanhou e correspondeu as exigéeciasativas e legais inerentes a
formacdo em enfermagem, o que se observa atravésnfimnto suportado pela legislacao
respectiva, entre a evolucdo do ensino de enfermagye Portugal e os marcos evolutivos

daquela Escola, projectados no quadro seguinte:
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Quadro n°® 2- A evolugdo da ESESFM relativamente a evolugderdino de Enfermagem em Portugal

Diplomas Legais relativos ao Ensino da

Enfermagem

Diplomas Legais relativos a ESESFM

Decreto-Lei n°480/ 1988, de 23 de Dezembrd
integracdo do ensino de enfermagem no Sist
de Ensino,

Nacional no ensino superior e

subsistema politécnico

Rortaria n° 185/ 1991, de 4 de Mar¢co — reconhe
efscola Superior de Enfermagem das Francisc
dissionarias de Maria como estabelecimento

ensino superior particular

ce a
anas
de

Decreto-Lei n°® 353/ 1999, de 3 de Setembro — fix
regras gerais a que estd subordinado o ensin
no ambhito do ensino

enfermagem, supe

politécnico

1 Rortaria n° 848-A/ 1999, de 30 de Setembrg
oadtoriza o funcionamento do curso de licenciatuna
rienfermagem num conjunto de estabelecimentos

ensino superior particular e cooperativo

5 de

Portaria n°® 268/ 2002, de 13 de Marco - regule
cursos de pos-licenciatura de especializacdo

enfermagem

Pertaria n® 405/ 2007, de 10 de Abril — autoriza
para leccionar o Curso de Pés Licenciatura

Especializacdo em Enfermagem de Reabilitagdo

Portaria n® 244/ 2009, de 5 Marco — autorizacéa

leccionar o Curso de Pés Licenciatura

Especializagcdo em Enfermagem de Saude Men

Psiquiatria

cao
de

oar
de

al e

Decreto-Lei n° 74/ 2006, de 24 de Margo — aprov
regime juridico dos graus e diplomas do ens

superior

Despacho n° 9288-AM/2007, de 21 de Maio - reg
"R adequacdo do plano de estudos do curs

licenciatura, decorrente do Processo de Bolonha

Despacho n° 12098/ 2008, de 28 de Abril
publicacdo da adequacdo ao Processo de Bolont
curso de licenciatura em enfermagem, estru

curricular e plano de estudos

isto

b de

1a do

tura

Fonte: ESESFM

Foi possivel verificar-se que a ESESFM iniciou aassactividades em 19 de Marco de

1950, com a inauguracdo da Escola de Accdo Sodiahnthrina das Franciscanas

Missionarias de Maria, para corresponder a umacitgjéio feita ao Instituto das

Franciscanas Missionarias de Maria, pelo MinistboUltramar, a época, para a criacdo de

um curso de enfermagem tropical.
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De acordo com as necessidades de formagdo que feeado identificadas, a Escola
estendeu o0 seu ambito de accdo a formacdo geteeralis enfermagem, passando a

designar-se, em 1952, por Escola de EnfermagerArdasiscanas Missionarias de Maria.

Na sequéncia da integracdo do ensino de enfermagersistema educativo nacional, ao

nivel do ensino politécnico, é reconhecida, em 168mo escola superior.

Agquele marco no ensino de enfermagem, ultrapassabjectivos previstos pela entidade
instituidora da Escola, que iniciou conversacoes adJnidao das Misericordias Portuguesas
(UMP), para uma eventual mudanca de titularidadjeoveio a concretizar-se em 1997. A
designacdo da Escola é alterada, nesse momendoEpenla Superior de Enfermagem Sé&o

Francisco das Misericérdias.

A ESESFM passa assim a integrar o conjunto dadassdo Ensino Superior Particular e

Cooperativo, com autorizacao para leccionar o cdeslicenciatura em enfermagem.

De uma forma gradual e com constancia foram p@stggovacao cursos de pos licenciatura
de especializacdo em enfermagem e estruturado pamtdmento de pés graduacdes, o que

parece evidenciar uma postura de desenvolvimemtibncm.

Em Setembro de 2008, a ESESFM obteve a certificaigdgualidade, o que pode ser
considerado um pilar estruturante do seu desemaehto, segundo o entendimento de
Abreu (2008).

Da analise deste percurso historico, identificamegg@tro momentos-chave, que se

sistematizam no quadro seguinte:
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Quadro n° 3- Marcos histéricos da ESESFM

Fundagéo da ESESFM 19 de Marco de 1950

Integracdo no Sistema Nacional de Educacéo 4 de Margo de 1991

Mudanca de titularidade para a UMP, passando & 30 de Setembro de 1997
designacgédo actual

Certificagdo da Qualidade (NP EN 1SSO 9001:2000)10 de Setembro de 2008
pela empresa TUV Rheinland Portugal

Fonte: ESESFM

Se a ESESFM tem evoluido no sentido da adequag&spesta aos desafios que cada
momento tem proporcionado, numa perspectiva dearialbontinua, espera-se uma decisdo
da gestédo que agilize a implementacdo de uma @strde Comunicacdo que naturalmente
se direccione para o contexto actual do ensinonfBrreagem em Portugal, optimizando e

maximizando o papel da Escola no panorama nacional.
5.1.2ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da ESESFM apresentafeidh no organograma, publicado no
site da Escola, em que se observam as ligacdestueais e funcionais dentro da

organizagao.

O organograma em vigor (ver Figura n° 2), tratdesema estrutura muito simples, assente
num quadro de pessoal muito reduzido, no qual aspopentes técnica e cientifica,
sobretudo, se desdobram em varias equipas e actesd
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Figuran® 2 - Organograma da ESESFM a 31.12.2008
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:

Gabinete
de
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Com base no organograma, parece adequado situdumra estrutura de Comicacdo em

ligagdo directa e dependéncia da Direc

Numa organizacdo deste

tipo,

operacionalizacdo da Comunicacao carece dessagmasieento estrutural para poder fa

fluir com relativa facilidade, apeténcia e ganhce coesdo e de produtividade,

Comunicacdo na sua vertente externa e -direccional, e também interna, aos va

niveis: ascendente, descendente, horizontal e veesa. Para melhor visualizagi

apresentae na Figura n® 3 uma colocacgéo possivel da nondLes.

Figura n® 3 — Clocacao da estrutura de Comunicacao no organogiarasESF!
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Fonte: a autora

Equipa da
Qualidade

Conselho
Cientifico

Conselho
Pedagégico

Conselho
Administrativo

Centro de

Bioética e
Enfermagem

Centro de Estudos,
Investigagao e
Desenvolvimento
em Enfermagem

i

Direcgdo

Servigos
Administrativos

Secretariado
Direcgao

- =3

Documentagao

- B3
- EB

Contabilidade/
Tesouraria

Estrutura de
Comunicagdo

P

Servigos
Gerais

Gabinete
de
Acgéao Social

23

Estrutura de Comunicagdo Aplicada a Gestédo: oda ESESFM



Andlise da Informacé&o e Diussdo dos Resultac

5.1.3POLITICA INSTITUCIONAL

A andlise a Politica Institucional da ESESFM, iderdu trés categorias definidas a priori:

visdo, missao e valores, como se observa no guédro

Quadro n° 4 A Politica Institucional da ESESFM

Categorias| Subcategorias Unidades de significacdo
.. porque se mantém atenta e emerge da realidadidigoa ...
Entidade social , - . .
.. ha uma preocupacéo social reconhecida ...
Visao
Entidade solidaria| ... porque assume a Pessoa campotm e motivacao da actividade ...
Entidade ... ha adequacéo profissional, cientifica e éticaedbgdantes...
qualificante
.. no rigor ...
Contributos para a ... ensino de exceléncia ...
prestacéo de
cuidados de salde ... empenho na qualidade das dinamicas de formagiin@da e pos
Misséo graduada ...
.. ha formagéo ...
Areas de . figach
competéncia .. Na investigacao ...
.. ha assessoria
Ideario social .. referencial de valores humanistas de matriz&rist
.. traduzido no pragmatismo das Obras de Miseriaordi
Valores
.. aPessoa ...
Organizacdo em
quatro vectores .. a Enfermagem ...
.. aFormacgéo ...
.. a Cidadania ...

Fonte: ESESFM

Com base na andlise efectuada, é possivel afira@adESESFM pretende ser reconhecida
como uma entidade social, solidaria e qualificagiee visa contribuir para um estado

optimo de prestacao de cuidados de saude, assema@E@es humanistas de matriz crista.
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Aqueles pressupostos sugerem concordancia comanddribjacente a fundacdo da Escola,
e que se tem mantido e fortalecido ao longo dos,aeforcado pelo pragmatismo das Obras

de Misericordia.

Como se pode ler nos Estatutos da ESESFM, no afigéinalidades e Atribuicdes, fica
claro que‘A Escola tem como finalidade maxima o desenvolatmem plenitude dos seus
estudantes, considerando sempre a dignidade epeitesda pessoa humana como ser bio-
psico-social e espiritual em conformidade com asgipios do humanismo Cristdo e da

cultura institucional prépria das Misericordias.”
5.1.40BJECTIVOS DA QUALIDADE

Os objectivos da qualidade, definidos pela Direcgdigquipa da Qualidade, consistentes
com a Politica Institucional, guiam a implementad@oSistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), permitindo atravées do seu acompanhamemuwratorizacdo constante e melhoria

continua do sistema.

A partir da consulta do Manual de Gestao e do MEpP&GQ, verificou-se que este sistema
estd organizado em torno de quatro processos:ogesafididatura e matricula; ensino
aprendizagem e formacdo continua. Para cada poocestio definidos objectivos

operacionais, indicadores, acc¢des, prazos e respens

No que respeita o Processo de Gestao, sao viségdazbjectivos:

- Aumentar para 90% o grau de satisfacdo do pedsoahte (interno), até final de 2010.

- Aumentar para 90% o grau de satisfacdo do peskmante (externo), até final de
2010.

- Aumentar para 70%, o grau de satisfacdo do pleadpanistrativo, até final de 2009, e
para 75% até final de 2010.

O grau de satisfacao global do pessoal docentenmteexterno e do pessoal administrativo,
apreciado em Maio de 2008, pela equipa da qualjddierés da aplicacdo de questionarios,

€ apresentado no gréafico seguinte.

¢ Mapa do SGQ nao autorizado para divulgacéo
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Grafico n° 1 — Grau deatisfagécglobal do pessoal docente interno e externess@aadministrativo

87,60%

Satisfacdo Pessoal Docente Int¢ _

87%

Satisfacdo Pessoal Docente Ext _

66,70%

SatiSfaQaO Pessoal Administral _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2008 = Meta 2010
Fonte: ESESFI

Ora, o aumento da satisfacglobal defuncionarios e colaboradores, depende do gre
coesao interna que se consegue estabelecer, o que dos objectivos prioritarios d

politicas/ac¢des de Comunicacao inte

No ambito daquele processo é também consideradaucdg satisfacdo global (entidades
empregadoras como indicador de gestéo, tendo $itidooo valor de 87.6%, em Maio
2008.

Relativamente ao Processo de Formacao Continda, @stinidos dois objectivc

- Aumentar em 25% o numero de horas de formacdo amificacdo, dopessoal
docente, até final de 20l

- Aumentar em 25% o0 numero de horas de formacdo amificacdo, do pesso
administrativo, até final de 20(

No quadro que se segue, apres-se 0 numero de horas de formacado com certificagé
pessoal docente administrativo, até final de Novembro de 2008.séx-se até ao
momento um acréscimo de 53 horas, para 0 pessocahtdoe 36 horas para o pes:

administrativo, o que significa que ja foi ultrapada a meta prevista para o final de 2
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Quadro n° 5 — Horas de formacéo com certificacdpadsoal docente e pessoal administrativo

2007/2008 2008/2009 Meta para o final
Set. — Nov. / 2008 de 2009
Docente 95 148 119
Administrativo 36 72 45
TOTAL 131 220 164

Fonte: ESESFM

Da consulta do Mapa do SGQ, verificou-se que o 3wt de Gestdo prevé a andlise de
outros indicadores, nomeadamente, o niumero decposjale investigacdo em curso, 0

namero de projectos de investigacao a iniciar eanarde artigos cientificos publicados.

N&o foi possivel verificar evidéncia relativameatpieles indicadores, sendo desejavel para
a organizacao ultrapassar aquela lacuna no cuamopja que a investigacao cientifica é
uma condi¢do imprescindivel numa escola integradansino superior, como é o caso da

organizagéo em estudo.

Identificou-se contudo a realizacdo de projectomdestigacdo pelos estudantes, tratando-se
do trabalho final de licenciatura, com orientac@s docentes internos. Poder-se-a afirmar
gue, a data da colheita dos dados, o investimeatinvestigacdo cientifica incidia na

orientacdo dos projectos levados a cabo pelos agegl e na leccionacdo das unidades

curriculares de investigagao em enfermagem.

Quanto ao Processo de Candidatura e Matriculafastélado o objectivo:

- Aumentar para 82% o numero de candidatos quehesnca ESESFM como 12 opc¢ao
na oferta de escolas privadas, em 2008/09.

Este objectivo associa-se, inevitavelmente, atatrdade da oferta que passa por estratégias

e accoes de Comunicacéo.
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No gréfico seguinte, revele a percentagem de candidatos que escolherantsstéa
como primeira opcédo na oferta de escolas privada@08/ 09, em que se verifica 1

aumento percentual de 2.4, tendo sido ultrapassauzta definid.

Graficon® 2 — Escolha da ESESFM em 12 opc¢éo

80,60%

ESESFN- 1a opgdo NG00

0% 20% 40% 60% 80%  100%

2007/2008 =2008/2009 = Meta 2010
Fonte: ESESFM

Em relagéo ao Processo En-Aprendizagem estdo delimitados dois objecti

- Aumentar para 76% o grau de satisfacdo dos estgjaié final de 201

- Aumentar para 75% o numero diplomados que obtém colocacdo nos primeir
meses apos o final do curso, até final de 200

Com a analise dos dados colhidos através de gnésgtip para determinar o grau
satisfacao globalos estudantes, em Maio de 2008, o SGQ obteveor de 74.5%, como

se ilustra no gréfico 3.

Graéfico n°3 — Grau de satisfacao global dos estudantes

74,506

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2008 = Meta 2010
Fonte: ESESFI
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Através de contacto telefénico com os finalistagdl@o de 2008efectuadcpelos servigos
administrativos, em Novembro de 2008, ob-se o valor de 80.6%, correspondente

diplomados colocados no mercado de trabalho nesptitneiros meses apos conclusac
curso, o gque significa um aumento de 11.2%, relatente ao ano atrior, como se obsen

no grafico 4 A meta, 75% em 2009/ 10, foi assim ultrapassau&.€%

Grafico n° 4 -Colocacéo dodiplomados até 3 meses aposcusao do Cur:

80,60¥

e 83000
concluséo do Cur:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Final Curso Julho 20( = Final Curso Julho 2008 = Meta 201!
Fonte: ESESFN

A andlise da eficaciaos objectivos da qualide sugere a preocupa¢ da Direccdo em
melhorar as performances erelacdo aos principaistakeholdersda Escola: estudante

docentes; pessoal administra e servigcos geraig, entidades empregado
5.1.5STAKEHOLDERS

Recuperando a reflexdo sobre stakeholderseles sdo entendidos como elementos
afectam decididamente o processo organizaciondgrde directa ou indirecta, sendo air
indispensaveis para o atingir dos objectivos omganidnais, Sao assim parte integrante
vida de qualquer organizacdobter vantagem competitiva no relacionamento con

stakeholderpode ser a chave do sucesso organizac

A ESESFM deve ter a capacidadealavancars seus resultados e performance ao ¢
lidar com estes grupos de influéncA especificidade das oagizacbes nédo lucrativi
representa um desafio complexo para a gestédo agdecom ostakeholder (ver pagina
20), pelo que a escola tem de saber iden-los e ter 0 maximo de informacdes p
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estabelecer um diadlogo produtivo e mutuamente j@t®a que venha a gerar novas

oportunidades e evitar potenciais conflitos.

De acordo com toda a pesquisa e reflexdo efectuadaformacéo obtida, apresenta-se no

guadro n°6 a identificacdo dos principaistakeholdersda ESESFM e uma breve

caracterizacao de cada um.

Quadro n° 6 - Identificac@o dos princip8takeholdersia ESESFM

Condicao

Entidade Instituidora

Estrutura Interna

“Clientes”

Entidades

Empregadora

Publico em Geral

Fonte: a autora

Principais Stakeholders
Unido das Misericordias

Corpo Docente

Pessoal Administrativo e

Servicos Gerais

Estudantes da ESESFM

Estudantes do Secundario

Ex Estudantes / Actuais

Enfermeiros

Campos de Estagio/ Futuras
Entidades Empregadoras

Publicos Especificos Pontuais

Breve caracterizacdo

Entidade instituidora da Escola.

Principal fonte de transmissdo
conhecimentos e formacgdo, apoio, tuto

acompanhamento e superviséo.

He

na,

Elo de ligacdo entre as varias areas da Escc

Clientes da Escola. Razdo de ser da prg

organizacao.

pria

Pudblico-alvo  prioritario da politica d

Comunicacéo da Escola.

(]

Espelho da formacéo da Escola.

Principal fonte de desenvolvimento
competéncias na pratica clinica e futu

postos de trabalho.

He
‘oS

Sem caracteristicas especificas mas
abertura e capacidade de absorcéo

mensagens que a Escola quer passar.

com

das

Da elencagem apresentada, procedeu-se a uma amaisecuidada de cada um dos

intervenientes acima reconhecidos.

30

Estrutura de Comunicacéo Aplicada a Gestdo: oda&SESFM



Andlise da Informacé&o e Diussdo dos Resultac

= Entidade Instituidora - Unido das Misericordias PortuguesaUMP)

A UMP como entidade instituidora da Escola tem patdedecisédo a nivel financeiro e

recursos humanos, salvaguardando no entanto, aoaoi@ pedagodgic:

Como se |é nos Estatutos da UMP, artigo 1° n°2goaz®, publicados no siwww.ump.pt,
“A Unido é formada por todas as Irmandades da Misericordige votaram estes Estatut
e por todas aquelas que a ela venham a a” E, “A Unido das MisericOrdias
Portuguesasé uma associacdo aprovada canonicamente que tem fipororientar,
coordenar, dinamiza e representar estas instituicdes, defendendo eass snteresse:
organizando servigos de interesse comum e fomemtamire elas os principios q

formaram a base crista da sua orig”

Podese afirmar que, apesar de, a Escola existir h&nb8 a fazeparte da UMP apenas
11 anos, existe sintonia nos valores assumidosSandidos, assentes num referencial

humanismo cristdo, que estdo presentes desde acimda Escol

= Estrutura Interna - Docente:

O corpo docente é constituido por treze doss internos, que integram em regime
exclusividade o quadro da organize, e por um grupo de docentes externos, convidagl
acordo com a especificidade da sua formagéo, péFecmnacdo de unidades curricule

especificas.

Os docentes internos, caima média de idades de 48,3 anos, distril-se segundo a faixa
etaria pelos graus académicos de licenciatura) (sestrado (seis) e doutoramento (u

como se apresenta no gréfico r

Gréfico n° 5 -Docentes internos distribuidos segundo a faixaa, pelos graus académi

3342 | i
4352 | i

53-62 1

® Licenciatura = Mestrado Doutoramento
Fonte: ESESFM
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Dos seis docentes licenciados, quatro sdo mesgaagsim como dos seis docentes mes
guatro sdo doutorandos. Pr-se assim que num horizonte temporal de 2 anosmemide
docentes internos com doutoramento aumente para(@8%o docentes), pezendo assim
um total de onze docentes internos com mestrada®m@mento, ja que ndo estao previ

novas admissdes para aquele peri

O numero de docentes externos varia de acordo cptane@amento estratégico para c
ano lectivo, ja que séo conlados de acordo com a especificidade da sua fooppgédendc
ser convidado mais do que um para determinadadmiclarricular. Segundo palavras de
dos membros da Direccdo, “.convidamos para docenteperitos em areas mui
especificas, de modo a qu seu conhecimento e experiéncias concretas sejamais

actuais e pertinentes para partilhar com os nossiadantes.’

Relativamente ao ano lectivo 2008/ 09, este gruponétituido por dezanove docentes,

licenciados, cinco mestres e quatro dots, como se ilustra no grafico n'

Grafico n° 6- Docentes externos distribuidos pelos graus acadé

10

Docentes Externi SN

0 2 4 6 8 1 12

Licenciatura = Mestrado = Doutoramento
Fonte: ESESFN

De acordo com a Lei n® 62/ 2007, de 10 de Setenftegime juridico das instituicbes
ensino superior, artigo 52°, 1, “O pessoaldocente dos estabelecimentos de ensino su
privados devem possuir as habilitacdes e os gragalinente exigidos pare exercicio de
funcBes da categoria respectiva no ensino supgnidico”. Ou seja, segundo o artigo 4
alinea b do n°l; Dispor, no conjunto dos docentes e investigadores que dels@m
actividade docente ou de investigacado, a qualgitalot na instituicdo, no minimo de
detentor do titulo de especialista ou do grau detdopor cada 30 estudante: De realgar
gue o Regime Jidico do Titulo de Especialista se encontra era fesanteproject
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Relativamente & Escola em anélise verifica-sexistémcia de um docente, mestre ou

doutor, por 16 estudantes, o que satisfaz os lieagilegais, a data.

Os docentes séo o capital intelectual que a Esenlale saber manter, motivar e optimizar,
para o que o papel da Comunicacéo interna assuményportancia determinante. E através
da Comunicacdo que todo o processo de planeamsin&iégico € agilizado, fomentando
consensos e uniformizacdo de estratégias, reduzingoau de incerteza, como refere
Drucker(2008).

= Estrutura Interna - Pessoal Administrativo e Servips Gerais

Trata-se de um grupo profissional que assume aligatedo das varias areas dentro da
Escola. Presta 0 suporte necessario e essencabpmsempenho organizacional. Desde a
forma como atendem o publico, telefonicamente eseguncialmente, deixa transparecer uma

imagem da organizacdo que se pretende a maisvagsitssivel.

Na ESESFM as fungcbes administrativas sdo asseguraatasete funcionarias: chefe de
servicos administrativos, contabilista, secretdeaDireccdo, duas técnicas administrativas
(uma com funcbes de documentalista) e duas esuidar Os servicos gerais sao

assegurados por trés funcionarias.

Como referido anteriormente, o grau de satisfaggbedgrupo, avaliado em Maio de 2008
pelo SGQ, foi de 66.7 %. Este valor parece baixativamente ao objectivo da qualidade
gue prevé, até 2009 um grau de satisfacdo de 7@ &¢ 2010 mais 5%. Isto sugere a
necessidade da Direccao definir ac¢des a desemvadveentido de ir de encontro as reais
expectativas deste grupo. Também aqui se impdepel ple Comunicagdo no sentido da

melhoria e optimizacdo daquele indicador.

= “Clientes” Actuais — Estudantes da ESESFM

Os estudantes de enfermagem sao a razdo de secaa,Eos seus principais clientes” e
guanto maior for o seu envolvimento e sentimentpateenca a organizacao, melhores serdo

os resultados e eventual futuro profissional.
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Como referido ateriormente, obte-se um valor de 74.5% relativo ao grau de satisf
global dos estudantes, em Maio de 2008. Apesao,deggauro-se que cerca de 63% c

estudantes considerou negativo o facto de a Ee@ol@ossuir instalagdes propri

No que respéa a distribuicdo da totalidade dos estudante84¥do curso de licenciatu
em enfermagem, pelos quatro anos curriculares, &s tlirmas por ano, verif-se que o
maior grupo, no total das duas turmas, frequert& ano, e o menor grupo frequen 1°

ano, como se observa no quadro segu

Quadro n°® — Estudantes do curso de licenciatura em Enferm

Turma de Outubro 32 36 35 32
Turma de Margo 21 31 28 37
Total 53 67 63 69

Fonte: ESESFM

Relativamente ao numero de candidatos, nos Ultimaatro anos, verificc-se um
decréscimo gradual com repercussao no numero de inscritos, comdsenga no grafic
n® 7. Isto pressupde uma analise mais fina do “aderc em particular se se tratara (m

fendmeno conjuntural ou estrutur

Também aqui, uma estrutura de Comunicagdo bemmsis#ada, orientada para colt
informacao relevante e persistente na envolvertegrd ser um auxiliar precioso da ges

enriquecendo os processos de tomada ciséo.

Grafico n° 7 -Numerc de candidatos e niUmede inscritos nos Ultimc4 anos

262
T T
N®candidatc g
110

83
NC° inscrito: =

0 50 100 150 200 25 300

2005 = 2006 =2007 =2008
Fonte: ESESFNM
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De realcar que para o ano lectivo 2008/ 09, tinealn autorizadas 70 vagas para o curso de
licenciatura em enfermagem, pelo Ministério da €i#@nTecnologia e Ensino Superior,
tendo apenas sido preenchidas 51 vagas e das Huaferiram-se a transferéncias e

mudancas de curso.

Aliar a actual conjuntura de crise a baixa dos ceslide natalidade, diminuicdo do
rendimento médio por familia e aumento de vagaa pasector publico da formacdo em
enfermagem, permite identificar as variaveis queigam a tomada de decisdes para

solucionar o problema, e garantir o futuro da oizgg#o.

= Potenciais “Clientes” - Estudantes do Secundario

Este grupo refere-se aos potenciais estudantesadalz sendo um publico prioritario das

accoes de Comunicacéo levadas a cabo para a djéolga Escola.

Até ao ano lectivo 2008/ 09, ndo se encontra infgdo organizada e sistematizada de uma
politica de divulgacdo da Escola consistente egterte.

Como referido por um dos elementos da Direccaoaté ha cerca de cinco anos atras, nao
sentiamos necessidade de publicitar a nossa Esuola, vez que o numero de candidatos
ultrapassava e muito as vagas determinadas. Enttetdemos vindo a fazer alguma

divulgagcéo nas escolas secundarias da area deénéiia da Escola, enviando folhetos e

cartazes elaborados por nos...”

Pode afirmar-se que uma futura estrutura de Corag@iccda ESESFM tem neste dominio

um campo de trabalho fértil para valorizar a aivatdade da Escola face a concorréncia.

= Ex “Clientes” / Futuros Clientes - Ex estudantes/ Atuais enfermeiros

Os profissionais formados pela Escola podem sevaioulo importante de divulgacao, visto
tratar-se de um grupo de influéncia com expressionarcado de trabalho. Até a data

formaram-se nesta Escola 3.341 enfermeiros.
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Verifica-se a existéncia de uma associacdo deanggtudantes, com estatutos proprios e

desenvolvimento de actividades de convivio e caikur

De acordo com as exigéncias do mercado e as arsleci®tivacdes pessoais, 0 recurso a
upgradesde formacdo é cada vez mais recorrente. Destaafarmex-alunos da ESESFM

podem voltar a ser clientes da organizacéo.

Segundo palavras da Direc¢c8@s nossos antigos estudantes s&o parceiros pgiakos,
por exemplo no acompanhamento e supervisdo dodagdas nos estagios. Como
comungam dos principios e valores da nossa Essa@amodelos preferenciais no contexto

clinico.”

A Comunicagdo podera assumir um papel de compatibiinteresses e motivacdes deste

grupo com as necessidades e interesses da Escola.

= Campos de Estagio / Entidades Empregadoras

Os locais de estagio sdo assegurados em variakigiss de saude, para 0 que séo
firmados protocolos de cooperacdo. Sao instituigd@so a nivel hospitalar como da

comunidade, em centros de saude.

No sentido de assegurar que as instituicdes ongeatisas clinicas (estagios) decorrem, se
tornem no futuro em locais de trabalho dos recémddos, é fundamental a articulacdo
entre a Escola e aquelas organizacdes, no sergidordar a permanéncia da Escola nos

servicos uma mais-valia.

De realcar a avaliacdo do grau de satisfacdo détades empregadoras com o valor de

87.6%, 0 que se configura como um resultado pasitiv

Parece fazer sentido associar outro dado relatintaréeanalise desstakeholderou seja o
grau de empregabilidade dos enfermeiros recém-fimmgela ESESFM. Importa aqui
retomar um indicador atras mencionado, o numerdiglemados colocados no mercado de
trabalho, apds trés meses do final de curso, qu#ef80.6%, para os finalistas de Julho de
2008. Este valor ultrapassou o previsto no objedi® qualidade, em 5.6%, constituindo-se

assim como um indicador positivo.
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= Pdblico em geral — Publicos Especificos Pontuais

A este nivel de estudo, ndo se priorizaram acc@dsatégicas dirigidas a publicos
especificos pontuais, embora tenha sido aflorad@reveniéncia de uma Comunicacdo

sistémica com as familias dos estudantes.
5.1.6GESTAO DA COMUNICACAO

A ESESFM néo tem estrutura que desenvolva as @gimatde Comunicacdo necessarias a
eficacia dos processos levados a cabo. Como atriés jeferido, a procura da Escola por
potenciais candidatos era muito superior a ofestajue menorizou a necessidade de

promover a sua imagem e divulgagéo.

No entanto, vem-se notando a progressiva tendédeiadiminuicdo no numero de
candidatos, tendo a Direccdo da Escola procuraganrar algumas accdes de divulgacao
dos seus cursos e respectivas saidas profissignais,dos estudantes do ensino secundario,
utilizando pontualmente estratégias e materiaisdidalgacdo ainda concebidos sem o
contributo técnico de profissionais de Comunicacgao.

Diz o provérbio chinésSe der um peixe a um homem, ele o comera umaMa&z.se 0
ensinar a pescar, ele comera a vida inteirafdaptando o0 mesmo para a realidade em
estudo, a ESESFM ndo pode somente comunicar quamdaova realidade € identificada,
mas deve estar em permanente aprendizagem inteexdema, procurando a melhoria

continua nos seus processos, compreendendo epamideias necessidades que surgem.

5.2BENCHMARKING —PRATICAS DO SECTOR

Conforme apresenta o site do IAPMEFev.2008), obenchmarkingpode ser entendido

como o"processo continuo e sistematico que permite a eoagpo das performances das
organizagdes e respectivas fungdes ou processesafaque é considerado o melhor nivel,
visando ndo apenas a equiparacdo dos niveis deonpeahce, mas também a sua

ultrapassagem”

7 O IAPMEI é o Instituto de Apoio as Pequenas e Mgdimpresas e & Inovacdo, com o intuito de agenciar
condicdes favoraveis para o reforco do espirita eainpetitividade empresarial.
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Para Drucker (2008:121)Yo benchmarking presume correctamente que, 0 qu& u

organizagdo faz, qualquer outra organizacdo tamipéute fazer”

Assim, a pratica ddenchmarkingconsiste na procura das melhores praticas tidas no
diferentes processos de negoécio e funcdes orgamizas que permitam assegurar e
sustentar vantagens competitivas. Ndo é um fimiemas um meio para apoiar 0 processo
de melhoria continua/exceléncia, constituindo-smaama forma de aprendizagem da

prépria organizacdo, bem como dos concorrentesnévebcompetitivo do sector.

Existem varios tipos déenchmarking(IAPMEI, 2008), e véo ser utilizados os dois
considerados mais pertinentes: Competitivo ou Coenoial (compara produtos, servigos,
processos ou métodos entre empresas directamemterntes, incidindo sobre praticas
gue permitem sustentar vantagens competitivas enifgerfixar objectivos ao nivel

estratégico) e Funcional (compara actividades @mais similares em empresas néo
directamente concorrentes, e conduz normalmenteesaltados e melhorias mais

expressivos).

Foram seleccionadas cinco organizacdes de ensiperisy publicas e privadas, que
justificam este processo de comparacao de perfa@saas quais, de forma mais ou menos
directa, permitem retirar ilacdes fundamentais esohr importancia da Comunicacéo

organizacional.

A recolha de informacéo foi feita essencialmenta cecurso ao melhor suporte de dados da
actualidade, anternet Foram ainda enviadasmailssolicitando informacao sobre a gestao
da Comunicagdo nas organizactes, excepto pBsxw@ela Universitaria de Enfermerta
Universidade de Navarra, que fornece essa inforonagasite respectivo e para a ISCTE
Business School, que alia a disponibilizacdo dermécéo no seu site a experiéncia pessoal

vivida na mesma durante seis anos.

Inicialmente, sdo apresentadas as organizacdeshidssoe o motivo da sua seleccao.
Seguidamente, foi elaborado um quadro onde surdentalas as principais praticas e
procedimentos que podem justificar comparacdo coESBSFM, bem como identificar

potenciais processos que sejam inspiradores eaattepd realidade daquela Escola.

38

Estrutura de Comunicagdo Aplicada a Gestédo: odastSESFM



Andlise da Informacé&o e Diussdo dos Resultac

Quadro n° 8 — Organizag¢fes escolhidas e motiveldeio

Escola Superior de Enfermagem de
Santa Maria

(Porto, Portugal)

Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra

(Coimbra, Portugal)

Escuela Universitaria de Enfermeria

(Navarra/Pamplona, Espanha)

Florence Nightingale School of
Nursing & Midwifery

(Londres, Reino Unido)

Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa - ISCTE
Business School

(Lisboa, Portugal)

Fonte: a autora

Motivo de seleccao

Privada (entidade instituidora — congregacao iedia)

Evolucédo histérica (anos de existéncia) e tipo @gmizacao
semelhantes & ESESFM

Publica (resulta da fusédo de duas Escolas)

Melhor colocada no ranking (http://www.4icu.orgjpt/

Pertence a Universidade de Navarra, que esta wadaud
Opus Dei

Qualificada como uma das mais prestigiadas de Bspgsite
da Universidade de Navarra)

Espanha — proximidade geografica

Pertence ao King's College Londot© KCL é uma das
universidades mundiais de TofTimes Higher 2008)

Reino Unido — berco da enfermagem

Publica (pertence ao Instituto Universitario debbia)

N&o obstante o prestigio reconhecido aquando daatacéo
de recém-formados, o principal motivo da sua escodiside
na experiéncia pessoal enquanto aluna de licengiaude
mestrado, e consequente acompanhamento da ampkt
importadncia da Comunicacao, tanto para os estusiacteno
para os restantesakeholders

ide
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Depois da amostra seleccionada e justificada a es@mlha, foram definidos cinco
indicadores de referéncia que melhor representags@eificidades de cada organizacéo, a

sua dinamica, e de alguma forma indissociavei® eta saber:

= Comunicacao Organizacional,
* Relagbes Internacionais;

» Apoio a Insercao Profissional;
» |nvestigacéao;

= Actividades extracurriculares.

A seleccdo destes indicadores apresentados residt@nalise e reflexdo a proposito das
especificidades das cinco organizagdes, no sedtdmentificar as melhores préaticas que

possam vir a ser adoptadas pela Escola em estudo.

Relativamente &Comunicacao Organizacional”, aspecto fulcral deste trabalho, verificou-
se que a excepcdo da Escola Superior de EnfermdgeBanta Maria, a Comunicagao
estruturada j4 faz parte da gestdo das restantetagsa partir de um servico/ departamento

préprio.

No entanto a Escola atras mencionada, fez sabeeneail de resposta, queNa nossa
opinido a existéncia de um Gabinete de Comunicagdoandamental hoje em dia nas
escolas, nomeadamente nas escolas de Enfermagden.g&sinete faria a gestdo da
Comunicacdo: com a sociedade em geral, divulgagd@atdes de intervencdo junto da
comunidade, actividades extra curriculares dos dmitites, com a populacdo alvo, os
candidatos ao curso de licenciatura em Enfermageoursos de pdés licenciatura e poés
graduacédo, com os pares, com os diferentes elesemie constituem a comunidade
escolar, assim como poderia gerir a Comunicacaoeeatentidade instituidora e a escola,
nomeadamente no que concerne ao énfase da suaomissa

Este tratamento seria importante para criar uma @g®a coerente e consistente e dar

visibilidade ao projecto educativo.

Esta € uma necessidade sentida, mas que ndo lmvandendo colmatada pelo Conselho

de Direccao.”
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A Escuela Universitaria de Enfermeriada Universidade de Navarra, apresenta
detalhadamente no seu site a estrutura, organizacaactividades do servico de
“Comunication Institucional”, o que inspirou a posta de implementacdo que sera

apresentada para a ESESFM.

Aquele servico é central da Universidade e abrasgedrias faculdades e escolas, de que a
Escuela Universitaria de Enfermeri@mz parte. Possui um corpo profissional préprio de
dezanove elementos, com funcdes especificas, desdece-reitor de Comunicacdo
institucional, até a secretaria. Em termos geeaisd seu cargo as relacdes com os 0rgaos de
Comunicacéo social, gere um servico de documentagdiquivo fotogréfico e € responsavel
pela identidade gréafica da Universidade.

A gestdo da Comunicacéo é transversal a organizedeado visibilidade e agilizando todos
0S processos, tanto a nivel interno como exterasimy, 0s outros indicadores seleccionados
para comparacao e eventual ultrapassagem dasmarfoes das organizacdes em analise, s6

obterdo a sua expressdo maxima através de umtuesle Comunicacgao organizacional.

No que respeita a%Relacbes Internacionais’, observou-se a existéncia de gabinetes
préprios em todas as organizacoes analisadas,text@fEscola Superior de Enfermagem de

Santa Maria.

Aquele tipo de servigo proporciona o intercambigodefessores e estudantes, contribuindo
para manter um alto nivel de formacdo, através rdgrgmas de cooperagcdo como O
Programa Erasmus, o Programa Socrates e o Prdject@ardo da Vinci. Estes programas
encorajam e apoiam a mobilidade académica de esasda professores do ensino superior,
dentro da Unido Europeia. Importa também realgarogesso de Bolonha, que veio facilitar
a mobilidade de estudantes com a acreditacéo ea@ucia de unidades curriculares atraves

do European Credit Transfer System

Outro indicador analisado, que parece concorreifgigtivamente para o prestigio de uma

organizacdo de formacdo, diz respeito“Apoio a insercdo profissional” dos recém-

formados no mundo laboral.

A excepcéo da Escola Superior de Enfermagem de $4aria, todas as outras organizacées
oferecem aquele servico aos novos licenciados,rt&r pa promocdo de actividades que

melhorem e facilitem a informacao sobre o mercasltrabalho (nacional e internacional),
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clarificando o processo de procura de empregopm aa construgao e no desenvolvimento

curricular.

Trata-se de um servi¢co que tem como missao colabargestao da carreira profissional dos

recém-formados.

As actividades dénvestigacdo” implementadas numa organizacdo de ensino supséior,
talvez o indicador que melhor caracteriza e suaterseu caracter especifico — proporcionar

evidéncia cientifica.

Das organizacfes analisadas todas apresentam @oodigntifica e respectiva divulgacéo,
através de unidades ou departamentos de investigicéxcepcdo a Escola Superior de
Enfermagem de Santa Matria.

Outro indicador relevante diz respeito &ctividades Extracurriculares”, tendo-se
verificado nas Escolas em analise o desenvolviméatactividades culturais e desportivas,
organizadas, com espacos proprios e divulgacadensasizada. As Associacdes de
Estudantes surgem como os principais dinamizadi@stas actividades.

Aquelas actividades parecem ser um importante addicde referéncia quanto a satisfacao,

envolvimento e sentimento de pertenca aos estuglpata com a sua Escola.

Através dos indicadores analisados no sentido dmieyrocedimentos e experiéncias a
seguir e implementar, verificou-se que relativareentescola Superior de Enfermagem de
Santa Maria néo foi evidenciado qualquer aspectopgulesse trazer mais-valia a Escola em

estudo.

Identificaram-se aspectos dos percursos e pratiessoutras Escolas em analise, cuja
adopcao pela ESESFM, poderé tornar-se fonte deoneltias suas préaticas e proporcionar

maior visibilidade social e cientifica.

Aqueles aspectos apontam para a implementacao adstrutura de Comunicacao, para o
gue a realidade e experiéncia Escuela Universitaria de Enfermer@da Universidade de

Navarra sao fonte de inspiracao.

Todos os outros indicadores em analise e omiss&BSB&SFM, ao serem integrados nas suas

praticas, necessitardo de ser veiculados por agstelaura de Comunicacao.
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Assim, o estabelecimento de relagdes internacipasésn de promoverem a qualidade da
formacao, dao visibilidade as instituicdes, e esshilidade repercute-se no modo como foi

tratada e divulgada através das estratégias coauioinais.

O mesmo acontece em relacdo ao processo de aputiegéacao profissional, o que sé se

tornara efectivo a partir de uma estrutura de Cacagéo solida e eficaz.

Também o investimento na Investigacdo cientifica t@ma repercussdo na comunidade
académica proporcionalmente directa a divulgacdesadeproducdo cientifica. Essa
divulgacao sera tanto mais efectiva quanto melbedecer as estratégias da Comunicacao

organizacional.

De igual forma, em relagdo a oferta de actividagldsacurriculares aos estudantes pela

ESESFM, o papel da Comunicacao € decisivo na feome aquela oferta é apresentada.

Em suma, a Comunicacao organizacional configureeseo um imperativo do éxito das
organizagfes, no sentido da melhoria continua ukss [gerformances e posicionamento face

aos concorrentes.

Apresenta-se de seguida o quadro n° 9, que resnéliseados indicadores identificados
neste processo de comparacdo dos desempenhosdeganizacdes do ensino superior,

guatro directamente concorrentes e uma nao direci@nconcorrente.

43

Estrutura de Comunicagdo Aplicada a Gestédo: odastSESFM



ESESFM

(alvo de estudo)

Andlise da Informac&o Discusséo dos Resultar

Quadro n°® 9 — Analise resumo dos Indicadores derBetia

ESE Santa Maria

ESE Coimbra

Escuela Enfermeria
(Espanha)

BenchmarkingCompetitivo ou Concorrencial

FN Nursing School
(Reino Unido)

ISCTE Business
School

Benchmarking=uncional

Comunicagéo

Organizacional

Ao cuidado da Direccao

Ao cuidado da Direccao

Estrutura propria de
Comunicagéo

Estrutura propria de
Comunicagao

Estrutura propria de
Comunicagao

Estrutura propria de
Comunicagao

Relagbes Erasmus Socrates BSc Nursing Studies Erasmus
Internacionais N&o tem N&o tem Leonarda da Vinci Leonardo da Vinci MSc Clinical Nursing Leonarda da Vinci
(para estudantes e para (Reino Unido, ltalia, Santander
docentes) Alemanha, Bélgica e
Grécia)
Apoio a N&o tem Né&o tem Gabinete de Apoio a Novo$ficina de Salidas Career Management Cresp Career Club
Licenciados Profesionales
Inser¢édo Profissional
Investigagédo Tem Projecto Cientifico e | Nao tem Unidade de Investigacdo Universidade de Navarra  “King's was ranked in Quinze Unidades de
um antrcl de Estudos, em Ciéncias da Saude com trés centros de 2007_as the university WIFh Investigacdo Cientifica
Investigacéo e the highest PhD completion
Desenvolvimento em (com produco cientifica) investigacéo: Pamplona, ra_tes in the UK_ by The _
Enfermagem, mas sem San Sebastian e Higher Education Funding
producéo cientifica Council for England
relevante Madrid/Barcelona (HEFCE)”
Actividades extra- Associacao de Estudantes| AE AE AE AE AE
. (AE)
curriculares o . )
Sem mais info Deporto e Cultura Actividades Culturais e de Culture and Care AEISCTE

Sem mais informacao (info

Lazer

Deporto

Desporto, Cultura e Lazer
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5.3ANALISE SWOT

“A Andalise SWOT é uma ferramenta de gestdo muilzada pelas empresas para o
diagnostico estratégico. O termo SWOT é compodias priciais das palavras Strenghts
(Pontos Fortes da organizagcdo), Weaknesses (Porffescos da organizagao),
Opportunities (Oportunidades do meio envolvente) Tereats (Ameagas do meio
envolvente)’(IAPMEI, 2008).

Foi desenvolvida por Kenneth Andrews e Roland @mien, dois professores idarvard
Business Schoa consiste na avaliagdo da posicdo competitivairda organizacdo no
mercado através do recurso a uma matriz de dois,ednde as variaveis sao sobrepostas,

facilitando a sua analise e a procura de sugeptfesa tomada de decisdes.

Assim, esta ferramenta vai ser fundamental paraeserdvolvimento da estratégia da
estrutura de Comunicacao a implementar na ESESEBés das conclusbes que vao ser
retiradas e dos objectivos estratégicos identiisaque possibilitam definir horizontes

temporais, estabelecer prioridades e tomar decesiestégicas.

O ambiente interno pode ser controlado pelos ditegeda organizacgéo, ja que é o resultado
de estratégias de actuacao definidas pela EscelstalDorma, quando percepcionado um
ponto forte, deve ser potenciado ainda mais; quaedoepcionado um ponto fraco, devem
ser tomadas medidas de ac¢ao para controlo ou,np&h@s, minimizar o seu efeito. Por
outro lado, o ambiente externo escapa ao do comdieobrganizacdo. Tal facto, ndo significa
gue nao seja util conhecé-lo. Apesar de ndo paerantrolado pela organizacao, pode ser
monitorizado, procurando aproveitar as oportunidagie maneira mais agil e eficiente, e
evitar ou controlar as ameacgas, enquanto for pelssRretende-se assim maximizar a
performance organizacional, compreendendo a emvi@ve potenciar os resultados,

transformando os pontos fracos em fortes, e as@aa&s oportunidades.

A matriz que se evidencia no quadro n&@mitiu identificar os objectivos estratégicos que
conduzem a maximizacdo das oportunidades do amsbientonstruidas sobre os pontos
fortes da empresa, e a minimizacdo das ameacasdrema reducdo dos efeitos dos pontos
fracos da empresa. A informacéo recolhida e tradéadibngo deste trabalho aparece assim,
de forma resumida e concreta, organizada e comiragpgais conclusdes que suportam em

pleno a criagdo de uma estrutura propria parantexito da Comunicacdo da ESESFM.
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Quadro n° 10 — Matriz SWOT

Anélise SWOT

Pontos Fortes (S)

Andlise da Informacéo e Discussido dos Resul

Pontos Fracos (W)

Docentes em formacéo académica e formacéo
continua;

Ambiente de proximidade;

Percurso humanista, centrado nos valores e
dimens&o humana;

Certificag8o da Qualidade;

Elevadas taxas de empregabilidade;
Localizacao geografica.

Fraca divulgacéo da imagem organizacional;
Auséncia de instalacdes préprias;

Baixa producao cientifica;

Auséncia de programas de mobilidade

internacional de docentes e estudantes;

Reconhecimento sdcio-politico da enfermagem
como profisséo intelectual e cientifica;
Crescente exigéncia social de cuidados de
qualidade;

Possibilidade de alargamento e diversificacao d

oferta formativa;

Incerteza dos estudantes do secundario do curs

superior a escolher;

Uma profissdo com absorgéo quase imediata pglo

mercado.

SO (maxi-maxi)

Desenvolver a adequacgéo da oferta da ESESF
ninfluenciando  a
enfermagem portugués

o(Comunicacao Organizacional)

realidade do ensino dd

WO (mini-maxi)

vIPromover o reconhecimento da importancia ds
Comunicacdo Organizacional — atrair, reter /
garantir e potenciar sinergias com 0S Variog
stakeholders

Aumento numero de vagas no ensino publico;
Fuséo de escolas publicas (sinergias);
Diminuicdo da natalidade;

Diminuicdo do rendimento médio liquido das
familias;

Dificuldade no primeiro emprego.

ST (maxi-mini)

Reforcar os mecanismos de promocdo dd
especificidades da oferta da ESESFM e
consondncia com 0s constrangimentos 0

envolvente

WT (mini-mini)

SFortalecer a visibilidade da Escola no seio d

internacionais, assumindo a competicdo pel

lideranga no sector

ncomunidade cientifica e da sociedade em gera

avisando abrir novos horizontes nacionais ¢

D

Fonte: a autol
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6. MPLEMENTACAO DE ESTRUTURA DE COMUNICACAO

Como defendido por Nelson e Economy (2003), a Caragéo tem de ser o substrato de
gualquer organizagao, independentemente da suasimesendo instrumento essencial da

gestao e elemento nevralgico para o crescimentospgridade da mesma.

Assim, do interesse inicial que o projecto suscitos elementos da Direccao, decorreu um
processo de partilha de informacéo e consequettartento da mesma que culminou numa
importante decisdo de gestdo: vir a implementar astautura propria para tratamento da
Comunicacéo da ESESFM.

Como referido anteriormente, o planeamento e dgitnida estrutura de Comunicacdo a
implementar na ESESFM teve por base o gabineteCalmunicacion Institucionaba
Universidade de Navarra, a queEacuela Universitaria de Enfermerfzertence, com as
respectivas adaptacdes a escala e a realidadealaestudada.

6.1.PLANEAMENTO ESTRATEGICO

A estrutura de Comunicacdo para a ESESFM pretesrdenplementada ainda no presente
ano (2009), para iniciar a actividade de modo aym resultados ja no préximo ano lectivo
(2009/2010).

Apesar deste avanco, sugere-se a elaboracdo mivgresdetalhada de uma estratégia de
actuacado, no sentido de identificar quais os obeste indicadores que se propde atingir,

através de que meios e com que finalidade, no esf®mb anos/médio prazo (2009-2014).
6.1.1.MISSAO E ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

A principal missdo da estrutura de Comunicac¢ao nizgaional da ESESFM serd a de
produzir, disponibilizar e potenciar a informacadualizada sobre a Escola, bem como
influir positivamente na sua imagem, de forma aesgendida e valorizada por todos os

intervenientes e alvos.
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A estratégia comunicacional a desenvolver, para spueevista de solidez, deve ter em
consideragdo que as pessoas nNao compram somentleitggroou servicos, mas

principalmente resultados.

Assim, assumida a transversalidade da Comunicagfi®@ @ organizacdo e 0S Seus
stakeholdersa estrutura a criar devera abranger uma variededspecialidades associadas
a este dominio, como a relagdo com os média, diddee grafica, a producdo de conteudos
necessarios para 0s varios intervenientes e sgp(iyan como a distribuicdo adequada

dessa mesma informacao).

Como mencionado na Revisao da Literatura, a Coraga@ entre a organizacao e 0s seus
stakeholdergem particular os seus clientes), cria a necedsida existir e desenvolver um

elemento identificador da organizacédo — a marcagagina 13).

De acordo com a informacéo pesquisada, a identigi@diea como suporte a uniformizacéo
da imagem a desenvolver, deve ser utilizada emstagodocumentos e comunicagdes
provenientes da Escola. O objectivo da uniformidddermar um estilo identificavel em

todos os elementos relativos a Escola (por exengpkxisténcia de um template comum

para apresentacoes internas e outro para apredesgernas).

Face a todo o caminho percorrido neste projectop@s adentificagdo dos principais
stakeholdersda ESESFM, e com inspiragcdo no processaobeilechamarkingefectuado,
elencam-se algumas das responsabilidades que poderadesde logo assumidas para
veicular a Comunicacédo organizacional da escolde aas ferramentas de Comunicacao
utilizadas deveréao ser as definidas de acordo codeeisdes que vierem a ser tomadas pela
estrutura e face aos limites orcamentais definidwa 0 mesmo:
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- Gestao da imagem organizacional;
- Dinamizacéo da informacgé&o para alunos e professtw ensino secundario;

- Promocao de uma estratégia de comunicagéo pastudantes de
Licenciatura, Complemento, Especializacdo e Poduaghio da Escola;

- Gestao e actualizagdo de conteudos do site;

- Cooperacéao no desenvolvimento do Nucleo de AstAjanos;
- Gestéo e organizagéo dos eventos da Escola;

- Gestao donerchandisingeSESFM,;

- Apoio a inserc¢ao profissional e divulgagéo jutés entidades empregadora

- Gestdo da relacdo com os 6rgdos de comunicacid; so

- Desenvolvimento de actividades extracurriculares,dominio desportivo ¢

cultural;
- Promocao da Comunicacao interna;

- Relacgbes Internacionais.

Para melhor ilustrar, elaborou-se o quadro segoinde sdo apresentadas algumas medidas-
tipo que servirdo as responsabilidades acima filmdas e permitirdo a estrutura actuar em

consonancia com a sua missao.
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Quadro n° 11 — Apresentacdo de iniciativas/accdepl@mentar relativamente aos respectstageholders

Unido das Corpo Pessoal Admn. / Estudantes Estudantes Ex Estudantes / Campos Estagio / Publicos Especificos

Misericordias Docente Servigos Gerais ESESFM Secundario Actuais Enfm. Futuras Ent. Empreg. Pontuais
Iniciativas/ accoes Entidade Instituidora Estrutura Interna Clientes Entidades Empregadoras Publico em Geral
Gestédo da imagem organizacional Transversal a todos stakeholderspode assumir forma através de material de digélmaewslettersnterna e externa e elaboracéo de publicag6etifiian
Open Dayem
Maio para
Dinamizacéo da informacéo para apresentacao da
potenciais clientes escola; outdoors e

anunciosem TV e

cinema

Atendimento

Promocéo da Comunicacéo para os personalizado,
actuais clientes sessoes de
apresentacao

Gestéo e actualizagdo de conteldos dq . o . 5 - . 5 " . . . . .
Disponibilizagao de informacéo para os vastakeholdersfacil navegacdo e com noticias actuais e deeissger, intranet desenvolvida de acordo com as riéadss

site
Acompanhamento
do crescimento
Cooperacédo no desenvolvimento do profissional e
Nucleo de Antigos Alunos actualizagéo de

informacéo sobre
a Escola
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Quadro n° 11 — Apresentacao de iniciativas/accdmpl@mentar relativamente aos respectstagkeholdergcontinuacéo)

Unido das Corpo Pessoal Admn. / Estudantes Estudantes Ex Estudantes / Campos Estagio / Publicos Especificos

Misericordias Docente Servigos Gerais ESESFM Secundario Actuais Enfm. Futuras Ent. Empreg. Pontuais

|niCiatiVaS/aC(}6€S Entidade Instituidora Estrutura Interna Clientes Entidades Empregadoras Publico em Geral

Divulgacgéo e organizacao das iniciativas dos alucmsrdenacéao e logistica das conferéncias, adgb&smacéo e outros programas que caminhem nidlsetd aumento

Gestéo e organizagdo de eventos .
de valor e pertenga a escola

. o De acordo com os diferentes publicos-alvo, de@rimplementar as melhores formas de veicular aar(agja através de textos, pontos chave ou logdatgpescola:
Gestdo domerchandising . L
panfletos, t-shirts, bonés, pipen’s sacos ...

Organizacao de sessoes de esclarecimento sobreadnele trabalho, elaboragédo
Apoio a insergao profissional de um “CD finalistas” (divulgar o CV e perfil doanos alunos finalistas junto das
entidades empregadoras) e preparagao para a deatidaecrutamento

Gestéo da relagdo com a Comunicacdq Criacdo de umaetworkque permita ganhar visibilidade nos 6rgéos de @aragéo social escolhidos, destacando pecas rest&BDbre a actividade ou especificidade da

Social escola no telejornal de horario nobre, bem comeeistas sobre performancesducacional — para chegar a todos os publicos
Desenvolvimento de actividades Estabelecimento de protocolos com o Complexo Déspata Cidade Universitario e com o Instituto Bgrtés da Juventude, para facilidade na praticacdialidades
extracurriculares desportivas e na organizacao de visitas, viaggnsgegamas culturais e de lazer

Realizagdo de eventos, apresentacées e momentos\eio entre os varios
Promocéo da Interna stakeholdersnternos da escola, para potenciar o sentimenfeetenca e os
resultados obtidos

Relacdes Internacionais - . - .
GO Mobilidade Internacional Mobilidade Internacional
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6.1.1.1. OBJECTIVOS E | NDICADORES

Drucker (2008) define objectivo como a traducdo rdssédo e finalidade de uma
organizacdo, ou seja, traduz a estratégia fundameet uma organizacdo. Devem ser
funcionais (convertidos em metas e tarefas espasifi base de motivacao), selectivos
(coerentes com a disponibilidade efectiva e conginaentos) e, preferencialmente,

multiplos (equilibrio de necessidades e metas).

A estrutura de Comunicacdo da ESESFM tem como ilgjeglobal promover e coordenar
a Comunicacdo interna e externa da escola. Nestedse sdo definidos objectivos
especificos e indicadores, a desenvolver em consi@n&om 0s objectivos estratégicos

emanados da dindmica proporcionada pela analiseTS(&D pagina 55).

Objectivos Indicadores
= Promover o impacto publico da Escola — s Conjunto de accgdes, producédo de contetudos
amplamente reconhecida no meio or adequados, sua aplicagcdo em suportes e
opera (SO maxi-maxi) disseminacdo junto dos stakeholders, pelo

menos um contacto mensal por esta via, com
todos os destinatarios

s Assegurar o impacto publico da Escola, = Projeccdo de um conjunto de actividades e
através do reconhecimento progressivo no iniciativas de suporte comunicacional em
dominio publico (WO — mini-maxi) ordem ao esperado, pelo menos duas em

cada semestre escolar

= Assegurar a coesdao interna da Escola (W s Producdo dos meios necessarios a fluidez e
mini-maxi) pertinéncia da Comunicacdo Interna, para
que se cumpram os objectivos de melhoria
continua definidos pelo sistema de gestao da
gualidade, a nivel dos corpos docente e

administrativo

= Inverter a tendéncia actual contribuindo para = Accdes diversas e persistentes procurando
0 crescimento anual de candidatos a garantir um crescimento adequado e
estudantes da Escola (ST — maxi-mini) sustentado, estimando-se para o primeiro
ano lectivo, a iniciar-se pos aplicacdo e
desenvolvimento da estratégia, um aumento

em 2.5% relativamente ao ano transacto

= Projectar publicamente a qualificacdo m Accdes continuadas de projeccdo e
cientifica da Escola no sentido de alcanca valorizacdo publica do seu corpo docente,
um dos dois primeiros lugares no ranking dos trabalhos e qualidade da investigacéo
respectivo (WT — mini-mini) produzida e aplicada
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6.1.2.RESPONSAVEL E ORCAMENTO DISPONIVEL

Definidas as responsabilidades e os objectivos limpiefinir o perfil do responséavel para

liderar este projecto e p6-lo em pratica.

Pretende-se entdo seleccionar, com requisito minoeo licenciatura na area da
Comunicacdo, um profissional com conhecimentosigm@tde Comunicacdo aplicada,
gestao e estratégia nas organiza¢cdes, com capaaddadabalho e de lideranca. E ainda com
visdo, carisma e criatividade para dominio da m#gdo da Escola, criacdo de ideias e
consequente apresentacdo das mesmas, com sentiegpdasabilidade e com capacidade

de antecipacao das necessidades e captacao denigemtes que vao surgindo.

Enfatiza-se que este profissional devera ser algué@rtenha bem presente a importancia da
criatividade, como factor fundamental de difereg&t da Comunicacdo a produzir. O
responsavel ira definir em consonancia com a Da®ogda Escola, a politica global da
Comunicacéo e os seus procedimentos, bem comoios mexessarios ao desenvolvimento

do seu trabalho.

Por fim, apresenta-se o0 montante maximo orcamentado petda-sesde o ano lectivo de
2007/2008 ao préoximo ano lectivo de 2009/2010, pavastimento em Comunicacao, a

saber:

2007/2008 2008/2009 2009/2010

Montante Orcamentado €10.000 €35.000 €50.000

Fonte: ESESFM

Verifica-se assim uma crescente disponibilidadamental ainda que sem traducédo pratica
em accles consistentes, 0 que permite anteveregedoadtura para o desenvolvimento desta
area funcional no curto prazo, recomendando-se esti@tégia de actuacdo com duas
orientacOes desenvolvidas a par:

- Accgbes no curto prazo, passiveis de ser desddeshpara ter impacto nos
potenciais candidatos a estudantes do proximoamobinada com a abertura e

fluéncia de canais de Comunicagéo interna

- Construcdo progressiva de uma estratégia a n@dioo (5 anos), jA com

aplicacao no proximo ano.
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7.CONCLUSOES

“Para aprender, € preciso saber comunicar”
Eng. Ferreira de Oliveira

A elaboracdo deste projecto permitiu uma aproximai® modo coerente e consistente a
realidade da organizagdo em estudo, a Escola SumgriEnfermagem S&o Francisco das
Misericordias (ESESFM), o que permitiu atingir geabivo formulado no inicio, ou seja,

perceber a pertinéncia da criagcdo de uma estrdeufomunicacdo numa escola superior de
enfermagem privada, como uma mais-valia para agesio sentido de garantir a sua

solidez no contexto nacional do ensino superior.
Apos a recolha de informacao e respectiva andtisppssivel verificar-se que a ESESFM:

= E um estabelecimento de ensino superior partieutaroperativo, fundado em 1950,
gue lecciona o curso de licenciatura em enfermagemuyrsos de pés licenciatura de
especializacdo em enfermagem de reabilitacdo aldksnental e psiquiatria, e pos

graduacdes na area da saude.

= Apresenta uma estrutura organizacional simplesrdith por uma Direccédo no topo

da organizacdo, com os varios 6rgaos e servicadependéncia directa.

= Define uma politica institucional (missao, visdovalores) onde se destaca a
afirmacao, “...entidade social, solidaria e qualifiga que visa contribuir para um
estado 6ptimo da prestacdo de cuidados de salsdmt@a®m valores humanistas de

matriz cristd” (ver pagina 24) o que revela o casgpecifico da Escola.

= Tem certificacdo do sistema de gestdo da qualidddede Setembro de 2008,
relativamente ao referencial normativo NP EN IS@19R2000, o que se constitui

como um pilar estruturante do seu desenvolvimemogagina 21).

= Identificou no sistema de gestdo da qualidade gymibcessos, gestédo, candidatura e
matricula, ensino aprendizagem e formacdo conticomn objectivos especificos

definidos com vista a melhoria continua do desetmp@nganizacional.
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Aqueles objectivos visam essencialmente o grau aesfacdo de estudantes,
colaboradores e entidades empregadoras, para saqueefinidos prazos, acgdes e

responsaveis.

Relativamente a avaliagcdo do grau de satisfacadlaim de 2008, pela Equipa da
Qualidade, verificou-se que € em relacdo ao pessioaihistrativo que existe a maior
diferenca entre o valor obtido (66.7%) e a metaipta (70%).

No que respeita a colocacdo dos recém-formadosencano de trabalho, a mesma
fonte revelou, que os finalistas de Julho de 2@08fim de trés meses de concluséo
do curso, 80.6%, ja estavam integrados profissioaale, tendo sido ultrapassada a
meta prevista (75%) em 5.6%.

Tem vindo a registar diminuicdo do niumero de caatd&l ao curso de licenciatura
em enfermagem, nos ultimos quatro anos. No antvde2008/09 observou-se um

decréscimo de 25% no numero de candidatos relagintao ano anterior.

Tem como principaistakeholders

- A Unido das Misericérdias Portuguesas (entidadgtuidora da Escola);

- O corpo docente, pessoal administrativo e dd@e\gerais (estrutura interna);

- Os actuais e antigos estudantes, e os estuddatescundario (clientes actuais,
antigos e potenciais);

- As entidades empregadoras (campos de estagiaragientidades empregadoras).

Foi possivel verificar que todos stakeholdersdentificados sdo alvos preferenciais

de estratégias de Comunicacgdo organizacional.

N&o tem uma estrutura de Comunicagao organizagionglie foi reconhecido pela
gestdo como uma lacuna relativamente as necessidatieais de divulgacédo deste

tipo de instituicdo, no panorama nacional do ensuperior.
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A recolha de informagdo com recurso ao processbedehmarkingobteve as conclusdes

seguintes:

O processo ddenchmarkingfoi realizado com referéncia a cinco indicadores,
Comunicacédo organizacional, relacdes internacipmagisio a insercao profissional,

investigacao e actividades extracurriculares, ivgatente a cinco organizagoes.

Das cinco organizacoes, trés sdo nacionais (EScgdarior de Enfermagem de Santa
Maria, Porto; Escola Superior de Enfermagem de Gaminstituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa - ISCTE) e duawmpeias [Escuela
Universitaria de Enfermeriada Universidade de Navarra, Espantidgrence

Nightingale Nursing SchooReino Unido)

Deste processo identificaram-se praticas relativéen@os indicadores estudados,
cuja adopcao pela Escola em estudo, podera toenar® mais-valia para a sua

visibilidade social e cientifica e ainda viabilidadlo sector em que se insere.

Da Escuela Universitaria de Enfermerda Universidade de Navarra emergiu a fonte
de inspiracao relativamente a gestdo da Comunicagi@mizacional na Escola em

estudo.

Da analise do ambiente externo, identificaram-sgpastunidades e ameacas seguintes:

Oportunidades: reconhecimento sdcio-politico da enfermagem copnofissao

intelectual e cientifica; crescente exigéncia docia cuidados de qualidade;
possibilidade de alargamento e diversificacdo datafformativa; incerteza dos
estudantes do secundério do curso superior a escolma profissdo com absorcao

guase imediata pelo mercado.

Ameacas Aumento numero de vagas no ensino publico; fukfi@scolas publicas
(sinergias); diminuicdo da natalidade; diminuic@ordndimento médio liquido das

familias; dificuldade no primeiro emprego.
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A partir da analise interna a organizacao evideaniase 0s pontos fortes e pontos fracos

que se seguem:

» Pontos fortes docentes em formacédo académica e formacao cant@mobiente de
proximidade; percurso humanista, centrado nos eslog dimensdo humana;

certificacdo da Qualidade; elevadas taxas de erapiletpde; localizacdo geogréfica.

= Pontos fracos fraca divulgacdo da imagem organizacional; auaéme instalacoes
proprias; baixa producdo cientifica; auséncia degmmas de mobilidade

internacional de docentes e estudantes.

No cruzamento da andlise das forcas (pontos foetet)s fraquezas (pontos fracos) e das
oportunidades e ameacas, desenhou-se a gestadégistraque proporciona a base a partir
da qual a organizacdo pode antecipar-se as mudangeeparar-se para agir tanto a nivel

interno como externo.

Daquela analise resultaram os seguintes objectistvatégicos posicionados na intersecgado

matricial:

Desenvolver a adequacéo da oferta da ESESFM imflato a realidade do ensino

de enfermagem portugués (Comunicacao organizagjonal

= Promover o reconhecimento da importancia da Comgada organizacional — atrair,

reter/garantir e potenciar sinergias com os vétakeholders

» Reforcar os mecanismos de promocéo das espeaifesdda oferta da ESESFM em

consonancia com os constrangimentos da envolvente;

= Fortalecer a visibilidade da Escola no seio da codade cientifica e da sociedade
em geral, visando abrir novos horizontes nacioeaisternacionais, assumindo a

competicao pela lideranca no sector.

Assim, a Comunicacao organizacional perspectiveesgo um imperativo para o éxito das
organizagfes, que agiliza, d4 visibilidade e padercar a viabilidade dos seus processos e

procedimentos. Donde se conclui a necessidadetiagyeria da criacdo de uma estrutura de
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Comunicagdo na ESESFM, para o que se propds aanessiquadramento estratégico
respectivo a partir da formulagédo de objectivoslicadores e accdes, e ainda o perfil

pretendido para o técnico responsavel e orcamesporivel.

O desafio de organizacbes assentes em métodos stk geadicional confronta-se no
presente com perdas de mercado que implicam nditades, praticas e ferramentas de
gestdo. A Comunicacao esta e deverd estar sempentro da mudanca.

A realizacdo deste projecto confronta-se com algutimaitacdes, das quais se realca o
processo déenchmarkinger sido realizado apenas com recurso a informabéida por
consulta dos sites respectivos, a excepcao do ISEI& melhor conhecimento advém da
experiéncia da autora enquanto estudante. A \@sitantacto com as organizagfes abordadas
poderia ter facultado acesso a uma informacdo praisinda e ilustrativa das realidades

vividas, o que se teria traduzido em dados maisric

Outra limitacdo prende-se com o facto do plano dem@icacdo cuidadosamente
quantificado e calendarizado estar para além dat&méste projecto.

Também o horizonte temporal que ndo permitiu gpeicem tempo Gtil na implementacéao
da estrutura de Comunicacdo proposta, foi entendmmo um aspecto limitativo do

trabalho.

Foi extremamente gratificante a forma com o projeci acolhido na ESESFM, pela
receptividade e interesse demonstrados com vistapementacdo daquela estrutura no

curto prazo.

Supondo a concretizagdo efectiva daquela estrutanéd sentido no futuro a realizacao
de um estudo longitudinal para avaliar o sucessandama e obter indicadores @e

reformulacéo e melhoria continua.
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