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Resumo

Neste texto pretende-se discutir as virtualidades e as limitaces da utilizacdo da rede social
Twitter na esfera publica. Tendo como baliza perspetivas tedricas sobre o uso da internet
quase antagonicas, que tendem a glorificad-la ou a diaboliza-la, tenta-se perceber em que
medida o Twitter € utilizado para promover o debate democrético e o escrutinio sobre
assuntos de natureza publica. Para tal, e tendo como base algumas pesquisas exploratérias
que temos efetuado sobre esta rede social, recorrendo a metodologias de carater sobretudo
qualitativo, incinde-se no uso que em Portugal lhe é dado pelos atores do campo politico e
do campo jornalistico e na analise do discurso publicado sobre temas especificos e em

periodos determinados.

Palavras-chave: Twitter, Media, Opinido, Discussdo politica
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Abstract

In this text, it is intended to discuss the virtualities and limitations of the use of the social
network Twitter in the public concept.

With theoretical perspectives on the use of the Internet almost antagonistic, which tend to
glorify it or to demonize it, it is tried to realize to what extent Twitter is used to promote the
democratic debate and the scrutiny on subjects of public nature. For that, and based on some
exploratory research that we have already made on this social network, using methodologies
of qualitative nature, we focus on the use that in Portugal is given by actors in the political
field and the journalistic field and in the analysis of the discourse published on specific

topics and in specific periods.

Key-words: Twitter, Media, Opinion, Political debate
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Introducgéo

Noticias recentes, como a do The Sunday Times que num estudo realizado com a
colaboracédo da Universidade de Swansea anuncia que Twitter langcou mensagens de forma
massiva elogiando os trabalhistas e criticando os conservadores, na campanha das Gltimas
eleicGes legislativas no Reino Unido em maio do ano passado, ou o recente escandalo que
envolveu a utilizacdo de 87 milhdes (valor estimado) de perfis do Facebook pela Cambridge
Analytica, adensaram a desconfianca nas redes sociais, seja porque elas se demonstram
incapazes de proteger a privacidade dos utilizadores, seja porque potencialmente manipulam
as suas opinides politicas e influenciam o sentido do voto ajudando a eleger dirigentes.
Relancam-se, portanto, as velhas questdes da vigilancia e do controlo dos cidaddos pela
tecnologia, dos efeitos dos (novos) media, do pluralismo (a concentracdo da propriedade das
plataformas digitais € enorme). A estas juntam-se outras que nada tendo de recentes
adquirem maior expressao, como a do “efeito bolha” das redes sociais que reforca as ideias
semelhantes e bloqueia a entrada do que é divergente, ou a disseminacao da desinformacao
e das ja célebres “fake news”. Umas e outras t€ém conduzido ao forte questionamento do
papel dos media sociais na qualidade da democracia, desmoronando-se a crenca na Internet
enquanto uma nova e promissora possibilidade de incrementar a democracia digital e a
democracia deliberativa. No entanto, poderemos ainda encontrar nas redes sociais um
espaco de alguma racionalidade e argumentacdo? E se sim, poderdo elas ainda fazer-nos
acreditar na velha promessa de alargar democraticamente o espaco publico, no sentido de
possibilitarem a perda do monopélio da palavra pelos media tradicionais, curto-circuitando
a autorreferencialidade das formas culturais e mediaticas dominantes? O Twitter podera
ainda ser uma dessas redes?

Nos ultimos anos temos tentado perceber como o Twitter, em concreto, é utilizado em
Portugal para promover o escrutinio e o debate democratico sobre assuntos de natureza
publica, analisando a utilizagdo que dele fazem os atores do campo politico e do campo
jornalistico. Assim, tem-se procurado ir de encontro ao discurso publicado em tweets,
respostas, retweets e em links partilhados pelos politicos, pelos profissionais do campo dos
media e também por aqueloutro lugar em que o politico e os media se intercetam: o
subcampo dos media onde se produz a opinido publicada. Este lugar tantas vezes hibrido e
por vezes perverso, quando ocupado pelos “politicos comentadores”, quando ao servigo de

interesses de partidos politicos ou quando se confunde opinido com informacdo, foi
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enormemente alargado também pela a¢éo das redes sociais. Neste texto pretende-se, entéao,
continuar a questionar o papel do Twitter na esfera publica e partindo da analise que temos

efetuado sublinhar, sumariamente, alguns aspetos da sua utilizacdo em Portugal.

A Internet na esfera publica: crescentes desconfiancas e algumas velhas questdes

Os media (novos ou tradicionais) tém um papel insubstituivel na democracia, defendendo-a
ou ameacando-a. A par de todas as descrencas ja existentes nas instituicdes das democracias
ocidentais - hd muito que os media tradicionais estdo em crise - acontecimentos recentes
adensam agora a desconfianca nos novos media e a inseguranca de quem os utiliza, provando
suspeitas ja existentes. Ha muito que sabemos que o que deixamos na internet é praticamente
inapagavel, ha muito que tememos que 0s nossos dados pessoais e comportamentais sejam
utilizados, mas agora passamos a ter a certeza o nosso rasto € mapeado e sujeito a algoritmos
que conseguem distinguir e identificar perfis de consumidor e de eleitor: os eleitores séo
“arrastados” para “correntes emocionais”, a opinido ¢ manipulada, o comportamento
eleitoral é previsto e alterado. Havia rumores que empresa britanica (Cambridge Analytica)
detinha uma base de dados com mais de cinco mil “data points” psicograficos e
sociograficos de cada um de cerca de 220 milhdes de americanos, mas é em meados de
marco de 2018 que foram revelados pormenores da estratégia que terd usado para ajudar
Donald Trump a vencer as presidenciais norte-americanas de 2016 (e também na vitoria do
“Brexit” ou na campanha de Ted Cruz) usando plataformas digitais como o Google,
Snapchat, Twitter, Facebook e YouTube.

O jornal The Guardian acedeu ao documento onde se mostram as técnicas utilizadas
(tratamento intensivo de dados recolhidos em inquéritos e algoritmos desenvolvidos pela
empresa) para direcionar mensagens nas redes sociais para determinados eleitores, de forma
a favorecer o voto no candidato republicano, tendo para tal acedido a dados de cerca de 83
milhdes de utilizadores do Facebook. Note-se que a empresa usou também uma nova técnica
de publicidade oferecida pelo Twitter, a qual permitia aos clientes langar mensagens virais.
Mas ndo séo, de facto, questdes novas. A atual sociedade em rede, designada anteriormente
de sociedade informatica (Shaff,1995), trata-se numa perspetiva “apocaliptica” de uma
sociedade de controlo, herdeira e substituta da sociedade disciplinar foucaultiana. Neste
sentido, Deleuze teria sido premonitdrio ao alertar para as consequéncias do uso das novas

tecnologias no controlo social e ao entendé-las como a mais nova expressdo do exercicio do
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poder na sociedade moderna. O simbolo do controlo deixa de ser o pandptico e é substituido
pela Internet: de microfisico, o poder passa a envolver todo o corpo social, recorrendo a
tecnologia que funciona a partir da seducéo: a seducdo do controlo opde-se a coercdo das
sociedades disciplinares (Deleuze, 1992).

Com efeito, os artefactos tecnoldgicos levaram o “controlo” e a “vigilancia” para dentro de
casa e 0s atuais dispositivos mdveis trouxeram a possibilidade ou o risco de os levar para
todo o lado. A “vigilancia” para além de politica e social (ao servigo de Estados,
organizagOes que detém grandes quantidades de dados, ou motores de busca, entre outros)
passou também a ser “inter-relacional” — a que se pode exercer sobre nés mas também a que
podemos exercer sobre outros (proximos ou distantes, familiares ou desconhecidos).
Contrariamente, para alguns autores de que é exemplo Papacharissi (2010), o uso das
tecnologias convergentes ao permitirem maiores oportunidades de interacdo, autoexpressao,
escolhas e controlo, podem mesmo ampliar a independéncia do individuo, fazendo do
cidaddo do século XXI um cidaddo mais autonomo. Diriamos que um cidaddo talvez
também mais voyerista. A “arquitectura” de redes como o Facebook ou o Twitter tendem a
promover o voyeurismo?

André Barata (2017) questiona-se por que tratamos as redes sociais como se fossem espaco
publico se sdo servi¢os privados como um desenho que, em ultima instancia, é decidido pelo
mercado. Concordamos com ele que as redes sociais, apesar de privadas, permitiram romper
a compressao do espaco publico, antes acessivel apenas a uma elite, e permitiram constituir,
mesmo enquanto simulacro, uma préatica de espa¢o publico onde este ndo existia. Portanto,
¢ esta “aparéncia de espaco publico” mas sobretudo a sua real ocupagdo que pensamos que
da pertinéncia a sua abordagem sociolégica. Existe ja um patrimoénio de perspetivas tedricas
sobre o papel da internet, em geral, na esfera pablica. Umas situam-se mais num registo mais
catastrofistas, outras ainda de entusiamo.

Na realidade, varios argumentos podem ser mobilizados para sustentar a descrenca nas
potencialidades da tecnologia, da internet e das redes sociais, em particular. Desde logo,
como ja fizemos atras, ndo se pode ignorar que as redes sociais tém sido muito utilizadas
para a disseminagdo de noticias falsas, alimentando populismos e desinformacéo,
manipulando comportamentos eleitorais, como veiculo de circulacdo de propaganda de
organizac0es terroristas e de forma de comunicacao entre os seus membros. Para o proprio
Tim Berners-Lee, criador da World Wide Web, o sistema esta a falhar. A maneira como a

publicidade trabalha com ‘clickbait’ ndo esta a cumprir o objetivo de ajudar a humanidade
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a promover a verdade e a democracia (2017). Noutras palavras, e no pessimismo de Tzvetan
Todorov (2017), corroida pelos inimigos intimos que ela propria engendrou, a demoracia ja
ndo esta a altura das suas promessas.

Mas sabe-se que 0 uso da Internet para fins politicos é claramente menor se comparado com
outros fins a que se destina e que a deliberacdo democratica estd completamente ofuscada
pelo consumismo, entretenimento e que o carater comunicativo da discusséo politica nem
sempre promover o ideal civico (Dalhgren, 2005: 151). Por outro lado, as discussdes
politicas sdo frequentemente dominadas por politicos que as utilizam para defender as suas
agendas (Jensen, 2003). As redes sociais tém uma natureza estratificada e ndo participativa:
dominios de grandes corporacdes e dos atores sociais e politicos mais poderosos, que
centralizam a formacao do discurso e da opinido (Fuchs, 2014). Note-se também que acesso
ndo € 0 mesmo que participacdo, da mesma forma que a interacdo, frequentemente associada
no contexto web como uma estrutura bidirecional, ndo sera suficiente para captar a esséncia
completa do conceito de participacdo (Carpentier,2011). Noutro sentido, sabemos que
existem “discursos de 6dio” e que a troca de opinides entre as pessoas nem sempre €
amistosa, com certa frequéncia carateriza-se pelo insulto, remetendo para os “ambientes
sociais” a que se refere Wilson Gomes. Nestes, a politica caracteriza-se pela massificagéo,
que também significa democratizacdo, mas comporta o amadorismo e reforca a polarizacéo,
0 comportamento belicoso.

Diferentemente, outros autores preconizaram que internet € uma esfera pablica virtual de
pleno direito, devendo ser entendida como espaco virtual facilitador da renovacéo da esfera
publica, ou mesmo como uma ciberdemocracia que promova e alargue o debate democréatico
e fomente a participacdo politica. Assim, destaque-se as perspetivas de para quem a Internet
é uma esfera publica virtual de pleno direito (Lévy, 2002; Castells, 2001), daqueles que a
entendem como espaco virtual facilitador da renovacdo da esfera publica (Kellner, 1999;
Moore, 1999; Noveck, 1999; Slevin,2000; Papacharissi, 2002), ou a dos autores que a veem
como uma “promessa politica” (Hindman, 2009), uma ciberdemocracia que promova e
alargue o debate democréatico e fomente a participacdo politica (Dahlgren, 2000; Kwak,
Williams, Wang & Lee, 2005;Dahberg, 2001; Warnick, 2007; Carlin et al.,2005; Pickard,
2006; Albrecht, 2006). Para alguns as redes sociais passam de mero instrumento de
socializagdo a uma oportunidade para a participacdo dos cidaddos no debate publico da
politica (Larsson & Moe, 2011), a longo prazo, podem permitir a sociedade civil adquirir
mais poder (Shirky ,2011), tornarem-se espagos poderosos para inclusdo das vozes
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marginalizadas no debate politico fazerem ouvir a sua opinido (Newsom, Lengel e Cassara,
2011; Bennett e Segerberg, 2011).

Voltamos a subscrever André Barata, “o problema ndo esta nas redes sociais, € sim num tipo
de relacdo social que nos transforma em producéo que a sua configuracdo atual exponencia
(...) “aresposta ndo deve ser uma defesa nostalgica de um espago publico do passado contra
as redes sociais do presente, mas restaurar nestas a centralidade da argumentacéo,
reivindicando-a para as redes sociais existentes” (2017). Enquanto ndo se criarem outras
redes sociais, com configura¢bes mais consentaneas com a ideia de espaco publico, como
defende o autor, talvez interesse continuar a indagar aspetos concretos, tais como: na
discussdo dos assuntos politicos que ocorre nos novos media esta-se perante o reforgco da
participacdo dos mesmos atores, j& omnipresentes nos media tradicionais, ou perante o
aparecimento de novos protagonistas e novas formas de participacdo politica. Em que
medida o Twitter, em particular, é utilizado para promover o debate sobre assuntos de

natureza publica?

Para um perfil dos utilizadores do Twitter

O Twitter, criado em 2006, ndo €é das redes sociais mais populares. O nimero de utilizadores,
significativamente mais expressivo nos EUA do que nos restantes paises, ndo é muito
relevante se considerado no conjunto das redes sociais, onde o Facebook continua a imperar.
Assim é também em Portugal.

Estimou-se que em 2014 23% de todos os utilizadores de internet adultos e um quinto de
toda a populacdo adulta usasse o Twitter (Duggan et al, 2014). Porém desde meados de 2015
gue quase estagnou nos 330 milhdes de utilizadores ativos mensais. A empresa que detém
esta plataforma digital, tem procurado aumentar o nimero de utilizadores e as receitas (ja
perdido metade do seu valor desde a entrada em bolsa, em 2013, tendo perdido vinte milhdes
de dolares no terceiro trimestre de 2017). Para tal, tem conduzido experiéncias de
aproximagao as caracteristicas de outras redes. Sao disso exemplo a substitui¢do do “FAV”
(“favoritos”, inicialmente destinada a arquivar links ou informagdes) pelo icone coragio
(por analogia ao “like” de outras redes sociais), a substituicdo do feed cronoldgico de
mensagens e, recentemente, em Dezembro de 2017, a pouco consensual generaliza¢do dos
twetts (potencialmente) duas vezes mais longos, passando dos 140 carateres (para muitos

uma “imagem de marca”) para os 280.
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A twittosfera ¢ composta por ativistas politicos e “comentadores culturais”, em grande parte,
0s quais veem na rede um meio eficaz de influéncia. Donde, quem fala nesta rede séo
pessoas que dao especial atencdo a questbes politicas (Breynner, 2014). Nos EUA a
utilizacdo é maior entre os residentes urbanos, os adultos com menos de 50 anos e pessoas
com rendimentos mais altos (Perrin, 2015). Esta rede é referida como uma plataforma de
noticias, sendo que a informacdo de uUltima hora é uma das suas fungbes essenciais; 0s
utilizadores sdo um grupo especialmente em sintonia com noticias, media, cultura e vida
civica; (Breynner, 2014). E considerado por muitos o verdadeiro “minuto-a-minuto do
planeta”, pois ali a informagao quase circula em tempo real, permitindo que as informacgdes
sejam produzidas através de um fluxo continuo de trocas, interacGes e hiperconexao de
conteddos. De acordo com os dados do Digital News Report (2017), a Internet € o segundo
meio mais utilizado pelos portugueses para aceder a noticias (31,5%), a seguir a televisao
(54,5), sendo que 13,3% dos portugueses inquiridos utilizam as redes sociais como a sua
principal fonte de noticias. Contudo, entre os portugueses o Twitter é pouco utilizado (até o
Facebook Messenger ou 0 Whatsapp sdo mais utilizados, sendo que o Facebook continua a
ser de longe a rede mais utilizada).

Relativamente a utilizagdo do Twitter pelos politicos, dados do Laboratério Ciéncias da
Comunicagédo ISCTE-IUL,_indicam que em Portugal 68% dos membros do Governo e 87%
dos deputados estdo nas redes sociais (2016). Entre nos, parecer haver uma “comunidade”
que utiliza o Twitter para a discussdo em torno dos temas politicos e que ao “agendar” os
assuntos, frequentemente através da partilha ou retweet de links, assume um papel de
gatekepeer, assinalando “ao minuto” o que importa que saibamos. Ainda que o faga para um
pequeno auditério ou circulos, em muitos casos fa-lo para dentro do poder, numa relagdo
de proximidade ou de distancia, mas sempre com a possibilidade de o escrutinar. (Barriga,
2015a; 2015b; 2017). E esta capacidade de influéncia social e politica, inevitavelmente s6
ao alcance de alguns, que o tem diferenciado de outras redes sociais. E ai que encontramos
também discursos advindos do campo politico e jornalistico, nomeadamente os que opinido
publicada veicula.

Assim, encontramos em Portugal uma forte presenca de uma ‘“comunidade” a que
apelidamos de subcampo dos media, entendido enquanto lugar de interseccao entre 0 campo
politico e o jornalistico. (Barriga, 2007; 2009). Nele se incluem profissionais, advindos
sobretudo do campo politico e do jornalistico, ou com eles mantendo forte relacéo,

caracterizando-se por protagonizarem a “opinido publicada”. Isto é, a producdo da opini&o
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tornada publica, independentemente do media onde ¢ veiculada ou do “formato” que assume
(“comentario politico, a “coluna de opinido, “post” e “tweet”). A opinido de alguns
comentadores comegou, pois, a ser ampliada e deslocada para outros sitios que nao aquele
onde é emitida: uma opinido veiculada na televisao passou a ser discutida no Twitter; passou
a poder aceder-se a opinido de um determinado comentador nas redes sociais, interagindo
com ele.

Muitos dos colunistas que escrevem na imprensa, estdo presentes na Tv e na radio,
comecaram por participar em blogues e a sdo hoje presenca habitual nas redes sociais. Pelo
que existem multiplas situa¢fes de acumulagdo de registos de opinido huma mesma pessoa.
Deste modo, a presenca destes atores do subcampo dos media nos novos media parece
resultar no reforco deste subcampo, na continuidade de algumas das suas caracteristicas e
na emergéncia de praticas novas, como a articulacdo entre a diversidade dos media ou
interacdo gque 0s novos suportes possibilitam, bem como a partilha de links para promover
as colunas de opinido, as prestacdes televisivas ou radiofénicos dos préprios. De facto, a
rapidez com que a informacédo chega aos outros utilizadores e a grande frequéncia com que
¢ acedida, permite “promover” oS programas televisivos ou eventos politicos, através da
indicacao de horarios e do canal de televisdao em que se vai estar a “‘comentar; a mobilidade
dos novos dispositivos permite enviar twets do estudio e obter feedback.

Em interacdo com estes atores, a utilizacdo da rede pelos de atores com ligagdo campo
politico, por sua vez, ndo é negligenciavel, ja que se verifica uma crescente presenca de
politicos (na sua maioria jovens), nomeadamente governantes, detentores de cargos
partidarios, deputados. Também estes sdo presenga habitual nos “espagos de opinido” das
televisdes e dos jornais. Por esta razdo e pelo cargo que desempenham tem, naturalmente,
uma visibilidade acrescida na twittosfera e a sua presenga na rede, ndo raramente, ecoa nos
media tradicionais, sobretudo se geradora de polémica.

No espago online as conexdes das redes sociais sdo ampliadas, o que conduz a
complexificagdo da interconexdo entre os individuos. De acordo com a designacdo de
Raquel Recuero (in Recuero e Zago, 2009), ¢é nas “redes emergentes” que ocorre, pois, 0
processo de aprofundamento dos lagos sociais. Recuero e Zago (2009) sublinham um aspeto
importante: a circulacdo de informacGes é também uma circulacdo de valor social que gera
impactos na rede; as informacoes partilhadas estéo, pois, relacionadas com o capital social
que, deste modo, é construido e mais facilmente mobilizado pelos atores. No Twitter
qualguer um pode seguir qualquer outra pessoa sem que haja um acordo de reciprocidade

546



entre o “seguidor” e o “seguido”, esta facilidade de “seguir” alguém (com notoriedade),
perguntar e obter resposta, manter ou aprofundar lagos do mundo offline e pertencendo a
uma “rede dentro da rede” (a timeline), faz também emergir novos nomes (ausentes dos
media tradicionais) e novas ideias, alargando e estimulando a discussdo em torno dos

assuntos politicos.

Entre o publico e o privado: a procura de um sentido para o discurso

Ressalvando a polissemia associada a palavra “privacidade” e o seu caracter fortemente
normativo, sublinhe-se a historicidade do conceito, o quanto tem variado no tempo, e como
as concecgdes prevalecentes sdo construgdes eminentemente sociais, indestringaveis do
contexto social. Alias, as alteracdes a concecdo de privacidade sdo uma das marcas da pos-
modernidade. Mas como referiu Arendt (2001), na esfera publica moderna ja se encontravam
alguns dos aspetos mais privados da existéncia humana; na contemporaneidade, tudo parece
indicar que mudangas societais (como as que advém da relagdo com as tecnologias da
informacdo) concorram para a uma maior permeabilidade do espaco publico a esses aspetos.
Autores como Baumann (2002) ou Innerarity (2009) tém aludido a intimidade tornada
visivel. A proposito da visibilidade, Brighenti (2010) sugere dois modelos principais: num
deles, a esfera publica é uma forma de visibilidade em que se est4 em publico; o segundo €
o0 reino publico da visibilidade social, da interacdo, no qual o reconhecimento do outro se
torna central para a construcdo do eu. Como referem Carvalheiro et al (2013) de facto “ a
identidade pessoal penetrou nos cendrios publicos e o espa¢o privado, outrora sacralizado,
deixou de estar arredado da discussao publica (...) esta correlativa privatiza¢do do espago
publico deu lugar a uma situacdo de indiferenciacdo entre as duas esferas, sobretudo porque
0 ambito publico é constantemente invadido por particularidades individuais, por
idiossincrasias.” (2013: 108).

Sendo o discurso sobre 0s assuntos da polis que mais nos tem interessado, nos ultimos trés
anos ensaidmos procedimentos metodoldgicos de cariz eminentemente qualitativo, na
tentativa de captar o sentido dos discursos e das interag0es que ocorrem no Twitter, ou pelo
menos em algumas timelines. Esses procedimentos tém recorrido a observagdo nao

participante em timelines que se tem constituido para efeitos da pesquisa e a analise de
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conteido dos post, links partilhados, tweets ou retweets publicados nos perfis dos quais se é
“seguidor”.

Neste sentido, numa primeira pesquisa exploratoria (2015) tentdmos perceber de que modo
a utilizacé@o que os atores (considerados na andlise) fazem do Twitter se insere, ou ndo, na
tendéncia de privatizacdo do publico, considerada ndo s6 como 0 “regresso da casa como
espago politico”, (Papacharissi, 2010) mas sobretudo enquanto participacdo publica que
evade o territorio do politico e entra por aspetos do quotidiano, de natureza mundana, com
maior ou menor exposicdo do privado. No Twitter estabelecem-se cumplicidades de
natureza pessoal e surgem familiaridades (ou a sua iluséo). A observa¢do mais prolongada
da presenca dos (mesmos) atores que discutem as questdes politicas e a vida publica registou
outras caracteristicas: por vezes 0s comentarios expressos nos tweets evadem o territorio do
politico e do ideoldgico e desviam-se para assuntos e factos do quotidiano, de natureza
aparentemente mais privada do que publica.

Posteriormente, duas pesquisas reportaram-se aos discursos que circulam sobre a a¢do dos
media em Portugal. Numa delas (2017) colocou-se a questdo de foi saber em que medida
este o Twitter contribui para o pluralismo no espaco publico, optando-se por atentar numa
tematica que se constatou ter sido ter sido referida nessa rede social: a falta do proprio
pluralismo politico nos media. Durante o periodo analisado e nos varios registos recolhidos
(tweets, retweets, partilhas de links) varias pessoas da timeline expressaram opiniGes
denunciando a auséncia de pluralismo nos media portugueses. Contudo, o grupo fé-lo
diferentemente. Aqueles que exercem atividade politica (a época em partidos da oposi¢éao)
foram os que menos se pronunciaram sobre a acdo dos media. Dos politicos que fazem parte
da nossa na timeline, os que detém cargos politicos de lideranca ou que se encontravam em
disputa eleitoral mantiveram uma atitude distanciada face ao papel dos media. Similarmente,
0s que se dedicam ao jornalismo (sobretudo quem ocupa cargos de diregdo em 6Orgédos de
comunicacdo) também ndo discutiram incisivamente papel dos media. O tratamento
jornalistico efetuado pelos outros media, nomeadamente na abordagem da questao falta de
pluralismo politico, raramente foi comentado, ainda que fossem visiveis tomadas de posicéo
criticas do pensamento politico-ideoldgico dominante no momento e que se observasse a
defesa de causas publicas e civicas. Inversamente, cerca de metade da timeline, constituido
por quem assina comentario politico (de modo freelancer), escreve em blogues, trabalha em
areas afins & comunicacgdo politica ou leciona no Ensino Superior Comunicacdo ou da

Ciéncia Politica, frequentemente revelou acutilancia na abordagem da questdo da falta de
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pluralismo nos media. Sem surpresa, constata-se pois que quanto mais se é exterior ao campo
iminentemente politico e ou ao jornalistico mais critico se é.

Numa ultima pesquisa, realizada em 2018, pretendeu-se sobretudo perceber que reflexao
produzem os comentadores - cuja presenca nos media portugueses é mais forte, tendo por
referencia a participagédo nos diferentes media - sobre o campo dos media, nomeadamente
sobre a acdo dos media. ldentificaram-se seis comentadores, presentes simultaneamente na
TV, na imprensa e no Twitter, encontrando-se tomadas de posi¢cdo muito distintas (como
distintas sdo as suas ideologias e identidades profissionais, entre outos fatores). Contudo,
dir-se-ia que aqueles que mais frequente e negativamente se pronunciaram sobre os media,
particularmente quanto a questdes ético-deontoldgicas, sdo 0s que mantém ligacbes mais
fortes ao campo jornalistico (incluem-se nele). Quando se tratam de questdes passiveis de
motivacdes e/ou efeitos politicos (como foi o caso da manchete do Expresso), como seria
expectavel é quem estad mais implicado politicamente que mais se manifesta. Considerando
0 conjunto das seis contas analisadas, pudemos concluir que o debate sobre os assuntos
relacionados com os media e as préaticas profissionais é diminuto.

Concluindo, e ndo obstante a observacdo da discussdo de assuntos do dominio do publico,
teremos que admitir, tal como André Barata, que as redes sociais hibridam caracteristicas do
espaco privado no espaco publico. Conforma-se o espago publico a uma rede que é,
primordialmente, de amigos e que fard prevalecer uma logica de amizade como
estruturadora do espaco publico; cumprem muito melhor o papel de organizadores e
mobilizadores politicos de fac¢es do que criadores da esfera publica habermasiana, assente

no debate publico argumentado. (Barata, 20017).

Notas finais

Neste simulacro de esfera publica em que se tornaram as redes sociais, talvez ndo seja tanto
as possibilidades dos cidadaos participarem nas discussfes publicas que se alargaram, mas
sim 0 campo politico. Expandiu a sua exposi¢do mediatica e o presumivel beneficio eleitoral
que possa obter. Talvez a democracia esteja a perder mais do que a ganhar. Os utilizadores

das plataformas digitais trocaram os seus dados (a que ja se chama o “novo petroleo”) pelo
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acesso gratuito, aumentando-lhes o poder de manipular. As concegdes de “privacidade”
alteraram-se e sdo hoje multiplas, tal com as formas de a violar. Ressalve-se a polissemia
associada ao termo “privacidade” e o seu caracter fortemente normativo, e sublinhe-se a
historicidade do conceito, e 0 como as concecOes prevalecentes sdo construcoes
eminentemente sociais, indestringaveis do contexto social. Aliés, as alteracdes a concegdo
de privacidade sdo uma das marcas mais fortes da pds-modernidade. E no entanto, como
referiu Arendt (2001), na esfera publica moderna ja se encontravam alguns dos aspetos mais
privados da existéncia humana. Nada é de hoje, nada se pode imputar apenas aos (novos)
media sociais.

Parece-nos claro que o Twitter se assume como um prolongamento dos media tradicionais
(por exemplo, quando constatamos a “transitoriedade” e “omnipresenga” dos mesmos atores
ou a publicitacdo e amplificacdo da opinido que aqueles publicam. Constatdmos como a rede
é abundantemente usada para a divulgacdo de contelidos e mensagens marcadamente
politico-ideoldgicos (opinides, textos ou prestaces nos media, acbes de campanha e links
de eventos politicos, etc) e para influenciar o espago publico de um modo muito mais eficaz
que outrora. E percecionamos também como as “bolhas” e os “circulos” onde se intercetam
as varias timelines sdo restritos e como a participacao de quem nao lhes pertence pouco mais
é do que um outro simulacro, e tantas vezes se faz atraves de um discurso ostentatoriamente
ofensivo. E no entanto ndo tem de ser irremediavelmente assim. A utilizagdo dos media
sociais, atualmente tdo diabolizados, pode passar de uma ameaca a democracia e aos direitos
dos cidadd@os a um potencial instrumento que a sirva. Como Kranzberg disse, a tecnologia
ndo é boa, nem mé4, nem neutra (citado em Boyd & Crawford, 2012: 662) e a relagdo entre
tecnologia e sociedade sera sempre um processo de condicionamento reciproco (Baym,
2010). Ao longo dos ultimos trés anos de observacdo do Twitter encontramos indicios
também da existéncia de um lugar para os discursos mais contracorrente, uma visibilidade
para 0s mais criticos das correntes do pensamento dominantes, para a defesa de op¢oes
politicas, morais e comportamentais mais marginais. Em tempo de acentuada concentragao
da propriedade de dos media (incluindo as plataformas digitais), ainda assim o Twitter
permite 0 acesso a informacao multiplice e diversa. A sua existéncia ndo pode deixar de ndo
ter implicagdes no funcionamento democratico, mas também n&o pode prescindir de

escrutinio e questionamento.
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