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Resumo

A disciplina dos movimentos sociais tende a olhar para a utilizacdo das novas TIC, mais
recentemente das redes sociais, com um olhar otimista em relacdo a sua importancia,
enquanto ferramenta de mobilizacdo e organizacdo para os movimentos. Nao obstante
a teorizacdo, a experiéncia dos fundadores dos movimentos serd o mais valioso
contributo para entender, na verdade, a verdadeira extensao da relevancia da utilizacéo
deste tipo de plataformas para 0os movimentos, e se a visao otimista €, alias, uma visao
realista.

Esta dissertacdo procura, deste modo, fazer uma caracterizagdo do papel que o
Facebook teve para os movimentos anti austeridade portugueses, Geracdo a Rasca e
Que se lixe a troika!, através de uma analise qualitativa do testemunho de varios
membros fundadores dos movimentos.

Que o Facebook teve um papel importante para os movimentos € inquestionavel. No
entanto, ndo foi a Unica ferramenta utilizada nem a mais relevante para a comunicagéo
externa e interna dos movimentos, na verdade, apesar da sua importancia, o Facebook
foi um meio para atingir um fim, ou seja, o Facebook foi uma primeira abordagem em
termos de comunicacdo, mas se tivesse sido apenas pelo Facebook os movimentos,
possivelmente, ndo teriam tido a aderéncia que acabaram por ter, sendo os meios de
comunicacgdo tradicionais ferramentas imprescindiveis e a rede social uma forma de
atingir um mediatismo e uma abrangéncia que lhes permitisse chegar a outros meios de
comunicacdo. Nao obstante, o Facebook, no seu papel, foi uma ferramenta bastante

relevante e decisiva para a comunicagao externa primaria dos movimentos.

Palavras-chave: Participagéo Politica, Movimentos Sociais, Movimentos Anti
austeridade, Facebook, Comunicagéo.



Abstract

Social movements studies have a tendency of looking at social movements usage of
new ICT’s, more recently the social media, with an optimistic eye regarding their
relevance, as a movements mobilization and organization tool. Regardless the theory,
the experience of the movements founders it's the most valuable contribute to really
understand the extension of the relevance of movements using this type of platforms,
and if this optimistic view is, in fact, a realistic one.

Thus, this dissertation seek to make an characterization of Facebook’s role on
Portuguese anti austerity social movements, Geragéo a Rasca and Que se lixe a troika!,
through a qualitative analysis of the testimony of several founding members of both
movements.

That Facebook had an important role on these movements, it's unquestionable, however,
Facebook wasn’t the only tool used or the most relevant for the movements internal and
external communication and, although its relevance, Facebook was a mean to reach an
end, meaning Facebook was the first communication approach, but if there were been
only Facebook, possibly, the movements hadn’t had the same adherence, being the
traditional means of communication essential tools and the social network a way to
obtain certain media attention and scope that allowed movements to reach other means
of communication . Nevertheless, the Facebook was very relevant e decisive tool for

movements primary external communication.

Keywords: Political Participation, Social Movements, Anti-austerity movements,
Facebook, Communication.
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I INTRODUGAO

Em 2008, rebentava a “bolha” do mercado imobiliario dos E.U.A, produzindo danos
colaterais significativos por todo o0 mundo, resultado da globalizacdo e
internacionalizacdo. A banca e o setor financeiro mundial foram gravemente afetados,
e as consequéncias desta traduziram-se em crises da divida soberana de varios paises
europeus, incluindo Portugal. O, na altura, governo socialista, e, posteriormente apos a
sua demisséao, o governo Social Democrata, na tentativa de amenizar os efeitos da crise
vao adotar um conjunto de medidas de austeridade baseadas no corte orgamental para
equilibrio das contas publicas, medidas estas acordadas sobre o pedido de auxilio ao
BCE sobre supervisdo da Troika, organismo de supervisdo composto pelo BCE, FMI e
Comisséo Europeia.

Simultaneamente ao clima de austeridade que havia em Portugal, comeca a
irromper uma nova vaga de participacao politica informal, associada ao uso crescente
das redes sociais. Surge, deste modo, um novo paradigma de participacdo politica. No
entanto, apenas apos a Primavera Arabe a literatura comecgou na verdade a entender o
potencial que as redes sociais online tém como forma de mobilizacdo e organizagéo
politica de protesto. Aproveitando todas as vantagens que estas plataformas trazem a
nivel de comunicacdo em rede, membros da sociedade civil portuguesa vao aproveitar
o Facebook para criar movimentos civis e agfes de protesto contra as medidas de
austeridade.

Com a evolugdo das novas tecnologias da informagédo e comunicacao surge,
assim, a literatura tem vindo a desenvolver novos conceitos que ligam diretamente os
movimentos sociais e as novas TIC. E neste sentido que se torna necessario estudar
ndo sé o fendbmeno, mas as suas caracteristicas, mais concretamente, como é que a
utilizacdo deste tipo de tecnologias permite a criagcdo, desenvolvimento e
sustentabilidade destas formas de participacao politica.

Deste modo, a grande problematica desta dissertacao trata da relacédo entre a
rede social Facebook e os movimentos anti austeridade portugueses, homeadamente
0s movimentos Que se lixe a troika e Geracdo a Rasca. O objetivo desta dissertacao é
compreender a utilizacédo e o papel da rede social nos principais aspetos de mobilizacédo
e organizacao destes movimentos. A analise da literatura académica ja produzida
traduzir-se-a, deste modo, em duas problematicas paralelas, por um lado os
movimentos como o produto da conjuntura e, por outro, 0S movimentos como resposta
as oportunidades. Posteriormente, da leitura dos contributos académicos e da analise
dos dados recolhidos empiricamente, estabelecer-se-4 uma andlise do papel que o

Facebook teve enquanto ferramenta, bem como a sua importancia para os movimentos.






Il. ESTADO DA ARTE

1. MOVIMENTOS COMO PARTICIPACAO SINTOMATICA

Neste subcapitulo, ira ser abordada a literatura que trata dos movimentos sociais como
um sintoma da democracia, ou, por outro lado, como um sintoma da crise econémica e
da crise representativa da democracia enquanto sistema, aderecando, em primeiro
lugar, o conceito de cidadania, e a relacdo entre a participacdo politica e cidadania,

posteriormente.

1.1 Cidadania e Participacado Politica

A participagdo politica é um fendmeno que esta intrinsecamente ligado a um outro
conceito, 0 conceito de cidadania, sendo que ambos os conceitos serdo abordados no
contexto de regime democratico.

O préprio conceito, que nasce em Atenas na Grécia Antiga, estava
intrinsecamente ligado a uma participacdo ativa na conduc¢éao da vida publica, o conceito
de cidaddo era o de membro da polis (Manville, 1990). A cidadania tem assim a sua
génese na concessao de direitos politicos, o que estara invariavelmente sempre ligado
ao conceito.

Os proprios direitos que estao associados a este estatuto tém vindo a expandir-
se ao longo do tempo. Marshall (1950), apresenta a cidadania como um conjunto de trés
categorias de direitos. O autor atribui a cidadania a capacidade de gozar de direitos
politicos, direito a eleger os seus representantes/governantes e a ser eleito; direitos
civis, como o direito a liberdade ou propriedade privada; e, mais recentemente, 0s
direitos sociais, como o direito a educagdo ou a saude, muitas vezes referidos como
direitos econémicos, direitos que nascem associados ao desenvolvimento do Estado
Social e provedor. Para que possamos considerar a participacdo politica e os
movimentos sociais como resposta sintomatica, € necessario considerar a dinamica
entre cidadania, democracia e participacao.

Focar-nos-emos nos direitos politicos. Como vimos anteriormente, os direitos
politicos prendem-se com o direito a eleger os nossos representantes politicos, a
sermos eleitos e o direito a participar ativamente, por vezes indiretamente, na conducéo
da vida em sociedade. Estes direitos comportam ainda um conjunto de liberdades que
estdo, consequentemente, associadas aos regimes democréticos por razdes claras,
como aliberdade de expresséao e o direito a manifesta-la, a liberdade e tolerancia politica
e a liberdade de associacdo. E facil entender a associacdo entre estes direitos e a
democracia, basta considerarmos a definicdo de democracia de Schumpeter (1947). O

autor afirma que a principal carateristica que diferencia os sistemas democratico dos



que ndo o séo € o facto da democracia representar um “arranjo institucional” no qual as
decisbes politicas sdo tomadas por pessoas que obtém a legitimidade e poder de decidir
através de uma competicdo aberta “destinada a obter o voto popular’ (Schumpeter,
1947).

A participacao politica é, assim, ndo apenas um direito dos cidaddos, mas
representa uma dimensao importante ndo s6 para a subsisténcia da democraticidade
do regime, mas como define a sua propria existéncia. E claro que a participacéo nao €
o Unico, ou até mesmo mais importante, indicador para definir a qualidade da
democracia: questdes como as oportunidades dos cidaddos de expressar as suas
preferéncias e a capacidade de influenciar as decisdes dos eleitos (Dahl, 1971), por
exemplo, sdo questdes que definem a efetividade democratica. Ndo obstante, a
participacao é, e tem de ser, uma constante no processo.

Analisada a importancia da participacdo politica para a democracia, importa
definir conceptualmente participacdo politica. A literatura apresenta varias definicdes
para o conceito, no sentido tradicional a participacdo politica representa as acdes
voluntérias levadas a cabo pelos cidadaos, com vista a escolha dos seus governantes,
bem como a formulacdo de uma opinido publica (McClosky, 1968). No entanto, esta
definicdo é bastante singela, pois €, paradoxalmente, demasiado abrangente e,
simultaneamente, demasiado simples. O fendmeno apresenta, atualmente, uma
complexidade bastante maior. Esta complexidade pode ser vista na definicdo de
Pasquino (2002) que afirma o fendmeno como “o conjunto de atos e atitudes que
aspiram influenciar de forma mais ou menos direta e mais ou menos legal as decisbes
dos detentores do poder no sistema politico ou em organizag¢des politicas particulares,
bem como a prépria escolha destes, com o propdsito de manter ou modificar a estrutura
do sistema de interesses dominante.” (Pasquino, 2002). Esta definicdo é bastante mais
completa, pois permite englobar em si novas formas de participacdo que nao as
tradicionais, como formas de participagdo nao direita ou ilegais.

Deste modo, existe alguma ambiguidade no que concerne a conceptualizacdo
de participacao politica e a inclusdo, ou ndo, de fenémenos ligados a participacéo online.
Alguns autores criticos sobre este tipo de participacdo afirmam que esta ndo deve ser
considerada pois raramente vai além de uma mera forma de comunicacdo politica,
sendo a questdo diferenciadora a motivacdo (Hosch-Dayican, 2014). Consideremaos,
para o caso, a definicdo de Pasquino (2002), existe uma motivacdo subjacente de
“influenciar’ as decisbes dos governantes, 0 que nem sempre é uma constante na
participacdo online, por exemplo, enviar um mail a um dirigente ou partido, pode
qualificar-se como participacao politica, pois existe uma intencao clara de exercer algum

tipo de influéncia, no entanto, seguir apenas numa rede social uma determinada figura



politica j& ndo se pode qualificar de participacdo pois ndo existe uma motivagéo
manifesta de influenciar os detentores de poder com vista a mudanca. Deste modo,
pode, ou ndo, existir participacao politica online, dependendo da motivacao subjacente
a atitude ou acéo.

A participacdo politica esta ligada ao sistema democratico, podendo ser este
fendmeno um sintoma claro do estado do mesmo. Sendo que, como veremos de
seguida, certos tipos de participacéo sdo a resposta a certos tipos de sistemas.

Os movimentos sociais constituem-se como participagao politica “informal”, no
sentido em que se encontram a margem das instituicbes politicas. Algumas das
caracteristicas diferenciadoras deste tipo de participagdo estdo presentes na propria
conceptualizacdo do fendbmeno dos autores que sobre ele teorizam. Wilkinson (1971)
afirma os movimentos sociais como o conjunto de esfor¢os coletivos de um determinado
grupo de individuos, que possuindo algum tipo de organizacao, ainda que minimo, tem
por objetivo a produ¢do de mudangas, sem relagdo com a diregdo ou meios utilizados
na reivindicagdo. Os movimentos sociais sdo ainda caracterizados por compreenderem
um conjunto de crencas e opinides que sao transversais aos individuos que neles
participam, uma crenca partilhada, que, por sua vez, comporta um desejo de mudanca
de certos aspetos da sociedade ou da vida social (McCarthy e Zald, 1977).

Diani (1992) vai definir movimentos sociais como um conjunto de acgdes de
protesto, realizadas por individuos membros do movimento, contra “alvos” definidos,
sendo que estes participantes estéo ligados entre si por redes de informagéo relativas
ao movimento, partilhando uma identidade comum distintiva da restante sociedade.
Estas acbes levadas a cabo pelos individuos, afirma o autor, procuram produzir
mudancas sociais, Goodwin e Jasper (2003), por outro lado, apresentam uma defini¢ao,
paradoxalmente, mais simples e abrangente. Os autores caracterizam os movimentos
sociais como os esforcos coletivos da sociedade civil com a intengcdo de mudar certos
aspetos da sociedade em que se inserem, através de meios extrainstitucionais.

Podemos, deste modo, salientar algumas dimensdes caracterizadoras deste
tipo de participacdo: uma dimensao identitaria, a existéncia de uma partilha de crengas
e opinides entre os membros que formam a identidade coletiva do grupo que, deste
modo, os destinge da restante sociedade; outra estrutural e organizacional, pois
estabelecem algum tipo de organizacdo, seja ela de que natureza for; outra operacional,
pois os individuos participam e estabelecem acdes de protesto; e, por fim, uma
dimensao relativa aos seus objetivos, os movimentos visam influenciar e produzir
mudancas sociais (Diani, 1992; Zald e McCarthy, 1977; Wilkinson, 1971).



1.2 Movimentos sociais, crise e representacdo no contexto pés-democratico

A sociedade ocidental assistiu a profundas mudancas na segunda metade do século
XX, ndo s6 a nivel cultural e tecnolédgico, mas também no préprio papel do estado. A
disseminacao do welfarestate e do papel do Estado como protetor dos cidadaos foi, no
altimo quarto do século XX, sendo progressivamente substituida pelas ideias
econdmicas neoliberais e capitalismo puro, em que a sociedade deu lugar ao mercado,
o cidaddo ao consumidor, e as antigas formas de cidadania foram dando lugar a um
cidadao cada vez mais apolitico (Turner, 2013). Esta mudanca no papel do estado levou
a uma desprotec¢édo do cidad&o, o que provocou consequéncias na propria participacao
politica. E a esta nova ordem que a academia da o nome de pos-democracia. A pos-
democracia, seria entdo uma nova forma de democracia baseada na sociedade de
mercado dominada pelo neoliberalismo econdémico, caracterizada pelo rompimento
entre a esfera social e politica (Siapera, 2017).

A participagdo politica dos cidaddos neste contexto apresenta caracteristicas
interessantes. A democracia existe, apesar da metamorfose; ou seja, as eleicdes sédo
constantes e produzem os efeitos normativos, ndo obstante, € no papel do proprio
cidaddo no processo que as mudancas ocorrem. A competicao politica esta dominada
por governos e elites, que ndo s6 dominam a profissionalizacdo politica, como
representam os interesses econémicos. O debate politico esta assim centrado num
pequeno conjunto de assuntos que interessam, sobretudo, as elites econémicas, sendo
gue os cidadaos estéo subjugados a um papel passivo no processo politico, fazendo as
suas escolhas politicas através das “pistas” que lhes sado transmitidas pelas elites
através de mecanismos de comunicacao e marketing politico (Colin, 2004).

O pensamento de Colin (2004) nado é recente. Antes deste, autores como Pareto
(1935) e Mosca (1939), com a Teoria das Elites, ou, Adorno e Horkheimer (1944),
posteriormente, com a Teoria Critica da Escola da Frankfurt, teriam ja refletido acerca
da existéncia de elites e do seu papel na sociedade.

Pareto (1935) e Mosca (1939) contribuiram para o debate politico com a sua
Teoria das Elites, ambos afirmavam como inevitavel a existéncia de elites na sociedade.
Pareto acrescenta mesmo que esta inevitabilidade era o resultado da propria natureza
humana, pois mesmo dentro da espécie nao seriamos todos dotados de capacidade e
habilidades da mesma forma. Bourdieu (1991), por outro lado, introduz a nocdo de
capital cultural, afirmando que a concentracao de capital e o dominio de uma elite € mais
provavel quanto menores forem os instrumentos materiais e culturais, necessarios a
participacao politica, que possui a restante classe.

Para Mosca e Pareto, as elites teriam sempre uma predisposi¢ao para governar

as massas, e concentrariam toda a forma de privilégio e poder politico, pois como



minoria, gozariam de uma organizagao que lhes permitiria governar sobre os restantes
(Mosca, 1939), 0 que aconteceria era apenas uma mudanca, ou circulacdo, das elites
no poder (Pareto, 1935). Nao obstante, os autores tendem a concordar que mesmo
possuindo o controlo do poder politico nenhuma elite conseguiria manter este controlo
apenas recorrendo ao uso da forca, independentemente do regime politico. Para a
manutencdo do poder, escolha l6gica para a obtencdo de beneficios pessoais, a elite
precisaria também do apoio da classe governada. Deste modo, a classe governante
teria de considerar também os desejos e aspiracfes dos seus subalternos, que poderia
mesmo coincidir com os seus, de forma a consolidar o poder (Delican, 2000).

Adorno e Horkheimer (1944), por sua vez, centram a sua analise critica a
sociedade industrial e capitalista, e a forma como a comunicacéo de massas, pobre em
conteudo, seria utilizada para perpetuar o sistema capitalista e a dominagdo de uma
classe sobre a outra. Os autores afirmam a influéncia do modo de producéo capitalista
industrial sobre a producao cultural; esta comecou mesmo a adotar caracteristicas
anteriormente encontradas na producdo de bens, como a uniformizacdo e a
massificacdo, numa perspetiva de mercado, tentando satisfazer a procura coletiva
procurando a obtencdo e maximizagao do lucro. A prépria producao cultural, atribui ao
individuo um sentimento de caréncia, que se traduz num desejo de consumo, 0 que
auxilia o sistema capitalista. O proprio espirito critico do individuo é perdido no processo,
e este torna-se, ao comprar esta cultura, ele proprio estandardizado, ficando desprovido
da capacidade de pensamento critico. A liberdade é ela prépria uma ilusdo, uma vez
que o individuo apenas € livre para escolher de entre as opg¢des, idénticas, que lhe sdo
apresentadas.

Crouch (2004), por sua vez, afirma que o neoliberalismo e o sistema capitalista,
bem como a globalizagdo econdmica, traduziram-se num retrocesso na propria
democracia. O mercado e o estreitamento da sua relacdo com a esfera politica tém
resultado num declinio de poder dos proprios governos, que vém a sua acao restrita no
gue concerne a esfera econdmica. Esta falta de poder e capacidade de controlo, leva &
propria diminuicdo das instituicdes democraticas nas decisGes politicas, ou a sua
crescente irrelevancia, uma vez que estas vém a sua capacidade de ag¢éo diminuida por
instancias transacionais, sendo a sua autoridade substituida por instituicdes
especializadas, como, por exemplo, o BCE ou FMI.

Crouch, afirma entdo que esta dependéncia da politica pelo mercado leva,
consequentemente, a uma crescente desprotecao dos cidaddos face ao mercado, e a
um declinio do préprio estado social. Apesar das eleic6es constantes e certa rotatividade
eleitoral, a pés-democracia de Crouch € caraterizada por um paradoxo, uma vez que 0s

aspetos formais da democracia sdo mantidos e desenvolvidos, no entanto, a prépria



democraticidade do sistema esta comprometida pois 0s governos estdo constituidos
pelas elites e para as elites. O sistema politico esta ele proprio controlado por um grupo
de “profissionais” e o debate politico limitado aos temas que a estes sdo convenientes
(Crouch, 2004).

O pai da sociologia francesa, Emile Durkheim, introduz um conceito importante,
ao qual a academia tem vindo a recorrer para a explicacdo do fendbmeno que traduz o
decréscimo da participagéo politica tradicional dos cidad&dos. Anomia Social é o termo
que caracteriza a alienacdo dos cidaddos face a grandes e rapidas mudancas
socioeconomicas e/ou grandes crises econOmicas. Esta alienacdo é o resultado da
dissolugéo dos sistemas de apoio, 0 que se ira traduzir numa procura dos cidadaos de
novas redes como forma de aliviar esta alienacéo (Gill, 1999).

Esta anomia ou alienacdo, resulta, na verdade, em formas de participacao
politica bastante distintas. Ndo s6 em novos tipos de engajamento, mas em novas
formas de alienacdo derivadas de formas de participagdo mais informal. Existe, na
verdade, uma problematica na questdo da acao coletiva introduzida por Mancur Olson
(1965), que afirma que existe, especialmente em movimentos que comportam um maior
nuamero de individuos, o problema dos “Free Riders”; ou seja, individuos que, tendo
consciéncia da coletivizacdo dos beneficios futuros, optam, racionalmente, por néo
atuar de forma a atingir estes beneficios ou interesses do grupo, ou seja, escolhem néo
participar pois a priori saberiam que conseguiriam usufruir do beneficio sem o custo de
participacao.

No entanto, seria erroneo considerar uma diminuicdo e declinio da prépria
participacdo politica como um todo. O fendmeno recente representa, na verdade, uma
mudancga na atengéo politica, o desenvolvimento de novos alvos e a criacdo de novos
modelos de participacdo politica (Van de Donk et al., 2004). Neste sentido, é
interessante recorrer a alguma da literatura classica desenvolvida no final do século XIX
e no século XX acerca da acao coletiva e novas formas de participacao politica, como
0S movimentos sociais.

A literatura parece apontar para uma outra teoria, que aliada a anomia social,
parece ajudar a compreender os motivos por detras da participacdo informal em
contextos de crise econémica, a Teoria da Privacdo Relativa (Fromm, 1941; Hoffer,
1951; Kornhauser, 1959). Privacédo Relativa refere-se ao sentimento de um individuo em
relacdo a um grupo, em que existe a percecao de que 0 mesmo se encontra huma
posicao de desvantagem em relacao ao grupo onde se insere (Geschwender, 1964), ou
seja, numa relacdo de privacdo, ou desvantagem, em relacdo a algo que um

determinado grupo possui. Como o proprio home indica, esta privacdo € relativa na



medida em que é o resultado de uma comparagdo com o “outro”, por oposi¢cdo a
privacao real ou absoluta.

Esta percecdo representa uma discrepancia clara entre as expetativas e a
realidade do sujeito (Gurney e Tierney, 1982), no entanto o proprio conceito de privacdo
relativa evoluiu, a privacao relativa importa, uma insatisfacao individual aliada a crenca
de que é possivel alcancar melhores condi¢cdes, sendo que estes fatores tém um
impacto significativo na participacdo na forma de protestos e ativismo (Fuks e
Mendonca, 2015; Santos, 2006).

Deste modo, 0s movimentos sociais podem constituir-se e emergir entre grupos
de individuos que partilham entre si um sentimento coletivo de privacdo relativa
(Morrison, 1971). Davies (1962), um dos maiores nomes a teorizar a privagao relativa,
acrescenta: “as revolugdes tém maior probabilidade de ocorrer quando a um periodo
prolongado de desenvolvimento econdmico e social se segue um periodo de
retrocesso”.

Existem dois focos essenciais da literatura no que concerne a relacao entre a
participacao politica e a privagao relativa, o primeiro trata da privacao relativa como fator
explicativo da emergéncia dos movimentos sociais, 0 segundo trata desta como fonte
explicativa da participacdo individual. Ambos estdo claramente relacionados, pois a
emergéncia da participagdo e a disponibilidade definem a prépria existéncia e
emergéncia de um movimento. No entanto, empiricamente, a literatura ndo consegue
afirmar uma relacéo causal 6bvia entre o sentimento de privagéo relativa e a emergéncia
dos movimentos sociais, no entanto, consegue provar a existéncia deste fenébmeno junto
dos participantes destes movimentos, apesar de nao conseguir justificar a emergéncia
dos mesmos pela privacao relativa (Gurney e Tierney, 1982).

De forma a entendermos de que maneira a percecdo da privagao relativa tem
influéncia nos movimentos, importa considerar de que forma é criada esta percecao, ou
seja, de que forma é estabelecida junto dos individuos e a forma como 0s movimentos
a usam para sua vantagem. As teorias que melhor se coadunam a este esclarecimento,
sdo as Teorias de Enquadramento.

Para compreender a Teoria, importa compreender 0 processo, ou o0 conceito.
Goffman (1974), afirma que os individuos tém a necessidade cognitiva de interpretar o
mundo a sua volta, neste sentido, enquadramento diz respeito aos “esquemas”
utilizados pelos individuos para interpretar a realidade, ou seja, 0 processo através do
qual as pessoas desenvolvem uma “conceptualizacdo” especifica, ou reorganizam as
suas ideias, em relacdo a uma mensagem ou assunto (Chong & Druckman, 2007).
Goffman (1974) vai apoiar-se no conceito de moldura/enquadramento de Bateson

(1972). O ultimo afirma que toda a comunicacdo é dotada de mensagens meta



comunicativas e que a compreensdo dessa comunicagdo ndo pode ser feita sem a
prépria andlise dessa mensagem meta comunicativa acerca da realidade, ou seja, sem
a interpretacdo ou enquadramento (Tannen, 1993).

Mas a nossa compreensdo do mundo torna-se, muitas vezes, uma
compreensdo mediada, ndo sé pelos meios de comunicacdo, como pela propria
interacdo social. Assim, 0 enquadramento enquanto processo de interpretacdo da
realidade deixa de estar apenas situado no campo psicoldgico, passando para o0 campo
socioldgico. Por exemplo, os meios de comunicacao tém uma capacidade consideravel
de modificar o enquadramento social de interpretacao (Ardévol-Abreu, 2015).

Em termos comunicativos, ou de comunicagdo mediada, o enquadramento é
visto como um processo através do qual certos aspetos da realidade sédo selecionados
e aos quais € dado maior importancia de maneira a que a mensagem, ou problema em
questao é definido de uma certa forma (Entman, 1993). Neste sentido, 0 enquadramento
atrai determinados aspetos da realidade em detrimento de outros (Ardévol-Abreu,
2015). O enquadramento da mensagem tem uma importancia relevante na forma como
construimos a nossa “realidade social’ (Goffman, 1974), ou seja, este processo €
passivel de gerar framing effects, por outras palavras, consequéncias, na medida em
que uma determinada forma de apresentar a realidade pode produzir mudancas de
opinido (Chong & Druckman, 2007).

Este processo é particularmente interessante no estudo dos movimentos
sociais e agdo coletiva. O processo de enquadramento na acao coletiva compreende
um conjunto de crencas e significados transmitidos que procuram legitimar e estimular
0S movimentos sociais, ou seja, 0s enquadramentos, neste contexto, visam a
simplificacdo da realidade de forma a conseguir mobilizar apoiantes para 0 movimento
(Snow & Benford, 2000).

Os movimentos utilizam o enquadramento em trés momentos distintos, ou, por
outro lado, para trés diferentes fases, sendo eles o enquadramento de diagnostico, o
enquadramento de prognostico e o enquadramento motivacional (Snow & Benford,
1988). No que concerne ao enquadramento de diagnostico, este diz respeito a propria
identificacdo do problema e do adversario; o enquadramento de prognostico, por outro
lado, diz respeito a articulacdo da solucdo dos problemas, ou, pelo menos, da
delineagdo de um plano; por fim, o enquadramento motivacional visa a mobilizagéo,
através da enunciacdo das razdes para participar, incluindo a criagdo dos motivos a
participacao (Snow & Benford, 2000).

No que concerne a questdo da privacdo relativa e outros conceitos
anteriormente abordados, podemos considerar o proprio processo e efeito de

enquadramento, ndo apenas no que concerne ao diagndstico, mas, também, a
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mobilizagdo. Gamson (1982) considerou, pela primeira vez, aqueles que seriam 0s
enquadramentos de injustica; os movimentos visam mudanca, recorrente deste desejo
de mudanca surge a necessidade de estabelecer e identificar a fonte da “culpa”, bem
como proceder a um discurso de vitimizacdo dada uma determinada injustica (Snow &
Benford, 2000).

Deste modo, a privacdo relativa é, também ela, um elemento do
engquadramento dos movimentos: estes utilizam-na no enquadramento de diagnostico,
realcando o problema, que seria a injustica e uma privacdo em relagdo a determinado
grupo, e utilizam-no como enquadramento de motivagéo para racionalizar a participagéo
no movimento, ou seja, 0s movimentos usam um determinado enquadramento, uma
retorica de injustica aplicada a realidade, retirando proveito da relagdo de proximidade
com aqueles para quem a mensagem é redigida, de forma a formular o problema da

maneira que melhor o legitima e apela a mobilizagao.

1.2.1 Acéao coletiva e as massas

Derivada do conceito de anomia social de Durkheim, Kornhauser (1959),
apresenta-nos uma teoria inserida nas teorias sociais sobre a sociedade de massas
teorizando acerca dos motivos que levam os individuos a juntarem-se a certos
movimentos. O autor afirma que com a industrializacéo, ocorreram profundas mudancas
sociais, provocando uma alienagéo e isolacdo das pessoas, ou seja, a sociedade tornou-
se caracterizada pelo individualismo, apatia, uma sociedade despersonalizada. Esta
alienacdo fez com que aqueles que se encontram a margem da sociedade ficassem,
afirma o autor, particularmente vulneraveis aos apelos de mobilizagdo dos movimentos,
pois vém este apelo como uma forma de reintegracéo na sociedade.

No mesmo sentido, uma das correntes tedricas mais proeminentes sobre acéo
coletiva, a Escola de Chicago afirma os movimentos sociais, como forma de acao
coletiva que emerge quando as instituicbes e organizacdes estabelecidas deixam de
providenciar aos cidadaos canais de agéo, bem como “dire¢ao” (Turner e Killian, 1972),
ou seja, quando existe uma rutura das instituicdes. Ndo obstante, esta rutura nao &, per
si, suficiente para a emergéncia da acao coletiva, a Escola de Chicago afirma ainda que
a base deste fenébmeno é o significado e as crencas partilhadas que séao retiradas da
interacdo dos varios atores, ou seja, 0S movimentos sociais Sao assim, para esta teoria,
o resultado de uma crenca e compreensao partilhada (Herring e Morris, 1984).

Todas estas teorias classicas sobre acao coletiva partilham entre si uma visédo
cética em relacdo a acdo coletiva, apontando-a como um resultado das interacdes

irracionais das massas, ac6es que ndo eram mais do que uma propagacao de um
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sentimento de contéagio que resultava em mobilizacdo das massas para o protesto (Le
Bon 1985; Tarde, 1901).

1.2.2 Arelevancia da doutrina marxista

Com o aparecimento dos movimentos anti austeridade e com a crescente
atencdo que a academia tem vindo a atribuir & primavera arabe, alguns autores tém
recuperado a tradicdo marxista para o estudo dos movimentos sociais, recorrendo a
gquestdes como a desigualdade e o capitalismo como temas chave no estudo dos
movimentos sociais recentes. Com o aparecimento dos novos movimentos sociais e 0
estabelecimento dos valores p6s-materialistas na sociedade de Inglehart!, houve um
decréscimo, se ndo mesmo uma negligencia, da teoria marxista sobre movimentos
sociais e acerca do capitalismo. No entanto, recentemente a disciplina dos movimentos
sociais viu uma mudancga nas reivindicagbes dos movimentos que consideravam ser o
novo paradigma de participa¢@o, 0s novos movimentos sociais, movimentos de caracter
transnacional baseados em valores pos-materialistas, como a questédo dos direitos civis
entre outras.

A teoria classica marxista sobre os movimentos sociais, no seu caso 0
movimento que acabaria com a substituicdo do sistema capitalista pelo comunista,
afirma a sua emergéncia como o resultado inevitadvel do confronto entre as varias
contradi¢cdes do sistema capitalista, sendo a principal a existéncia de duas grandes
forcas, ou classes, com interesses conflituantes, o aumento do capital da burguesia
pelos capitalistas as custas da exploracdo e privacdo da classe operaria (Morris e
Herring, 1984). Podemos apontar a presencga de alguns pontos interessantes na teoria
marxista, nomeadamente, a ideia por detrds das contradi¢cdes existentes dentro do
sistema capitalista, que acabariam, inevitavelmente por levar a agitacdo social com vista
a superar estas contradicées, bem como a ideia de privagdo como motor desta mesma
agitacao, na figura da relacdo entre o proletariado e o capitalista.

Pegando na critica marxista ao sistema capitalista, Habermas no seu livro
Legitimation Crisis (1975), desenha uma relagdo interessante entre 0s sistemas
capitalistas modernos e a legitimacao democratica. O autor afirma que as constantes
contradi¢cdes do capitalismo moderno exercem uma pressédo no Estado e nos governos
guando o clima econémico € de crise. Os governos devem, simultaneamente, proteger
0 mercado através de incentivos a acumulacédo de capital, e os seus cidadaos e o Estado
Social. No entanto, nas crises recentes, a postura do estado tem sido a da austeridade
financeira e cortes na despesa, muitas vezes despesa com o estado social. A ineficicia
dos governos em lidar com estas crises leva, segundo o autor, a uma crise de

legitimacdo da democracia e um crescente sentimento de desconfianca dos cidadaos

Ver The Silent Revolution: Changing Values and Political Styles Among Western Publics, de R. Inglehart
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em relacdo ao sistema politico, o que, para Habermas, leva a uma alienagdo dos
cidadaos do processo politico institucional e protestos.

Com a crise do subprime de 2008 muitos foram os problemas estruturais do
capitalismo e do neoliberalismo que trouxeram uma atencdo acrescida para a forma
como estes dois fatores, aliados ao papel, continuamente alienado, do estado face ao
mercado, contribuiram para a deterioracdo das condi¢cdes sociais e aumento da
precariedade. Alguns autores tém vindo, deste modo, a chamar a aten¢éo para como o
aumento da desigualdade e dos problemas estruturais das economias globalizadas tém
levado a uma crescente mobilizagéo acerca da forma como a comunidade politica falhou
na forma como lidou com a crise bem como a crescente negligéncia do estado social
(Tejerina et al. 2013), retomando uma perspetiva marxista e baseada nas teorias
tradicionais ao estudo dos movimentos sociais recentes.

No mesmo sentido, Della Porta, no seu livro sobre movimentos sociais,
austeridade e capitalismo, afirma que a emergéncia de movimentos sociais em tempos
de crise nao significa apenas uma oposicao clara as medidas de austeridade, mas ao
proprio declinio das instituicdes democraticas. A autora afirma que estes movimentos
sdo também o resultado de um debilitar da democracia pelo capitalismo e
neoliberalismo, bem como o resultado de uma reivindicacdo de responsabilizacdo a
comunidade politica pela crise e corrup¢éo do sistema (Della Porta, 2015).

Todas estas teorias e paradigmas apontam-nos para uma relagdo entre, ndo
apenas as crises economicas e a participacdo dos cidadaos, mas uma relacdo entre as
crises economicas, crises politicas e de representacdo e a participagdo dos cidadaos.
O caso que tem vindo a ser referido na literatura como um bom exemplo desta relacéo
€ o0 caso da Grécia, em gue a crise econdémica levou, consequentemente, a uma crise
politica e de representacao, e ao proprio colapso do sistema partidario grego, bem como

uma simultadnea ascensao de grandes movimentos sociais (Siapera, 2017, p.31).

1.2.3 Movimentos e Repertorios de Acéo

Os movimentos sociais representam um tipo de participacao politica @ margem
dos canais institucionais, ou seja, uma participagao “informal”.

A acéo coletiva ndo pode ser pensada de forma abstrata ao contexto de onde
surge, Tilly (1977) vai introduzir a variavel cultura e a relacdo entre os movimentos e
restantes grupos da sociedade, no estudo dos movimentos sociais. O autor introduz na
analise da acédo coletiva 0 conceito de repertorios de acdo, estes sdo 0 conjunto de
meios que um grupo usa ou tem ao seu dispor para levar a cabo as suas reivindicaces,
ou seja, representam o conjunto de formas politicas de agir que se encontram

disponiveis num dado momento historico. Ou seja, estes sdo os modos de reivindicacao
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disponiveis para os movimentos num determinado tempo histérico, importa, no entanto,
entender que em contextos similares e em grupos similares os meios de a¢ao coletiva
podem variar, apesar de, no todo, ndo irem para la das varias possibilidades de
reivindicacdo do seu tempo (Tilly, 1977).

Deste modo, os repertérios de acdo apenas contemplam um numero limitado
de alternativas, sendo a inovacao rara. Os repertorios, ndo obstante, mudam, apesar de
0 gue caracteriza a sua mudanca seja um processo lento. Estes estdo dependentes de
um conjunto de variaveis sociais e culturais, como o padréo de direitos e a justica a qual
a populacdo esta sujeita, as proprias rotinas da populacéo, a sua organizagao interna,
as suas experiéncias acumuladas com engajamento em acdes coletivas prévias, bem
como os padrdes de repressao a que estdo sujeitos (Tilly, 1977).

Os movimentos sociais e 0s seus repertorios de acdo podem assim ser Vvistos,
neste contexto, como um tipo de participacdo que surge quando existe um declinio da
confianga nas instituicdes representativas tradicionais e institucionalizadas da
democracia, ou seja, quando emerge uma crise de representacdo e das instituicbes
democréticas, que surge, mais recentemente, como o resultado de crises econémicas
severas derivadas das contradic6es do sistema econdémico capitalista global, ou seja,
uma consequéncia de varias mudancas ao nivel da sociedade (Della Porta, 2015; Turner
e Killian, 1972; Crouch, 2004; Siapera, 2017).

Os movimentos sociais, incluindo os movimentos anti austeridade, emergem
da existéncia, junto dos atores envolvidos, de uma percecdo de que existe uma
mudanga ou ameaca na sua capacidade de controlo e de tomada de decisGes
(Tourraine, 2002), ou seja, sdo o resultado de um sentimento coletivo de impoténcia em
relagdo a forma como sdo conduzidas as decisfes que afetam diretamente a sua vida.
Vemos claramente uma emergéncia desta dindmica, principalmente depois dos
movimentos sociais antiglobalizacdo, que deixam adivinhar um sentimento crescente de
incapacidade dos governos face ao controlo de instituicbes transnacionais, que se

reflete no sentimento de perda de autonomia e mercé econémica dos individuos.

1.3 Movimentos sociais na sociedade de rede e novos “novos” movimentos
sociais

Os movimentos sociais sao um fendmeno social e, como tal, continuamente moldados
a forma e movimento da sociedade onde se inserem. Nao poderia, por isso, sendo um
produto social, estar imune as grandes mudancas que ocorreram na viragem do século.
N&o apenas mudancas estruturais na sociedade, mas mudancas profundas na forma

COmo comunicamos € nos informarmos.
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Os movimentos sociais tém vindo a acompanhar a prépria mudanca da
sociedade, incorporando em si muitas das mais importantes mudancas sociais,
evoluindo e aprendendo com elas. Com a revolugdo francesa, muito antes, e
posteriormente com 0s movimentos operarios industriais, a academia, nomeadamente
campos disciplinares como a Sociologia ou a Ciéncia Politica, incorporaram na sua
investigacdo o estudo dos movimentos sociais e da acdo coletiva tentando tracar
caracteristicas ao comportamento coletivo dos individuos bem como a sua organizacao
em protesto.

Neste sentido, foram atribuidos tragos caracterizadores aos diferentes
movimentos, sendo que foram estabelecidas duas categorias essenciais de movimentos
sociais, movimentos sociais Antigos/Tradicionais e Novos movimentos sociais. Cada um
destes comporta um vasto numero de movimentos que, entre elesm partilham
caracteristicas comuns, como a natureza das reivindica¢gdes, a forma de organizacao e
repertorios de agao.

Os movimentos sociais tradicionais estdo invariavelmente ligados a
industrializagéo e luta de classes, com reivindicagbes claramente materialistas e de
seguranga socioecondmica, caracterizados por tipos de acdo e protesto proprios ao
contexto social do seu tempo (Tilly, 1977), com reivindicacdes por direitos sociais e
politicos. Maioritariamente constituidos pela classe trabalhadora operéria, tinham as
suas agOes de protesto ligadas aos sindicatos, sendo as greves as acdes de protesto
mais comuns e a organizagdo mais formal de tipo vertical Top-Bottom.

Por volta dos anos 60’, surgem movimentos sociais que vao desafiar as teorias
classicas sobre a agéo coletiva e movimentos sociais, ndo apenas por constituirem
novas formas de protesto, mas também pelas novas bases de reivindicagdo. Surgem,
deste modo, 0s novos movimentos sociais. Estes nascem dos movimentos estudantis
que surgem nos E.U.A e Europa na década de 60’. A base das suas reivindicagdes deixa
de estar centrada nos valores materialistas, para se centrar nas questbes pos-
materialistas, identitarias e culturais da sociedade, como as questdes de género, as
questdes ambientais, entre outras. Uma caracteristica particularmente diferenciadora é
o caracter transnacional das reivindicacdes e dos movimentos: estes vao além das
fronteiras domésticas, podendo atingir proporcdes internacionais, sendo que as préprias
reivindicagbes concernem assuntos ndo nacionais, mas sim relacionados com a
humanidade no geral. Para além do seu caracter transnacional e das suas
reivindicacbes poés-materialistas, outra caracteristica distintiva destes movimentos
concerne a sua propria estrutura organizativa: por comparacao a organizacdo formal e
hierarquizada dos movimentos tradicionais, 0s novos movimentos sociais apresentam

uma estrutura organizativa difusa, horizontal e sem uma estrutura hierarquica rigida,
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baseando a sua acao em protestos e acdes levadas a cabo por voluntarios e apoiantes
ndo institucionalizados, adotando um caracter bastante mais informal que os seus
antecessores.

As grandes mudancas sociais da viragem do milénio aliadas a crescente
globalizacdo e desenvolvimento das TIC, que levaram, consequentemente a uma
crescente informacionalizagéo, vieram potenciar em larga escala a nossa comunicacao,
levando a uma crescente transnacionalizacdo da propria informacédo. No entanto,
mesmo estes avancos tecnoldgicos estdo a traduzir-se numa privacdo de direitos
politicos e privilégios, na medida em que a rapida e crescente revolugdo tecnologica tem
vindo a debilitar os mecanismos de representagdo politica (Castells, 2001). Esta crise
de representacdo aliada a uma crise econémica e ao crescente desenvolvimento das
novas TIC, vai traduzir-se numa viragem para 0s movimentos sociais que vai questionar
as teorias até entdo estabelecidas, uma nova forma participagcdo com caracteristicas
diferenciadoras e inovadoras, ou seja, um novo tipo de movimentos sociais.

Habermas via nos periodos de grande mudanca social a emergéncia de
espacos, independentes dos canais formais e institucionais, de discussdo e debate
(Salter, 2003), espacos estes aos quais o0 autor se referia como esfera publica. A esfera
publica habermasiana era, para o autor, o espa¢o do dominio da vida em sociedade em
que era formada a opinido publica através do debate critico e racional, sendo que o
debate que ocorria na esfera publica seria o arquétipo do processo democratico, e
poderia levar ao consenso publico e a tomadas de decisao (Papacharissi, 2002).

Em 1999 os movimentos antiglobalizacdo de Seattle v8o representar uma
mudanca nas formas de protesto que até ai eram utilizadas pelos movimentos sociais,
nomeadamente, introduziram a utilizagdo de novas tecnologias da informacdo e
comunicagdo (Van De Donk et.al, 2004). Posteriormente a primavera arabe viria a
confirmar a relagdo evolutiva do crescente desenvolvimento das novas TIC e da
utilizacdo das plataformas digitais como meio utilizado pelos movimentos sociais: 0
espaco online surgia assim como uma nova esfera publica.

Os mais recentes movimentos sociais, Como 0s movimentos occupy, e também
0S movimentos anti austeridade, centram as suas causas na reivindicagcao por direitos
sociais e politicos, como 0os movimentos e protestos tradicionais; no entanto, possuem
uma caracteristica distintiva: o uso dos social media e de plataformas digitais como
forma de atrair atencdo para as suas causas (Gamson e Sifry, 2013). A crescente
utilizacdo deste tipo de ferramentas digitais estd na génese de um novo tipo de
movimentos sociais aos quais a literatura tem vindo a designar de “novos” novos

movimentos sociais (Pereira et.al, 2009; Langman, 2013).
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Pereira et.al (2009) vao definir algumas caracteristicas chave desta nova
configuragao de movimentos sociais. Os “novos” novos movimentos sociais sdo o
reflexo das profundas mudancas da nossa sociedade e do seu rapido desenvolvimento
no século XXI, bem como das crescentes contradicbes do capitalismo e da sua
consolidacao. Vao herdar dos seus antecessores o caracter transnacional, agora ainda
mais ampliado e estabelecido, e a sua organizacao informal, facilitada pelas novas TIC.
No entanto, vao recuperar e adaptar reivindicagcdes dos movimentos sociais tradicionais,
pois as suas reivindicacdes sdo, sobretudo, econdmicas, ligadas a precariedade laboral,
desemprego jovem e degradagédo das condi¢des sociais, introduzindo reivindicacdes
ndo exclusivamente relacionadas com o bem-estar pessoal, mas adotam reivindicagfes
solidarias. As reivindicacdes deste tipo de movimentos comportam também uma
dimensao moral, no sentido em que o declinio das condi¢bes sociais, bem como a
estagnacao econdémica e as crises sao vistas como culpa das elites econémicas: estes
sdo movimentos que criticam o individualismo da sociedade como causador da propria
exclusao social, bem como um sistema econémico injusto e promotor de desigualdades
que privilegia as elites (Langman, 2013).

No que concerne as suas formas de acdo, estas incluem marchas,
manifestacdes e outras formas de protesto em massa, organizadas e mobilizadas
através da internet. Deste modo, a caracteristica apontada como distintiva deste tipo de
movimentos, para além do uso massivo das novas TIC, nomeadamente da internet, é a
forte cultura jovem associada a estes, sendo que 0s jovens ativistas estdo na base de
apoio destes movimentos (Pereira et.al, 2009).

Estes movimentos sdo, deste modo, inovadores no seu uso que fazem das
novas tecnologias da informag&o e da comunicacao na organizag&o dos seus protestos,
introduzindo de forma continua 0 seu uso nos seus repertorios de agdo, bem como na
sua forma de organizag&o interna e mobilizagcdo de recursos. Sao varios 0s movimentos
cuja principal, e por vezes Unica, forma de comunicacao entre participantes é centrada
em websites e outras plataformas digitais (Juris, 2008): alguns movimentos tém a sua
origem na propria interacao online, ou seja, nascem destes websites e da percecédo de
uma identidade comum entre os individuos que neles participam e estabelecem uma
causa transversal a todos- como é, por exemplo, o caso do movimento Anonymous.

Os movimentos sociais, podemos concluir, sdo um sintoma da sociedade em
gue se inserem, pois ambos, sociedade e movimentos, sdo mutuamente dependentes,
afetando-se reciprocamente. Os movimentos sdo um indicio da sociedade e da
conjuntura do seu tempo, da mesma forma que também estes sdo motor de mudanca

dos apanagios momentaneos do corpo social onde se encontram estabelecidos.
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2. MOVIMENTOS COMO O PRODUTO DAS OPORTUNIDADES E O FACEBOOK

Nesta fase ira ser abordada a literatura académica que trata dos movimentos sociais
anti austeridade, inseridos na designacdo mais amplas dos movimentos
antiglobalizacdo, da sua relacdo com as novas TIC, mais especificamente as redes
sociais, Facebook, e da importancia destas, ou seja, da rela¢do entre 0s movimentos e

as diversas oportunidades sociais, politicas e tecnoldgicas.

2.1 Novas TIC e a mobilizacdo de recursos

Na década de 60’ surgem novos movimentos sociais, caracterizados nao pela
mobilizagdo de massas proletérias, mas por uma classe média e juventude estudantil.
Deste modo, surgem, simultaneamente, novas teorias acerca dos movimentos sociais
que passam a tratar a acao coletiva como uma resposta politica racional.

E neste sentido que surge a Teoria da Mobilizacdo de Recursos. Esta &, tal
como o proprio nome indica, uma abordagem que afirma a disponibilidade e apropriacédo
dos recursos e da sua mobilizacdo na génese do aparecimento e desenvolvimento dos
movimentos sociais (Lopes, 2014). O sucesso dos movimentos sociais esta
diretamente, segundo a abordagem, dependente do uso que estes dao aos recursos
disponiveis, bem como a sua capacidade de os mobilizar com vista a atingir uma
determinada agenda (Hara e Estrada, 2005). Rejeitam as premissas marxistas da
privacdo como fator explicativo central, baseando-se na secular existéncia das injusticas
e desigualdades, a existéncia de uma perce¢do de privagdo ndo explica, per si, o
aparecimento de movimentos sociais, mas sim a mobilizacéo.

Baseando a agéo coletiva numa perspetiva da Teoria da Escolha Racional, os
movimentos sociais sdo o resultado de interagbes de atores racionais derivados por
motivacdes autocentradas, que estabelecem a sua participacdo nos movimentos em
torno de uma ponderacédo do racio entre o custo e o beneficio das alternativas de agéo
(Olson, 1965), sendo que, segundo esta logica, quanto menor for o custo de participacao
num determinado movimento maior serd, consequentemente, o apelo a participacao.

A teoria da mobilizacdo de recursos importa para o estudo dos movimentos
sociais 0 apoio e 0s constrangimentos existentes numa sociedade. Inclui na analise da
acao coletiva diferentes variaveis, como 0s recursos que tém de ser mobilizados, sem
0S quais a sobrevivéncia dos movimentos sociais ficaria comprometida, as ligacfes
entre 0s movimentos e organizacfes externas e apoios, bem como os meios de
repressao a que estes estdo sujeitos pelas autoridades (McCarthy e Zald, 1977). O
principal objetivo dos movimentos €, mesmo antes de atingir a suas reivindicacfes, a
sobrevivéncia, sendo a mobilizacdo de recursos crucial, homeadamente, recursos

materiais e humanos, bem como organizacdo (McCarthy e Zald, 1977).
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Os movimentos sociais funcionam numa légica de mercado, ao venderem um
produto, as suas reivindicacdes, para o qual necessitam de criar procura. Neste sentido,
baseiam a sua acao e organizacdo na mobilizacdo de apoios a sua causa, que, por sua
vez, faz um apelo por participacao, tornando os simpatizantes com a causa em membros
e participantes ativos (McCarthy e Zald, 1977). Assim, a comunicacao de um movimento
€ uma ferramenta importante na sua capacidade de mobilizacdo, ndo apenas de
recursos humanos, mas, consequentemente, também de recursos materiais. A
comunicacdo € uma das atividades mais dominantes no funcionamento e organizacao
dos movimentos sociais (Eyerman e Jamison, 1991).

Tae-hyun (2000) afirma que ao utilizarem efetivamente a sua capacidade de
comunicagéo enquanto fonte de mobilizacdo os movimentos conseguem, a) sensibilizar
os individuos alvo de algum tipo de privacao para a sua condi¢do; 2) convencer estes
individuos de que é possivel alterar a sua situacédo; 3) reforcar a ideia de que em grupo
sdo capazes, enquanto movimento, de resolver esta injustica; e 4) convencer a
sociedade civil que a sua participacao e contribuicdo para 0 movimento ira beneficiar
guer 0s seus interesses pessoais, quer os interesses da sociedade em geral.

Deste modo, a comunicacdo, principalmente através dos media, dos
movimentos socais pretende atingir trés objetivos claros, a) a mobilizacdo de recursos;
b) a validacéo da sua causa; c) e o alargamento do seu espectro de acéo, pois quanto
mais publico tiver um movimento maior vai ser o seu “poder” (Gamson e Wafsfeld, 1993).
Existe, deste modo, uma relacdo de interdependéncia entre 0s movimentos e os media.

Alguns autores afirmam gue o aparecimento da internet e, posteriormente, dos
social media, veio democratizar o acesso, ndo apenas a informagdo, mas a esfera
publica de Habermas. Shirky (2011), afirma que mais importante que o acesso a
informacéo, o acesso a esfera publica e a um lugar de mediatizacdo, aumentou,
significativamente, o poder politico dos grupos anteriormente marginalizados pelos
media mainstream, pois a legitimacdo da causa, bem como a mobilizacdo estavam,
anteriormente, dependentes destes, no entanto, com o aparecimento da internet esta
reduziu os custos associados a estas necessidades, pois 0s movimentos ja nao
dependem de terceiros para fazer passar a sua mensagem, recorrendo a um
enquadramento genuino das suas causas, o0 que leva, consequentemente, também a
uma democratizacao da participacado, pois permite atribuir um lugar na agenda a grupos
e causas que estariam marginalizados. A internet veio, desta forma, permitir aos
movimentos sociais uma forma mais eficaz e com custos mais reduzidos de comunicar
entre si, produzir informacdo e propaga-la, mas, também, veio tornar os préprios
movimentos mais abertos ao exterior e a sociedade civil e ao feedback (Salter, 2003;
Leizerov, 2000; Bonchek, 1995; Hara e Estrada, 2005).
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O ativismo online comporta duas caracteristicas diferenciadoras,
nomeadamente a reducdo dos custos de criacdo, organizacdo e de participacdo em
acOes de protesto mas, também, a habilidade de juntar as ac6es individuais de cada um
dos atores num panorama macro de participacdo coletiva, sem necessitar de uma
presenca fisica, minando o tempo e o espaco (Earl e Kimport, 2011).

Recorrendo, novamente, a Teoria da Escolha Racional, ao reduzir os custos de
participacao para o0s atores externos, e reduzir os custos de mobilizacao para os atores
internos, a internet veio potenciar a participacdo em movimentos sociais. A participacao
nos movimentos, atualmente, ja ndo exige da parte dos seus apoiantes um nivel de
COmMPromisso com a causa e com o0 movimento, como 0s movimentos de massas da era
industrial, ou como os movimentos pelos direitos civis dos anos 60’ exigiam. Ja néo
existe a necessidade de distribuir panfletos nas ruas, ou escrever em jornais sindicais.
A participagédo e interagao na internet pode ser o suficiente para mobilizar mais recursos
do que estes métodos tradicionais alguma vez conseguiriam, nomeadamente
mobilizacdo de apoiantes, ndo sé porque chegam, se eficientes, a um ndmero muito
maior de atores, mas, e principalmente, porgue importam um envolvimento e um custo
geral muito mais reduzido a quem participa.

Hara e Estarda (2005), afirmam que a internet tem um potencial mobilizador
para 0s movimentos sociais no que concerne a alguns dos meios e recursos
necessarios a sobrevivéncia dos movimentos, como, 1) partilha de conhecimento, quer
do movimento para o exterior, quer do exterior para 0 movimento, ou seja, a forma como
a internet pode ser usada como meio de difusdo do conhecimento; 2) como forma de
estabelecer da credibilidade e de a passar para o exterior; 3) potenciar a interacao
interpessoal; e, por fim, 4) a criacdo e identificacdo de uma identidade. As autoras
afirmam ainda o poder que estes movimentos webbased tém em provocar efeitos nos
media mainstream, e em como ambos, em conjunto, tem um potencial expansor do
movimento.

Neste sentido, os “novos” novos movimentos sociais s&o particularmente
atraidos pelo uso da internet na sua comunicacdo, ndo apenas porque 0 uso desta
ferramenta lhes permite diminuir os seus custos mas porque o proprio uso desta esta
inscrita na sua proépria identidade e ideologia (Van de Donk et. all, 2004).

Nao obstante ao caracter apelativo a participacao politica e ativismo online,
nem sempre a literatura € unanime na importancia que atribui ao papel mobilizador da
internet e dos social media. Fuchs (2014), por exemplo, critica a visdo dos social media
como a nova esfera publica de Habermas. Para tal, baseia-se nos antagonismos
presentes nos social media que impossibilitam que estes se tornem na esfera publica

ideal, como a existéncia de interesses “corporativos” dentro das ferramentas de social
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media e da forma como estes interesses controlam os dados, através de, por exemplo,
algoritmos.

A prépria natureza da internet pode gerar antagonismos. A utilizacdo da
internet ela prépria deixa algo a desejar em termos democraticos, de maneira a que
tratar os social media e a internet no geral como a nova esfera publica pode ser
falacioso. A desigualdade no acesso a informacao bem com a literacia dos hovos media
necessaria para levar a cabo algum tipo de discussao politica, comprometem a
representatividade da esfera virtual: a prépria informacao disponivel na esfera online, €,
ela mesmo, fragmentada e, por vezes, comprometida, e mover a discussao politica para
este espaco exclui todos aqueles que a ele ndo tém acesso, e existe, mesmo assim,
uma prevaléncia do discurso das elites na discusséo politica online, ou seja, apesar de
poder ser um espaco adicional para a discussao politica, continuam a transparecer 0s
problemas e as falhas democraticas do nosso préprio sistema politico (Papacharissi,
2009).

O acesso a internet € um recurso importante para a participagdo politica: no
entanto, ndo garante um aumento na atividade politica ou procura pelo esclarecimento
politico (Papacharissi, 2009). Ou seja, a internet e 0 seu possivel potencial
democratizador e optimizador de participacéo politica ndo sao condicdes que, por si sO
se traduzam numa participacao efetiva, até porque o debate politico que é feito online é
ele, muitas vezes, superficial e pouco fundado, e unilateral (Barber, 2003).

Bosnjak et. al. (2007) afirmam haver mesmo trés condi¢des para a participacao
politica online, a primeira sendo, como seria de espera, experiéncia e alguma literacia
de utilizacdo da internet e dos novos media; a segunda, a crenca de que as suas acgdes
podem levar a algum tipo de mudanca e produzir algum tipo de consequéncia; e, por
altimo, os autores afirmam que um dos preditores mais significativos da participacao
politica online seria a experiéncia passada de participacao politica offline. Deste modo,
para que a internet tenha um efeito potenciador da participagéo politica online tem de
existir, previamente, um interesse e background politico, ou seja, a internet é apenas
um outro canal de participacdo para aqueles que sao ja, de certa forma, politicamente

ativos.

2.2 ldentidade e redes na era digital

N&o obstante ao racio custo/beneficio e a forma como este € um fator determinante na
escolha de participacdo nos movimentos sociais, e a importancia das estruturas de
mobilizacdo para o sucesso destes, um dos fatores mais importantes sem o qual um
movimento se torna obsoleto e acaba, eventualmente, por desaparecer tem de ver com

a questdo da identidade. Sem um forte sentido de identidade comum, partilhada, ou
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seja, identidade coletiva, entre os membros que constituem um determinado movimento,
um movimento ndo se consegue desenvolver (Hannigan, 1985). Polleta e Jasper (2001),
definem identidade coletiva como “a conexao cognitiva, moral e emocional entre um
individuo e a comunidade”.

A identidade coletiva partilhada pelos individuos de um determinado
movimento, ou seja, as atitudes e crengas comuns a estes, é o traco diferenciador
destes em relacdo a restante sociedade, ou seja, € o que os define por comparacdo ao
exterior. O desenvolvimento de uma identidade coletiva esta dependente da
identificacéo, ou seja, do processo cognitivo pelo qual um individuo se perceciona e se
alinha com um conjunto distinto de crengas e atitudes, ideologia, de um determinado
movimento (Estrada e Hara, 2005).

No entanto, para que o processo de identificacdo, e posteriormente a criacao
de uma identidade coletiva, seja eficaz é necessario que a ideologia dos movimentos
seja facilmente reconhecivel e acessivel: 0 enquadramento que os movimentos fazem
das suas causas bem como os simbolos que utilizam devem de promover um sentido
de comunidade e promover a lealdade, que deve levar a criacdo de uma identidade
comum (Estrada e Hara, 2005).

Por sua vez, quanto maior a intensidade da identidade coletiva e sentimento de
pertenca, maior serd a predisposicdo para a participacdo. A participacédo dos individuos
nos movimentos sociais est4 dependente do reconhecimento que estes tém da sua
pertenca & comunidade (Wright, 2001).

Uma vez que a identidade representa uma ferramenta importante no
desenvolvimento dos movimentos sociais pela construgdo da sua retérica e como
mecanismo de participacdo, é importante compreender como € que esta identidade €
construida simultaneamente pela comunicagdo dos movimentos, como ja vimos, através
do enquadramento e construcao de simbolos, e & margem desta pelos seus membros.
E, neste sentido, que muitos autores tém vindo a chamar a atenc&o para a importancia
das redes sociais ou networks (Snow et.al, 1980; Hara e Estrada, 2005; Castells, 2001).

Alguns autores chegam mesmo ao ponto de afirmar que as redes sdo a forma
de recrutamento mais importante dos movimentos (Snow et.al, 1980). A teorizacdo
acerca dos novos movimentos sociais aponta para uma identidade ndo pré-
estabelecida, através de questdes como a classe, raca, género, entre outros, mas uma
identidade construida através de redes (Polleta e Jasper, 2001).

As ligacdes em rede pré-existente que se estabelecem entre os membros de
um determinado movimento e os individuos exteriores a0 mesmo, ou seja, as suas
relacdes e interacbes, sdo essenciais para o recrutamento de novos membros (Hara e

Estrada, 2005), ou seja, 0s outsiders que estdo ligados através de redes sociais a um
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ou mais membros de um determinado movimento tém uma maior probabilidade de
serem recrutados para este. Neste sentido, quanto maior a rede maior vai ser a
probabilidade de sucessor de recrutamento de outsiders, e quanto mais um movimento
estiver ligado a outros grupos ou redes, ou até mesmo outros movimentos, mais rapido
vai ser o seu crescimento (Snow et.al, 1980).

Também as novas TIC vieram desempenhar um papel no que concerne a
criacdo de identidade coletiva. Facilitam a criacdo de uma ideologia a um movimento ao
facilitarem a comunicacao nao mediada dos movimentos, ou seja, a comunicacao face-
a-face que é feita diretamente pelos movimentos, por oposi¢cdo & comunicacao mediada
gue é feita através dos mecanismos de comunicacao institucionalizados (Snow et.al,
1980). Ou seja, ao facilitarem a difuséo de informacgéo direta das causas e valores de
um determinado movimento, facilitaram a criacdo de uma identidade coletiva. Uma vez
que facilitam a criacdo de uma identidade coletiva, as novas TIC ajudam a criacdo da
propria comunidade entre os individuos que constituem o movimento (Garrett, 2006),
bem como vieram potenciar o caracter transnacional destes movimentos e a sua
capacidade de networking, ou seja, estas novas tecnologias vieram permitir que estes
movimentos operem num universo geograficamente localizado, mas com vista a
produzir uma influéncia global (Castells, 2001).

Ao passo que a literatura acima referida se foca, principalmente, na forma com
a internet e as novas TIC tém vindo a facilitar a agdo dos movimentos, existe também
literatura que aborda a forma como a propria internet e as interagdes em redes online
tém desenvolvido novos movimentos e novas formas de acao.

Harlow (2011), demonstra a capacidade do Facebook de nao apenas contribuir
para a criagdo de um sentido de comunidade e identidade coletiva, mas também a sua
capacidade de mobilizacdo através da interacdo em rede dos seus participantes. As
conclusdes relativas & forma como os protestos da Guatemala em 2009 utilizaram o
Facebook afirmam que os comentarios online promovem as ac¢des offline: invés de
usarem o Facebook apenas como um férum de discussédo, uma esfera publica, os
utilizadores da plataforma usavam um enquadramento nos seus comentarios com um
caracter altamente mobilizador, como forma de organizar a¢des de protesto, divulgar as
acOes ocorridas e mostrar o seu apoio pelo movimento. Este estudo acrescenta ainda
gue as caracteristicas singulares da plataforma, como a opcao de gostar ou responder
a um comentario ajudaram no desenvolvimento de um debate bem como a criacédo de
um sentido de pertenca e de comunidade, identidade coletiva, o que, afirma, aumentou
a probabilidade de participacao offline (Harlow, 2011).

Neste sentido, podemos afirmar uma tendéncia na literatura para a afirmacao

do potencial dos novos media na cria¢cdo de uma identidade coletiva, que pode muitas
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vezes apontar na diregdo de uma comunidade global (Snow et.al, 1980; Garrett, 2006;
Castells, 2001), bem como na criacdo de novos movimentos (Harlow, 2011).

N&o apenas na participacao politica ha forma de movimentos sociais e ativismo
online os social media tém tido um papel interessante: Gainous et.al (2013), no mesmo
registo, afirmam que a capacidade de online networking aumenta a probabilidade de
participacao politica online, o uso do Facebook contribui para a formacédo de capital
social, ou seja, do desenvolvimento de redes sociais alargadas, o que leva,
consequentemente, a uma participacao politica online mais ativa (DeHart e Yang, 2016).
Lopes (2014) vai mais longe, ao afirmar que a penetragdo na internet mostra que os
social media sdo um preditor estatisticamente significante de atividades de protesto.

No entanto, importa considerar também a existéncia de autores que s&o
relutantes em admitir uma verséo tdo determinantemente otimista e exacerbada do
papel destes novos mecanismos, por comparacdo aos media tradicionais. Afirmam que
a internet e os novos media ndo vieram substituir os Ultimos, e que a internet nao veio
permutar, mas antes complementar, as taticas previamente existentes dos movimentos
sociais (Van de Donk et.al, 2004). Os movimentos necessitam também dos media
tradicionais, uma vez que estes estdo dependentes e tém as suas formas nas networks:
estes ndo podem depender apenas dos novos media para atingir os seus objetivos: ao
invés, precisam de uma combinacéo de estratégias e usar tanto os novos media como

os media tradicionais (Cardoso e Neto, 2004).

2.3 A importancia das oportunidades politicas

Os movimentos sociais ndo sdo apenas o resultado de politicas e estratégias de
comunicagéao eficientes, ou fortes identidades e ideologias. Enquanto fendmeno social,
sobrevivem dentro e ndo a margem da sociedade, sendo o resultado da mesma e
moldando-a & medida que se desenrolam. Neste sentido € necessario considerar este
fendbmeno como uma parte integrante da sociedade, ou seja, estuda-lo a partir da
conjuntura que o define, como o sistema politico onde esta inserido.

McAdam et.al (1996), apresenta as quatro dimensdes das oportunidades
politicas que definem a acdo de um movimento no sistema: a) a abertura do sistema
politico institucionalizado; b) a estabilidade nas aliancas entre as elites politicas que
defendem certas perspetivas politicas; c) a probabilidade de apoio das elites; e d) a
capacidade e a tendéncia do Estado de reprimir os movimentos sociais. Estas
dimensdes determinam, segundo os autores, ndo apenas 0 momento em que surgem
0S movimentos, mas, inclusive, a propria estrutura formal que ird ser adotada por estes.
Movimentos com causas semelhantes podem compreender caracteristicas distintas, por

exemplo, a dificuldade em aceder ao sistema politico faz com que 0s movimentos
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adotem um caracter mais radical e marginalizado dos veiculos institucionais. Por outro
lado em paises em que o sistema eleitoral permite uma maior abertura e acesso ao
sistema, 0s movimento tendem a adotar um caracter mais eleitoralista (McAdam et al.,
1996). Quando as instituicdes politicas e governamentais, bem como o sistema politico,
falham em servir como canal de comunicacdo e de reivindicacdo, os movimentos
recorrem a outros canais como forma de comunicacdo com a sociedade civil; neste
sentido, também a internet representa um meio destes movimentos verem as suas
vozes ouvidas, e lancar o protesto para la do préprio sistema (Anduiza et al., 2012).

Quando as condigBes politicas se tornam adversas aos movimentos e a
comunicagdo das suas causas, estes véem-se obrigados a recorrer a estratégias
alternativas, ou seja, quando o sistema politico ndo permite abertura para a discussao
de ideias contra-hegemonicas, ou os movimentos ndo conseguem encontrar aliados
junto das elites, os social media representam um “free space”, um espago de relativa
abertura no qual se podem desenvolver estas ideias e identidades marginalizadas, pois
nao estao reprimidas pela coer¢éo ideoldgica, e por vezes fisica, de um Estado (Polletta
e Jasper, 2001).

Relativamente a represséao estatal, esta pode funcionar como uma faca de dois
gumes para 0 movimento. Se por um lado aumenta os custos de participacdo, pois
gquando existe uma forte repressédo estadual sobre um determinado movimento mais
dificil sera a sua acéo e legitimacao (Kriesi et al., 1992), por outro lado, algo que pode
parecer uma desvantagem pode tornar-se numa ferramenta importante para os
movimentos. Uma forte contengéo estadual pode resultar, como nos afirma Koopmans
(1990), num reforgo da prépria identidade contra-hegemadnica do movimento e tornar-se
a propria repressdo um motor e uma dimensao importante do préprio movimento, bem
como esta repressdo pode chegar mesmo a chamar a atencdo dos media para o0s

movimentos, que pode resultar em apoio que de outra forma n&o existiria.
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. NOTA METODOLOGICA

Neste capitulo sera descrita a metodologia de recolha e tratamento de dados utilizada,
bem como serdo pormenorizados os objetivos da investigacdo e as expectativas em
relacdo a esta.

O objetivo deste projeto prende-se com caracterizagcdo da utilizacdo da
plataforma Facebook pelos movimentos anti austeridade portugueses enquanto
ferramenta de comunicagdo externa e interna do movimento, bem como a reflexdo
acerca da sua importancia para os mesmos. Deste objetivo geral, sai uma questdo cuja
a investigacao e a recolha e analise, posterior, dos dados procurara responder, “Qual o
papel do Facebook para os movimentos anti austeridade portugueses?”, sendo que
desta saem duas perguntas secundarias, “Qual a importancia do Facebook para o
desenvolvimento dos movimentos?” e “Qual a utilizagdo que os movimentos fizeram do
Facebook enquanto forma de comunicacgao interna e externa?”. Da literatura consultada
acerca do tema, e atendendo aos objetivos da investigacdo, foram definidas varias
hipoteses de investigacéo, cuja recolha e analise de dados levara a confirmar, ou, por
outro lado, infirmar.

H12 Existe um sentimento de privacéo relativa, na forma de insatisfacdo, partilhado
pelos criadores dos movimentos, pré-existente, sendo que este contribuiu para a sua criagdo.

H1P: O Facebook ajudou os membros dos movimentos no que concerne a percecgéo da
existéncia de uma identidade comum.

H2: O Facebook foi a fonte primaria de comunicagéo e organizacéo interna dos
movimentos.

H3: O principal meio utilizado pelos movimentos para a comunicac¢ao externa e
mobilizacdo foi o Facebook.

H4: Os movimentos anti austeridade, bem como os seus repertérios de agéo, tiveram
influéncia da experiéncia de outros movimentos transnacionais, homologos a estes.

H5: Os movimentos anti austeridade portugueses sdo o resultado das oportunidades

politicas e tecnoldgicas.

1. METODO

Em termos metodolégicos optou-se por recorrer a metodologia de natureza qualitativa
na recolha dos dados pois esta representa uma mais-valia ndo apenas para as ciéncias
sociais como um todo, como para o préprio estudo dos movimentos sociais, pois permite
um tipo de imersdo que metodologias quantitativas, exaustivas e, portanto, mais
superficiais, ndo permitem. A metodologia quantitativa assenta na generalizagcédo de
resultados, na quantificacdo e atribuicdo de valores numéricos, analisados através de

métodos estatisticos na procura de uma explicacéo causal, ao passo que a metodologia
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qualitativa representa um tipo de andalise mais holistica, aberto a diferentes sugestées,
possibilidades e significados, sendo mais interpretativa e descritiva (Allwood, 2012).
Para além da vantagem do conhecimento aprofundado sobre o tema, este tipo de
metodologia permite ainda encontrar dimensfes ou categorias de informacdo que de
outra forma passariam despercebidos (Santos Silva e Pinto, 1986).

Das principais razdes apontadas para o uso deste tipo de metodologia, também
no estudo dos movimentos sociais, a academia salienta a importancia de “ultrapassar a
falta” ou inexisténcia de dados, contornar o vacuo de informacdo que existe acerca da
probleméatica (Reyes-Garcia e Sunderlin, 2011), bem como aponta para as vantagens
de recolha de dados “em primeira-mao” (Balsiger e Lambelet, 2014), ou seja, 0
investigador ao ser ele préprio recolher a informagdo em primeira méo, sem qualquer
tipo de intermediario, consegue ndo apenas contribuir para a maior profundidade dos
dados que séo obtidos, mas como assegurar a sua genuinidade.

No entanto, os mais criticos desta abordagem chamam a atencao para o facto
de nem sempre ser possivel efetuar a generalizagdo dos resultados (Bell, 1997). A
pesquisa de terreno envolve um tipo de analise que exige bastante tempo e “aten¢ao”
da parte do investigador; deste modo, considerando que 0s recursos ha maioria dos
casos ndao o permitem, é praticamente impossivel para os investigadores extrapolarem
as suas descobertas sobre este caso para o universo de casos semelhantes. Muitas
vezes neste tipo de estudos o que estd em causa nao € a validade do estudo em si nem
das suas conclusfes, mas a sua fiabilidade, ou seja, a “sua capacidade de fornecer
dados semelhantes sob condigdes constantes em qualquer ocasiao” (Bell, 1997). Ou
seja, todos os dados auferidos nesta dissertagdo apenas serdo validos para a realidade
agui em estudo, ndo podendo as conclusdes ser inferidas para um universo de casos,
mas apenas para a amostra considerada.

No que concerne a recolha de dados propriamente dita, a técnica recorrida foi
a de entrevistas semiestruturadas, que se baseiam na utilizagcdo de uma espécie de
guido, um auxiliar condutor, que compreende todas as perguntas essenciais ou
principais, considerando os objetivos da pesquisa, que seriam complementadas com
outras questdes que surgiriam ao longo da entrevista Manzini (1990), ou seja, esta
entrevista permite estabelecer um fio condutor ao mesmo tempo que permite que haja
liberdade para abordar outros temas que poderdo surgir durante a mesma. Outras
vantagens da utilizacdo deste tipo de metodologia € que permite contornar respostas
incompletas, devido a sua flexibilidade, e controlar a ordem de resposta; no entanto,
este tipo de recolha de dados é bastante moroso, e os dados recolhidos, devido ao
namero reduzido de casos na amostra, ndo pode ser extrapolado para o Universo,

sendo que as respostas dos entrevistados estdo sempre sujeitas a enviesamentos
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involuntarios por parte do entrevistador bem como a algum tipo de incongruéncia
(Alshengeeti, 2014).

2. AMOSTRA

Foram realizadas cinco entrevistas a membros de dois movimentos anti austeridade,
nomeadamente o movimento Que se lixe a Troika! e 0 movimento Geracdo a Rasca.
Para integrarem a mostra os entrevistados foram selecionados utilizando uma
amostragem por conveniéncia, sendo que a penetracdo no meio foi feita através de
abordagem a contactos privilegiados, e por amostragem tipo “bola-de-neve” onde aos
contactados foi pedido, se possivel, que indicassem outros contactos de possiveis
entrevistados.

A amostra é constituida, deste modo, por cinco individuos, trés pertencentes
ao movimento “Geragao a Rasca” e dois ao movimento “Que se lixe a troika!”, todos
membros fundadores dos movimentos. Os entrevistados apresentam idades
compreendidas entre os 34 e os 35 anos de idade, sendo que quatro dos entrevistados
sdo do género masculino e um do género feminino. Relativamente as habilitacdes
literarias da amostra, todos os entrevistados possuem habilitagdes ao nivel do ensino
superior.

As entrevistas foram realizadas entre 16 de Maio de 2018 e 29 de Junho de
2018, havendo registo audio e escrito das entrevistas, sendo que o guido utilizado na
conducéo das entrevistas se encontra em anexo ao corpo da dissertacdo. Apesar da
utilizacdo do guido na conducéo das entrevistas, as mesmas tiveram um relativo grau

de abertura, sendo que por vezes houve a necessidade de mudar a ordem das mesmas.
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IV. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados da andlise que foi feita
aos dados recolhidos através das entrevistas realizadas.

1. PERCECAO DO ESTADO SOCIOECONOMICO E POLITICO PORTUGUES, PRE
MOVIMENTOS
Em 2010 o governo portugués vai anunciar aguele que seria o primeiro de um conjunto

de programas que visavam amenizar a crise da divida soberana portuguesa através de
um conjunto de medidas de corte na despesa do estado. Estes programas produziram,
invariavelmente, efeitos a nivel social, econémico e politico. A literatura afirma que
existe uma probabilidade acrescida de ocorrer mobilizacdo quando a um periodo de
desenvolvimento social e econdmico se segue um periodo de retrocesso (Davies, 1962).

N&o obstante, importa compreender a conjuntura percecionada pelos criadores
dos movimentos em que Portugal se encontrava a nivel social, econémico e politico
imediatamente antes dos movimentos ocorrerem, e 0 impacto que essa conjuntura teria
tido na posterior criagdo dos mesmos. No que concerne aos membros fundadores,
existe alguma unanimidade e homogeneidade na conjuntura em que Portugal se
encontrava, ou, pelo menos, naqueles que sao os pontos caracterizadores do contexto
apontados como mais importantes. Todos referiram questdes como a precariedade
laboral, mais no contexto do movimento Geragédo a Rasca, crise e degradacédo social,
econdémica e politica.

E, também, transversal (apenas um dos entrevistados ndo mencionou)
referéncias ao governo socratico, nomeadamente ao seu desgaste, e aos Programas
de Estabilidade e Crescimento, no caso dos entrevistados do movimento Geracgéo a
Rasca, pois a data do primeiro protesto do movimento o Governo de José SOcrates
ainda ndo se tinha demitido, mas estava em vias de ver 0 seu novo Programa a ser
chumbado e a ter de apresentar a demissdo, o0 que viria mesmo a acontecer a 23 de
Marco. Relativamente ainda ao governo de Sécrates sdo, também, realcados os seus
efeitos, nomeadamente, a entrada da Troika em Portugal e a consequente austeridade.

Foram bastante realgadas questbes como:

“nivel rapido de degradagao social, econdmica e politica (...)" (Jodo
Camargo), a conjuntura de crise econdmica chega mesmo a ser retratada
como “(...) a situagao econdmica foi, provavelmente, das mais dramaticas do

século (...)".

Aliada a crise econémica, eram langadas medidas de contengcédo de despesa

publica:
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“(...) havia cortes na saude, em direitos laborais, em salarios, (...) era uma
situagdo precaria em todas as areas e ndo apenas na questao do trabalho”
(Paula).

Nao obstante, paralela ao agravar da situacdo econdmica, acresce a
degradacéo politica, ndo apenas devido a demissao do governo de José Socrates mas
como consequéncia da crise e da consequente austeridade, nomeadamente um dos

entrevistados definiu a questéo politica como:

“(...) uma certa cessagdo da democracia (...) os meios formais da

democracia estavam esgotados.” (Marco)

No sentido em que estes ndo tinham capacidade de dar resposta ao crescente
descontentamento face as medidas que estariam a ser tomadas.

Relativamente a importancia que esta conjuntura teve para o aparecimento dos
movimentos, quatro dos entrevistados referiram que a prépria conjuntura criou as
condi¢cBes para o surgimento do préprio movimento, ou seja, o proprio movimento surge

do contexto:

“As razdes do préprio movimento em si tém a ver com o facto de termos uma
precariedade gigante (...) e do facto de as pessoas nao terem nogao do quao
as suas condigdes de trabalho serem precarias.” (Jodo Labrincha), ou seja,
este criou a oportunidade para a mobilizacdo; “(...) foi por isso que [o
movimento] aconteceu, porque havia substrato para todas as manifestactes

e movimentos que existiram e que foram criados na altura.” (Jodo Camargo)

Simultaneamente, derivada da situacao econémica e por falta de resposta dos
canais institucionais de lidar com a situagdo, 0 movimento surge como uma resposta
alternativa a estes canais, como surge, inclusivamente na literatura que afirma os
movimentos sociais como forma de acéo coletiva que emerge quando as instituicdes e
organizagOes estabelecidas deixam de providenciar aos cidadaos canais de acdo, bem

como “dire¢ao” (Turner e Killian, 1972):

“(...) era necessario haver outra forma de demonstracdo dessa insatisfacao,

houve essa necessidade [de criar o movimento]” (Marco).
Podemos assim concluir, que no que concerne a nossa hipotese anteriormente

formulada, existe um sentimento de privacdo relativa, na forma de insatisfacao,

partilhado pelos criadores dos movimentos, sendo que este contribuiu para a sua
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criacdo, existia entre os membros fundadores dos movimentos entrevistados, a data da
criacdo dos seus movimentos, um sentimento de descontentamento e insatisfagcdo em
relacdo ao contexto portugués. Neste sentido, e uma vez que, como Vimos
anteriormente a maioria dos entrevistados referiu a importancia da conjuntura para a
criacdo dos seus movimentos, podemos, e considerando que mesmo na literatura
existem evidéncias desta dindmica, a literatura aponta que existe uma probabilidade dos
movimentos sociais emergirem de grupos que partilham, entre si, um sentimento
coletivo de privacdo relativa (Morrison, 1971), privacdo esta que na forma de
insatisfacdo e crenca na possibilidade de melhoria das condigbes, potencia a
participacdo (Fuks e Mendonga, 2015; Santos, 2006). Podemos, deste modo, afirmar

que existem evidéncias que parecem apontar uma confirmacao da hipotese.

2. IMPORTANCIA DO FACEBOOK PARA OS MOVIMENTOS

2.1 ldentidade coletiva de privacéo e o Facebook

As profundas mudancas sociais, originadas por fenébmenos como, por exemplo, a
industrializacdo ou outras que produzam grandes diferencas na vida das populagdes,
tendem a contribuir para uma alienacgéo e isolacéo dos individuos, esta alienagéo faz
com que aqueles que se encontram marginalizados estejam mais vulneraveis aos
apelos de mobilizac&o por parte dos movimentos, pois vém neste apelo uma forma de
reintegracdo na sociedade (Kornhauser, 1959).

A identidade coletiva, ou seja, a conexao que existe a nivel de crengas, a nivel
moral e emocional entre um individuo e a comunidade (Jasper e Polleta, 2001), € um
fator explicativo com alguma relevancia para o aparecimento dos movimentos sociais:
sem este forte sentido de identidade comum entre os membros é irrisoriamente
expectavel que um movimento se venha a desenvolver (Hannigan, 1985). Por outro
lado, o proprio desenvolvimento desta identidade coletiva compreende um processo
cognitivo de identificacdo, ou seja, processo atraveés do qual o individuo se perceciona
e alinha com o conjunto de crencas e atitudes de um movimento (Estrada e Hara, 2005).

Este processo de identificacdo associado a criacdo de uma entidade comum
comporta duas problematica distintas, sendo a primeira a identificacdo e percecdo de
uma identidade comum que justifique o proprio desenvolvimento do movimento, mas,
também, a necessidade de desenvolver uma narrativa em termos de comunicacdo
externa que incentive ao processo de identificacdo de terceiros. No que concerne a
segunda dimensdo, a mesma vai ser abordada posteriormente nesta dissertacao.

Relativamente a primeira dimensao parece, para ambos 0os movimentos, que a
rede social Facebook ndo tenha tido um papel relevante na percecdo da identidade

coletiva por parte dos membros fundadores do movimento, ou seja, 0S meios atraves 0s
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quais os membros fundadores foram construindo a sua identidade comum e a sua
percecédo de crencas partilhada que, posteriormente, levou a criacdo do movimento, ndo
incluem o Facebook de forma direta.

No caso do movimento Geracdo a Rasca parece ter havido algum papel da
rede social, no entanto ndo foi um papel central ou determinante. No caso deste
movimento a percecdo de identidade coletiva e a constru¢cdo da mesma adveio, ha
verdade, de um momento muito especifico, nomeadamente a interpretacdo por parte da
banda Deolinda da musica “parva que sou” que fala sobre a precariedade do mercado
laboral:

“(...) ha um momento em que os Deolinda lancam a musica parva que sou

que tem uma reagao por parte do publico (...) as pessoas levantam-se e

manifestam-se literalmente, sentem-se identificadas com aquilo (...) o que

nés fizemos foi percecionar essa vontade de manifestacdo (...) essa

percecdo saiu do Facebook, das redes sociais, o Youtube, via Facebook, os

videos dos Deolinda que foram partilhados.” (Jodo Labrincha).

No entanto existe também uma parte da percecdo que é feita pelas

relagbes pessoais:

“(...) eramos quatro amigos, falavamos regularmente, cada um tinha os seus
problemas profissionais, laborais, de situacdo familiar também laboral,
portanto percebiamos que isto ndo era um problema s6 nosso, mas que era
um problema da nossa geracao e que ja estava inclusive j4 a comecar a afetar
a geracao dos nossos pais. (...) Para mim a percec¢éo que tive foi com aquela
musica (...) as pessoas a ouvir aquela musica pela primeira vez comegam a
aplaudir (...) levantando-se a aplaudir de pé a musica, e isso ndo é uma
reacao normal as pessoas terem, e foi ai, pelo menos para mim, que houve
a percecdo de que havia um consenso social muito alargado sobre esta

questao.” (Alexandre).

Apesar de o Facebook ter tido um papel na percecdo partihada de uma
identidade comum, identidade esta que seria a cren¢a na precariedade do mercado
laboral, o descontentamento com as medidas de austeridade e a necessidade de
mudanca, este atuou apenas como meio intermediario no caso do Geracdo a Rasca,
tendo a reacdo a musica do grupo Deolinda e as relacdes pessoais dos membros
fundadores do movimento tendo sido os fatores que mais contributo tiveram para a
percecdo dessa identidade.

No caso do movimento Que se lixe a Troika! o papel do Facebook parece ter

sido ainda mais residual. No caso deste movimento, parece ter havido uma percec¢éo de
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identidade baseada também nas experiéncias de movimentos sociais que existiam na

altura com reivindicacbes semelhantes:

“(...) tinha havido a experiéncia do Geracado a Rasca, (...) e esse sentimento
estava muito presente ainda, e além disso havia uma série de movimentos sociais na
altura, Os precérios Inflexiveis, o 15 de Outubro, haviam véarias experiéncia que tinham
vindo a ser feitas (...) que também mostraram que havia mobilizacdo nas ruas e
organizacdo contra a austeridade. (...) [Como é que houve essa percecdo de que as
pessoas iam aderir?] Pela adesdo ao movimento (...) ndo sabiamos se ia ter sucesso
ou ndo, sabiamos que havia condi¢des para fazer isto, havia uma experiéncia anterior,
havia descontentamento nas ruas e havia a possibilidade de criar uma mobilizagéo que

fosse inorganica (...)". (Marco).

No entanto houve uma parte desta identidade comum que foi percecionada,
ainda que apenas depois da criagdo do evento no Facebook, tal como no movimento
Geracao a Rasca, através das relacdes pessoais dos membros:

“O Facebook foi muito importante, mas a manifestagéo foi convocada a partir
do boca-a-boca (...) toda a gente estava a falar, também comegou a aparecer

muito nas redes sociais (...) (Jodo Camargo)”.

Deste modo, no que diz respeito a hipétese o Facebook ajudou os membros
dos movimentos no que concerne a percecao da existéncia de uma identidade comum,
podemos concluir que o Facebook ndo teve um papel direto e preponderante na
percecdo de uma identidade comum, ou seja, o Facebook néo foi a ferramenta que mais
contribuiu para a percecao por parte dos membros fundadores dos movimentos de que
existia, junto da populacdo, uma identidade comum que justificasse a criagcdo do
movimento, mas tiveram sim um papel significante as interagdes pessoais, um evento
especifico, no caso do movimento Geracdo a Rasca, a musica da Deolinda, e a

experiéncia observada de outros movimentos.

2.2. Importancia percecionada

Que o Facebook teve um papel relevante nos movimentos é factual, no entanto,
especialmente depois da primavera arabe, caiu-se na tentacao de romantizar o papel
das redes sociais no panorama dos movimentos sociais. Nao obstante, os fundadores
dos movimentos tém uma visdo mais realista e pormenorizada sobre o papel que a
plataforma teve, no geral, para o movimento. Que teve importancia é opinido unanime,

sendo a expressdo “essencial” ou “fulcral” a que mais sobressai. No entanto, a
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importancia relativa que esta plataforma teré tido gera algumas diferengas, com alguns
subscrevendo uma visdo mais otimista em relacdo a sua importancia que outros.
Quando questionados sobre se podiam descrever a importancia e papel do

Facebook utilizando apenas algumas palavras as respostas foram semelhantes:

“Central, fulcral. Se nao existisse o Facebook nao tinha existido Geracéo a
Rasca (...) na altura foi essencial”. (Jodo Labrincha); “Foi essencial” (Marco);
“Foi essencial (...) instrumentalmente indispensavel” (Alexandre); “Foi muito
importante para passar a palavra” (Jodo Camargo); “Sem Facebook n&o tinha

havido protesto” (Paula).

Esta importancia percecionada esta em todos os discursos relacionada com a

capacidade de abrangéncia do Facebook enquanto veiculo de comunicacao:

“Uma vez criada a pagina [evento] de Facebook, que era o meio de
comunicagao que noés tinhamos mais disponivel e mais préximo (...) as redes
sociais sdo muito importantes porque permitem que ndo s6 as pessoas do
costume tenham acesso a essa mesma comunicagdo e oportunidade de
transmitir ideias (...) as redes sociais foram muito importantes porque
permitiam esse contacto inicial, permitiram que nos descobrissem, permitiram
gue os jovens que ja tinham Facebook partilhassem e houve uma partilha
gigante do protesto na altura (...) Permitiu-nos chegar aos 6rgdos de
comunicacao social, ao maior nimero possivel de gente e de jovens que ja
tinham conta na rede e perceber que ndo estdvamos sozinhos (...) mas teria
sido impossivel termos tido a abrangéncia de gente que tivemos se ndo fosse
a comunicacgéo social ter-nos contactado (Paula); “(...) havia uma ferramenta
que nos permitia chegar a muitas pessoas de forma muito rapida (...) foi um
veiculo de transmissdo rapida de informacdo e comunicacdo e uma
plataforma que permitia chegar rapidamente a milhares de pessoas de forma
instantédnea” (Marco); “[importancia do Facebook] (...) na criagdo n&o diria
gue teria, no desenvolvimento sim, naturalmente, era a melhor ferramenta de
comunicacdo que noés tinhamos disponivel na altura (...) Basicamente é ter
uma ferramenta propria de comunicacdo porque, obviamente ndo chega a
muita da gente que chega a imprensa, mas chega a muita gente” (Jodo
Camargo); “(...) foi essencial para chegar as pessoas, alias, foi essencial para

chegar sobretudo a uma faixa etaria mais jovem.” (Alexandre).

Conseguimos entender, de forma clara, que existe entre todos a percecao de

gque a rede social teve um papel importante para o movimento, chegando mesmo dois

36



dos fundadores do movimento Geracgdo a Rasca a dizer que se ndo fosse pelo Facebook
nao existiria protesto e movimento. No entanto, nem todos partilham da mesma viséo
em relacdo ao papel que o Facebook teve no movimento, sendo que existe a percecao
de que numa fase inicial o Facebook teve um papel decisivo, mas que este, per si, ndo
contribuiu para o sucesso do movimento, sendo a cobertura dos 6érgédos de comunicacao

social apontada como um fator bastante fundamental:

“(...) a rede social foi fundamental, mas nés quisemos, acima de tudo, que
isto acontecesse e para isso nos tinhamos a perce¢do que tinhamos de
passar para la das redes sociais (...) foi importante o contacto com alguns
ativistas que ja tinham alguma experiéncia (...) depois aproximar-nos dos
media convencionais, da imprensa, eu acho que isso foi um dos principais
fatores. As redes sociais foram importantes, a génese da coisa esté nas redes
sociais (...) mas foi muito importante também a [dindmica] da imprensa e dos
media convencionais.” (Jodo Labrincha); “(...) a comunicagao social também
foi indispensavel para chegar a pessoas que de outra forma ndo saberiam.”

(Alexandre).

Deste modo, podemos concluir que o Facebook teve, de facto, um papel
importante para os movimentos, principalmente nos primeiros momentos dos mesmos,
ou seja, nos momentos de arranque, permitindo uma abordagem inicial, sendo que sera
especificado posteriormente o uso como meio de mobiliza¢do. No entanto, o Facebook
nao foi a Unica ferramenta estruturante usada pelos movimentos: a cobertura dos meios
de comunicacdo social, o boca-a-boca e o apoio de outros movimentos/ativistas

contribuiu também para o0 seu sucesso.

3. UTILIZACAO DO FACEBOOK POR PARTE DOS MOVIMENTOS
3.1 Fonte de organizacdo e comunicacéao interna
Apesar do Facebook ter tido a importancia jA mencionada, e considerando o tipo de
organizagdo informal e hierarquicamente horizontal que seria de esperar de um
movimento do género, a verdade é que o Facebook ndo teve um papel central na
organizacao e comunicacao interna do partido, pelo menos nédo no ndcleo do movimento
onde eram tomadas as decisdes mais importantes.

Relativamente ao movimento Geracdo a Rasca, e uma vez que 0 movimento nao
era apenas geograficamente localizado em Lisboa, as exigéncias de coordenacgéo e
comunicacdo eram um pouco diferentes. No entanto, o Facebook apenas foi apontado
por um dos membros fundadores como um mecanismo de relevo para essa dimenséo,

sendo que os restantes ndo 0 mencionaram:
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“(...) a nossa comunicagao Lisboa-Porto era conjunta (...) portanto houve
algum esforco de coordenacéo, alguns skypes, basicamente alguma troca de
e-mails, alguma troca, acima de tudo, de mensagens de Facebook. Depois
com os outros locais, a nossa comunicagéo era falar com eles e perguntar se
eles concordam com o manifesto, se concordassem nds mandavamos-lhes a
nossa imagem corporativa, a nossa ‘marca’ (...) toda a coordenagdo com
estes locais era muito pouca ou nenhuma (...)" (Jodo Labrincha); “Em Lisboa
basicamente a minha casa era a central de operacfes, estavamos todos 0s
dias juntos. Houve eventualmente pessoas que comecaram a querer
organizar o protesto nas suas localidades, e nds basicamente demos
liberdade total, com apenas a condi¢ao que aderissem ao manifesto (...) acho
gue s6 no Porto é que foi a Unica situacdo em que nés, o Jodo, acho eu, foi
diretamente 14 para explicar o que nés estavamos a fazer (...)" (Alexandre);
“(...) acho que foi bastante centralizado, tudo por email, tudo a nivel de
contacto escrito, tinhamos um blogue onde estavam disponiveis todos os
cartazes para impresséo, onde estavam disponiveis questfes relacionadas
com a precariedade e que poderiam surgir, e para que as pessoas pudessem
saber também de que forma é que se enquadravam as suas questdes, por

telemovel, as vezes quando fosse necessario algo mais rapido (...)” (Paula).

No que concerne ao movimento Que se lixe a Troika! o Facebook também teve
um papel residual na organizagdo e comunicacdo interna do movimento, sendo a
maioria da comunicacdo e organizacdo estabelecida através de reunides, emails e
chamadas:

“Nés tinhamos uma mailinglist fechada com as pessoas todas e estdvamos

em permanente comunicagio (...) tudo por email e telefone, nés iamos

discutindo por email o que iamos fazendo e como estavam as preparacdes

para a manifestacdo, como é que estava a adesao ao evento [do Facebook],

que imagens é que iamos partilhar (...) mas era muito email e muita

mensagem” (Marco); “Nds preferencialmente tinhamos uma mailinglist em

gue as decisdes todas ou o0 basico era tudo decidido em reunides, tinhamos

reunies com alguma periodicidade, algumas vezes mais do que uma por

semana(...)” (Jodo Camargo).

Neste sentido, podemos afirmar que a rede social ndo tera tido um papel de
significAncia consideravel para a organiza¢do e comunicac¢ao que era feita internamente
ao movimento, ou seja, a forma como os seus membros coordenavam o funcionamento

e comunicavam entre si. Deste modo, no que concerne a hipotese o Facebook foi a
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fonte primaria de comunicacdo e organizagdo interna dos movimentos, esta seria

infirmada, uma vez que nao se verifica a sua validade.

3.2 Fonte de comunicacdo e mobilizacao externa
Apesar do Facebook ndo ter desempenhado um papel relevante na comunicacao
interna dos movimentos, ndo quer dizer que, por outro lado, ndo o tenha tido na
comunicacdo externa dos movimentos, quer no que concerne a mobilizacéo, quer no
gue concerne ao desenvolvimento da harrativa que visa fomentar um processo cognitivo
de identificacdo junto dos seus apoiantes.

Também nos dois movimentos a utilizagdo do Facebook como forma de
mobilizacéo de apoiantes e comunicacao externa foi distinta. No movimento Geracéo a

Rasca foi utilizada como veiculo de ‘propaganda’, se € que podemos atribuir o termo:

“comunicagdo com 0s apoiantes através das redes sociais, ai é que as redes

sociais foram importantissimas, as pessoas comecaram a fazer videos de
promocgéo, cartazes, fotos, etc. e comunicavam connosco via redes sociais,
nés também tinhamos um blogue onde iamos publicando a maior parte das
coisas que nos enviavam (...) mas acima de tudo era no evento que estava
criado [no Facebook] em que iamos comunicando e respondendo as
perguntas (...) essa comunicagdo era feita pelas redes sociais,
essencialmente” (Jodo Labrincha).

Além disso era também utilizado como forma de aumentar a visibilidade através da
dinamizacéo e de estabelecimento da narrativa, através da partilha do manifesto e do
enquadramento do movimento, estabelecendo as razfes por detrds do movimento, 0s

objetivos, e o facto de ser um movimento inorgéanico:

“(...) a primeira coisa que nés fizemos, foi o Jodo, foi criar uma pagina de
evento no Facebook, escrevemos um pequeno texto a dizer o que queriamos
ou porque estdvamos a criar aquela manifestagcdo e comecamos a partir dai
a contactar pessoas. (...) Depois foi contactar basicamente todas as
associacgdes de estudantes, todas as organiza¢cdes e movimentos sociais que
nés conheciamos, mandar emails (...) em tudo o que fosse pagina do
Youtube que falasse dos Deolinda ele punha um comentario a falar sobre o
protesto, tudo o que fosse pagina do Facebook a falar sobre os Deolinda ele
punha o protesto (...) iamos gerindo a pagina do Facebook para tentar
convidar toda a gente, todos 0s nossos amigos eventualmente foram
convidados, e a coisa foi crescendo a partir dai também com a exposi¢ao na

comunicag¢do social (...) faziamos turnos no Facebook para estarmos
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presentes e a dado momento algumas pessoas que eram mais ativas na
pagina do movimento também elas proprias acabavam por tomar esse papel

de quase moderador ou quase desmistificador (...)” (Alexandre).

No entanto, mais uma vez, € notoria a presenca dos meios de comunicacao
social, mais na qualidade de agente mobilizador e legitimador do movimento, do que
propriamente enquanto veiculo de enquadramento e de ajuda ao processo e definigao.

No que concerne ao movimento Que se lixe a troika!, a utlizagdo da
plataforma, ainda que sobre os mesmos objetivos, foi um pouco distinta. Neste caso, 0s
membros do movimento optaram ndo apenas por utilizar o Facebook como forma de
enquadramento, também através da partilha do seu manifesto, mas optaram por
dinamizar o evento através de uma estratégia baseada na resposta as medidas de

austeridade que eram avancadas pelo governo:

“Os meios de comunicagdo que optamos por utilizar foram, essencialmente,
o Facebook, contacto [0os meios de comunicacdo social] e enviar
comunicados de imprensa, e tentar ter, de forma permanente, comunicacao
nas redes sociais que fosse respondendo ao clima politico que estava
instalado. (...) Portugal em Setembro de 2012 era uma sucessé&o de anuncios
do governo de medidas de austeridade (...) e 0 que nds tinhamos era que
preparar sempre reacdes, reacdes a essas comunicagdes imediatamente nas
redes sociais para também haver uma contra resposta a propria comunicagao
do préoprio governo. (...) era ter comunicacdo contras as propostas do
governo de forma imediata, assim que elas eram anunciadas, nas redes
sociais. Era tudo muito com base no evento do Facebook, partilha do evento,
partilha de imagens relacionadas com o evento, partilha de comunicagéo

contra as medidas que o governo estava a implementar” (Marco).

No entanto, também no movimento era notério o envolvimento dos 6rgaos de

comunicacgdao social:

“Faziamos comunicados de imprensa, basicamente, para anunciar
manifestagdes ou iniciativas ou conferéncias de imprensa (...) tivemos o
apoio de alguns movimentos (...) nds conviddvamos pessoas que

participavam em organizagdes (...)" (Jodo Camargo).

No entanto, a utilizacdo do Facebook comportou também alguns desafios,
sendo o que mais foi apontado o facto da centralizacdo da mobilizacdo junto do evento

do Facebook exigir por parte dos organizadores uma presencga constante nas redes
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sociais, com a necessidade de dinamizagdo do debate, bem como a necessidade de
mediar a propria discussdo e de ter capacidade de resposta a todas as questbes que
vao sendo levantadas.

N&o obstante, no que concerne a hipétese anteriormente formulada, o principal
meio utilizado pelos movimentos para a comunicacao externa e mobilizacédo tenha sido
o Facebook, podemos afirmar que a mesma podera ser, parcialmente, confirmada, na
medida em que se verifica um papel significativo na utilizacdo do Facebook como fonte
de mobilizacdo de apoiantes. No entanto, teremos também de considerar o papel dos
orgéos de comunicagéao social que foram também eles uma plataforma necessaria, pois,
como também foi referido, havia uma parte da populacéo que néo tinha acesso as redes
sociais, e esses foram mobilizados, sobretudo, pelos 6rgédos de comunicacao social. Tal
como a propria literatura havia j4 apontado 0os movimentos necessitam também dos
media tradicionais, estes ndo podem depender apenas dos novos media para atingir os
seus objetivos: ao invés, precisam de uma combinacdo de estratégias e usar tanto os
novos media como os media tradicionais (Cardoso e Neto, 2004)

Ainda assim, o valor ou importancia do Facebook para a mobilizacédo € claro,
nado s6 porque serviu a prépria ferramenta como meio mobilizador, mas como permitiu
chegar a um meio de comunicagdo mais tradicional, mas, também, mais abrangente. O
Facebook permitiu que houvesse uma mediatizacdo do evento através da plataforma,
apesar de nao ser o Unico fator responsavel, que, por sua vez, passou para la deste e
chegou aos 6rgédos de comunicacgéo social que tiveram, também eles, um papel bastante

importante.

3.3 Papel de outros movimentos transnacionais

No final do ano de 2010 iniciou-se uma vaga de movimentos revolucionérios no norte
de Africa e no Médio Oriente que ficaram conhecidos como Primavera Arabe. Estes
movimentos chamaram a atencao ndo apenas pelo seu caracter inorganico, mas pelo
papel que plataformas digitais como o Twitter ou o Facebook tiveram na sua
organizacdo. Uma parte daquilo que séo os repertérios de acdo dos movimentos sociais
de uma determinada época é passado de movimento em movimento também pela
experiéncia dos movimentos que |he antecederam, ou seja, 0S movimentos
percecionam 0s seus canais possiveis de acao através da observacédo de movimentos
que lhes sdo contiguos; deste modo seria de esperar que a Primavera Arabe tivesse
influenciado estes movimentos. O que se verificou, uma vez que foi unanime a afirmacéo
de que estes movimentos tiveram, de facto, uma influéncia consideravel nos

movimentos que viriam a criar:
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“(...) inspirei-me em tudo o que sdo movimentos sociais, mas ha uma
inspiracdo especifica que é a primavera arabe, ai sim. Ai o0 modelo de redes
sociais, de mobilizagcdo espontéanea sem ligacao a sindicatos, partidos e etc. Ai
claramente que sim, inspirou-me aquilo que aconteceu na primavera arabe.”
(Jodo Labrincha); “Foram uma inspiragéo, inegavelmente, no sentido em que
ninguém, que me lembre, tenha tentado organizar manifestacdes espontaneas,
mesmo na altura das vigilias por Timor em 99’ (...) mas do ponto de vista da
organizacdo de uma manifestacdo sem qualquer apoio, que nasce,
literalmente, de baixo (...) a Primavera Arabe mostrou claramente isso, que tu
tens naquele momento uma capacidade potencial de agenda, de conseguir
mudar alguma coisa”. (Alexandre); “(...) teve bastante influéncia, quanto mais
ndo seja porque utilizamos os mesmos meios de comunica¢&o, acho que nunca
ninguém se tinha lembrado de utilizar plataformas de redes sociais para fazer
uma oposic¢do institucional politica a uma situacéo que surge, e nesse sentido

foi muito baseado na experiéncia deles.” (Paula).

No caso do movimento Que se Lixe a Troika! ndo s6 a Primavera Arabe teve
influéncia no movimento, como o proprio movimento Gerag¢do a Rasca permitiu ao aos

seus membros entender que havia capacidade de mobilizagdo em Portugal:

“Sim, acho que todas as mobilizagbes que existiram antes do Que se lixe a
troika!, Primavera Arabe, a propria Geracdo a Rasca (...) veio tudo criar uma
dindmica de que era possivel confrontar estas medidas [de austeridade], e
gue sair a rua tinha sentido e que sair a rua tinha consequéncias, e acho que
isso foi bastante importante para dar seguranca e credibilidade a estes
movimentos que surgiram nesta altura” (Marco); “Acho que faz tudo parte
do mesmo periodo histérico, alids, ainda estamos nesse periodo histérico,
noutra fase, mas ainda muito a viver o que € o pés-crise 2007/2008, é o pos
0 que isso provocou em termos de colapso financeiro e resgate financeiro,
crise das dividas soberanas, primaveras arabes, também associadas a este
processo, embora no norte de Africa, basicamente & um primeiro
enfrentamento que existe entre quais é que séo as prioridades dos paises, se
€ o resgate das bancas ou o resgate dos povos, e acho que partilhamos isso

em comum” (Jodo Camargo).

N&o obstante, a nivel organizacional ndo existe evidéncia de uma influéncia
significativa.
Deste modo, e no que diz respeito & hipétese os movimentos anti austeridade,

bem como os seus repertérios de acdo, tiveram influéncia da experiéncia de outros
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movimentos transnacionais, homélogos a estes, podemos confirma-la parcialmente, ou
seja, para os movimentos, no papel dos seus fundadores, existe uma clara influéncia
dos seus precedentes, no que concerne a utilizacao de ferramentas como o Facebook
como ferramenta de mobilizacdo. No entanto, no que concerne a organiza¢do, uma vez
gue, até pela natureza das proprias reivindicacoes, existem diferencas substanciais nos
movimentos, esta influéncia ndo é igualmente notaria. Ainda assim, € significante a
influéncia destes movimentos, principalmente, 0s seus repertorios de acao, neste caso

0 uso dos social media como ferramenta de mobilizacao de apoiantes.

4. RESULTADO DAS OPORTUNIDADES POLITICAS E TECNOLOGICAS

E inegavel o efeito que a conjuntura tem na sociedade, na maneira como vivemos, como
nos relacionamos, mas, também, como agimos e pensamos. O Neoliberalismo instalado
e 0 sistema capitalista moderno, vieram representar um retrocesso na democracia,
afirma Crouch (2004). O autor acrescenta ainda que a crescente dependéncia da politica
pelo mercado leva a uma desprotecdo dos cidaddos e a um declinio do proprio estado
social. Quando sdo estabelecidos cortes na providéncia aos cidaddos em prol do
resgate financeiro da banca, as consequéncias sao inevitaveis.

Os movimentos sociais e 0s seus repertérios de acao contemplam um tipo de
participacdo que emerge do declinio da confianga nas instituicbes representativas
tradicionais e institucionalizadas da democracia, ou seja, quando emerge uma crise de
representacao e das instituicbes democraticas, como o resultado de crises econémicas
severas derivadas das contradicbes do sistema econémico capitalista global (Della
Porta, 2015; Turner e Killian, 1972; Crouch, 2004; Siapera, 2017). Neste sentido, 0s
movimentos sociais, incluindo os movimentos anti austeridade, sdo um tipo de
participacao politica que emerge, deste modo, de uma percecao de que existe uma
mudanca ou ameaca na sua capacidade de controlo e de tomada de decisbes
(Tourraine, 2002).

Os movimentos sociais emergem do clima politico e social no qual se
encontram instalados. No entanto, estes sdo simultaneamente o resultado de uma
disponibilidade de oportunidades tecnolégicas: os movimentos sociais sao atraidos pelo
uso da internet na sua comunicacao porgque o uso desta lhes permite diminuir os custos,
quando comparados com os de outras plataformas, mas, também, porque o préprio uso
desta esta inscrita na sua prépria identidade e ideologia (Van de Donk et. al, 2004).
Também nos movimentos em andlise se verificou que as raz6es de maior relevo
apontadas para explicar o nascimento dos movimentos foram, nomeadamente, a

conjuntura politica e também, em alguns casos, a disponibilidade do uso do Facebook:
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“(...) A Geracdo a Rasca aconteceu porque nds soubemos surfar uma onda,
€ Obvio que essa onda existia por causa dos problemas econdémicos (...) ha
uma instabilidade politica, o governo de Sécrates estava instavel (...) foi
falado entre nds que se devia fazer uma manifestacdo, ninguém tomava a
iniciativa, deviamos ser nos (...) E entdo tivemos essa conversa [membros
fundadores] e eu cheguei a casa e pensei ‘vamos a isto’, criei o evento e
passadas poucas horas aquilo ja tinha explodido” (Jodo Labrincha); “(...) Nés
vinhamos de um governo de José Sdcrates que se tinha demitido e
estavamos num periodo de intervengdo da troika (...) havia uma certa
cessagao da democracia (...) as condigdes politicas eram muito extremas (...)
Por fim, havia uma ferramenta que permitia chegar a muitas pessoas de forma
muito répida que seria o Facebook” (Marco); “(...) Ele [movimento] responde
a uma necessidade politica, a necessidade de haver um campo alargado (...)
que representasse de alguma forma a recusa da inevitabilidade do processo
de austeridade acelerada” (Jodo Camargo); “Eu acho que houve trés ou
quatro fatores muito importantes na comunicag¢édo e na facilidade que nés
tivemos em lancar o Gerag&o a Rasca, primeiro era o fim do ciclo politico do
Sdcrates e havia uma grande oposicao a forma como o governo estava a ser
liderado, a segundo foi logo no rescaldo da primavera arabe, e foi a primeira

situacdo semelhante que surge na Europa (...)" (Paula).

Deste modo, e no que concerne a hip6tese os movimentos anti austeridade
portugueses sdo o resultado, deste modo, das oportunidades politicas e tecnolégicas,
podemos afirmar que existem evidéncias que podem confirmar a hipotese, apesar da

importancia da disponibilidade da ferramenta Facebook néo ter sido referida por todos.
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V. CONCLUSOES

O objetivo desta dissertacdo era o de fornecer uma caracterizacdo do papel e
importancia da rede social Facebook para os movimentos anti austeridade portugueses,
tendo por base a andlise empirica da recolha de dados, feita através das entrevistas
realizadas, e da pesquisa tedrica de algumas das teorias centrais da disciplina dos
movimentos sociais. Da analise dos dados foram retiradas algumas conclusdes
relativamente a forma como a plataforma foi usada pelos movimentos.

A primeira conclusdo geral tem de ver com a importancia da prépria plataforma.
O Facebook teve um papel consideravelmente importante para os movimentos, sendo
descrito como essencial, uma parte imprescindivel na criacdo e desenvolvimento dos
mesmos, ferramenta sem o qual seria provavel que estes movimentos ndo se tivessem
consolidado. No entanto, o Facebook ndo pode ser considerada a Unica variavel
explicativa ou até mesmo a mais relevante no desenvolvimento destes. Os movimentos
nao sdo apenas uma consequéncia da disponibilidade da tecnologia, mas devem o seu
surgimento, também, a uma conjuntura social, econémica e politica especifica, que,
aliada ao Facebook, pode ajudar a explicar parcialmente o0 seu aparecimento.
Nomeadamente, uma instabilidade politica, precariedade laboral acentuada, a adogao
por parte dos governos de medidas de austeridade, com consequéncias sociais, e a
interferéncia de organismos transacionais, aliadas a uma insatisfagcéo geral.

Também o contexto internacional teve influéncia nos movimentos. Desde 2010
que irrompe uma vaga revolucionaria de movimentos caracterizada pelo uso das redes
sociais como plataforma de protesto, quer na comunicacdo e mobilizacdo, quer na
organizacdo. Um dos fendmenos ficaria conhecido como Primavera Arabe. Esta onda
de protestos acabaria por vir influenciar os fundadores dos movimentos anti austeridade
portugueses, que VAo inspirar-se nestes e incorporar a sua experiéncia nos seus
repertérios de agdo, nomeadamente, no que concerne ao uso do Facebook como
ferramenta de comunicacdo e mobilizacdo de apoiantes.

No entanto, e ao contrario do que aconteceu na Primavera Arabe, o Facebook
ndo teve um papel de relevo na organizacdo e comunicacdo interna dentro do
movimento, sendo que foram utilizadas plataformas e meios de comunicacdo mais
convencionais, como as reunides presenciais, emails, telefonemas, entre outras.
Também no que concerne a perce¢cdo de uma identidade comum por parte dos
fundadores dos movimentos, ndo podemos afirmar que houve um papel importante do
Facebook, sendo as relagfes interpessoais offline e, no caso especifico do movimento
Geracdo a Rasca, a reagdo a musica da Deolinda, os fatores que mais parecem

contribuir para essa percecao.
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N&o obstante, o Facebook teve um papel decisivo na comunicacéo externa dos
movimentos e na sua capacidade de mobilizacdo de apoiantes, sobretudo na sua
primeira abordagem comunicativa, sendo um meio decisivo para atrair a atencdo dos
meios de comunicacéo tradicionais que foram, também eles, imprescindiveis para os
movimentos. A plataforma foi um meio para atingir o fim da mobilizacdo, pois se fosse
apenas pelo Facebook os movimentos ndo teriam tido o apoio e o mediatismo que
acabaram por ter: apesar de naquela altura jA& haver uma parte consideravel da
populacdo cibernauta em Portugal com conta no Facebook, a verdade, como pudemos
verificar, € que os meios de comunicacgao tradicionais tiveram um papel decisivo na
mobilizagéo de apoiantes. Os proprios movimentos acabaram por, numa fase seguinte,
centrar muita da sua comunicagdo externa, para além das publicacdes no Facebook,
nos comunicados e contactos com os media mainstream.

Podemos, em jeito de conclusdo, afirmar que o Facebook teve, sem duvida, um
papel importante para os movimentos: no entanto esta dissertacdo advoga uma visdo
mais cautelosa no que concerne ao papel emancipatério das redes sociais para 0s
movimentos, baseando-se na premissa de que este fendmeno ja existia antes destas
surgirem, e que € tentador cair na exacerbacdo do papel de novas ferramentas de
comunicagdo quando estas comegam a ser utilizadas pelos movimentos. No entanto,
estes sao o produto de um conjunto extenso de variaveis, sendo eles um fenémeno

social, estando em constante evolugéo.
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VIL. ANEXOS

ANEXO A- Guiao utilizado nas entrevistas semiestruturadas

Guiao Entrevista

Entrevistado:

Idade:

Habilitacdes literarias:
Notas/movimento:

1- Caracterizagdo do papel do entrevistado no movimento:

a)

b)

c)

Antes de participar no movimento, ja tinha tido alguma experiéncia de
envolvimento politico prévio (que ndo o voto)? (participagdo nalguma
associagdo politica ou civica, membro de algum partido, envolvimento em
sindicatos)

A seu ver, a sua trajetoria de participacdo politica antes do movimento teve
alguma influéncia/importéncia na participagdo do movimento?

Qual ou quais o(s) movimento(s) AU em que participou?

2- Perspetiva do entrevistado do periodo que antecedeu ao movimento e a sua
posterior criagéo:

a)

b)

c)

d)

Qual a sua percecao da situagdo em que Portugal se encontrava antes do
movimento?

Que fatores considera que mais peso tiveram na posterior criacdo do
movimento (protesto) (falar sobre contexto social, econémico e politico de
Portugal e recursos/oportunidades)?

Como é que este surgiu? Grupo de amigos/conhecidos que partilhavam a
mesma opinido/indignacao?

Como é que houve a percegcdo que mais gente partiihava das mesmas
atitudes?

3- Entender o passo seguinte, em termos de organizagdo e mobilizacéo:

a)

b)

Quando decidiram avancar com o movimento qual foi a estratégia definida
em termos de organizacdo de protestos? Qual o meio de comunicagédo pelo
qual optaréo e por qué?

Em termos de mobilizacdo de apoiantes qual foi, novamente, a estratégia
adotada e porqué?

A medida que o movimento foi ficando maior e foi ganhando mais
notoriedade, de que forma era feita a comunicagéo interna do movimento, ou
seja, como é que comunicavam entre si 0s membros do movimento e de que
forma é que era garantida a organizagéo e coesédo?

4- Papel dos sindicatos e partidos de esquerda:

a)

Apesar dos movimentos definirem uma causa, até certo ponto, independente
dos partidos, em que medida é que acha que o apoio dos partidos de
esquerda e dos sindicatos foi decisivo para o sucesso do movimento em
termos de mobilizacdo e projecao?
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5- Percecéo do papel do Facebook no movimento:
a) De que forma caracteriza o papel do Facebook, principalmente, e de outras
plataformas digitais para 0 movimento?
b) Na sua opinido, de que forma desreveria a importancia que a plataforma teve na
prépria criacdo e desenvolvimento do movimento?
c) Quais acha que foram as maiores facilidades e desafios que o Facebook e a sua
utilizagdo trouxeram para 0 movimento?

6- Papel de outros movimentos semelhantes:
a) Em que medida é que os movimentos da primavera arabe?

Geragdo a b) Na sua opinido, os movimentos da primavera arabe tiveram alguma
Rasca importancia na forma de agir do movimento?

Em que medida € que os movimentos como o 15M, ou outro tipo de
protestos/movimentos influenciaram a criagdo do movimento?

d) Na sua opinido, os movimentos como o 15M tiveram alguma importancia na

forma de agir do movimento?

Que se lixe c)
a troika

7- Declinio
a) Porque razdes considera que o movimento acabou por, com o tempo, perder
forca e eventualmente desaparecer?
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