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“...Tudo o que um sonho precisa para ser realizado,

¢ alguém que acredite que ele possa ser realizado..!!!”

Roberto Shinyashiki
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Resumo

A presente dissertacdo incide sobre a tematica dos ‘“Percursos de Vida dos jovens
Institucionalizados na Infancia”, tendo como objetivo geral sistematizar as perce¢fes na perspetiva
interdisciplinar dos profissionais, sobre o processo de autonomia do jovem institucionalizado e
interpretar os significados que o jovem atribui ao seu processo de autonomizacdo social. A analise foi
desenvolvida a luz de um quadro teérico de forma a dar sustentacéo cientifica e tedrica, correlacionar e
abordar conceitos, no &mbito da Promocao e Protecdo da Crianca, do acolhimento residencial, e sobre o
processo de autonomizagdo e préatica do assistente social e de outros profissionais, que promovem a
autonomizacdo dos jovens e a exercitacdo da sua cidadania plena.

Utilizamos uma metodologia de investigagdo, de natureza qualitativa e aplichmos como técnicas
de recolha de dados a andlise documental, a entrevista semi-estruturada aos jovens
desinstitucionalizados que passaram por um processo de autonomizagdo, e aos técnicos que
acompanharam estes processos. Foi desenvolvida uma andlise de contetdos, correlacionando os
conteldos tedricos e empiricos, de modo a sistematizar o conhecimento do objeto de estudo em fungédo
dos objetivos de estudo.

Concluimos com a sistematizag¢ao de conhecimentos tedricos, procedimentos metodolégicos, que
sustentam a pratica profissional. Os jovens atribuem como significativo no seu processo de
autonomizacdo, a sua situacdo profissional e sociofamiliar, as competéncias adquiridas, habilidades
sociais e valores como maturidade e responsabilidade, que adquiriram ao longo deste processo, face a
importancia que atribuem na vida atual. Por outro lado, os profissionais, tendo em conta a sua perspetiva
interdisciplinar e saber cientifico, atribuem como significativo, a pratica de uma intervencao inter-
pluridisciplinar através de um processo multidimensional de grande complexidade, real¢cando o impacto
na estabilidade comportamental e emocional, assim como o0s valores de responsabilidade e maturidade,

fomentando a participagéo ativa dos sujeitos de agéo no seu processo de autonomia.

Palavras Chave — Sistema de Protecdo da Crianca/jovem; Intervencgdo; Autonomizagdo, Prética

multidisciplinar
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Abstract

This dissertation focuses on the theme of the "Life Paths of young people Institutionalized in
Childhood", with the general aim of systematizing perceptions in the interdisciplinary perspective of
professionals about the process of autonomy of the institutionalized youth and interpreting the meanings
that the young person attributes to his process of social empowerment. We develop the analysis in the
light of a theoretical framework in order to give scientific and theoretical support, to correlate and to
approach concepts, in the scope of the Promotion and Protection of the Child, of the residential
reception, and on the process of autonomization and practice of the social worker and others
professionals who promote the autonomy of young people and the exercise of their full citizenship.

We used a research methodology of a qualitative nature and applied as data collection techniques the
documentary analysis, the semi-structured interview to the deinstitutionalized youngsters, who
underwent a process of autonomization and the technicians who accompany these processes. A content
analysis was developed, correlating the theoretical and empirical contents, in order to systematize the
knowledge of the object of study and in function of the study objectives.

We conclude with the systematization of theoretical knowledge, methodological procedures that
support professional practice. Young people attribute their acquired competences, social skills and
values such as maturity and responsibility to their autonomy process, as a result of their professional
and socio-family situation, which they acquired throughout life. On the other hand, professionals, taking
into account their interdisciplinary perspective, attribute their perceptions, taking into account their
scientific knowledge, how they view this process, emphasizing the practice of an interdisciplinary
intervention and the importance of multidimensional and great complexity, highlighting the impact on
behavioral and emotional stability, as well as the values of responsibility and maturity for action subjects

to participate actively in their autonomy process.

Keywords - Child Protection System / youth; Intervention; Autonomization, Multidisciplinary practice
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INTRODUCAO

O presente trabalho constitui a dissertacdo de Mestrado em Servigo Social, sobre o tema
“Percursos de Vida dos jovens Institucionalizados na Infancia”. Elaboramos como pergunta de partida:
“Qual o significado atribuido pelos jovens ao seu processo de autonomia? Quais as percegdes dos
profissionais que acompanham na institui¢do o jovem sobre o seu processo de autonomia de vida?”

A temaética do acolhimento residencial, tem estado muito em voga nos meios de comunicacao
social, onde a Institucionalizacdo de Criangas/Jovens é vista como algo segregador, em que estas sao
retiradas do seu ambiente familiar, sem causas aparentes. No entanto, quem esta no terreno depara-se
com outra realidade: as criancas/jovens sdo institucionalizadas, em grande parte devido a problemas de
ordem familiar, por estes ndo conseguirem assegurar o desenvolvimento biopsicossocial da
crianga/jovem de forma adequada, entre outras problematicas.

Outra questdo que assume grande importancia é a autonomizacdo de jovens. Denota-se um
retrocesso nesta matéria, pela crescente aplicacdo de medidas de acolhimento prolongado, justificadas
pela inexisténcia de possibilidades de retorno ao seu ambiente familiar, antes da sua maioridade ou
quando atingem atualmente os 25 anos! (desde que estejam a concluir os estudos). Esta realidade faz
com que os jovens passem grandes periodos de Institucionaliza¢do, construindo a sua identidade social
e Projeto de Vida num meio institucional e criando vinculos que dificultam por vezes o seu processo de
autonomizagéo.

A questdo da autonomizacdo, é transportada no Projeto de Vida da Crianga/Jovem, ao longo do
periodo de Institucionalizacdo, através do seu percurso, da sua historia, que influéncia a sua
autonomizacdo e condicdes de vida e é fortemente marcada pela socializagdo Institucional.

Quando desenvolvemos um processo de autonomizacdo, devemos intervir ao nivel do
empoderamento/capacitacdo do jovem nas varias dimensdes, quer sejam pessoais ou sociais e
essencialmente educativas, de forma a preparar os jovens para a transi¢éo para a vida adulta, onde sejam
capazes de alterar a sua condigdo de vulnerabilidade e sejam cidad&os ativos e exercam a sua cidadania
plena, e que apesar de terem um passado e um longo periodo de Institucionalizacdo, sejam pessoas
validas socialmente, com formag&o educativa, com trabalho, com uma vida familiar estavel, ou seja, que
se tornem pessoas que vivam dentro dos padrdes societais.

E também importante conhecer a intervenco técnica desenvolvida pelos vérios profissionais
que trabalham todos os processos de autonomizagdo, no sentido de promover uma intervencdo
sustentada, através da partilha destes varios saberes, que sdo de grande importancia ao se desenvolver
uma intervencdo multidisciplinar, interdisciplinar e terapéutica junto das criangas/jovens, no ambito da

promocdo da autonomia e preparacdo para a vida ativa. Estes profissionais baseiam a sua praxis em
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modelos e referenciais tedricos para nortearem a sua intervengdo de forma capacitadora e a0 mesmo
tempo deterem as percecdes de todo este processo.

E importante refletir sobre o significado atribuido ao seu processo de autonomia; estas
criancas/jovens estiveram em Acolhimento Residencial de longa duracgdo, o qual ira ter influéncia nas
suas vidas, na forma como se organizam e estruturam para definirem o seu percurso e trajetoria de vida,
tendo em conta a sua historia, as suas vivéncias e as complexas realidades pelas quais passaram até
atingirem o seu processo de autonomia. Ao mesmo tempo é importante compreender as percecdes dos
profissionais que intervém junto destes jovens e como dinamizam o seu processo de autonomizacdo. A
presente investigagdo incidiu sobre “Percursos de Vida dos jovens Institucionalizados na infdncia”, onde
o foco deste estudo é compreender as percecBGes atribuidas pelos profissionais de uma forma
interdisciplinar que passaram por este processo de autonomizagdo e a0 mesmo tempo compreender 0s
significados dos jovens que foram alvo de um processo de autonomizagéo.

O estudo incidiu sobre jovens que tiveram como Projeto de Vida a Autonomizagdo, que passaram por
medidas de acolhimento de longa durag&o, pois s6 assim se consegue ter o conhecimento profundo da
realidade pretendida, através da obtencdo do testemunho de jovens que passaram os diversos ciclos do
seu desenvolvimento em ambiente Institucional e compreender as perce¢es dos profissionais que
acompanham este processo de autonomizacdo. Este estudo foi desenvolvido junto de jovens adultos que
passaram pelas respostas sociais de acolhimento da Fundagdo COI, nomeadamente no Centro de
Acolhimento Temporéario dos 12 aos 18 anos e no Lar de Criangas e Jovens, e que passaram pelo
processo de autonomizacdo. Pretende-se compreender qual o significado que estes d&o ao processo de
autonomizacdo pelo qual passaram e a percecdo deste processo por parte dos profissionais que
acompanharam/desenvolveram este processo de autonomizacdo. Temporalmente, esta investigacdo
desenvolveu-se junto de jovens cujo ano de saida foi a partir de 2010. Esta Instituicdo encontra-se
sediada no Pinhal Novo e desenvolve a sua intervencdo comunitaria nas mais diversas areas de
necessidades da populagdo local, sendo considerada uma Instituicao de referéncia no Distrito de Setubal,
devido a panoplia de respostas sociais que detém e também face a sua forma de intervencdo nas mais

diversas areas.

Como objetivo geral da investigacao definimos:

- Sistematizar as perce¢cdes numa perspetiva interdisciplinar dos profissionais sobre o processo de
autonomia do jovem institucionalizado e interpretar os significados que o jovem atribui ao seu processo
de autonomizag&o social.

E como objetivos especificos elaboramos os seguintes:

- Identificar as respostas institucionais do sistema de protecdo a crianga/jovem;

- Analisar a dimensdo e inter-multidisciplinar das equipas de intervencdo com jovens

institucionalizadas;




Percursos de Vida dos jovens Institucionalizados na Infancia - Um Caso de Estudo

- Categorizar os referenciais tedrico-metodologicos de suporte a prética profissional para a promocao
de autonomia de vida do jovem institucionalizado;

- Percecionar os significados que os jovens institucionalizados atribuiram ao seu processo de
institucionalizagdo e de autonomia de vida;

- Relacionar o processo de institucionalizacdo com o processo de autonomizagdo do jovem apdés a saida
da instituicdo, criando uma matriz metodoldgica de transi¢do do meio protegido para o meio social.

Esta investigacdo encontra-se organizada em 5 capitulos, abordando véarias teméticas ao longo dos
mesmos, de forma a obter-se a compreensdo do objeto de estudo de forma reflexiva e objetiva.

No primeiro capitulo abordaram-se as tematicas relativamente a Evolugdo Historica do sistema de
Protecdo de Infancia, desde a sua génese até a contemporaneidade, onde é efetuada também uma analise
ao sistema de acolhimento entre o periodo 2006 a 2016. Neste capitulo é feita uma andlise as alteracBes
a Lei 147/99, com a entrada em vigor da Lei 142/152, e é feita também uma abordagem a Lei Tutelar
Educativa. Também é desenvolvida uma abordagem tedrica sobre a Institucionalizacdo assente numa
perspetiva ecossistémica. Por fim, abordam-se os mecanismos de protecéo de dados cuja implementagado
ird preconizar algumas alteragdes no que concerne & sua aplicabilidade em contexto de acolhimento
residencial.

No segundo capitulo, foi desenvolvida a caraterizacdo do sistema de acolhimento em Portugal,
onde se abordam determinados aspetos, como o fluxo de criangas caraterizadas pelo Relatorio CASA,
onde se analisa a distribuicdo de criangas/jovens por tipologia de resposta social, a distribuicdo de
criancas/jovens por escaldo etario, a escolaridade dos jovens acolhidos (nomeadamente ao nivel das
respostas educativas, pois estas criancas/jovens demonstram grandes dificuldades ao nivel da
aprendizagem). Por Gltimo, neste capitulo, é desenvolvida uma abordagem as medidas aplicadas no
ambito da promogdo e protecdo e dos processo tutelares civeis e dos projetos de vida.

No capitulo terceiro, é abordada a tematica da pratica do assistente social no que diz respeito a
praxis do servico social, e quanto as formas de intervencdo interdisciplinar, multidisciplinar e
terapéutica. Neste capitulo, ainda se aborda a intervengdo que é preconizada ao nivel da autonomia no
acolhimento residencial.

No quarto capitulo, foi desenvolvido tudo o que diz respeito ao método de pesquisa utilizado nesta
investigacdo, nomeadamente quanto a natureza da mesma e visto tratar-se de um estudo de caso, dado
ser a forma mais adequada para desenvolver uma investigagdo desta natureza, foi definido o universo
de pesquisa e a amostra de estudo. Abordou-se ainda as principais técnicas de recolha de dados,
nomeadamente a analise documental e o instrumento privilegiado de recolha de dados, que consistiu na
aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas, que permitiu obter a informacdo pertinente para se

desenvolver a analise de contetdos, como forma de andlise e interpretacdo dos dados.

1 Lei de Promocéo de Protegdo n.°14/7/99, publicada a 1 de setembro de 2009
2 |ei de Promocdo de Protecdo n.°142/15, publicada a 15 de setembro de 2015
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No capitulo quinto, foi efetuada a anélise de contetdos e a interpretacdo da informacao recolhida.

Concluimos com a apresentacdo da conclusdo e as perspetivas futuras.

Finalizamos com a bibliografia que serviu de suporte tedrico conceptual e metodoldgico desta
investigacéo.
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CAPITULO I - A Evolucao Historica na Protecio em Matéria de Infancia em Portugal

1. Evolucéo Histdrica

“Os Estados Partes comprometem-se a garantir a crianga a prote¢ado e o0s cuidados
necessarios ao seu bem-estar, tendo em conta os direitos e deveres dos pais,
representantes legais ou outras pessoas que a tenham legalmente a seu cargo e, para este
efeito, tomam todas as medidas legislativas e administrativas adequadas”

(Convencdo sobre os Direitos da Crianca, em UNICEF, p:5)

A primeira institui¢do direcionada a acolher criangas 6rfas e abandonadas, surge no século XIlI,
sendo conhecida como o Hospicio dos Enjeitados. Fundado em Lisboa, foi promovido por D. Beatriz,
mulher de D. Afonso Ill. Posteriormente, em 1321, a Rainha Santa Isabel criou o Hospital de Meninos
de Santarém Graca, 2000. No decorrer do século XV, comegam a surgir as primeiras medidas de
protecdo & infancia, para as criangas Orfas e vitimas de abandono. Por iniciativa de D. Leonor e D.
Manuel, comegam a aparecer varias instituicGes para o acolhimento de criangas nestas condi¢@es, nas
zonas de Lisboa e Porto (Vilaverde, 2000).

No século XV e XVI, surgiram as Misericordias, dando-se também inicio ao cooperativismo,
sendo estas estruturas na sua maioria organizadas com caracter religioso e laicas. No entanto a sua
intervencdo era assente numa perspetiva para a pratica de caridade, do assistencialismo e beneficéncia
para criangas, idosos, pobres e presos. Mais tarde, criaram-se outros equipamentos de assisténcia e de
educacdo para as criancas abandonadas, 6rfés e pobres, assim como outros equipamento designados de
hospicios, orfanatos, seminarios, recolhimentos, colégios, asilos, etc (Martins, 2006).

Entre os anos 1911- 1919, foi desenvolvida e criada a Lei de Protecdo a Infancia. Com esta nova
Lei, houve a necessidade de se criarem estruturas Judiciais, tendo sido criados em Lisboa, Porto e
Coimbra os primeiros Tribunais em matéria de menores. Estes tinham como objetivo principal a
aplicacdo de medidas de protecdo, com vista & promocdo e defesa dos direitos das criangas. Nos
primeiros tempos os Tribunais tinham como designagdo de Tutorias de Infancia, com funcionamento
em Lisboa, e para criangas maltratadas, desemparadas e delinquentes (art.° 1° da Lei de Protecdo a
Infancia, 1911)%. Com aparecimento desta Lei, foram criadas Instituicdes de apoio a infancia,
nomeadamente a “Tutoria da Infancia, Federagdo Nacional dos Amigos e Defensores das Criangas”, tal

como refere o (art.° 2° da Lei de Protecdo a Infancia, 1911)*.

3 Lei de Protecdo a Infancia , de 27 de maio de 1911, art.°1
4 Lei de Protecdo a Infancia, de 27 de maio de 1911, art.°2
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Com a publicagéo da Lei de 27 de Maio, assente noutra perspetiva, passa-se a ter em conta o
superior interesse da criancga, para aquelas criancas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
social, e tem como finalidade: “...Prevenir ndo s6 os males sociais que podem produzir a perversdo ou
0 crime entre 0s menores do mesmo sexo de menos de dezasseis completos, ou comprometer a sua vida
ou saude; mas também de curar os efeitos desses males...” (Art,°1.,LPI) Esta Tutoria era constituida por
um Tribunal Coletivo Especial, em que o seu objetivo de atuagdo era guardar, defender e proteger
menores que se encontravam em situac@es de perigo moral, desemparados ou delinquentes, com uma
intervencdo preconizada da educacdo e do trabalho. Em cada Tutoria existia um refligio, conceito
designado na época. Este reflgio tinha um caracter de estabelecimento/equipamento de detencdo
preventiva, e tinha como funcdo acolher de forma temporaria menores que se encontrassem em perigo
moral, abandonados ou maltratados, tal como estava contemplado no (art.° 1° da Lei de Protecdo a
Infancia, 1911). Podemos assim dizer, que estas detém um caracter preventivo e tutelar, tal como ja
mencionado e tém como objetivo social “ (...) guardar, proteger e defender os menores em perigo
moral, desamparadas e delinquentes, encarando estes com seres carenciados de protegdo...” ( Reis, 209,
p.23).

Existiam na época trés tipos de reflgios, os de primeira classe, junto das Tutorias de Lisboa,
Porto e Coimbra, e os designados de segunda e terceira classe, que funcionavam junto das Tutorias de
Comarca. No que diz respeito a Federacdo Nacional dos Amigos e Defensores das Criangas, esta tinha
como objetivo a unido juridica, moral e facultativa das varias institui¢cdes, quer estas fossem oficiais ou
particulares como de propaganda, educacéo e patronato, tal como reporta o (art.° 112° da Lei de protecéo
a Infancia, 1911)°. No ano de 1962, foi criado o Decreto-Lei 4428 de 20/04/1962, onde surgiu a
Organizagéo Tutelar de Menores (OTM)®, assente nos ideais do modelo politico autoritario que vigorava
a data. Com este decreto-lei, os Tribunais de Menores e Familia comegaram a usufruir de um servico de
apoio social. De acordo com o art® 6° n° 2 da OTM de 1962, o servico de apoio social era
intervencionado pelos Assistentes/Auxiliares Sociais da Direcdo-Geral dos Servigos Tutelares de
Menores, que tinham como objetivo e papel desenvolver a sua agdo enquanto atores de apoio social.

Nos anos sessenta, os estabelecimentos tutelares, nomeadamente, centros de observacéo,
institutos médico-psicoldgicos, institutos de reeducacgdo, lares de semi-internamento, lares de semi-
abertos e lares de patronato tinham como principais objetivos a reintegracdo social dos menores que
estavam a sua responsabilidade, bem como a observagéo, execucdo de medidas de prevencao criminal
e acdo de protecdo. Os Centros de Observacdo também tinham a responsabilidade de efetuar estudos
sobre os menores que estavam sob uma Medida Tutelar, “definindo as suas qualidades, defeitos de
carécter, conhecimentos, aptiddes e tendéncias, a investigar as condigdes do meio familiar e social...”

(art.’ 111° da OTM de 1962). Estes estavam organizados por género da populacdo-alvo de forma

> Lei de Protecdo a Infancia, de 27 de maio de 1911, art.°112
¢ Organizagdo Tutelar de Menores, Decreto-lei 4428, de 24 de abril de 1962
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independente, de acordo com o (art.° 114° da OTM de 1962): rececdo primaria (observacéo era efetuada
através do contacto pessoal entre o menor acolhido e o educador), observacéo inicial individual (tinha
como funcdo também efetuar a selecdo dos menores deficientes/irregulares para observagdo e
encaminhamento para tratamento em caso de necessidade para estabelecimentos especializados na
matéria), observacdo em vida comunitéria (consistia na observa¢éo do menor nos diversos contextos ao
nivel social, escolar e disciplinar), servigo social externo (tinha como funcéo a reintegracéo social dos
menores), servigos medicos e de observacao (onde se realizava o estudo da personalidade dos menores,
das capacidades intelectuais e aptiddes, assim como se procedia a orientacdo profissional/vocacional
para facilitar a realizacdo/elaboragdo dos projetos de vida dos menores).

Os Lares de Semi-Internato, tinham como funcéo a reintegracdo social dos menores onde era
aplicada uma medida de prevencdo criminal, com recurso a institucionalizacdo, num ambiente
estruturante e com um ambiente familiar, em que os menores desenvolviam uma atividade profissional
ou escolar. Os Lares de Semiliberdade tinham como objetivo assegurar a transi¢do dos menores entre a
Institucionalizagdo e a Liberdade, com a sua reinser¢do/integracdo na comunidade/sociedade e na
insercdo profissional no mercado de trabalho. Por Gltimo, os Lares de Patronato destinavam-se a acolher
temporariamente “antigos internados”, que devido a varios motivos, nomeadamente, familiares,
econdmicos, entre outros, necessitavam do apoio destes servicos.

Com a Revolucdo do 25 de Abril de 1974 em Portugal, urge a necessidade de se criar a Comissao
de Protecdo de Menores (CPCJ). No entanto, esta necessidade acabou por ndo se realizar, apesar da
urgéncia da criacdo de uma entidade desta natureza. Posteriormente, no ano de 1978, através da criacdo
do Decreto-Lei 314/78 de 27 de Outubro’, se veio preconizar uma retificagdo da Organizagdo Tutelar
de Menores (OTM), dando origem a criacdo dos Centros de Observacdo e Acdo Social (COAS) de
Orgéos de gestdo designados de Comissdes de Protecio.

Recuando no tempo e para melhor compreensdo da legislacdo em matéria de Protecdo da
Infancia, importa referir que no ano de 1944, foi criado Decreto-Lei, n° 33547 de 24/02,° que veio alterar
a denominacdo das tutorias para Tribunais de Menores. Com a Criacéo da lei 82/77°, verificou-se uma
divisdo entre Tribunais de Menores e Tribunais de Familia, sendo da competéncia dos Tribunais de
Familia a separacéo de bens e pessoas e de divdrcio, entre outras.

Com o Decreto-Lei 549/77 e 31/12%°, no que concerne a Lei Organica do Ministério dos
Assuntos Sociais, foi constituida a Direcgdo-Geral da Seguranga Social, que intervinha nas areas da
Infancia e Juventude, Terceira Idade, Comunidade, Reabilitacdo e Integragdo Social e Familia e

Populacdo ativa. Neste periodo, foi criada, em 1980, a Secretaria de Estado da Familia, conforme consta

" Decreto-Lei n-° 314/78, de 27 de outubro de 1978 — retificacdo da OTM

8 Decreto-Lei n.° 33547, de 24 de fevereiro de 1944 — criacdo das denominadas Tutorias

° Lein.°82/77, 6 de dezembro de 1977. Lei Organica dos Tribunais Judiciais

10 Decreto-Lei n.° 549/77, de 31 de dezembro de 1977 — Constituicdo da Direcdo Geral da Seguranca Social
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no Decreto-Lei 304/82 de 31/6. A criagdo do Decreto-lei n° 344-A/83, 25/6, originou a criagdo do
Ministério do Trabalho e Seguranca Social, que passou a Tutelar os Servigos da Secretaria do Estado do
Trabalho, da Seguranca Social e da Familia, do Emprego, os Servi¢cos do Ministério dos Assuntos
Sociais, assim como também passou a tutelar a Santa Casa da Misericordia de Lisboa e as InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

Atualmente, o Ministério da Solidariedade Social, tem como competéncias a criacdo de
estruturas de apoio a familia, em matéria de infancia e juventude, tais como: Centros de Acolhimentos
Temporéarios, Lares de Infancia e Juventude em risco, Creches e Jardim-de-Infancia, para distintas
classes sociais e faixas etarias; servicos de a¢do social local, com o intuito de apoiarem economicamente
e socialmente os individuos em situacdo de vulnerabilidade social, diagnosticarem e estudarem as
situacOes em gue 0S menores se encontrem em risco, assim como criar um conjunto de estratégias de
prevencdo; acompanhamento social as familias disfuncionais ou situacdo de vulnerabilidade social,
prevendo também a criacdo de respostas alternativas ao acolhimento de menores orfaos, maltratados,
abandonados, em perigo moral e negligenciados conjuntamente com os Tribunais com competéncia na
area da Infancia e Familia, como por: exemplo: familias de acolhimento, amas e Centros de Acolhimento
Temporario.

Através Decreto-Lei 119/83, 25/2, foi aprovado o estatuto das IPSS, excetuando-se a Santa Casa
da Misericordia de Lisboa. De acordo com este Decreto, as IPSS séo Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social sem fins lucrativos, criadas por iniciativa de particulares, administradas pelo
Estado ou por um corpo autarquico, em que a sua funcéo de intervencdo passa por prestar apoio as
criangas e jovens, apoiar as familias, protecdo na velhice, promover a protecdo na area da saude, entre
outros. Atualmente sdo as IPSS que asseguram e concretizam as politicas publicas ao nivel social do
Estado Social Portugués, devendo estas no entanto ter um papel mais ativo na criagdo dessas mesmas
Politicas Publicas Sociais, uma vez que estas entidades asseguram o papel do Estado a este nivel, séo
assim parceiras importantes do Estado no combate aos problemas sociais existentes.

No decurso do ano 1992, com a Resolugéo do Conselho de Ministros n° 30/92*2, foi fundado
um Projeto Interministerial de Apoio a Familia e a Crianca (PAFAC), em que faziam parte os ministérios
da justica, emprego, saude e seguranca social. A (PAFAC), tratava-se de um projeto Interministerial de
carécter nacional para apoiar a criangca maltratada e sua familia. Este programa implementou um
programa especifico destinado aos maus- tratos infantis, com o objetivo de prevenir que os maltratados
no futuro fossem maltratantes. Foram criados também servicos de apoio a crianga maltratada, através
da intervencéo de equipas psicossociais de intervencdo familiar, em funcionamento com a colaboracédo

dos ndcleos hospitalares; linha de emergéncia crianga maltratada e equipas de intervencdo na crise que

11 Decreto-lei n° 344-A/83, de 25 de junho de 1983 — Criagdo do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social
12 Resolugéo do Conselho de Ministros, de 18 de agosto de 1992 — Criagéo do Projeto (PAFAC)
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intervém em situacOes de emergéncia infantil e ddo resposta as solicitagcbes/sinalizacBes recebidas
telefonicamente por parte dos vizinhos, amigos e comunidade em geral.

Entre 1999 e 2006, procedeu-se a uma significativa reforma do direito de menores em Portugal
com a publicacéo da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, através da criacdo da Lei n® 147/99
de 1 de Setembro e da Lei Tutelar Educativa, Lei n°166/99 de 14 de setembro.

2. Analise da evolugéo do sistema de Acolhimento entre 2006-2016, por escaldo etario

A presente tabela demonstra a evolu¢do do sistema de acolhimento entre 2006- 2016, o que nos
ajuda a ter uma percecdo quanto ao nimero de jovens acolhidos, de acordo com as suas faixas etarias,

ao longo de uma década do sistema de acolhimento portugués, no ambito da prote¢do da infancia e

juventude.

0-3anos | 4-5anos | 6-9anos |10-11anos| 12-14 anos | 15-17 anos | 18-20 anos
2016 735 337 833 594 1588 2914 1174
2015 745 352 885 678 1738 3046 1156
2014 735 361 880 686 1784 2369 1055
2013 747 357 928 725 1903 2969 946
2012 790 403 954 774 1948 2744 944
2011 817 411 1077 883 2070 2703 577
2010 858 411 1185 953 2183 2606 910
2009 861 490 1339 1057 2233 2584 954
2008 790 439 1435 1116 2204 2650 1186
2007 974 547 1715 1216 2552 2876 1414
2006 927 587 1946 1416 2788 3183 1391

Tabela n 1.° - Evolucéo do sistema de Acolhimento entre 2006-2016, por escaldo etério

Conforme se pode observar na tabela anterior, 0 nimero de criangas entre 0s 0 e 0s 14 anos,
em regra, tem vindo a decrescer em proporcGes diferentes nos trés escalfes, sendo que em 2016 e
relativamente a 2006, estavam menos 192 criangas dos 0 aos 3 anos, 250 criangas dos 4 aos 5 anos, 1113
criangas entres 0s 6 e 9 anos, 822 criangas entre 0s 10 e 0s 11 anos e 1200 criangas entre 0s 12 e 14
anos.

Jé as oscilagdes no grupo de jovens com idades compreendidas entre os 15 e 17 anos de idade,
grupo que se destaca claramente como prevalente, bem como no grupo dos 18 a 20 anos, sdo em regra,
no sentido crescente, sobretudo no que diz respeito aos que se encontram no limite da idade legal para
sua protecdo (18-20 anos) e devido a inexisténcia de outro Projeto de Vida que ndo seja a autonomizacao.

No entanto existe um outro fator que ndo é subjacente & compreensao deste fendmeno: os jovens nesta

13 | ei Tutelar Educativa, Lei n°166/99, de 14 de setembro de 1999, prevé a penalizagdo criminal de jovens
infratores com idades a partir dos 14 anos
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faixa etéria estdo a chegar as respostas de sociais de acolhimento mais tarde, em relagdo ao que acontecia
nos sistemas de acolhimento; em regra estes jovens sdo acolhidos devido a comportamentos disruptivos,
comportamentos desviantes, sendo ao mesmo tempo um desafio intervir no &mbito de novas
problematicas que estdo a surgir tardiamente e que carecem de uma intervencao multi/interdisciplinar
especializada e terapéutica mais prolongada, conceitos esses que serdo abordados neste trabalho de

investigacdo posteriormente.

3. AlteracGes a lei 147/99 com a criacdo da Lei 142/2015

As principais alteraces impostas pela Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro de 2015, a Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de setembro de 1999 e
alterada pela Lei 31/2003*°, de 22 de agosto de 2003, verifica-se cada vez mais a preocupagéo quanto a
promogdo e protecdo dos direitos da crianca, sendo vista como um sujeito de direitos. As alteracdes
emanadas nesta Lei tém como objetivo operacionalizar o funcionamento das entidades competentes,
potenciar e reforcar o papel das instituicfes sociais no &mbito da prevencdo de situacGes de perigo. Tem
também como objetivo reforcar a articulagdo da intervencgdo de base, sempre com o intuito de promover
os direitos das criancas e dos jovens. Efetuou-se uma revisdo profunda quanto a prestacdo de apoio
logistico e financeiro por parte do Estado ao funcionamento das comissdes de protecdo. Desta revisao é
de salientar o esclarecimento, a densificacdo e expansdo do apoio prestado, de modo a colmatar os
constrangimentos que as comissdes de protecdo revelam ao nivel do seu funcionamento. E de registar
ainda que estas alteragbes promoveram a criacdo de comissfes intermunicipais, o que facilita a
redefinicdo de competéncias territoriais e uma descentralizacdo da protecdo. No que concerne a duragdo
dos mandatos dos presidentes, as alteracdes efetuadas pretendem aproveitar a motivacao, conhecimento
e experiéncia, criando a possibilidade do exercicio efetivo e a tempo inteiro para estes cargos. Esta
alteracdo pretende, deste modo, capacitar a presidéncia das comissdes para assegurar a articulagdo com
a rede social e a concertagdo com os diversos servigos da comunidade local. As alteragdes de 2015
permanecem em vigéncia, pelo que ao nivel da intervencdo judicial verifica-se agora, um novo
posicionamento perante 0s casos em que existem crimes praticados pelos menores, pretende-se agilizar
a interacdo entre 0 processo-crime e 0 processo de promocao e protecdo, passando este a instaurar-se
em instancia judicial.

As medidas de promogdo e protecdo em regime de colocacdo também sofreram mudancas.
Segundo a Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro, deve-se atribuir primazia ao acolhimento familiar
relativamente ao acolhimento residencial, principalmente quando as criancas tém idade inferior a seis

anos. No entanto, ndo se verifica uma grande aceitacdo desta pratica por parte das familias portuguesas.

141 ei n.° 142/2015, de 8 de setembro de 2015, nesta Lei lei estdo contempladas alteragdes a Liei n.° 147/99
15 ei n.° 31/2003. de 22 de Agosto. Altera o Cédigo Civil e a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo
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Uma alteracdo relevante, diz respeito & denominag&o de acolhimento institucional que passou a designar-
se acolhimento residencial. O acolhimento residencial tem lugar em casa de acolhimento e obedece a
modelos de intervengdo socioeducativos adequados as criangas e jovens. As casas de acolhimento
podem organizar-se por unidades especializadas, nomeadamente: casas de acolhimento para resposta
em situacGes de emergéncia, casas de acolhimento para resposta a problematicas especificas e
necessidades de intervencdo educativa e terapéutica, apartamentos de autonomizacgao para promover a
autonomia dos jovens. Para além destas respostas sociais de acolhimento, existem instituicbes que
desenvolvem respostas residenciais, nas areas da educacdo especial e da salde, e podem executar
medidas de acolhimento residencial relativamente a criancas ou jovens com deficiéncia permanente,
doencas cronicas de carater grave, perturbacdo psiquiatrica ou comportamentos aditivos, garantindo os
cuidados socioeducativos e terapéuticos a prestar no ambito da execucdo da medida (art.° 50.° Lei n.°
142/2015, de 8 de setembro).

O governo de Portugal em 2015, de modo a promover a agilizacdo dos processos, e no sentido
de reforcar as garantias dos intervenientes processuais e de dar oportunidade de resposta de protecéo,
introduziu alteragcdes ao nivel do processo judicial de promogéo e protecdo, dispensando o debate
judicial em sede de revisdo das medidas e em todas as situa¢des que nao esteja em causa a substituicao
da medida ou a prorrogacao de execucdo de medida de colocacdo. Estas alteracfes preveem, quanto a
matéria de formacao de decisdes de adotabilidade e segundo interesse da crianca adotanda, a autorizagdo
de manutencéo de contacto entre fratrias e ndo como acontecia anteriormente que separavam 0s irmaos.
As alteragdes produzidas pela Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro, tem também como funcionalidade a
simplificagdo e racionalizacéo dos procedimentos, de forma a diminuirem a morosidade judicial.

Mais tarde, ap6s um breve interregno da aplicacdo desta medida de politica social junto das
InstituicGes, aquando da tomada de posse por parte do Governo Socialista, foi substituido o Plano DOM
pelo Plano SERE+ (Sensibilizar, Envolver, Renovar a Esperanca), que preconiza as mesmas a¢des que
0 Plano Anterior. Estas medidas tém como objetivo qualificar as Equipas Técnicas e Educativas e
aumentar o quadro de pessoal, quando necessario. E de salientar que com a aplicagio desta medida, as
InstituicGes comegaram a ter uma supervisdo externa, que € uma mais-valia em todos os sentidos, visto
tratar-se de um outsider que tras uma visao externa analitica e reflexiva sobre a vida da resposta social,

a todos os niveis.

Assim, de acordo com ideia de (Alves, 2007), o Sistema de Promog&o e Protecdo é organizado

num sistema piramidal com vista & desjudializacdo da intervencéo.
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Tribunais
CPCJ
Entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude

Figura 1- Modelo piramidal do sistema de Promoc&o e Protecdo de criangas e jovens em Perigo

4. Lei Tutelar Educativa (LTE)

Como foi mencionado anteriormente, a introducéo da Lei Tutelar Educativa, Lei n°166/99 de 14
de Setembro, veio proceder a separagdo das criangas/jovens que estavam em situagao de perigo e risco,
que caso contrério seriam alvo de intervengdo no &mbito da Promocgéo e Protecdo dos jovens com
préticas delinquentes e infracbes de crimes. Esta Lei criou instrumentos em funcéo do perfil de cada
jovem infrator e de acordo com a moldura penal aplicada.

Na Lei tutelar Educativa, estdo estipuladas respostas tipificadas (medidas tutelares) em funcéo
das factualidades que demonstrem uma ofensa a bens juridicos e afetem a ordem social, através da
prética de crimes, praticadas por menores com idades compreendidas entre 0s 12 e 0s 16 anos. Estas
respostas sdo importantes para o estabelecimento da ordem social. Nesta Lei estdo comtempladas
medidas institucionais e medidas ndo institucionais. A medida Institucional consiste no internamento
em Centro Educativo (CE), sendo que a execucao da medida pode ser executada em varios regimes tais
como: regime aberto, semiaberto ou fechado.

A medida de internamento estd comtemplada no art. 17.° desta Lei e consiste “a medida de
internamento visa proporcionar ao menor, por via de afastamento temporario do seu meio habitual e da
utilizagdo de programas e métodos pedagogicos, a interiorizacdo de valores conformes ao direito e a
aquisicdo de recursos que Ihe permitem, no futuro, conduzir a sua vida de modo social e juridicamente
responsavel”.

Por outro lado, a aplicacdo da medida de acompanhamento educativo é a mais gravosa das
medidas tutelares ndo institucionais, tendo objetivos iguais & aplicacdo da medida de internamento, no
que concerne ao cumprimento de um Projeto Educativo Pessoal (PEP), que é efetuada pelos Servicos
de Reinsercdo Social, mas distingue-se da medida de aplicacdo de internamento, onde se verifica a
institucionalizacdo do menor e um afastamento temporario do seu meio sociofamiliar e do quotidiano.

A medida institucional, é considerada a mais gravosa devido ao fato da privacdo da liberdade, que
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origina a restricdo da autodeterminagéo pessoal por parte do menor. Deste modo, a medida institucional
destina-se aos casos de maior gravidade, onde é essencial intervir ao nivel das necessidades de
socializacéo, proporcionado uma educagéo para o direito a uma futura reinsercdo na sociedade de forma
adequada e responsavel. Esta medida é sempre tomada de acordo com a decisdo judicial, em cada
situacdo especifica e em fungdo dos atos praticados pelos jovens infratores. Para a aplicacdo da medida
de internamento em regime semiaberto ou fechado, além dos pressupostos gerais, € necessario o
cumprimento dos pressupostos especificos contemplados no art.° 17.°, que dizem respeito tanto ao
tipo/natureza, a moldura penal a aplicar, ao crime correspondente ao facto imputado pelo incumprimento
da Lei.

De acordo com anélise efetuada a lei, existe um pressuposto especifico, no que concerne a
aplicacdo da medida de internamento em regime fechado previsto no art.’ 17.°-4/b), que € o fato do
menor ter idade superior a 14 anos a data da aplicagdo da medida.

E importante que nenhuma medida n&o institucional, contemplada no art°. 4.° e regulada no art.°.
9.°a0 16.°, seja aplicada em fungdo da gravidade dos factos e as necessidades do menor de socializag&o,
existentes aquando do momento da deliberagéo da decisdo judicial.

Existem algumas diferencas quanto aos regimes de execucao da medida de internamento, pode-
se dizer que estas consistem na realizacdo de atividades no exterior do Centro Educativo, na
possibilidade de saida ao exterior, acompanhada ou ndo, e na relagdo com comunidade com vista a sua
futura reinser¢cdo na mesma.

Relativamente a durac¢do das medidas de internamento institucionais, estas ndo podem “exceder
o limite maximo da pena de prisdo prevista para o crime correspondente ao facto”, sendo que a sua
durabilidade encontra-se prevista nos limites minimos e maximos que estéo previstos no art.° 18. A
duracdo minima da medida de internamento em regime aberto e semiaberto é de trés meses. No regime
de execucdo fechado é de seis meses. A duragdo maxima no regime aberto e semiaberto é de dois anos,
sendo que no regime de execugdo fechado tem como duragdo maxima dois anos, podendo ir aos trés
anos, “quando o menor tiver praticado facto qualificado como crime a que corresponda pena maxima,
abstratamente aplicavel, de prisdo superior a oito anos, ou dois ou mais factos qualificados como crimes
contra as pessoas a que corresponda a pena maxima, abstratamente aplicavel, de prisdo superior a cinco
anos”.

Os regimes de execucdo da aplicacdo da medida de Internamento s&o os seguintes: Regime
Aberto; Regime Semiaberto e Regime fechado, sendo aplicadas em fun¢éo da idade e da préatica criminal

que levou & aplicacdo de uma medida desta natureza.
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5. Alnstitucionalizacéo - O antes e 0 agora em Portugal — Abordagem Ecossistémica

A institucionalizagdo de criangas/jovens tem uma longa tradigcdo nas sociedades ocidentais. Num
sentido mais lato, (Alberto, 2003), e com base nas ideias deste autor, a Institucionaliza¢cdo tem como
objetivo prioritario defender/proteger a crianca/jovem das condicdes desfavoraveis que é alvo no seu
ambiente familiar e fomentar o seu desenvolvimento biopsicossocial. O autor (Alves, 2007), da enfase
a atribuicdo as InstituicGes da responsabilidade da prestacdo dos cuidados de salde, alimentacdo, de
forma a promover o desenvolvimento fisico, cognitivo, afetivo e estabilidade emocional para além da
vertente escolar, que é uma ferramenta de extrema importancia para uma futura insercdo na vida ativa.

No entender de (Alves,2007), em Portugal durante um certo periodo de anos, as Instituicbes eram
de cariz fechado, assumindo duas vertentes: o internato, que por vezes estavam ligadas a Igreja, tal como
ja foi mencionado ao longo deste trabalho e as Instituicdes de acolhimento de jovens. Os primeiros
acolhiam a populagdo estudantil rural com fracos recursos economicos, abandonados 6rféos, vitimas de
maus tratos entre outras problematicas, e 0s segundos recebiam criangas/jovens com comportamentos
desviantes.

Atualmente, com a introducdo de novas politicas sociais no ambito da Promocdo e Protecéo,
conjugando com o novo enquadramento legal de 2015, tém-se observado uma reorganizacdo das
estruturas organizacionais das Instituictes. (Alves, 2007:64), refere que o0 objetivo destas Instituicbes
do século passado, onde o paradigma de sustentacdo do acolhimento institucional, assentava na protecao
da sociedade dos individuos menos desejaveis ou no amparo dos que ndo tinham ninguém que os
apoiasse. Hoje em dia o paradigma é outro, é feito um trabalho de empowerment, com base numa
abordagem ecossistémica e com derivadas formas de intervencdo que aposta na integracdo das criangas
e jovens na sociedade, fomentando-se a vertente mais educativa para os individuos acolhidos. Segundo
(Alberto, 2003), a Institucionalizagdo tem como objetivo prioritario defender/proteger a crianga/jovem
das condigdes desfavoraveis de que é alvo no seu ambiente familiar, e fomentar o seu desenvolvimento
biopsicossocial.

H& um novo paradigma, que tem em conta o perfil de criangas/jovens que sdo acolhidos em
fungdo das suas problemaéticas, e onde é desenvolvida uma agdo inter-multidisciplinar, assente numa
intervencgdo especializada e terapéutica, com base numa perspetiva de empowerment, e de acordo com
uma abordagem ecossistémica, que aposta na integracdo das criangas e jovens na sociedade,
fomentando-se a vertente de intervencéo pessoal, social, familiar, educativa e integracdo na comunidade
das criangas/jovens acolhidas, como forma facilitadora de integracdo do mercado de trabalho na
transicdo para vida ativa e a sua consequente autonomia.

A infancia é o resultado da sociedade moderna emergente, em que toda a sociedade depende das

criancas para a sua existéncia e todas as criancas sao dependes dos adultos para a sua sobrevivéncia. As
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criangas sdo parte da construgéo da vida do adulto, que as cercam através das suas interagdes, e estdo a
merce do cumprimento das responsabilidades parentais. A familia desempenha um papel social bastante
importante nos diversos ciclos e fases de desenvolvimento de uma crianga, desde a infancia até atingir
a idade adulta.

A autonomia esta relacionada com o processo de socializacdo, onde o adolescente atinge a sua
individualidade na sociedade, integrando-se socialmente, funcionando como suporte para a vida adulta
e ativa. Este processo inicia-se nos primeiros anos de vida e prolonga-se por toda a vida, estando
associado a uma componente comportamental e emocional que se reflete na vida quotidiana do individuo
e nas decisdes que este possa tomar e que podem mudar o rumo da vida de um adolescente.

Segundo alguns autores, existem varios tipos de autonomia, que fazem parte e constituem a
identidade do individuo e traduzem a capacidade deste tomar decisGes. Ter iniciativas, fazer escolhas e
ser capaz de gerir a sua vida quotidiana de acordo com padrbes societais. De acordo com Fleming
(2004), a formacdo da identidade sO é possivel face ao afastamento psicologico interno e ao
distanciamento fisico dos pais, desenvolvendo comportamentos de experimentagdo e autonomia, 0
mesmo se verifica no acolhimento, nomeadamente quando se trata de um acolhimento onde existe uma
criacdo de vinculos entre as partes.

Por outro lado, alguns autores referem que é com o grupo de pares que o jovem desenvolve
sentimentos de reciprocidade, estabelece relagdes de solidariedade, identidade social, independéncia e
de autonomia a varios niveis.

Posicionamento sobre o objeto de Investigacéo

Qual a percecao/significados
atribuido ao seu processo
autonomia prof[igfionais/.]ovens

15

Institucionalizacdo

Pré-Institucionalizacéo Pds-Institucionalizacéo

N

Estudo de Caso
Percursos de Vida dos jovens Institucionalizados na Infancia

C N W N

Qual o significado Percecéo dos profissionais .
atribuido pelo jovem ao que acompanham estes (ln)suces_so qa
seu processo de jovens no seu processo de autonomizagdo
autonomizagio autonomizagdo Na transicao para a
vida ativa

T\ 7\
\ Influéncia? /

Figura 2 - Posicionamento sobre o objeto de Investigacdo

Esta figura traduz bem o posicionamento face a questdo a ser abordada: a Institucionalizacéo é

um processo que tem de ser analisado de forma holistica, para se compreender 0s percursos e narrativas
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dos jovens em acolhimento residencial, desde a problemética que deu origem ao seu acolhimento, ao
periodo de acolhimento, as suas vivéncias institucionais e consequentemente ao seu processo de
autonomizagéo.

A Adolescéncia € um processo de passagem da infancia a idade adulta, onde ocorrem
transformacdes fisioldgicas, afetivas, intelectuais e sociais vivenciadas na cultura em que o individuo se
encontra integrado. Segundo Erikson, é na adolescéncia que o individuo, sente a necessidade de tornar-
se autobnomo, de se separar psicologicamente dos pais ou de outras figuras significativas na sua vida. A
autonomia é tarefa central do periodo de adolescéncia, Ndo se pode dizer que existem receitas ou
métodos menos rigorosos ou mais rigorosos para promover a autonomia.

Tal como foi mencionado anteriormente, de modo a compreender-se 0S percursos e narrativas
dos jovens em acolhimento residencial, desde a problematica que deu origem ao seu acolhimento, ao
periodo de acolhimento e as influéncias que este exerce na vida destes jovens, que tém como Projeto de
Vida a autonomizagéo, ¢ importante face a4 questdo de partida perceber “Qual o significado/percegao
atribuido pelos jovens ao seu processo de autonomizagdo”, através do recurso a conceitos que nos
ajudam a compreender melhor este fendmeno, que € fortemente marcado pela Institucionalizacéo.

A infancia é um ciclo de desenvolvimento que é fortemente marcado pela influéncia que os
progenitores exercem sobre o seu descendente. A adolescéncia é fortemente marcada pela necessidade
de criacdo de identidade e de consequente autonomia, podendo esta ser vista a varios niveis, capacitando
o individuo para tomar as suas escolhas, tomar op¢des e decidir sobre a sua vida de acordo com as suas
aspiracdes, motivagdes e expectativas. A forma como o individuo encara a institucionalizacdo é
fundamental para seu desenvolvimento emocional e psiquico, vendo a Instituicdo como uma alternativa
de vida que pode assegurar o seu desenvolvimento biopsicossocial de forma sustentada e promover a
sua autonomia. Este posicionamento do jovem face a sua institucionalizacdo permite delinear o seu
Projeto de Vida de forma mais participativa e com objetivos e metas claras, de acordo com 0s anseios
do jovem para o seu futuro.

Ao desenvolver-se este quadro teérico e posicionamento face ao tema a abordar, torna-se
pertinente abordar as criangas/jovens, como sujeitos ativos desta multiplicidade de interacGes, relacdes
sociais e contextos sociais. Neste sentido, ird desenvolver-se uma abordagem ecossistémica que tenha
em conta todas as varidveis inerentes a um percurso institucional, onde o principal objetivo é satisfazer
as necessidades das criangas/jovens e zelar pelo seu superior interesse, que inclui todos os aspetos que
as rodeiam.

A abordagem ecossistémica para o0 servigo social, surge do modelo proposto por German e
Glitterman (1980), proveniente do pensamento sistémico, contudo traz novas contribui¢des o estudo e
compreensdo do individuo, dos sistemas do qual faz parte e dos fatores ambientais. A ecologia

possibilita-nos a compreensdo da multiplicidade e reciprocidade de relacGes entre os individuos e 0s
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diversos contextos. Pode-se afirmar que este conceito centra-se na transagao dos individuos, com o meio
fisico e social, grupos e as Instituicdes.

A teoria ecossistémica defendida por (Bronfenbrenner, 1979) diz-nos que para melhor
compreensdo das dindmicas sociais, € necessario a compreensao das interages dos individuos uns com
outros e com 0s VArios sistemas com que interagem nos VArios ciclos de vida. De acordo com esta
perspetiva ecossistémica, os individuos estdo num processo de desenvolvimento constante e dindmico,
onde podem passar por varios contextos. Desta forma, os individuos participam e modificam os
acontecimentos contextuais, visto que sdo agentes de mudanga, reestruturando assim esses mesmos
contextos. Podemos dizer que todos os individuos tém problemas, no entanto é necessario perceber 0s
seus contextos de vida, 0s seus percursos, as oportunidades que tiveram no decorrer das suas vidas,
assim como compreender em que medida os fatores ambientais e a propria organizacdo da sociedade
tem influéncia nas suas trajetérias e historias de vida.

Em suma, o impacto da institucionalizacéo, seja ela de curta ou longa duragéo, onde os jovens
desenvolvem os seus percursos de vida, criam aspiracdes e objetivos e criam sentimentos, significados
e percecdes, face a um futuro de autonomizagao, que é o que se pretende abordar ao se desenvolver este
tema. Pode-se dizer que é mediado pela capacidade que os jovens tém de se adaptar ao contexto em que
estdo inseridos, dado que com o términus do acolhimento, estes terdo de se integrar nos contextos

normalizados da vida em sociedade e autonomizarem-se através da transi¢éo para a vida adulta.

6. Mecanismos De Protecdo De Dados - Instrumentos legais na protec¢édo de dados

A introducdo da Diretiva 95/46/CE e Diretiva 2002/58/CE (que revoga a Diretiva 95/46/CE),
criadas pela Comunidade Europeia, visam essencialmente a protecdo de dados de pessoas singulares em
todos os estados membros, e foram instrumentos bastantes importantes para a criagdo do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho Europeu de 27 de abril de 2016, que regula a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

A implementacdo desta Diretiva e a consequente aplicacdo do regulamento ira ter repercussdes nas
mais diversas areas da sociedade, nomeadamente nas empresas, institui¢cdes, organismos publicos e
entidades privadas, que detenham dados pessoais das pessoas, que agora passam a ser alvo de exigéncias
legais provenientes desta normativa, com a sua entrada em vigor, a 25 de maio de 2018. Todas as
entidades que interagem com as InstituicGes de Acolhimento, tal como os servicos educativos, justica,
salde e seguranca social, ttm de obedecer aos imperativos legais emanados no referido regulamento
(que levanta grandes discussdes). No entanto, em todas as situacdes, prevalece sempre o superior

interesse da crianca.
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A Aplicacéo desta Diretiva e do Regulamento (UE) 2016/679, terda um impacto bastante elevado
em todas as organizacOes, dado que estas precisam de tempo para se adaptarem a esta nova realidade no
que concerne a protecdo de dados, pois a mesma produz alteragdes a nivel administrativo e
organizacional.

Com base nos varios dos instrumentos internacionais, é considerada crianga quem tiver idade
inferior a 18 anos, a menos que tenha adquirido a maioridade legal antes dessa idade.
Uma crianca é um ser humano completo, que goza de todos os direitos da pessoa, incluindo o direito a
protecdo dos seus dados pessoais. Contudo, a crianga esta numa situacao especial, que deve ser vista a
partir de duas perspetivas: “... a estatica e a dindmica...” (Turk, Alex. 2009:3). “... Do ponto de vista
estatico, a crianga é uma pessoa gue ainda ndo alcancou a maturidade fisica e psicoldgica. Do ponto de
vista dindmico, a crianga encontra-se num processo de desenvolvimento fisico e mental que a levara a
tornar-se um adulto. Os direitos da crianga e 0 exercicio desses direitos - incluindo o direito a protecéo
dos dados - devem ser expressos de uma forma que reconhega ambas as perspetivas...” (Turk, Alex.
2009:4-5)
Todos esses principios que estdo contemplados nesta Diretiva e na posterior criacdo do

Regulamento, foram elaborados com base nos instrumentos internacionais fundamentais aplicaveis.

Alguns destes instrumentos referem-se aos direitos humanos em geral, que tem regras
especificas relativas as criangas. Sendo os mais relevantes:
e Declaracdo Universal dos Direitos do Homem de 10.12.1948 — artigo 25.° e n.° 3 do artigo 26.°;
e Convencao Europeia para a Protecdo dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais de
4.11.1950 - artigo 8.
e Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia de 7.12.2000 - artigo 24.° 2.

Outros instrumentos diretamente relacionados com os direitos da crianga s&o:

e Declaracdo de Genebra sobre os direitos da crianca de 1923,;

e Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca de 20.11.1989;

e Convencao Europeia sobre o exercicio dos direitos das criancas, Conselho da Europa, n.° 160 de
25.1.1963.

Face ao exposto e para uma melhor compreensdo ird efetuar-se referéncia aos principios

orientadores desta diretiva.
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Qualidade dos dados Direitos dos titulares dos dados (Criangas/Jovens)
1. Lealdade 2. Direito a ser informado
2. Proporcionalidade e pertinéncia dos 3. Direito de acesso

dados
3. Conservacéo dos dados 4. Direito de retificacdo, apagamento ou bloqueio
4. Legitimidade 5. Direito de Oposicédo
5. Seguranga dos dados 6. Notificacdo

Tabela n.° 2 — Principios orientadores da Regulamentacdo Geral de Protecdo de Dados'®

Apos andlise da Diretiva 95/46/CE e da Diretiva 2002/58/CE, criadas pela Comunidade Europeia,
gue visam essencialmente a protecdo de dados de pessoas singulares em todos os estados membros, e
foram instrumentos bastantes importantes para a criacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
e do Conselho Europeu de 27 de abril de 2016, é necessario efetuar um estudo exaustivo sobre o
Regulamento acima referido, uma vez que o mesmo terd uma aplicagdo em todos os sectores do mundo
organizacional e institucional.

No acolhimento Residencial, trabalha-se com todo o tipo de informagdes das Criangas/Jovens e
das suas familias, informagdes essas consideradas dados sensiveis, tendo em conta este novo
Regulamento. Esta nova realidade leva a que sejam criados mecanismos de protecdo de dados e
procedimentos administrativos e burocraticos, que ndo existiam antes da aplicacdo deste Regulamento,
gue tem 0s seus principios orientadores e contempla os Direitos aos Titulares de Dados e vem ao mesmo
tempo garantir o respeito pelos Direitos Humanos, nestes caso mais especificamente das criangas/jovens
que se encontram a mercé das vontades e politicas de Administragéo das Institui¢Ges.

E de referir que para além dos cédigos de ética e deontoldgica a que os profissionais que
trabalham com esta populacdo alvo estdo sujeitos, agora tém de se adaptar a esta nova realidade que
vem proteger os Direitos Humanos e os Direitos da Crianca e assegurar que é respeitada e garantida a
protecdo de dados destas criancas, em de situacdo de Vulnerabilidade social.

O papel das autoridades de protecdo dos dados tem quatro vertentes: educar e informar,
sobretudo as criancas e as autoridades responsaveis pelo bem-estar dos jovens; influenciar os decisores
politicos para que tomem as decisdes corretas no que respeita as criancas e a privacidade; sensibilizar
0s responsaveis pelo tratamento dos dados para as suas obrigacdes; utilizar os seus poderes contra a
violagdo das normas ou o desrespeito dos cédigos de conduta ou das melhores praticas neste dominio.

Por outro lado, as criancas devem ser sensibilizadas para sejam estas a ter a consciéncia da

necessidade de proteger os seus dados pessoais. Com base neste critério, devera assim promover-se a

16 Fonte: Informagdo extraida da Diretiva 95/46/CE da Diretiva 2002/58/CE
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eficacia da participacdo gradual das criangas na prote¢do dos seus dados pessoais (desde a consulta até
a decisdo).

Por fim, considera-se que esta tematica, nomeadamente com a sua aplicacdo no contexto de
acolhimento residencial a partir de 25 de maio de 2018, seria uma boa temética de investigacao para se
compreender melhor a sua aplicabilidade nas respostas de acolhimento residencial.
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CAPITULO II - Caraterizagdo do Acolhimento em Portugal

1. Fluxo das criancas e jovens caracterizados no sistema de acolhimento

Esta caraterizacdo foi efetuada com os dados provenientes da Caraterizacdo Anual do Sistema de
Acolhimento (CASA)Y, referente ao ano 2016.

A caracterizacdo da situacdo das criancas e jovens dos 0 aos 20 anos, no sistema de acolhimento
familiar e residencial, no ano de 2016, abrangeu um total 10.688 criancas e jovens. A evolu¢do do
nimero de criangas e jovens caracterizados registou um decréscimo, entre os anos 2006 e 2016,
traduzido em menos 4.328 (29%).

Fluxo das criangas e jovens caracterizados no sistema de acolhimento

Andlise comparada entre 2006 e 2016

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
15016
14379 13910
12579 12025
11572 11147 10951 10903 11212 10688

Gréfico 1 - Evolucdo do nimero de criangas e jovens caracterizados entre 2006 e 2016 (N°10688), Fonte

Relatério Casa 2016.

Das 10.688 criangas/ jovens caracterizados no ano de 2016, 8.175 encontravam-se em situagéo de
acolhimento, sendo que 5.779 criangas/jovens iniciaram o acolhimento em anos anteriores e 2.396
criancas/jovens iniciaram o acolhimento no referido ano de analise. Relativamente a cessacdo da medida
de acolhimento residencial, 387 criancas/jovens cessaram o acolhimento iniciado no ano de 2016 € 2.126
cessaram o acolhimento iniciado em anos anteriores.

Da anélise da situacéo das criangas e jovens em acolhimento, em termos comparativos face ao ano
anterior, regista-se um decréscimo de 5%; mas verifica-se um aumento no nimero de novas entradas no

sistema e uma reducdo do numero de saidas. Esta situacdo poderia levar a um crescimento do n° de

17 Casa — Relatério de Caraterizacdo Anual do Sistema de Acolhimento
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criangas e jovens acolhidos, crescimento esse ndo contemplado neste relatério, o que decorre devido a

dois fatores:

e aeliminagdo das duplicacOes de registos, referida anteriormente;

e ando caracterizacdo dos jovens com 21 anos e mais (N = 308) que se mantém em acolhimento, dado
gue as medidas de promogdo e protecdo que sdo aplicadas até aos 18 anos, apenas podem ser
prorrogadas até aos 21 anos (e mais recentemente até aos 25 anos) apenas por solicitagdo do proprio

jovem.

Importa referir que embora excluidos da presente caracterizacdo pelas razGes enunciadas, estes
jovens com 21 e mais anos sdo reais e efetivos no sistema de acolhimento e devem ser um foco de
preocupacdo para o Estado, face a falta de protecdo que Ihes é devida. Esta preocupagdo ganhou
recentemente corpo legal na aprovacao da 32 alteracdo a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo,
que estende a protecdo até aos 25 anos, caso a mesma seja solicitada.

Relativamente as criancas e jovens que cessaram a medida de acolhimento residencial, sdo de
salientar alguns aspetos: os distritos de Lisboa com 511 casos e Porto com mais 426 casos. Nestes
distritos verifica-se uma maior incidéncia para a cessa¢do do acolhimento. Seguidamente surgem os
distritos de Aveiro com 182 casos, Setubal com 170 casos e Braga com 150 casos. Os distritos da Guarda
com 18 casos, Portalegre com 30 casos, Castelo Branco com 31 casos, Evora com 35 casos e Braganca
com 40 casos, registaram menos criangas e jovens a cessarem a situagdo de acolhimento. O distrito da
Guarda diminuiu o numero de cessacGes comparados 0s casos de cessagdo de medida relativamente a
2015 e 2016.Verifica-se que no ano mencionado registaram-se 40 casos de cessacdo de medida e no ano
de 2016 verificaram-se 18 casos em que foi aplicada esta medida.

Como tem sido constatavel nos relatorios dos anos anteriores, relativamente ao sistema de
acolhimento, nomeadamente a sua caracterizacdo a nivel nacional, verifica-se que no sistema de
acolhimento existe um maior nimero de crianga/jovens do género masculino — 4.307 rapazes, quanto ao
numero do género feminino — 3.868. E de referir que os distritos que menos acolhem criangas/jovens
s&0 os distritos de Evora com 124 acolhimentos, Viana do Castelo com 164 acolhimentos, Portalegre e
Beja, com 168 acolhimentos. N&o se pode avaliar sem ter em conta ou a varidvel de existéncia de

respostas socias desta natureza ou a dificuldade de intervencéo no desenvolvimento dos projetos de vida.

2. Distribuicéo por tipologia de resposta social

As respostas sociais como os L1J e CAT, séo as que mais acolhem criancas/jovens. Nestas respostas
sociais estéo acolhidos 7.149 criangas/jovens.
Por outro lado, verifica-se que 576 criancas/jovens, em medida de protecdo no ambito dos

cuidados residenciais, sdo assegurados em casas de acolhimento ligadas a areas da Salde, Educacédo
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Especial, equipamentos detentores de estratégias e modelos de intervengdo adequados as necessidades
individuais.

Verificamos que o nimero de criangas/jovens acolhidas em Familias de Acolhimento é cada
vez mais reduzido (261), situacdo que também deveria ser objeto de uma investigagao.

Ao longo dos tempos, em fun¢do das necessidades e das diversas probleméticas que proliferam
na sociedade, e que afetam as criangas/jovens e as vezes as suas familias, foram criadas varias tipologias
de respostas sociais de acolhimento residencial, de modo a se criarem infraestruturas que possam apoiar
os diversos publicos, mas que carecem de apoio, devido a estarem em situacdo de vulnerabilidade social,

sendo pois fulcral intervir cada vez mais de forma especializada.

Tipologia de Resposta Social N° de Crianca/Jovens acolhidas
Casa Abrigo 20
Comunidade de Inser¢do 26
Acolhimento de Emergéncia 54
Lar de Apoio 62
Apartamento de Autonomizagao 63
Colégio de Ensino Especial 73
Lar de Infancia e Juventude Especializado 72
Lar Residencial 100
Centro de Apoio a Vida 192
Comunidade Terapéutica 261
Centro de Acolhimento Temporario 2048
Lar de Infancia e Juventude 5101
Familia de Acolhimento 261

Tabela n.° 3 - Criancas e jovens, por tipologia de acolhimento (N= 8.175 criancas e jovens)

Como se pode constatar na tabela acima expressa, é visivel que existem varias respostas que
também podem assegurar a protecdo da infancia em vérias tipologias, em funcao das suas problematicas,
problematicas das familias e dos préprios projetos de vida. Como é notario nos dados que constam na
tabela, s&o as respostas de CAT e LIJ que tém mais criangas/jovens acolhidos, sendo que em ambas as
respostas estéo integrados 7.149 criancas/jovens. Uma outra ilacdo que podemaos retirar na anélise desta
tabela, diz respeito ao reduzido nimero (63) de jovens integrados em apartamentos de autonomia, o que
nos leva a colocar duas questdes:

e Existem poucas respostas sociais no ambito da intervencdo ao nivel da autonomizagdo?
e Face a insuficiente tipologia destas respostas sociais, 0S projetos de autonomizacdo sao

intervencionados na sua maioria nos CATS e nos L1JS?

23



Percursos de Vida dos jovens Institucionalizados na Infancia - Um Caso de Estudo

3. Distribuicdo por Escaldo Etario

Regista-se uma maior tendéncia na faixa etaria dos 15-17 anos, (2.914) jovens. Seguidamente, sdo
0s grupos de escaldes etarios 12-14 anos (1.588) e o grupo de jovens com 18-20 anos (1.174).

Outra faixa etaria que também assume um ndmero significativo de criancas/jovens acolhidos, situa-
se entre 0s 0 aos 11 anos, fase da infancia e pré-adolescéncia, que conta com 2.499 criancas/jovens
acolhidas,

Efetuando uma analise reflexiva, relativamente a maior predominancia de criangas/jovens acolhidos
verifica-se o seguinte, tendo em conta o universo de estudo:
e Nestas respostas é notoria a predominancia de jovens com 15 a 20 anos (68,5%);

e Apenas 18,1% das criancas tinham entre 6 €14 anos e 13,3% entre 0 aos 5 anos.

200 Distribuicio por Escalido Etirio
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Gréfico 2- Distribuicdo das criancas e jovens em acolhimento residencial generalista por grupo etério e

sexo , (N=7.203 criancas e jovens)

4. Escolaridade

Para qualquer crianca, a escolaridade é de extrema pertinéncia e fundamental para a sua formagao
enquanto pessoa e no futuro enquanto profissional. E de extrema importancia a correlagio que tém estas
duas varidveis, face a uma futura inser¢do no mercado de trabalho, sendo esta encarada como um

elemento facilitador.
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Escolaridade das Criangas em Acolhimento Residencial

0-3 4-5 6-9 | 10-11 | 12-14 | 15-17 | 18- 20
anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos
Sem Frequéncia Escolar 302 9 21 5 4 36
Né&o frequenta por deficiéncia ou 1 1
doenca cronica
Frequéncia em Creche/Pré-escolar 347 306 59
Ensino Especial 5 16 34 73 40
Curso de Aprendizagem 44 67
1° Ciclo (EFA, CEF,PIEF, C.A) 5 693 282 72 21 6
2° Ciclo (EFA, CEF,PIEF, C.A) 4 238 645 293 22
3° Ciclo (EFA, CEF,PIEF, C.A) 13 697 1321 144
Secundario 2 88 422
(EFA, CEF,PIEF, C.A)
Ensino Superior 83
Total 649 320 783 544 1594 | 2911 801

Tabela n-° 4 - Escolaridade das Criangas/jovens em Acolhimento Residencial (N=7062)

Da andlise a tabela, quanto ao nivel de escolaridade das criancas/jovens em situagdo de
acolhimento, verifica-se que 0,9% estdo em situacdo de abandono escolar e 0,3% néo frequentavam a
escola face a sua problematica ao nivel da satide, nomeadamente ao nivel da deficiéncia grave ou doenca
cronica.

Por outro lado, verifica-se que 30,8% encontravam-se a frequentar o 3° Ciclo ou curso equivalente,
16,9% frequentavam o 2° ciclo, 16,2% frequentavam o secundario/curso profissional, 15,3%
frequentavam o 1° ciclo e 2,6% encontravam-se integrados em resposta de Ensino Especial. No entanto
e embora seja um nimero reduzido, é de salientar que 83 (1,18%) jovens frequentam o ensino superior.

Como foi mencionado na analise inicial, é de fulcral importancia a vertente académica no decorrer
do Projeto de Vida em acolhimento. E de salientar as mais-valias intrinsecas & importancia da
escolaridade no desenvolvimento infantil, no seu processo de inser¢do social futuro, de forma a
quebrarem-se ciclos intergeracionais de exclusdo social, através da promoc¢do da igualdade de
oportunidades.

No que diz respeito as dificuldades de aprendizagem destas criangas/jovens, estas encontram-se
focadas nas suas vivéncias, traumas, instabilidade emocional e psicoldgica, tendo que se intervir com

estas criangas/jovens, primeiramente ao nivel das emogdes e posteriormente consciencializa-las para a
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importancia da Educacdo para a vida futura, partindo sempre do pressuposto que a Educacdo é uma
preparacdo para a vida.

Atualmente, existem varias respostas ao nivel educativo e formativo, tais como os Cursos de
Educacdo e Formacdo e os Cursos Profissionais, que promovem aquisicdo de uma qualificacdo
profissional para os jovens, com idades superiores a 15 anos, permitindo terminar e concluir o ensino
basico ou o ensino secundario através de um percurso flexivel em funcdo das suas necessidades
educativas.

Os Percursos Curriculares Alternativos e o Programa Integrado de Educacdo e Formagdo, tém
como finalidade educativa eliminar o insucesso escolar, assegurando a certificacdo escolar e o

prosseguimento de estudos.

5. Medidas aplicadas no ambito de Processos de Promocao e Protecéo e Processos
Tutelares Civeis.

As medidas abaixo mencionadas sdo deliberadas pelas entidades competentes em matéria de
infancia, no &mbito da Promoc&o e Protecéo, previstas na Lei 147/99 e na Lei 142/15, e que comtemplam

também a aplicacdo de processos tutelares civeis.

Medidas N
Acolhimento Residencial (alinea f do art.° 35, da LCPCJ 6973
Confianca a Instituigdo com vista a futura adog&o (alinea Q) 321
Acolhimento Familiar (alinea €) 258
Confianga a familia de acolhimento com vista adocéo (alinea g) 12
Medida para a Autonomia de Vida para jovens acolhidos em apartamentos 30
Tutela atribuida ao Diretor da Instituigdo 204
Regulacdo das responsabilidades parentais atribuidas ao Diretor da Instituicdo 193
Confianca a Instituicdo Com vista a futura adocéo (art.°1978 do codigo Civil 28

Tabela n.° 5 - Medidas aplicadas no &mbito de Processos de Promog&o e Protegdo e Processos Tutelares

Civeis.

Em 2016, foram acolhidas em familias de acolhimento 12 criancas, tendo sido deliberada, onde foi
deliberada a medida de confianca a familia de acolhimento com vista a futura adogéo (art°35°, alinea g
da LPCJP). E também de referir que o nimero de criangas/jovens com a medida de acolhimento
residencial, com base no art.° 35, alineas: e) f) g) e d), perfazem um total de 7.594 criangas/jovens.

Quanto a autonomizagdo (resposta de acolhimento residencial) é de salientar um ndmero
significativo de jovens da qual resultou na deliberacdo da medida de promocdo e protecdo a executar

em meio natural de vida - “apoio para autonomia de vida (art®35°, d) da LPCJP) 30 jovens. Quantos aos
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processos tutelares civeis, regista-se que 397 criancas/jovens tém a respetiva tutela ou regulacéo do

exercicio das responsabilidades parentais atribuida ao Diretor da Instituic&o.

6. Projeto de Vida de Autonomizagao

De acordo com a perspetiva de varios autores, o projeto de autonomizagdo deve-se iniciar na
adolescéncia, fase em que o jovem manifesta uma maior regulacdo comportamental e emocional, sendo
este um fator de extrema importancia no desenvolvimento de um projeto de autonomizacdo, dado que o
jovem expressa também uma maior maturidade, responsabilidade e disponibilidade para adquirir novas

aprendizagens, ou seja novas competéncias que o0 ajudardo na transi¢do para a vida ativa.

Idades Criancas em Acolhimento Projeto de Vida
Residencial Autonomizacéo
Até aos 11 anos 2499 121
12 aos 14 anos 1588 412
15 aos 17 anos 2914 1330
18 anos 20 anos 1174 827

Tabela n.° 6 - Projeto de Vida de Autonomizacdo para criangas e jovens em acolhimento residencial e
projetos de Vida de Autonomizacdo

A tabela supra tem como objetivo efetuar a relacdo entre o nimero de criangas e jovens em situagdo
de acolhimento, a sua faixa etéria e o seu projeto de Vida.

Verificamos que em todas as faixas etarias, a Medida de Acolhimento Residencial é a mais
aplicada, cujo projeto de vida passa pela autonomizacdo, dado que estdo esgotadas todas as alternativas
quanto a outro projeto de vida. Constatamos, que em todas as faixas etarias 0 nimero de projetos de
vida de autonomizacdo aumenta, exceto na Ultimo, sendo que um dos motivos deve-se ao fato dos

jovens quando atingem a maioridade, solicitarem a cessacao da medida de acolhimento residencial.
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CAPITULO III - A Pratica do Assistente Social e formas de Intervencéo

1. A Préatica do Assistente Social

Para alguns autores, abaixo mencionados, o trabalho social é constituido por um conjunto de fases e de
aptiddes associadas. Com base em Pincus e Manahan (1973) cit in Payne (2002) destacam-se as

seguintes fases:

Fases Intervencéo/Acdes

12 Fase | Avaliar problemas;

28 Fase | Recolher dados (entrevistas, observagdo, visitas domiciliarias, etc.) e confirmar registos;

32 Fase | Estabelecer contactos iniciais

42 Fase | Negociar com o cliente e outros sistemas

52 Fase |Formar sistema de ag&o;

6% Fase | Concluir, avaliar, separar das relacOes e estabilizar e terminar o esfor¢o de mudanca.

72 Fase | Influenciar os sistemas de acdo

Tabela n.° 7 - Fases no desenvolvimento da Intervengéo, Fonte Payne. Mary (2002), Teoria do Trabalho
Social Moderno.

Esta tabela foi criada segundo as ideias de Germain e Gitterman (1980), apaud Malcolm Payne
(2002) relativamente a préatica do trabalho social, ou seja, consoante 0 “modelo da vida” da pratica do
trabalho social. (Idem; 2002: 203-204)

Neste sentido, o assistente social tem um papel fundamental no concerne ao fortalecimento das
capacidades adaptativas dos sujeitos em tornar os seus ambientes mais adequados, dado que a adaptacdo
das pessoas as alteracdes nas suas vidas é essencial, neste processo de mudanca social (que é um dos
objetivos do Assistente Social). Com base na teoria dos sistemas, é dado énfase ao tipo de comunicagdo
existente entre as pessoas, de modo a se compreenderem as problematicas, para se definir a estratégia
de intervencdo, face ao problema apresentado. Deste modo, 0 recurso a teoria da comunicacdo no
trabalho social, pode ser entendido como uma mais-valia, pois “A Teoria da Comunicagédo ajuda (...) a
decidir sobre as intervengdes diretas consideradas, mais apropriadas para desenvolver com os clientes.”
(Payne; 2002, pp: 200-229). Contribuindo, também, segundo assegura Nelson (1980, 1986) cit in Payne
(2002 pp: 200-229) para “(...) uma ligagdo 1til entre varias teorias do trabalho social. Muita da energia
que mantém um equilibrio de um sistema (...) como um individuo, familia ou grupo social, é constituida

pela informacgao e pelas reagdes a esta.” (Idem; 200, pp: 230)
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No que respeita a pratica dos profissionais de Servi¢co Social, o objetivo é preconizar uma
intervencdo diversificada/multifacetada em funcéo das questdes sociais, recorrendo a uma intervengéo
multidisciplinar/interdisciplinar, para resolver diversas questdes sociais, diminuindo as desigualdades
sociais, pois o Servigo Social assenta na criacdo de uma sociedade mais justa, equitativa e inclusiva.

Para a Federagdo Internacional das Assistentes Sociais, esta é uma profissdo de cariz
sociopolitico, critico, reflexivo e interventivo, pautando-se por um referencial teérico, metodoldgico,
ético-politico e instrumental técnico. Nao esquecendo sempre a sua contextualizagao.

O Servico Social promove a mudanca social, a resolucdo de problemas nas relagcdes humanas e
o reforco da emancipacdo das pessoas para promocdo do bem-estar. Ao utilizar teorias do
comportamento humano e dos sistemas sociais, 0 Servico Social intervém nas situacdes em que as
pessoas interagem com 0 seu meio. Os principios dos direitos humanos e da justica social sdo
fundamentais para o Servigo Social. (Codigo de Etica- APSS; 2007)

A prética do Servigo Social assenta também em contextos diferentes: geogréafico, politico,
socioeconomico, cultural e espiritual. A intervencdo pode ser desenvolvida a varios niveis tais como: ao
nivel do individuo/familia (micro), ao nivel da comunidade (meso) e ao nivel da sociedade nacional e
internacional (macro).

Relativamente a ética profissional, é de extrema importancia para o exercicio da sua profissao,
pois este tem o dever de cumprir com principios e padrfes éticos, relativamente ao sujeito e a toda a sua
situacdo social. Realcando a necessidade de respeitar valores como salvaguarda da dignidade humana,
o respeito pela liberdade individual, pelo exercicio da cidadania, a solidariedade, a equidade e justica
social para o desenvolvimento do bem-estar. De acordo com a literatura, a anélise do Servico Social,
enquanto profissdo que se foi construindo, com base numa visdo diacronica, implica que se aflorem
alguns aspetos sécio histéricos, em que se foi desenvolvendo e o modo e a forma como o Assistente
Social foi intervindo na resolucao dos varios problemas sociais, nas diferentes épocas. Como foi referido
anteriormente, o Servico Social em Portugal foi um processo complexo, lento e evolutivo, 0 mesmo se
pode dizer em matéria de prote¢do das criangas e jovens em perigo, que também se revestiu dessa mesma
complexidade e morosidade, tal como foi a evolucdo do Sistema de Protecdo de Infancia.

A intervencdo do Servico Social, na protegdo de menores, esta relacionada com a legislagéo, a
qual foi surgindo e evoluindo, bem como com a origem, emergéncia e a institucionalizacdo do Servico
Social em Portugal, com a criacdo da primeira legislacdo datada de 1911. Pode-se dizer que este
problema esta relacionado com o desenvolvimento politico, econdémico e social portugués, pois tal
contribuiu para a existéncia de alteraces consideraveis quer na protecdo a infancia, quer no Servigo
Social.

A preocupacdo e cuidados com a infancia surgiram nos finais do século XIX. Importa referir o
avanco da ciéncia e a criagcdo de Instrumentos Legais e de algumas medidas econémicas de apoio nesta

matéria tais como: a Carta da Unido Internacional de Protecdo a Infancia, a Declaracdo de Genebra pela
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Assembleia da Sociedade das Nagdes” em 1924 e em 1947, a criagdo do Fundo Internacional de Ajuda
a Infancia, em 1947, sendo instituida a sua criagéo por parte da ONU, com o objetivo de desenvolver
acOes a nivel mundial a favor das criangas fustigadas pela pobreza. A 11 de Outubro de 1946, surge a
UNICEF, tendo esta como objetivo prestar apoio as criangas dos paises pobres. No ano de 1948, foi
aprovada a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, na qual esta estipulado o artigo 16.°, que
refere “A familia ¢ um elemento natural ¢ fundamental da sociedade e tem direito a prote¢do desta e do
Estado.”,

Com base na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, segundo o que consta no artigo 25.° “a
infancia tem direito a ajuda e a assisténcia especiais. Todas as criancas, nascidas dentro ou fora do
matriménio, gozam da mesma protecdo social” (ONU; 1948). Faco ao exposto, a crianca, enguanto
“pessoa que tem o direito a proteg¢do social”, deve usufruir do direito de todas as condi¢bes que lhe
possibilitem desenvolver integralmente as suas capacidades a nivel espiritual, biopsicossocial e fisico,
assegurando a sua dignidade de pessoa humana.

Em Portugal, a origem do Servigo Social nasceu do projeto social da | Republica. No entanto,
entre 1939-1945 o Estado passa a ter uma maior intervencao na area social. Cria o Decreto-Lei n® 35108,
de 7 de Novembro de 1945, em que é notoria a necessidade de reestruturacdo da assisténcia social, que
passa a integrar as funcbes sociais do Estado e € publicado o estatuto da assisténcia social.

Segundo, Mary Richamand autora classica do servigo social e que investiu arduamente pela
identidade profissional - assistente social, através da sua proposta metodoldgica sempre referiu que para
0 servico social, a investigacdo social distingue-se das outras ciéncias sociais pela sua complexidade e
diversidade. Em suma é um desafio para a profissdo, consolidar e afirmar a construcdo da capacidade
do grupo profissional, explicar claramente que a atividade profissional exige uma pratica reflexiva
permanente, que se desenvolve num espaco de interacBes multiplas e complexas que precisam de
respostas a inventar.

O Século XXI colocou ao servico social o desafio da reflexividade e da reorganizacéo das
praticas sociais, num quadro de crise econémico-financeiro. Onde é preciso estar constantemente a
reinventar novos modelos e formas de intervencdo de forma a responder aos desafios que a sociedade

coloca aos profissionais.

2. O Pratica do Assistente Social com Criangas/Jovens no Acolhimento Residencial

As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude (ECMIJ) e as Equipas Técnicas
das respostas de Acolhimento Residencial, sdo constituidas por técnicos de vérias areas: social,
psicologia, educacdo e satde, nomeadamente Assistentes Sociais, Educadores, Psicélogos, Animadores
Socioculturais, em que cada técnico assume competéncias especificas e essenciais para uma eficaz e

eficiente intervencdo técnica (Gomes, 2010), surgindo assim a necessidade de existir uma intervencdo
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interdisciplinar/multidisciplinar e terapéutica. Segundo Sousa (2005), no que diz respeito as
competéncias préaticas, os profissionais sdo reconhecidos elementos fomentadores de mudanca, onde a
intervengdo passa por capacitar a familia, potenciando as suas competéncias.

Face a diversidade dos problemas que afetam as criangas/jovens e as respetivas familias, a
intervencdo é mais positiva e eficaz, usando as suas competéncias para sensibilizar os membros da
familia a verem-se como recursos e agentes de mudanga, no qual eles sdo parte integrante na resolucao
dos problemas, pois s6 assim se consegue mobilizar as pessoas para alterarem as suas circunstancias de
vida. Para o0 bom desempenho do Assistente Social nas suas funcdes, a intervencao é sempre focalizada
no superior interesse da crianca. Deste modo € importante o trabalho em equipa, na analise dos casos,
do diagnostico e do prognéstico da evolucdo sociofamiliar, bem como o apoio ao desenvolvimento
integral da crianca/jovem, contribuindo para uma avaliacdo dos resultados e da intervencdo sempre com
objetivos bem definidos, de forma a proporcionar um desenvolvimento equilibrado, protegendo sempre
0S seus interesses e o respeito pelos seus direitos humanos, enquanto ser menor de 18 anos.

Pode-se assim dizer que de acordo com a definigdo de Servigo Social aprovada em Assembleia
Geral, por parte da IFSW e da IASSW em Julho de 2014, em Melborne:

O Servigo Social € uma profissdo de intervengdo e uma disciplina académica que promove 0
desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, 0 empowerment e a promog¢do da Pessoa. Os
principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela
diversidade sdo centrais ao Servico Social. Sustentado nas teorias do servigo social, nas ciéncias sociais,
nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o servigo social relaciona as pessoas com as estruturas
sociais para responder aos desafios da vida. De acordo com esta defini¢do, sdo varios os principios que
refletem a pertinéncia da Préatica do Servigo Social em matéria de Infancia e Juventude.

E com base nestes principios orientadores do Servico Social que os assistentes sociais nesta area
norteiam a sua intervencdo junto de criancas/jovens em situacdo de acolhimento, na promocdo da
mudanca social, da promogao da pessoa, respeito pela diversidade e na defesa dos direitos humanos,
neste caso mais propriamente das criangas, que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e
foram alvo da aplicacdo da medida de acolhimento residencial, devido a diferenciadas problemaéticas.

As ECMIJ, CPCJ’S, policias ou tribunais (na auséncia das Comissodes), tém competéncia para
intervir consoante a gravidade e urgéncia da situacdo em causa. Pode-se dizer que o Assistente Social,
na area da infancia/juventude, deve intervir de forma a assegurar uma continuidade nos diferentes
momentos de protegdo, dando-se privilégio a cooperagdo entre 0s varios servigos, consoante a
necessidade de cada crianca/jovem, tornando-se necessario existir uma boa colaboragdo e articulagdo
entre 0s VArios servigos e promover a proximidade na relagéo entre servigos e comunidade.

O mais importante é proporcionar a crianga/jovem um ambiente securizante e acolhedor, de
forma a minimizar o impacto da institucionalizacdo, prestando afeto e carinho, atencédo nos primeiros

momentos da sua adaptacao a esta nova realidade, promover lagos de amizade e empatia com as outras
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criangas/jovens que ja habitam na resposta social, desenvolvendo-se ao mesmo tempo uma estratégia
facilitadora de adaptagdo ao meio. Importa referir que ndo é apenas a intervencdo do Assistente Social
que tem um papel importante na intervencio, mas sim a existéncia de outros saberes cientificos. E de
grande pertinéncia para preconizar uma intervencao interdisciplinar, multidisciplinar e terapéutica, pois
sO assim se consegue desenvolver uma intervencdo adequada, sempre em funcéo das necessidades e
superior interesse da criancga, partindo do pressuposto que quando se processa um acolhimento, comeca-
se logo a intervir numa outra medida alternativa.

O assistente social, no &mbito das suas competéncias profissionais, em situacdo de risco/perigo,
segundo o pensamento de (Ferreira, 2004), deve realizar o estudo social da situacdo, efetuar o
diagnostico e elaborar planos de intervencdo e acompanhamento. Tornando-se importante que estas
competéncias sejam efetivas, se a sua intervengdo promover e criar as mudancas necessarias nas varias
areas de vida do individuo nomeadamente: das relacdes interpessoais, da familia e do grupo, bem como
a utilizacdo dos recursos coletivos pelo individuo, dos organismos que se ocupam destes individuos e
da legislagéo social. Como fases para a intervencdo social, de acordo com Ferreira (2011), este propde
determinar o problema social (percebendo as suas causas, 0 porqué e a quem se refere), analisar a
situacdo (o que envolve a recolha de informagéo sobre a situagéo, incluindo o levantamento dos recursos
institucionais e dos servigos de suporte a situacdo/individuo); avaliar preliminar e operacionalmente a
situacdo (para elaborar um esquema de trabalho e de conhecimentos), desenvolver a acdo (definindo o
nivel de intervencdo: individual, familiar, institucional e comunitaria) e aferir os resultados (verificando
as mudangas produzidas na situacdo, no sentido de reajustar os objetivos iniciais, se necessario).

Segundo (Magalh&es, 2005), os profissionais que trabalham na matéria de infancia e Juventude,
devem ter formagcdo especifica nesta area, boa capacidade de relacionamento interpessoal, de resiliéncia

e competéncia cultural.

3. Intervencdo Interdisciplinar, Multidisciplinar e Terapéutica

3.1. Intervencao Interdisciplinar

No &mbito do Fendmeno da Promocéo e Protecdo das criangas e jovens em risco psicossocial,
tém vindo a ser criadas um conjunto de politicas e medidas que gradualmente requerem ao Servigo
Social uma intervencao psicossocial constituida por redes de suporte formal e informal, ou seja, uma
intervengdo baseada na parceria entre o Estado e a sociedade civil, na promogéo e protecdo destas
criancas. De forma, para fazer face a estas necessidades, tem-se vindo a verificar uma alteragdo no
modelo de intervengéo do Servigo Social, para uma intervencdo baseada na rede de parceiros recorrendo
a uma intervencao Interdisciplinar, Multidisciplinar e Terapéutica.

Para se compreender o paradigma do Servigo Social, no que concerne a préatica da intervencao

Pluridisciplinar, pode-se dizer que esta ocorre sempre que existe troca de informacGes: através de
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reunides entre os diversos profissionais ou com equipas técnicas (constituidas por técnicos com varios
saberes do conhecimento cientifico nesta &rea), com o objetivo de criar novas formas de intervencéo e
andlise, segundo as varias perspetivas cientificas de cada profissional, construindo um campo teérico,
operacional e disciplinar mais eficaz e mais abrangente, capaz de satisfazer as necessidades mais
prementes destas criangas/jovens sob os varios olhares cientificos, que tém como principal objetivo o
superior interesse da crianca. Para isso, tal como dito anteriormente, também é de grande pertinéncia
trabalhar e envolver os varios servicos.

Uma intervencdo social assente numa intervencdo interdisciplinar, embora seja mais dificil
recorrer a “equipas de médicos, psicologos, educadores e outros profissionais que trabalham no terreno
com o menor ¢ a familia” (Fonseca & Pedroso, 1998, p. 28), ¢ uma mais-valia, na medida em que permite
uma acao mais eficaz e completa da intervencao social, em especial perante a realidade dos maus-tratos
infantis. Ferreira (2011) também reforca a importancia do desenvolvimento de um modelo de
intervencgdo interdisciplinar, interinstitucional e intersetorial. Segundo este autor, um modelo de
intervencgdo baseado nestas caracteristicas permite analisar o problema a nivel interno das pessoas numa
relacdo com o meio social envolvente.

Reforga-se a importancia do desenvolvimento da intervengéo social ser sustentada na parceria e
na interdisciplinaridade, particularmente no caso dos maus-tratos em criangas e jovens, na medida em
que, em caso de necessidade, um Assistente Social deve recorrer a profissionais de outras areas, por
exemplo, médicos, para a confirmagdo da ocorréncia de abuso fisico.

E de salientar que este paradigma de intervencéo social € visivel na forma de atuagio das vérias
Equipas Técnicas desta area social, devido ao facto do Assistente Social ter como responsabilidades
profissionais, a capacidade de assumir o papel de mediador (entre utentes, familias e instituicdo). De
acordo com esta perspetiva, a intervencdo do Servigo Social inscreve-se num “paradigma que traz
consigo uma nova ordem organizacional no que respeita a matriz técnica/operativa, organizacional e
concegao de politicas sociais” (Ferreira, 2004, p. 83). Trata-Se de uma nova proposta de intervengdo
mais solidéria, interativa e participativa, que contempla o principio da cooperagdo e da transversalidade
dos conhecimentos cientificos de cada profissional, que faz parte da Equipa Técnica ou de outros
profissionais de outros servicos especializados, resultantes da construcdo de redes, enquanto suporte
primordial, atualmente na intervencdo profissional, devido a pandplia de problematicas socias,
promovendo articula¢do entre entidades publicas e privadas.

De acordo com estes dois autores abaixo evocados, no que diz respeito a intervencdo
interdisciplinar “... as diferencas de especializa¢des permitem atribuir unidade a equipa, enriquecendo-
a e, a0 mesmo tempo, preservando aquelas diferengas...” (ITamamoto, 2002, p. 42). Deste modo, ao
participar no trabalho da equipa, o assistente social dispfe de perspetivas particulares de observacao na

interpretacdo, possuindo uma competéncia também distinta para 0 encaminhamento de aces, 0 que 0
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torna diferente dos outros técnicos e dos outros profissionais com quem trabalha, de acordo com o

pensamento (Ferreira, 2010).

3.2. Intervencao Multidisciplinar

Em funcgdo das probleméticas que cada vez mais assentam nesta area da infancia e juventude,
tendo em conta 0s varios contextos, estas assumem um carater multidimensional, onde esta abordagem
é fulcral no desenvolvimento deste tipo de intervencdo. E importante que ao preconizar este tipo
intervencdo, com intervenientes que desenvolvem acdes junto da crianca/jovem, se efetue uma
abordagem multidimensional, pois sé assim se consegue conhecer a problemaética da crianca/jovem e
delinear um plano de intervencdo que contemple as varias multidimensbes da crianga/jovem, assim
como possibilitard conhecer o problema no seu todo, assim como a crianga/jovem, dado que trata-se de
um fendmeno social total que tem varias dimens@es que devem ser devidamente acauteladas para melhor
compreensdo e delinear-se uma intervencdo multidisciplinar. E desta forma que as Equipas Técnicas
dos Centros de Acolhimento e Lares de Infancia e Juventude se constituem, por Técnicos de Servigo
Social, Educadores Sociais, Educadores de Infancia, Psic6logos, Animadores Socioculturais e por
Equipas Educativas. E com a formagao nestas areas que devem atuar/intervir, tendo em conta os saberes
cientificos especificos de cada um e com o saber e pratica quotidiana da Equipa Educativa. A Equipa
Educativa passa grande parte do tempo com as criangas/jovens e fornece informagdes muito
importantes, relativamente as mesmas: estados de espirito das criangas/jovens, as suas emocdes,
expetativas face ao futuro, frustracbes e preocupacfes. Sendo assim a intervencdo da Equipa Educativa
é bastante importante, uma vez que tem fungdes pedagdgicas e educativas e a0 mesmo tempo também
sdo figuras de referéncia.

E com base nestas informacdes, e com base nas informagdes provenientes de relatorios da
Seguranca Social, CPCJ, entidades educativas e de salde, que as Equipas intervém de forma
Multidisciplinar junto das criangas/jovens, e em fungdo do conhecimento técnico de cada profissional,
abordando o problema social de forma multidisciplinar. Cada profissional expde a sua analise ao
fendmeno/problema e forma de intervir de acordo com o seu conhecimento, o que permite desenvolver
uma abordagem holistica e construir uma intervencdo mais complexa e sustentada nos varios saberes
cientificos de cada profissional e elaborar planos de intervengdo mais sustentados, com base numa
intervencdo cientifica Multidisciplinar, de modo a garantir o superior interesse da crianca.

Devido aos vérios fendmenos sociais que levaram ao acolhimento das criangas/jovens, é
necessario que se desenvolva uma abordagem multidisciplinar, onde se congregue os varios saber e
competéncias profissionais de cada Técnico na elaboracdo do Diagnostico, na elaboracdo do PCI, da
avaliacdo do PCI e na elaboragdo do PSEI, instrumentos estes que obrigam a envolvéncia de todos os

profissionais que constituem a Equipa Técnica, participando assim de forma multidisciplinar,
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envolvendo outras entidades como a Escola a Saude e ao mesmo tempo a familia, que é o foco do
problema, na maioria das vezes, e a0 mesmo tempo detentora de toda informacdo sobre a situacéo da
crianga/jovem, sendo assim importante também a sua envolvéncia de forma a preconizar uma
intervencdo multidisciplinar, quer junto da crianga/jovem, quer junto da familia.

Esta forma de intervencdo é de grande pertinéncia no desenvolvimento junto das criangas/jovens
em situacao de acolhimento que tém varias necessidades. Este tipo de intervencgéo holistica que congrega
o0 saber de todos os profissionais e o0 seu olhar cientifico da situa¢do/problema, permite desenvolver uma
intervencdo Multidisciplinar, reconhecendo que abordagem de cada profissional é de extrema
importancia para o desenvolvimento de uma intervengdo desta natureza.

E ainda de salientar, tal como foi referido anteriormente, quando se abordou a intervencio
interdisciplinar, que neste tipo de intervencdo também é importante a articulagdo com os servicos da
rede, nomeadamente, ao nivel da salde e da educacéo, que congregam outros saberes e fundamentam

este tipo de intervencéo.

3.3. Intervencéo Terapéutica

O conceito do modelo de intervencdo terapéutica surge com a introdugdo do Plano DOM e
posteriormente do Plano SERE+. Com a introducdo destes planos, surge um novo conceito de
intervencdo, face a pandplia de problematicas que estdo a chegar as Instituicdes, sendo assim necessario
um reforco de recursos humanos e capacitacdo das Equipas Técnica e Educativa. Este promove um
acompanhamento personalizado com a crianca e jovem, de modo a dar resposta as suas necessidades
durante o processo de institucionalizacdo, com vista a preparacdo para uma vida independente.

Este modelo terapéutico assenta numa intervencdo especializada, focada na transformacéo
interna da crianca e jovem, mas também no concerne ao respeito pela individualidade e a valorizacdo
da diversidade em situacdo de acolhimento residencial. Este modelo é considerado um modelo
socioeducativo de potencialidades e de empowerment, tendo como objetivo a elaboragdo de um projeto
individual que valoriza as competéncias e respeita 0s interesses e as preferéncias do jovem.

Como base na ideia de Gomes (2010, p.93-94), a promocao do acolhimento institucional assenta
na individualidade em que “... para cada crianca h4 que desenvolver um programa individualizado de
interven¢do”, bem como “ter um adulto de referéncia, com quem possa desenvolver relagdes proximas
e continuadas...”.

Em funcéo desta ideia do autor, pode-se afirmar que neste modelo de intervencdo se torna
pertinente a existéncia de uma figura de referéncia, desenvolvendo assim uma intervencdo
personalizada, em que cada profissional e/ou cuidador, assume a responsabilidade de gerir um conjunto
de casos, ou seja um gestor de casos que assume a responsabilidade de garantir o bem-estar das

criancas/jovens e de ter uma relacdo de maior proximidade, que possibilite conhecer o individuo na sua
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totalidade dimensional. Segundo Valle & Bravo (2003 apud Vicente, 2009:18), as instituicGes de
acolhimento “devem ser sempre terapéuticas, sendo estas as fungdes dos Educadores dos Lares de
Acolhimento”, no entanto considera-se que este modelo vigora em poucas respostas sociais de
acolhimento, face a escassez de tempo, & auséncia de profissionais qualificados e de cuidadores. Deste
modo, torna-se pertinente que se faga uma reflexdo sobre este novo modelo de intervengéo,
nomeadamente no que concerne aos seus modelos de intervencdo, as dinamicas institucionais, tendo
sempre como objetivo a adaptacdo as novas necessidades das criancas e jovens, dado que a pandplia de
problematicas em varios escalfes etarios tém vindo a aumentar, nomeadamente na area da satide mental,
um problema de grande dimensao e relevo no nimero criangas/jovens acolhidos.

De acordo com a ideia de (Gaspar, 2014:59), “mais do que um ambiente familiar, o0 modelo
terapéutico visa um ambiente seguro, estavel emocionalmente, onde as instituicbes devem assumir um
papel de moderadores, protegendo e criando uma envolvéncia segura e transformar vivéncias negativas
em representagdes convenientes, destacando os aspetos positivos da vida, ajudando a melhorar o

autoconceito e reconstruindo a identidade sofrida”.

3.4. Intervencdo ao nivel da Autonomia no Acolhimento Residencial

A preparacdo para a autonomia é inerente, no que concerne a intervengdo no acolhimento
residencial, a quem tem a responsabilidade de intervir a este nivel de forma a “potenciar e otimizar todo
0 processo de crescimento e individuagdo/ autonomia, a sua capacidade de tomada de decisfes, bem
como a resolucdo de problemas, auto-orientagdo e responsabilidade social” (Gomes, 2010, p:105). O
que se verifica ainda na atualidade, é que a pratica de promover e desenvolver a autonomia nos jovens
institucionalizados é verdadeiramente insuficiente por varios motivos. O autor abaixo mencionado, que
se debrucou sobre a tematica, evoca a “necessidade de implementar programas vocacionados para a
autonomia de vida, que permitam o treino e o estimulo de competéncias, de forma a potenciar o sucesso
futuro” (Fernandes, 2010:3,4).

A transicdo da adolescéncia para a vida adulta e ativa, segundo o conhecimento que as ciéncias
humanas, nomeadamente a psicologia defendem, & um processo complexo, devido as varias
transformacdes, quando ndo existe uma intervencdo sustentada a este nivel. Quando uma crianga/jovem
teve vivéncias instaveis e desestabilizadoras no decorrer da sua adolescéncia, carecendo de
competéncias, dificultara a sua transi¢do para a vida adulta, ... muitos s2o os jovens que saem de um
acolhimento residencial prolongado para uma vida adulta, para a qual diversas vezes ndo estdo
preparados...” (Martins, 2004 apud Fernandes, 2010:1). Desta forma é necessario que exista uma boa
preparacdo e capacitacdo de competéncias pessoais e sociais, a varios niveis, que contribuam para a

autonomia, para uma vida independente.
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E de salientar que o acolhimento com carater prolongado, dificulta por vezes este processo, “cria
um quadro de referéncias que intervém na vida da crianca e jovem em vérias dimens@es: cognitiva,
afetiva e emocional, que orienta as suas relagdes e que dita as suas respostas comportamentais...”
(Gomes, 2010:173). Segundo esta referéncia, pode-se constatar que o contexto em que a crianga/jovem
viveu durante alguns anos passa a ser o seu meio familiar e social, onde se criam vinculos e um ambiente
securizante que por vezes, o0s jovens tém medo de perder e acomodam-se a vida Institucional.

De acordo com estudo efetuado por Gaspar (2014:6), é de grande “urgéncia implementar
programas de formacdo aos cuidadores (funcionarios, técnicos e diretores), que visem assegurar uma
promocao da qualidade do acolhimento e do desenvolvimento de competéncias nos menores, essenciais
para uma autonomizagdo que se traduza numa transi¢do favoravel” uma vez que a ndo preparacao,
origina que estes ndo estejam dotados das competéncias necessarias para a transicao para a vida adulta
e independente, podendo originar posteriormente, processos de exclusao social e levar a outros percursos
disruptivos.

Com base em varias investigacOes e estudos realizados sobre esta matéria, nomeadamente a
promogdo da autonomia como forma de transi¢do para a vida adulta, constata-se que o acolhimento
institucional prolongado com o desenvolvimento negativo de jovens, que ganham lagos de pertenca ao
espaco de acolhimento e acomodam-se aquela situacéo por se sentirem protegidos e seguros, dificulta a
intervencdo a este nivel. Existe assim a necessidade de, ao longo da sua institucionalizacéo, dotar estes
jovens com competéncias pessoais e sociais de forma a prepara-los para uma vida independente,
promovendo o apoio ao nivel da estruturacdo pessoal e ao nivel de competéncias de autogestdo social e
financeira.

O desenvolvimento de competéncias e 0 processo de autonomizacdo estdo interligados nesta
intervencdo. Por vezes existem instituicGes que se encontram desprovidas de recursos e ferramentas que
fomentem este tipo de intervencdes. Neste sentido deve-se “analisar a institui¢do e verificar se ha a
necessidade de intervencdo prévia ao nivel das institui¢cbes e formagéo dos técnicos, a fim de se tornar
um processo de constru¢do mais consistente e facilitador na intervengdo com criangas/jovens”, (Ferra,
1992 apud Ribeiro, 2008).

A transicdo para a vida adulta é uma fase da vida dos jovens em situagcdo de acolhimento que
passaram grande parte da sua infancia e juventude em instituicdes de acolhimento, por vezes é
percecionada pelos jovens com um sentimento de ambivaléncia, onde existe por um lado a sensacdo de
liberdade, e por outro lado 0 medo, a inseguranca dessa liberdade e de encarar a realidade social em que
vai passar a viver, ultrapassar os obstaculos e desafios sem o0 apoio dos técnicos e inserir-se no mercado
de trabalho, sendo este também um constrangimento que estes jovens tém de passar.

Tendo em conta a situacdo social no que concerne a autonomia dos jovens na
contemporaneidade, verifica-se que atualmente estes s atingem a sua autonomia por volta dos 28 anos,

apos concluirem os estudos e inserirem-se no mercado de trabalho. No que concerne aos jovens em
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situacdo de acolhimento, “...enfrentem maiores desafios durante este processo de transi¢ao, podendo o
seu insucesso traduzir-se em maus resultados escolares, dificuldades de alojamento, dificuldades
financeiras e na procura de emprego...” (Barth, 1990 cit. in Calheiros, et al., 2013:252).

Em suma e de acordo com o que foi exposto neste ponto, é de salientar que as InstituicGes de
Acolhimento Residencial, tém de ter programas de intervencéo direcionados para a autonomizacgéo dos
jovens, dotando-0s de competéncias pessoais e sociais que lhes confira seguranca para ultrapassar o0s
obstaculos que vao surgindo nas suas vidas, e a0 mesmo tempo que detenham competéncias académicas
que facilitem a sua insercdo no mercado de trabalho, facilitando ao mesmo tempo a adaptacao do jovem
a sua nova realidade social, de se tornar um ser livre, responsavel e cumpridor dos seus deveres,

enguanto cidadao.
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CAPITULO IV - Quadro Metodolégico
1. Meétodo de Pesquisa

A presente investigacdo incidiu na compreensdo e na analise que os jovens atribuem ao
significado do seu processo de autonomizacdo no momento de transi¢ao para a vida ativa, dando énfase
ao seu percurso Institucional, impacto Institucional, modelo de intervencdo ao nivel pessoal, social,
educativo, familiar e integracdo na comunidade, habilidades pessoais e sociais, assim como a perce¢ao
dos sentimentos que tém neste processo, que é influenciado de alguma forma pelas vivéncias
institucionais. Por outro lado compreender as percecdes dos profissionais que intervém neste processo
de autonomizacdo. Esta analise ird permitird responder a todos os objetivos especificos propostos, de
forma a aferir também se existem algumas lacunas ou constrangimentos aquando da cessagdo do
acolhimento residencial na transi¢do para a vida ativa. Futuramente, esta temética da autonomizagéo
podera ser objeto de investigagdo, aliada a tudo o que esta por tras da constru¢do de um processo desta
natureza.

Foi desenvolvida uma investigagédo de natureza qualitativa, efetuando-se um estudo de caso com
recurso a técnicas e a métodos de analise, com o objetivo de se efetuar uma abordagem interpretativa do
objeto de estudo.

Com esta abordagem metodoldgica, pretende-se conhecer as perspetivas dos jovens sobre o
contexto em que se encontraram inseridos e a influéncia que esse contexto exerceu nas suas vidas,
nomeadamente nos seus percursos de vida até a fase da autonomizagdo e consequente integragcdo na
sociedade, qual o significado deste processo para 0s jovens, e quais as percegdes dos profissionais que
acompanham um processo desta natureza.

A Investigacdo qualitativa, procura apurar aspetos tais como a exploracdo das atitudes,
comportamentos e experiéncias dos participantes. Na investigacdo tende-se a identificar, explicar e
discutir a opinido dos participantes, procurando dar explicacfes e o conhecimento dos resultados, dado
tratar-se de um método que da énfase aos processos sociais, sendo uma abordagem flexivel que permite
o desenvolvimento de conceitos e teorias.

Este modelo de analise, também permite conhecer a realidade social ou o fenémeno em estudo
de uma forma subjetiva, interpretativa e ao mesmo tempo indutiva.

Pretendeu-se que esta investigacdo tivesse como caracteristicas estruturantes, uma vertente
particular, heuristica, indutiva e holistica. Particular, porque o seu focus estd numa determinada situacao
e contexto, acontecimento, tratando-se de um fendmeno — o estudo dos significados e perce¢des sobre
0 seu proprio processo de autonomizagdo que € inerente ao seu percurso de vida institucional e que
exerce influéncia no seu desenvolvimento, e por outro lado a percecdo dos profissionais envolvidos

neste processo.
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2. Estudo de Caso

Esta investigagdo centra-se no estudo de caso, uma vez que o foco da investigacdo recai sobre
0 estudo na sua situacao real, na medida em que estdo demarcadas as fronteiras entre os fendmenos e o
contexto em que decorrem, sendo nesta perspetiva utilizadas varias fontes de informacdo para a
consubstanciacdo do estudo que se pretende realizar.

Os estudos de caso estdo ligados a investigacdo qualitativa, pois seguem uma logica que vai
orientando para as etapas de recolha de dados, analise e compreensao e interpretacao da informacéo dos
métodos qualitativos, com a preocupacdo de provar a finalidade e objetivos de investigacdo, dado ser
um estudo intensivo e de poucos casos.

Segundo (Meirinhos, et al), os estudos de caso tém como vantagens o facto de poderem ser
aplicados a situagbes humanas e aos contextos da vida real. Posto isto, pode-se afirmar como
caracteristicas desta técnica o seu caracter holistico, a importancia de se criar uma teoria, o contexto e a

relagdo com a investigacao, e por ultimo, o seu caracter interpretativo e sistematico.

3. Universo de Estudo e Amostra

O universo de estudo € constituido por 12 elementos, sendo que 6 elementos sdo jovens que
viveram parte da sua vida em respostas de acolhimento como CAT e LIJ da Fundacgéo COl, passaram
pelo processo de autonomizagdo e foram desinstitucionalizados a partir de 2011. Os restantes 6
elementos que fazem parte do universo de estudo desta investigacdo, sdo profissionais das Equipas
Técnicas das respetivas respostas sociais que foram alvo de estudo e participam nos processos de
autonomizag&o destes jovens.

Deste modo, tendo em conta o que foi mencionado anteriormente, foram constituidas duas

amostras, em funcdo da pergunta de partida e do objetivo geral e especificos desta investigacéao:
Amostra |. Profissionais (Equipas Técnicas) das respostas sociais de acolhimento de CAT/LIJ da
Fundacdo COl, que intervém ao nivel da autonomizagao de jovens;
Amostra Il. Jovens adultos que passaram pelo processo de autonomizacdo social, cuja cessacdo da
medida de acolhimento residencial, foi a partir de 2011. Estes jovens passaram por um longo periodo
de acolhimento residencial, até atingirem a autonomia nas respostas sociais de acolhimento residencial
da Fundacdo COI.

O desenvolvimento desta investigacdo incidiu no estudo sobre estas duas amostras, pois s6
assim se conseguiu obter as respostas pretendidas e uma melhor compreenséo e interpretacéo objetiva

do propdsito desta investigagao.
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4. Técnicas de recolha de dados
4.1. Anédlise Documental

Esta analise também assume um papel de extrema importancia, dado que permitiu avaliar o
fendmeno da institucionalizacdo e Autonomizacdo dos jovens que viveram longos periodos de
acolhimento, e compreender as perce¢des dos profissionais que intervieram no processo de
autonomizacdo dos jovens e o significado que estes atribuem ao seu processo de autonomizacéo social,
uma vez que este € o objetivo geral desta investigacao.

No decurso esta investigacdo, foi de extrema importancia o recurso a analise documental, de
forma a dar sustentacdo a conceptualizagdo do quadro teérico e metodolégico, para ter conhecimento,
compreender e responder a determinados objetivos especificos e compreender todo o processo que
conduziu a sua autonomizacdo, de forma a recolher informacao pertinente, tendo em conta o objeto de
estudo e tipo de informagéo a aferir.

A andlise de documentos possibilitou o acesso a relatérios psicossociais. Analisar Projetos de
Vida e compreender 0s seus percursos e 0 modo como estes foram estabelecidos e desenvolvidos no
periodo de acolhimento residencial.

Esta analise documental também foi Util no que diz respeito a consulta de artigos, legislacdo
relacionada com a tematica desta investigacédo, relatorios, nomeadamente da Caraterizagdo do Sistema
de Acolhimento Anual, entre outros documentos relacionados coma a matéria de infancia e juventude,
retirando informacdo que permitiu responder a um dos objetivos especificos, nomeadamente a
identificacdo do sistema de respostas institucionais do sistema de Protecdo da crianga/jovem, e obter

fontes de analise que foram essenciais para a caraterizagdo do Sistema de Acolhimento.

4.2. Entrevista (semi-estrurada)

E uma técnica de investigacao utilizada para recolher informacdes, possibilitando estabelecer o
contacto direto com o entrevistado. O objetivo da entrevista é recolher informacao sobre factos, bem
como recolher opinides, atitudes e comportamentos.

A entrevista tem como caracteristicas fundamentais a reformulacéo sistémica, a possibilidade
de poder aprofundar o tema em questdo, a recolha oral de testemunhos/informagdo. Possibilita uma
maior eficacia nas respostas, permite questdes livres e respostas diversas.

No presente trabalho de investigacdo, a técnica de recolha de dados foi através da aplicacdo de
entrevistas semi-estruradas aos jovens que passaram pelo processo de institucionalizacdo, que tiveram
um percurso institucional e que atingiram a autonomizagdo, tendo como objetivo compreender o

significado que estes detém do seu processo de autonomizagdo, dado que atualmente sdo homens e
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mulheres que vivem em sociedade, mas que no seu processo de desenvolvimento receberam influéncias,
pelo facto de se encontrarem em situagéo de acolhimento residencial. Sendo neste campo que se pretende
aprofundar conhecimento, relativamente ao significado/percecdo que estes tiveram no seu processo de
autonomizagdo. Importa recolher opinifes sobre a sua trajetoria institucional, percurso, sobre 0s seus
sentimentos, aspiragdes e expectativas em relagdo ao futuro, e obter ainda informagdes sobre a sua
situacdo depois do periodo de pés desinstitucionalizacdo e da sua vida na atualidade.

Esta técnica de recolha de informacao também foi aplicada aos diversos profissionais que efetuam
a intervencdo com estes jovens, no sentido de se obter informacGes com um caracter de
complementaridade, sobre a sua percecdo aos processos de autonomizagcdo que acompanharam. Estes
podem facilitar informacéo, quanto ao modelo atuacao da resposta social de acolhimento, que ao mesmo
tempo espelha o tipo de intervencdo e o0 conhecimento sobre a forma de atuar e
programar/planear/desenvolver os programas de autonomizagdo em virtude dos Projetos de Vida
delineado para cada um.

A aplicacdo deste método de recolha de dados, permitiu obter informacbes quanto aos
constrangimentos que surgem nos processos de autonomizagdo, pois SO assim podemos também
compreender o consequente processo de pos-desinstitucionalizagao. De referir que simultaneamente esta
poderd ser uma tematica a abordar numa futura investigacdo, dada a pertinéncia da tematica na

atualidade.

5. Analise de Conteldos

Com a aplicacédo da referida técnica de recolha de dados, foi necessario procedermos a uma
analise de conteudos, sendo esta técnica de recolha de informagdo e consequente analise, que permite a
descricdo objetiva e sistematica do seu contetido, permitido assim a criacdo de categorias e subcategorias
de anélise, dado que tudo deve ser analisado de forma minuciosa e sistematica, com o objetivo de se
obter a informacéo pertinente para o estudo, tendo em conta os objetivos propostos a alcancar. De forma
a facilitar este processo, recorreu-se ao software Maxqda, que é adequado e facilitador para o tratamento

deste tipo de dados e andlise.
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CAPITULO V - Anlise e Interpretacdo dos Dados

A anélise de contetdos desta investigagdo, é o resultado da aplicacdo de entrevistas semi-
estruturadas a 6 profissionais que acompanharam este processo e constituem a amostra |, e a 6 jovens
gue tiveram um periodo prolongado de acolhimento residencial e que passaram por um processo de
autonomizacdo na Fundacdo COl, e que constituem a amostra Il desta investigacao.

De forma a analisar/interpretar e responder aos dados apurados nesta investigacdo, e dada a
complexidade do objetivo geral, esta analise sera repartida em dois eixos: (Ver anexos V, VI, VII, X)

o Eixo | — Sistematizar as perce¢fes numa perspetiva interdisciplinar dos profissionais sobre o
processo de autonomia do jovem institucionalizado;

e Eixo Il —interpretar os significados que o jovem atribui ao seu processo de autonomizacéo social.

Ao se tentar analisar/interpretar e dar respostas em funcéo do objetivo a aferir e a indagar, é
importante partir do pressuposto que de acordo com o saber cientifico de cada profissional e do
conhecimento e da pratica da sua intervencgdo no terreno, em fungdo da articulagdo direta dos varios
profissionais que compBem estas Equipas, sdo criadas formas e modelos de intervengdo que fazem com
que estes criem diversas interpretagdes das percecdes, sendo assim necessario efetuar-se uma abordagem
individual sobre as percecGes/significados de cada profissional, tendo em conta a importancia de
abordagem interdisciplinar na intervencéo direta nos processos de autonomizagéo.

Desta forma, uma intervencdo social assente numa intervencdo interdisciplinar, embora seja
mais dificil pela necessidade de recorrer a “equipas de médicos, psicologos, educadores e outros
profissionais que trabalham no terreno com o menor ¢ a familia” (Fonseca & Pedroso, 1998, p. 28), é
uma mais-valia, na medida em que permite uma agdo mais eficaz e completa da intervengdo social, em
especial perante a realidade dos maus-tratos infantis. De acordo com as ideias de Ferreira (2011), este
também reforca a importancia do desenvolvimento de um modelo de intervengdo interdisciplinar,
interinstitucional e intersectorial. Um modelo de intervencdo baseado nestas caracteristicas, permite
analisar o problema a nivel interno das pessoas numa relacdo, com os sistemas ecolégicos envolventes.

Tendo em conta a analise desenvolvida, pode-se dizer que a interpretacdo da sistematizacao,
atribuida aos significados do processo de autonomia numa perspetiva interdisciplinar, foi feita em
fungdo da forma como estes definem o processo de autonomizagdo. Reportam-se aos comportamentos,
atitudes, historias de vida, sentimentos, ao percurso institucional, a envolvéncia destes no processo de
autonomizagdo, na aquisicdo de competéncias, assim como na importancia da estabilidade emocional,
de forma a garantir a aquisicdo de competéncias, em adquirir ferramentas que fazem parte do seu

processo de autonomia.
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Como se pode constar, cada profissional tem a sua percecdo interdisciplinar relativamente ao
processo de autonomia:” Defino autonomia como uma capacidade individual de controlo e decisdo dos
sentimentos e atitudes”; (p./1), em que cada significado atribuido varia de individuo, “A minha percegio
¢ que este processo varia de individuo para individuo”;(p./1), através de comportamentos que indiciam
sinais de autonomia e outras competéncias adquiridas, “Quando da sinais de comegar livremente ¢ de
forma segura a fazer as melhores escolhas para si proprio”; (p./1);

Esta abordagem Interdisciplinar, salienta a importancia de se ter a perce¢do que 0 processo de
autonomia varia de individuo para individuo. E de salientar que nesta abordagem também s&o atribuidas
percecgdes que estdo relacionadas com a aquisicdo de competéncias e na sua capacidade de tomar opcdes.

A proxima abordagem expressa qual o significado e traduz a percecdo que se pretende alcancar
num processo de autonomizacdo. Visto de forma holistica e generalista, manifesta a importancia de
como deve ser encarado um processo de autonomizacgao, com vista a aquisicao de varias competéncias,
que ira facilitar o seu processo de autonomizagdo e transicdo para a vida adulta. “E um processo de
preparacdo do jovem para o futuro, tendo como bases a aquisi¢do de competéncias, regras, normas e
valores, através do desenvolvimento de varias atividades de modo a proporcionar mais oportunidades e
praticas para os desafios da vida”, (p./2), “A percecdo que eu tenho sobre o processo de autonomizagao
é que sdo desenvolvidas um conjunto de atividades que permitem aquisi¢do de diversas competéncias
que adquiriu em toda a sua institucionalizacao e neste processo que facilita a transi¢ao par a vida adulta
de forma autébnoma”; (p./2).

E de salientar ainda a importancia, ou seja, o significado que é dado & Familia ou que deveria ter
na participacgdo deste processo e a sua adaptacdo social de forma segura, nos diversos ambientes em que
esta inserido e interage com diversos agentes sociais, “Retaguarda familiar, de adultos de referéncia e
amigos que permitam constituir una rede de seguranca ao seu desenvolvimento integral”, (p./2).

Em fungdo de outra abordagem interdisciplinar sobre o fenébmeno, importa ter em conta os
significados atribuidos por este profissional:

Como se pode constatar, esta abordagem néo difere muito das outras, em que os profissionais ddo
especial énfase a aquisi¢do de competéncia pessoais e sociais e outras, que ajudem o jovem na sua futura
adaptacao social e consequente transi¢cao/inser¢ao para a vida ativa “A autonomizagdo € um processo
de aquisicdo de competéncias pessoais e sociais que permitem que ap0s a desinstitucionalizagdo o jovem
viva de forma autonoma e livre. O processo de autonomizagéo € bastante importante para insercéo social
do jovem, este deve respeitar a individualidade de cada um, para que se sintam bem, encorajando-0s
para serem responsaveis pelos seus atos e opcoes e por si proprios de forma a trabalhar a sua autonomia
e a realizar tarefas que sejam capazes de efetuar”, (p./3) e a0 mesmo tempo tenham a capacidade de
desenvolver outras tarefas que os capacita”, “Aquisi¢do de competéncias pessoais e socias capacidade

de gestdo financeira”, (p./3).
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Também referem o valor do grau de maturidade que é de extrema importancia neste processo.
“Grau de maturidade”, (p./3). Também € atribuido um significado a capacidade do jovem estabelecer
“Boas relagdes interpessoais nos diversos contextos “, (p./3), que pode servir de rede de suporte e
promover a sua capacidade de adaptacdo ao meio e consequentemente boa adaptacédo social.

De acordo com a seguinte abordagem profissional, o significado atribuido ao processo de
autonomia, é “ um processo de autonomia ¢ multidimensional, incindindo nas componentes individual,
grupal, familiar e comunitaria, sem o envolvimento de todas as dimensdes; (p./4), onde o jovem adquire
competéncias pessoais € sociais, a para ter autonomia em “Ter a capacidade que um individuo tenha
para mobilizar os seus recursos 0os da comunidade para que tenha o seu bem estar social, fisico e
psicolégico e ter a capacidade de resolver os seus problemas e tomar op¢bes de forma responsavel e
com maturidade“, (p./4) e que depende também do significado do processo individual de
autonomizacdo, assim como do seu estado emocional e de determinados comportamentos. “E um
processo que depende da individualidade de cada jovem e do seu estado emocional; (p./4);
aproveitamento e empenho escolar”; (p./4), “maturidade”, (p./4), “estabilidade emocional e
psicologica”, (p./4).

Como se pode constatar nesta abordagem, que tem com principios orientadores uma perce¢do
do fenébmeno da autonomizacdo com base no saber cientifico da psicologia, é atribuido um significado
relativamente ao processo de autonomizacéo, valorizando a importancia da vertente comportamental e
emocional, nomeadamente no que concerne ao saber estar, ao saber pensar e ao saber agir “ a autonomia
é a capacidade para pensar, tomar decisdes bem como agir por sua iniciativa de forma responsavel e
madura, “seu grau de maturidade”, (p./5), *“ elaboragdo dos seus objetivos de vida, focalizacdo na
intervencdo desenvolvendo assim maior inteligéncia emocional e estabilidade”, (p./5), “variando de
jovem para jovem, dependendo também da sua historia de vida”, (p./5), ou seja, verifica-se uma
enfatizacdo ao nivel do comportamento individual e da histdria de vida que marca todo o percurso
comportamental a nivel Institucional e ao nivel do seu percurso de vida que é fortemente marcado pela
sua historia de vida.

No que diz respeito a sistematizacao interdisciplinar sobre o processo de autonomia, com base
no saber cientifico do servigo social, sdo atribuidos significados, partindo do pressuposto que se trata de
um fendémeno social multidimensional ou total.

E esta capacidade de abordagem de forma multidimensional dos fenémenos que distingue a
pratica dos assistentes sociais de outros profissionais, revelando capacidade de conceptualizacéo teorica,
que recorre a varias fontes tedricas para colocar em prética, capaz de analisar os fendmenos de modo a
permitir uma intervencdo mais realista e objetivada, em termos pragmaticos e a0 mesmo tempo ser
gerador de mudanca social, através da capacitacdo do individuo.

Como foi referido anteriormente e de acordo com o saber cientifico do servigo social “a

autonomia é um conceito multidimensional e ndo linear ou concreto, este conceito ndo se deve restringir
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a vertente pessoal e psicoldgica da crianga/jovem, mas também & aquisicdo de conhecimento e de
competéncias funcionais que permitam uma plena emancipagdo ao nivel do emprego, trabalho que
permita a construgdo de uma vida pessoal e familiar”, (p./6), “permitindo a sua adaptacdo a nova
realidade social do meio social desprotegido “inclusdo social”, (p./6). Nesta abordagem também é feita
referéncia ao significado que tem ou ¢ atribuido ao inicio de um processo de autonomizagao,” ndo existe
uma idade pré-definida para iniciar um processo de autonomizacao; o mesmo devera desenvolver-se na
fase da adolescéncia nomeadamente por volta dos 15 anos, pois € nesta idade que o jovem tem uma
maior necessidade de se tornar autonomo, de se separar a nivel psicolégico das suas figuras de
referéncia, é quando ocorrem mudancas ao nivel fisiologico, afetivo, intelectual e social. Manifestando
vontade em ter objetivos e de adquirir competéncias que ajudem no seu processo de autonomizagao”,
(p./6).

E de salientar que também é atribuida uma grande importancia e significado quanto a
estabilidade em termos emocionais e comportamentais por parte dos jovens. De acordo com a atribui¢do
feita por este profissional, qualquer tipo de intervencao para ter sucesso, tém que existir indicadores no
jovem que assim 0 permitam “evidéncias mais importantes no jovem sdo ao nivel emocional e
comportamental e cognitivo; (p./6).

Por fim, também ¢é atribuido um significado no concerne ao comportamento “Bom
comportamento institucional e fora da instituicdo”, (p./6), ou seja, traduz a capacidade do jovem em
socializar e interagir nos diversos sistemas sociais. “A recetividade por parte do jovem na aquisi¢do de
competéncias”, (p./6), expressa a recetividade por parte do jovem e assume um significado de extrema
importancia, na medida em que tal como foi ja referido anteriormente, este é um fator revelador de
estabilidade emocional e comportamental, que s6 facilita a sua participacdo ativa neste processo, pois
sO assim podera ter sucesso.

Foi necessario desconstruir a andlise e interpretacdo deste objetivo geral, para facilitar a
compreensdo do mesmo. Efetuou-se uma correlagdo sobre os significados atribuidos pelos jovens, no
que diz respeito a autonomia social e a percecdo da mesma, pois sO assim é possivel construir a
sistematizacdo de forma mais objetiva e abrangente, tendo em conta a complexidade de um processo de
autonomizagdo que € multidimensional, logo tem vérias interpretacdes, significados e significancias.

Podemos dizer que decorrente deste processo, quando uma crianga/jovem teve vivéncias
instaveis e desestabilizadoras no decorrer da sua adolescéncia, carecendo de competéncias, dificultara a
sua transicdo para a vida adulta, “... muitos sdo os jovens que saem de um acolhimento residencial
prolongado para uma vida adulta para a qual diversas vezes ndo estdo preparados...” (Martins, 2004
apud Fernandes, 2010:1).

A autonomia esta relacionada com o processo de socializacdo e com a separacéo do meio seguro
para um meio social autonomo e de ter capacidade de decidir e fazer opcBes, em que o adolescente

atinge na individualidade na sociedade, com se pode constatar através desta afirmagdo, “Quando
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transitei para a Escola Profissional comecei a ter mais liberdade”; (j./2), “E ter a minha liberdade de
escolha, ter as coisas que eu mais gosto, ter a possibilidade de decidir e resolver as situacdes que me
ocorrem na minha vida diaria”, que por sua vez se integra socialmente, sendo o suporte para a vida
adulta e ativa. Este processo inicia-se nos primeiros anos de vida e prolonga-se por toda a vida, estando
associado a uma componente comportamental, emocional que se reflete na vida quotidiana do individuo
e nas decisoes.

Como é normal, os jovens também atribuem um significado relativo face a forma como foi
desenvolvido o seu processo de autonomizacao: “O meu processo de autonomizagéo foi desenvolvido a
nivel pessoal, social, educativo, familiar e integragdo da comunidade”; (j./1), (j./2), (j./5), “e por outro
lado devido as suas problematicas o processo de autonomizagdo apenas foi desenvolvido, “a nivel
pessoal, social, educativo e integracdo da comunidade”. No entanto a intervencdo ao nivel da
autonomizag&o desenvolvida segundo este modelo, capacitou os jovens, através da promocao de vérias
competéncias “Ganhei autonomia, adquiri varias competéncias pessoais, sociais, educativo e de
competéncias profissionais”, (j./2), (j./3), (j./4), de forma a promover a sua autonomizagédo e adaptagado
ao meio social “Na adolescéncia adquiri varias competéncias € a0 mesmo tempo tive uma vida normal
de um adolescente que vive em casa”; (j./4),” revela adaptacdo ao meio social em que esta inserido e
facilita todo o seu processo de autonomizagdo e ao mesmo tempo permite estar disponivel para novas
aprendizagens, aquisicdo de novas competéncias.

Segundo alguns autores, existem varios tipos de autonomia, que fazem parte e constituem a
identidade do individuo e traduzem a capacidade deste tomar decisdes, ter iniciativas e fazer escolhas e
ser capaz de gerir a sua vida quotidiana.

De acordo com Erikson, é na adolescéncia que o individuo sente a necessidade de se tornar
autébnomo, de se separar psicologicamente dos pais ou de outras figuras significativas na sua vida, e
onde a autonomia é tarefa central do periodo de adolescéncia. Neste sentido, e com base na informagéo
recolhida, os jovens atribuem uma significancia importante nos que diz respeito aos valores
comportamentais adotados na sua autonomizacgao; nomeadamente no que diz respeito a responsabilidade
e maturidade “nivel da maturidade integrar-me na sociedade desenvolver determinadas tarefas que
ajudam a ganhar mais responsabilidade e maturidade”, (j./5), “So que tive de ser mais responsavel e
mais madura mais cedo”, (j./5).

E de referir que os jovens também atribuem um importante significado quanto ao seu
envolvimento no processo de autonomizagdo, “Porque comecei a sentir-me mais realizado, com mais
autoestima para alcangar e a lutar pelos meus objetivos de forma responsavel e com maturidade”; (j./2),
“Sim, completamente, porque tive um percurso institucional regular e sempre aderi com facilidade a
tudo o que me foi proposto; para alcangar os objetivos a que me propus”, (j./4), “Bom aproveitamento
escolar e comportamento escolar, nunca faltei as aulas”; (j./4), “Sim, porque ajudou-me a adquirir as

competéncias essenciais, apesar de gostar mais de estar com a minha familia, no entanto considero ter
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sido bastante positivo, uma vez que me ajudou a varios niveis que agora reconhego essa importancia”
(j/2) estes dados indicam a envolvéncia destes jovens e 0 seu comprometimento face ao seu processo
de autonomia social.

Todos os jovens inquiridos atribuem um grande significado relativamente a vida na Institui¢do
e as atividades da vida quotidiana da casa, no que diz respeito as regras, aos horarios, a realizagdo de
tarefas, como se pode verificar: “Cumprimento das regras, horarios e realizagdo de tarefas da casa” (j./1),
(112). (j.13), (j.14), (j.I5), (j./6). Esta percecdo por parte dos jovens, significa que o seu processo de
autonomia também consistia no cumprimento de regras e horarios e realizacdo de tarefas, onde era
necessario adotar determinados comportamentos, uma vez que o cumprimento dos horarios e regras sdo
indicadores a0 mesmo tempo de responsabilidade, maturidade, boa adaptagdo social “Boa relagdo com
os colegas e funcionérias, assim como com 0s técnicos com quem tive sempre uma boa relacéo,
essencialmente com o Diretor Técnico que foi como um pai para mim e seguindo o exemplo de outros
colegas;” (j./2), e envolvimento no seu processo, para além de padronizar o comportamento dos jovens
em funcdo dos padrdes societais.

Por ultimo, é de referir o significado atribuido ao sentimento relativamente & Institucionalizagao.
Os jovens referem o facto de ter sido importante naquele momento da sua vida e na vida futura, que foi
construida através da interacdo com varios agentes sociais € sistemas sociais com que interagiram e que
Ihes permitiram processar a mudanca nas suas vidas, como se pode verificar através destes testemunhos:
“Que me ajudaram a crescer enquanto mulher, pensar de maneira diferente”, (j./1), “Sim, porque ajudou-
me adquirir as competéncias essenciais, apesar de gostava mais de estar com a minha familia, no entanto
considero ter sido bastante positivo, uma vez que me ajudou a varios niveis que agora reconhego essa
importancia, (j./2), “ Considero que a Institui¢do me preparou para a vida”, (j./3), “Considero que a
Instituicdo, ou seja 0s Técnicos que trabalharam o meu processo de autonomizacao, fizeram uma boa
intervengdo” (j./1), (j./2), “A Institui¢ao ajudou-me imenso na construcdo da pessoa que sou hoje”, (j./6);
“Na adolescéncia adquiri varias competéncias e a0 mesmo tempo tive uma vida normal de um
adolescente que vive em ca”, (j./4), “Quando entrei para Instituicdo pensei que ia ter uma vida
complicada e devido a existirem pessoas da mesma cor e tinha uma ma impressao da vida institucional”,
(j./6) “Preparou mesmo, por tudo o que aprendi e consigo aplicar na minha vida, tudo o que sei hoje ao

nivel de certas competéncias devo a Instituicao”, (j./6)
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1. Respostas institucionais do Sistema de Protecdo a Crianca/Jovem

Tendo em conta que o objeto de investigagdo incide sobre jovens que estiveram em acolhimento
residencial em Centros de Acolhimento Temporario e Lares de Infancia e Juventude, sera realizada uma
abordagem, com maior énfase nestas duas tipologias de Acolhimento Residencial. O acolhimento em
instituicdo ¢ uma medida de ultimo recurso. Consiste no “acolhimento de crianga/jovem, cuja execucgao
é da competéncia de uma entidade que disponha de instalagdes e de equipamento de acolhimento
permanente e de uma Equipa Técnica que assegure todos os cuidados adequados as suas necessidades e
Ihes proporcionem condigdes que permitam a sua educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral.”
(artigo 49° da Lei 147/99).

De seguida, elencam-se as respostas Institucionais de Prote¢cdo a Crianca/Jovem existentes em
Portugal. Tendo em conta as diversas probleméticas na sociedade atualmente, foi necessario criar-se
varias respostas sociais, de forma assegurar o bem-estar social da crianga e assegurar as suas
necessidades nos mais diversos niveis, promovendo a0 mesmo tempo a capacitagdo destas na sua
multidimensionalidade, enquanto Ser Humano.

Respostas Social Centro de Apoio a Vida — sdo pequenas estruturas residenciais destinadas acolher
mulheres gravidas ou puérperas com filhos recém-nascidos, em que estes se encontram em situagdo de
perigo derivado a situacdo da progenitora, cujo superior interesse da crianga estd em situagdo de
vulnerabilidade social e perigo também.

Comunidade Terapéutica - resposta de internamento terapéutico e prolongado em que o seu objetivo
é assegurar os cuidados a jovens com problemas de toxicodependéncia ou com sindrome de abuso ou
dependéncia de alcool ou de outo tipo de aditividades, que carecem de um apoio psicoterapéutico, com
acompanhamento psicol6gico e acompanhamento ao nivel da pedopsiquiatria e psiquiatria tendo em
conta a idade do jovem e das suas necessidades. Desenvolvem também, em algumas destas respostas
sociais, Projetos Educativos que conferem equivaléncia escolar, tendo em conta a sua fase de
desenvolvimento do programa de reabilitacdo, ndo lhes sendo conferida a autonomia e liberdade para
desenvolverem os estudos fora do ambiente institucional.

Lar de Apoio — Trata-se de uma resposta social especializada e dirigida unicamente para o acolhimento
de criangas e jovens, com necessidades educativas especiais, onde sdo estimuladas ao nivel cognitivo,
fisico, motor e a outos niveis. Desenvolvem uma pandplia de atividades com vista a obtencdo do seu
bem-estar social e a responder as especificidades das necessidades dos jovens.

Lares Residenciais — S8o respostas sociais vocacionadas para o acolhimento de criangas, jovens e
também de adultos portadores de deficiéncia, que estdo impedidos, temporaria ou definitivamente de
residir no seu meio familiar. Esta resposta social acolhe jovens com idades a partir dos 16 anos.
Colégios de Ensino Especial - Resposta social criada no ambito de educacdo especial, pedagdgica e

terapéutica, especializada e dirigida a criancas e jovens com necessidades educativas especiais, que
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prevé o acolhimento de jovens com estas caracteristicas ou ndo, consoante as suas necessidades ou por
motivos de auséncia de suporte familiar.

Comunidades de Insercdo - Resposta social desenvolvida em equipamento onde estd previsto o
alojamento do jovem consoante as sua necessidades. Desenvolve varias a¢des com vista & inser¢do
social de diversos grupos em situagdo de vulnerabilidade social, que se encontram em situacdo de
exclusdo social, pobreza e marginalizacdo social. Apesar desta resposta também ser destinadas a
jovens, a realidade demonstra normalmente encontram-se poucos jovens acolhidos.

Casa Abrigo - resposta social que embora seja destinada ao acolhimento temporario de mulheres
vitimas de violéncia, também acolhem os seus filhos, gue também se encontram em situacéo de perigo
face a problemaética da mde. Devido a ndo terem seguranca e ndo poderem permanecer nas suas
residéncias habituais, origina o acolhimento institucional da mde e a0 mesmo tempo uma resposta
social no ambito da promocéo e prote¢do da crianga, uma vez que também se encontra em situacéo de
risco.

Lares Especializados — sdo respostas sociais que pressup8e o acolhimento prolongado de um jovem
e nunca por um periodo inferior a 1 ano, face a sua problematica, sdo alvo de uma intervencgéo inter-
multidisciplnar dos varios saberes cientificos que compdem as Equipas Técnicas e desenvolvem vérias
atividades com vista a reabilitacdo/recuperacdo do jovem, e a0 mesmo tempo terapéutica.

Casas de Emergéncia Social — sdo respostas sociais que se destinam a acolher jovens em situacdo de
emergéncia social, dada a necessidade de se afastarem da situacdo que coloca em causa 0 seu superior
interesse o mais rapido possivel. Normalmente estes jovens permanecem pouco tempo nestas respostas

sociais até serem encaminhadas para outras respostas, face a sua problematica e necessidades.

Tal como foi referido anteriormente, ird ser dado maior énfase na abordagem das respostas
sociais aos Centros de Acolhimento Temporario e Lares de Infancia e Juventude, por dois motivos,
sendo o principal pelo fato destas respostas sociais serem o foco do nosso objeto de estudo.

O segundo motivo deve-se ao fato de nestas duas tipologias de respostas sociais, no &mbito da Promogao
e Protecdo da crianga/jovem, existir um maior nimero de jovens acolhidos no sistema de acolhimento
portugués e que de acordo com a lei, sdo as primeiras estruturas a garantir o superior interesse da
crianga/jovem. Serdo abordados alguns aspetos das estruturas residenciais, assim como alguns

procedimentos de atuacao nestas respostas sociais, alguns principios de atuagéo/intervencao.

Centros de Acolhimento Temporéario - a capacidade de acolhimento de cada CAT depende dos
acordos estabelecidos com a Seguranca Social. Este destina-se ao acolhimento temporério de criangas e
jovens dos 0 aos 6 anos, de ambos 0s sexos ou nao, (0-12 anos/12-18 anos) por um periodo ndo superior
a 6 meses (exceto exce¢des tecnicamente justificadas) e a quem foi aplicada uma medida de Promocéao

e Protecdo. A admissao de criancas no CAT ¢é da responsabilidade do nucleo de Infancia e Juventude,
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através da Equipa de Gestdo de Vagas da Seguranga Social do Distrito onde se encontra integrado,
objetivando a sua acdo principal de forma a satisfazer as necessidades da crianga e assegurando o seu

bem-estar social.

Lares de Inféncia e Juventude (L1J)

Os Lares de Infancia e Juventude, sdo uma resposta de acolhimento, para criangas/jovens em perigo
dos 0 aos 18 anos, podendo ser uma resposta destinada a ambos 0s sexos, cuja duracdo da medida de
acolhimento proferida é de longa duragdo, podendo exceder os 6 meses. Na pratica verificam-se
situacOes de jovens acolhidos ha mais de dez anos.

E uma resposta social desenvolvida em equipamento, destinada ao acolhimento de criancas/jovens
em situacdo de perigo, por um periodo de longa duracdo, em funcdo da aplicacdo da Medida de
Promocéo e Protecdo, deliberada pelas Entidades competentes nesta matéria e devido a inexisténcia de
alternativas a outro Projeto de vida, que ndo passe pela autonomizacao.

Os Lares de Infancia e Juventude acolhem criancas desde os 0 aos 18 anos, isto com o objetivo de
ndo separar fratrias e a0 mesmo tempo devido a duracdo das medidas aplicadas e em situacdes em que
ja estdo todas as alternativas esgotadas, tal como foi referido anteriormente e como previsto na Lei. O
Projeto de Vida passa pela Autonomizacdo, podendo a medida de acolhimento residencial ser
prorrogada por vontade prépria do jovem, desde que esteja a concluir os estudos ou formacgdo. Esta
resposta social tem como objetivos?®:

- Assegurar 0s meios necessarios ao seu desenvolvimento pessoal e a formacao académica e profissional,
sempre em cooperagdo com a familia, a escola, as estruturas de formagao profissional e a comunidade;
- Promover, sempre que possivel, a sua integracdo na familia e na comunidade de origem ou noutra
medida em meio natural de vida, em articulacdo com as entidades competentes em matéria de Infancia
e Juventude e as Comissdes de Prote¢do de Criangas/Jovens, com vista & sua autonomizacao, através da
aquisicdo de competéncias e de uma ferramenta muito importante que é a formagdo académica que
facilita a integracdo destes jovens no mercado de trabalho e na vida ativa.

Estas institui¢des de acolhimento prolongado, nomeadamente os Lares de Infancia e Juventude,
sdo de caréacter publico, cooperativo, social ou privado e funcionam em regime aberto, com base num

modelo relacional familiar, personalizado e integrado na comunidade.

18  Assegurar o alojamento;

- Garantir a satisfacdo das necessidades basicas das criangas/jovens e promover o seu desenvolvimento global,
em condi¢des tdo aproximadas as de uma estrutura familiar;

- Assegurar 0s meios necessarios ao seu desenvolvimento pessoal e a formagdo académica e profissional, sempre
em cooperagdo com a familia, a escola, as estruturas de formacao profissional e a comunidade;

- Promover, sempre que possivel, a sua integragdo na familia e na comunidade de origem ou noutra medida em
meio natural de vida, em articulacdo com as entidades competentes em matéria de Infancia e Juventude e as
Comiss@es de Protecdo de Criangas/Jovens, com vista a sua autonomizagao, através
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De acordo com art.35° da LPCJP, alinea f) a medida de colocagdo em instituicdo é considerada
uma resposta de fim de linha, no qual “...as administragdes competentes na matéria continuam a preterir
0s centros de menores face a outras opgoes...” (Martins, 2004:179), inclusive familias de acolhimento,
adocao ou o apadrinhamento civil (medida esta que tem tido uma fraca adeséo por parte dos candidatos)
e preconizar uma intervenc¢do junto da familia de origem de modo a provocar alteragdes a situacao que
originou o acolhimento, para que desta forma as criangas e 0s jovens sejam submetidos, 0 menos
possivel, a institucionalizacdo em CAT ou LIJ, uma vez que a passagem dos menores por estas respostas
sociais provocam traumas para o resto das suas vidas, devido as vivéncias ocorridas no periodo da
institucionalizacdo e ao impacto nas suas vidas.

Existem varias lacunas quando se analisa a aplicacdo de uma Medida de Acolhimento institucional,
relativamente & auséncia de preparacdo pratica para a vida autbnoma. Podem-se nomear varios fatores
que condicionam a adaptacdo a vida independente, como a falta de envolvimento nas tomadas de
decisdo, relativamente a assuntos da sua propria vida, a auséncia de relagdes/interagdes de qualidade
com um adulto e a falta de acompanhamento pés-institucionalizagdo (Freundlich & Avery, 2006, cit. in
Calheiros, et al., 2013:242).

Alguns autores conferem que ambientes caraterizados pelo afeto, pela seguranca de aceitacdo e
suporte emocional sdo essencialmente importantes para o desenvolvimento saudavel da autonomia dos
adolescentes (Calheiros et al., 2013). As relagdes afetivas que se estabelecem nas instituicdes de
acolhimento tém um impacto positivo no desenvolvimento da crianga e jovem, quando sdo de
proximidade e saudaveis, beneficiando assim “o desenvolvimento de competéncias e de caracter,
podendo influenciar a trajetdria de vida dos individuos, de forma a inibir ou incentivar a expressao de
competéncias cognitivas, sociais e emocionais” (Gaspar, 2014:109).

Em suma, esta analise permite responder a um dos objetivos especificos da investigacdo, no que
concerne as respostas institucionais no sistema de Promogédo e Protecdo em matéria de infancia. Porém,
pode-se afirmar gque o0s Centos de Acolhimento Temporarios e os Lares de Jovens, sdo 0s equipamentos
gue detém grande parte dos jovens acolhidos atualmente. Apesar das outras respostas sociais também
serem de extrema pertinéncia, estas caraterizam-se pela sua intervencéo em fungéo do publico-alvo, das
suas caracteristicas e necessidades ou das suas familias, sempre que é necessario assegurar o superior

interesse da crianca/jovem.

2 Analisar a dimensao interdisciplinar e multidisciplinar e das equipas de intervengéo com
jovens institucionalizadas
(Ver anexo VIII)

O quadro tedrico conceptual desenvolvido de suporte a esta investiga¢do, refere que “... as

diferencas de especializacdes permitem atribuir unidade a equipa, enriquecendo-a e a0 mesmo tempo,
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preservando aquelas diferengas...” (lamamoto, 2002) e segundo o pensamento de (Ferreira, 2010), 0
participar no trabalho da equipa, o assistente social dispfe de perspetivas particulares de observacao na
interpretagdo, possuindo uma competéncia também distinta para o encaminhamento de agdes, 0 que 0
torna diferente dos outros técnicos e dos outros profissionais com quem trabalha, de acordo com o
pensamento (Ferreira, 2010).

Neste sentido, uma intervencdo social deve assentar numa intervencgdo inter-multidisciplinar.
Segundo (Ferreira, 2011), este reforca a importancia do desenvolvimento de um modelo de intervencao
interdisciplinar, interinstitucional e intersetorial. Segundo este autor, um modelo de intervenc¢do baseado
nestas caracteristicas permite analisar o problema a nivel interno das pessoas numa relagdo com o meio
social envolvente.

Como se pode constatar, os profissionais inquiridos fazem parte de Equipas Técnicas constituidas
por assistentes sociais, psicélogos e uma animadora, podendo-se assim dizer que estas equipas
congregam Varios saberes cientificos, que preconizam uma intervencgdo Inter-muldisciplinar e tém bem
presente a importancia desta dimenséo na defini¢do do quadro/modelo metodoldgico de atuagdo, como

se pode constar na analise supra referida.

“Mestrado “Recurso a varias correntes aliadas a experiéncia de vivéncia profissional
Integrado em pluridisciplinar”, (p./1);

Psicologia, “A existéncia de equipamentos e equipas pluridisciplinares de apoio a estes
Psicélogo, num jovens”; (p./1);

CAT e L1J”, (p./1);  “A intervencdo devera ser pluridisciplinar mas diferenciada para cada
individuo”, (p,/1);

Neste quadro, esta patente a area do saber cientifico deste profissional no &mbito da psicologia.

Através das suas afirmagdes constata-se a importancia que é dada & dimensdo pluridisciplinar da
intervencgdo, que congrega a articulagdo dos outros saberes cientificos, através de um modelo/quadro
metodoldgico assente numa intervengdo inter-multidisciplinar: “Recurso a varias correntes aliadas a
experiéncia de vivéncia profissional pluridisciplinar”, (p./1); “A existéncia de equipament0s e equipas
pluridisciplinares de apoio a estes jovens”; (p./1); A intervencdo devera ser pluridisciplinar mas

diferenciada para cada individuo, (p,/1).

Licenciatura em “Utilizo os referenciais tedricos-metodoldgicos utilizados na area da
Animacao Social, animagcdo servico social e da psicologia, uma vez que esta

Animadora Social, complementaridade disciplinar ajuda-nos a perceber melhor as situagdes”,
num CAT/LIJ”, (p./2);

(p./2)
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De acordo com a &rea cientifica desta profissional e tendo em conta o quadro teérico conceptual,
verifica-se que ha um recurso a complementaridade das outras areas do saber cientifico, para melhor
compreensdo ¢ analise das situagdes/fenomenos, quer sejam sociais ou individuais, “utilizo os
referenciais tedricos-metodoldgicos utilizados na area da animagéo servico social e da psicologia, uma
vez que esta complementaridade disciplinar ajuda-nos a perceber melhor as situa¢des”. Esta afirmacao
traduz a importancia que é dada por esta profissional & dimenséo inter-multidisciplinar, através da
necessidade da complementaridade do seu saber cientifico para ajudar na sua intervencdo e para definir

0 modelo/quadro metodoldgico.

“Licenciatura em “Uma interven¢ao delineada multidisciplinarmente congregagéo de todos 0s
Psicologia, saberes cientificos dos varios agentes, que forneceréo ferramentas
Psicologa, num necessarias para estes atingirem a sua autonomia”, (j./3)

CAT”, (p./3);

Como é visivel neste quadro, a dimensdo multidisciplinar também € enfatizada por esta
profissional, que afirma que “uma intervencdo delineada multidisciplinarmente, com a congregacdo de
todos os saberes cientificos dos varios agentes, que fornecerdo ferramentas necessarias para estes
atingirem a sua autonomia”, (j./3). Esta afirmacao encaixa bem no principio tedrico conceptual “equipas
de médicos, psicdlogos, educadores e outros profissionais que trabalham no terreno com o menor e a
familia” de (Fonseca & Pedroso, 1998), dado ser uma mais-valia, na medida em que permite uma agao
mais eficaz e completa da intervencdo social, em especial nesta area da infancia e juventude.

Em suma, o que esta profissional expressa é que uma intervencdo deve ser planificada tendo em
conta o saberes cientificos implicados no processo, que através dos seus contributos desenvolvem uma

intervengdo multidisciplinar, mas sustentada em funcéo dos objetivos que se pretende alcancar.

Licenciatura em Servico  “Intervencéo inter-multidisciplinar pelos varios elementos da Equipa
Social; Assistente Social Técnica”,(p./4);
num LIJ e num CAT”,

(p./4);

Este profissional apenas faz referéncia a importancia de uma intervencdo inter-multidisciplinar
desenvolvida pelos varios técnicos “Intervengao inter-multidisciplinar pelos varios elementos da Equipa
Técnica”, (p./4), manifestando assim a sua perspetiva e dimensdo quanto a necessidade da existéncia de
um modelo/quadro teérico conceptual que preconize uma intervencao inter-multidisciplinar que

congregue o saber cientifico de cada elemento da Equipa Técnica.
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“ Com base no modelo de intervengado inter-multidisciplinar e tendo em
“Licenciatura em conta a pratica do assistente social, tomo as minhas decis@es relativamente
Psicologia — Area ao inicio da tomada de decisdo de dar-se ao inicio de um processo de
Clinica —, Psic6loga  autonomizagdo”,(p./5);
Clinica, num CAT “ A avaliacdo de competéncias ¢ feita no ambito da intervengao psicologica
/LIJ” (p./5); no &mbito social é feito pelos assistentes sociais e dos outros profissionais

envolvidos de forma inter-multidisciplinar”, (p./5)

De acordo com esta profissional e tendo em conta a sua area do saber cientifico, é notéria a
importancia que esta da a dimensdo inter-plurisdisciplinar no desenvolvimento da sua praxis
profissional, quer ao nivel da interven¢ao, “Com base no modelo de intervengdo inter-multidisciplinar”
quer ao nivel da tomada de decisOes técnicas, tendo em conta a pratica do assistente social, “tomo as
minhas decisdes relativamente ao inicio da tomada de decisdo de dar-se ao inicio de um processo de
autonomizagio”, (p./5), € mesmo ao nivel da avalia¢cdo que é uma pratica muito recorrente no seu
desempenho profissional desta area do saber cientifico, “A avaliagdo de competéncias € feita no &mbito
da intervencéo psicoldgica; no ambito social é feito pelos assistentes sociais e dos outros profissionais
envolvidos de forma inter-multidisciplinar”, (p./5).

Por conseguinte, esta profissional manifesta que a sua dimenséo inter-disciplinar faz parte da sua
praxis diaria, nas mais diversas fun¢bes que desempenha, preconizando assim uma intervencéo inter-

multidisciplinar, onde recorre aos outros saberes cientificos para definir a sua intervencdo a qualquer

nivel.
“Licenciatura em “O processo de autonomizacao deve ser desenvolvido, por Equipas
Servigo Social, Técnicas, com base numa intervencao inter-multidisciplinar, e uma
Assistente Social intervencdo terapéutica, numa perspetiva de empowerment e numa
num LI1J”, (p./6); abordagem ecossistémica.”, (p./6);

Este profissional da &rea do servico social, refere que deve ser desenvolvido um processo de
autonomizagdo. Manifesta que este deve ter por base uma intervengdo assente em Equipas Técnicas, que
tenham como modelo/quadro metodolégico uma intervencgdo inter-multidisciplinar, “O processo de
autonomizagdo deve ser desenvolvido por Equipas Técnicas, com base numa intervencdo inter-
multidisciplinar” (j./6), e com recurso a outros profissionais, quando afirma que esta deve ser terapéutica

“e uma intervencao terapéutica” (j./6).
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3 Categorizar os referenciais Tedrico-Metodoldgicos de suporte a préatica profissional para a
promocao de autonomia de vida do jovem institucionalizado (Ver Anexo IX)

De forma a responder a este objetivo especifico e tendo em conta o acima referido, este demonstra
uma analise de categorizacao dos referenciais tedrico-metodoldgico, que dao o suporte a sua praxis na
promocao da autonomizacdo em funcdo da area cientifica dos profissionais que foram alvo de estudo.

Na area da psicologia, nomeadamente das ciéncias humanas, os profissionais fazem referéncia
ao recurso de quadros tedricos no ambito do desenvolvimento da crianga/jovem,” recurso a varias
correntes aliadas a experiéncia de vivéncia profissional pluridisciplinar. Saliento a teoria do
desenvolvimento humano de uma perspetiva construtivista com referéncia a Lev Vigotsky™, (p./1).

Por outro lado, mas na mesma area do saber cientifico, segundo os referenciais teéricos que fazem
parte da sua concegdo de intervengdo e analise, este tem como suporte tedrico: “ao nivel da psicologia
utilizamos um processo ajustado ao perfil de cada crianga/jovem, que incide nas diferentes dimensdes
da autonomia: emocional, comportamental, de valores de acordo com o quadro tedrico de cada técnico
envolvido no processo”, (j./5), “Utilizo o modelo de intervengao psicodindmico, que € o quadro tedrico
gue estudei e investiguei e considero ser 0 mais adequado neste tipo de processo e por dar-me indicagdes
sobre a estabilidade emocional, comportamental e cognitiva”, (j./5).

De acordo com anélise efetuada a um outro profissional da mesma &rea do saber cientifico, apenas
faz referéncia ao quadro de intervencdo metodolégica ou de ferramentas de suporte a sua praxis, quando
reporta que recorre “as seguintes ferramentas PSEI, PCI e avaliagdo do PSEIL no entanto considero
instrumentos muito simplistas ¢ com pouco cariz pratico”, “Sao realizadas atividades que constam no
PSEI e do PCI do jovem de forma a promover aquisi¢cdo de determinadas competéncias nas diversas
areas: acompanhamento ao estudo, gestdo doméstica, gestdo financeira, participacdo em eventos na
comunidade com vista a inser¢cao na mesma”, (p./3).

Aqui é feita referéncia ao quadro metodolégico de intervencéo, que utiliza os instrumentos acima
mencionados na promog¢&o da autonomia, tendo em conta 0 modelo que esta criado institucionalmente.
E de salientar, que dentro desta area do saber cientifico, estes referem como um elemento importante
no quadro metodoldgico ou modelo de intervencdo, a existéncia de um modelo metodoldgico de atuagdo
inter-multidisciplinar, “com base no modelo de intervengdo inter-multidisciplinar e tendo em conta a
pratica do assistente social, tomo as minhas decisdes relativamente ao inicio da tomada de deciséo de
dar-se inicio a um processo de autonomizagdo”,(p./5); equipas pluridisciplinares de apoio a estes
jovens”, (p./1), de forma a legitimar a sua forma e identidade de atuacdo da intervencéo.
Por outro lado, um profissional na area da animacdo social, assenta a sua praxis na promocao da
autonomizacdo, através da triangulacdo das teorias e métodos “utilizo os referenciais tedricos-
metodoldgicos utilizados na area da animacdo, servico social e da psicologia, uma vez que esta

complementaridade disciplinar ajuda-nos a perceber melhor as situa¢des”, (p./2), entendendo assim a
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importancia da complementaridade na busca e construcdo do seu saber cientifico, onde assenta a sua
praxis, enquanto profissional; através do desempenho profissional, tem que desenvolver um conjunto
de competéncias com recurso ao desenvolvimento de atividades ludico-pedagégicas, que tém como
finalidade o empowerment do jovem.

Quanto ao quadro metodoldgico de atuacdo, é feita referéncia aos instrumentos utilizados na
promocéo da autonomia, tendo em conta 0 modelo que est instituido institucionalmente, no &mbito da
certificagdo da qualidade; “utilizamos as ferramentas que constam nos Manuais da Qualidade,
nomeadamente 0s processos chave e todos os instrumentos que constam neles, neste processo,
utilizamos o Plano Sécio Educativo Individual, o Plano de Cooperacdo e posteriormente é efetuada a
avaliagdo do PSEI”; (p./2);

Na area do saber cientifico do servigo social, no que concerne ao recurso aos referenciais
tedricos e metodologicos de suporte a sua pratica, no &mbito da promocéo da autonomia, apenas um dos
profissionais menciona qual o seu quadro teérico de referéncia e qual é o seu modelo metodoldgico de
intervencdo, “numa fase preliminar, aquando da identificagdo das necessidades da crianga/jovem, aplico
o referencial metodolégico da piramide de Maslow. Como o conceito de autonomia é multidimensional,
apoio-me nos referenciais tedricos da teoria ecossistémica, defendida por Bronfenbrenner, que sugere
que os diversos contextos ou sistemas ecoldgicos onde o individuo se desenvolve, estdo relacionados
entre si, sendo unidades concéntricas que se revelam entre as mesmas e focaliza a interacdo dos
individuos em diferentes contextos, contextos estes que designamos por sistemas ecolégicos. (j./6); “o
processo de autonomizagdo deve ser desenvolvido por Equipas Técnicas, com base numa intervencao
inter-multidisciplinar, e uma intervencdo terapéutica, numa perspetiva de empowerment e numa
abordagem ecossistémica.”, (j./6). Nesta conceptualizacdo também estdo patentes quais os referenciais
tedricos e modelo de intervencgdo que assentam na agdo inter-multisciplinar, que faz parte da definicao
do quadro metodoldgico e modelo de atuacao.

E de referir que este profissional e o outro profissional do mesmo saber cientifico referem que
na promog&o da autonomia utilizam os modelos e as ferramentas que constam nos Manuais da Qualidade
e Processos Chave “Planos Socio Educativos Individual onde constam os objetivos alcancar, as metas,
as estratégias e as atividades individuais e de grupo a desenvolver, elaboramos os Planos de Cooperagéo
Integrado, que diz respeito a participacdo das entidades externas no PSEI”;(j./4); “o programa de
autonomizag&o especifico do processo de autonomizagdo é expresso na elaboragdo do PSEI, do PCl e
da avaliacdo do PSEI, instrumentos e ferramentas provenientes dos manuais da qualidade que foram

adaptados a nossa realidade social”,(p./6).
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4 Percecionar os significados dos jovens institucionalizados atribuidos ao seu processo de
institucionalizacio e de autonomia de vida
(Ver anexo XI)

Os significados atribuidos pelos jovens dependem de véarias dimensdes que fazem parte de todo
0 processo de acolhimento, desde a vida institucional ao impacto da Institucionalizagdo, nomeadamente
esta Ultima, na medida que marca para toda a vida da crianca/jovem.

De acordo com a Lei de Promocéo e Protecdo 147/99, a deliberacdo da medida de acolhimento,
é considerada a medida mais gravosa, ho &mbito da Promocéo e Prote¢do, uma vez que a crianga/jovem
se encontra em situacao de risco e perigo, o que leva a que sejam retirados do seu ambiente e acolhidos
em ambiente institucional, que embora protegido, é diferente do familiar e da sua dinamica.

Com base na ideia de (Alves, 2007), a Institucionalizagdo tem como objetivo prioritario
defender/proteger a crianga/jovem das condigdes desfavoraveis que é alvo no seu ambiente familiar e
fomentar o seu desenvolvimento biopsicossocial.

No entanto, independentemente da idade, é notério e estd comprovado cientificamente que a
Institucionalizacdo provoca impactos na crianca/jovem, aquando da sua integracdo numa resposta de
acolhimento, completamente diferente das suas vivéncias. Até ao momento da sua retirada, todos os
impactos e sentimentos sdo negativos. SO apenas mais tarde com o desenvolvimento de autonomia,
nomeadamente com a sua maturidade e responsabilidade € que o jovem atribuiu importancia ao seu
processo de Institucionalizag&o.

A forma como o individuo encara a institucionalizacdo, é fundamental para seu
desenvolvimento emocional e psiquico, vendo a Instituicdo como uma alternativa de vida, que pode
assegurar o seu desenvolvimento biopsicossocial de forma sustentada e promover a sua autonomia. Este
posicionamento do jovem face a sua institucionalizag&o, permite delinear o seu Projeto de Vida de forma
mais participativa e com objetivos e metas claras, de acordo com os anseios do jovem para o seu futuro.

De acordo com 0 anexo supra mencionado, pode-se afirmar que todos estes jovens atualmente
referem que a Instituicdo ndo teve qualquer impacto negativo, “Nao tive qualquer impacto negativo,
uma vez que foi bastante importante para mim”, (j./1), Nao foi uma escolha minha, gostava de estar com
a minha familia, no entanto considero ter sido positivo 0 meu acolhimento, uma vez que ajudou-me
muito a varios niveis”, (j./2), “Bom, preparou-me para a vida e mau devido as necessidades que
originaram o meu acolhimento, no entanto considero positivo”, (j./3), “Considero que a
Institucionalizacdo, ndo me provocou qualquer impacto negativo, mas pelo contrario, sai de uma
situacdo de desprotecdo familiar e me proporcionaram adquirir competéncias a varios niveis, que
facilitou a minha transic¢do para a vida ativa”,(j./4), “ Preparou-me para a vida, ndo teve qualquer impacto
negativo, mas sim pelo contrario”, (j./5), “ O impacto da Institucionaliza¢do na minha vida foi positivo,

embora no inicio tivesse algum receio na adaptagao “,(j./6). Ha uma valorizacdo do processo de mudanca
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que a Institucionalizagdo operou nas suas vidas, relacionando sempre com 0s ganhos que tiveram e que
séo 0 mais-valia na sua vida ativa.

De acordo com o quadro tedrico conceptual, a preparagdo para a autonomia é inerente, no que
concerne a intervencao no acolhimento residencial que tem a responsabilidade de intervir a este nivel
de forma a “potenciar e otimizar todo o processo de crescimento e individuagdo/autonomia, a sua
capacidade de tomada de decisbes, bem como a resolucdo de problemas, auto-orientacdo e
responsabilidade social” (Gomes, 2010).

A autonomia, com base nos referenciais tedricos que serviram de suporte a esta investigagao,
referem que o processo de autonomia deve iniciar-se logo na 12 fase da adolescéncia, no entanto existem
outras correntes, que referem que este processo deve ser construido quando os jovens comecam a dar
sinais ao nivel de um comportamento mais estavel, de maior estabilidade emocional, sendo ai que devem
iniciar este processo. Outros autores também referem que néo existe idade exata para se intervir ao nivel
da autonomizacgéo.

E de referir que o acolhimento com carater prolongado, dificulta por vezes este processo ...
cria um quadro de referéncias que intervém na vida da crianca e jovem em varias dimensdes: cognitiva,
afetiva e emocional, que orienta as suas relagfes e que dita as suas respostas comportamentais...”
(Gomes, 2010:173). Segundo esta referéncia, pode-se constatar que o contexto em que a crianga/jovem
viveu durante alguns anos, passa a ser 0 seu ambiente sistémico social, onde cria vinculos num ambiente
securizante, que modela e acultura a crianca/jovem.

Ao se efetuar esta andlise pretende-se percecionar os significados dos jovens no seu processo
de autonomia social, de uma forma mais generalista, visto que o objetivo geral, em certa parte, da
resposta a este objetivo especifico, uma vez que a informacédo recolhida junto dos jovens atualmente é
fortemente marcada pelas percecBes/sentimentos que estes detém agora do seu processo de
autonomizacdo, em fungéo da sua vida atual (situacdo profissional e socio familiar), ““ Foi um processo
bem estruturado e planificado, dado ter adquirido varias competéncias necessarias para enfrentar os
desafios de hoje, que a vida nos proporciona”, (j./4),  Considero que foi bastante positivo, porque tudo
o que sou hoje devo a Instituigdo”, (j./6); e das mais-valias que obtiveram, pelo fato de estarem
institucionalizados e onde adquiriram competéncias a varios niveis, “ Foram-me dados ensinamentos,
competéncias e transmitidos determinados valores, que considero que fazem parte do meu crescimento
e processo de mudanga”, (j./1), “ Considero que o meu processo de autonomizagao foi muito bom para
mim, porque ganhei responsabilidade e as capacidades que tenho atualmente” (j./5), ganharam
maturidade e responsabilidade, “ Foi positivo porque comecei-me a sentir-me mais realizado em
alcangar determinados objetivos e a lutar de forma responséavel que queria obter sempre contando com
0 apoio dos técnicos e colaboradoras que ajudaram adquirir determinadas competéncias”, (j./2), e foram
inseridos socialmente, quer em termos Institucionais e Educativos como noutros contextos, onde lhes

foram proporcionadas determinadas experiéncias e ferramentas, “Tenho uma boa perce¢do do meu
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processo de autonomizacdo, uma vez que me foram dadas ferramentas e desenvolve-las no exterior da
Instituicdo, levou-me a que desse mais importancia a este processo”, (j./3), que 0s ajudaram no seu
processo de autonomizacéo e transi¢do para a vida ativa, com sucesso.

Face a andlise efetuada e tendo em conta o quadro teérico conceptual, com base numa
abordagem ecossistémica, que possibilita conhecer a individualidade do sujeito, através da sua interacdo
em diversos sistemas e contextos onde constroem as suas percegdes e significados em funcdo da sua

histéria de vida.

5 Relacionar o processo de institucionalizacdo com o processo de autonomizacgao do jovem apos
a saida da instituicdo, criando uma matriz metodoldgica de transicdo do meio protegido para
0 meio social (Ver Anexo XII)

Ao responder a este objetivo especifico, iremos estabelecer uma relagdo entre o processo de
Institucionalizagdo formal e o Processo de Autonomizacdo Formal, tendo como objetivo final, ap6s a
sua sistematizacdo, criar-se uma matriz metodolégica de transicdo do meio protegido
(institucionalizacdo) para o meio social desprotegido, servindo de instrumento metodoldgico de
compreensdo da transi¢do para 0 meio social desprotegido a autonomizacao.

Neste sentido, para melhor compreender-se esta relagdo, foi efetuada uma analise em relagdo a
cada processo, tendo em conta as seguintes dimensdes:

No processo de Institucionalizacdo as dimens@es analisadas foram: definigdo juridico-legal do
conceito de Institucionalizacdo Formal, aplicagdo da medida, impacto Institucional (Positivo/Negativo),
percurso institucional (positivo/negativo), projetos de vida no que concerne a sua aplicagdo das medidas
consagradas na lei de Promocdo e Protecéo.

Por outro lado, no diz respeito ao Processo de Autonomizacdo Formal abordou-se as seguintes
dimensGes: defini¢do do conceito de Autonomia Formal, tendo conta a sua definicdo juridico-legal, o
impacto da autonomizacdo formal na vida social, o percurso Institucional, em fungéo da influéncia na
autonomizacéo e por fim, os Projetos de vida nomeadamente aplicacdo de medidas neste ambito.

Esta andlise relacional do processo de Institucionalizagdo Formal e de Autonomizacao, realizada
em funcdo das dimens@es supra mencionadas, ajuda a perceber esta relacdo e a diferencia-los ao mesmo
tempo, porque sao processos que sdo alvo de uma intervencdo diferenciada.

O anexo n.° XII expressa a definicdo do conceito de Institucionalizagdo Formal, desenvolvido
em funcdo do seu enquadramento juridico-legal. Neste sentido, pode-se dizer que a medida de
acolhimento em instituicdo, consiste na colocacdo da crianca ou jovem aos cuidados de uma entidade
que disponha de instalacfes e equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que
Ihes garantam os cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporcionem condicfes que permitam

a sua educacéo, bem-estar e desenvolvimento integral. (Artigo 49.9).
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No que concerne a este processo as medidas sdo aplicadas pelas entidades competentes em
matéria de Infancia e Juventude, tais como os Tribunais e as CPCJS.

O acolhimento em instituicdo pode ser de curta duragdo ou prolongado. O acolhimento de curta
duracdo tem lugar em casa de acolhimento temporario por prazo nao superior a seis meses (no entanto
a realidade é outra). O acolhimento prolongado tem lugar em lar de infancia e juventude e destina-se a
criangas/jovens, quando as circunstancias do caso aconselhem um acolhimento de duracgdo superior a
seis meses.

Relativamente ao impacto do Processo de Institucionalizagdo Formal, nomeadamente de acordo
com a dimensdo Impacto da Medida (Positivo/Negativo), é salientar que todos 0s jovens que
vivenciaram a experiéncia da Institucionalizagdo, referiram que ndo sofreram qualquer impacto negativo
com aplicacdo da medida de acolhimento institucional, como se pode verificar através dos seus
testemunhos, ““ Nao fiquei com nenhum impacto negativo, uma vez que foi bastante importante para a
minha vida naquele momento e na minha vida”, (j./1), “ Nao foi uma escolha minha, gostava de estar
com a minha familia, mas no entanto foi positivo”; (j./2),” Bom, preparou-me para a vida, € mau porque
devido as necessidades que originaram o meu acolhimento, mas no entanto considero positivo”,
(j./4),“Considero que a Institucionalizacdo ndo me provocou qualquer impacto negativo, mas pelo
contrario, porque sai de um ambiente de desprotecdo familiar”, (j./4),"Preparou-me para a vida, ndo teve
qualquer impacto negativo, mas sim pelo contrario”, (j./5), “ O Impacto da Institucionaliza¢do na minha
vida foi bastante positivo, embora no inicio tenha tido receio na adaptacéo, (j./6).

Pode-se assim afirmar que a Instituicdo cumpriu com os seus objetivos, na medida em capacitou
estes jovens e preparou-o0s para a vida, refletindo-se atualmente no sucesso da transi¢do para a vida ativa,
onde foi respeitado 0 seu superior interesse.

No que diz respeito a dimensdo Percurso Institucional, que assume uma grande importancia na
vida Institucional do jovem e tem implica¢cdes no envolvimento e desenvolvimento do seu projeto de
vida, de acordo com as afirmacdes dos jovens, verifica-se que todos tiverem um percurso estavel e
regular, como se pode verificar: “ Sim, foi um percurso estavel”, (j./1), “Sim, porque ajudou-me adquirir
competéncias para encarar a realidade”, (j./2), “Sim, consegui adquirir competéncias e desenvolve-las
no exterior da Instituicdo, e levou-me a dar mais importancias as coisas”, (j./3),”“Sim, o meu percurso
Institucional foi, estavel durante todo o periodo de acolhimento, e alcancgar os objetivos a que me propus
alcancar”, (j./4),” Sim, completamente”, (j./5),” Sim, porque tive sempre um comportamento interno
adequado e ao nivel externo também” , (j./6).

Estas afirmacOes revelam ao mesmo tempo, que para além do percurso institucional, estes
também atribuem uma significancia ao comportamento e as aquisi¢des ao nivel de competéncias,
transportando assim nos seus discursos, as mais-valias que obtiveram no seu processo de

Institucionalizag&o formal.
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Por ultimo, importa analisar a dimensdo Projeto de Vida, nomeadamente a aplicacdo das
medidas, que de acordo com o que foi analisado anteriormente, sdo deliberadas pelos Tribunais e pelas
CPCJS, ou seja, as medidas aplicadas num Processo de Institucionalizagdo Formal encontram-se
consagradas na Lei 147/99:

e Apoio junto dos pais;

e Apoio junto de outro familiar;

e Confianca a pessoa iddnea;

e Apoio para a autonomia de vida;
e Acolhimento familiar;

e Acolhimento em instituicdo, sendo que esta € a medida de Promoc&o e Prote¢do mais gravosa.

No que concerne ao Processo de Autonomizacdo Formal, este serd alvo do mesmo tipo de
abordagem do Processo de Institucionalizacdo, ou seja em funcao das varias dimensdes criadas de forma
a se obter uma percecgdo objetiva deste processo. No que diz respeito & sua definicdo juridico-legal, o
conceito de Autonomia Formal esta refletido no art.® 34, da lei 147/99, “Proporcionar-lhes as condigdes
que permitam proteger e promover a sua seguranca, saude, formacdo, educagdo, bem-estar e
desenvolvimento integral”. Tem por base na sua definicdo, as condigdes necessarias que se deve
preconizar para garantir a protecdo a varios niveis dos jovens, promovendo ao mesmo tempo
competéncias ao nivel da educacéo e formacéo e do seu desenvolvimento, enquanto Pessoa autbnoma.

No ambito da aplicacdo da medida neste processo, esta também é aplicada pelas entidades
competentes em matéria de Infancia e Juventude, tais como os Tribunais e as CPCJS, quando estéo
esgotadas todas as alternativas, que ndo sejam o acolhimento residencial.

Quanto a dimensdo do Impacto do Processo de Autonomizacdo Social, atribuem as seguintes
percegdes: “A crescer, a ter responsabilidades, pensar de maneira diferente, adquiri valores,
fundamentais para a minha autonomizagdo” (j./1), “Ajudou-me imenso a construir a pessoa que sou
hoje, com responsabilidade, capacidade para resolver os meus problemas e ajudar ainda quem mal
tratou-me”, (j./2),“A Instituicdo preparou-me para a vida, ganhei autonomia, desenvolvi vérias
competéncias a nivel educativo, pessoal, social e ainda ao nivel profissional”, (j./3), * Preparou para
vida, ajudou a enfrentar os desafios da vida e estar preparado para organizar o meu futuro”,
(j./4).“Atualmente consigo desempenhar o meu papel de mae de forma responsavel em fungdo das
competéncias a varios niveis”, (j./5), “ Preparou mesmo, tudo o que aprendi e consegui aplicar na vida,
tudo o que sei hoje devo a Instituigdo, tive uma adolescéncia onde adquiri varias competéncias e ao
mesmo tempo tive uma vida normal a de outro jovem”, (j./6).

Estas afirmacdes refletem que os jovens envolvidos neste Processo ndo tiveram qualquer impacto

negativo, pelo contrario, atribuem uma significancia bastante positiva em relagdo a sua ades&o,
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participacdo e envolvimento no processo de Autonomizagdo Formal, e revela 0s ganhos que estes
obtiveram no seu crescimento e desenvolvimento pessoal e social.

A proxima dimensdo de analise diz respeito ao Percurso Institucional, nomeadamente a
influéncia que este exerce na autonomizacdo social. De acordo com as informacdes prestadas pelos
jovens, pode-se ver até que ponto o seu percurso institucional exerce influéncia neste processo, através
das seguintes afirmagdes: “ Sim, foi um percurso estavel”, (j./1), “Sim, porque ajudou-me adquirir
competéncias para encarar a realidade”, (j./2), “Consegui adquirir competéncias e desenvolve-las no
exterior da Instituicdo, e levou-me a dar mais importancias as coisas”, (j./3); “Alcancar os objetivos a
que me propus alcancar”, (j./4),* Sim, completamente”, (j./5), “ foi mais facil para participar ativamente
e envolvendo-me neste processo”, (j./6).

Como se pode constatar, 0 percurso institucional exerce a posteriori, na fase de autonomizacéo,
uma influéncia positiva nestes casos. Isto leva-nos a compreender e a percecionar que quanto mais
estavel for o percurso institucional do jovem, o seu processo de Autonomizacao Social tera mais sucesso,
na medida em que os comportamentos adotados pelos jovens revelam uma maior estabilidade
comportamental, emocional, que proporciona uma maior disponibilidade para novas aprendizagens.

No que diz respeito a dimenséo Projeto de Vida e aplicagdo de medidas estas estdo previstas na
lei 147/99, art.45°:

A medida de apoio para a autonomia de vida consiste em proporcionar diretamente ao jovem
com idade superior a 15 anos, apoio econémico e acompanhamento psicopedagdgico e social,
nomeadamente através do acesso a programas de formacao, visando proporcionar-lhe condi¢fes que o
habilitem e lhe permitam viver por si s6 e adquirir progressivamente autonomia de vida.

Esta medida pode ser aplicada a maes com idade inferior a 15 anos, quando se verifique que a
situacdo aconselha a aplicacdo desta medida.

A medida de apoio em meio natural de vida, consiste em apoiar financeiramente o jovem no
processo de transi¢do de desinstitucionalizagdo para a vida autbnoma e ativa.

A matriz (Ver anexo X) é o resultado da sistematizacdo do Processo de Institucionalizagdo
Formal e do Processo de Autonomizagdo Formal, que expressa a intervencao que deve ser desenvolvida
em cada processo, dada a sua diferenciacdo e pode servir como ferramenta de trabalho para os
profissionais que trabalham estes processos, uma vez que este instrumento/ferramenta, pode utilizado
de forma individual para cada processo de autonomizagéo.

Como estéa referenciado no quadro tedrico, nem todos 0s jovens estdo preparados para assumir
a sua autonomia, por varios fatores. Apesar se serem desenvolvidas varias estratégias de intervencdo em
meio social protegido, com vista & preparagao para a transicao para o meio social desprotegido, em que
vao enfrentar uma nova realidade, precisam de uma preparacdo em meio social protegido, e

posteriormente precisam de uma intervengdo no momento da transi¢éo, assim como, necessitam de uma

65



Percursos de Vida dos jovens Institucionalizados na Infancia - Um Caso de Estudo

intervencdo em meio social desprotegido, para que esta intervencdo seja consistente e promova a
integracdo social e ajude nesta fase da sua vida, dado que se tarata de um mudanca social significativo.

No que diz respeito a preparagdo para a vida, ou seja, no que concerne ao que foi intervencionado
e alcangcado com esta preparacdo, visto que é essencial e assume um papel fulcral na futura transicdo
para 0 meio desprotegido, como podemos constatar através da seguinte analise de contetdos: “ A crescer
a ter responsabilidade, pensar de maneira diferente, adquirir valores, fundamentais para a minha
autonomia. Considero que o trabalho elaborado pela Equipa Técnica, foi muito importante na minha
regulacdo comportamental e a ganhar estabilidade a varios niveis” (j./1),“A Instituicdo ajudou-me
imenso a construir a pessoa que sou hoje, com responsabilidade e capacidade para resolver 0s meus
problemas e ajudar ainda quem mal me tratou” (j./2),” Considero que a Instituicdo me preparou para a
vida, ganhei autonomia e desenvolvia varias competéncias a nivel pessoal, social, e educativo, dotando-
me ainda mais de competéncias profissionais que desenvolvia nos periodos de interregno escolar”(j./3),
“Considero que a Instituicdo me preparou para a vida. Ganhei autonomia, que me ajudou a enfrentar os
desafios da vida e a estar preparado para organizar o meu futuro”, (j./4), Sim completamente.
Atualmente consigo desempenhar as minhas funcdes parentais de forma responsavel em fungéo das
competéncias que adquiri a varios niveis” (j./4), “ Preparou mesmo, tudo o que aprendi e consegui

aplicar na vida, tive uma adolescéncia onde adquiri varias competéncias”, (j./6)

Deste modo, é necessario preconizar uma intervencdo que contemple as seguintes medidas e

estratégias de intervencéo:

Categorias Medidas e Estratégias de Intervencao

e Promover a capacitacdo do jovem a varios niveis;

Promogso e Promover a capacidade de resolver os seus problemas por si;

e Promover a capacidade de tomar opgdes;

e Promover a integracdo em apartamentos de autonomia nesta fase.

e Fomentar a intervengdo pessoal, social, educativa, familiar e comunitéria;

e Criar um Plano de Autonomizagdo em funcdo da individualidade e
carateristicas dos jovens, dando énfase a vertente préatica (questdes praticas
da vida quotidiana) e a sua monotorizacao;

e Intervir ao nivel das competéncias que se manifestem mais frageis;

e Intervir ao nivel psicoldgico;

Intervencio e Intervir ao nivel da estabilidade comportamental, emocional e cognitivo;

¢ Intervir ao nivel da capacidade de resiliéncia

e Acompanhamento Individual, no sentido de avaliar as suas competéncias
e perspetivas, face aos desafios inerentes a vida em meio social.
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Categorias Medidas e Estratégias de Intervencéo

e Agquisi¢do de competéncias ao nivel da gestéo financeira, vida doméstica;

e Promover os valores de responsabilidade e maturidade, de modo a cumprir
com as suas obrigacgdes e deveres a varios niveis enquanto cidadao;

e Promover habitos de trabalho Intervir ao nivel das relacdes humanas e
sociais, como elementos facilitadores da sua inclusdo social e autonomia
plena.

Promocao

e Preparar 0 jovem para 0 processo de mudanca do meio protegido para a

Intervencio vida ativa/vida em meio social;

e Intervir ao nivel da Educacdo para o direito e cidadania, de forma a
capacitar o individuo para a exercitacdo da sua cidadania plena;

e Preparar para 0 momento da transicao.

¢ Sinalizagdo a rede social para apoiar o jovem nesta fase de transi¢cédo para
Rede a vida futura;
e Envolver a familia ou a rede de suporte familiar neste processo.

e Apoio na busca de trabalho, formacao profissional e a nivel académico.
Apoio/Ajuda

Tabela n.° 8 — Medidas e Estratégias de Intervengdo

Estas medidas/estratégias, como se pode comprovar da analise de conteudos desenvolvida
relativamente a este processo, demonstram que estas medidas sdo essenciais na promogao da autonomia,
como se poderd ver seguidamente na analise ao meio social desprotegido. Para que estas
medidas/estratégias resultem, é necessario que se crie a0 mesmo tempo, um conjunto de instrumentos e
acOes que facilitardo a aplicacdo destas medidas: plano de autonomizacdo, acompanhamento
psicologico, plano de autonomizagcdo/monitorizacdo, sinalizacdo a rede social do caso, plano de
autonomizacdo/envolvimento familiar, plano de autonomizagdo/capacitacdo social, plano de
autonomizagdo/intervencao social/intervencéo psicoldgica.

Estes instrumentos e a¢des tém como objetivo principal, apoiar os jovens no seu ambiente social
desprotegido, permitindo assim a efetivacdo das medidas supra referidas, recorrendo também a
envolvéncia da familia e aos recursos existentes da rede social que tém a obrigacao de apoiar 0s jovens
em situacdo de vulnerabilidade social.

Quanto ao meio social desprotegido, ou seja a autonomizagéo do individuo, estes deparam-se
com VArios desafios, obstaculos e constrangimentos, aquando da sua transi¢do para este meio, como se
pode verificar através desta analise de contetidos: “ Concluir a escola e conciliar com o trabalho € com
o facto de ser mae”, (j./1), “ O facto de estudar e trabalhar a0 mesmo tempo, uma vez que solicitei ao
Tribunal a cessagdo da medida de acolhimento residencial, quando atingi a maioridade”, (j./2),” Falta

de apoio familiar, apesar de ter familia”, (j./3),“Dificuldade em obter trabalho”, (j./3),“Dificuldade na
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obtengdo de habitagdo”, (j./3), “Desligar-me dos lagos com as pessoas de referéncia da resposta social,
que foram criados com o longo periodo de institucionalizagdo”, (j./4),Dificuldade em arranjar habitagao
de acordo com os meus rendimentos”, (j./4), “ Apenas tive dificuldade em encontrar trabalho na minha
area de formagao e que me garantia uma situacao financeira mais estavel”, (j./5),” Problemas em arranjar
habitagdo e na procura de trabalho e auséncia de suporte familiar”, (j,/6).

Esta andlise de contetdos reflete os constrangimentos e as dificuldades, que os jovens passam
guando atingem a autonomizagdo, problemas esses que carecem de um conjunto de medidas,
instrumentos e acdes de modo a minimizar esta situacdo de vulnerabilidade social.

As medidas de apoio a estes jovens no periodo pos-desinstitucionalizacdo, que passaram por um
processo de autonomizacdo, devem ser delineadas em funcdo dos constrangimentos individuais, de
modo apoiar 0s jovens nesta transicdo, que é essencial para que o0 seu processo de autonomizacdo seja
consolidado com sucesso. Deste modo, face a analise de contelidos e tendo em conta o conhecimento
real destas situagOes propde-se as seguintes medidas:

e Garantir a existéncia de uma Equipa de Apoio apds 0 momento de desinstitucionalizagéo e que
garanta o apoio posteriormente até existir necessidade;

e Apoio na utilizagao dos recursos e servigos existentes na comunidade para tratar da sua vida pessoal;

o Beneficiar de apoio social, econdmico e habitacional;

o Beneficiar de apoio Institucional;

o Beneficiar dos servicos existentes na rede social;

e Alteracéo da legislagdo de forma a garantir 0s apoios necessarios para jovens nesta situacéo na sua

fase de vida.

De modo a minimizar estes constrangimentos, que se verificaram na analise de conteudos, é
necessario criarem-se alguns instrumentos de intervencao e o desenvolvimento de algumas acdes que
garantam a efetivacdo destas medidas. Face a este contexto de analise, criaram-se 0s seguintes
instrumentos e a¢des: sinalizacdo a rede social, intervencdo da rede social, apoio institucional e medidas
legais de apoio, alteracGes legislativas de forma a priorizar 0 apoio a estes jovens, no sentido de

promover a sua incluséo social.
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6 CONCLUSOES/CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo assumiu como questdo central compreender e interpretar “Qual o
significado atribuido pelos jovens ao seu processo de autonomia? Quais as percecdes dos profissionais
gue acompanham na instituicdo o jovem sobre 0 seu processo de autonomia de vida?”.

Esta questdo so6 foi possivel ser compreendida, partindo dos percursos dos jovens
institucionalizados na infancia, que passaram por um processo de autonomizacdo, e através das
percecOes dos profissionais, que desenvolvem esta intervencdo e a sua pratica profissional, tendo por
base o seu saber cientifico, a sua inter-disciplinaridade, o que possibilitou chegar a determinadas
percecOes, em fungdo da pergunta de partida e do objetivo geral e especificos, que nortearam toda a
investigacéo.

Neste sentido e tendo em conta a analise de conteidos realizada aferiu-se o seguinte: através da
sistematizacdo das percecdes, numa perspetiva interdisciplinar sobre o processo de autonomia, dado este
ser um processo multidimensional e complexo, os profissionais atribuem significado ao processo de
autonomizacdo, através da definigdo do conceito de autonomia, tendo em conta a sua vertente cientifica,
dando énfase aos objetivos que pretendem alcancar com o desenvolvimento de um processo desta
natureza, a aquisi¢do de competéncias pessoais e sociais, a definicdo dos objetivos de vida, ao percurso
e sucesso escolar, a aquisicao de valores como a responsabilidade, maturidade, & capacidade de resolver
0s problemas por si proprio e fazer opgdes, dando uma importancia fulcral a estabilidade
comportamental e emocional do jovem, ao longo de todo o percurso Institucional, na participagdo do
seu processo de autonomia. No entanto estas percecdes e significados sdo atribuidos em fungdo da
interdisciplinaridade de cada profissional, que congregam um conjunto de saberes especializados, que
facilita a sistematizacdo destes significados/perce¢des de grande diversidade.

Por outro lado, os jovens atribuem significados sob influéncia das suas vivéncias e da sua
individualidade, visto que é o resultado da experienciagdo na primeira pessoa, numa vida em ambiente
institucional prolongado, que sofreram 0 impacto da institucionalizacdo e que desenvolveram um
processo de autonomizacdo. Atribuiram significados relevantes para a compreensdo da sua autonomia,
através da correlacdo das categorias, relativamente a autonomia e a sua percecéo da autonomizacao, de
uma forma mais objetiva e realista, no que diz respeito aos sentimentos, relativamente a este processo e
a sua percecdo, ou seja, relativamente a forma como foi intervencionado/delineado o seu processo de
autonomizacdo, sentimentos face a Institucionalizacdo, a importancia da aquisicdo de competéncias a
varios niveis, preparacdo para a vida ativa, percecdo da adaptacdo social, valores como a
responsabilidade e a maturidade e os sentimentos relativos a instituicdo. No entanto a expressao destes

significados, revelam ao mesmo tempo que estes sdo produzidos em funcdo da sua situacao sociofamiliar
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e da situacdo profissional atualmente, uma vez que estes se manifestam e traduzem-se na intervencgdo
que foi desenvolvida, de modo a tornarem-se estes jovens autbnomos e que exercitam a sua cidadania
plena.

Em funcéo do exposto, e fazendo uma correlagdo com a sistematizacdo e percecdo numa
perspetiva interdisciplinar dos profissionais, em que as suas percecdes, revelam uma visdo mais tedrica
e subjetiva, por outro lado, os significados atribuidos pelos jovens expressam nada mais, que toda a sua
vivéncia em meio Institucional, durante periodo de longa duracgdo, que sdo de extrema relevancia, dado
a sua objetividade, por serem significados vivenciados na primeira pessoa, traduzindo nada mais do que
as vivéncias ao longo de todo o processo de Institucionalizacdo, até a transicdo para a vida ativa,
expressando também a sua importancia na sua realizacao pessoal, social, familiar atualmente.

Relativamente a este objetivo especifico, no que diz respeito as respostas sociais existentes no
ambito da protecdo da Infancia e no que concerne & Promocao e Protegdo, sdo as respostas sociais de
CAT e de LIJ que preconizam essencialmente este tipo de intervencéo. No entanto, as instituicGes que
tém respostas sociais residéncias, em funcdo das problematicas, no &mbito da saude e da educagdo
especial e de outras, como se pode verificar na descrigdo das respostas sociais ja referidas, também
podem executar medidas de acolhimento, deliberadas pelo Tribunal ou pelas Comissdes de Protecdo de
Criangas/Jovens, através da celebracdo de um Acordo de Promogdo e Protecdo; menores que tenham
uma deficiéncia permanente, perturbacao psiquiatrica e comportamentos aditivos, ou que por outro lado,
que a problematica dos progenitores também exija uma intervencao a este nivel, sdo assegurados 0s
cuidados terapéuticos e socioeducativos, estas respostas sociais também assumem a execugdo da
medida.

No que concerne ao objetivo especifico, relativamente a analise inter-multidiciplinar das
equipas de intervencdo com estes jovens conclui-se o seguinte, partindo das palavras de (lamamoto,
2002) ““as diferencas de especializa¢des permitem atribuir unidade a equipa, enriquecendo-a e a0 mesmo
tempo, preservando aquelas diferengas”, estas diferencas existentes provenientes dos diversos saberes
cientificos, sdo o resultado da congregacdo dos varios saberes cientificos, que ddo e criam a dimensdo
inter-multidisciplinar dos profissionais, fundamental para desenvolver o seu modelo/quadro
metodoldgico de intervencdo, que facilita a interpretacdo, compreensdo, analise e legitima a intervencgéo
e o trabalho em equipa.

Por outro lado, também se verifica que em fungdo das varias areas do saber cientifico dos
profissionais, o trabalho inter-multidisciplinar € mais participativo e envolvente, dada a necessidade de
existir esta conjugacao de saberes, que expressa nada mais do que o modelo/quadro metodoldgico de
intervencdo utilizado, tendo em conta a dimens&o inter-multidisciplinar dos profissionais que esta na

génese da sua intervencéo.
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No que concerne ao objetivo especifico, e ao categorizar os referenciais tedricos-metodoldgicos
de suporte a pratica profissional na promocdo da autonomia de vida dos jovens institucionalizados,
chegou-se as seguintes conclusdes: na analise categorial do saber cientifico de cada profissional, no que
concerne aos referenciais tedrico-metodolégicos, que norteiam a sua atuacao, verifica-se, com a exce¢ao
de dois profissionais de diferentes areas do saber cientifico, que ndo fizeram qualquer referéncia aos
seus referenciais tedricos-metodol6gicos, o que leva a concluir que a sua atuagéo enquanto profissionais
na area da promocao, apenas se foca no recurso a ferramentas como PSEI, PCI e avalia¢do dos mesmos,
para aferir e construir um processo de autonomizacdo, que tem ser abordado de uma forma
multidimensional, face a sua complexidade e tem que ter por base uma boa sustentacdo tedrica que
fundamente a intervencao, que legitime e defina o seu modelo /quadro metodolégico.

Todos os outros manifestaram quais eram as suas orientagGes concetuais em termos tedricos e
metodoldgicos, manifestando assim a importancia de ir beber & teoria a fundamentacdo para
compreender determinados fendmenos e orientar a sua praxis, assente num modelo intervencéo/quadro
metodoldgico inter-multidiscoplinar. No entanto tal como foi referido pelos profissionais, estes tém
como quadro metodoldgico de intervencdo o modelo preconizado pelos Manuais da Qualidade e
Processos Chave.

No que concerne a praxis dos diversos profissionais que atuam nesta area e que recorrem a este
modelo ou referenciais instrumentais, tém que transformar os conhecimentos tedricos-cientificos em
acOes pragmaticas, criativas, que tenham inovacao social e empreendedorismo, que envolva todos 0s
agentes que fazem parte do acolhimento (incluindo a crianga-jovem), pois s6 assim ha unido e
cooperagdo, com impactos positivos no processo de mudanca e o atingir de objetivos de empowerment
da crianca/jovem para a sua autonomia e cidadania.

De acordo com a andlise que foi feita no que diz respeito aos referenciais tedricos e
metodoldgicos, levantam-se as seguintes preocupacdes:

Serd que a utilizagdo destes modelos referenciais burocraticos, ndo levam a que os Profissionais
esquecam os referenciais tedricos que sustentam as suas a¢oes, onde cada vez mais, face as vicissitudes
da sociedade, se torna importante capacitar as criangas/jovens de autonomia e promover a sua
exercitacdo de cidaddo?

Por outro lado, serd que a restricdo a utilizacdo este quadro metodoldgico de intervencéo, néo

tem influéncia na perda da qualidade da relagdo humana entre o sujeito (jovem) e profissional?

Quanto ao objetivo especifico, para percecionar o significado dos jovens institucionalizados,
relativamente ao seu processo de institucionaliza¢éo e de autonomia de vida e melhor se compreender
estes significados, foi necessario efetuar-se uma correlagdo categorial, relativamente ao impacto da

Institucionalizacéo e a percecdo da autonomizacéo.
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Como se pode constatar através da anélise de contetdos, todos os jovens atribuem significado
positivo face ao Impacto da Institucionalizacdo, que é de extrema importancia no decurso da sua vida
institucional. Numa primeira fase passa pela adaptacdo ao meio, que assume um significado importante,
uma vez que o impacto da Institucionalizacéo e a vida Institucional sdo fatores que estéo intrinsecamente
ligados, e criam significados e perce¢des no seu processo de institucionalizagdo e autonomizagao que é
fortemente marcado por estes fatores.

E com a vivéncia Institucional, com a relago com os pares, com a relagdo com os Técnicos, e
com os diversos agentes sociais que interagem com o0s jovens, que circulam nos mais diversos sistemas
e contextos, tal como defende Bronfenbrenner (1979), na sua teoria ecossistémica, que diz para melhor
compreensdo das dindmicas sociais, € necessario a compreensao das interacdes dos individuos uns com
outros e com 0s varios sistemas com que interagem nos varios ciclos de vida, pois sé assim é possivel
compreender o individuo na sua globalidade e perceber a sua identidade e personalidade, que véo sendo
construidas no seu processo de desenvolvimento e os valores que estes adquirem e criam 0s seus
significados pessoais em relagdo aos varios fendmenos que ocorrem nas suas vidas.

Por outro lado quanto a perce¢do da autonomizacéo, é fortemente marcada pelas vivéncias dos
jovens, ao longo do seu periodo de institucionalizagdo, que origina que os significados sejam feitos com
base nesta premissa e com base na situacéo atual, no que diz respeito aos ganhos (competéncias pessoais,
sociais, educativas e outras) e as mais-valias (habilidades sociais) que os tornou individuos autébnomos
e 0s ajudou na transicdo para a vida ativa. No entanto esta passagem Institucional, marcara para toda a
vida os jovens, embora estes tenham respondido que foi um processo positivo e importante no seu
desenvolvimento enquanto Ser Humano e que se traduz na sua vida quotidiana.

Podemos afirmar, tendo em conta o que foi dito, que se o processo de institucionalizagéo, tendo
em conta todas as dimensdes inerentes a este processo, for positivo, facilita a consolidacdo do processo
de autonomia e influencia toda a percecdo e significado relativamente ao mesmo; desenvolvem-se
competéncias a varios niveis e torna-se um elemento facilitador de adaptacéo & nova realidade social.

Por fim e de forma a dar resposta ao objetivo especifico, relacionar o processo de
Institucionalizagdo com o processo de autonomizacéo, ap6s a saida da Institui¢do, criando uma matriz
de intervencdo para o meio social. Devido a complexidade deste objetivo e de forma a obtermos os
resultados pretendidos e chegar as conclusdes desejadas, ao delinear este objetivo, procedeu-se
primeiramente a anélise da relacdo do processo de institucionalizacdo formal e autonomizagéo formal,
de modo a criar a matriz de intervengdo para 0 meio social.

Em fungdo da andlise de contelGdos desenvolvida sobre a relacdo do processo de
institucionalizagdo formal e autonomizacéao formal, foi necessario efetuar-se uma sistematizacéo destes
processos, tendo em conta as varias dimensdes que constam na analise desenvolvida, e obteve-se as
seguintes conclusdes: esta analise relacional de dimensGes de acordo com o0 processo de

institucionalizacdo formal e de autonomizacdo formal, permite compreender a percecdo dos jovens,
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relativamente a sua participagao nestes processos, e a0 mesmo tempo compreender a definicdo de ambos
conceitos, e ajuda a perceber o impacto da aplicacdo das medidas e a influéncia que o percurso
institucional pode ter em ambos os processos; por fim é feita referéncia aos Projetos de Vida de ambos
0s processos e quais as medidas a aplicar. Nesta analise concluiu-se que os processos sao diferenciados
mas interligados, e que a intervencdo em ambos o0s processos deverd ser diferenciada, de forma a
perceber quais os significados atribuidos pelos jovens em ambos 0s processos.

Em suma e para responder a este objetivo na sua totalidade, foi necessario proceder a uma
sistematizacdo, que permitiu a0 mesmo tempo fazer um exercicio reflexivo. Para criar uma Matriz
Metodolbgica de transicdo do Meio Protegido para o Meio Social de Autonomizagdo, esta pode ser um
instrumento a utilizar pelos profissionais desta area, na medida em que obriga a efetuar um exercicio
reflexivo, relativamente a cada processo de autonomizacdo individual, tendo em conta as varias
dimensfes do Meio Social Protegido e do Meio Desprotegido, que tém influéncia sobre estes, sendo
assim essencial delinear-se medidas/estratégias de intervencdo nos dois processos e criar-se
instrumentos e agdes, que minimizem os impactos negativos ou constrangimentos, aquando da transigdo
para a autonomia e ndo passem novamente por situagdes de vulnerabilidade social.

Esta matriz indica algumas estratégias utilizadas na intervencdo, no processo em meio ambiente
protegido, como preparacdo para a transicdo para o meio desprotegido, quando mencionam a
importancia que teve a Institucionalizacdo nos ganhos e aquisi¢cGes adquiridas na preparacdo para a sua
vida futura, que agora lhes permite estarem preparados para enfrentar as adversidades da vida autonoma,
assim como também manifestam aquisicao de valores como a responsabilidade e maturidade que sdo de
extrema importancia neste processo.

De forma a minimizar esta situacdo, é de extrema pertinéncia a intervencdo do Estado, na
medida em cada vez mais, urge a necessidade de se criarem mecanismos legais e novas politicas publicas
sociais de apoio, face as dificuldades sentidas pelos jovens, assim como responsabilizar as Institui¢oes
para também prestarem alguns apoios. Torna-se também pertinente a criagdo de mais respostas sociais
ao nivel da autonomizagdo, nomeadamente a construgdo de apartamentos de autonomizagéo, de forma
a melhorar o sistema de acolhimento nas diversas fases de intervencéo em fungéo dos Projetos de vida
das criangas /jovens. Atualmente considera-se que o paradigma do acolhimento, estd assente no
pressuposto que é necessario reinventar o sistema de acolhimento, face a pandplia de problematicas na
contemporaneidade.

Por fim, importa referir que os técnicos e todos os agentes envolvidos, tém um papel muito
importante nestes processos na medida em que tém que efetivar, esgotar e reinventar a sua praxis, dado
que se tratam de processos multidimensionais de grande complexidade. Por isso é de grande utilidade o
recurso a rede social, para que estes acompanhem o jovem ainda na fase de preparacdo para a vida, até

a transicdo para 0 meio social, e no momento p6s-desinstitucionalizacao.
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Face a este Gltimo objetivo, que nos ajuda a fazer um exercicio sobre o processo de
institucionalizacdo formal e autonomizacgdo formal, poderemos concluir que ambos 0S processos
fornecem tematicas que podem constituir alvo de investigacéo, tendo em conta todas as dimensdes que
foram abordadas nestes processos e essencialmente desenvolver investigacdes, no sentido de se
compreender melhor os constrangimentos evocados pelos jovens no periodo de transigdo para a vida, de
forma a criarem-se mecanismos de apoio e legislagdo, assim como a criagdo de apartamentos de
autonomia, Vvisto que sdo escassos a nivel nacional, minimizando estas situac6es, e promover de forma
sustentada a autonomizacao e a exercitacdo da cidadania plena destes Homens e Mulheres, que sdo o

garante do futuro da nossa sociedade.
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Anexo Il - Guido de Entrevista Semi-Estrurada dirigida ao Jovem

Eu, Alvaro Leonel Passos Rebelo, aluno de Mestrado do 22Ano de Servico Social no ISCTE — IUL
encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “Percursos de Vida dos jovens Institucionalizados na
Infancia - Um Caso de Estudo ”, sob orientagdo do Professor Doutor Jorge Ferreira. O trabalho tem por
objetivos: Compreender a percecdo dos jovens no seu processo de autonomizacdo e a percecdo dos

profissionais que acompanham 0s jovens neste processo.

Assim, solicito a vossa colaboracdo e disponibilizacdo na realizacdo da entrevista, de forma, a
concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das informagdes
recolhidas.

Jovens Desinstitucionalizados a partir de 2010.
Cod:

I- Identificacdo

1. ldade:

2. Género:

3. Habilitacdes literarias;

Il - O Problema

4. Em que ano entraste na instituicao:

5. Como defines viver numa instituicdo:

6. O que é a autonomia para ti? Quando entraste para a instituicdo o que pensaste o
que ia acontecer?

1. Hoje a instituicdo preparou-te para a vida. Ganhas-te autonomia. Comenta?
111 — Pratica profissional

8- Com que Idade a Equipa Técnica comecou a trabalhar contigo o Projeto de Vida de
Autonomizacgdo? Estavas na instituicdo & quanto tempo?

9- Em que consistiu o teu processo de autonomizacéo (pessoal, social, educativa, familiar e
integracdo na comunidade)?

10- Descreve as atividades em que foste integrado?
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IV - Autonomizacéo

11. Qual foi 0 momento em que sentiste estar a ganhar autonomia?

12.Que atitude, comportamento e formas de estar que adotaste para ter mais
autonomia?

13. Qual a percecdo que tens do teu processo de autonomizagéo?

14. Consideras que o teu percurso Institucional teve influéncia no teu processo de
autonomizacao?

V- Transicdo para a vida ativa

15. Qual o impacto da Institucionalizagdo na tua vida?

16. Quais foram as habilidades sociais/competéncias que adquiriste e que tém sido uma mais-

valia para a tua autonomia de vida?

17. O que te levou a sentir que estavas preparado para tomares a decisao de transitares para a
vida ativa?

18. Quiais foram os apoios sociais a nivel econdmico ou outros apoios para autonomizacao de
vida que beneficiaste?

19. Obtiveste algum apoio por parte da Instituicdo na tua transicdo para a vida em meio
natural de vida? Quais?

20. Quais foram os principais constrangimentos que sentistes ap0s a transi¢do para a vida
futura/adulta?

21. Descreve a tua situacao profissional e sociofamiliar atualmente.

22. Faz as tuas sugestoes:

Obrigado pela colaboracéo!!!
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Anexo 111 - Guido de Entrevista Semi-Estrurada dirigida ao Profissional

Eu, Alvaro Leonel Passos Rebelo, aluno de Mestrado do 22Ano de Servico Social no ISCTE — IUL
encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “Percursos de Vida dos jovens Institucionalizados na
Infancia - Um Caso de Estudo ”, sob orientacao do Professor Doutor Jorge Ferreira. O trabalho tem por
objetivos: Compreender a percecao dos jovens no seu processo de autonomizacao e a percecao dos

profissionais que acompanham os jovens neste processo.

Assim, solicito a vossa colaboragdo e disponibilizagdo na realizacdo da entrevista, de forma, a
concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das informacdes
recolhidas.

Jovens Desinstitucionalizados a partir de 2010.

Cod.

| - Identificagdo

1- ldade:

2 - Género:

3- Habilitagcbes Académicas;

4- Profissao:

Il — Autonomizacéo

5- Como define autonomia tendo por base as competéncias profissionais e cientificas da sua
area de saber?

6- Como técnico da equipa, qual a idade mais aconselhavel para se intervir com as
criangas/jovens ao nivel da autonomiza¢do? Fundamente.

7- Utilizam algum Programa especifico para intervir ao nivel da autonomizacdo do jovem?
Explique:

8- A intervencéo para autonomia do jovem carateriza-se por uma abordagem individual, grupo,
familiar, comunitéaria? Explicite o processo de a intervencdo para a autonomia de vida do
jovem?
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9 - Quais os referenciais tedrico-metodoldgicos que utiliza, para a tomada de decisdo, de iniciar
com 0 jovem um programa para a sua autonomia de vida?

10 - Quais as evidencias mais importantes do jovem que manifestam ganhos de autonomizacao?

V- Transi¢do para a vida ativa

11- Considera que o percurso de vidado jovem tem importancia neste processo de

autonomizacao/transi¢é@o para a vida ativa? Porqué?

12 - Quiais os indicadores que facilitam dar mais autonomia ao jovem?

13 - O que é que o jovem tem de fazer ao niveis comportamentais, atitudes, desempenho escolar para

ganhar cada vez mais a sua autonomia?

14 - Como avaliam o grau de aquisicdo de competéncias para iniciarem a desenvolver outras

competéncias junto do jovem?

15 - Como Técnico superior qual a sua perce¢do sobre 0 processo de autonomizagao?

16 - Na qualidade de profissional considera que o jovem quando transita para a vida adulta e atinge a

sua autonomizacao esta capacitado para enfrentar a nova realidade social em que vai estar inserido?

17 - Quais sdo as ferramentas/competéncias que consideram ser mais importantes-uma mais-valia

nesta fase da vida de um jovem aquando da transicao para a vida ativa?

18 - Quais séo os principais constrangimentos que identifica no processo de intervengdo promotora de

autonomizagédo?

19 - Indique algumas sugestdes para melhorar o processo de intervencgéo ao nivel da

autonomizacao /transicdo para a vida ativa?

Obrigado pela colaboracéo!!!
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Anexo IV — Tabela n.° 1 - Distribuicédo por Centro Distrital de jovens em Acolhimento e jovens
gue cessaram a Medida de Acolhimento.

Lisboa Casa Pia 188 65
Lisboa Sta Casa da Misericordia 344 130
ISS - Madeira-IPRAM 313 108
ISS-Agores-SPRA 315 143
CDist - Viseu 205 57
CDist - Vila Real 143 59
CDist — Viana do Castelo 164 55
CDist - Setubal 512 170
CDist - Santarém 352 94
Lisboa — CDist - Lisboa 966 316
CDist - Leiria 205 68
CDist - Guarda 176 18
CDist - Faro 438 126
CDist - Evora 124 35
CDist — Castelo Branco 168 31
CDist - Coimbra 516 141
CDist - Bragancga 203 40
CDist - Braga 607 150
CDist — Beja 158 69
CDist - Aveiro 499 182
CDist - Porto 1352 426
CDist - Portalegre 167 30

Fonte: Casa 2016 — Instituto da Seguranga Social
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Anexo V - Tabela n.° 2 - Sistematizagdo das perce¢des numa perspetiva Interdisciplinar sobre a

Autonomia

“Mestrado
Integrado em
Psicologia,

Psicélogo”, (p./1);

“Defino autonomia como uma capacidade individual de controlo e deciséo dos
sentimentos e atitudes”,(p./1);

“A minha percecdo é que este processo varia de individuo para individuo;(p./1)
Quando dé sinais de comecar livremente e de forma segura a fazer as melhores

escolhas para si préprio”, (p./1);

“Licenciatura em
Animagéo Social,
Animadora
Social”, (p./2);

“E um processo de preparacao do jovem para o futuro, tendo como bases
aquisicdo de competéncias, regras, normas e valores, através do
desenvolvimento de vérias atividades de modo a proporcionar mais
oportunidades e préticas para os desafios da vida”, (p./2);

“A minha percecéo € que este processo varia de individuo para individuo e
carece de grande sensibilidade para avaliar quais as reais condi¢des
psicossociais de cada jovem”,(p./2);

“A percecao que eu tenho sobre 0 processo de autonomizacao é que sao
desenvolvidas um conjunto de atividades que permitem aquisicao de diversas
competéncias que adquiriu em todo a sua institucionalizacdo e neste processo
que facilita a transi¢éo par a vida adulta de forma auténoma; (p./2)
Competéncias pessoais, sociais e educativas”, (p./2);

“Retaguarda familiar, de adultos de referéncia e amigos que permitam

constituir una rede de seguranca ao seu desenvolvimento integral” (p./2),

“Licenciatura em
Psicologia,
Psicéloga, num
CAT”, (p./3);

“A autonomizagdo € um processo de aquisi¢cdo de competéncias pessoais e
sociais que permitem apds a desinstitucionaliza¢do o jovem viva de forma
auténoma e livre. O processo de autonomizagdo € bastante importante para
insercdo social do jovem, este deve respeitar a individualidade de cada um,
para que se sintam bem, encorajando-0s para serem responsaveis pelos seus
atos e opcoes e por si proprios de forma a trabalhar a sua autonomia e a realizar
tarefas que sejam capazes de efetuar, (p./3), Grau de maturidade (p./3)”;

“Boas relagdes interpessoais nos diversos contextos”,(p./3);

“Aquisicdo de comp. pessoais e socias capacidade de gestao financeira”, (p./3);

“Licenciatura em

Servico Social;

“Ter a capacidade que um individuo tenha para mobilizar os seus recursos 0s
da comunidade para que tenha o seu bem estar social, fisico e psicologico e ter
a capacidade de resolver os seus problemas e tomar opcdes de forma

responsavel e com maturidade”, (p./4);
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Assistente Social
num LI1J e num
CAT”, (p./4);

“E um processo que depende da individualidade de cada jovem e do seu estado
emocional”, (p./4);

“A intervencdo num processo de autonomia é multidimensional, incindindo nas
componentes individual, grupal, familiar e comunitaria, sem o envolvimento de
todas as dimens@es”, (p./4);

“Aproveitamento e empenho escolar”, (p./4);

“Maturidade”, (p./4);

“Estabilidade emocional e psicoldgica”, (p./4);

“Licenciatura em
Psicologia — Area
Clinica —Po6s -
Graduacéo em
Psicologia da
Gravidez e
Parentalidade,
Psicéloga
Clinica”, (p./5);

“A autonomia € a capacidade para pensar, tomar decisdes bem como agir por
sua iniciativa de forma responsavel e madura”,(p./5);

“Variando de jovem para jovem, dependendo também da sua historia de vida”,
(p./3);

“Seu grau de maturidade”, (p./5);

“Elaboracéo dos seus objetivos de vida, focalizagdo na intervengéo
desenvolvendo assim maior inteligéncia emocional e estabilidade”, (p./5);
“Maturidade”,(p./5);

“Licenciatura em
Servico Social,
Assistente Social
num LI1J”, (p./6);

“A autonomia é um conceito multidimensional e nao linear ou concreto, este
conceito ndo deve restringir a pertente pessoal e psicologica da crianga/jovem,
mas também aquisi¢do de conhecimento e de competéncias funcionais que
permitam uma plena emancipacao ao nivel do emprego, trabalho que permita a
construgdo de uma vida pessoal e familiar. (p./6)

Inclusio social”,(p./6);

“As evidéncias mais importantes no jovem sao ao nivel emocional e
comportamental e cognitivo”, (p./6);

“Nao existe uma idade pré-definida para iniciar um processo de autonomizagéo
pois 0 mesmo devera desenvolver-se na fase da adolescéncia nomeadamente
por volta dos 15 anos”, (p./6);

“Pois é nesta idade que o jovem tem uma maior necessidade de se tornar
auténomo, de se separar a nivel psicoldgico das suas figuras de referéncia é
quando ocorrem mudangas ao nivel fisioldgico, afetivo, intelectual e social.
Manifestando vontade em ter objetivos e de adquirir competéncias que ajudem
Nno seu processo de autonomizacao”, (p./6);

“Bom comportamento institucional e fora da institui¢cdo”, (p./6);

“A recetividade por parte do jovem na aquisicdo de competéncias”, (p./6);
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Anexo VI - Tabela n.° 3 - Interpretar os significados que o jovem atribui ao seu Processo de

Autonomizacéao Social

Autonomia

“Que me ajudaram a crescer enquanto mulher, pensar
de maneira diferente”, (j./1);

“Por volta dos 16 anos, comecei a ter consciéncia €
mais maturidade”, (j./1);

“A ter responsabilidade”, (j./1). (j./2), (j./3), (j./4),
(4./5) e (j./6);

“A minha participagdo neste processo foi importante
para o meu crescimento”, (j./5);

“Considero que a Institui¢do me preparou para a
vida”, (j./3);

“Ganhei autonomia adquiri varias competéncias
pessoais, sociais, educativo e de competéncias
profissionais”, (j./2), (j./3), (j./4);

“Ter a capacidade para resolver os problemas por
mim”, (j./1). (j./2), G./3), G./4), (./5) e (j./6);
“Ganhei autonomia que me ajuda a enfrentar os
desafios na vida e estar preparado para organizar o
meu futuro”, (j./4);

“O meu processo de autonomizacao foi desenvolvido
ao nivel pessoal, social, educativo, profissional e ao
nivel da integracdo na comunidade”, (j./3), (j./4);
“Fazer a nossa gestdo financeira, de forma a ter uma
vida estavel”, (j./4);

“Apesar de ter poucos contatos com a familia, pensei
que iria perde-los, situagdo que se veio a verificar”,
(./4);

“Considero que a Institui¢do, ou seja os Técnicos que
trabalharam o meu processo de autonomizacéo,
fizeram uma boa intervenggo” (j./1), (j./2);

“Aos 15 anos. Estava na Instituicdo desde os 9 anos”,

G./1), (.12), (i./3);

Percecdo de
autonomia:
Sentimentos
relativamente a
Institucionalizacdo
Preparagdo para a
vida ativa
Aquisicéo de
competéncias
Sentimentos
positivos/negativos
Responsabilidade
Maturidade

Realizagdo Pessoal
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Autonomia

“A autonomia para mim ¢ ter capacidade para resolver

0s problemas, fazer escolhas, tomar op¢des e integrar-
me na sociedade desenvolver determinadas tarefas
gue ajudam a ganhar mais responsabilidade e
maturidade”, (j./5);

“Cumprimento das regras, horarios e realizagéo de
tarefas da casa”; (j./1), (j./2). (j./3), (j./4).G./5), (j./6);
“A Equipa Técnica comegou a trabalhar comigo o
processo de autonomizagdo aos 15 anos. Estava na
instituicdao ha 5 anos”, (j./5), (j./6);

“E ter a minha liberdade de escolha, ter as coisas que
eu mais gosto, ter a possibilidade de decidir e resolver
as situacdes que me ocorrem na minha vida diaria”,
(./2);

“Ao nivel educativo eu é que optei pelo curso que iria
frequentar no 12° ano, contando com aconselhamento
dos técnicos, devido as saidas profissionais”, (j./2);
“A Institui¢ao ajudou-me imenso na construcao da
pessoa que sou hoje”, (j./6);

“Aos 15 anos. Estava na Institui¢do desde os 6 anos”,
(4./9);

“Quando conclui os estudos, sentia a necessidade de
voar de ser livre, porque estava a ficar mais velha e
precisava de ter o meu espagco fora da
institui¢ao”,(j./6);

“S6 que tive de ser mais responsavel e mais madura
mais cedo”, (j./5);

“E ter oportunidade de tomar decisdes e opcdes
livremente, mas de forma responsavel e madura e ter
competéncias que assim o permitam”, (j./5);

“Na adolescéncia adquiri varias competéncias e ao
mesmo tempo tive uma vida normal de um
adolescente que vive em casa”,(j./4);

“Quando entrei para Instituicdo pensei que ia ter uma

vida complicada e devido a existirem pessoas da

Percecdo de
autonomia:
Sentimentos
relativamente a
Institucionalizacdo
Preparagdo para a
vida ativa
Aquisigéo de
competéncias
Sentimentos
positivos/negativos
Responsabilidade
Maturidade

Realizacdo Pessoal
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mesma cor e tinha uma ma impressdo da vida
institucional”, (j./6);

e  “Preparou mesmo, por tudo o que aprendi e consigo
aplicar na minha vida, tudo o que sei hoje ao nivel de
certas competéncias devo a Instituicao”, (j./6);

e “A Equipa Técnica comecou a trabalhar comigo o
processo de autonomizagéo aos 15 anos, estava na
Instituicdo ha 6 anos”, (j./1), (j.2), (j./3), (j./5), (j./6);
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Anexo VII - Tabela n.° 4 - Percecdo da Autonomia

Percecdo da

autonomizagéo

“Sim, completamente, porque tive um percurso
institucional regular e sempre aderi com facilidade a
todo o que me foi proposto; para alcancar os objetivos a
que me propus”, (j./4);

“Quando transitei para a Escola Profissional comecei a
ter mais liberdade”, (j./2);

“O meu processo de autonomizacao foi desenvolvido a
nivel pessoal, social, educativo, familiar e integracdo da
comunidade”, (j./1), (j./12), (j./5);

“Bom aproveitamento escolar e comportamento escolar,
nunca faltei as aulas”, (j./4);

“ Comecei a ser mais responsavel e a ter mais
maturidade”, (j./1), (j./5), (j./6);

“Porque comecei a sentir-me mais realizado, com mais
autoestima para alcancar e a lutar pelos meus objetivos
de forma responsavel e com maturidade”, (j./2);

“Sim, completamente, porque tive um percurso
institucional regular e sempre aderi com facilidade a
todo o que me foi proposto; para alcancar os objetivos a
que me propus”, (j./4);

“Quando transitei para a Escola Profissional comecei a
ter mais liberdade”, (j./2);

“Ao nivel pessoal e social desenvolvi varias atividades
que me permitam adquiri tais competéncias”, (j./3);
“Considero que 0 meu processo d autonomizagéo foi
muito bom para mim”, (j./5)”;

“Boa relagdo com os colegas e funcionarias assim como
com os técnicos que tive sempre uma boa relagdo
essencialmente com o Diretor Técnico que foi como um

pai para mim e seguindo o exemplo de outros colegas”,

(112);

Positivo
Negativo
Adequado
Aquisicéo de
competéncias
Boa adaptacéo
social
Responsabilidade
Maturidade
Sentimentos
relativamente a
Institucionalizacéo
Envolvimento no
processo de

autonomizagéo
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e  “Sim, porque ajudou-me adquirir as competéncias
essenciais, apesar de gostava mais de estar com a minha
familia, no entanto considero ter sido bastante positivo,
uma vez que me ajudou a varios niveis que agora

reconheco essa importancia”, (j./2);
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Anexo VIII - Tabela n.° 5 - Dimensao Interdisciplinar e Multidisciplinar dos profissionais

Analisar a dimensdo interdisciplinar e multidisciplinar e das equipas de intervencdo com jovens

institucionalizadas

“Mestrado
Integrado em
Psicologia,
Psicélogo, num
CAT/L1J”, (p./1);

“Recurso a varias correntes aliadas a experiéncia de vivéncia profissional
pluridisciplinar”, (p./1);

“A existéncia de equipamentos e equipas pluridisciplinares de apoio a estes
jovens”; (p./1);

“A intervencdo devera ser pluridisciplinar mas diferenciada para cada
individuo”, (p,/1);

“Licenciatura em
Animacéo Social,
Animadora Social,
num CAT/LIJ”,

(p-12)

“Utilizo os referenciais teéricos-metodoldgicos utilizados na area da
animacao servico social e da psicologia, uma vez que esta

complementaridade disciplinar ajuda-nos a perceber melhor as situagdes”,
(p/2);

“Licenciaturaem
Psicologia,
Psicéloga, num
CAT”, (p./3);

“Uma intervencdo delineada multidisciplinarmente congregacgéo de todos
os saberes cientificos dos varios agentes, que fornecerdo ferramentas

necessarias para estes atingirem a sua autonomia”, (j./3);

“Licenciatura em
Servigo Social;
Assistente Social
num L1J e num
CAT?”, (p./4);

“Intervencao inter-multidisciplinar pelos varios elementos da Equipa
Técnica”,(p./4);

“Licenciaturaem

Psicologia — Area

Clinica —, Psicéloga

Clinica, num CAT
/LLJ”(p./5);

“ Com base no modelo de intervengao inter-multidisciplinar e tendo em
conta a pratica do assistente social, tomo as minhas decisdes relativamente
ao inicio da tomada de decisdo de dar-se ao inicio de um processo de
autonomizagao”, (p./5);

“ A avalia¢do de competéncias ¢ feita no ambito da intervengdo psicologica
no ambito social é feito pelos assistentes sociais e dos outros profissionais

envolvidos de forma inter-multidisciplinar”, (p./5);
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“Licenciaturaem
Psicologia — Area
Clinica —, Psicéloga
Clinica, num CAT
/LLJ”(p./5);

“ Com base no modelo de intervengao inter-multidisciplinar e tendo em
conta a pratica do assistente social, tomo as minhas decis@es relativamente
ao inicio da tomada de decisdo de dar-se ao inicio de um processo de
autonomizagio”, (p./5);

“ A avaliacdo de competéncias ¢ feita no &mbito da intervengao psicologica
no ambito social é feito pelos assistentes sociais e dos outros profissionais

envolvidos de forma inter-multidisciplinar”, (p./5);

“Licenciaturaem
Servico Social,
Assistente Social
num L1J”, (p./6);

“ O processo de autonomizacdo deve ser desenvolvido, por Equipas
Técnicas, com base numa intervengdo inter-multidisciplinar, e uma
intervencdo terapéutica, numa perspetiva de empowerment e numa

abordagem ecossistémica.”, (p./6);
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Anexo IX - Tabela n.° 6 - Referenciais Teoricos e Metodoldgicos de suporte & Préatica

Profissional

Categorizar os referenciais Teorico-Metodologicos de suporte a pratica profissional para a promogéo
de autonomia de vida do jovem institucionalizado

“Mestrado
Integrado em
Psicologia,
Psicologo, num
CAT/LIJ”, (p./1);

“Recurso a varias correntes aliadas a experiéncia de vivéncia profissional
pluridisciplinar. Saliento a teoria do desenvolvimento humano de uma
perspetiva construtivista com referéncia a Lev Vigotsky”, (p./1);

“A existéncia de equipamentos e equipas pluridisciplinares de apoio a estes

jovens”; (p./1);

“Licenciatura em
Animagao Social,
Animadora Social
num CAT/LIJ”,

(p./2);

“Utilizamos as ferramentas que constam nos Manuais da Qualidade,
nomeadamente 0s processos chave e todos os instrumentos que constam
neles, neste processo, utilizamos o Plano Sécio Educativo Individual, o
Plano de Cooperagéo e posteriormente ¢ efetuada a avaliagdo do PSET”,
(p12);

“Utilizo os referenciais teoricos-metodoldgicos utilizados na area da
animacao, servigo social e da psicologia, uma vez que esta

complementaridade disciplinar ajuda-nos a perceber melhor as situagoes”,
(p/12);

“Licenciatura em

num CAT”, (p./3);

Psicologia, Psicéloga

“Sao realizadas atividades que constam no PSEI e do PCI do jovem de
forma a promover aquisi¢do de determinadas competéncias nas diversas
areas: acompanhamento ao estudo, gestdo domeéstica, gestdo financeira,
participacdo em eventos na comunidade com vista a inser¢do na mesma”,
(p./3);

“As seguintes ferramentas PSEI, PCI e avaliagdo do PSEI, no entanto

considero instrumentos muito simplistas e com pouco cariz pratico”, (p./3);

“Licenciatura em
Servico Social;
Assistente Social
num LIJ/CAT”,

(p-/4);

“Planos Socio Educativos Individual onde constam os objetivos alcancar,
as metas, as estratégias e as atividades individuais e de grupo a
desenvolver, elaboramos os Planos de Cooperagdo Integrado, que diz

respeito a participagdo das entidades externas no PSEI”, (j./4);

“Licenciatura em
Psicologia — Area

Clinica — Pos -

“PSEI PCI. Avaliagdo do PSEI) e com base no modelo de intervengao

inter-multidisciplinar e tendo em conta a préatica do assistente social, tomo
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Graduacéo em
Psicologia da
Gravidez e
Parentalidade,
Psicologa Clinica,
num CAT/LI1J”,
(p.15);

as minhas decis0es relativamente ao inicio da tomada de deciséo de dar-se
ao inicio de um processo de autonomizagio”, (p./5);

“Ao nivel da psicologia utilizamos um processo ajustado ao perfil de cada
crianca/jovem, gue incide nas diferentes dimensdes da autonomia:
emocional, comportamental, de valores de acordo com o quadro tedrico de
cada técnico envolvido no processo.”, (j./5);

“Utilizo o modelo de interveng¢ao psicodinamico, que € o quadro teorico
gue estudei e investiguei e considero ser 0 mais adequado neste tipo de
processo e por dar-me indica¢6es sobre a estabilidade emocional,

comportamental e cognitiva”, (j./5);

“Licenciaturaem
Servico Social,
Assistente Social
num LI1J”, (p./6);

“O programa de autonomizagdo especifico do processo de autonomizacao €
expresso na elaboragéo do PSEI, do PCI e da avaliacdo do PSEI,
instrumentos e ferramentas provenientes dos manuais da qualidade que
foram adaptados a nossa realidade social”. (p./6);

“Numa fase preliminar, aquando da identificagdo das necessidades da
crianga/jovem, aplico o referencial metodol6gico da piramide de Maslow”,
(p./6);

“Como o conceito de autonomia é multidimensional apoio nos referenciais
tedricos da teoria ecossistémica, defendida por Bronfenbrenner, onde
sugere que os diversos contextos ou sistemas ecoldgicos, onde o individuo
se desenvolve estdo relacionados entre si, sendo unidades concéntricas que
se revelam entre as mesmas e focaliza a interagéo dos individuos em
diferentes contextos, contextos estes que designamos por sistemas
ecologicos”,(p./6);

“Q processo de autonomizagdo deve ser desenvolvido, por Equipas
Técnicas, com base numa intervencdo inter-multidisciplinar, e uma
intervencdo terapéutica, numa perspetiva de empowerment e numa

abordagem ecossistémica.”, (p./6);
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Anexo X — Tabela n.° 7 - Impacto da Institucionalizacéo

Percecionar os significados dos jovens institucionalizados atribuidos ao seu processo de

institucionalizacdo e de autonomia de vida.

e “Nao tive qualquer impacto negativo, uma Vez
que foi bastante importante para mim”, (j./1);
e “N&o foi uma escolha minha, gostava de estar
com a minha familia, no entanto considero ter
sido positivo o meu acolhimento, uma vez que e  Positivo/Negativo
Impacto da ajudou-me muito a vérios niveis”, (j./2); e Sentimentos

Institucionalizacdo e  “Bom, preparou-me para a vida e mau devido e  Percurso

as necessidades que originaram o0 meu Institucional
acolhimento, no entanto considero positivo”, o Realizacdo
(.13); Pessoal

e  “Considero que a Institucionaliza¢do, ndo me

provocou gqualquer impacto negativo, mas pelo
contrario, sai de uma situagdo de desprotecao
familiar e me proporcionaram adquirir
competéncias a varios niveis, que facilitou a
minha transi¢do para a vida ativa”, (j./4);

e “Preparou-me para a vida, ndo teve qualquer
impacto negativo, mas sim pelo contrario” .
1./5);

e “ O impacto da Institucionalizagdo na minha
vida foi positivo, embora no inicio tivesse

algum receio na adaptacéo “, (j./6);
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Anexo XI - Tabela n.° 8 - Percecdo dos significados dos jovens ao seu processo de autonomia de

Vida

Percecdo da
autonomizacéo

(Significados)

“ Foram me dados ensinamentos, competéncias e
transmitidos determinados valores, que considero
que fazem parte do meu crescimento e processo de
mudanga”, (j./1);

“ Foi positivo porque comecei-me a sentir-me mais
realizado em alcancar determinados objetivos e a
lutar de forma responsavel que gqueria obter sempre
contando com o apoio dos técnicos e colaboradoras
gue ajudaram adquirir determinadas
competéncias”, (j./2);

“ Tenho uma boa percecao do meu processo de
autonomizacdo, uma vez que me foram dadas
ferramentas e desenvolve-las no exterior da
Instituicdo, levou-me a que desse mais importancia
a este processo”, (j./3);

“ Foi um processo bem estruturado e planificado,
dado ter adquirido varias competéncias necessarias
para enfrentar os desafios de hoje, que a vida nos
proporciona”, (j./4);

“ Considero que o meu processo de autonomizagao
foi muito bom para mim, porque ganhei
responsabilidade e as capacidades que tenho
atualmente” (j./5);

“ Considero que foi bastante positivo, porque tudo

0 que sou hoje devo a Instituicao”, (j./6);

Positivo
Negativo
Adequado
Aquisicéo de
competéncias
Boa adaptacéo
social
Responsabilidade
Maturidade
Sentimentos
relativamente a
Institucionalizag&o
Envolvimento no
processo de

autonomizacéo
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Anexo XII - Tabela n.° 9 - Relagdo do processo de institucionalizagdo com o processo de autonomizacgéo

Relacionar o processo de institucionalizacdo com o processo de autonomizacdo do jovem apds a saida da instituicdo, criando uma matriz metodoldgica de

transicdo do meio protegido para o meio social.

Processo de

Institucionalizacéo
Formal

Definicéo Juridica legal

A medida de acolhimento
em instituicdo consiste na
colocagéo da crianga ou
jovem aos cuidados de

uma entidade que disponha

de instalagOes e
equipamento de
acolhimento permanente e
de uma equipa técnica que
Ihes garantam os cuidados
adequados as suas
necessidades e lhes
proporcionem condigdes
que permitam a sua
educacdo, bem-estar e
desenvolvimento integral.
Artigo 49.°

Aplicacdo das
Medidas

Esta medida é
aplicada pelas
entidades
competentes em
matéria de Infancia
e Juventude, tais
como os Tribunais
e as CPCJS.
O acolhimento em
instituicdo pode ser
de curta duragdo ou
prolongado. O
acolhimento de
curta duragéo tem
lugar em casa de
acolhimento
temporario por

Impacto da Medida

na vida

- “ Nao fiquei com

nenhum impacto

negativo, uma vez que

foi bastante importante

para a minha vida

naquele momento e na

minha vida”, (j./1);

- “ Nado fol uma

escolha minha, gostava

de estar com a minha

familia”; (j./2);

- “ Bom, preparou-me

para a vida, e mau
porque devido as
necessidades que

originaram o meu

acolhimento, mas no

Percurso Institucional
(Positivo/Negativo)

- “ Sim, foi um percurso
estavel”, (j./1);
- “Sim, porque ajudou-me
adquirir competéncias
para encarar a realidade”,
(12);
- Sim, consegui adquirir
competéncias e
desenvolve-las no exterior
da Instituicéo, e levou-me
a dar mais importancias as
coisas”, (j./3);
- Sim, 0 meu percurso
Institucional foi, estavel
durante todo o periodo de
acolhimento, e alcancgar os

Projetos de Vida
Medidas

(Positivo/Negativo)

- Apoio junto dos pais;
- Apoio junto de outro
familiar;

- Confianca a pessoa
idonea;

- Apoio para a
autonomia de vida;

- Acolhimento familiar;
- Acolhimento em
instituicdo, sendo que
esta € a medida de
Promogé&o e Protegéo

mais gravosa
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prazo ndo superior
a seis meses. O
prazo referido
anteriormente, e
pode ser excedido
quando, por razbes
justificadas, seja
previsivel o retorno
a familia ou
enquanto se
procede ao
diagndstico da
respetiva situacéo e
a definicdo do
encaminhamento
subsequente. O
acolhimento
prolongado tem
lugar em lar de
infancia e
juventude e
destina-se a crianca

Ou ao jovem

entanto considero
positivo”, (j./4);

- “ Considero que a
Institucionalizago ndo
me provocou qualquer
impacto negativo, mas
pelo contrario, porque
sai de um ambiente de
desprotecdo familiar”,
(-14);

- “Preparou-me para a
vida, ndo teve
qualquer impacto
negativo, mas sim pelo
contrario”, (j./5);

- “ O Impacto da
Institucionalizacdo na
minha vida foi
bastante positivo,
embora no inicio tenha
tido receio na
adaptacéo, (j./6),

objetivos a que me propus
alcangar”, (j./4);

- “ Sim, completamente”,
(4./5);

- Sim, porque tive
sempre um
comportamento interno
adequado e ao nivel

externo também”, (j./6);
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Definigéo Juridica legal

Proporcionar-lhes as
condicdes que permitam

Processo de proteger e promover a sua

Autonomizagao seguranga, saude,

Formal

formacao, educacdo, bem-
estar e desenvolvimento
integral; Artigo 34.°

quando as
circunstancias do
caso aconselhem
um acolhimento de
duracéo superior a
seis meses. Artigo
502

Aplicagéo da
Medida

Impacto do Processo
de Autonomizagéao
Social
(Positivo/Negativo)

Esta medida é - “ A crescer, a ter

aplicada pelas responsabilidades,

entidades pensar de maneira
competentes em diferente, adquiri
matéria de Infancia  valores, fundamentais
e Juventude, tais para a minha
como os Tribunais
e as CPCJS,

guando estao

autonomizagdo” (j./1)
- “Ajudou-me imenso
a construir a pessoa

esgotadas toas as que sou hoje, com
alternativas a que responsabilidade,
ndo sejam o capacidade para

resolver os meus

b

Percurso Institucional
Influéncia na
Autonomizacéo Social
(Sim/Nao)
- “ Sim, foi um percurso

estavel”, (j./1);

- “Sim, porque ajudou-me
adquirir competéncias
para encarar a realidade”,
(1-/2);

- “Consegui adquirir
competéncias e
desenvolve-las no exterior
da Instituicéo, e levou-me
a dar mais importancias as

coisas”, (j./3);

Projetos de Vida
Autonomizacédo Social
(Medidas)

- A medida de apoio
para a autonomia de
vida consiste em
proporcionar
diretamente ao jovem
com idade superior a 15
anos apoio econémico e
acompanhamento
psicopedagdgico e
social, nomeadamente
através do acesso a
programas de formacao,

visando proporcionar-
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acolhimento problemas e ajudar - “Alcancar os objetivos a  Ihe condicbes que o

residencial ainda quem mal tratou- que me propus alcangar”,  habilitem e Ihe

me”, (j./2);

- “ A Instituicdo
preparou-me para a
vida, ganhei
autonomia, desenvolvi
varias competéncias a
nivel educativo,
pessoal, social e ainda
ao nivel profissional”,
(-13);

- “ Preparou para vida,
ajudou a enfrentar os
desafios da vida e estar
preparado para
organizar 0 meu
futuro”, (j./4);

- “Atualmente consigo
desempenhar 0 meu
papel de mée de forma

responsavel em funcéo

(./14);

- “ Sim, completamente”,

(./5);

- “ Foi mais facil para
participar ativamente e
envolvendo-me neste

processo” , (j./6);

permitam viver por si
sO e adquirir
progressivamente
autonomia de vida.

- A medida referida no
ndimero anteriormente
pode ser aplicada a
maes com idade inferior
a 15 anos, quando se
verifique que a situagédo
aconselha assim
aplicacdo desta medida;
- A medida de apoio em
meio natural de vida,
esta medida consiste em
apoiar financeiramente
0 jovem no processo de
transicdo de
desinstitucionalizagdo
para a vida autbnoma e
ativa. Artigo 45.°
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das competéncias a
varios niveis”, (j./5);
- “ Preparou mesmo,
tudo o que aprendi e
consegui aplicar na
vida, tudo o que sei
hoje devo a
Instituicdo, tive uma
adolescéncia onde
adquiri varias
competéncias e ao
mesmo tempo tive
uma vida normal a de

outro jovem”, (j./6);
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Anexo X111 - Tabela n.° 10 - Matriz Metodolégica de Transi¢cdo do Meio Protegido para o Meio Social - Autonomizagao

Meio Social
Protegido
(Institucionalizagéo

formal)

- “ A crescer a ter
responsabilidade, pensar de
maneira diferente, adquirir
valores, fundamentais para a
minha autonomia. Considero que
o trabalho elaborado pela Equipa
Técnica, foi muito importante na
minha regulagdo comportamental
e a ganhar estabilidade a varios

niveis” (j./1);

“ A Instituicdo ajudou-me
imenso a construir a pessoa que
sou hoje, com responsabilidade e
capacidade para resolver 0s meus
problemas e ajudar ainda quem
mal me tratou” (j./2);

- “ Considero que a Instituicdo me
preparou para a vida, ganhei
autonomia e desenvolvia vérias

competéncias a nivel pessoal,

- Promover a capacitacdo do jovem a varios niveis;
- Fomentar a intervencdo pessoal, social, educativa,
familiar e comunitaria;

- Criar um Plano de Autonomizagao em funcao da

individualidade e carateristicas dos jovem, dando énfase a
vertente pratica (questdes praticas da vida quotidiana) e a

sua monotorizacao;

- Intervir ao nivel das competéncias que se manifestem
mais frageis;

- Intervir ao nivel psicoldgico;

- Intervir ao nivel da estabilidade comportamental,
emocional e cognitivo;

- Intervir ao nivel da capacidade de resiliéncia;

- Promover a capacidade de resolver os seus problemas;
- Promover a capacidade de tomar opcdes;

- Acompanhamento Individual, no sentido de avaliar as
suas competéncias e perspetivas, face aos desafios
inerentes a vida em meio social;

- Preparar o jovem para o processo de mudanga do meio

protegido para a vida ativa/vida em meio social;

- Plano de Autonomizacéo;

- Plano de Autonomizacéo;

- Plano de Autonomizacéo;

- Plano de Autonomizacéo;

- P. de Autonomizacdo/ Acomp.
Psic.;

- Plano de Autonomizagéo/
Acompanhamento Psicolégico;
- Plano de Autonomizacéo;

- Plano de Autonomizacéo;

- Plano de
Autonom./Monitorizacéo;

- Plano de

Auton./Acomp.Psicologico;
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Meio Social
Protegido
(Institucionalizagéo

formal)

social, e educativo, dotando-me
ainda mais de competéncias
profissionais que desenvolvia nos
periodos de interregno
escolar”(j./3);

- “ Considero que a Institui¢ao me
preparou para a vida. Ganhei
autonomia, que me ajudou a
enfrentar os desafios da vida e a
estar preparado para organizar o
meu futuro”, (j./4);

- “ Sim completamente.
Atualmente consigo desempenhar
as minhas funcdes parentais de
forma responséavel em fungéo das
competéncias que adquiri a varios
niveis” (j./4);

- “ Preparou mesmo, tudo o que
aprendi e consegui aplicar na vida,
tive uma adolescéncia onde
adquiri varias competéncias”,

@i1-/6);

- Apoio na busca de trabalho, formacéo profissional e a
nivel académico;

- Sinalizacdo a rede social para apoiar o jovem nesta fase
de transicdo para a vida futura;

- Envolver a familia ou a rede de suporte familiar neste
processo;

- Promover a integragdo em apartamentos de autonomia
nesta fase;

-Intervir ao nivel da Educagdo para o direito e cidadania,
de forma a capacitar o individuo para a exercitagdo da sua
cidadania plena;

- Aquisicdo de competéncias ao nivel da gestéo financeira,
vida doméstica,

- Promover os valores de responsabilidade e maturidade,
de modo a cumprir com as suas obrigacdes e deveres a
varios niveis enquanto cidadao;

- Promover habitos de trabalho;

- Preparar para 0 momento da transicéo;

- Intervir ao nivel das relagdes humanas e sociais, como
elementos facilitadores da sua inclusdo social e autonomia

plena.

- Plano de Autonomizacao/
Sinalizagdo & rede social do caso;

- Plano de Autonom./Env. Familiar;
- Plano de Autonomizagéao/
Capacitacéo Social;

- Plano de Autonomizagéo

- Plano de Autonomizacéo;

- Plano de Aut./Intervencdo Psic;

- Plano de Autonomizacéo

- Interv. Social/Interv. Psicoldgica;

- Plano de aut./Intervencéo Social
- Plano de aut./Intervengéo
Psicoldgica - Plano de

aut./Intervencéo Psicologica ao

XXXVi




Percursos de Vida dos jovens Institucionalizados na Infancia - Um Caso de Estudo

nivel da sociabilidade e promogao

da inclusao social;

Meio Social
Protegido
(Institucionalizagéo

formal)

- “ Concluir a escola e conciliar
com o trabalho e com o facto de
ser mae”, (j./1);

- “ O facto de estudar e trabalhar
ao mesmo tempo, uma vez que
solicitei ao Tribunal a cessagéo da
medida de acolhimento residencial
guando atingi a maioridade”,
(4-/2);

- “ Falta de apoio familiar, apesar
de ter familia”, (j./3);

- “Dificuldade em obter trabalho”,
(4.3);

- “ Dificuldade na obtengdo de
habitagdo”, (j./3)

- “Desligar-me dos lagos com as
pessoas de referéncia da resposta
social, que foram criados com o
longo periodo de

institucionalizagdo”, (j./4);

- Garantir a existéncia de uma Equipa de Apoio ap6s o
momento de desinstitucionalizacdo e que garanta o apoio
posteriormente até existir necessidade;

- Apoio na utilizacdo dos recursos e servigos existentes na
comunidade para tratar da sua vida pessoal;

- Beneficiar de apoio social, econdmico e habitacional;

- Beneficiar de apoio Institucional;
- Beneficiar dos servicos existentes na rede social;
- Alteracdo da legislacao de forma a garantir 0s apoios

necessarios para jovens nesta situacao na sua fase de vida;

- Sinalizacdo a rede social;

- Intervencédo da rede social;

- Apoio Institucional, Med- Legais
de Apoio;

- Apoio Institucional,

-Apoio ai nivel da rede social,

- Alteragdes legislativas de forma a
priorizar 0 apoio a este jovens no
sinto de promover a sua incluséo

social;
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- “Dificuldade em arranjar
habitagéo de acord0 com os meus
rendimentos”, (j./4);

- “ Apenas tive dificuldade em
encontrar trabalho na minha area
de formagéo e que me garantia
uma situacéo financeira mais
estavel”, (j./5);

- “ Problemas em arranjar
habitacdo e na procura de trabalho

e auséncia de suporte familiar”,

(3./5);

Processo de Autonomizagédo Formal
Anélise de Contetdos Instrumentos/Acdes

Medidas de Apoio em contexto de

vida Ativa

- “ Concluir a escola e conciliar com - Garantir a existéncia de uma Equipa de Apoio ap6s 0 - Sinalizag&o a rede social;
o trabalho e com o facto de ser momento de desinstitucionalizacdo e que garanta o

Meio Social mae”, (j./1); apoio posteriormente até existir necessidade;

desprotegido - “ O facto de estudar e trabalhar a0 - Apoio na utilizagdo dos recursos e servicos existentes - Intervencao da rede social,

(Autonomizacéo mesmo tempo, uma vez que solicitei na comunidade para tratar da sua vida pessoal;
formal) ao Tribunal a cessacdo da medida de - Beneficiar de apoio social, econémico e habitacional; - Apoio Institucional, Medidas

acolhimento residencial quando Legais de Apoio;
atingi a maioridade”, (j./2); - Beneficiar de apoio Institucional; - Apoio Institucional,
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Meio Social
desprotegido
(Autonomizacao

formal)

- ““ Falta de apoio familiar, apesar de - Beneficiar dos servigos existentes na rede social;

ter familia”, (j./3); - Alteragdo da legislacdo de forma a garantir os apoios
- “Dificuldade em obter trabalho”, necessarios para jovens nesta situacdo na sua fase de
(4./3); vida;

- “ Dificuldade na obtencdo de
habitagdo”, (j./3);

- “Desligar-me dos lagos com as
pessoas de referéncia da resposta
social, que foram criados com o
longo periodo de
institucionalizagdo”, (j./4);

- “Dificuldade em arranjar habitagao
de acord0 com os meus
rendimentos”, (j./4);

- “ Apenas tive dificuldade em
encontrar trabalho na minha area de
formacdo e que me garantia uma
situagdo financeira mais estavel”,
(./3);

- “ Problemas em arranjar habitagdo
e na procura de trabalho e auséncia

de suporte familiar”, (j,/5);

-Apoio ai nivel da rede social,

- Alterag0es legislativas de forma
a priorizar o apoio a este jovens
no sinto de promover a sua

inclusdo social;
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