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RESUMO

A presente dissertacdo aborda a questdo das politicas de apoio ao empreendedorismo
em Angola. Nos ultimos anos, o assunto tem merecido a maior atencéo dos diferentes atores
sociais bem como dos Estados, sendo considerado uma das vias para o desenvolvimento
econdmico e social dos paises. O foco da pesquisa é identificar os instrumentos de apoio ao
empreendedorismo na provincia do Moxico, analisar os obstaculos ao seu funcionamento e
perceber até que ponto contribuiram para o surgimento de empresas e a reducdo do desemprego.
A pesquisa recorreu a um método misto, tendo sido desenvolvida com base em documentos e
entrevistas a varios atores participantes do processo de fomento do empreendedorismo no
Moxico. Os resultados mostram que, por razdes de diversas ordens, tais como o funcionamento
deficitério das instituicdes por falta de recursos, a pouca responsabilidade dos atores, bem como
a falta de rigor no uso dos recursos disponiveis, 0 desempenho dos instrumentos nesta parcela
do territorio angolano teve pouco sucesso. No final, apresentam-se algumas recomendacdes que
podem ser tidas em conta na formulacdo de politicas puablicas de promocdo do

empreendedorismo nesta provincia.

Palavras chave: Empreendedorismo, Politicas de Empreendedorismos, Instrumentos de
Apoio, Moxico.



ABSTRACT

The present dissertation deals with entrepreneurship support policies in Angola. In
recent years, this subject has received increasing attention from the different social actors as
well as governments worldwide, being considered as one of the channels for social and
economic development. Our aim is to identify the support instruments for entrepreneurship in
the province of Moxico, to analyze the main obstacles to their effectiveness, and to understand
their contribution to the emergence of new firms and the reduction of unemployment in the
province. The research uses a mixed method, based on official documents and interviews made
with several actors involved in entrepreneurship policies. The results show that for various
reasons — such as the poor functioning due to lack of resources, the lack of responsibility of the
actors, as well as the lack of rigor in the use of available resources — those instruments had little
success in Moxico. In the end we put forward some recommendations that can be considered

in the formulation of public policies to promote entrepreneurship in this province.

Key words: Entrepreneurship, Entrepreneurship Policies, Support Instruments, Moxico.
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Politica de apoio ao empreendedorismo em Angola “Caso: Provincia do Moxico”

Miguel Gabriel Troco

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar as politicas de apoio ao
empreendedorismo na provincia angolana do Moxico, sendo que nos dias atuais sdo parte
integrante do esforgo publico para o desenvolvimento da economia, combate ao desemprego e
do bem-estar das populagdes de Angola.

Desta forma, de h& algum tempo para c4, Angola tem vindo a alterar o seu padrdo de
governacdo, com vista a sair “de uma economia dirigida pelo Estado para uma economia
direcionada para 0 mercado com maior atuagio das populagdes” (Programa das Nagdes Unidas
para 0 Desenvolvimento-PNUD, 2004:3). Este esforco tem crescido na medida em que as
politicas publicas do Estado contemplam a insercéo da populacdo para o combate dos distintos
problemas que assolam o pais, como desemprego, pobreza, exclusdo social, falta de

infraestrutura, sé para mencionar alguns.

Ainda de acordo com o0 PNUD, o modelo econémico centralizado, adotado anos depois da
independéncia em 1975 associado as guerras que assolaram o pais durante 30 anos, distorceu
seu tecido econémico o que contribui na destruicdo do pais tendo com isso debilitado seu tecido

institucional publico e privado.

A par da destruicdo do tecido institucional, a acentuacdo dos problemas resultou também
do éxodo populacional das provincias do interior (onde as guerras foram mais intensas), para a

capital do pais (Luanda).

Se por um lado, a guerra causou muitos problemas “as instituigdes do Estado, adstritas
ao setor social (habitacdo, saude, educacao e vias de comunicacdo-estradas, pontes) estavam
acentuadamente danificadas” (Lopes, 2016:27), por outra, o éxodo populacional piorou ainda
mais, a qualidade de vida nas localidades do interior de onde maior parte da populagéo partiu
em buscas de melhor qualidade de vida, levando aqui tais zonas ficassem reduzidas do seu
maior e melhor recurso, as pessoas. Neste caso, a provincia do Moxico representa uma das mais

afetadas pelos problemas mencionados.

No pais, os indicadores de desemprego e pobreza sdo elevados. Segundo o resultado
definitivo do recenseamento geral da populagdo e da habitacdo, realizado pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) em 2014, neste ano, a taxa de desemprego em Angola era de
24,2% na populagdo com 15-64 anos de idade e do total da populagéo (25.789.024 habitantes),

grande parte reside nas zonas urbanas, especialmente nas cidades do litoral e centro sul, como

1
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Luanda com 6.945.386 habitantes (27%), Huila com 2.497.422 habitantes (10%), Benguela
com 2.231.385 habitante (9%) e Huambo com 2.019.555 correspondo (8%) respetivamente.
Neste caso, a Provincia do Moxico detinha aproximadamente 727.595 habitantes, o que

corresponde a (3%) do total da populacéo nacional (INE, 2016:31-33).

Tendo em conta as altas taxas de desemprego, pobreza e a exclusdo social verificadas
no pais, para subsisténcias da populacao, sendo ela economicamente ativa, em Angola é visivel

grande e intensa atividade econémica do setor informal®.

Com base no exposto, tendo em consideracéo a realidade nacional, o Estado usando os
mecanismos ao seu dispor e por meio das politicas publicas, considerando que as politicas
publicas constituem a “a¢do que nasce do contexto social, mas que passa pela esfera estatal
como uma decisdo social, quer seja para fazer investimentos ou uma mera regulamentacao
administrativa” (Boneti, 2012:27), o governo tem desenvolvido instrumentos que visam
formalizar e fortalecer a atividade informal, para o efeito, 0 empreendedorismo consta das

prioridades e € uma das via mais proxima.

Apesar dos dissensos de varios autores, no que se refere ao conceito de
empreendedorismo, conforme a afirmacdo de Bastos (2012:19), “o conceito de
empreendedorismo tem conhecido diferentes critérios e dimensdes que, por vezes, se torna
dificil observar o seu significado”, nos tltimos anos vem sendo objeto de atencao e de consenso
pelo seu contributo no desenvolvimento econdmico e social, por parte ndo s6 de economistas,
trabalhadores, sociedade em geral e potenciais empreendedores, bem como de governos
(Albagli e Maciel, 2002:1; Sarfati, 2013:26-27). Para tal, sem desprimor das distintas visdes
sobre o assunto, embora o foco da pesquisa ndo seja 0 enquadramento do conceito, a titulo
ilustrativo apresentamos trés visoes diferentes sobre o termo, 1) Comissédo Europeia (CE), 2)
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e 3) Global

Entrepreneurship Monitor (GEM).
Assim sendo, empreendedorismo é:

“Capacidade dos individuos em converter ideias em atos. Compreende a

criatividade, a inovacédo e a assuncgédo de riscos e, bem assim, a capacidade de

! De acordo com a OIT, “em termos gerais, o sector informal pode ser caracterizado como um conjunto
de unidades empenhadas na producdo de bens ou servigos, tendo como principal objetivo a criacdo de
empregos e de rendimentos para as pessoas nelas envolvidas” (OIT, 2006:24-25).

2
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planear e gerir projetos com vista a alcangar objetivos” (Comissdo Europeia,

2006:4).

“Toda a agdo humana com carater empresarial que busca a criagcao de
valor através do estabelecimento ou expansdo da atividade econdmica, pela
identificacdo e explora¢do de novos produtos, processos ¢ mercados” (OCDE,

mencionado por Vasconcelos, 2012:29).

“Qualquer tentativa de criagdo de um novo negdcio ou nova iniciativa,
tal como emprego préprio, uma nova organizacao empresarial ou a expansao de
um negocio existente, por parte de um individuo, de uma equipa de individuos,
ou de negdcios estabelecidos” (GEM, 2012:4).

Na nossa percecdo, as descri¢des apresentadas transportam elementos em comum no
que o empreendedorismo diz respeito, visto que elas evidenciam a capacidade dos individuos
em por suas ideias a favor do desenvolvimento pessoal ou do grupo através da inovagdo ou

desenvolvimento de empreendimentos.

Consequentemente, o desenvolvimento econdémico e social constitui-se numa das
principais linhas de acdo e objetivos por alcangar dos governos. Por sua vez, sua concretizagéo
carece da intervencdo do Estado, sendo ele detentor dos mecanismos e ferramentas necessarias
a governagao e, do envolvimento da sociedade, através das empresas. A vista disto, “as politicas
e 0s programas de governacdo devem centrar-se na integracdo no sistema econémico e social

formal das unidades econdmicas” (OIT, 2012:14), para que os resultados sejam efetivos.

Havendo o Estado angolano reconhecido o potencial e a importancia das empresas para
o desenvolvimento econémico e social e para a diversificacdo da economia, valorizando o
empreendedorismo, como via de reducdo do desemprego, considerando de perto o estudo
desenvolvido pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em 2013, segundo o qual “o
reconhecimento e a tomada de consciéncia publica sobre os efeitos do elevado nivel de
desemprego no pais, estimulou a necessidade de se ampliar esforcos para incentivar o
empreendedorismo e a criacdo de Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME’s), capazes de
assegurar o autoemprego para quem as cria, de gerar em fase posterior receitas e postos de

trabalho, deu origem a uma crescente aten¢ao por parte do poder politico angolano” (GEM,
2013:8).
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Nos ultimos anos, em Angola criaram-se varias politicas e instrumentos que tém por
objetivo apoiar e incentivar a atuacdo das empresas de pequeno porte e consequentemente a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Entretanto, essas politicas, tém sido criadas e
dirigidas por diversos organismos publicos de forma separada e dispersas, nomeadamente o
Ministério da Economia, o Ministério da Administracdo Publica Trabalho e Seguranca Social,
0 Ministério da Justiga e dos Direitos Humanos, o Ministério do Comércio, o Ministério da
Familia e Promocao da Mulher, o Ministério dos Antigos Combatentes e Veteranos da Patria,

sO para mencionar alguns.

Se, por um lado, este fator facilita a identificacdo de insuficiéncias e contribui na
aplicacdo eficaz dos instrumentos, tendo em conta que o numero de instituicdes e entidades
envolvidas no desenvolvimento dos mecanismos é elevado, por outro lado, a aplicacdo no local
é bastante dubio, quando analisamos fatores decorrentes da implementacdo nas distintas
Provincias do pais como a reduzida capacidade de recursos (humanos e materiais), preparados
para a articulacdo dos referidos instrumentos e por falta de responsabilidade dos varios atores
nos diferentes pontos do pais, 0 que se revela prejudicial sendo que tais instrumentos ficam

bastantes dispersos e vulneraveis.

La Rovere e Shahata (2006:10), salientam que, “alguns instrumentos de apoio a estas
empresas podem acabar criando dificuldades para estas empresas cuja insercdo na regido é

limitada, o que limita sua contribui¢do ao desenvolvimento™.

Entretanto, embora se tenham criado varios instrumentos de incentivo ao empresariado,
atualmente os desafios ainda sdo enormes na medida em que, as desigualdades e o nivel de
desemprego sdo elevadas, tudo por que as politicas publicas e instrumentos de apoios
direcionadas ao empreendedorismo e as empresas de pequeno porte ndo foram suficientemente
capazes para solucionar os problemas referenciados. Por isso, a presente pesquisa centra-se na
analise dos instrumentos de apoio ao empreendedorismo em Angola e esta subordinada ao tema

Politicas de Apoio ao Empreendedorismo em Angola- Caso da provincia do Moxico.
Com a dissertacdo pretende-se refletir sobre a seguinte questao:

v Até que ponto as politicas de apoio ao empreendedorismo
serviram de instrumentos capazes de estimular a economia, nomeadamente
fortalecer e aumentar o nimero de empresas, reduzir o desemprego e melhorar

a qualidade de vida das populagdes na Provincia do Moxico?
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Considerando a importancia da questdo, o principal objetivo é identificar e analisar 0s
instrumentos de politicas (Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas
“INAPM”, Balcdo Unico do Empreendedor “BUE” ¢ Centro Local de Empreendedorismo e

Servi¢os de Emprego “CLESE”) de apoio ao empreendedorismo no Moxico.
A0 passo que, 0s objetivos especificos sdo:

v Caraterizar o tecido socioeconémico e geogréafico da provincia;

v Identificar os entraves enfrentados pelos empreendedores nesta parcela
do territorio;

v Identificar e caraterizar as instituices e instrumentos de apoio ao
empreendedorismo existentes na provincia; e por ultimo

v Perceber quais as principais dificuldades enfrentadas pelos atores na
aplicacdo e no desenvolvimento das politicas.

A escolha do tema foi motivada por dois fatores: primeiro, a inexisténcia de estudos
nessa vertente sobre a provincia do Moxico e a necessidade de contribuir para futuras linhas de
investigacdo no ambito das empresas em Angola; segundo, pelo dificil momento pelo qual a
economia do pais passa, resultante da baixa de preco do barril de petréleo no mercado
internacional, sua maior fonte de rendimento e sendo que varios estudos atribuem grande
importancia ao empreendedorismo e as micro e pequenas empresas como potencial via para

diversificacdo econdmica.

Quanto as delimitacdes, seguindo de perto Ander-Egg mencionado por Marconi e
Lakatos (2003:162), que traz a ideia de trés niveis de limitacdo a que uma pesquisa pode
obedecer, relacionados, a) ao objeto de estudo, b) ao campo de investigacdo (abrangendo dois
aspetos: Espacial e Geografico) e c) ao nivel de investigacdo. Na presente pesquisa atemo-nos
aos dois primeiros niveis. Sendo assim, o0 estudo apresenta as delimitagdes relacionadas com o

tempo de investigacdo, com o espaco geografico e com o objeto.

Quando ao aspeto de tempo, 0 nosso referencial temporal vai de 2012 a 2016, por duas
razdes: primeiro, porque naquele ano (2012) foram realizadas as terceiras eleicdes gerais no
pais e fruto das promessas eleitorais do partido MPLA (Movimento Popular de Libertagéo de
Angola) vencedor do pleito nesta altura, foram concebidos, melhorados e posto em pratica
instrumentos e programas de fomento empresarial dando maior atencdo as empresas detidas

maioritariamente por angolanos e de menor dimensdo; segundo, por que uma das metas



Politica de apoio ao empreendedorismo em Angola “Caso: Provincia do Moxico”

Miguel Gabriel Troco

propostas pelo partido referenciado seria que, com 0s Varios programas e instrumentos
preparados, os objetivos fossem alcancados efetivamente antes dos 5 anos de governacéao
(2012-2017)(MPLA, 2012).

Do ponto de vista de espaco e objeto, o estudo delimita-se em analisar 0s instrumentos
de politica na provincia do Moxico, focando-se apenas em trés instituicdes com programas de
apoio ao empreendedorismo, o INAPEM, o BUE e o CLESE.

A presente investigagdo recorre a um método misto, tendo sido desenvolvida com base
em documentos e entrevistas a varios atores participantes do processo de fomento do
empreendedorismo na provincia, 0 que nos permitiu obter dados qualitativos assim como
guantitativos que foram Uteis na investigacdo. Este processo foi desenvolvido obedecendo

essencialmente a dois momentos:

Na primeira instancia, recorremos a analise bibliografica e documental, sendo que a
primeira se carateriza como base para qualquer investigacdo, ao passo que a segunda
proporciona maior variedade de fontes. Tal qual afirma Duverger, (1996:115-116) “os
documentos sobre os fenomenos sociais (...) sdo varios e numerosos” distinguindo-se
“documentos escritos (livros, jornais, arquivos, etc.), documentos de cifra (estatisticas, sensos)
e de mais documentos que ndo entram nas duas primeiras categorias (filmes, imagens,
fotografias, discos, objetos, instrumentos, etc.)” (tradu¢do nossa). Assim sendo, através dos
varios recursos documentais fez-se andlise da bibliografia sobre o assunto com vista a perceber

os diferentes contornos do tema para que nos possibilitasse aprofundar a nossa investigacao.

Na segunda, foram utilizadas entrevistas. Segundo Ghiglione e Matalon (1997:64) “a
entrevista é uma conversa que tem em vista um objetivo. E um encontro interpessoal que se
decorre de um contexto e de uma situacdo social determinados, demandando a presenca de um

conhecedor do assunto e de um leigo”

Valles cita Steinar Kvale, ao se referir sobre a importancia da conversa e/ou da entrevista
como uma das vias crediveis para obter informagdes, segundo a qual “a conversa ¢ uma forma
antiga de obter informacéo e conhecimento e a entrevista sdo ferramentas com muito poder para

se alcangar conhecimentos sobre a experiéncia € o comportamento humano” (Valles,

2002:12:46).

Dito isso, para o desenvolvimento da pesquisa, foi importante e necessario adotar tais

recursos, sendo que na provincia ndo existem documentos relacionados ao assunto e também
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pelo fato de que a disponibilizagdo de informacdes de forma documental por parte das

instituicbes em anélise revelou-se dificil.

Feita a contextualizacdo do estudo e a apresentacdo geral da metodologia utilizada,

refere-se sucintamente a estrutura da dissertacgéo.

No Segundo Capitulo faremos uma apresentacdo das politicas de apoio ao
empreendedorismo, comegando por apresentar experiéncias de alguns paises (Brasil e Portugal)
seguindo-se a apresentacdo dos trés programas de apoio ao empreendedorismo em Angola
(INAPEM, BUE e CLESE).

O Terceiro Capitulo serviré de caraterizacdo geral do tecido econémico e institucional
da Provincia, nele também sera apresentado como foram implementadas as politicas de apoio
ao empreendedorismo, trazendo ao conhecimento questdes sobre a evolucao, os resultados e

um breve balanco dos instrumentos nesta parcela do territorio do Pais.

J& no Quarto Capitulo, fez-se uma andlise comparativa das politicas de
empreendedorismo, analisando os pontos fortes e fracos bem como os riscos e oportunidades

das politicas em referéncia no Moxico.

Do Quinto e ultimo Capitulo constam as conclusdes, limitagdes, recomendacdes e linhas

de investigacdo futuras.
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2. POLITICAS DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO: CASO DE ANGOLA

O empreendedorismo € visto como ferramenta estimuladora do bem-estar social dos
paises, tanto desenvolvidos quanto em vias de desenvolvimento. Por isso, nos dias atuais sdo
visiveis esforcos por parte dos governos, na medida em que, a implementacao de politicas que
visam fomentar o empreendedorismo tem sido prioridade, por se reconhecer nelas a existéncia
da relacdo entre empreendedorismo e desenvolvimento econémico?. Varios autores afirmam
que o empreendedorismo é uma competéncia para o desenvolvimento das sociedades (Ferreira,
et al 2008:18; Redford, 2013:10).

De acordo com Ferreira, et al (2008:19), “as consequéncias positivas do
empreendedorismo na sociedade ndo se limitam a formacdo de emprego. Manifestam-se
também, pelo seu contributo para a inovacdo de produtos, servigos, processos, métodos,
técnicas e tecnologias”. Isso refor¢a a ideia da importancia do empreendedorismo no

desenvolvimento das sociedades.

Segundo Deger (2008:12), ja no século passado as opinides eram convergentes quando
“economistas e outras sensibilidades promotoras do crescimento econémico pensavam no
empreendedorismo como caminho para o desenvolvimento. Acreditava-se que bastava
incentivar o empreendedorismo entre 0s jovens para promover o desenvolvimento econdmico

e assim reduzir o desemprego e a pobreza”.

Assim sendo, o governo angolano através das politicas publicas desenvolve estratégias
e critérios que visam estimular os individuos a desenvolver seus préprios negécios com vista a

reduzir a dependéncias em relacdo ao petroleo e a criagdo de mais postos de trabalho.

Note-se que, Angola possui uma estrutura econdémica fortemente dependente do
petroleo sua principal matéria-prima de exportacdo (Relatério Econémico de Angola, 2016:32),
constitui mais de 90% das exportacGes do pais, mais de 70% das receitas tributarias e mais de
30% do PIB de Angola (Linhas mestras-Governo de Angola, 2016:14). (vide quadro abaixo)

2 “Desenvolvimento econdmico é o processo de sistematica acumulagio de capital e de incorporagdo do
processo técnico ao trabalho e ao capital que leva ao aumento sustentavel da produtividade ou da renda
por habitante e, em consequéncia dos saldrios e dos padrdes de bem-estar de uma determinada
sociedade” (Pereira, 2006:1), ver também Oliveira, 2002 sobre conceito de desenvolvimento econdmico.
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Tabela 1- PIB por Setor de Atividade Econémica
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Fonte: Relatdrio e contas do BPC de 2016

As solucgbes institucionais encontradas até ao momento em Angola sdo fortemente
inspiradas nas experiéncias internacionais que tiveram resultados positivos. Sendo assim, na
sequéncia deste capitulo, veremos numa primeira parte exemplos de dois paises onde o
empreendedorismo tem servido de ferramenta para alavancar o desenvolvimento econémico e
social que nos servirdo de base para a discussao do caso de Angola (Sec¢do 2.1. Experiéncias
de apoio ao empreendedorismo no Brasil e em Portugal). De seguida (secgdo 2.2.)
apresentaremos exemplos de programas e instituices de apoio ao empreendedorismo em

Angola.

2.1. EXPERIENCIAS DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO A NIVEL
INTERNACIONAL

2.1.1. EXPERIENCIAS DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

De acordo com estudos desenvolvidos no ambito do empreendedorismo, no Brasil até
alguns anos ndo existiam politicas especificas direcionadas ao empreendedorismo, tendo nos
ultimos anos surgido varias instituicdes e iniciativas neste campo. Contudo, as dificuldades séo
elevadas, enveredar pelo empreendedorismo acaba por ser arriscado pelo fato de que os suportes
ndo sé financeiros assim como as limitagdes pessoais dos empreendedores ainda se revelarem

insustentaveis para tais negocios (Bonacim, et. al. 2009:62).

Ainda assim, e segundo os relatérios do GEM (2008:24-27 e 2016:26), 0 numero de
empreendedores no Brasil tem crescido (por cada 100 habitante dos “18 aos 64 anos de idade”,
aproximadamente 20 estdo envolvidos em atividade empreendedora), embora no ano em

referéncia (2016), se tenha verificado uma reducdo quando comparado com 0 ano anterior
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(2015), fruto da crise econdmica que vem assolando o pais. Desta forma, tais resultados
reforcam a ideia de o pais possuir alta capacidade empreendedora.

Quanto a estrutura de apoio, de acordo com o relatorio do GEM (2008:121), “nos
ultimos anos, tém acontecido varias mudangas em termos de politicas publicas voltadas as
empresas de menor porte e que t€m repercutido nas empresas novas € em crescimento”.
Também de salientar que, das atuais instituicdes e programas vocacionados a apoiar 0
empreendedorismo no Brasil, prestando “auxilio no desenvolvimento de novos negocios,
oferecendo ajuda nos estudos de viabilidade de mercado, no desenvolvimento de planos para
obtencdo de recursos, etc.”(GEM, 2016:51), o SEBRAE? (Servico Brasileiro de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas) é considerado o mais antigo e importante, sendo a instituicao
mais solicitada por quem busca apoio, abrangendo varios programas e iniciativas que visam

estimular o empreendedorismo (Alano, et. al, 2014:5; Naretto, et al, 2004: 86-94).

Ainda de acordo com o GEM (2008:103), “o fato de se conhecer os empreendedores
como agentes importantes do crescimento econdémico, que criam empregos, inovam e
aumentam a produtividade de um pais ja é consensual entre economistas e formadores de
opinido ha muito tempo”. O relatério acrescenta que para 0 Brasil o desafio é “aumentar o
naimero desses empreendedores que criam emprego, geram renda e melhoram a vida de muitos
brasileiros todos os dias e isso s0 sera feito com investimento continuo em programas e politicas

de apoio ao empreendedorismo”.

Por isso, para paises que buscam melhorar o bem-estar social e o desenvolvimento
econdmico tendo o empreendedorismo como uma das formas para se alcancar tal propdsito, €
importante que as politicas e programas de apoio ao empreendedorismo e pequenos negdcios
nao se limitem a ser apenas “perfeitas teoricamente”, mas que sejam eficazes e atuantes, indo

ao encontro das reais necessidades do potencial empreendedor.

% De acordo com a Resolugdo CDN n° 189/2009, a art.° 5° cap. II “O Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte
industriais, comerciais, agricolas e de servi¢os, notadamente nos campos da economia, administracao,
financas e legislagdo; da facilitagdo do acesso ao crédito; da capacitacéo e fortalecimento do mercado
secundario de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da
capacitacdo regencial e da assisténcia social, em consondncia com as politicas nacionais de
desenvolvimento” (SEBRAE, 2009).
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2.1.2. EXPERIENCIAS DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO EM
PORTUGAL

De acordo com Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2015 as Pequenas e Médias
Empresas (PME) representavam 99,4%, do total de empresas portuguesas, 0 que nos leva a
entender a importancia e o peso desta franja na atividade econdmica do pais. Contudo, no pais

0 empreendedorismo € menos expressivo.

Segundo o relatério GEM (2013:21), em 2013 Portugal registou uma taxa TEA* (Taxa
de Atividade Empreendedora) de 8,2%, o que quer dizer que, por cada 100 individuos (dos 18
aos 64 anos) 8 estdo envolvidos em start-ups ou na gestdo de novos negadcios. Apesar de ocupar
0 472 lugar dos 64 paises do universo GEM, a representar o 10° mais alto dos 26 paises com

economia orientada para a inovagéo, ainda é preocupante.

Caponetes (2012:12), reforga a ideia quando narra que “varios peritos referem que o
nivel de empreendedorismo em Portugal é muito reduzido pela cultura nacional, na medida em
que a populacdo portuguesa é bastante relutante ao risco. Sobrestima-se o fracasso dos
empreendedores contrariamente ao que acontece em paises como 0 Reino Unido e os Estados
Unidos, onde se encara a falta de sucesso e os erros como oportunidade de melhoraria dos

servigos oferecidos”.

Analisando as CEE® (CondigBes Estruturais do Empreendedorismo) em Portugal,
verifica-se que as politicas governamentais nao tém sido favoraveis ao processo, sendo mesmo
apontadas como “principais entraves ao fomento da atividade empreendedora no pais a
existéncia de uma carga pesada para as empresas novas € em crescimento, bem como a

existéncia de um excesso de burocracia” (GEM, 2013:50-51).

Dada importéncia que o empreendedorismo representa na sociedade, quer seja pela
forma como contribui para a economia ou pela melhoria do bem-estar da populacdo, em
Portugal a estrutura de apoio ao empreendedorismo tem vindo a crescer. Atualmente, é

constituida por institui¢ces publicas e privadas que desenvolvem programas, agdes e iniciativas

4 A taxa TEA ilustra a proporcédo de individuos em idade adulta (entre os 18 e os 64 anos) que esta
envolvido num processo de start-up (negécio nascente) ou na gestdo de negdcios novos e em
crescimento, em cada pais participante, (GEM, 2013:21-24).

> As Condic0es Estruturais do Empreendedorismo (CEE), sdo “indicadores do potencial de um pais para
promover o empreendedorismo. Refletem as principais caracteristicas do meio socioecondmico de um
pais, que se espera terem um impacto significativo no setor empresarial e nas dindmicas de
empreendedorismo (GEM, 2013:6).
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em diversas areas, como apoio financeiro, formacdo e servigos profissionais, com vista a

fortalecer a atuacdo das empresas e promover o empreendedorismo jovem.

De entre as varias instituicdes e politicas de incentivo existentes, destacam-se as

seguintes:

Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovacéo (+e+i) o programa
visa contribuir para a promoc¢do da inovagdo, do empreendedorismo e a criagdo de emprego,
através do langcamento de empresas com conceitos inovadores e do estimulo a cooperacao

empresarial, com impacto na produtividade e na competitividade regional e nacional®.

BUE (Balcdo Unico Empresarial) é uma plataforma que retine todos os servicos que
necessita para gerir ou cria o seu negacio. Os servicos encontram-se instalados num dnico sitio,
onde se pode minimizar o processo burocratico, poupar dinheiro, deslocacfes e tempo. Para

além de outros servicos, 0 BUE oferece (www.bue.org.pt):

a) Apoio Juridico (Consulta Técnica Juridica);

b) Atos societarios (Certificado de admissibilidade de firma; Registo de
alteracdo de geréncia; Registo de alteracdo de capital; Registo de transformacdo de
sociedades; Registo de Marca; e Constituicdo de Empresa).

C) Energia (Fornecimento de energia elétrica; Fornecimento de gas natural;
Fornecimento de equipamentos energéticos; e Eficiéncia energética).

d) Financiamentos (Contratacdo de pessoal e estagios; Formalizacdo de
candidaturas a linhas de financiamento; e Informacéo de apoio e incentivos financeiros).

e) Formacdo Profissional (Formagao sobre metodologias, sobre higiene e
seguranca no trabalho, sobre cuidados basicos de salde, sobre higiene e seguranca
alimentar, principios de nutricdo, etc.).

f) Gestdo de Residuos (Valorizagdo de Oleos alimentares usados; Sistema
verdoreca).

) Licenciamentos (Licenciamento em direitos conexos; Consulta técnica
arquitetura).

h) Seguros (Mediagéo de seguros)

¢ Mais informacgdes em http://www.acm.gov.pt/pt/empreender/programas-de-apoio-ao-empreendedor
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IEFP (Instituto do Emprego e Formacdo Profissional) é o servico publico de
emprego nacional que promove a cria¢do e a qualidade do emprego e combate o desemprego,
através da execucdo das politicas ativas de emprego, nomeadamente de formacao profissional.
Entre as suas atribuicdes, promove o desenvolvimento dos oficios e das microempresas,

designadamente enquanto fonte de criacdo de emprego ao nivel local (www.iefp.pt).

IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo) € um
instituto publico, com patriménio proprio e autonomia administrativa e financeira, e encontra-
se na dependéncia tutelar do Ministério da Economia. Tem por missdo promover a
competitividade e o crescimento empresarial, assegurar 0 apoio a concegdo, execucdo e
avaliacdo de politicas dirigidas a atividade industrial, visando o refor¢co da inovacao, do
empreendedorismo e do investimento empresarial, (Decreto Lei n® 266/2012 de 28/12). De
acordo com a fonte mencionada, o instituto possui varias atribui¢fes, em dominio tao diversos

como:

. O Estimulo a competitividade, ao empreendedorismo, e ao

desenvolvimento empresarial;

o A investigagéo e desenvolvimento e inovagéo;

. Os investimentos e da reestruturacdo empresarial;
. O desenvolvimento das politicas publicas;

. A assisténcia técnica e financeira e logistica

Hoje, verifica-se uma melhoria e evolucdo significativa no que se refere ao
empreendedorismo em Portugal, quando comparado com anos anteriores, o que quer dizer que
por parte do governo as politicas de apoio ao empreendedorismo tém sido cada vez mais
atuantes correspondendo em grande medida as reais necessidades dos empreendedores. Tal
como afirma Sarkar (2014:356), em Portugal “a promogao do empreendedorismo de qualidade

e do empreendedorismo jovem sdo favorecidas pelas politicas publicas”.

Assim sendo, as politicas publicas dos altimos anos tendem a privilegiar acfes e
programas que visam contribuir para o fomento do empreendedorismo e minimizar os efeitos
negativos. Atualmente, estudos desenvolvidos por Informa D&B’ e Tice.pt® sobre o

empreendedorismo em Portugal, afirmam que a evolucdo do empreendedorismo em Portugal

" Informacdes disponiveis em https://www.informadb.pt
& Informacdes em https://www.tice.pt

13



Politica de apoio ao empreendedorismo em Angola “Caso: Provincia do Moxico”

Miguel Gabriel Troco

tem sido positiva, 0 que se reflete em fatores como: o aumento significativo da qualidade de
quadros com formac&o superior em diversas areas, a existéncia de infraestruturas tecnoldgicas
evoluidas, crescimento e maturacao dos varios agentes do ecossistema empreendedor, politicas
governamentais cada vez mais favoraveis, acOes estruturantes para o financiamento do
empreendedorismo, etc., (Informa D&B, 2017:2 e tice.pt, 2013:8), tudo isso resultante da
articulacdo das politicas publicas por parte do Estado.

2.2. PROGRAMAS E INSTITUICOES DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO
EM ANGOLA.

Neste contexto, apresentaremos a estrutura de alguns programas e instituicdes
desenvolvidos pelo governo angolano por meio de politicas publicas vocacionadas para a
melhoria do tecido empresarial com especial atencdo ao empreendedorismo. A importancia que
se d4 ao empreendedorismo estd no fato de se reconhecer ser uma das vias para o
desenvolvimento econdémico. Por essa razdo, em Angola, as politicas publicas ndo estdo isentas

deste contexto.

De acordo com Souza (2006:24), as politicas publicas representam “a soma das agdes
dos governos, que agem diretamente ou por meio de delegaces, e que influenciam a vida do
cidadao”, e sdo caracterizadas como responsabilidades exclusivas do governo, pois é ele que
detém o poder e ferramentas necessarias a sua implementacdo e execucdo. Ndo se pode com
isso discordar da importancia da intervencao de outras sensibilidades sociais (organizacéo da
sociedade civil, empresas, etc.), para a concretizacdo dos objetivos preconizados pelo Estado

no ambito dos apoios as empresas.

Sendo que “a formulagdo de politicas plblicas se constitui no estdgio em que 0S
governos (...) traduzem suas finalidades e plataformas eleitorais em programas e acfes que
fornecem resultados ou mudan¢as no mundo real” (Souza, 2006:26), valorizando a ideia da
importancia do empreendedorismo no desenvolvimento econémico do pais, 0 governo de
Angola, tem concebido varios programas e politicas, através de instituices do Estado e

privadas, que visam incentivar o empreendedorismo e as micro, pequenas e médias empresas.

Das varias institui¢cGes de fomento e apoio ao empreendedorismo existentes em Angola,

sdo de destacar as seguintes:
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o INAPEM (Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias
Empresas);
o BUE (Balcio Unico do Empreendedor);

o CLESE (Centro Local de Empreendedorismo e Servigos de Emprego).

De seguida apresentam-se brevemente estas trés iniciativas.

2.2.1. INAPEM - INSTITUTO NACIONAL DE APOIO AS MICRO, PEQUENAS
E MEDIAS EMPRESAS

O INAPEM € uma instituicdo que tem o seu inicio em 2001, ano em que foi aprovado
do seu estatuto organico (Decreto n® 81/01 de 19 de outubro). Mas foi em 2012 depois do entédo
Presidente da RepuUblica (José Eduardo dos Santos), ter assinado e mandado publicar o Decreto
Presidencial que alterava o estatuto organico do Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas, mantendo suas atribui¢Ges e alargando sua atividade para o apoio as micro

empresas, que sua atuacao ganha mais visibilidade.

De acordo com o estatuto organico® do INAPEM, o Instituto é o 6rgdo da administragio
indireta do Estado Angolano, ao qual compete genericamente a implantacdo das politicas e
estratégias no dominio da capacitacdo e financiamento das Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPMEs).

E uma entidade de direito publico, dotada de personalidade e capacidade juridica e

autonomia administrativa e financeira, cuja base assenta em trés eixos:

o Missdo: o INAPEM tem por missdo fomentar o desenvolvimento das
Micro, Pequenas e Medias Empresas nacionais, garantindo o suporte necessario.

o Visdo: tem o papel fundamental no suporte a implementacao de politicas
de apoio ao empreendedorismo nacional, atuando nas areas de formacéo e capacitacédo
de Micro, Pequenas e Médias Empresas, fomento ao empreendedorismo e

acompanhamento do desenvolvimento do empresariado nacional.

® Mais informagdes no relatério de fundamentacéo do estudo organico do Instituto Nacional de Apoio
as Micro, Pequenas e Meédias Empresas. Disponivel em:
http://www.portal.inapem.gov.ao/arqinapem/ESTATUTO_..[1].pdf
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o Objetivo: a atuacdo do INAPEM ¢€ realizada a nivel nacional, com
suporte dos servicos localizados nas provincias, sendo seu objetivo a interacdo com as
mais diversas entidades que podem contribuir para o objetivo de fomentar o
desenvolvimento das MPME’s.

O Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas tem as seguintes
atribuicdes:

o Prestar servicos de formacdo e capacitacdo empresarial, assisténcia
técnica e consultoria as Micro, Pequenas e Meédias Empresas nacionais nos mais
variados setores da economia do pais;

o Apoiar o fortalecimento e modernizacdo da estrutura empresarial do pais
no que se refere as Micro, Pequenas e Médias Empresas;

o Promover o desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias empresas;

o Administrar os fundos publicos, dota¢gBes orcamentais e outros recursos
postos a sua disposi¢cdo no ambito do apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas; e
¢ também responsavel pelo acompanhamento, certificacdo e classificagdo das
MPME’s.

Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias Empresas esta sob tutela do
titular de departamento Ministerial responsavel pelo fomento empresarial, e sob a
superintendéncia do executivo, através do departamento Ministerial responsavel pelo fomento

empresarial.

2.2.2. BUE - BALCAO UNICO DO EMPREENDEDOR

De acordo com o Decreto Presidencial n° 40/12 de 13 de Marco e o Decreto Executivo
Conjunto n° 116/13 de 23 de Abril, que cria o regulamento do Balcio Unico do Empreendedor
e aprova o seu Estatuto Organico respetivamente, o Balcdo Unico de Empreendedor (BUE) é

um servico publico personalizado de carater interorgénico que concentra, num unico
local, delegacdes ou extensdo de diversos servi¢os administrativos publicos intervenientes no

procedimento especial de constituicdo e licenciamento das micro e pequenas empresas.
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Tem por finalidade a simplificagdo e desburocratizagdo dos atos de constituigdo e

licenciamento das Micro e Pequenas Empresas, de modo a transformar as atividades

econdmicas informais em atos de comércios formais.

Cabe também ao BUE implementar o Programa de Apoio ao Pequeno Negdcio
(PROAPEN), criado no ambito da Estratégia de Combate a Pobreza (ECP) e a fome.

O BUE goza de autonomia administrativa e possui as seguintes competéncias:

Prestar todas informagdes requeridas pelos interessados no ambito das

suas finalidades;

em vigor; e

Emitir o certificado de admissibilidade;

Celebrar escritura pablica, no caso que forem estritamente necessarios;
Proceder ao registo estatistico das empresas e das firmas registadas;
Proceder a inscri¢do no registo comercial;

Proceder a publicacdo das empresas constituidas no Diario da Republica;
Atribuir o nimero de contribuinte;

Proceder a cobranca de taxas e dos emolumentos nos termos da legislacédo

Exercer outras funcdes que Ihe sejam atribuidas por lei.

O BUE tem por missdo simplificar o processo de constituicdo, licenciamento de Micro,

Pequenas e Médias Empresas e a regularizacdo de empreendedores que se encontram no

mercado informal. O processo comeca pela atribuicdo de um numero de identificacdo fiscal,

certiddo comercial, cadastramento no sistema de seguranca social, publicacdo no Diario da

Republica e termina com a atribuicdo de um alvard provisorio. Todo este processo €

desenvolvido num Unico espaco onde estdo concentrados diversos servicos administrativos

necessarios para o registo e licenciamento de empresa.

De acordo com o referido Decreto, funcionam no BUE os seguintes servicos publicos:

Direcdo Nacional dos Registos e do Notariado (DNRN);
Direcéo Nacional de Identificagdo Civil e Criminal (DNAIC);
Ficheiro Central de Denominacdes Sociais;

Direcéo Nacional de Impostos (DNI);

Dire¢do Provincial do Comércio;
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o Administragdo Municipal;

. Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS, I.P.);

o Instituto Nacional de Estatistica (INE, I.P.);

o Instituto dos Servicos de Veterinaria (ISV, I.P.);

o Podem também funcionar junto do BUE outros servigos publicos ou

privados, direta ou indiretamente relacionados com o processo.

Com a constituicdo e formalizacdo da empresa, o empreendedor tem mais facilidade

para conseguir financiamento para o0s seus projetos junto dos bancos comercias.

O BUE é tutelado pelo titular do Departamento Ministerial responsavel pelo setor da
Justica e dos Direitos Humanos sem prejudicar a relacdo entre os servi¢os implantados e 0s

organismos do qual estdo vinculados institucionalmente.

2.2.3. CLESE - CENTRO LOCAL DE EMPREENDEDORISMO E SERVICOS
DE EMPREGO

Reforgando o compromisso do governo em apoiar o empreendedorismo para que sejam
sustentaveis no mercado nacional e ndo s, para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos,
em 2012 o Ministério da Administracdo Publica Trabalho e Seguranca Social (MAPTESS),
criou o estatuto organico do Centro Local de Empreendedorismo e Servicos de Emprego
(CLESE), “considerando que o fomento da cultura do empreendedorismo constitui um meio
adequado para a criacdo de oportunidades geradoras de negocios e rendimentos sustentaveis da
proporcionar a oferta de bens e servicos as comunidades e permitir a criacdo e 0
desenvolvimento de pequenas e médias empresas; atendendo ainda a necessidade de capacitar
o0s jovens detentores de competéncias técnico-profissional em matérias relacionadas com a
gestdo empresarial de modo a fortalecer a comunidade empresarial e a estimular o respetivo

crescimento econémico e social”, (Decreto Executivo n® 284/13 de 9 de setembro).
Ainda no referido Decreto Executivo nos seus artigos 2° e 4°, 1é-se:

O CLESE € um servico executivo indireto de ambito provincial, do Instituto Nacional
do Emprego e Formacgdo Profissional (INEFOP), vocacionado a formacéo profissional
especializada no dominio do empreendedorismo, apoio a criagdo e desenvolvimento de

pequenas e médias empresas, bem como a integracdo da procura e oferta de méo-de-obra.
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Das suas atribuigOes, destacam-se as seguintes:

o Estimular e apoiar as iniciativas com carater inovador conducente a
geracdo de emprego e renda, junto de jovens empreendedores;

. Disponibilizar pessoal e servicos especializados nos dominios da gestao,
inovacdo tecnoldgica, comercializacdo de produtos ou servicos, contabilidade,
marketing e assisténcia juridica;

. Proporcionar as empresas, acesso a estudos e outros elementos,
referentes a gestdo de negocios;

o Ministrar acbes de capacitagdo/formacdo aos empresarios ou meros
empreendedores, em tematica inerente a gestdo empresarial e outras matérias conexas;

o Conceber contetidos formativos referentes ao empreendedorismo, a fim
de serem ministrados a nivel da Sistema Nacional de Emprego e Formac&o Profissional
(SNEFP), bem como nas Universidades, Institutos publicos e demais instituicGes
formativas.

. Proporcionar aos potenciais empreendedores e empresarios, contatos
sobre boas préatica e empreendedorismo a nivel do setor empresarial e comercial;

. Identificar e estabelecer protocolos de cooperacdo com as instituices de
crédito e de concessdo de assessoria ao setor empresarial;

. Promover junto das instituicdes de ensino e de formacdo profissional,
acoes no dominio da orientacdo profissional, com vista a assegurar a correta escolha ou
opcéo técnico-profissional dos cidadaos;

o Otimizar o processo de recrutamento e selecdo de candidatos através do
cruzamento de informacgdes relacionadas com a procura e a oferta de emprego;

o Promover a cultura do empreendedorismo e associativismo, em
particular nos jovens a procura do primeiro emprego;

o Proceder periodicamente a caraterizagéo do meio envolvente com vista a

permitir a aplicacéo eficaz de projetos empresarias inovador e com valores agregado.

Em suma, a semelhanga do que acontece noutros paises, nos Ultimos anos 0 governo
angolano tem vindo a desenvolver esforgos com vista a dotar as instituicbes de apoio ao
empreendedorismo de capacidades para estimular as MPME"s 0 que demostra a importancia

atribuida ao tecido empresarial.
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No capitulo que se segue, analisam-se as politicas de empreendedorismo no contexto
especifico da provincia do Moxico, trazendo a tona experiéncias das trés instituicdes/iniciativas
referidas - o INAPEM, o BUE e o CLESE.
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3. ANALISE DAS POLITICAS DE EMPREENDORISMO NO MOXICO

No contexto angolano as politicas nacionais sdo transportadas para o quadro provincial
com base na estrutura que existe em cada uma destas provincias, ja que estas ndo dispdem todas
de mesma estrutura econdémica, social, de qualificacdo e nem o mesmo nivel de estrutura
institucional que sejam proporcionalmente capazes de suportar de forma sustentavel e
equilibrada a implementacdo das referidas politicas. Desta forma, ao serem promovidas
politicas nacionais teoricamente excelentes sem se ter em consideracao o potencial local e dado
o fato destas ndo serem descentralizadas'®, leva a que os resultados esperados a nivel nacional
(onde séo formuladas) e ao nivel da provincia (local onde s&o executadas) recorrentemente ndo
sejam convenientes em satisfazer seus principais utentes e muito menos capazes de alcangar as
metas preconizados, desta forma, nosso entendimento é que tais iniciativas estdo condenadas

ao fracasso.

Buarques (1999:10), traz a consideracdo de que “a descentraliza¢do pode contribuir
consideravelmente para o desenvolvimento local (...) pode caraterizar uma base necessaria para
estimular e facilitar o desenvolvimento local, criando as condigdes institucionais para

organizacao e estimular energias sociais e decisdes autonomas da sociedade”.

Partindo do principio de que os governos conhecem as reais condi¢des econémicas,
sociais e institucionais de cada provincia, ao ndo se avaliar com rigor e profundidade o potencial
de cada uma delas, se estard apenas a cumprir com as promessas de melhorias das condicdes de

vida, 0 que na préatica sera sempre impossivel.

Teixeira (2002:5), quando se referia a necessidade de se terem em atencao os diferentes
setores que compdem a sociedade na definicdo das politicas, aconselhava que se deveria fazer
um diagnostico participativo com os principais atores envolvidos, para se poder identificar os

obstaculos ao desenvolvimento das a¢des dos envolvidos.

Com base nos argumentos acima expostos, uma analise sobre as politicas de
apoio ao empreendedorismo deve ter em conta o quadro real e especifico do local em que elas
terdo lugar. Sendo assim, neste capitulo, comegaremos por proceder a uma caracterizacao geral

do tecido economico e institucional do Moxico, antes de prosseguir para uma analise dos trés

10 A descentralizacdo representa a transferéncia de autoridade e de poder decisério de instancias
agregadas para unidades espacialmente memores, (...) conferindo capacidade de decisdo e autonomia
de gestédo para as unidades territorial de menor amplitude e escala (Buarques, 2002:16).
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instrumentos de politica publica referida no capitulo anterior (INAPEM, BUE e CLESE) no

contexto especifico da provincia do Moxico.

3.1. CARACTERIZACAO GERAL DO TECIDO ECONOMICO E
INSTITUCIONAL DO MOXICO

Angola é um pais localizado na costa ocidental de Africa, com uma superficie de
1.246.700 km2, sendo composto por 18 provincias. Destas, Moxico é a maior com 223.023
km2, equivalendo a 17,09 % da extensdo total do territorio de Angola e com uma populacédo de
758.568 pessoas, maioritariamente do sexo feminino (51%; Censo, 2014:95-97). Com a capital
Luena, Moxico localiza-se no extremo Leste do pais limitado a Norte com a provincia da Lunda
Sul, a Oeste com a provincia do Bié, a Sul com a provincia do Cuando-Cubango, a Leste e
Sudeste com a Republica da Zambia e a Nordeste com a Republica Democratica do Congo
(RDC) (Ver mapa).

Figura 1. Mapa de Angola e a localizagédo geogréafica da provincia do Moxico

Fonte: Portal de Angola (2014)
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Administrativamente a Provincia € dividida por nove Municipios, sdo eles: Alto-
Zambeze, Bundas, Cameia, Camanongue, Léua, Luacano, Luau, Luchazes e Moxico!! (Sede).

Os municipios dividem-se em comunas e estas em sectores. A provincia é composta por
um total de 30 comunas (Censo, 2014).

Figura 2.Divisdo Administrativa da provincia do Moxico

Fonte: Angolamarket (2012)

De acordo com o Jornal Mural*? de 2013 da Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS) da
Universidade Agostinho Neto (UAN), “Moxico € composto por uma diversidade populacional,
pertencente na sua maioria ao grupo étnico Cokwe (Ciokos ou Quiocos). Os diferentes grupos
sdo Balutxazes (Luchazes ou Luxazes), Mbundas e Ambundos (...),” Luvale, além de pequenos

subgrupos dispersos em grupinhos isoladas, todos pertencentes ao grupo bantu.

11O nome Moxico representa 0 mais importante soba da regido, tradicionalmente é derivado de uma
espécie de cesto para transporte de viveres e armas de resisténcia anticolonial. “Muxiko”, artefacto
acima referido, era (é) o recipiente destinado para o transporte de peixe e tudo quanto se produzia e se
produz, (Governo Provincial do Moxico. Disponivel em:
http://www.moxico.gov.ao/InformacoesProvinciais.aspx?tipo=Perfil ).

12 Disponivel em: https://politica210.wordpress.com/moxico/
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De acordo com os resultados do Censo (2014), a sua populacdo € maioritariamente
composta por jovens dos 0 a 24 anos, 0 que representa aproximadamente 62% do total da

populacéo da provincia.

Alves da Rocha, estudando as desigualdades em Angola divide o pais em cinco grandes
regides. Moxico no caso, consta da grande regido Centro/Leste. O autor salienta que “¢ nesta
regido que se encontra a denominada Angola profunda e esquecida onde estdo os cidaddos da

terceira categoria, se atendermos aos respetivos niveis e condi¢des de vida” (Rocha, 2010:27).

Segundo Oliveira (2012:34-35) “a guerra civil que assolou o pais durante quase trés
décadas, (...), levou o pais a uma danificacdo das condi¢bes de vida da populagio (...) e
condicionou a vida de todos angolanos”. Sendo uma das provincias mais fustigadas e depois
de ter sido devastada pela guerra, derrubando grande parte da sua infra-estrutura, tal situagéo
desencandeou uma série de incidentes provocando a destruicdo das infra-estruturas e deixando
esta parcela do territorio do pais “literalmente” desértica levando a que “o mau estado das vias
rodoviarias, (...), o fraco nivel de conhecimento e das tecnologias usadas, a pouca
disponibilidade de recurso financeiros e a falta de incentivos aos produtores, constituissem
alguns dos principais constragimentos ao desenvolvimento do setor econémico” (CEIC-UCAN,
2014:342).

Assim sendo, com o advento da paz em 2002, constavam das linhas de prioridade do
governo a reabilitacdo das vérias infra-estruturas e a recuperacao do tecido institucional, de
forma a garantir a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Foi assim que, com a
reabilitacdo do Aeroporto do Luena, ligando por via aérea a capital Luanda, e a reeabertura do
Caminho de Ferro de Benguela (CFB), que liga o Porto do Lubito na provincia de Benguela
(litoral do pais), passando pelas provincias do Huambo e Bié até ao municipio do Luau na
provincia do Moxico, fazendo uma ligacdo do Oceano Atlantico & Africa Central, a economia
da provincia foi revitalizada com a intensificacdo das relacBes de trocas comerciais, resultantes

da utilizacé@o dos respetivos meios aerios e ferroviarios.

Para além da atividade comercial desenvolvida em grande escala por retalhistas,
que tem contribuido para um aumento do tecido empresarial, que tem ajudado a melhorar
o0 dia-a-dia dos cidaddos possibilitando o crescer da provincia, seguindo de perto o
relatério do CEIC-UCAN (2016:249-273), nos dias de hoje, a economia do Moxico esta
assente na agricultura, constituindo a base do desenvolvimento sociecondémico da
provincia, produzindo fundamentalmente arroz, mandioca, horticolas, milho,
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massambala, massango, ginguba, batata-doce, girassol, citrinos, etc. Possui amplas terrar
araveis e uma diversificada base de recursos naturais como fauna e flora (com uma intensa
exploracdo da madeira e mel), recursos hidricos (rios e lagos) e minerais como carvao,
cobre, manganés, ferro, diamante, ouro, uranio, estanho e molibdénio, volframio, embora
ndo explorado actualmente, mas que quando assim for, constituirdo a base para alavancar
a economia da provincia e da regido. Tem também, na criacdo de gado bovino, caprino,

suino e aves (galinha e pato), outra fonte da sua economia.

Contudo, para o governo do pais em geral e da provincia em particular, os desafios
por enfrentar ainda sdo varios, porque a necessidade de fortalecer o tecido institucional é
grande. Se, por um lado, precisa construir novas infra-estruturas para possibilitar que as
atividades produtivas (e ndo s6) sejam desenvolvidas em ambientes adequados, por outro,
€ necesssario potenciar a forca de trabalho, estimular a melhoria dos niveis de
conhecimento dos profissionais envolvidos no funcionamento das referidas infra-
estruturas, formando-os para garantir uma produtividade sustentavel através da
exploracdo dos seus recursos naturais e da agricultura para garantir um crescimento

econdmico equilibrado.

Nesta perspectiva, 0 governo da provincia tem vindo a desenvolver iniciativas
(superiormente elaboradas), que tém como objetivo fomentar a qualidade dos servi¢cos
com vista a contribuir para a reducdo do desemprego e da pobreza, consequentemente
melhorar o nivel da qualidade de vida dos seus habitantes. Assim sendo, consciente do
importante papel da atividade empresarial pablica e privada no desevolvimento da
economia do pais, tém sido desenvolvidas politicas de incentivo as empresas, com
especial atencdo ao tecido das micro, pequenas e médias empresas e ao

empreendedorismo. Sendo que:

“sdo a verdadeira base do desenvolvimento, pela sua abrangéncia social e
territorial, pela sua dindmica e flexibilidade, pela sua capacidade em gerar
concorréncia e pelo efeito direto sobre 0 mercado de emprego. O desenvolvimento
desta componente ¢ essencial para atingir um dos objetivos fundamentais (...), em

relacdo a politica econdmica: a diversificagdo da economia que s6 podera ser
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sustentavel se assentar na endogeneizacdo da economia angolana” (Abrahao

Gourgel)®.

Infelizmente, com a queda do preco do barril de petrdleo, potencial recurso que
sustenta a economia do pais, 0s investimentos tém reduzido e isso tem vindo a provocar
um abrandamento na alocacgéo de recursos destinados a estimular o empresariado, para

possibilitar a diversificdo da economia e melhorar a qualidade de vida dos cidad&os.

3.2. AIMPLEMENTACAO DAS POLITICAS NACIONAIS DE APOIO
AO EMPREENDEDORISMO NO MOXICO

Em Angola, as politicas nacionais de apoio ao empreendedorismo tiveram varios
momentos e em funcdo destes, varios instrumentos e programas foram criados no quadro
do fomento e incentivo a iniciativa privada de forma a impulsionar o empresariado
nacional. Dos instrumentos criados e tendo em conta seus objetivos, para a presente

pesquisa destacamos a Lei das MPME’s.

Com aprovagédo da Lei 30/11 de 13 de setembro, Lei das Micro, Pequenas e
Médias Empresas (LMPME’s), que entrou em vigor em 2012 foi elaborado o programa
de desenvolvimento das Micro, Pequenas e Médias Empresas, tendo como base o
programa de apoio empresarial. Esta Lei estabelece as normas relativas aos
procedimentos diferenciado que devem merecer as MPME’s, bem como as condicdes de
acesso aos respetivos incentivos e simplicidades, para as referidas empresas. A referida
lei engloba os varios programas de apoio as MPME’s, como incentivos fiscais e
financeiros, organizacionais, de criacdo de competéncias, de inovacdo e de capacitacdo

tecnoldgica.

Tendo em atencédo a necessidade da diversificagdo da estrutura econémica do pais,
fortemente dependente das receitas petroliferas e de acordo com o Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND) 2013-2017, no seu programa de promo¢do do

empreendedorismo, que tem por objetivo apoiar o esforgo dos agentes econémicos na

13 palavras proferidas por Abrahdo Pio dos Santos Gourgel, entdo Ministro da Economia de
Angola em 2011, durante o discurso da ceriménia de cumprimento de fim de ano. Disponivel no
portal do referido Ministério: http://www.minec.gov.ao/VerPublicacao.aspx?id=810
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criacdo de valor, através da criacdo de novas empresas ou do desenvolvimento de novas

oportunidades de negdcios, € fundamental a implementagdo de medidas como:

o Implementar um programa de apoio aos empreendedores,
envolvendo a criagdao da “rede incubadora do INAPEM”, bem como a expansao

do BUE a todo o territorio;

o Estruturar e apoiar a entrada em funcionamento da Escola do
Empreendedor;
o Melhorar as condicdes de produtividade e rendibilidade do tecido

empresarial angolano, dotando-o, de forma progressiva, de empresarios, gestores
e quadros nacionais, qualificados e motivados;

o Introduzir conteddos de empreendedorismo nos programas
curriculares dos diversos niveis de ensino;

. Implementar um programa de reconversdo da economia informal,
incluindo o Programa de Apoio ao Pequeno Negocio (PROAPEN) e reforco do

micro crédito.

Essas medidas contribuirdo na diversificagdo da economia e no desenvolvimento

sustentavel do tecido empresarial.

Aprovada a Lei das MPME’s, o governo de angolano cria e aprova instrumentos
de promocao das MPME’s (Decreto Presidencial n® 41/12 de 13 de marco), tendo como

metas a médio e longo prazos atingir os seguintes fins:

. Diversificar a economia nacional;
. Aumentar a produc¢do nacional;
. Elevar as qualidades dos produtos nacionais, tornando-a

gradualmente competitiva;
o Promover a exportacdo de produtos nacionais;

o Gerar novos empregos de formas sustentavel, para combater o

desemprego e a extrema pobreza.

Foi assim que, no quadro das politicas governamentais de incentivo e fomento
empresarial, no Moxico tem havido significativos apoios com vista a melhorar e fortalecer
a atuacdo dos empreendedores para que o seu contributo no desenvolvimento da

economia e do bem-estar dos cidaddos da provincia seja sustentavel e coeso. Pois,
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segundo Mendes, (2012:15) “o empreendedorismo ¢ reconhecido como um fator
importante para o desenvolvimento continuo (...), uma vez que os empreendedores
fomentam a inovacdo e a competitividade, atuam como catalisadores das mudancas

estruturais na economia e projetam a melhorar sua produtividade”.

Levando em consideracdo os principais objetivos do governo de Angola descrito
nos diferentes programas e instrumentos de apoio as empresas de pequeno porte e nao so,
atendendo que a implementacdo dos referidos programas tem vindo a ser de ambito
nacional, sendo que o Moxico ndo esta isento (atendendo as necessidades que tem de
fortalecer o empresariado para reduzir a fome e a pobreza), seguidamente far-se-4 uma
apresentacdo dos resultados alcangados com a implementacdo dos varios instrumentos

nesta parcela do territério do pais.

E preciso, porém salientar que ndo é possivel proceder uma analise Gnica e
exclusivamente documental do balanco que € feito destas medidas (institui¢cdes), uma vez
que escasseiam 0s documentos relevantes para o efeito. Assim sendo, a informacéo que
seguidamente apresentaremos resulta da combinacgéo da consulta aos poucos documentos
das instituicdes que foi possivel analisar, com entrevistas realizadas junto de responsaveis
das trés instituicdes, de bancos e empreendedores beneficiados com formacdes e
financiamentos (um responsavel do INAPEM, um responsavel do BUE, um responsavel

do CLESE, trés responsaveis bancarios e trés empreendedores) ho Moxico.

As entrevistas foram semiestruturadas e desenvolvidas de forma informal em
encontros separados, tendo sido motivadas pelo contexto de dificil acesso aos relatorios
e outros documentos ligados as instituicdes. Desta forma, num ambiente de descontracao,
foram feitas perguntas sem uma estrutura predefinida (o que permitiu a informalidade dos
encontros, possibilitando a que os atores se exprimissem sem restri¢des). O propdsito foi
0 de ouvir e conhecer junto dos responsaveis as funcionalidades das diferentes instituicdes
inseridas na conjuntura de apoio ao empreendedorismo na provincia, perceber quais eram
as potencialidades e as limitagcdes de atuacédo dos distintos instrumentos e quais eram 0s
potenciais desafios com que os mesmos se deparam no desenvolvimento das suas
atividades. Tal processo decorreu na cidade do Luena, entre 0os meses de Julho e Agosto
de 2017. Seguindo de perto o argumento de Deshaies (1992:322) a forma utilizada
permitiu-nos obter dados e informacGes sobre a questdo previamente encarada e

favoreceu a compreensdo da situagdo num dado momento definido, tempo e espaco.
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3.2.1. O INAPEM NO MOXICO

i. EVOLUCAO

As atividades do Instituto Nacional de Apoio as Micro, Pequenas e Médias
Empresas no Moxico tiveram o seu arranque em 2012 com a inauguracdo da instalacéo
provisoria (Centro de servigos do Moxico) na Cidade do Luena, localizada na Rua
Comandante Zorro s/n, Bairro Nzaji.

Nesta altura, o INAPEM tinha por meta desenvolver atividades nos seus quatros
eixos principais (1° Formagdo e treinamento empresarial, 2° Assisténcia técnica e
consultoria em gestdo de empresas, 3° Aconselhamento juridico e 4° Incubadora de
empresas), para empresas e empreendedores interessados e posteriormente, através das
instituicGes bancéarias proceder ao financiamento dos referidos projetos a que se
propusessem desenvolver de forma a alavancar a economia da provincia. Assim sendo,
obedecendo as orientagdes do regulamento das MPME’s* em vigor, levando em
consideracdo a real situacdo da provincia, por insuficiéncia de recursos (humanos e
materiais) de qualidade capazes de executar as tarefas conforme projetadas, no periodo
entre 2012 a 2016 a instituicdo na provincia focou-se fundamentalmente na realizacéo de
atividades como Certificacdo, Formacdo e Apoio Técnico.

Em seguida faremos uma abordagem particularizada de cada atividade

desenvolvida no periodo em referéncia.

ii. RESULTADOS ALCANCADOS

Quanto a Certificacgao, ela é feita por meio de um selo autocolante para a fixacédo
no estabelecimento do operador econémico e com o respetivo nimero de ordem, por

forma a reconhecer o estatuto das MPME’s e empreendedores singulares.

Este processo é antecedido pela classificacdo prevista por Lei. Conforme os

critérios de identificacdo adotados pela Lei 30/11 de 13 de marco, a classificagcdo

4 0 novo regulamento sobre &s Micro, Pequenas e Médias Empresas, estabelece as regres para a
constitui¢do, organizagdo e funcionamento das MPME’s, as formas de habilitagdo para beneficios
do tratamento diferenciado e prioritario, bem como o modo de intervencdo da Administragao
Publica (Lei 30/11 de 13 de marco).
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distingue-se por dois critérios, nomeadamente, 0 nimero de trabalhadores efetivos e o
volume de faturacdo total anual, sendo este Gltimo o que mais prevalece. Assim sendo,

consideram-se:

a) Micro empresas (MC) ou micro empreendedores singulares,
aquelas que empreguem até 10 trabalhadores e/ou tenham uma faturacdo bruta
anual ndo superior em Kz ao equivalente a USD 250 mil;

b) Pequena empresa (PQ) aquelas que empreguem mais de 10 e até
100 trabalhadores e/ou tenham uma faturacdo bruta anual em Kz superior ao
equivalente a USD 250 mil e igual ou inferior a USD 3 milhdes;

C) Média empresas (MD) aquelas que empreguem mais de 100 e até
200 trabalhadores e/ou tenham uma faturacdo bruta anual em Kz superior ao

equivalente a USD 3 milhdes e igual ou inferior a USD 10 milhdes.

A Certificacdo possibilita a que as MPME"s e os empreendedores singulares,
beneficiem dos varios incentivos e apoios reservados para empresas destas dimensdes,

essencialmente como:

. Apoios Fiscais e Financeiros (simplificacdo dos atos e
procedimentos tributérios; subvencao e diferenciacdo de taxas de juros praticadas
pelas instituicdes nas atividades de micro crédito e programas dirigidos para o
financiamento, através de linhas de créditos com juros bonificados);

o Apoios Institucionais (consolidar e facilitar o acesso de
informac@es e orientacfes que permitam a constituicao, registo e licenciamento
das empresas; possibilitar o exercicio da atividade e no local escolhido;
desburocratizacdo do processo de obtencdo de autorizagdo de funcionamento
segundo a atividade, dimensdo e grau de risco; entidades publicas devem destinar,
no minimo 25% do seu orcamento, relativo a aquisicao de bens e servicos para as
MPME"s);

o Criacdo de Competéncia (formacéo profissionais e certificadas de

curta duracao, para 0s proprietarios e gestores das empresas), entre outros.

15 Kz é simbolo da moeda angolana denominada Kwanza. A primeira unidade monetaria nacional
denominada kwanza, foi criada pela Lei n® 71-A/76 de 11 de novembro-Lei da Moeda Nacional-
em substituicdo do Escudo colonial. As primeiras cédulas foram emitidas em 1976 pelo Banco
Nacional de Angola, em que 1 Kwanza equivalia a 1 Escudo (www.abanc.ao/sistema-
financeiro/evolucao-historica/historia-do-kwanza/).
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Neste sentido, conforme declaragdes de um dos representantes do INAPEM, de
2012 a 2016, na provincia do Moxico foram certificadas mais de 400 empresas e
empreendedores singulares, as quais exercem atividades entre outras areas, no comércio,

hotelaria, agricultura e prestacao de servicos.

Ao passo que a nivel nacional, de acordo com os dados disponiveis no portal do
INAPEM, referentes aos anos 2012 e 2013 foram certificadas um total de 7.631 MPME’s.

Destas as micro representam o maior numero conforme descrito na tabela a baixo:

Tabela 2. Total de empresas e por tamanho, certificadas em Angola pelo INAPEM em
2012 e 2013

Micro®® Pequenas Médias Todas
ANOS
empresas
2012 4.022 873 568 5.463
2013 1.444 429 295 2.168
Total 5.466 1.302 863 7.631

Fonte: Elaboracédo propria/dados do INAPEM

O processo de certificacdo obedece a varias fases, iniciando com a preparacao da
documentacdo exigida, até o levantamento do selo de certificagdo. (vide figura 3.)

16 Neste grupo estdo também inseridos os empreendedores singulares.
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Figura 3.Processo de certificacdo das MPME"s
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Fonte: Programa de desenvolvimento das MPME

No campo da formacao, nos dias atuais ha unanimidade entre autores (Martens e
Freitas, 2008:72-77 e Naia, 2009:16) sobre a importancia da formacdo para 0s
empreendedores no desenvolvimento da economia. E isso leva a que as politicas
direcionadas ao apoio empresarial privilegiem a formacdo por forma a propiciar uma
atuacdo sustentavel. De acordo com Cheung, mencionado por (Dengue, 2016:50), “o
ensino do empreendedorismo € importante (...) ele pode ajudar na (...) compreensdo do
negdcio, seus intentos, sua estrutura, sua inter-relagdo com outros seguimentos da

economia e da sociedade”.

Desta forma, no periodo em referéncia o INAPEM no Moxico desenvolveu
atividades formativas direcionadas para as MPME’"s e empreendedores singulares, nas

areas de contabilidade, gestdo e administracdo com foco nas seguintes tematicas:

o Como iniciar a sua propria empresa;

o Como administrar a sua propria empresa;
o Contabilidade basica;

o Iniciagdo empresarial - modulo avangado;
o Formacao profissional rural;

o Tecnicas de atendimento ao cliente;

. Como aumentar as vendas; e

o Iniciagdo de empreendedores.
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Estas acOes formativas visam desenvolver e despertar as melhores préaticas de
forma a inibir a auséncia “aos aspirantes a empresarios capacidades, competéncias e
conhecimentos de boas pratica para desenvolver o seu proprio negocio”
(www.inapem.gov.ao). Assim sendo, foram formados no Moxico em quatro anos 4.914
empreendedores’’, este processo foi desenvolvido em todos os municipios da provincia e

com auxilio de 17 formadores comunitarios.

Quanto ao Apoio Técnico na provincia, por insuficiéncia de empresas'® de
consultoria, consultores individuais e técnicos especializados com altas competéncias e
conhecimento em matérias relacionadas com a gestdo sustentavel das empresas, ndo foi
possivel quantificar as atividades desenvolvidas no periodo em analise, mas ainda assim,

de acordo com informacéo que nos foi dispensada, foram prestados varios apoios.

De acordo com o seu estatuto, em matéria de apoio técnico, o INAPEM presta

assisténcia técnica e consultoria em gestdo de empresas, nas seguintes areas:

o Apoio financeiro (elaboracdo de estudos de viabilidade técnico
econdmico financeiro);

o Suporte na criacdo de empresa;

. Racionalizacdo de custos (diagnosticos de custos de negocios e
identificacdo de solugbes para a reducdo de custos operacionais);

o Contabilidade e auditoria;

. Plano de negdcios e andlise de viabilidade (elaboracdo de plano de
negocio com apoio do cliente);

. Consultoria e servicos de TIC's;

. Consultoria fiscal.

17 Dados divulgados pela ANGOP (Agéncia Angola Press) em 2016 disponibilizados pelo
responsavel do INAPEM no Moxico.

18 Das 150 empresas de consultoria participante do concurso plblico em 2012, apenas 33 ficaram
apuradas e estas constituem a rede de consultores externos do INAPEM ao nivel do nacional
(www.inapem.gov.ao). Infelizmente este nimero é insuficiente e ndo tem sido capaz de suprir as
necessidades do pais.
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iii. BALANCO

A instalacdo do INAPEM no Moxico visava, com a prestacdo dos diferentes
servigcos e apoios, fortalecer o tecido empresarial especialmente o das MPME’s e

empreendedores singulares.

Olhando para os esforcos que se tem vido a desenvolver, no que diz respeito ao
fortalecimento do empreendedorismo e das MPME’s, apesar dos resultados ainda néo
serem os desejaveis, pode-se dizer que a maneira como as iniciativas foram desenhadas
teoricamente sdo de estimar. Desta forma, se os recursos forem implementados para que
possam satisfazer os anseios dos projetos em prol do tecido empresarial de pequeno porte
e em contrapartida houver maior entrega e responsabilidade por parte de todos
intervenientes conforme programado, é provavel que a médio e longo prazo o pais podera
ter comparativamente aos exemplos do Brasil e Portugal, nos empreendedores singulares

e nas micro e pequenas empresas, uma das suas fontes de receitas.

3.2.2. 0 BUE NO MOXICO

i EVOLUCAO

No éambito dos programas de fomento a atividade empresarial e do
empreendedorismo, desenvolvidos pelo governo de Angola, com a finalidade de
impulsionar o crescimento econdmico e reduzir a pobreza, sendo que a livre iniciativa
privada constitui a forca motriz para o desenvolvimento econémico, valorizando as
empresas de menor dimensdo e dada a sua importancia ndao sé pela sua abrangéncia, mas
também pelo volume de emprego que criam, havendo a necessidade de se difundir
instituicbes a nivel nacional com o propdsito de garantir a desburocratizacdo e
simplificacdo de medidas para a constituicdo, licenciamento e posteriormente
financiamento das MPME’s e do empreendedor singular, foi criado o Balc&o Unico do

Empreendedorismo (Decreto Presidencial n° 40/12 de 13 de margo).

Assim, no campo da expansdo dos BUE, foi inaugurado®® no Moxico em Margo
de 2012 o primeiro Balc&o Unico do Empreendedor. Localizado no Municipio do Luena,

19 Informacdo  disponivel no portal do  ministério da  Justica, em:
http://www.minjusdh.gov.ao/VerNoticia.aspx?id=14424#
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0 BUE é composto por 24 funcionarios, sendo 4 efetivos e 20 colaboradores, albergando
num sO espago servicos como registos civil, criminal e comercial, administracéo
municipal, unidades técnicas e agéncia bancéria, com a finalidade de ajudar na
transformacéo das atividades economicas informais em atos de comércios formais através
da simplificacdo dos atos de constituicdo de empresas de menor dimensdo por forma a
que, gerando novos empregos para a juventude e ex-militares, contribua para a melhoria

da qualidade de vida dos cidad&os.

ii. RESULTADOS ALCANCADOS

Seguindo de perto os propositos acima descritos, quando comecou a funcionar na
provincia, o BUE teve duas fases:

Na primeira, de acordo com as declaracbes de um dos seus responsaveis, as
atividades estavam focadas em “licenciar e constituir micro € pequenas empresas
(MPE’s), por forma a consolidar os negécios de pequenas dimens@es e facilitar os
empreendedores no acesso ao crédito em condi¢des ajustadas”. O referido Balcdo
constituiu e licenciou varias empresas e em parceria com o Banco de Comércio e Industria
(BC1)® financiou projetos de empreendedores civis e ex-militares ligados as atividades
como Moto-taxi, Pastelaria, Saldo de beleza, Cantinas?!, Mecanica e Serralharia, com um
valor de 679.000.00 (seiscentos e setenta e nove mil kwanzas), para cada empreendedor,

conforme descreve a tabela abaixo:

20 0 Banco de Comércio e Industria (BCI), S.A.R.L, é uma instituicdo bancaria publica criada
pelo decreto n° 8-A/91, de 16 de mar¢co. Tem como principal acionista o Estado com 93,60% da
capita social e os restantes 6, 40 repartidos entre algumas empresas publicas (relatorio e contas,
2016:7).

21 Cantinas é a denominacédo angolana que se atribui aos estabelecimentos comerciais a retalho
que tradicionalmente vende produtos alimentares, de higiene, bebidas e objetos de uso doméstico
e com um atendedor de bal¢do (Mercearia em Portugal; varejista no Brasil).
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Tabela 3. Numero de empresas constituidas, licenciadas pelo BUE e financiadas pelo
BCI no Moxico de 2012 a 2015.

Constituidas Licenciadas Sob total Financiadas
ANOS
2012 1809 758 2567 758
2013 660 550 1210 100
2014 0 0 0 0
2015 0 0 0 0
Total 2467 1308 3777 858

Fonte: Elaboracdo propria/dados do BUE-Moxico

Na segunda fase, 0 BUE ficou apenas com a incumbéncia de ajudar na emisséo
de cédulas, certidfes, registos criminais e numeros de contribuintes, (vide tabela 4.),
atividades essas prestadas por dois dos varios Departamentos ministeriais que formam o
Balcéo, o da Justica e dos Direitos Humanos e o das Financas. Essa limitacdo deveu-se
ao fato de que os empreendedores beneficiados com financiamentos da primeira fase, ndo
terem realizado os devidos reembolso dos valores, por falta de liquidez nos referidos
negocios, levando a que os bancos cancelassem os financiamentos dois anos depois do
arranque. Visto que a ideia do Balcéo era, com o dinheiro reembolsado financiar novos
projetos, assegurar a sustentabilidade da politica e garantir a abrangéncia de mais
empreendedores beneficiados pela medida na provincia. Nao tendo sido possivel alcancar

tais resultados, por razdes diversas, a melhor solucgéo foi cancelar os financiamentos.
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Tabela 4. Numero de documentos emitidos pelo BUE de 2012 a 2015

Cédulas Certiddes R. criminal NIF??
ANOS
2012 - - 1809 1809
2013 - - 600 600
2014 125 90 0 0
2015 90 85 0 0
Total 215 175 2409 2409

Fonte: Elaboracdo propria/dados do BUE-Moxico

No primeiro ano de arranque, o BUE teve uma avalanche de aderentes assim como
varias candidaturas foram apresentadas com vista a serem financiadas, desta forma,
beneficiaram de financiamento cerca de 758 empreendedores com 514.682.000
(Quinhentos e catorze milhdes seiscentos e oitenta e dois mil kwanzas), ja no ano seguinte
o valor foi reduzido por insuficiéncia de recursos, podendo beneficiar apenas 100
empreendedores com um valor Kz 67.900.000 (Sessenta e sete milhGes e novecentos mil
kwanzas), infelizmente no ano 2014 os financiamentos foram cancelados por falta de
liquidez, sendo que os beneficiados na fase inicial ndo fizeram o reembolso, tal como nos
foi reportado pelo responsavel de uma das instituicdes bancarias (BCI), inseridas no

processo.
iii. BALANCO

A dificuldade de reembolso dos empreendedores resulta de uma conjuntura
associada a distintas razbes, desde relacionadas com o comportamento dos micro e
pequenos empreendedores ou tomadores de crédito, razdes ligadas ao funcionamento das

institui¢Oes financeiras (bancos) e fatores legais.

Um estudo desenvolvido pelo Banco Nacional de Angola (BNA) em 2013
descreve os desafios relacionados com a atividade de crédito em Angola, segundo o qual
existem dois principais problemas. “Do lado da procura, o acesso limitado ao sistema
bancario e o baixo nivel de educacdo financeira da populacdo, ilustra as razdes

fundamentais a ndo utilizacdo de forma correta de produtos de crédito; ao passo que, no

22 NIF-NUmero de Identificacdo Fiscal
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que se refere ao lado da oferta, a capacidade e motivacdo dos bancos para concederem
crédito, a falta de adequacdo a procura e as limitagcbes na informagdo que existem, que
ndo permite fundamentar as decisdes de concessédo com uma correta avaliagdo do risco, e
também dificuldades relacionadas com o enquadramento legal” (BNA, 2013:6). Sao
considerados entraves para a politica de financiamento e reembolso de micro e pequenos

negdcios em varios programas desenvolvidos pelo governo de Angola ao logo dos anos.

Quanto ao acompanhamento, de acordo com o responsavel do BCI no Moxico, foi
criada uma Unidade Técnica de Acompanhamento (UTA), constituida por elementos
ligados a Administracdo Municipal e Associacdo de Jovens Empreendedores (AJE), que
faria o acompanhamento dos empreendedores, comecando pela fase da concessao do
projeto, do financiamento até a liquidacdo da divida junto do Banco, que a seu turno nao
cumpriu com o seu papel. Esta falha fez com que os beneficios do microcrédito ndo
fossem visiveis, impossibilitando a atribuicdo de novos financiamentos, o que levou

consequentemente ao cancelamento.

Tanto do ponto de vista nacional, quanto das provincias, considera-se que 0s
resultados do BUE de 2012 a 2016 n&o foram alcangados tal como estavam previstos?,
pelas razbes ja mencionadas e ndo s6. Por isso, 0 programa esta a ser avaliado
reformulado, de forma a que sejam eliminadas insuficiéncias da primeira experiéncia,
voltar com maior solidez e como formas de precaucéo aos exemplos negativos, poderao
beneficiar de financiamentos apenas empreendedores que tenham passado por uma
formacdo no INAPEM ou outra instituicdo credivel vocacionadas para o efeito, de
maneira a elevar o peso contributivo das empresas de menor dimensdo na economia do
pais, possibilitando 0 aumento e a solidificacdo do micro e pequeno negdcio, permitindo
a formalizacdo da economia informal para engrandecer o tecido empresarial nacional, por
forma a melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e contribuir na reducdo do desemprego

e da pobreza especificamente no Moxico.

23 Dados apresentados em Luanda em 2016, pelo Administrador do Instituto Nacional de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (INAPEM) durante a apresenta¢do do programa social do Fundo
Soberano de Angola (FSDEA). Disponivel em: http://m.redeangola.info/bue-e-angola-investe-
longe-dos-objectivos/
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3.2.3. O CLESE NO MOXICO

i EVOLUCAO

O projeto de apoio a micro e pequenos empreendedores desenvolvidos pelo
Estado angolano, através do Ministério da Administracdo Publica Trabalho e Seguranga
Social (MAPTSS), por via do Instituto Nacional de Emprego e Formagéo Profissional
(INEFOP) e em parceria com a Embaixada de Israel em Angola através do Grupo
Mitrelli?*, criou uma rede de Centros Locais de Empreendedorismo e Servigos de
Emprego (CLESE) que foi expandida em todo territdrio nacional. Os referidos Centros,
sdo Orgaos vocacionado a prestar servi¢o publico nos dominios do empreendedorismo e
emprego, ministrando cursos e seminarios, promovendo workshops nos varios setores da
sociedade em matérias sobre empreendedorismo, Criacdo de Negocios, Gestdo
Financeira, Vendas e Marketing, como suporte para a gestdo de pequenos negocios, nas
localidades onde estes foram implantados.

Assim sendo, em outubro de 2013, foi inaugurado o sexto CLESE a nivel nacional
e primeiro na provincia do Moxico®. Localizado na cidade do Luena, a estrutura é
composta por duas salas de formacdo com capacidade para 40 formandos, um laboratério
de informatica, uma incubadora, gabinetes de apoio e outros espacos. Em termos de
recursos humanos, € suportada por 9 funcionarios, entre direcdo, formadores e técnicos

de base, dos quais 4 efetivos e 5 colaboradores.

O Projeto visa beneficiar jovens maiores de 18 anos, estudantes finalistas do
ensino médio e universitarios e pessoas interessadas inseridas nas mais variadas
atividades profissionais, com vontade de desenvolver capacidades, por forma a adquirir
ferramentas indispensaveis para gerir de formas sustentavel e com sucesso seus negocios,

contribuindo na melhoria e o desenvolvimento da provincia.

Ainda de acordo com o seu responsavel, o centro, também foi concebido para
fornecer assessoria na elaboracdo de planos de negdcios, estudos de viabilidade

econdmica e financeira capacitar empresarios, disseminar a cultura do empreendedorismo

24 O Grupo Mitrelli em Angola é uma empresa de origem Israelita que desenvolve atividades nas
areas da agricultura e do desenvolvimento rural, assim como da educacéo e da formagao em salde,
em sistemas de informacé&o e projertos de telecomunicacdes.

2 Informacéo fornecida pelo responsavel do CLESE na provincia.
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nos Centros de Formacéo Profissional (CFP) e nas Instituicdes de Ensino (IE), desenhar
programas formativos para o Servico Nacional de Formacdo Profissional (SNFP) e
estabelecer ponte entre a mao-de-obra e a oferta de trabalho.

ii. RESULTADOS ALCANCADOQOS

Embora exista escassez de informacdo documentada e/ou de dados quantitativos
organizados sobre numero de formandos por curso, formados desde o arranque do CLESE
no Moxico, através de um dos responsaveis participantes da entrevista, foi possivel
recolher informacdo relativa as varias acdes formativas ao longo dos 4 anos, tal qual

apresentado na tabela 5.

De acordo com o responsavel do centro, associando os resultados do CLESE com
os alcancados por via do Instituto Nacional de Emprego e Formacdo Profissional
(INEFOP) de 2013 a 2016 foram formados 1.717 empreendedores, dos quais 154
candidataram os seus projetos a financiamento. As formagdes foram ministradas, incluem
cursos ligados ao empreendedorismo (CLESE) a cursos como informatica, alvenaria,
culinaria, decoracao, eletricidade, costura, canalizacdo (INEFOP), tendo em conta o
elevado nimero de formandos interessados e pela facilidade que existe em constituir

pequenos negocios nestas areas.

Dos 154 projetos apresentados ao Banco Sol (Instituicdo Bancéria elencada para
operacionalizar microcrédito de projetos de pequenos negdcios desenvolvidos por
empreendedores formados pelo CLESE/INEFOP), beneficiaram de financiamento 94
empreendedores (15 pelo CLESE e 79 pelo INEFOP), com maior destaque para
atividades economicas como comércio a retalho (cantinas), farméacias, mecanicas,
cabeleireiro, pastelaria e centros de formacdo profissional. Destes, apenas 32
empreendedores reembolsaram o capital financiado, 62 ndo liquidaram a divida, o que
levou o Banco, tal qual aconteceu com o BUE, a cancelar o acesso ao microcrédito as
candidaturas de projetos desenvolvidos por empreendedores que tenham beneficiado de

formacé&o no centro.
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Quanto a intermediacdo entre oferta de trabalho e médo-de-obra, no periodo em
andlise, o centro contribuiu na empregabilidade de 107 formandos, nos setores de

hotelaria e construcao civil®®.

O quadro a baixo ilustra as atividades desenvolvidas pelo CLESE no periodo em

analise:

Tabela 5.. Numero de empreendedores formados, empregados e financiados e 4 anos.

ANOS CLESE
Formados Empregados Financiados
2013 - - -
2014 89 - -
2015 78 107 -
2016 46 - -
Total 213 107 15

Fonte: Elaboracéo prépria/dados do CLESE-Moxico e CEIC/UCAN

A informacdo constante do quadro acima ndo engloba os resultados alcancados

através do Instituto Nacional de Emprego e Formacdo Profissional (INFOP).

Segundo o Relatorio e contas do Banco Sol (2014:39-40; 2016:31-32), do total de
microcrédito e financiamentos concedido pelo banco na provincia, a maior parcela
abrangeu os micro e pequenos empreendedores conforme as tabelas 6 e 7, 0 que demostra
a expressividade das atividades econémicas de empresas deste porte, ndo apenas a nivel

nacional, também na provincia.

26 Dados adquiridos através da Agéncia Angola Pess, apresentados pela coordenadora do CLESE
na provincia.
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Tabela 6. Distribuicao geografica do microcrédito e de produtos mais beneficiados em
2014 pelo Banco Sol.

:IB I"!: . K
3 E] ke
i utras
o More ) yge Cuseng, Zaie L Sul Namibe, Cabines)
Malans § LLLY

Microempresas 12104 6350153

=% Consumo 114930 19631635

— ':-:I_FZC L'_.-::mf{:lal .f..f.::'.la mnn ‘
n OAA - Organizardo da Mulher Angolana 3%
EEO . et - s Frrr Enrmarie rofedional 3754
- INEFC .Insl .ulcrla..cnaucln?.x. & Farmagio Profissional - 375
0% FMEA - Fix e Mulheres Empreendedoras de Angola ki
Warld Visio

Hulls Luanda MCREL - Prochutos e Espedalidadas FarmacButicas 17 124390
% i Grupa Rurd £3.260 53145632
Tatal 104245 15913873 4

Fonte: Relatério e contas do Banco Sol, 2014

De acordo com os dados extraidos do Relatério do Banco Sol, em termos do
microcrédito, em 2013 foram financiados em todo o pais 104.245 projetos com um valor
total de 15.913.873,4 milhGes de kwanzas, dos quais 2,5% foram na provincia do Moxico.
Os produtos identificados com o empreendedorismo como microempresas, crédito ao

consumo e INEFOP, foram os mais beneficiados.

Tabela 7. Distribuicao geografica do microcrédito e de produtos mais beneficiados em
2016 pelo Banco Sol.

Produtos N° Benefeclérios Crédito Concedido
Microempresas 5640 14346568
om0 1950 4750
Q Grupo Comercial 7755 59954
Luzrdla 46,2% Walaie 5,6% OMA - Organizagao da Mulher Angolana 503 286267
2016 K5l 4,9% Merlco 5% NEFOP- o Nacional de Emprego e Formagao Profissiona 4982 1148888
Hula 4,4% 0 tergol 3% EMEA- Federagao de Mulheres Empreendedoras de Angola 30 79660
i
World Vision 58 28537
wanbe62% @ Kuone27% = sz
N % & Especialidades Farmaceuticos 2 38748
Bengueta 3,7% Outros 14, 3% Mulher Feliz Lo 33%
IUige, Cumene, Zaire,
® se55% ;@:‘h’;:;';'- Cotandy Grupo Rural 82289 8.999.051
Total 123.449 30337.740

Fonte: Relatério e contas do Banco Sol, 2016

Comparativamente a 2013, em 2016 os resultados do microcrédito ao nivel
nacional e da provincia, representaram um aumento (vide tabela 7.) tando em nimero de
beneficiados (123.449 beneficiados) assim como no valor disponibilizados (30.337,740

milhdes de kwanzas).
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De salientar que, apesar do aumento em 5,1% do total de crédito concedido na
provincia do Moxico, neste ndo constam projetos de empreendedores do CLESE pois no
referido ano, de acordo com responsavel o Banco j havia encerrado o financiamento para

projetos que se candidatassem por meio do centro.

iii. BALANCO

A implantacdo dos Centros Locais de Empreendedorismos e Servigos de Emprego
em Angola, levam-nos a refletir em duas perspetivas - uma positiva e outra negativa -

caso se considerem os resultados alcancados.

Por um lado, aumentou e possibilitou a abertura de novos negdcios, levou a que
varios empreendedores tornassem independentes economicamente, aumentou 0 nUmero
de postos de trabalho o que teoricamente estaria a contribuir na melhoria da qualidade de

vida dos cidad&os, podendo ser considerado positivo.

Por outro, os resultados anteriormente mencionados foram insustentaveis o que
impossibilitou o alargamento e a continuidade da politica. Grande parte dos micro e
pequenos negdcios abertos foram a faléncia, uns por falta de rigor na implementacéao e no
cumprimento das orientagdes técnicas (plano de negdcio/estudos de viabilidade
econdmica) e pela dificuldade econémica que o pais atravessa, outros por nao darem o
destino adequado do montante recebido ao banco, que supostamente seria para a
implementacdo de um negdcio, sendo que em muitos casos nem se quer 0 negocio teve
inicio (o valor foi destinado a outros fins, como compra de bens de uso pessoal,
motociclos e similares, construcdo de habitacdo, etc.), ficando sem capacidade de
reembolsar o valor emprestado através do microcrédito. Por esta via, ndo foram atingidas
as metas desejaveis, o0 que consideramos ser negativo. Desta forma, por essas e outras, a
principal ideia de financiar de forma sucessiva outros micro e pequenos empreendedores

com o valor reembolsado fracassou.

Rodrigues (2016:24), ao pronunciar-se sobre a importancia do microcrédito para
o engrandecimento dos micro e pequenos empreendedores salienta que “devido as suas
caracteristicas especificas, o microcrédito é caraterizado como um acordo contratual que
possibilita 0 acesso ao crédito por micro e pequenos empreendedores e, por conta disto,

é considerado um instrumento de geracdo de emprego e rendimento e de promocéao do
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crescimento e desenvolvimento econdmico”. Se ndo for acompanhado e monitorizado, o

processo estard condenado ao fracasso.

O sucesso dos empreendedores resulta da fusdo de esforcos por parte de todos, tal
qual afirma Trigo (2003:59) “as atividades empreendedoras nao sdo uma decorréncia
automatica (...), antes requer a cooperacdo conjunta de estruturas institucionais e
empreendedores”. Duarte e Esperanca (2012:46), acrescentam “os empreendedores
precisam de ser apoiados na aquisicao de conhecimentos e das competéncias necessarias
para criar/adaptar as respetivas ideias de negocios/empresas as novas realidades. A troca
de experiéncias e a cooperagdo em grupos ou em rede pode ajudar os empreendedores a

encontrar inspiracao e aconselhamento (...)”.
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4. ANALISE COMPARATIVA DAS POLITICAS DE
EMPREENDEDORISMO NO MOXICO

Tendo em atencédo a andlise das politicas anteriormente feita e de acordo com os
resultados alcancados, neste capitulo apresentamos os pontos fortes e fracos dos referidos
instrumentos de politica, bem como os riscos assumidos na sua implementagdo, para que
sejam extraidos exemplos que venham acautelar erros no futuro. Isto sem esquecer as
oportunidades que a provincia apresenta no ambito do empreendedorismo, o que de certa
forma, caso os instrumentos fossem aplicados de maneiras apropriada obedecendo as
regras de implementacdo dos projetos, poderia proporcionar ao pais e em particular ao

Moxico um tecido empresarial forte, coeso e sustentavel.

4.1. PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DAS POLITICAS EM
QUESTAO

Ao longo dos anos em Angola criaram-se varias politicas de apoio ao
empreendedorismo com mesmos formatos e destinatarios, estas por sua vez sao bastantes
dispersas, sendo que sobre 0s mesmos instrumentos existem varias instituigdes tutelares,
“estas iniciativas foram tdo excessivas e conduzidas a um ritmo tdo acelerado que seu
conhecimento ainda é falho, no que concerne as logicas institucionais dos instrumentos
criados, a natureza das estratégias de acdo e a medida de eficicia desses apoios” (Lastres
et. all. 2003:511). Ao nosso ver, por essa via desperdicam-se energias pois, sobre 0s

mesmos objetivos, aplicam-se varios recursos sem se alcancar resultados desejados.

Desta forma, nem o Estado e/ou outras instituicdes envolvidas, “conseguem
monitorar o conjunto de instrumentos utilizados, articular os 6rgdos inseridos no processo
e garantir que os apoios estejam ndo so a altura, mas também sejam bem-adaptados aos

interesses e necessidades do pequeno empreendedor” (Lastres et all, 2003:511).

Tendo em conta os resultados alcancados, sem que a responsabilidade recaia sobre
uma instituicdo em especifico, embora a maior incumbéncia seja principalmente do
Estado, atraves das Vvérias instituicdes responsaveis por cada instrumento e dos
empreendedores envolvidos nos diferentes programas, pode dizer-se que o modelo
aplicado para o funcionamento dos diferentes instrumentos de politicas tem-se revelado

bastante ineficiente.
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Conforme a avaliacdo feita aquando da elaboracdo do Programa de
desenvolvimento das MPME’"s (2012:26), ja estavam identificadas e acauteladas as
principais razdes de insucesso dos programas anteriores, 0 que até certo ponto ndo voltaria
a repetir-se. Sendo que os instrumentos apresentados dispunham de elementos tedricos
solidos e classificados como fundamentais, a primeira vista, para o sucesso da politica e
que contribuiria de formas desejavel no alcance de resultados excelentes, mas que
infelizmente postos em pratica ndo aconteceu, nesta ordem de ideia ndo encontramos

outra explicacdo sendo que:

1) Como ja referimos no capitulo anterior, por causa de vérios fatores
que ndo nos interessa mencionar, as politicas nacionais de apoio as micro e
pequenas empresas, foram fortemente influenciadas e inspiradas nos exemplos
de paises que nos sdo préximos como Brasil e Portugal e nalguns casos 0s
instrumentos s&o literalmente semelhantes, ndo foram acauteladas as
especificidades e diferencas de Angola comparando com as dos paises
mencionados;

2) A concessdo dos instrumentos de politica, foi rigorosamente
fundada na perspetiva nacional ao invés da regional e/ou das provincias. Do
ponto de vista geografico e das disparidades territoriais, Angola é um pais
vasto e possui grandes desigualdades socias, fruto das diferentes guerras?’ em
que o pais passou, tendo resultado em desequilibrios regionais entre as
provincias do litoral e do interior, 0 que de certa forma, seria impossivel pensar
que um instrumento de politica que resultasse num determinado ponto do pais
pudesse igualmente ser referéncia de sucesso para 0s outros espacos do

territorio.

A implementag&o apoiada nos modelos tedricos sem se analisar com profundidade
as especificidades e o potencial enddgeno de cada provincia, a nosso ver, contribui
fortemente para o insucesso. Assim sendo, temos a referenciar alguns pontos fortes e

fracos dos instrumentos de politica (INAPEM, BUE e CLESE) no Moxico, levando em

27 Primeiro com os 13 anos (1961-1974) de luta colonial, travada entre forcas portuguesas e
movimentos de libertagdo de Angola, seguindo-se os 27 anos (1976-2002) de guerra fria entre 0s
trés movimentos (MPLA, UNITA e FNLA) (Agostinho, 2011:19-31), tendo causado mortes e
destruicédo de varias infraestruturas. Mais informacéo em:
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/11546/2/Guerra%20_em_Angola.pdf
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consideracdo balancos e opinides de diferentes atores envolvidos no processo ao longo

dos anos.

Quando analisamos os portos fortes e fracos dos instrumentos de politica,
aplicados na realidade de Angola e em particular da provincia do Moxico, tendo em conta
o atual momento, embora os resultados ainda estarem aquém dos desejados, pode-se
afirmar que, a implementacdo de politicas que objetivassem o fomento de empresas de

pequeno porte foi oportuna.

Assim sendo, o quadro que se segue apresenta 0s pontos dos referidos

instrumentos:

Figura 4.Representacdo dos pontos fortes dos instrumentos de politica no Moxido.

INSTRUMENTOS DE
POLITICA PONTOS FORTES

Direcionada para a legalizagdo e formalizagdo das MPME’s;
Fortes ligagdes com o0s mecanismos estatais de
financiamentos;

Inserida nas politicas puablicas de apoio a atividade
empresarial;

Cobertura de varios setores de atividade econdmica.

AN NN

INAPEM

AN

v' Aglutinagdo num sé espaco de varios 6rgdos de apoio a
atividade empreendedora;

v' Direcionada para a constituigdo e formalizagdo dos negécios
informais;

v Inserida nas politicas pablicas de apoio ao pequeno negdcio.

v Direcionada para dar formagdo e suporte técnico aos
empreendedores;

v Fortes investimentos em recursos tecnol6gicos de suporte a
atividade de formacéo;

v/ Com instalacGes apropriadas e sua estrutura alargada para as
cedes municipais.

Fone: Elaboracao prépria
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Figura 5.Representacao dos pontos fracos dos instrumentos de politica no Moxido.

INSTRUMENTOS DE
POLITICA

INAPEM

Fone: Elaboracao prépria

AN SN NN

SNANENENEN

\

PONTOS FRACOS

Reduzida capacidade de recursos especializados na oferta de
servicos de apoio técnico;

Fraca qualificacdo de funcionarios e do pessoal técnico;
Fraca atuacdo no que se refere aos apoios técnicos e
especializados;

Auséncia de apoio técnico e de aconselhamento as MPME’s
de formas sustentavel;

Falta de mecanismos de monitorizagdo dos projetos;

Falta de sustentabilidade dos projetos apresentados aos
Bancos;

Atual instalacdo inapropriada para estrutura da instituicao na
provincia.

Insuficiéncia de técnicos especializados na atividade;

Maior nOmero de funcionarios contratados e sem
remuneracao;

Falta de mecanismos de monitorizacdo dos empreendedores;
Mecanismos de monitorizacao dos projetos ineficientes;
Pouco rigor na responsabilizacéo dos atores;

Insuficiéncias na avaliagdo dos projetos;

Elevado indice de intermediacdo  informal de
empreendedores/bancos.

Insuficiéncia de técnicos especializados na atividade
formativa;

Modelo de ensino e treinamentos apoiado em aulas tedricas do
que em simulacdo real;

Falta de especialistas para o suporte técnico (consultoria,
juridica, contabilidade, incubadoras, etc.).

O desenvolvimento sustentavel das politicas publicas de apoio ao empresariado

passa pela necessidade de superar os embaragos identificados como fatores de bloqueio

que impossibilitam o alcance dos resultados de formas desejavel. Nesta senda, foram

identificados razGes mais que profundas caraterizadas como pontos fortes e fracos para o

sucesso e insucesso das politicas analisadas no Moxico.

Na linha dos pontos fortes os trés instrumentos de politica, apresentam alguns

aspetos que do nosso ponto de vista consideramos importantes e que em breves palavras

vale apenas realcar. Os instrumentos sdo de iniciativa do Estado, cobrem distinta
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atividade do setor econdémico, possuem carateristicas especificas direcionadas para o

apoio das empresas de menor porte e séo de aplicacdo nacional.

Enquanto, nos pontos fracos, um dos maiores “calcanhar de Aquiles” no
desenvolvimento dos instrumentos de politica tem sido, em muitos casos, a forma como
0S projetos a apoiar sdo selecionados, 0os mecanismos de monitorizacdo dos projetos
apoiados também se revela insuficientemente e pouco robustos, facilitando a tendéncia
ndo apenas para que os empreendedores apoiados estejam insuficientemente preparados
para conduzir projetos empresariais com sucesso, como além disso, o sistema se torne
vulneravel a abusos e oportunismos, para alem de haver uma utilizacdo indevida dos
referidos recursos, por falta de processos adequados de selecdo e acompanhamento. A
reduzida capacidade técnica de recursos humanos especializados em matérias de gestdo
empresarial, € também por nds considerado ponto fraco dos trés instrumentos na

provincia.

Um estudo desenvolvido pelo Programa das NacGes Unidas para o
Desenvolvimento em 2004, abordando a questdo da dificuldade com que se deparam as
empresas de pequeno porte, quanto a questdo do acesso aos servigos de apoio para 0 seu
desenvolvimento, salientava que “as micro, pequenas e médias empresas angolanas ndo
dispdem de servicos que possam apoiar o seu desenvolvimento e crescimento. Os servicos
disponiveis encontram-se concentrados em Luanda e estdo orientados para clientes mais
importantes” (PNUD, 2004:6). Desta forma, torna-se ainda mais complicado e as
dificuldades séo triplicadas para empreendedores localizados no Moxico, sendo que a
provincia dista aproximadamente 1314 quilémetros da cidade capital (Luanda), por
estrada, o que inviabiliza a busca e obtencdo de apoio especializado. Nao apenas pela
distancia e pela dificuldade das vias de acesso (estradas), assim como pela ineficiéncia
dos servigos tecnologicos que de uma forma facilitariam o contacto j& que alguns
instrumentos de politica, utilizam a tecnologia de comunicacdo para dar suporte aos

empresarios.

Além do mais, maior € a necessidade de assegurar que 0s mecanismos de credito
aos empreendedores ndo incorram no problema do incumprimento e dessa forma seja
possivel impedir, ndo apenas esgotar da fonte de financiamento e/ou dotacdo or¢camental
cabimentada para o efeito, se ndo também tirar a legitimidade deste instrumento, j& que a

politica existe para apoiar o empreendedorismos com condi¢fes ndo sO tecnicas assim
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como de créditos favoraveis mais que os beneficiarios a ndo devolverem os referidos
empréstimo contribuem para que a politica seja insustentavel. Para tal, os mecanismos de
combate precisam ser afinados por forma a reduzir o incumprimento de maneira a ndo

prejudicar outros interessados e com maior responsabilidade.

Na realidade das atuais politicas de apoio ao empreendedorismo em Angola, a
conexdo institucional também tem sido pouco solida. As instituicbes cumprem
separadamente ao seus papéis, nao existe um acompanhamento sequencial dos micros
empreendedores de uma para outra instituicéo (desde a
formacao/constituicdo/formalizacdo ao financiamento e dos primeiros passos até a
maturidade do projeto), tudo causado pelo fato de que as “instituigdes responsaveis pelo
desenvolvimento das micro e pequenas empresas continuam a ser segmentadas e
casuisticas, envolvendo diversas instituicbes sem uma estratégia coerente nem meios de
coordenagdo eficazes” (PNUD, 2004:6-7). Isso propicia as altas taxas ndo sO de
mortalidade assim como permite o0 incumprimento das prestacbes perante 0s
financiadores pois € nos primeiros anos onde os empreendedores se deparam com maiores
dificuldades, necessitando assim de um suporte técnico especializado para sua
sobrevivéncia. Aoki e Badalotti (2014:1307) mencionando Maximiano (2006), chamam
atencdo sobre as principais razdes que propiciam o desaparecimento das micro e pequenas
empresas. Segundo ele, a falta de politicas publicas que viabilizem e consolidem novos
empreendedores, a demora nas prestacOes técnicas e burocracia, leva a que essas
empresas deixem de existir j& nos primeiros anos. A nosso ver, tais fatores constituem
também pontos fracos dos instrumentos e sdo participes das causas que levaram a que 0s

resultados previstos na elaboracdo das politicas fossem alcancados de formas parcial.

De acordo com um dos intervenientes?®, os empreendedores queixam-se por falta
de apoios técnicos e financiamento por parte das instituicGes apropriadas e bancos, para
0 arranque de certos projetos. Os poucos apoios que existem em muitos casos, séo
disponibilizados em funcéo do conhecimento e da influéncia que o empreendedor possui

em relacdo aos supostos individuos responsaveis pela finalidade.

28 Declarag0es proferidas por um percistente empreendedor do ramo da agricultura na provincia,
que ha muito tem vindo a concorrer aos apoios e financiamentos mas que nunca teve o referido
beneficio.
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Embora a descricéo feita evidencie aspetos poucos favoraveis para o sucesso das
politicas, h&a que ressaltar alguns elementos importantes e de diferenciacdo que cada

instrumento apresenta.

No caso do INAPEM, para além de possuir uma estrutura de cobertura nacional,
é responsavel pela dinamizacdo do empreendedorismo através da certificacdo e
classificacdo das empresas, seguindo a Lei 30/11 das MPME’s e também utiliza com
frequéncia tecnologia de comunicacgéo para auxiliar as atividades dos empreendedores.
Infelizmente, por dificuldade de acesso as tecnoldgicas de comunicacdo, no Moxico nao
tem sido de uso alargado por parte dos empreendedores, 0 que de certa forma ndo tem
possibilitado o tratamento célere dos assuntos relacionados com as empresas e assim
sendo, as instituicBes recorrem aos metodos tradicionais para responder as distintas

preocupacoes do empresariado da provincia.

O BUE por sua vez, uma das caracteristicas importantes e de diferenciacdo que
possui é que, conforme o Decreto Presidencial n® 40/12 de 13 de Margo, aglutina num sé
espaco varios servigos que concorrem para a formalizacdo de um negdcio, facilitando o
processo de constituicdo e licenciamento das empresas de pequeno porte, de modos a
transformar as atividades econdmicas informais em atos de comércios formais o que desta
forma reduz ndo so6 a burocracia no tratamento dos processos, poupa tempo e possibilita
a gue os processos sejam tratados de formas abreviada, tal forma de funcionalidade ao

nosso ver é bastante vantajosa.

No caso do CLESE, para aléem do uso das tecnologias de comunicacgdo, a sua
estrutura é fortemente focada na formacdo e apoio dos empreendedores e também
estabelece a intermediacéo da procura e oferta de méao-de-obra, o que de certa forma néo
s0 da formacdo assim como encaminha os formandos para o mercado de trabalho e isso

ao nosso ver tem sido estimulo para jovens empreendedores.
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42. RISCOS E OPORTUNIDADES DAS POLITICAS DE

EMPREENDEDORISMO NO MOXICO

Da mesma forma como foram apresentados os pontos fortes e fracos dos

instrumentos de politica no Moxico, em seguida far-se-a uma descricao sobre 0s riscos

enfrentados e as oportunidades identificadas aquando da aplicacdo da politica de

empreendedorismo no contexto real desta parcela do territorio do pais

Figura 6. Representacdo dos Riscos e oportunidades da politica de empreendedorismo

no Moxico.
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RISCOS

Reduzido conhecimento dos empreendedores em matéria sobre gestdo de negécios;
Infraestruturas basicas de apoio a atividade econémica fraca;

Baixo nivel de qualificacdo da populagdo jovem;

Elevado grau de informalidade da economia e fraca contribui¢do na arrecadagéo fiscal
da provincia;

Deficiente acessibilidade de e para provincia;

Dificuldades de cooperacdo (instituicbes publicas - média e grandes empresas e
empreendedores);

Politicas de apoio ao empreendedorismo articulada por varias instituicdes;

Pouco investimento privado e desligado dos centros de desenvolvimento da provincia;
Dificuldade na aquisicéo de financiamento junto dos bancos por falta de liquidez;
Empreendedores concentrados num sé ramo de atividades (comercial);

Fraca operacionalizacdo dos fundos de garantias ao crédito e de capital de risco para
empreendedores na provincia;

Financiamentos aplicados de formas indevida.

OPORTUNIDADES

Reconhecimento do Estado da importancia do empreendedorismo para o
desenvolvimento da provincia e/ou pais;

Populacdo do Moxico maioritariamente jovem com grande vontade de empreender;
Existéncia de fundos publicos de apoio a atividade empresarial de pequeno porte;
Diversidade de fatores de producdo, florestais (flora e fauna), hidricos, minerais, solos
arveis, etc. para competitividade;

Privilegiada localizagdo geoestratégica no contexto da SADC,;

Ambiente favordvel para negocios.

Fonte: Elaboracdo propria
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Foram identificados um conjunto de problemas gerais e especificos (falta de
financiamento regular, falta de uma coordenacgéo dos diferentes instrumentos, falta de um
plano de acéo claro, fraca operacionalizacdo dos fundos de garantia, empreendedores
concentrados num s6 ramo de atividade, infraestruturas de apoio deficitarias, apenas para
mencionar alguns). Por sua vez, tais problemas na verdade nao sdo absolutamente novos,
existia & partida a nogdo de que esses fossem fatores criticos de sucesso que podiam por
em causa 0 bom desempenho dos programas. Uma andlise feita pelo Ministério da
Economia em 2012, sobre o desempenho de programas passados ja& apontava tais
problemas como fatores de insucesso dos mesmos e desta forma nos instrumentos
recentes tais erros seria ndo sO corrigidos mas também acautelados (Programa de
desenvolvimento das MPME’s, 2012:26-30), pois atendendo a importancia e
complexidade dos programas, o referido Ministérios estava fortemente empenhado na
correta implementacdo dos futuros programas para que permitisse obter resultados
tangiveis e visiveis nos primeiros meses de implementacdo dos instrumentos de politica,

0 que na pratica ndo aconteceu, tal como se desejava.

Considera-se também como risco o fato de varios empreendedores ndo aplicarem
de forma correta os financiamentos adquiridos e em varios casos, apresentarem a ideia de
doacdo, ou seja, pensam que os valores adquiridos Ihes foram oferecidos pelos érgdos
financiadores (bancos), e que nao serd necessario a sua devolucdo. Além do mais, as
instituicGes financiadoras pouco ou nada conhecem da real e atual situacdo de varios
empreendimentos e/ou projetos financiados. Isso tem vindo a dificultar a avaliagdo
necessaria dos referidos projetos o que consequentemente dificulta a que os
empreendedores facam o reembolso do capital aplicado. E mais, pouco ou nada se sabe
sobre os objetivos especificos dos varios instrumentos de apoio, das modalidades de acdes

e seus efeitos.

Por isso, a ser assim, uma boa clarificacdo permitiria a facil monitorizacéo néo so
dos empreendedores como dos distintos atores envolvidos no processo. Olhando para as
varias modalidades de apoio estipuladas nos diferentes instrumentos Lastre sugere “que
a gama de intervencOes poderia integrar certas caracteristicas possiveis de tornar mais
adaptadas e mais eficaz” (Lastre et all. 2011:519-524).

O fato de se reconhecer o empreendedorismo como motor do desenvolvimento

das economias levou a que o governo de Angola nao se posicionasse do lado de fora desta
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realidade. Neste contexto, de acordo com o PNUD (2004:5), o pais dispGe de
“oportunidade excelente para incentivar o crescimento do setor das micro, pequenas e
médias empresas, investindo no aumento da oferta de servi¢os importantes e necessarios,
ao mesmo tempo aplicando medidas para criar um ambiente apropriado para o

crescimento”.

Foi assim que no Moxico, 0 governo, aproveitando a disposi¢do da sociedade,
especialmente da camado jovem com vontade de empreender, valorizando os diferentes
recursos naturais, havendo fundos publicos de apoio a atividade empresarial, foram
elaborados instrumentos de politica que pudessem contribuir no desenvolvimento do setor
empresarial da provincia com especificidade para os micro empreendedores com vista o
seu desenvolvimento. Atendendo as mais variadas oportunidades que a provincia oferece,
era de todo espectavel que com a implementacdo dos referidos instrumentos a curto e

médio prazo, os resultados fossem visiveis.

Ainda assim, os desafios sdo bastantes elevados para a provincia do Moxico sendo
que os resultados alcangados ainda estdo distantes para satisfazem as preocupacdes e
necessidades dos cidad&os neste espaco.

Analisando as expectativas criadas na implementacdo das politicas de
empreendedorismo, de forma a ndo defraudar os distintos beneficidrios “€ importante que
seja desenvolvida uma estratégia local para o crescimento do setor empresarial,
desenvolver condicGes favoraveis e propicias de expansdo dos mecanismos de
financiamento, redirecionar as técnicas de formacao e alargar a oportunidade dos servi¢cos

de apoio ao desenvolvimento” dos empreendedores desta provincia (PNUD, 2004:6-7).
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5. CONCLUSOES, LIMITACOES, RECOMENDACOES E LINHAS DE
INVESTIGACAO FUTURAS

5.1. CONCLUSOES

Neste capitulo, numa primeira fase faremos a apresentacao das conclusdes a que
chegamos com a investigacdo. Seguidamente, serdo indicadas limitagdes identificadas ao
longo da pesquisa, terminando assim com algumas recomendacgdes importantes, bem

como possiveis linhas de investigacao para estudos futuros nesta tematica.

Na pesquisa, a problematica das politicas de apoio ao empreendedorismo foi
identificada na perspetiva de se entender até que ponto contribui para a reducdo do
desemprego e a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Discutiram-se também as
causas do insucesso dos referidos instrumentos e das dificuldades vivenciadas pelos
empreendedores na provincia do Moxico, sendo que, os modelos de referéncia a que se
inspiram, embora também com dificuldades, apresentam resultados positivos, muito
distanciados dos analisados. Desta forma, depois de se desenrolar a investigacdo

concluiu-se o seguinte:

Atualmente o exercicio de governacdo do Estado com base em politicas publicas
voltadas ao apoio do empreendedorismo, resulta do reconhecimento que é dado a
empresas deste porte, como fonte de desenvolvimento econémico e social dos paises e
por isso serem direcionados esforcos para o0 surgimento e aumento de mais
empreendedores, com vista a reduzir o elevado indice de desemprego, pobreza e

consequentemente a melhoria da qualidade de vida dos seus cidad&os.

O pais possui um quadro de diversos programas e instrumentos de politicas
direcionadas para o0 apoio ao empreendedorismo, 0 que tem vindo a fomentar no seio da
sociedade o espirito de empreender, possibilitando a que os individuos possam por em
pratica iniciativas préprias com vista a criarem seus negocios. Infelizmente, as
dificuldades tém vindo a inibir o avanco de projetos e o surgimento de novas ideias,
fazendo com que os poucos que conseguem confrontar esses desafios sejam afrontados

por obstaculos ao ponto de, na maioria dos casos, em pouco tempo desistirem.

Quanto aos resultados dos programas e instrumentos de apoio ao

empreendedorismo, apesar dos esforgos, lamentavelmente ainda apresentam dificuldade
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de adaptacdo, sendo que o contexto territorial e de recursos necessarios para 0
funcionamento dos mesmos séo deficitarios. No caso do Moxico, concluimos que, sendo
uma das provincias devastada pela guerra civil, a deterioracdo do seu tecido institucional
e a inexisténcia de recursos suficientes, capazes de contribuir na implementacéo sélida
dos instrumentos é elevada, desta forma, os problemas nesta parcela do territorio do pais
sdo ainda mais transcendentes. Para além disso, embora sejam as empresas de pequeno
porte “flexiveis e capazes de se adaptar rapidamente as mudangas” (Puga, 2000:7), o fato
de que os instrumentos aplicados nesta provincia ndo fornecerem solidez nos apoios
técnicos e/ou financeiros, impossibilitou o surgimento de empreendedores dotados de
capacidades para superar e ultrapassar problemas. Assim sendo, ainda se verifica um
elevado indice de desemprego, pois 0s poucos postos de trabalhos que foram criados com
o surgimento de empreendedores, em pouco tempo foram desfeitos fruto da mortalidade

destes empreendimentos.

Outra conclusdo a que chegamos sobre o funcionamento deficitario dos
instrumentos de politica nesta provincia tem a ver com a inexisténcia de recursos e
também, pelo fato de que os modelos sobre os quais 0s programas se apoiam, foram
importados de paises proximos como Brasil e Portugal onde os resultados se revelam
satisfatorios. Infelizmente a sua aplicagdo ndo obedeceu o contexto especifico do pais e
por sua vez, através destes modelos foram concebidos instrumentos de politica ao nivel
nacional com aplicacdo local, novamente sem se ter em conta as potencialidades das
diferentes provincias. Isso revelou-se um obstaculo a concretizacao eficaz dos programas,
0 que até certo ponto trouxe ao de cima problemas até entdo ocultos, como a falta de
responsabilidade dos diversos atores, insuficiéncia de recursos capazes de responder
efetivamente as necessidades dos empreendedores, falta de rigor na avaliacdo dos
projetos, acrescentando o problema das infraestrutura de apoio deficitéria, etc.,
constituiram fortes motivos para que os resultados fossem falhos e impossibilitou o

alcance dos objetivos propostos na concec¢éo das politicas.

Além do mais, do ponto de vista econdmico o governo angolano enfrenta grandes
desafios, causados pela crise instalada no pais, resultante da queda do barril de petrdleo
no mercado internacional, sua principal fonte de receitas e pela deficiente articulagdo das
mais variadas politicas, tendo com isso provocando um clima desfavoravel a continuidade

dos instrumentos concebidos para o fortalecimento do empreendedorismo.
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Para o Estado os desafios acrescentam-se ainda mais, tanto ao nivel nacional
quanto da provincia, sendo que com a implementacdo dos varios programas constavam
da lista de objetivos do governo diversificar a sua economia, aumentar a produgéo
nacional, elevar a qualidade da producdo nacional, transformando-as em competitivas por
forma a promover a exportacdo dos referidos produtos e gerar novos postos de trabalho
de forma sustentavel para combater o desemprego, a fome e a pobreza, o que nédo foi de
todo alcangado.

Assim sendo, para a resolucdo dos referidos problemas, deve-se reforcar a
intervencdo do Estado através dos mecanismos ao seu dispor, com vista a solidificar o
ambiente de negdcio, ndo apenas melhorando as condi¢des necessaria para o efeito, mas
também consciencializar os varios atores sobre a responsabilidade que se pede ao tomar
qualquer iniciativa que vise implementar e fomentar o empreendedorismo no pais e/ou na

provincia. Essas iniciativas passam por:

As instituicdes tutelares dos distintos programas e instrumentos de politica devem
por em consideracdo os erros ou fatores criticos de sucessos identificados na
implementacdo dos instrumentos para que nas proximas iniciativas tais erros ndo se

repitam;

Devem-se reforgar os mecanismos institucionais de analise da qualidade dos
projetos e de acompanhamentos dos empreendedores antes e durante a implantacdo do

projeto;

E importante fazer perceber aos empreendedores que o caminho de empreender
carece de correr riscos, mas antes identifica-los, conhecé-los para o poder minimizar com
ajuda dos instrumentos de apoio postos ao seu dispor. Infelizmente para o caso do
Moxico, por falta de orientacdes técnicas sélidas, muitos empreendedores desconhecem
0S riscos associados aos seus negocios e isso tem-se revelado nefasto para a
sustentabilidade de varios projetos. Para tal € importante que as instituicdes envolvidas
sejam preparadas tando do ponto de vista do seu quadro de especialista, bem como de
recursos indispenséveis para a concretizacdo das linhas de atuagdo dos programas, por

forma a que estejam dotados e com capacidade técnica para responder tais preocupacoes.

Apesar disso, ndo podemos afirmar que os instrumentos na provincia foram um

insucesso absoluto. Nos dias atuais o numero de empreendimentos de menor porte na
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provincia tem vindo a aumentar, embora muitos nédo resultem dos apoios criados através
dos Vérios instrumentos em questdo, mas motivados por fatores culturais e incentivados
pela necessidade das familias diversificarem suas fontes de rendimentos e ainda que
direcionados para o mesmo ramo de atividade econdmica existe a clara vontade e 0 &nimo
para se abrir novos empreendimento. Quanto a reducdo do desemprego, infelizmente ndo
conseguimos precisar quantos foram criados e/ou existem no setor do empreendedorismo
na provincia, tendo em conta que a maioria de empreendimentos abertos funcionou e
ainda funciona de forma informal, o que limita a exposicdo dos dados estatisticos por
parte das instituicbes responsaveis pelo controlo. Ainda assim, pode dizer-se que a
insercdo de pessoas nestes empreendimentos como forma de os empregar, embora de

forma precaria, é visivel.

Estamos certos de que, os resultados alcancados representam parte de um todo
desejdvel que ndo foi atingido. Caso os instrumentos tivessem sido aplicados
salvaguardando certas especificidades, talvez os resultados hoje fossem diferentes.

5.2. LIMITACOES

O estudo desenvolvido apresenta limitacdes de varias ordens. Para tal, queremos
destacar algumas que ao nosso ver, caraterizamos como impedimentos que, de uma ou de

outra forma tenham afetado negativamente o progresso da pesquisa.

Em primeiro lugar, tivemos dificuldade na recolha de dados. Deparamo-nos com
varios problemas na cedéncia de informacdo por parte de alguns responsaveis de
instituicOes, tendo estes revelado pouca disposi¢do para fornecerem dados importantes
que revelassem o real estado dos programas. Isso enfraqueceu a qualidade e quantidade
da informacéo estatistica e também nos impossibilitou de efetuar uma analise atualizada

e mais detalhada dos programas.

Segundo, do ponto de vista da metodologia utilizada, embora alguns autores
considerem a entrevista como um “instrumento por exceléncia da investigagdo social”
(afirmacdo de Marconi e Lakatos, 2003:196-198), durante a pesquisa revelaram-se

limitacbes na medida em que, nalguns momentos, a intengdo da pesquisa fosse mal
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compreendida por alguns entrevistados, fazendo com que as suas opinides se revelassem

cautelosas, com receio de ndo manchar sua identidade;

Terceiro, Nao existem estudos relacionados ao tema e com objetivos de analisar

0s instrumentos de incentivo empresarial na provincia do Moxico

De qualquer forma, a abordagem focalizada nas politicas de apoio ao
empreendedorismo no Moxico permitiu-nos compreender a forma como o0s trés

programas atuam.

5.3. RECOMENDACOES

Tendo em atenc¢do o conhecimento que obtivemos no decorrer da pesquisa e com

base nas informacdes e resultados alcancados, somo a recomendar o seguinte:

No ambito das politicas de apoio ao empreendedorismo é importante que o
governo adote medidas que visam adequar e melhorar o funcionamento dos programas e
instrumentos de politicas, tendo como ponto de partida a real condicdo de infraestruturas

e de recursos disponiveis em cada regido do pais.

E importante que o processo de formacdo dos empreendedores seja ndo apenas
tedrico, mas que esteja alicercado no modelo tedrico/pratico, onde empresas com mais

experiéncia e tempo de mercado sirvam de suporte aos empreendedores principiantes.

Que as politicas publicas de fomento a producdo nacional sejam efetivas,
abrangentes e capazes de responder ao nivel nacional e dos distintos setores de producgéo
as necessidades dos empenhados no processo, elevando a producao ao alto patamar de

competitividade.

E importante que as politicas sejam abrangentes e ndo se limitem apenas a
concessao de créditos e financiamentos em condic¢des vantajosas, mas que “facilitem o
acesso dos empreendedores ao sistema funcional, como prestar assisténcia técnica antes
e depois do inicio da atividade e incentivar a cooperacao entre elas, e também o governo
deve ajudar, aconselhar, assistir e proteger os interesses dos empreendedores assim como
assegurar que uma parcela do setor publico seja direcionada efetivamente a essas
empresas” (Puga, 2000:7-15)
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Deve-se punir toda a acdo proibida, de incumprimento das regras de
funcionamento das instituicdes responsaveis pelos programas, que sejam praticadas e
confirmadas tanto por parte dos atores internos aos programas (funcionérios, técnicos e
outros), bem como aos externos (empreendedores e tomadores de empréstimo), como

forma de inibir posteriores comportamentos ilicitos e irresponsaveis dos mesmos.

5.4. LINHAS DE INVESTIGACAO FUTURAS

Nas ultimas décadas em todo mundo tem-se verificado um avultar de estudos na
linha das politicas pablicas voltadas as micro, pequenas e médias empresas assim como
de pequenos empreendedorismos, isso demostra a importancia que os Estados e outras
sensibilidades atribuem ao setor. Assim sendo, o desenvolvimento limitado da presente
pesquisa e a coleta de informacgéo sobre o tema abre pistas ou linhas de investigacao
futuras que visem aprofundar conhecimentos nesta tematica. Desta forma, seria

importante gque se direcionassem investigacdes nas seguintes linhas:

o Estender a investigacdo ao nivel nacional, medir o impacto das
politicas de apoio ao empreendedorismo por forma a comparar as razfes do
bom/mau funcionamento nas diferentes provincias do pais.

o Analisar como as politicas publicas de incentivo ao micro pequeno
negdcio informal podem contribuir na melhoraria das condi¢fes de vida das
familias com rendimento baixo.

. Desenvolver uma estratégia de politica empresarial com o foco no

potencial end6geno das provincias e dos municipios.
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Quadro n°® Al. Processo tipico de formalizacdo da economia informal

Iniciativas Programa
de Desenvolvimento
MPME's e potenciais
impactos

Processo tipico de formalizagdo da economia informal

Facilitagio do Cbrigatoriedade Linhas para Facilitagio no Facilitagio no
SErEer fE RS empre;as bonrﬁcada_as e fundo recurso a capital recurso a capital
formalizadas para de garantia para ra investimento para fundo de
para MPMEs ter acesso apoio MPME's pa maneio
Obrigatoriedade . Capital para o Financiamento
Fundo de Capital empresas E:r;%?:ge craépttaldo langamento de para a expansio
de Risco formalizadas para para ap projectos maior ou continuag&o de
a novos negocios ! B )
ter acesso risco projecios de risco
. - Obrigatoriedade Apoio para
Beneficios fiscais A assequraro
ao . formalizadas para acesso 3s
empreendedorismo ter acesso vantagens fiscais
Capacitagdo do Crientagdo na Apoio na produgdo Apoio na Consultoria e
Suporte ao empreendedor e identificagdo de de business plans implementagdo do aconselhamento
empreendedor geragdo de ideias requisitos e andlises de negécio (consultoria na fase inicial dos
na incubadora Necessarnos viahilidade e incubadora) projectos
N N = Simplificagdo e Fomento ao
SOEIEEED £33 redugdo de custos cadastramento
processos para registos de para facilitagdo de

burocraticos

micro empresas

acesso ao crédito

Fonte: Programa de desenvolvimento das MPME"s

Quadro n° A2. Condicdes para que a implementacéo do programa seja bem-sucedido

Programa Desenvolvimento MPME's sera
correctamente implementado em Angola

Foram identificadas as principais razoes para
o insucesso de anteriores programas’

Programa repartido em iniciativas com linhas de ac¢do
detalhadas e objectivos de implementacdo a serem
atingidos no curto prazo

Falta de um plano de acco claro e detalhado

Programa sera considerado em termos de Orcamento
de Estado?, tendo um financiamento proprio no
decorrer dos proximos anos

Falta de financiamento regular

Programa & constituido por um conjunto de iniciativas
que geram uma proposta de valor completa e integrada
para as MPME's assim como para os empreendedores

Falta de uma proposta integrada de valor

Implementacdo do Programa sera coordenada pelo
MinEc através da criagdo de um PMO e em estreita
colaboracdo com as demais entidades envolvidas

Falta de coordenacdo dos diferentes instrumentos

Fonte: Programa de desenvolvimento das MPME"s
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Quadro n° A3. Objetivos e métricas do programa de desenvolvimento das MPME’s

Nivel Objectivos 2015

Macro . -
Incrementar o nivel de competitividade da

economia para top 10 da Africa Subsaariana

Manter as taxas de crescimento do PIB real da
economia angolana entre 0s ~7% - 8,5%

Reduzir o deficit da balanca comercial post-oil,
reduzindo importaces/aumentando exportacdes

Aumentar ~5% - 7,5% ao ano o numero de
empresas criadas de capital angolano

Melhorar a taxa de sucesso do
empreendedorismo angolano para + de 7%

Reduzir a taxa de desemprego para 23%%

Métrica proposta

indice de competitividade’
2010: 24/25 ou 138/135

Taxa de crescimento do PIB
TCMAgg 10:2.9%

Deficit da balanca comercial
post-oil
2010:$2578B

Empresas angolanas criadas
2010: 2.4452

Sucesso do empreendedorismo
2009: 3,3%

Taxa de desemprego
2010: ~28%

Fonte

World Economic Forum

Ministério do Planeamento

Economist Intelligence Unit

Guiché Unico de Empresa

Global Entrepreneurship
Monitor

Instituto Nacional de
Estatistica

Fonte: Programa de desenvolvimento das MPME"s

Quadro n° A4. Plano curricular assente em nocdes empresariais basicas de gestéao.

Madulos e principais conceitos a serem transmitidos

Maodulo |

\ Médulo ll
Nocdies empresariais basicas

. Madulo
Receitas e custos A\ Contabilidade organizada

Noc¢des comerciais, mercado,
oferta, procura, produtos,
servi¢os, clientes, lucro, prejuizo

Principais custos e receitas
a considerar coensoante os
sectores de actividade

Principios contabilisticos, _
standards de contabilidade, }
impostos e finangas

Formagéo
Basica

" Médulo V
Inicio de actividade

Médulo IV
Plano de negdcios

£ Médulo VI
Ideias de negécio

Estruturacéo de uma ideia de
negdcio, quantificacdo de

Processo burocratico,
requisitos legais, custos

Ideias de negdcio,
oportunidades de negdcio e

principais magnitudes financeiras envolvidos, agéncias e projectos-tipo
e projeccdes futuras de resultados institutos publicos
Médulo VI Madulo VIl Médulo IX
Reestruturacdo de empresas Financiamento Go-to-market
Oportunidades de optimizacdo de Instrumentos de crédito, Implementag &o

receita e minimizagdo de custos,
rubricas de pessoal, compras,
FSE

requisitos dos Bancos,
componentes dos
processos de candidatura

(superte individualizado)

Formacgao
Avangada

Fonte: Programa de desenvolvimento das MPME"s
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ANEXO B

Quadro n° B1. Empresas em atividade no periodo 2013-2016 por Provincia, segundo a

forma juridica.

2013 4 2015 2016
Forma Juridica Forma Juridica Forma Juridica Forma buridica
= T = -
FTITE([ 8 [ETETE(d¢ I HEERIAERHEE
Angala Ex g | 5|3 & g | 5| 2| 2 £ | 5| 2| % x| B| B L)
E3 5| B| § EZ 5| 8| % E3 E| & % EZ 5| & E
7E| R F|g 2 5 S S Y - 3| B R g2 IR I ARIE
Total L H -ﬁ 8| = Total ] H] ﬁ H] | Tom "% H ﬁ 3| o Total| 2F| 3 ﬁ A
EO E i E| §| 3 E g =l 3| 3 2 =l 3| % £
3 & E 3 £ k) 3 £ " 3 £ .ii'
] & H ] & H 3| & i ] & g
3 H 3 3 i 3 3
2 4 £ #
Total Prowing las 35074 13 856 20 204 826 a8 39| 39824 14 636 41713 =2 o5 B3| s1507 mas 22829 11BL 133 143 4609 25153 19428 1216 1z 14
Cabinda 1339 arg G54 q 1427 680 741 1511 874 625 7T £ 1578 1249 a2 &)
Zaire a8 231 185 439 m 214 453 60 188 - 452 354 134 3
Uige 812 336 L66 5 852 333 510 7 800 7 478 10 2 1088 T4 7 12 a )
Luanda 18 680 6843 11107 663 &7 wo | 21855 7282 13788 743 T3 [} 22930 8519 13392 413 103 103 | 26557 12181 13710 999 95 112
Cuanza Morte 393 167 30 412 171 239 a7 181 28 a 416 3a7 &5
Cuanza Sul 1 866 k) g3 1 23 2073 1am0 581 15 B 2147 1121 T4 EL ) 12 2064 1682 3z " 3 £
Malange TAS 235 527 B43 333 506 5 878 385 488 a 3 518 538 114 3
Lunda Norte o 488 a7 sar 15 511 539 503 430 B 558 &5l ELi) L]
Benguela ERSE] 1153 1962 51 7 3528 1238 217 45 -] 7T 143 1482 FERS o8 bt 3 3657 2257 1326 57 3 £
Huambo 1236 5BE &BD 7 £ 1555 (=] BS7 ray 1632 TOE =31 29 f- 2p22 1137 B43 38
Bl &7 216 450 4 oo 132 505 Ba7 7 463 7 TS 23 =g ] a
Moo am 177 =3 507 130 a7 540 4 312 a4 537 406 127 4 a
Cuando Cubanga 357 Tz 87 4219 &0 366 383 63 17 - 441 112 26 a
Namibe 863 263 533 5 4 851 248 631 -] 4 B34 Fs 1 585 10 4 572 62 £ 1z 3
Huila 1607 738 502 1o 1725 TEE 537 9 1884 84 581 13 4 15929 1345 559 17
Cunene 652 3 363 q 659 =0 a05 4 706 389 1z 4 734 19 40 5 L]
Lunda Sul 365 pliry 261 as2 150 299 485 1 3 5 506 333 165 T
Benga 430 7 147 12 ') 467 85 166 15 ar 303 158 16 457 i 111 17 a

Fonte: INE-Anuérios de Estatisticas das Empresas 2013-2016

Quadro n° B2. Estrutura de Empresas em atividade no periodo 2013-2014, por seccdo da

CAE, segundo a forma juridica.

2013 2014
Forma Juridica Forma Juridica
- El - -
Seccado da CAE Rew.l E S. i 2 E E. k ]
: *w ; ,% f : £ ; ,i !
Total é : % E w E E Total ; % E w ﬁ z
4 4
B § 2 g
Total de Actividades 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 W00 100,0 100,0
A -Agricultura, Produc3o Animal e Silvicultura 41 54 332 54 45 o0 EL] 5.0 32 40 a2 125
B-Pesca 07 02 og 22 23 23 a6 [:F] 0,8 13 21 0.0
©-Indiistrias Extractivas 07 o1 og 65 11 a0 08 o1 11 55 1,1 o0
D -Induistrias Transformadoras 7,8 10,6 58 ED 216 o0 74 10,2 57 57 21,1 0.0
E -Produgio & Distribuicio de Electricidade, G4s e de Agus 02 01 03 07 57 o0 03 o1 [+ X X3 74 o0
F-construcio 42 38 17 12,8 10,2 00 5,4 08 7. 163 10,5 0.0
& -Comércio por Grosso £ a Retalho; Reparacio de Ve
Automéveis, Motocicdkos e de Bens de Uso Pessoal e Dom 0.7 12 22 38 145 56 52,1 52,8 53,1 236 13,7 23
H-Alojamento e Restauracio (Restsurantss @ Similares) 15 23 25 2,2 11 11 10,0 15,4 7 32 1,1 o0
| -Transportes, Armazenagem e Comunicaghes 66,9 53,3 378 1LE 227 a0 25 13 35 62 3,2 0.0
J-Actividades Financeirss 15 11 11 a4 23 a0 [:F] a0 o1 24 2,1 o0
K -Actividades Imabilizrias, Alugueras e Sarvicos Prastados 3s
. 35 53 43 12,8 45 a0 &2 a1 10,1 3,7 53 45
Empresas
M -Educacio 18 22 12 a7 a0 a0 24 14 23 13 0,0 13,6
N-saiide & Acc3n Socisl 0 25 15 1,0 11 00 ELS 35 23 06 1,1 38,8
0 -Outras Actividades de Servigos Colectivos, Socisiz|= Fessoais 4,3 80 14z 55,3 &0 25 3,2 a4z 21 24 74 273

Fonte: INE-Anuarios de Estatisticas das Empresas 2013-2016
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Quadro n° B3. Estrutura de Empresas em atividade no periodo 2013-2016, segundo a
forma juridica.

¥ Quadro 15 - Estrutura de E em i no iodo 2013 - 2016 por Provincia, segundo a Forma Juridica
2013 2014 2015 2016
Forma Juridica Forma Juridica Forma Juridica Forma Juridica
£ s E| E|ss g 2l E| E| g g gl B E|Es g T
Angola sLl §| E HEEE: 2| 2| E| 5|84 | 2] = 5|48 | 2| 2| 5|44
| s | 8| 2| %% Xl I 2| 3| %% 3| I g | z| ¥ EE| Z| e | 2| EE
-0 I I 5 i 8 5| 8| %% 23| &) 5| 3|33 23| & 5| 5| 8%
Total | §5| 2 g g S toml| 5| 2 2 2 Total| §5| 2 i Slrom| B3| 2 g 2
H b g H k] ¢ | < 2 3 g < z k] gl <

£= 3 k] g £5| 3 s s £E| 32 o s = 3 £ 5

g = i E 1 z 2 E & = o E 3 z T E

E || 8|S Elz) 5|8 E| £ g| S E | | 8|S

K I 5] 4 K
Total Provincias | 100.0 1000 1000 1000 1000 1000|1000 100.0 100,0 100,0100,0 1000|1000 1000 100,0100027 1000 100,0( 1000 1000 1000 100,0 1000 100.0
Cabinda 35 %9 32 03 23 4| 36 46 31 03 21 11| 36 51 06 23 07 3% 50 17 o3 16 07
Zzire 12 L7 03 [ - B = S S I L 02 14 Jlow 34 g7 01 25 00
Uiga 24 23 12 L2 - 23 2,1 og 11 11| 22 24 21 0s 07 8 14 e 13 12 op %7
Luznda 3 4 54782411 756 10 50 ass 5708337681001 78%| 552 485 sy 77310 TAL  T20| 577 48B4 e30s227750301 762
Cuznzz Norte 523 12 g2 00 534 10 12 gg 1) w0 11 g3 07 21| 03 14 gg 14
Cuznzz Sul 11 R0 a3 28 %3 a6 52 73 41 17 21 8B| 52 71 33 30 28 84| 45 8T 17 za 25 54
Maiangz sz W28 05 00 o0 2123 91 gs oo M) 2220 21 g3 22 L8| 200 2B g gp 15 07
232 16

Lunda Norte 26 35 21 02 00 00 23 28 31 01 00 90| 23 23 19 o5 00 oo 21 25 16 02 00 OO0
Bengualz 30 83 37 45 81 63| 88 B35 50 50 24 80| 8% 86 83 31 72 63| I3 30 68 47 T4 54
Huzmbo 37 4z 33 30 35 62| 33 43 37 28 32 11| 38 41 38 35 28 14| 44 45 43 22 16 4l
Bid 15 15 22 0z 00 10/ 18 13 21 03 00 90| LT 13 20 o6 00 0o 15 13 20 07 00 00
Maxico 13 12 14 00 00 16| 12 13 12 00 00 00| L¥ 13 14 02 00 00| 12 15 07 02 00 00
CusndaCubangal 0 oo 94 o8 g0 o8| 11 @8 15 02 00 00 08 04 18 03 08 09| 10 0& 17 92 08 07
Namibe 25 18 23 07 47 21| 22 17 36 08 42 00| 22 17 2f 08 2% 07| 21 2z @ 18 25 Q7
Huila 45 57 33 10 12 31| 43 5% 38 10 11 00| 45 57 33 11 14 23 4z 54 23 14 03 20
Cunenz 15 20 18 07 00 o5 18 20 17 04 00 00| LT 23 14 03 00 07| 15 o0 12 ©5f 00 OO
Lunda Sul 0 07 13 0z 00 05 11 L0 12 03 00 90| Lz 12 12 04 00 00| 11 13 03 0f 0F 00
Bengo 12 20 o7 10 90 18| 12 185 Q7 12 00 00| Lz 18 07 14 o7 oo 10 13 06 18 00 00

Fonte: INE-Anuarios de Estatisticas das Empresas 2013-2016

ANEXO C

Figura C1. Parte externa das Instalagcdes do Centro Locais de Empreendedorismo e
Servicos de emprego no Moxico

CLESE

CENTROS LOCAIS DE EMPREENDEDORISMO =
E SERVICOS DE EMPREGO
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Figura C2. Parte externa das Instalaces do Bal¢do Unico do Empreendedor no
Moxico.

Figura C3. Parte externa das Instalac6es do Instituto Nacional de Apoio as Micro
Pequenas e Médias Empresas no Moxico.

Republica de Angnla.
Ministério da Economid

Centro de Servigos [ Moxico
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