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Publicos do Museu Nacional de Soares dos Reis

INTRODUGCAO

Os resultados que agora se publicam sobre os PUblicos do Museu Nacional
de Soares dos Reis (MNSR) decorrem do Estudo de Publicos de Museus
Nacionais (EPMN) promovido pela Dire¢cdo-Geral do Patrimdnio Cultural (DGPQ),
entidade responsdvel pelas politicas museoldgicas em Portugal, tendo

como parceiro cientifico o Centro de Investiga¢do e Estudos de Sociologia do
Instituto Universitdrio de Lisboa (CIES-IUL) e o apoio mecendatico da Fundagdo
Millennium bcp e da ONI.

No estudo participaram catorze museus, todos tutelados pela DGPC,
localizados em trés regides do continente: Area Metropolitana de Lisboa (dez
museus, todos situados no concelho de Lisboa), Norte (um, no concelho do
Porto - o MNSR) e Centro (trés, em outros tantos concelhos, Viseu, Condeixa

e Coimbra). Do ponto de vista das cole¢des 0s museus que integram o
estudo sdo de diversos tipos com predomindncia para os de arte (sete),
argueologia (dois), especializados (trés), etnologia e antropologia (um) e mistos
e pluridisciplinares (um). Os museus sdo os seguintes: Museu Nacional de
Soares dos Reis (Porto); Museu Nacional Grdo Vasco (Viseu); Museu Nacional
de Machado de Castro (Coimbra); Museu Monogrdfico de Conimbriga - Museu
Nacional (Condeixa); Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves, Museu Nacional

de Arqueologia, Museu Nacional de Arte Antiga, Museu Nacional de Arte
Contempordnea - Museu do Chiado, Museu Nacional do Azulejo, Museu
Nacional dos Coches, Museu Nacional de Etnologia, Museu Nacional da MUsicaq,
Museu Nacional do Teatro e da Danga, Museu Nacional do Traje (Lisboaq).

Os objetivos do estudo sdo a produgdo de informagdo atualizada e fiavel

sobre os publicos, para o conjunto e para cada um dos museus da DGPC,

num leque alargado de dimensdes que inclui os perfis sociais e de praticas
culturais, a relagdo com o museu participante e com os museus em geral, as
expectativas, as avaliagdes e as sugestdes decorrentes da visita. Visa também,
por esta via, promover o conhecimento e a procura de novas respostas para os
desafios que os publicos vém colocando a muitas instituigdes museais numa
fase particular de crescimento de visitantes decorrente do forte impacto do
turismo, entre elas os museus nacionais com tutela da DGPC.



RPUBLICOS
MUSEUS

Trata-se de um estudo pioneiro em Portugal de vdrios pontos de vista: pelo
numero de museus participantes, pela perspetiva comparativa adotada e pela
durag¢do da observacgdo (12 meses). Em vdrios dos museus participantes serd -
quer pela estratégia metodoldgica adotada, quer pela auséncia de estudos de
publicos anteriores - o primeiro alguma vez realizado e publicado.

No caso do MNSR foram realizados alguns trabalhos com incidéncia numa

ou noutra vertente abordada no EPMN, ainda que ndo necessariamente
compardveis. Um estudo sobre a organizag¢do, as atividades e os publicos do
MNSR mobiliza diferentes métodos, entre os quais o inquérito por questiondrio,
e abarca o periodo 2007-2011 (Santos e Varejdo, 2015). Outros trabalhos, de
admbito académico (dissertagdes e relatodrios de estagio) tém vindo a ser
produzidos, alguns deles resultantes de uma parceria entre o MNSR e a
Universidade do Porto, designadamente sobre as condi¢gdes acusticas

das salas do Museu e o conforto do visitante (Mota, 2012) e o marketing e
comunicagdo (Pinto, 2013; Gomes, 2015).

Voltando ao EPMN, a principal componente & o inquérito extensivo por
qguestiondrio aos publicos efetivos, com 15 e mais anos e que visitaram
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pelo menos uma vez o museu, tendo como vertente primordial da visita as
suas exposigdes. Embora recorra aos dados disponiveis nas estatisticas de
visitantes, que a DGPC trata e difunde com regularidade desde 1994, ndo é esta
a fonte utilizada na caracterizagdo dos publicos. Deste ponto de vista, como

se verq, publicos e visitantes ndo designam a mesma realidade e podem

até corresponder a diferentes estruturas percentuais por nacionalidade -
como &, alids, o caso do MNSR. Importard, por isso, ter presente que estudos
de publicos e estatisticas de visitantes constituem dois dos trés vértices dos
sistemas de informagdo estatistica sobre os frequentadores dos museus
(Donnat, 1994; Bollo et al, 2012). O terceiro vértice sdo os inquéritos a populagdo
sobre participagdo, prdaticas ou consumos culturais, comuns em muitos
paises como principal instrumento de afericdo da relagdo das populagcdes
com as instituicdes e as atividades culturais e de que, diga-se, Portugal ndo
dispde. Tende-se, por isso, a sobrevalorizar os inquéritos do Eurobarémetro,
limitados quanto & andlise no plano nacional, mas com a vantagem da
comparagdo interpaises a escala europeia. O mais recente, incidindo
justamente na relagdo dos europeus com o patrimonio cultural, foi publicado
no fim de 2017 (Eurobarémetro, 2017). Sondagem que, ja agora, permite

1
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sustentar caracteristicas ja conhecidas a respeito dos perfis qualificados dos
frequentadores culturais, e dos museus em particular, e confirma os baixos
niveis de prdticas de visita a museus ou galerias da populagdo portuguesa.

O EPMN, cujo trabalho de campo decorreu em 2014/2015, insere-se, pois, numa
linha de investigagdo sobre publicos dos museus, que a Lei-Quadro dos
Museus Portugueses' refere explicitamente no art® 75, com a especificidade
de serem museus nacionais (Bounia et al, 2012), com tutela do organismo
responsavel pelas politicas museolodgicas. Trata-se de uma linha de pesquisa
que outros paises tém desde hd algum tempo em curso, entre eles Itdlia
(Solima, 2012), Espanha (AAVYV, 2011) no dmbito do seu Laboratério Permanente
de PUblico de Museus (Lopez, 2010) e Dinamarca (Jensen e Lundgaart, 2013). E
uma perspetiva a que os paises de uma das organizagdes em que Portugal
se insere - a Organiza¢gdo dos Estados Ibero-americanos - vem prestando
crescente atencdo no dmbito do Observatoério Ibero-americano de Museus do
programa Ibermuseus (OIM/lIbermuseus, 2015).

Embora ndo seja o lugar para fazer o estado da arte quanto aos estudos de
publicos de museus em Portugal - uma drea de pesquisa com producdo
escassa, embora em crescimento - e muito menos numa perspetiva

geral, haverd ainda assim que mencionar algumas das referéncias mais
influentes para o presente estudo. Para além das atrds mencionadas, é

de referir o inquérito LAmour de LArt, obra seminal, de vdrios pontos de

vista (tedrico, metodoldgico, da proximidade com as politicas culturais, dos
problemas colocados pelo objetivo da democratizagcdo e pela constatagdo
das desigualdades sociais no acesso), sobre os publicos de museus de arte
na Europa (Bourdieu e Darbel, 1969[1966]). Nesta linha de estudos comparativos
entre museus, os realizados no dmbito do Observatdrio Permanente

dos Publicos nos anos noventa em Franga (Mironer, 1999) foram também
particularmente influentes. Numa perspetiva critica de Bourdieu, importa
referir outras abordagens, mais recentes, que enfatizam a diversidade

de relagdes dos individuos com a cultura, destacando as apeténcias e as
motivagdes numa perspetiva individual (Lahire, 2008) e ainda os diferentes
modos de relagcdo com as institui¢des culturais (Costa, 2004), no caso presente
0s museus, chamando a atenc¢do para que as relagdes com estas instituicdes
ndo se esgotam na relagdo de publicos efetivos dos espagos fisicos, antes
tendem a incorporar, de forma mais ou menos cumulativa, mais ou menos
diversa, outros modos decorrentes dos mecanismos educativos, econdmicos
e comunicacionais das sociedades ha modernidade avangada.

Uma das vertentes analiticas do estudo € quantitativa. Mas o estudo inclui

uma outra, qualitativa, que decorre das opinides e sugestdes expressas
pelos publicos como reflexo da experiéncia de visita ao museu. A andlise

12 "Lein® 47/2004, de 19 de agosto (Lei-Quadro dos Museus Portugueses).
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das respostas obtidas, em grande numero e que foi possivel classificar num
leque alargado de temadaticas, visa facilitar a integra¢gdo das experiéncias dos
visitantes - utilizando os seus proprios discursos e reflexdes numa perspetiva
construtiva - nos processos de tomada de decisdo de modo a, também nesta
otica, contribuir para aproximar as instituicdes dos publicos (Wells, Butler e
Koke, 2013), considerando que os visitantes se devem fazer ouvir no sentido
de influenciar as politicas e a gestdo dos museus (Kirchberg, 2007; Weil,
2007[2003)). Isto tendo em conta, necessariamente, como atrds se referiu, o
forte aumento, recente, mas continuado, dos fluxos turisticos para Portugal

e seu impacto positivo no nimero de visitantes, mas tendo igualmente em
atengdo os efeitos prolongados do contexto de crise no Pais (Garcia et al,
2016) e dos constrangimentos de vdria ordem que 0s museus nacionais vém
enfrentando.

Do estudo - cujos resultados desenvolvidos sobre o MNSR agora se publicam

- resultou um acervo muito significativo de dados, quantitativos e qualitativos,
que alids incluem, sem neles se esgotarem, os dos publicos, uma vez

que foram tidos em conta os contextos institucionais e organizativos dos
museus participantes. E, assim, suposto que, para além da informacdo agora
disponibilizada - lembre-se que alguns dos principais resultados globais foram
ja publicados (DGPC e CIES-IUL, 2016; Neves e Mourdo, 2016), e serdo objeto

de uma publicagdo especifica, e detalhada, e que foram ja publicados os
resultados do Museu Nacional do Azulejo (Neves et al, 2018), do Museu Nacional
de Machado de Castro (Neves et al, 2018a) e do Museu Nacional de Arqueologia
(Neves et al, 2018b)? - informagdo que percorre todas as componentes e
dimensdes de andlise do inquérito no que ao MNSR diz respeito, o acervo
recolhido - relativamente a este como a generalidade dos museus
participantes - sirva de suporte empirico a outras abordagens, seja numa
perspetiva académica (apoiando a realizagdo de dissertagdes, teses e outros
trabalhos) ou de dissemina¢do em congressos e artigos cientificos, seja na
perspetiva de articulagdo entre a investigagdo e a defini¢do e implementag¢do
de politicas culturais, por um lado, e a gestdo dos museus participantes, por
outro. Isso mesmo estd entre os fundamentos da parceria DGPC/CIES-IUL que
viabilizou a realizagdo do estudo e das equipas que nele estiveram, e estdo,
envolvidas.

Especificamente quanto aos resultados a seguir apresentados, a estratégia
expositiva seguida serd, naturalmente, comum a todos os relatdrios dos
museus participantes. Apods esta introdugdo faz-se uma sintese metodoldgica
do estudo de modo a situar os dados em andlise (capitulo 1, o estudo). O
capitulo seguinte (capitulo 2, o Museu Nacional de Soares dos Reis) visa
também situar o leitor no contexto em que foi realizado o EPMN, mas

agora tomando como fulcro o museu observado em quatro dimensdes: o

2 0s resultados globais e por museu do Estudo de Publicos de Museus Nacionais estdo disponiveis no sitio da DGPC
na Internet www.patrimoniocultural.gov.pt/. 13
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seu historial por via de uma breve apresentag¢do; as suas caracteristicas e
servigos disponiveis para os publicos; as atividades realizadas, com destaque
para as expositivas (isto tendo sempre em conta o periodo de recolha da
informac¢do que coincide, grosso modo, com o ano de 2015); e a evolugdo

do numero de visitantes no periodo 2010-2016. A informagdo recolhida no
inquérito aos publicos do Museu constitui a base dos dois capitulos finais,

e principais, nos quais se responde de forma detalhada as questdes que
orientaram a pesquisa: um capitulo essencialmente quantitativo (capitulo

3, 0s publicos), que responde & generalidade das questdes atrds referidas;

o outro, essencialmente qualitativo (capitulo 4) que corresponde a andlise
das opinides e sugestdes formuladas no fim da visita pelos publicos sobre o
Museu. Esta ultima abordagem constitui possivelmente um dos contributos
mMais inovadores do estudo, ndo tanto pela sua utilizagdo (outros trabalhos
anteriores, realizados noutros contextos e noutros museus, utilizaram

este tipo de dados), mas pelo meétodo que esteve na base da sua recolha

e tratamento e, sobretudo, pela exploracdo exaustiva, sobre um conjunto
alargado de temdticas, do significativo corpus documental recolhido. A
terminar sintetizam-se as principais conclusdes do EPMN no que se refere
especificamente ao Museu Nacional de Soares dos Reis, sempre que
pertinente com recurso @ comparagdo com os resultados globais do EPMN, os
quais, como atrds referido, serdo objeto de uma publicagdo propria.

14
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O1
O ESTUDO

Neste capitulo situa-se inicialmente a metodologia utilizada e caracterizam-
se as quatro componentes que sustentam o estudo. Passa-se depois

ao método utilizado na componente principal, o inquérito aos publicos,
incluindo, com algum detalhe, os aspetos relacionados com a preparagdo e
acompanhamento do trabalho de terreno, com os instrumentos de divulgag¢do
e informag¢do sobre o estudo e com o dispositivo montado no Museu com vista
ao preenchimento do questiondrio e a outros elementos relativos ao trabalho
de terreno. Refere-se seguidamente o processo de amostragem adotado e

as caracteristicas da amostra em andlise e termina-se com a explicitagdo do
tratamento das respostas quantitativas e qualitativas recolhidas no inquérito
aos publicos.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

O EPMN é um estudo quantitativo, sendo o instrumento principal o inquérito
por questiondrio aplicado em computador - web survey (Bryman, 2012[2001)),
ou computer kiosk (Lord & Markert, 2007:67) -, autoadministrado (Mironer,
Aumausson & Forteau, 2001: 431-432) no termo da visita, numa plataforma
especializada (Lime Survey) alojada no servidor do ISCTE-IUL. E também um
estudo comparativo entre os 14 museus participantes, com instrumentos

de recolha de informag¢do e, mais genericamente, procedimentos comuns
(questiondrios, fichas, manual de terreno e agdes de formagdo e de
acompanhamento), salvaguardados os aspetos decorrentes da especificidade
e das circunstdancias do trabalho de terreno de cada museu.

Para a organizagcdo do processo de inquérito foi constituido um pequeno
grupo de trabalho central (DGPC e CIES-IUL) e para a aplica¢gdo do estudo
foram criadas em todos os museus equipas constituidas por um reduzido
numero de funciondrios (incluindo funciondrios da bilheteira) e/ou voluntdrios
coordenados pelo interlocutor do estudo. A descri¢do do trabalho realizado foi
feita detalhadamente no Relatdrio Interno de Balango (Mourdo et al, 2016).
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COMPONENTES DO ESTUDO
ESTATISTICAS DE VISITANTES, CARACTERIZACAO, ATIVIDADES E
INQUERITO AOS PUBLICOS

A estratégia metodoldgica adotada inclui, para além do inquérito por
questiondrio aos publicos, componente central do estudo, trés outras
componentes complementares: uma sobre os visitantes (estatisticas de
visitantes da DGPC) e duas sobre os museus (caracterizagdo do museu e
programagdo/atividades durante o estudo). Com esta estratégia procurou-
se, por um lado, apoiar o desenho da amostra e do questiondrio e, por outro, a
interpretag¢do dos resultados do inquérito.

Desde 1994 a tutela produz e disponibiliza publicamente dados estatisticos
sobre os visitantes (ou, mais precisamente, sobre as entradas) dos museus
tutelados. Os dados incluem as entradas no vasto conjunto de atividades e
servigos dos museus, ndo se restringindo as atividades expositivas, e estdo
segmentados pela categoria de entrada. O tratamento destes dados - com
vista & constituicdo da base de sondagem do estudo - foi fundamental para a
determinag¢do do universo e da amostra do inquérito.

A caracterizagdo do museu foi feita inicialmente com base no preenchimento,
pelos interlocutores no museu, de uma ficha. Esta ficha foi posteriormente
complementada com uma outrq, incindindo especificamente sobre as novas
tecnologias de informacgdo.

Para além da exposi¢do permanente, foco central da atividade dos museus

e do estudo, os museus promovem (e acolhem) a realizagdo de diversas
atividades nos seus espagos, umas de dura¢do mais prolongada (desde logo

as exposigdes tempordrias) outras pontuais, embora eventualmente inseridas
em programas (e. g. ateliés dos servigcos educativos). As atividades realizadas
Nos Museus ao longo de toda a duragdo do estudo foram igualmente apuradas
com base no preenchimento de fichas por parte dos interlocutores nos museus.

. O INQUERITO AOS
PUBLICOS | METODO

O universo do estudo é constituido pelos publicos com 15 e mais anos,
nacionais e estrangeiros, que entraram no hordrio normal de funcionamento
do museu e cuja visita incluiu, ainda que ndo exclusivamente, a componente
expositiva, permanente e/ou tempordria.
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Este universo distingue-se do conjunto dos visitantes do museu tal como
resulta das estatisticas da DGPC. Foi construido a partir das referidas
estatisticas recortando as categorias existentes nos apuramentos
administrativos de modo a expurgar as categorias de entrada ndo
consideradas no universo por inadequag¢do aos objetivos do estudo: os
menores de 14 anos; as entradas exclusivamente para atividades educativas
ou de extensdo cultural (sessdes de teatro, ou cinema, ou outras); direcionadas
para servicos (restauracdo, jardins, 10ja.); € usos dos espagos do museu
(langamento ou apresentag¢do de produtos ndo diretamente relacionados com
a atividade do museu) desde que sem a componente expositiva.

As dimensdes analiticas (ou questdes de pesquisa) do inquérito que
organizaram as perguntas formuladas no questiondrio sdo vdarias e incluem a
visita e a relagdo com o museu visitado, a relagdo com 0s museus e com um
conjunto alargado de atividades culturais: Quem visita? Qual a relagdo com

0 museu? Com quem visitam? Qual a dura¢do e as motivagdes da visita?
Como se informaram sobre a visita? Que avaliagdes fazem do museu e da
exposi¢do? Qual a notoriedade e a visita dos Monumentos, Paldcios e Museus
da DGPC? Que posicionamentos face & gratuitidade? Quais as motivagodes,
prdticas e frequéncia de visita a museus? Quais as praticas culturais?

A estas questdes, cuja metodologia & quantitativa, acrescenta-se uma outra
- Que opinides e sugestdes expressaram sobre 0 museu e as exposicdes? -
cuja metodologia de tratamento e andlise é qualitativa.

Aquadrio, Fabrica de Miragaia, DGPC/MNSR.
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O questiondrio - constituido por 38 questdes, comum a todos os museus
participantes - foi desenhado pelas equipas da DGPC e do CIES-IUL. Numa
fase preliminar foram recolhidos os contributos dos diretores dos museus e
de funciondrios dos servigos centrais da DGPC ligados ao estudo e de colegas
investigadores no CIES-IUL. Numa fase adiantada - ja com o dispositivo
montado e com preenchimento em computador - foi realizado um pré-teste
Nno Museu Nacional de Arqueologia.

Optou-se por contemplar quatro idiomas (portugués, inglés, francés e
espanhol) dada a possibilidade de estes abarcarem um maior numero

de visitantes, embora se reconheg¢a que, ainda assim, isso constitui uma
limita¢gdo do ponto de vista dos visitantes com outros idiomas de que pode
decorrer uma subestimagdo dos publicos estrangeiros (Mironer, Aumasson
e Fourteau, 2001: 454). No conjunto das 38 questdes apenas o grupo de 3
questdes sobre tarifas de entrada e gratuitidade no acesso aos museus se
restringe ao questiondrio em portugués.

No desenho do inquérito foram seguidos os principios éticos apontados por
vdrios autores (Bryman, 2012[2001]: 135-143) de forma a evitar: (i) prejudicar os
participantes, designadamente por quebra de confidencialidade; (i) auséncia
de consentimento informado; (iii) invasdo da privacidade (anonimidade

e confidencialidade); (iv) desapontamento. Teve-se também em conta a
participagdo voluntdria (Vaus, 2014:56-61). Foi contemplada a possibilidade de
recusa (opt-out), na abordagem inicial, no inicio do preenchimento ou mesmo
jad no decurso do preenchimento (com anulagdo das respostas ja dadas).

Foi garantido o anonimato e a confidencialidade das respostas e dada a
possibilidade de resposta facultativa na maioria das perguntas. Apenas num
reduzido numero de perguntas - no essencial as de caracterizagdo - se optou
pela resposta obrigatdria para prosseguir o preenchimento.

PREPARACAO E
ACOMPANHAMENTO

DO TRABALHO DE TERRENO

O trabalho de aplicagdo do questiondrio foi realizado pela equipa do museu,
constituida por funciondrios e voluntdrios, coordenada pelo interlocutor do
estudo. No periodo que antecedeu a aplicagdo do questiondrio a equipa
central do projeto realizou diversos contactos, visitas e reunides de trabalho
com os diretores, interlocutores e equipas de bilheteira de cada museu. Foram
efetuados com regularidade pontos de situa¢do, resolvidos os problemas,
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entretanto detetados, e esclarecidas duvidas sobre diversos aspetos do
inquérito. O conjunto dos procedimentos e orientagdes do processo de recolha
de informagdo do estudo foi sintetizado no Manual de Terreno.

O acompanhamento da aplicagdo ao longo de todo o periodo foi assegurado
pela equipa central, em articulagdo com as equipas Nos museus, de diversas
formas (elaboragdo de relatdrios, controlo da plataforma eletrénica do inquérito,
visitas, reunides gerais com as equipas e contactos vdarios) e em diversos
momentos.

DIVULGACAO DA

REALIZACAO DO ESTUDO,
INFORMAGAO AOS VISITANTES E AOS INQUIRIDOS

Para a divulgagdo do estudo foi criada uma linha grafica que incluiu um logotipo,
os materiais de informagdo e ecrd de computador. A informagdo prestada

aos visitantes sobre o estudo incluiu a colocagdo de roll up a entrada dos
museus, disponibilizagdo de folheto de informag¢do na bilheteira agradecendo

a colaboragdo, se solicitada, e a distribui¢do de folheto (hos quatro idiomas do
estudo) aos visitantes selecionados para responder ao inquérito.

Os inquiridos foram informados de diversos aspetos do estudo aquando

da abordagem inicial por parte da equipa que executou o trabalho de
terreno, berm como na fase que precedeu o preenchimento do questiondrio.
A informacdo prestada incluiu, de diversas formas, o enquadramento
institucional, os mecenas e os objetivos do estudo.

DISPOSITIVO NO MUSEU
PREENCHIMENTO E TRABALHO DE TERRENO

Foi destinado um espago especifico nos museus para o dispositivo de
preenchimento do questiondrio situado no termo do percurso de visita, junto
da entrada do Museu, de modo a permitir contacto visual entre funciondrios e
inquiridos, mas preservando sempre as condi¢gdes de recato indispensdveis a
confidencialidade das respostas. O espago incluiu mesa com computador com
ligagdo internet exclusiva para o inquérito, cadeiras e folhetos informativos
sobre o estudo.
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O trabalho de terreno decorreu em permanéncia ao longo de 12 meses, mais
precisamente entre 3 de dezembro de 2014 e 2 de dezembro de 2015. Esta
duracdo longa teve como fatores justificativos a variabilidade dos contingentes
de entradas (e eventualmente dos perfis) ao longo do ano (sazonalidade), as
diferentes atividades realizadas, designadamente as exposigdes tempordrias,
o relativo desconhecimento quanto ds caracteristicas dos visitantes e o
objetivo de acompanhar eventuais alteragdes nos publicos. Ndo foram
considerados no estudo dias especiais como o Dia Internacional dos Museus
(18 de maio), a Noite Europeia dos Museus (16 de maio) e as Jornadas Europeias
do Patrimonio (25, 26 e 27 de setembro).

Dispositivo do estudo montado & entrada do MNSR para resposta ao questiondrio. Fotos da equipa do estudo no MNSR.

Os inquiridos, nacionais ou estrangeiros, foram selecionados por tiragem
sistemdtica, d entrada no museu, a cada 10 visitantes, até perfazer as quotas
didrias previamente definidas.

Procurou-se incentivar a participagdo e, sobretudo, simbolizar o apreco pelo
tempo gasto na resposta disponibilizando uma pequena lembranga (no MNSR,
postais), uma estratégia comumente utilizada em inquéritos (Vaus, 2014: 135),
de publicos (Lord e Markert, 2007:67), uma prdatica com a virtude de incitar a
resposta e de relembrar, no fim da visita, a solicitagcdo de colaboragdo feita no
inicio (Lehalle e Mironer, 1993:24-25; Mironer, Aumasson e Fourteau, 2001:436;
Santos e Neves, 2005; Amsellem, 2015: 146).
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AMOSTRA DO ESTUDO E DO MNSR
DO DESENHO A BASE QUANTITATIVA EM ANALISE

A amostra do estudo, probabilistica, representativa do universo em cada
museu, foi estratificada por nacionalidade (portuguesa/outra), por més
e por dia da semana (dias Uteis/sdbado/domingo e, quanto ao domingo,
distinguindo os de entrada gratuita dos de entrada normal).

A amostra final do EPMN é constituida por 13.853 questiondrios vdlidos
recolhidos ao longo dos 12 meses, € representativa da base de sondagem
que sustentou a sua construgdo (Mmédia de 628.047 visitas Nnos 14 museus
participantes entre 2010 e 2012) e do universo inquirido (780.612 no periodo em
que decorreu o trabalho de terreno), com um nivel de confianga de 99% e uma
margem de erro de 1%.

O grau de cumprimento dos objetivos da aplicagdo (hdmero de questiondrios
recolhidos e validados face ao numero de questiondrios previstos) variou
entre o minimo de 20% e o mdaximo de 75%. Jd no que diz respeito a taxa de
resposta (numero de questiondrios recolhidos e validados face ao numero de
questiondrios com preenchimento iniciado) as percentagens variam entre
80,4% e 99,5%.

A unidade estatistica de andlise € a visita, podendo o mesmo visitante

figurar mais do que uma vez na amostra (Bourdieu e Darbel, 1969[1966]: 26). O
questiondrio incluiu uma pergunta para despistar a recorréncia de resposta
ao inquérito em visita anterior. Esta questdo € suscetivel de influenciar em
particular os dados de caracteriza¢gdo sociogrdfica. Os valores apurados a este
respeito sdo relativamente baixos (5,4% do total da amostra). Ao contrdrio do
que seria de esperar o peso entre os estrangeiros € um pouco mais elevado
(7%) do que entre os nacionais (3,7%). J& quanto a evolugdo a tendéncia é a
esperada, ou seja, é crescente ao longo do periodo da aplicagdo (2,8% versus
8,5% em dezembro de 2014 e de 2015, respetivamente).

No caso especifico do MNSR a amostra em andlise € de 908 questiondrios
vdlidos. E representativa da base de sondagem que sustentou a sua
construgcdo (media de 19.291 visitas entre 2010 e 2012) e do universo inquirido
(34.336 no periodo em que decorreu o trabalho de terreno), com um nivel de
confianga de 95% e uma margem de erro de 3%, 0 que constitui uma pequena
diferenga face aos valores da amostra total (99% e 1%, respetivamente). Os
publicos nacionais representam 47% da amostra e os estrangeiros 53%. O

grau de cumprimento dos objetivos € de 41% e a taxa de resposta de 94%. A
recorréncia da resposta ao questiondrio situa-se nos 4%.
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Os dados que permitem descrever a amostra do MNSR de acordo com os
par@metros que estiveram na base da sua construgdo constam dos graficos 1a
3 e do quadro 1. Os principais desvios relativamente d amostra total - note-se que
a distribuigdo por nacionalidade segue a do EPMN - situam-se na distribui¢do por
idioma dos questiondrios recolhidos (em que o francés é predominante), por més
de inquirigdo (com uma sobre-representacdo Nos meses de agosto e setembro)
e por dia da semana (com predomindncia do domingo).

GRAFICO 1- QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR NACIONALIDADE

Percentagem
® Portuguesa
EPMN 466 534 ® Qutras
MNSR 469 531

n = MNSR (908); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

QUADRO 1- QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR MES

Percentagem
Museu dez jan fev.  mar abr  mai jun jul ago set out nov dez Bases
2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
MNSR 32 44 66 83 77 84 81 89 170 105 97 70 02 908
EPMN 6,1 60 77 96 76 76 7.3 86 145 89 93 64 02 13853

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

GRAFICO 2 - QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR DIA DA SEMANA

Percentagem
= MNSR
= EPMN
146 16,7
na | 120 138 137 135 [ 134 101 128
oo 10
Domingo Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira  Sexta-feira Sdbado

n = MNSR (908); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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GRAFICO 3 - QUESTIONARIOS RECOLHIDOS POR IDIOMA

Percentagem

= MNSR
= EPMN

e 242
183
87
9 (77

Portugués Inglés Francés Espanhol

N = MNSR (908); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

TRATAMENTO DAS RESPOSTAS

Foram considerados vdlidos os questiondrios com as respostas obrigatdrias
preenchidas e submetidos pelos inquiridos. As respostas obtidas sdo de

dois tipos - quantitativas e qualitativas. Os dados recolhidos na plataforma
LimeSurvey foram transpostos para Excel (validagdo, tratamento de opg¢des de
resposta abertas) e depois - os quantitativos - para SPSS (criagdo das varidveis
derivadas, andlise estatistica).

Os dados qualitativos resultantes da pergunta aberta, facultativa, inserida no
fim do questiondrio destinada a recolher opinides e sugestdes foram tratados
e analisados em MAXQDA (tratamento exaustivo de todas as respostas)

com base na grelha de codificagdo construida e utilizada no EPMN. O corpus
documental em andlise € composto por S06 respostas vdlidas (56% da
amostra), das quais 61% de estrangeiros. O método utilizado no tratamento e
andlise deste corpus € o designado por Computer Assisted Qualitative Data
AnalysiS (CAQDAS).

A estratégia adotada para a andlise e interpretagdo do corpus documental,
com base na frase como unidade de andlise, seguiu a proposta em cinco
fases de Leavy: preparag¢do e organiza¢gdo dos dados; imersdéo inicial;
codificagdo; categorizagdo e tematizag¢do; interpretagdo (Leavy, 2017: 150-152).
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02

O MUSEU
NACIONAL
DE SOARES
DOS REIS

Neste capitulo situa-se o MNSR

No periodo de realizacdo do

EPMN tendo em conta quatro
dimensdes: i) 0 seu historial por
via de uma breve apresentacdo; ii)
Qs suas caracteristicas e servicos
disponiveis para os publicos; iii)

as atividades realizadas; iv) e a
evolucdo do numero de

visitantes no periodo 2010-2016.

Conde de Ferreira Anténio Soares dos Reis, DGPC/MNSR.

APRESENTACAO

O Museu Nacional de Soares dos Reis (MNSR)® localiza-se na cidade do Porto,
estando instalado no Paldcio dos Carrancas desde 1940.

O MNSR é o0 mais antigo museu publico de arte em Portugal, tendo sido
fundado em 1833 por D. Pedro IV, sob a designa¢do Museu Portuense de
Pinturas e Estampas, no Convento de Santo Antdnio da Cidade, onde em 1836
foi criado em estreita ligagdo com a Academia Portuense de Belas Artes. Esta
ligagdo ao ensino artistico manteve-se, de resto, ao longo de todo o século
XIX. Em 1911, na sequéncia da implantagdo da Republica, o nome do museu

€ alterado para homenagear o escultor portuense Anténio Soares dos Reis e
em 1932 é designado museu nacional. Em 1940 o Museu foi transferido para

3 Para saber mais sobre o MNSR consultar, entre outras obras, Monteiro e Figueiredo (2004), Carneiro (2001 e Castro
(2011 e os sitios na Internet da DGPC e do Museu (ver webgrafia) que permitem atualizar a informagdo deste capitulo
referenciada, como jé se disse, ao ano em que decorreu o estudo (2015). 31
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a sua localizagdo atual no Paldcio dos Carrancas, um edificio neocldssico do
século XVIIl que sofreu as obras necessdrias para ser adaptado ds tendéncias
museoldgicas da época. Tem na sua dependéncia administrativa a Casa
Museu Fernando de Castro desde a fundagdo desta em 1952.

O MNSR foi submetido a obras de remodelagdo e expansdo, entre 1992 e 2001,
pelas mdos dos arquitetos Fernando e José Bernardo Tdvora, assistindo-

se a criagdo de novos espacgos de exposicdo, servicos educativos e auditorio,
remodela¢do da loja, instalagdo da cafetaria e recuperacdo dos jardins
circundantes.

A exposi¢cdo permanente estd distribuida entre o primeiro andar, com pintura
e escultura portuguesa dos seculos XIX e XX e o andar nobre do paldcio, onde
se encontram essencialmente as cole¢des de artes decorativas: cerdmica
(faianga nacional e porcelana oriental), ourivesaria, vidros, téxteis e mobilidrio
dos séculos XVI e XIX, joalharia dos séculos XVI ao XIX, e ainda algumas pegas
de pintura e escultura dos séculos XVIl e XVIII.

CARACTERIZACAO

A informacgdo recolhida no d&mbito do estudo permitiu sistematizar os
principais elementos caracterizadores do MNSR na altura da aplicagdo do
questiondrio (quadros 2 a 11).

O MNSR & um museu de arte, estd situado no concelho do Porto e abre ao
publico de terga-feira a domingo, entre as 10 horas e as 18 horas. Encontra-se
encerrado G segunda-feira e nos principais feriados nacionais e municipal (24
de junho). Estd instalado no Paldcio dos Carrancas desde a abertura em 1940 e
teve a sua ultima requalificagdo no ano de 2001.

QUADRO 2 - INFORMAGAO GERAL SOBRE O MNSR

Concelho porto
Tipo Museu de Arte
Hordrio normal Terca-feira - domingo, 10.00-18.00
Periodos de encerramento 2014 24 a 26 de dezembro
(durante o estudo) 2015: 1janeiro; S abril; 1 maio; 24 junho
Ano de abertura 1940
Ano da ultima requalificagéo 2001

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).
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A drea total do Museu é de 3,9 mil m? dos quais 3,2 mil m? de drea expositiva e
os restantes sdo ocupados pelos servigos. A drea expositiva distribui-se por 20
salas de exposi¢cdo permanente e quatro para exposicdes tempordrias.

QUADRO 3 - CARACTERISTICAS ESPACIAIS DO MNSR

Area expositiva 3207 M2
Area dos servigos 716 m?
Salas exposi¢cdo permanente 20
Salas exposigdo tempordria 4

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Quanto a transportes o MNSR tem ligagdo proxima a rede de transportes
publicos rodovidrios (STCP). Ja relativamente as acessibilidades nas
instalagdes, o museu tem facilidades de acesso a visitantes com dificuldade
de locomocgdo, mas ndo para os com dificuldades visuais.

QUADRO 4 - TRANSPORTES PUBLICOS E ACESSIBILIDADES AO MNSR

Disponivel Indisponivel

Transportes publicos Facilidades a visitantes com dificuldades visuais

Facllidades a visitantes com dificuldade de locormogdo

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagdo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

No que diz respeito aos servigos o Museu conta com a maioria dos propostos na
ficha de caracterizagdo (estacionamento, dreas de descanso, servigo educativo,
grupo de amigos*, relagdes com a comunidade e parcerias e mecenas). NGo
dispde de fralddrio nem de visita virtual.

QUADRO 5 - SERVICOS DO MNSR

Disponivel Indisponivel
Estacionamento Fraldario
Areas de descanso Visita virtual

Servico educativo

Grupo de amigos

Relacdo com a comunidade

Parcerias

Mecenas

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagéo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

4 Desighadamente, o Circulo Dr. José de Figueiredo - Amigos do MNSR, fundado em 1940. 33
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Tratando-se das valéncias disponiveis para o publico destaca-se a existéncia
de espacgos de consulta de informagdo especializada (biblioteca/centro

de documentacgdo e arquivo), por marcagdo prévia, de auditdrio (com

a capacidade para 178 lugares sentados), de loja/livraria, cafetaria/bar/
restaurante e de espacgo exterior (Jardim das Cameélias e Jardim da Cerca).
Pelo contrdrio, o Museu ndo dispde de espagos com postos multimeédia e/ou
audiovisual para auxilio a visita.

QUADRO 6 - VALENCIAS DO MNSR

Existente Inexistente

Biblioteca/Centro de Documentagdo Espaco multimedia audiovisual
Arquivo

Auditorio

Loja/Livraria

Cafetaria/Bar/Restaurante

Espacgo exterior

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagdo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Nas atividades direcionadas para o publico verifica-se que todas as consideradas
tiveram manifestag¢des durante o periodo de inquirigdo com exceg¢do da
renovagdo de bens da exposi¢cdo permanente. Salientam-se as relacionadas
com as componentes: expositiva (novas exposi¢gdes tempordrias), educativa
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(visitas guiadas/orientadas destinadas a vdarios tipos de publicos, os ateliés/
oficinas/workshops), e de extensdo cultural, de que sdo exemplo os coldéquios/
conferéncias bem como os espetdculos (musica, danga e cinema).

QUADRO 7 - ATIVIDADES DO MNSR

Realizada Nd&o realizada
Exposicdes tempordrias Renovacdo exposicdo permanente

Visitas guladas

Coloquios/Conferéncias

Ateliés/Oficinas/Workshops

Espetaculos

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagdo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

No que diz respeito as publicagdes o Museu disponibiliza informagdo sobre as
exposig¢des através de folheto desdobravel, roteiro/guia de visita e catdlogo/
brochura. Ndo dispde de monografias sobre o Museu nem de publicagdes
periddicas em formato convencional ou digital (audiovisual, audioguia ou guia
em Braille).

QUADRO 8 - PUBLICACOES DO MNSR

Disponivel Indisponivel
Folheto desdobravel Monografia
Roteiro/Guia de visita Publicacdo periodica (*)
Catdlogo/Brochura Audiovisuais
Audioguia
Guia Braille

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagéo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Nota (*): importa ter em conta que, desde 1942, o Circulo Dr. José de Figueiredo - Amigos do MNSR edita a Museu: Revista de
Arte Arqueologia e Tradigdes. Apesar de alguma irregularidade de edi¢do e de algumas interrupgdes (designadamente entre
1975 e 198), trata-se de uma revista Unica no género.

Para difundir informag¢des das suas atividades e cole¢gdes, o MNSR utiliza tanto
0s suportes fisicos impressos (como a agenda cultural e a imprensa), como
os digitais institucionais (o seu sitio na Internet, Facebook e Newslettern, como
ainda atraveés dos penddes existentes na fachada do edificio do Museu. Ndo
foram utilizados outdoors/MUPI nem o Twitter.
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QUADRO 9 - MEIOS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS PELO MNSR

Disponivel Indisponivel

Agenda Cultural Twitter

Imprensa QOutdoors/MUPI
Radio

Sitio web do museu

Facebook

Newsletter

Pendodes na entrada

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo do museu e Ficha de caracterizagdo TIC preenchidas pela equipa do
museu no dmbito do EPMN. Data de referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

Em relagdo a informagdo disponibilizada noutros idiomas (para além do

portugués), na altura do estudo o MNSR apenas disponibilizava um folheto
com informag¢do traduzida para inglés.

QUADRO 10 - IDIOMAS DOS TEXTOS DO MNSR (PARA ALEM DO PORTUGUES)

Canal Idioma
Folheto Inglés
Sinalética -
Salas -

Legenda das pegas

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).

No mesmo periodo, o MNSR ndo disponibilizava aos seus visitantes qualquer
servigo relacionado com as TIC.

QUADRO 11 - TIC ACESSIVEIS AO PUBLICO DO MNSR

Disponivel Indisponivel
Wi-fi

Sistema QR Code

Postos/Ecras interativos

Multimedia guides

Fonte: equipa CIES-IUL a partir de Ficha de caracterizagdo TIC preenchida pela equipa do museu no dmbito do EPMN. Data de
referéncia: 2015 (ano da recolha dos dados).
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ATIVIDADES
EXPOSITIVAS, EDUCATIVAS E
DE EXTENSAO CULTURAL

Ao longo do periodo de aplicagdo do inquérito, para além da exposi¢cdo
permanente e de vdrias exposigdes tempordrias, © Museu promoveu a
realizagdo de diversas outras atividades (figura 1) em diferentes periodos do
ano e com diferentes duragdes, que incluiram atividades educativas (visitas
guiadas - com maior frequéncia durante o primeiro semestre - oficinas para
criangas, adultos e familias, e também cursos/agdes de formacgdo) e, embora
mais espagadas e em muito menor numero, de extensdo cultural (sessdes de
teatro, concertos, danga, cinema, itinerdrios guiados, conferéncias, etc.).

De um modo geral, o Museu tem uma oferta bastante abrangente ao nivel
da programacgdo. As atividades consideradas estdo, com maior ou menor
intensidade e proximidade temporal, presentes de forma regular ao longo
do todo o periodo em estudo. O més que apresenta maior quantidade e
diversidade de atividades € maio de 2015. Acrescente-se ainda que é notoria,
Nnos meses de julho e agosto, a concentragdo de atividades de concerto,
cinema e itinerdrios guiados, derivada de um programa especifico de
atividades intitulado "Quintas a Noite no Museu”.

FIGURA 1- CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO MNSR
NO PERIODO DE APLICAGCAO DO EPMN

Exposi¢éo Permanente
EXpOosigOes Tennpordrios | e 5
Visitas Guiadas  mmmm | [ B 10 L1 B B N IR Bl ] i . 1 1
Oficinas Criangas e mi 1o (1 1
Oficinas Adultos  m1 11 (U RINCNT AL N RUNTE B B A TR 1
Oficinas Familias 1 1
Cursos/Agoes de Formagdo o 1 1 1nimi
Conferéncias/Coloquios 1 | 1 n 1 1 11 11 1 n ] 1
Concertos 1 11 1 (RN 1 1 1 n 1 11 [
Teatro 1
Danga 1
Cinema m i 1 1 LI Y Y I | 1
Itinerdrios Guiados 1 LI T T T B 1
Atividades de Jardim

Outras | I B | I I LI I I

NN N Cc c > > 55 5 5§ 8 8 £ € 3 3 3 2 S ®% % 5 5 3 3 W

o © © ©§ © 0o o & & o 2o S 5 5 o © © 3 35 3 5 o

e g 2 % o ru 2> L L F %S5 2 e <290 2z 20
N o= = = v o € [

B & K ¥ 2 & & 6 &« o « g8 & & 8 © 8 & 5 & F @8

Fonte: equipa central do EPMN a partir de Ficha de atividades preenchida pela equipa do MNSR. Periodo de referéncia:
03/12/2014 a 02/12/2015 (recolha dos dados).
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No que diz respeito as exposi¢gdes tempordrias (figura 2) constata-se que
durante o periodo de aplicagdo do inquérito realizaram-se ou puderam ser
visitadas 15. A partir de junho de 2015 observa-se uma intensificagdo da oferta
que atinge o seu ponto alto no ultimo trimestre, sempre com trés exposigdes
tempordrias visitdveis em simultdneo. Estas exposi¢gdes tiveram, porém, uma
curta duragdo (4S dias em média).

FIGURA 2 - CRONOGRAMA DAS EXPOSIGOES TEMPORARIAS REALIZADAS

NO MNSR NO PERIODO DE APLICAGAO DO EPMN

Prometheus fecit: terra, dgua, méo e fogo. Residéncias i
Artisticas de cerémica contempordnea em Alcobaga
Ana Fernandes “.e a joia que foi joia agora € asa”
Caligrafia para o Inferno de Dante - a partir de [N
ilustragdes de Antdnio Carneiro
Porto Desconhecido ]
Pintura Naturalista na Colecéo Millennium bcp I
ecos de uma geragdo - o homem e a cidade |}
Vamos Procurar a Arquitectura
Ex-Votos Teatrais

do Politécnico do Porto
292 Exposicdo Coletiva dos Sécios da Arvore

|
]
Pintura Portuguesa Contempordnea na Colegéo ]
]
Peregrinatio. O Caminho de Sdo Francisco a Santiago | ]
Escultura ao Ar Livre
Acdo estética quase instanténea

Outro Prisma - Arquitectura Reflectida

Histdrias da Presenga Portuguesa na Bienal
de S. Paulo

03-Dez
17-Dez
31-Dez
14-Jan
28-Jan
N-Fev
25-Fev
03-Jun
17-Jun
01-Jul
15-Jul
29-Jul
12-Ago
26-Ago
09-Set
23-Set
07-Out
21-Out
04-Nov
18-Nov

Fontes: equipa central do EPMN a partir de Ficha de atividades preenchida pela equipa do MNSR. Periodo de referéncia:
03/12/2014 a 02/12/2015 (recolha dos dados); DGPC, Relatérios de Atividades 2014 e 2015.

VISITANTES

Tendo em conta os anos limite do periodo 2010 a 2016 constata-se um
crescimento de 64% no numero total de visitantes que passa de 60,3 mil para
98,7 mil (grdfico 4). Contudo, isso ndo dd conta da evolugdo verificada. De facto,
regista-se uma diminui¢do de 2010 para 2013 seguida de ligeira recupera¢do
NoOs anos seguintes e forte crescimento de 2015 para 2016. A evolucdo ao

02-Dez H



Publicos do Museu Nacional de Soares dos Reis

longo do periodo diferencia-se consoante se trata de visitantes nacionais ou
estrangeiros. Quanto a estes o crescimento é gradual e continuo ao longo

do periodo considerado. Pelo contrdrio, os visitantes nacionais - que sdo
maioritdrios neste Museu e permitem explicar a evolugdo verificada - registam
uma ligeira diminui¢do até 2012, manutengdo nos trés anos seguintes e
acentuado aumento em 2016.

GRAFICO 4 - VISITANTES DO MNSR POR ANO (2010-2016)

NUmero

120 000 === Nacionais
== Estrangueiros
== Total

100 000 , 98694

80 000 79938
60 000

-
52937 -~ --
T~
40 000

20 000

7387

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: DGPC, Estatisticas de visitantes.

O referido aumento deve-se, sobretudo, a exposi¢gdes tempordrias de grande
impacto e afluéncia de publico como é o caso da exposi¢gdo “Amadeo de
Souza-Cardoso, Porto-Lisboa, 2016-1916" patente no MNSR de 1 de hovembro
de 2016 a 1de janeiro de 2017. De qualquer modo, acrescente-se, este aumento
surge apos a inquiricdo aos publicos no dmbito do EPMN.
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03

OS PUBLICOS

3.1. Quem visita? 43
3.2. Qual a relagdo com o museu? 56
3.3. Comm quem visitam? 58
3.4. Qual a duracdo e as motivagdes da visita? 59
3.5. Como se informam sobre a visita? 63
3.6. Que avaliagdes fazem do museu e da
exposi¢cdo? 66
3.7. Qual a notoriedade e visita aos monumentos,
paldcios e museus da DGPC? 76
3.8. Que posicionamentos face a gratuitidade? 83
3.9. Quais as motivagodes, praticas e frequéncia de
visita a museus? 87
3.10. Quais as prdticas culturais? 92
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03
OS PUBLICOS

QUEM VISITA

Neste ponto apresentam-se os resultados do inquérito® aos publicos do Museu
Nacional de Soares dos Reis (MNSR) no dmbito do EPMN segundo as principais
varidveis de caracterizagdo sociogrdfica - sexo, idade, escolaridade, condigdo
perante o trabalho, grupos profissionais, tipologia ACM, agregado familiar,
nacionalidade e residéncia - de modo a responder a questdo que o orienta -
Quem visita o MNSR?

Assim, quanto a distribuigdo por sexo, os publicos do Museu caracterizam-se
por uma maior presencga feminina, representando 55% do total de inquiridos
(grafico 5), tal como em estudos anteriores (Santos e Varejdo, 2015: 104).

GRAFICO 5 - SEXO

Percentagem

546

43

1"
Feminino Masculino Nd&o responde

n =908
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Os publicos do MNSR sdo, na sua maioria, jovens e jovens adultos uma vez que
S57% tem até 44 anos e o escaldo etdrio mais representado € o dos 25 aos 34
anos (24%). Complementarmente, constata-se o reduzido peso dos escaldes
mMais velhos: sdo 14% os que tém entre 55-64 anos e 9% os que tém mais de 65
anos (grafico 6).

S Qui-quadrado estatisticamente significativo em todos os cruzamentos deste capitulo 3 (p < 0,05). 43



GRAFICO 6 - IDADE

Percentagem
238
193
171
142
00
15-24anos  25-34anos  35-44anos  45-54anos  55-64 anos 65 e mais Néo
anos responde
n =908

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN a média de idades dos
publicos do MNSR & muito proxima (41 contra 42 anos). Em termos de distribuicdo

por escaldes etdrios, os publicos com menos de 35 anos representam 40% da
amostra do MNSR ao passo que nos resultados globais do EPMN representam 37%.

Cruzando os dados referentes a Idade com a Nacionalidade é possivel identificar
algumas diferengas relevantes. Assim, os estrangeiros sdo predominantes nos
escalbes 25-34 anos (26% dos estrangeiros contra 22% dos nacionais) e 55-64
anos (17% contra 11%), ao passo que os hacionais se destacam no escaldo 35-44
anos (21% dos nacionais contra 14% dos estrangeiros) e também nos escaldes
extremos (15-24 anos e 65 e mais anos) (grafico 7).

GRAFICO 7 - IDADE POR NACIONALIDADE

Percentagem

® Portuguesa
= Qutras

257
216
197
188
176
156
99
85
00 00

15-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos 65 e mais Ndo
anos responde

n = portuguesa (426); outras (482).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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Tomando como referéncia a média das idades verifica-se que a dos estrangeiros &
ligeiramente mais elevada do que a dos nacionais (42 e 41 anos, respetivamente).

A larga maioria dos publicos do MNSR possui hiveis de escolaridade elevados,
uma vez que a quase totalidade dos inquiridos (pelo menos) terminou o ensino
secunddrio (94%) e mais de trés quartos (79%) detém um nivel de instrugdo
superior (pds-secunddrio), resultado que estd em linha com estudos anteriores
sobre os publicos deste Museu (Santos e Varejdo, 2015: 104) e que confirma a
relacdo entre os niveis de escolaridade e as frequéncias das prdticas culturais,
em particular de visita a museus, jd destacada noutros estudos.

GRAFICO 8 - ESCOLARIDADE

Percentagem

Até ao ensino bdsico . a1
Ensino secunddrio 157
Pds-secunddrio 785
Né&o responde I 17

n =908.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Mais especificamente, 38% dos publicos do MNSR ¢ licenciado, 30% é mestre

e 1% doutorado. A este elevado peso da formagdo de nivel superior, acresce
uma reduzida percentagem de inquiridos com escolarizagdes inferiores: 3%
completou um curso profissional, 12% detém o 12° ano (secunddrio) e 4% tem o
3° ciclo do ensino bdsico (antigo 9° ano).
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Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a qualificagdo escolar
dos publicos do MNSR é das mais elevadas: 79% tem niveis pds-secunddrios,
Qo passo que no EPMN o valor situa-se nos 73%.

A comparagdo dos niveis de escolaridade dos publicos nacionais com os dos
estrangeiros evidencia uma mais elevada escolarizagdo destes (81% contra 76%
dos publicos nacionais com Pds-secunddrio) e, complementarmente, os graus
de escolaridade menos elevados tém maior peso junto dos publicos nacionais
(grafico 9).

Uma leitura mais detalhada permite constatar que o grau de licenciatura

€ mais significativo para os publicos nacionais do que para os estrangeiros
(43% dos nacionais contra 34% dos estrangeiros) e que entre os publicos com
nivel de ensino superior, sGo os estrangeiros que mMais registam os graus
académicos de mestrado e doutoramento (que somados perfazem 47% dos
publicos estrangeiros contra 33% dos nacionais).

GRAFICO 9 - ESCOLARIDADE POR NACIONALIDADE

Percentagem

® Portuguesa

Sem graude 00 = Outras

escolaridade oo

1 ciclo ou 2 ciclo || 07
do ensino basico | 02

3e ciclo
do ensino bdsico
12° ano (secunddrio) m
Curso profissional %

Licenciatura 427
(bacharelato) 336

256
Mestrado
336

Doutoramento

14
N&o responde
19

n = portuguesa (426); outras (482).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Quanto & composig¢do dos publicos segundo a condi¢do perante o trabalho, é
a categoria referente aos Trabalhadores por conta de outrem que se evidencia
(52%), @ qual se seguem, de forma distanciada, as categorias dos estudantes
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(17%) e dos reforrnados (10%) (grdfico 10), estas duas categorias com peso
proximo dos resultados em estudo anterior (Santos e Varejdo, 2015: 104).

GRAFICO 10 - CONDIGAO PERANTE O TRABALHO

Percentagem

Empregador

Trabalhador independente

Trabalhador por conta de 519
outrem

Desempregado m
Reformado m
Doméstico | 04
Estudante 167
Trabalhador - estudante I 1
Trabalhador muiti-ativo || 11
N&o responde l 25

n =908.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Segmentando a informagdo relativa a condigdo perante o trabalho com base na
nacionalidade dos publicos, salienta-se que na categoria mais representada, a
dos trabalhadores por conta de outrem, a percentagem de publicos estrangeiros
(56%) € substancialmente superior d dos nacionais (48%) (grafico 11).

GRAFICO 11 - CONDIGAO PERANTE O TRABALHO POR NACIONALIDADE

Percentagem
7 = Portuguesa
Empregador ®Outras
Trabalhador Independente
Trabalhador por conta de 477
outrem 55,6

Desempregado Ej

Reformado

Doméstico ||

16.7
EStUdonte
Trabalhador - estudante

Trabalhador multi-ativo | B
& 14
Ndo responde L 35

n = portuguesa (426); outras (482).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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Em relagdo as outras categorias da condigdo
perante o trabalho verifica-se uma grande
proximidade nas percentagens, com
exce¢do da condi¢do de reformado que

€ predominante nos publicos nacionais

(13% contra 7% dos publicos estrangeiros)

e de desempregado (5% contra 3% dos
estrangeiros).

Tambeém importante na caracterizagdo dos
publicos do MNSR é o Grupo profissional a
que pertencem, varidvel construida com base
na Classificagcdo Portuguesa das Profissdes -
CPP 2010 (INE, 2011). Assim, o grdfico 12 permite
dar conta da distribui¢cdo dos inquiridos
segundo os grandes grupos profissionais

e destacar que, de entre os publicos ativos
profissionalmente, uma larga maioria (63%)

se enquadra no grupo dos especialistas das
atividades intelectuais e cientificas. Segue-se,
a larga distdncia, o grupo dos representantes
do poder legislativo e executivo, diretores e
gestores (10%) e o dos técnicos e profissdes de
nivel intermeédio (9%).

GRAFICO 12 - GRUPOS PROFISSIONAIS

Percentagem

Representantes do poder legislativo e
executivo, diretores e gestores

Especialistas das atividades

intelectuais e cientificas 22

Técnicos e profissdes de nivel
intermédio

Pessoal administrativo

I

Trabalhadores dos servigos pessoais, de
protec¢do e seguranga e vendedores

I N
Iy

Outros grandes grupos 32

Outros ativos ndo classificados E

n=729.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Notas: com base na CPP 2010. Outros grandes grupos inclui os grupos Profissdes das Forgas Armadas, Agricultores e
trabalhadores qualificados da agricultura, pescas e da floresta, Trabalhadores qualificados da indUstria, construgdo e artifices,
Operadores de instalagdes e mdquinas e trabalhadores da montagem e Trabalhadores ndo qualificados.
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O grdfico 13 desagrega o grande grupo dos especialistas das atividades
intelectuais e cientificas, caracterizando os principais sub-grupos que o
compdem, onde se encontram, com expressdo significativa, os professores
dos vdrios niveis de ensino (30%) - outra regularidade dos estudos de publicos
da cultura - e os especialistas em assuntos juridicos, sociais, artisticos e
culturais (27%) entre os quais se destacam os advogados, economistas e
jornalistas. No conjunto, estes dois contingentes representam mais de metade
dos inquiridos deste grande grupo.

GRAFICO 13 - ESPECIALISTAS DAS ATIVIDADES INTELECTUAIS

E CIENTIFICAS POR SUB-GRUPO

Percentagem

Especialistas das ciéncias fisicas,
matematicas, engenharias e técnicas afins

Profissionais de saude
Professores
Especialistas em finangas, contabilidade,
organizagdo administrativa, relagdes m
publicas e comerciais
. 3'9

Especialistas em assuntos juridicos, sociais, 271
artisticos e culturais :

Especialistas em tecnologias de informagéao
e comunicagdo (TIC)

Multigrupo (investigadores) . 42

n =457.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Outros sub-grupos com expressdo significativa sdo, por um lado, os
especialistas das ciéncias fisicas, matematicas, engenharias e técnicas afins
(15%) e, por outro lado, os profissionais de saude e os especialistas em finangas,
contabilidade, organizagdo administrativa, relagdes publicas e comerciais
(ambos com 10%). Os restantes sub-grupos ficam abaixo de 5%.

Uma vez andlisados os grupos profissionais, pretende-se agora compreender
de que forma se distribuem os publicos de acordo com a Tipologia ACM
(Almeida, Costa e Machado, 1988; Costa, 1999; Costa e Mauiritti, 2018). O grdafico
14 mostra que, dos publicos que desempenham ou desempenharam uma
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atividade profissional, a maioria (62%) pertence ao tipo profissionais técnicos

e de enquadramento (PTE) - resultado que, com maior ou menos expressado,
também constitui uma regularidade na composigcdo dos publicos da cultura.
E se a este se juntar o tipo empresdrios, dirigentes e profissionais liberais (EDL)
constata-se que a estes dois tipos correspondem a 90% dos publicos.

Os demais tipos apresentam valores muito baixos, destacando-se, ainda assim,
a presencga de 7% de empregados executantes (7%).

GRAFICO 14 - TIPOLOGIA ACM

Percentagem

273

e -
EDL PTE ll EE (0]

n =564

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Legenda: EDL - Empresdrios, Dirigentes e Profissionais Liberais; PTE - Profissionais Técnicos e de Enquadramento;
Tl - Trabalhadores Independentes; EE - Empregados Executantes; O - Operdrios.

Quanto a distribuicdo da Tipologia ACM por nacionalidade acentua-se
ligeiramente o peso dos estrangeiros nos tipos profissionais técnicos e de
enguadramento (64% contra 61%) e empresdarios, dirigentes e profissionais
liberais (29% contra 25%), ao passo que os publicos nacionais estdo Mmais
representados no tipo empregados executantes (11% contra 4% nos
estrangeiros) (grafico 15). Confirmam-se assim, também por esta via, os
mais elevados niveis de qualificagdo, agora do ponto de vista das insergdes
profissionais, dos publicos estrangeiros face aos nacionais.
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GRAFICO 15 - TIPOLOGIA ACM POR NACIONALIDADE

Percentagem
63,7
60,7 m Portuguesa
m Outras
2 m vw
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N = portuguesa (247); outras (317).

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Legenda: EDL - Empresdrios, Dirigentes e Profissionais Liberais; PTE - Profissionais Técnicos e de Enquadramento;
Tl - Trabalhadores Independentes; EE - Empregados Executantes; O - Operdrios.

Um outro elemento de caracterizagdo dos publicos € a composigdo do
agregado familiar. Assim, 45% das estruturas familiares representadas
compreendem até 2 pessodas (que corresponde tipicamente ao casal), os
agregados de 3 a 4 pessoas a 36% e as familias mais numerosas sdo menos
do que 8% (grafico 16).

GRAFICO 16 - AGREGADO FAMILIAR

Percentagem
453
355
"3
79
Até 2 pessoas 3 a4dpessoas 5 ou mais pessoas Ndo responde
n =908.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Ainda no que diz respeito ao agregado familiar, 84% dos publicos refere ndo ter
criangas nem jovens até aos 12 anos a seu cargo - 0s quais, lembre-se, tém
entrada gratuita nos museus da DGPC. Dos publicos que declaram ter filhos
(13% do total), mais de metade (61%) tem apenas uma, 24% respondeu ter duas,
sendo o0 escaldo menos representado o dos agregados com trés ou mais
(grafico 17).
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DE CRIANCAS E JOVENS

GRAFICO 17 - AGREGADOS FAMILIARES POR NUMERO

Percentagem
609
243
104 43
Uma crianga Duas criangas  Trés ou mais criangas Nd&o responde
n=15.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Relativamente & idade, verifica-se que a grande maioria dos agregados tem
criangas e jovens com mais de 7 anos (grafico 18). O escaldo que regista a
percentagem mais elevada € 7-10 anos (46%), a0 passo que 0 COM MeNnos Peso
€ o dos agregados familiares com criangas até aos 3 anos (24%).

GRAFICO 18 - IDADE DAS CRIANGAS E JOVENS DOS

AGREGADOS FAMILIARES

Percentagem
461
304
270
243
26

Até aos 3 4-6 anos 7-10 anos 11-12 anos N&o responde

anos
n=195.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla.
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Passando para a andlise das varidveis
relacionadas com a nacionalidade dos
publicos do MNSR importa relembrar,
em primeiro lugar, que os publicos
estrangeiros sdo maioritdrios (53%) -
valor que, alids, coincide com o conjunto
dos museus participantes no EPMN.

Em relagdo aos estrangeiros, tendo obtido
respostas por parte de 40 nacionalidade
diferentes (no conjunto dos Mmuseus
participantes sdo 99) - o que atesta a
diversidade de origens e de idiomas -
constata-se que 87% do total provém de
paises europeus - tal como verificado em
anterior estudo (Santos e Varejdo, 2015: 98-
99) - que 5% sdo oriundos da América do
Norte, 4% da Asia e 3% da América do Sull.

Na comparagdo com os resultados
globais do EPMN, o MNSR regista

uma maior presencga de publicos
provenientes de paises europeus (87%

contra 75% no EPMN) e asidticos (4%
contra 2% do EPMN). E um dos museus
em que o contingente de franceses é
NMais elevado, 16 pontos percentuais
acima da meédia (41% contra 25%).

Como se pode observar a partir do grafico
19, a nacionalidade mais representada
entre os estrangeiros & a francesa

(41%). A escala europeia, sGo os publicos
espanhois os que registam o segundo
maior contingente (14%), seguidos dos
ingleses (7%) e os alemd@es (5%). Fora

da Europa, salientam-se os publicos
oriundos dos EUA e do Brasil (ambos
com 3%). Note-se que em anterior estudo
de publicos do MNSR atrds referido se
evidenciava a presenga maioritdria de
publicos de nacionalidade francesa
seguidos, a larga distancia, dos espanhois
(Santos e Varejdo, 2015: 98-99).
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MUSEUS ™

GRAFICO 19 - PUBLICOS ESTRANGEIROS POR PAIS

Percentagem
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n =481
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Tendo em conta a importdncia quantitativa dos movimentos migratdrios
recentes de e para Portugal, procedeu-se ao cruzamento das varidveis
nacionalidade e local de residéncia. Assim, através do grdafico 20 é possivel
verificar que 2% do total de publicos portugueses sGo emigrantes residentes no
estrangeiro (por motivos de estudo, trabalho ou outros) e que 3% dos publicos
estrangeiros s@o imigrantes com residéncia habitual em Portugal.

GRAFICO 20 - NACIONALIDADE E RESIDENCIA

Percentagem

Residem em Portugal

Portugueses 446 23 Residem no estrangeiro

Estrangeiros 28 497

n =908
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

No que diz respeito a proximidade geogrdfica, varidvel que procura estabelecer
a capacidade de atracdo de publicos ao Museu segundo o local de residéncia
(Eidelman e Céroux, 2009), percebe-se que sdo (como se esperaria) os turistas
estrangeiros os mais representados com uma percentagem de 52% (grafico
21). Os turistas nacionais, ou seja, os que residem habitualmente noutros
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concelhos em Portugal que ndo o do Porto e limitrofes, representam 24% da
amostra. Por outro lado, os publicos locais (que residem no mesmo concelho
do Museu, neste caso o Porto) representam 12%, valor que se aproxima
bastante da atragdo de publicos classificados como semi-locais (residentes
nos concelhos limitrofes do Porto) com 11%.

GRAFICO 21- PROXIMIDADE GEOGRAFICA

Percentagem
520
244
22
2, 107 07
Locais Semi-locais Turistas Turistas Ndo apurado
nacionais estrangeiros
n =908.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: locais - concelho do museu; semi-locais - concelhos limitrofes; turistas nacionais - outros concelhos em Portugal; turistas
estrangeiros - outros paises.

Centrando agora a andlise na distribuicdo dos publicos nacionais pela regido
de residéncia verifica-se que a maioria (62%) provém de concelhos localizados
na regido do Museu, a regido Norte (grafico 22).

GRAFICO 22 - PUBLICOS NACIONAIS POR REGIAO DE RESIDENCIA

Percentagem
Norte
80
60
Madeira Centro
40
20
0]
Area
Agores Metropolitana
de Lisboa
Algarve Alentejo
n =430.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as regides correspondem a NUTS |l
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Ainda nesta regido, do ponto de vista da proveniéncia por concelho realce-se,
naturalmente, o Porto, mas também concelhos limitrofes como Matosinhos, Maia,
Gondomar e Vila Nova de Gaia. Nas outras regides salientam-se 25% que residem
na Area Metropolitana de Lisboa e 11% na regido Centro. Comparativamente com a
estrutura populacional do pais é visivel a sobrerrepresentagdo dos residentes na
regido Norte e a sub-representacdo da regido Centro e da AML.

QUAL A RELACAO COM O MUSEU?

Neste ponto dd-se conta do tipo de relagdo dos publicos com o MNSR, das
eventuais visitas anteriores e da frequéncia dessas visitas.

TIPO DE RELAGAO

No que diz respeito ao tipo de relagdo dos publicos com o MNSR confirma-

se que a maior parte € composta por estreantes (Santos e Varejdo, 2015: 110-
1M11), de um modo muito acentuado (82%) (grdfico 23). Por outro lado, os publicos
regulares representam 13% do total, o que denota uma taxa de fidelizagdo
relativamente baixa. Ainda assim, considerando apenas o conjunto dos
publicos portugueses, identifica-se a presencga de 28% de publicos regulares e
63% de estreantes, em compara¢gdo com 1% de regulares e 99% de estreantes
entre os estrangeiros. Assim, ao contrdrio da primeira visita ao Museu, a
repeticdo é fortemente condicionada pela proximidade geogrdfica.

GRAFICO 23 - RELACAO COM O MNSR

Percentagem

817

39 134 10
|
Estreantes Ocasionais Regulares  Nd&o sabe/Ndo se

lembra
n =908.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Legenda: estreantes (primeira vez); ocasionais (duas vezes), regulares (trés ou mais vezes).

VISITAS ANTERIORES

Reforcando o acima mencionado a propdsito do tipo de relagdo evidencia-se
imediatamente que 33% realizou a visita hd mais de 2 anos ou que 19% o fez entre
1e 2 anos antes da visita em que foram inquiridos (grafico 24). Verifica-se também
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uma incidéncia relevante de visitas realizadas hd menos tempo, até 6 meses (14%)
ou entre 6 meses e 1ano (também 14%) antes de terem sido inquiridos no dmbito
do EPMN. Salienta-se ainda a baixa percentagem de publicos que apenas tinha
visitado o Museu quando era crianga (4%).

GRAFICO 24 - VISITA ANTERIOR AO MNSR

Percentagem
Ultimo més
H& menos de 6 meses

Entre 6 meses e 1ano

Entre 1e 2 anos

H& mais de 2 anos
Quando era crianga m

N&o sabe/Ndo se lembra i)

n = 166.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

NUMERO DE VISITAS ANTERIORES

Em relagdo a quantificagdo da recorréncia da visita (cuja base de andlise sdo
0s publicos que visitaram mais de uma vez o Museu), evidencia-se o escaldo
Mais elevado (3 ou Mais vezes), ou seja, 0s que voltam ao MNSR fazem-no
com elevada regularidade (grdfico 25). Assim, dos publicos que repetem a
visita a maior parte (57%) regressa ao MNSR 3 ou mais vezes, e 16% pelo menos
duplica as experiéncias de visita.

GRAFICO 25 - NUMERO DE VISITAS ANTERIORES AO MNSR

Percentagem

572

n 16’3
|54 ]

Apenas 1vez 2 vezes 3 ou mais N&o sabe/ Ndo
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n = 166.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN, 0 MNSR € um dos
que regista mais elevada recorréncia da visita por parte dos publicos: 57%

visitaram-no 3 ou Mais vezes, valor que se situa nove pontos percentuais
acima do total dos museus participantes no EPMN (48%).
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5.5. COM QUEM VISITAM?

Neste ponto apresentam-se as vdrias modalidades de acompanhamento dos
publicos na visita ao MNSR.

MODALIDADE DE ACOMPANHAMENTO

Um primeiro aspeto em andlise refere-se & modalidade de acompanhamento
na visita ao Museu. A leitura do grdafico 26 confirma que a maioria dos publicos
realizou a visita acompanhado, sobretudo em casal (34%). De resto, 76% refere
ter visitado acompanhado, confirmando assim a ida a museus como uma
experiéncia partilhada com outras pessoas®, sendo que, ainda assim, 24%
afirma realizd-la solitariamente.

GRAFICO 26 - MODALIDADE DE ACOMPANHAMENTO AO MNSR

Percentagem
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Em casal 344
Em familia 109
Em familia com filhos m
Com amigos Al
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Ndo responde I 08

n =908
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN, a visita s6 €, no MNSR,

mais significativa do que no resto dos museus (24% contra 19% no EPMN).

5A visita em grupo alargado inclui as visitas de grupo. Embora se tenha em conta a relevancia desta modalidade

na visita a museus, tanto a base de sondagem como os dados do inquérito relativos aos publicos em grupos

organizados, em particular os constituidos por estrangeiros, apresentam limitagdes e estdo provavelmente sub-

representados (Mironer, Aumasson e Fourteau, 2001: 188; 435). Os dados refletem mais as limitagdes do método

do que o peso real desta forma especifica de visita (Bounia et al, 2012: 16), pelo que os resultados inibem andlises
58 detalhadas e devem ser lidos com cautelas.
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Observando a modalidade de acompanhamento em rela¢gdo a nacionalidade
dos publicos, nota-se que os estrangeiros visitam o MNSR sobretudo em casal
(72%) alcangando uma percentagem superior a dos portugueses (53%). Por
outro lado, hd mais portugueses a efetuar a visita em familia, acompanhados
pelos filhos ou por outros membros da familia (22% e 24% respetivamente), do
que os estrangeiros (respetivamente 8% e 11%). A visita com amigos apresenta
ligeiras diferengas nestes dois contingentes (23% dos portugueses contra 19%
dos estrangeiros).

QUAL A DURAGAO E AS
MOTIVAGOES DA VISITA?

Neste ponto reportam-se os resultados referentes a duragdo da visita, as
modalidades de ingresso e as motivagdes que estiveram na base da visita
realizada.

DURAGAO DA VISITA
No que toca a duragdo da visita, 64% dos publicos do MNSR afirma ter dedicado
mais do que uma hora a experiéncia (grafico 27).

Mais especificamente, 54% dos publicos responde ter feito uma visita demorada
(nisto se distinguindo de boa parte dos museus observados, com valores mais
baixos uma vez que a média nesta duragdo e 37%) e 1% muito demorada. No
entanto, 31% dos inquiridos referem ter realizado uma visita rdpida ao Museu.
Outro aspeto a destacar é a incidéncia muito baixa das respostas relativas as
visitas muito rdpidas, ou seja, num maximo de meia hora (3%).

GRAFICO 27 - DURAGAO DA VISITA AO MNSR

Percentagem

] —

Muito rdpida  Rdpida Demorada Muito Né&o
demorada responde
n =908.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: muito rdpida (<30min); rdpida (30min a 1h); demorada (1h a 2h); muito demorada (mais de 2 horas).
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Na comparagdo com os resultados globais do EPMN a duragdo das visitas
ao MNSR é das mais demoradas. Isso evidencia-se sobretudo com os que
despendem entre uma a duas horas a percorrer o Museu (54% no MNRS
contra 37% no total de museus participantes no Estudo).

Cruzando a durag¢do da visita com a nacionalidade é possivel observar que os
publicos estrangeiros realizam visitas ligeiramente menos demoradas que os
publicos nacionais (grafico 28), tendendo estes Ultimos a dispensar um pouco
mais de tempo na visita ao museu. Repare-se, por exemplo, que 13% dos
publicos nacionais excederam as duas horas de visita contra 9% dos publicos
estrangeiros.

GRAFICO 28 - DURAGAO DA VISITA AO MNSR POR NACIONALIDADE

Percentagem

® Portuguesa
m Outras

il -

Muito rdpida Rdpida Demorada Muito Ndo responde
demorada

N = portuguesa (426); outras (482).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: muito rdpida (<30min); rdpida (30min a 1h); demorada (1h a 2h); muito demorada (mais de 2 horas).

INGRESSO PARA A VISITA

Tal como a generalidade dos museus da DGPC, e como é alids usual nos
NmMuseus com entrada paga, a entrada no MNSR pode corresponder a um
bilhete com o valor normal, a um dos diversos tipos com desconto, ou mesmo
iseng¢do’. Observando entdo os resultados do inquérito em relagdo ao ingresso
dos publicos, 43% dos inquiridos adquire o bilhete normal de ingresso (grafico
29). E, portanto, maioritdrio o contingente dos que ndo pagaram o valor total
do bilhete, ou porque obtiveram desconto (35%) ou porque estdo isentos e/ou
ingressaram em periodo de acesso gratuito (20%).

60 7 Despacho n.° 6474/2014, de 19 de maio (fixa a tabela de pregos de entrada nos servigos dependentes da DGPC).
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GRAFICO 29 - INGRESSO PARA A VISITA AO MNSR

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Face aos resultados globais do EPMN, no MNSR o ingresso com bilhete
normal € bastante menor (menos 11 pontos percentuais). Esta diferenca é

compensada, de forma equilibrada, com um maior ingresso com desconto
ou em periodos de acesso gratuito.

Analisando esta varidvel do ingresso cruzada com a nacionalidade observam-
se discrepdncias relevantes entre publicos nacionais e estrangeiros (grafico
30). Assim, na op¢do de ingresso mediante bilhete normal constata-se

uma percentagem de estrangeiros (52%) mais elevada em comparagdo

com a dos portugueses (33%), 0 que se pode ficar a dever a diversas razdes,
designadamente a determinagdo do momento da visita ser feita ndo

tanto em fung¢do dos periodos de entrada gratuita, mas sim da pouca
disponibilidade de tempo e/ou terem mais acentuadamente do que os
portugueses caracteristicas que ndo correspondem ds vdrias categorias de
desconto (designadamente os publicos em idade ativa). Por outro lado, verifica-
se que entre os portugueses estdo significativamente mais representados
(28%) os publicos abrangidos por acessos gratuitos/isentos em comparagdo
com os de outras nacionalidades (13%).

Quanto as restantes opgdes as diferengas registadas sdo pequenas (um

ou dois pontos percentuais), sobressaindo os estrangeiros nos bilhetes com
desconto e os portugueses nos convites.
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GRAFICO 30 - INGRESSO PARA A VISITA AO MNSR POR NACIONALIDADE

Percentagem
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

MOTIVAGOES DA VISITA

Apos a andlise da durag¢do da visita e

das modalidades de ingresso ao MNSR
observa-se agora de forma detalhada as
motivagdes da visita as quais se situam em
trés patamares (grafico 31). O interesse pelo
Museu é a opgdo de resposta com mais
adesdo (88%), d qual se associa, com elevada
importdncia, conhecer ou rever a exposicdo
permanente (69%).

Noutro patamar percentual situam-se ver ou
rever a exposicdo tempordria, acompanhar
familiares e amigos (@mbos com 38%), visitar
o parque/jardim (34%) e as razdes profissionais
e de estudo (28%) como motivos relevantes,
embora a larga distdncia do interesse pelo
Museu e de conhecer, ou rever, a exposi¢do
permanente.

As restantes apresentam percentagens mais
baixas, sendo as visitas guiadas, assistir a
atividades culturais e assistir a espetdculos
motivag¢des referidas por 13%, enquanto
participar em atividades especificas para
criangas, seniores ou outros grupos, regista
9%, motivag¢des dirigidas de todo o modo para
atividades destinadas a nichos de publicos.
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GRAFICO 31- MOTIVAGOES DA VISITA AO MNSR

Percentagem
Interesse pelo Museu 882
Conhecer ou rever a exposi¢do permanente 694
Conhecer ou rever a exposigdo tempordria 383
Acompanhar familiares/ amigos/ outras pessoas 378

Visitar o parque/ jardim 340

Por razdes profissionais/ estudo 282
(guia turistico, aluno.) g

Assistir a atividades culturais 132
(palestras, coléquios..) "

Fazer a visita guiada organizada pelo Museu 127

Assistir a espetdculos (concerto, teatro, danga.) 121

Participar em atividades especificas para  [gg
criangas, seniores ou outros grupos |

n = 887.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: a pergunta apresenta a seguinte escala: muito importante; importante; pouco importante; e nada importante. As
percentagens resultam da soma de muito importante e importante.

COMO SE INFORMAM SOBRE
A VISITA?

Neste ponto é focada a consulta prévia de informmag¢do sobre a visita realizada
ao Museu e os vdrios meios de informagdo consultados.

MEIOS DE INFORMAGAO CONSULTADOS

A maioria dos publicos do MNSR (66%) consultou algum meio de informagdo
antes de efetuar a visita, uma prdtica com maior prevaléncia entre os publicos
estrangeiros (79%) do que entre os nacionais (51%).

Entre os meios de informag¢do consultados destacam-se claramente dois, o roteiro
turistico e a Internet, com 39% e 35%, respetivamente (grafico 32). Em seguida, € o
fator social de recomendagdo que surge - amigos e conhecidos - muito préoximo
do sitio web do Museu (ambos entre 11% e 12%).
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Entre os meios com menos influéncia junto dos publicos refira-se o Facebook (2%)
e o Twitter (0%), 0 que sugere que 0 Museu usa(va) pouco as novas tecnologias de
informacdo, e em particular as redes sociais nas estratégias comunicacionais, na

linha de estudos anteriores (Pinto, 2013).

GRAFICO 32 - MEIOS DE INFORMAGAO CONSULTADOS
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Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla. Todas as opgdes de resposta sdo pré-definidas com exceg¢do de professor/instituigdo de ensino, que
decorre da recodificagdo das respostas & opgdo outro.

359

394

Em comparagcdo com os resultados globais do EPMN, os publicos do MNSR
sdo dos que mais recorrem ao roteiro turistico (39%, mais nove pontos

percentuais que o conjunto dos museus participantes) e, simultaneamente,
dos que menos fazem recurso da informma¢do de amigos e conhecidos (12%,
NMenos cinco pontos do que No EPMN).
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Tendo presente que a maioria dos publicos do MNSR sdo estrangeiros (53%),
procedeu-se ao cruzamento dos meios de informag¢do consultados com o
local de residéncia habitual dos inquiridos. A partir do grafico 33 confirma-

se que os meios de informacgdo especificos para turistas sGo mais utilizados
pelos residentes no estrangeiro - roteiros (56%), guias-intérpretes/turisticos
(13%) e postos de turismo (5%). Estes sdo todos itens em que os residentes em
Portugal registam percentagens inferiores de resposta.

GRAFICO 33 - MEIOS DE INFORMAGAO CONSULTADOS

POR LOCAL DE RESIDENCIA HABITUAL

Percentagem
Internet 7229 320 Em Portugal
Outros paises
Sitio Web do Museu 219 o4
Facebook 50 03
Twitter 00 00
Newsletter do Museu 09 00
Imprensa (jornal/ revista) 64 19
TelevisGo 46 03
Radio 00 00
Agenda Cultural do Municipio 64 08
Cartazes/ outdoors/ panfletos 27 27
Roteiro turistico 14 556
Guia-intérprete/ turistico 32 126
Agéncia de viagens 00 08
Posto de turismo 18 46
Familiares 96 13
Amigos/ conhecidos 210 6,2
Professor/Instituigdo ensino 59 00
Através de outro museu 14 03
Ir a passar na rua 32 16
Qutro 41 16

n = em Portugal (219); outro pais (372).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla. Excluem-se as ndo respostas.
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A Internet é o meio de informacgdo preferencial para uma parte substancial
dos publicos residentes em Portugal (43%), em comparagdo com os 32% de
residentes no estrangeiro. Os nacionais sdo também os que mais consultam
o sitio web do Museu (22%), o Facebook (5%), bem como 0s mais propensos

a consultar a comunicagdo social, em particular a imprensa (6%) e a agenda
cultural do municipio (também 6%).

As relagdes de convivialidade sdo também muito significativas e os amigos

e conhecidos sdo considerados como fontes atendiveis de informacgdo por
21% dos residentes em Portugal e por 6% dos que habitam no estrangeiro.
Refira-se igualmente o papel desempenhado pelos familiares (9% no caso dos
residentes nacionais e 3% dos residentes em outros paises) bem como o peso
dos professores e das escolas (5% no caso dos residentes nacionais).

A grande maioria dos publicos recorreu a uma unica fonte de informagdo (73%),
ao passo que 24% utilizou duas ou, No MAximo, trés fontes. Entre aqueles, as
combinatdrias mais comuns destacam as que incluem a Internet: Internet/
Sitio Web do Museu; Internet/Roteiro turistico; Internet/Amigos e Internet/
Imprensa.

QUE AVALIACOES FAZEM DO
MUSEU E DA EXPOSICAO?

Neste ponto faz-se a andlise das avaliagdes diretas de um conjunto de
aspetos relacionados com o Museu. Pelo cardter avaliativo de que se revestem
incluem-se ainda neste ponto a andlise das expectativas iniciais quanto aos
conteudos expositivos, a recomendacgdo da visita ao Museu a amigos ou
colegas, a inten¢do de voltar a visitar o Museu e os motivos para eventuais
Nnovas visitas.

AVALIAGCOES DO MUSEU

A avaliagdo foi um dos temas colocados aos inquiridos com o intuito destes
se posicionarem, numa escala de satisfagdo, de acordo com um conjunto de
28 itens, previamente estabelecidos, relacionados com o Museu e organizados
em quatro grupos: acolhimento e satisfagcdo geral; atividades; instalagdes
(edificio, apoios internos, servigos e apoios externos); e informacgdo.

Numa primeira leitura dos resultados, saliente-se que as percentagens

relativas a avaliagdo de sentido positivo (muito satisfeito e satisfeito) sdo
maioritdrias em 18 dos 28 itens (grdafico 34). Em quatro desses itens as
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percentagens estdo muito proximas de 100%: exposi¢do permanente,
arquitetura do edificio, drea de rece¢do, acolhimento dos funciondrios do MNSR
e grau de satisfagdo geral com a visita ao Museu. Por outro lado, evidenciam-
se também avaliagdes menos positivas. Por exemplo, entre os itens em que
as respostas que vao neste sentido (insatisfatdrio ou muito insatisfatoério) sdo
significativas, refira-se os que dizem respeito aos textos de apoio a visita que
0 MNSR coloca a disposi¢do dos publicos. Concretamente, mais de um quinto
dos inquiridos declara-se insatisfeito ou muito insatisfeito com os textos nas
salas (30%), textos de apoio (27%) ou ainda com os painéis com informagdo
geral (24%).

Destaque-se ainda um conjunto de outros itens caracterizados pelas elevadas

percentagens de resposta ndo sabe/ndo se aplica. Enquadram-se aquii,
por exemplo, as atividades educativas (ateliés, jogos..); as visitas guiadas,
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conferéncias, concertos, videos; a presen¢a do MNSR nas redes sociais; ou

0 estacionamento proximo, todos com percentagens acima dos 73%. Estes
valores podem ser explicados quer pela inexisténcia dos servigos e ndo
realizagdo pelo Museu de algumas das atividades em questdo, quer pela ndo
utilizagdo da referida valéncia ou servigo (ou apenas utilizagdo por publicos
com interesses especificos), nGo participagdo em determinada atividade ou
auséncia de consulta de informagdo ou uso de aplicagdes nas plataformas

digitais.
GRAFICO 34 - AVALIACOES DO MNSR
Percentagem

Exposicdo permanente I

Exposicao tempordria NG
Visitas guiadas, conferéncias, concertos, videos [l e
Atividades educativas (ateiiés, jogos.) [
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Estado de conservagdo das instalagdes do Museu [N

Area de rececéo NI
luminaggo NI
Temperatura ambiente [N
Acessibiidades (rampas, audioguias, maquetas.) [IIEGEGEGEEEEN
Conforto da drea de descanso (cadeiras, luminagdo, cimatizacdo.) GGG
Casas de banho GG

Biblioteca/Centro de Documentacdo N
Cafetario/Restaurante |G
Loja [N
Parque/Jardinn NG

Estacionarmento proximo [l
Sinalizagdo externa e indicagdes sobre o Museu [N

Divulgagdo da programagdo do Museu [N
Textos de apoio (desdobravel roteiro.) [N
Textos nas salas (legendas nas pegas e outras informagoes) TG
Informagdo sobre visitas guiadas [l
Sinalizagdo interna do percurso (entrada, percurso da exposicdo, saida.) [IIEG__
Painéis com informagdo geral [N
Sitio web do museu (contetdos, layout.) Il
O Museu nas redes sociais [l

Acohimento dos funciondrios do Museu I 1
Grau de satisfagdo geral com a visita ao Museu NGNS L)
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= Muito satisfeito Satisfeito  ®WInsatisfeito  ® Muito insatisfeito  ® NGo sabe/ Ndo se aplica

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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Assim, numa segunda linha de leitura dos dados, a andlise centra-se em cada
um dos grupos considerando apenas as respostas dos conhecedores/utilizadores
de cada item, excluindo, portanto, as respostas ndo sabe/ndo se aplica.

Deste ponto de vista a avaliagdo geral do Museu revela um elevadissimo grau
de satisfagdo com o acolhimento por parte dos funciondrios (99%) e com a
visita (97%) (grdafico 395).

GRAFICO 35 - AVALIAGAO GERAL E DO ACOLHIMENTO

Percentagem

Acolhimento dos funciondrios do Museu

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/ndo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

Quanto as atividades evidencia-se a exposicdo permanente como elemento
que regista a taxa de satisfagdo mais elevada (97%) seguida da exposicdo
tempordria® (89%). As restantes duas atividades registam percentagens
elevadas, mas num patamar inferior a 86% (grafico 36).

GRAFICO 36 - AVALIAGAO DAS ATIVIDADES

Percentagem
Visitas guiadas, conferéncias, concertos, videos
Atividades educativas (ateliés, jogos..) 780

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/néo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

No que diz respeito a avaliagdo das instalag¢des (edificio, apoios internos, servigos
e apoios externos do Museu, apresentados de seguida de forma conjunta no
grdfico 37), todos os itens registam valores satisfatérios e muito satisfatorios

por parte de mais de metade dos publicos conhecedores/utilizadores, sendo
que, com uma excegdo (estacionamento proximo, com 61%) a generalidade dos
itens situa-se acima dos 70% (percentagem atribuida a sinalizagdo externa) e
frequentemente recolhem niveis de satisfagcdo acima dos 90%. Apenas alguns
exemplos: arquitetura do edificio do Museu (99%) e drea de receg¢do (98%).

8 As exposigdes tempordrias patentes no MNSR no momento da inquirigdo encontram-se descritas no capitulo 2. 69
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GRAFICO 37 - AVALIAGAO DAS INSTALACOES: EDIFICIO, APOIOS

INTERNOS, SERVICOS E APOIOS EXTERNOS

Percentagem

Arquitetura do edificio do Museu

Estado de conservagédo das instalagdes do Museu

Area de recec¢do

Casas de banho
Conforto da drea de descanso (cadeiras, iluminagdo,

ofl ©
IV} I o
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climatizagdo.) &
Acessibilidades (rampas, audioguias, maquetas..) 92;
Temperatura ambiente 918

lluminagdo 841
Cafetaria/Restaurante 95,7

Biblioteca/Centro de Documentagdo 93,2

Parque/Jardim 913
Loja =74:}

Sinalizagdo externa e indicagdes sobre o Museu

Estacionamento préximo 607

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/n&o se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.

Relativamente ao grupo dos suportes informativos registam-se igualmente
niveis de satisfagdo elevados. O grdfico 38 mostra essas expressdes de
satisfagdo com percentagens que se situam entre 62% (textos de apoio) e os
89% (sitio web do museu).

GRAFICO 38 - AVALIACAO DOS SUPORTES INFORMATIVOS

Percentagem
Sitio web do Museu (conteudos, layout.)

®
o
o

O Museu nas redes sociais

Divulgagdo da programagdo do Museu

NN BN
[ ©
[+

Sinalizagdo interna do percurso (entrada, 9

percurso da exposigdo, saida.) -
Painéis com informagédo geral 730
Informagdo sobre visitas guiadas 707

Textos nas salas (legendas nas pegas e outras
informagdes)

Textos de apoio (desdobrdvel, roteiro..) 623

n = respostas vdlidas as opgdes de resposta excluindo ndo sabe/ndo se aplica.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: as percentagens resultam da soma de muito satisfeito e satisfeito.
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Ainda neste grupo, e tendo em conta os suportes de divulgagdo para o
exterior, saliente-se ainda a divulga¢do da programacdo e a presenga do
Museu nas redes sociais (ambos com 80%) bem como a informagdo sobre
visitas guiadas (71%).

Procurando agora averiguar qual a variagdo da satisfa¢gdo geral com a

visita ao Museu ao longo do tempo procedeu-se ao apuramento por més
comparando os resultados com os do EPMN. Nesse sentido, constata-

se, através do grdfico 39, uma avaliagdo mensal da satisfagdo geral do

MNSR quase sempre inferior aos valores medios registados no EPMN. Essa
avaliagdo apresenta uma variagdo ligeiramente positiva nos meses de junho,
agosto e novembro, e mais negativa em dezembro de 2014, janeiro de 2015 e
outubro desse mesmo ano.

GRAFICO 39 - GRAU DE SATISFAGAO GERAL COM A VISITA POR MES

Média

40 = MNSR

39 © EPMN
38
37
36

L ]
35 1 ° e s : () § L] ] o ]

u [ ]

CYRR .

33
32
31

30
Dez-4 Jan-15  Fev-15  Mar-15 Abr-15  Mai-15 Jun-15  Jul-1S  Ago-15  Set-15 Out-15  Nov-15

N = MNSR (908); EPMN (13.853).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: a escala varia entre 1 (muito insatisfeito) e 4 (muito satisfeito).

OPINIAO FACE AS EXPECTATIVAS INICIAIS

Face as expectativas iniciais quanto aos conteudos expositivos, a maioria
dos publicos (54%) considera que estes corresponderam ao esperado (grafico
40). A isto acresce uma opinido bastante positiva dos que declaram que as
expectativas foram ultrapassadas (30%) e dos que referem que a experiéncia
se revelou muito acima do esperado (7%).
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GRAFICO 40 - EXPECTATIVAS INICIAIS QUANTO AOS
CONTEUDOS EXPOSITIVOS

Percentagem

291
| e
—

Muito acima do Acima do Correspondeu Abaixo do Muito abaixo  N&o sabe/Ndo
esperado esperado ao esperado esperado do esperado responde
n =908.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Em comparagcdo com os resultados globais do EPMN constata-se que os
publicos do MNSR expressam uma opinido menos positiva (considerando as

opgdes muito acima e acima do esperado) face as expectativas iniciais uma
vez que a diferenga em relagdo ao valor meédio do EPMN (44%) € de menos
sete pontos percentuais.

Cruzando as expectativas iniciais em relagdo aos conteddos expositivos com
a nacionalidade dos publicos verifica-se que, apesar de maioritdria, a opinido
neutra (correspondeu ao esperado) & mais vincada nos publicos estrangeiros
do que nos nacionais (59% contra 51%). A isto acresce que os inquiridos
estrangeiros apresentam uma opinido Mmais negativa do que os nacionais (10%
dos estrangeiros consideram que a visita ficou abaixo ou muito abaixo das
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expectativas, contra 5% dos publicos nacionais) e, complementarmente, os
inquiridos nacionais apresentam uma opinido Mais positiva (43% contra 29%
dos estrangeiros).

RECOMENDAGAO DE VISITA

Contempladas as avaliagdes acerca dos grupos de varidveis (acolhimento e
satisfagdo geral; atividades; edificio; apoios internos; servigos; apoios externos;
e informagdo) acima referidos, e tragcada a relagdo direta entre as expectativas
iniciais e o grau de satisfagdo a posteriorida visita, é interessante averiguar
agora a predisposi¢do dos publicos para recomendar a visita ao Museu a um
amigo ou colega. Tendo por base uma escala de 0 a 10 (em que 0 significa que
certamente ndo recomendaria e 10 certamente que o faria), os publicos do
MNSR apresentam uma meédia de niveis de recomendagdo elevado, com 8.1.

A agregagdo das respostas quanto a recomendagdo de visita, seguindo o
indicador proposto por Reichheld (2003: 4-5), mostra que 44% dos publicos se
assumem como promotores da visita ao Museu junto dos seus familiares,
amigos e conhecidos (grafico 41). Por outro lado, 39% dos publicos, embora
satisfeitos, permanecem passivos ao nivel da recomendagdo, e 18% que opta
muito provavelmente por ndo recomendar a visita (detratores).

GRAFICO 41- QECOMENDACAO DE VISITA

Percentagem

Detratores Satisfeitos passivos Promotores

n =908.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: detratores (respostas entre 0 e 6); satisfeitos passivos (entre 7 e 8); promotores (entre 9 e 10).

Em compara¢cdo com os resultados globais do EPMN, verifica-se que os niveis
de recomendagdo do MNSR sdo ligeiramente inferiores a meédia (81 contra 83
do EPMN) e que, em particular, 31% dos publicos deste Museu se situa no nivel

mais alto de recomendacgdo (10/10), ou seja, recomendaria certamente a visita
contra 38% no EPMN. A percentagem de promotores liquidos (diferenca entre
promotores e detratores) no MNSR é uma das mais baixas (26%), a 11 pontos
percentuais da média (37%).
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Do cruzamento do nivel de recomendagdo pela nacionalidade (grdafico 42)
resulta que os publicos portugueses apresentam uma predisposi¢do para
promover a visita ao MNSR (58%) significativamente mais elevada do que os
estrangeiros (32%). Por outro lado, hd prevaléncia dos publicos estrangeiros
entre os que se manifestam como satisfeitos passivos (46% contra 21% dos
portugueses) e como detratores (23% contra 12%).

GRAFICO 42 - RECOMENDAGAO DE VISITA POR NACIONALIDADE

Percentagem

226

Detratores Satisfeitos passivos Prormotores

B Portuguesa
m Outras

n = portuguesa (426); outras (482).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: detratores (respostas entre 0 e 6); satisfeitos passivos (entre 7 e 8); promotores (entre 9 e 10).

INTENGAO DE REGRESSAR AO MNSR
Quanto d intensdo de voltar ao Museu nos 12 meses seguintes, 61% dos
inquiridos responde negativamente.

Numa andlise segmentada por nacionalidade emerge uma diferenca

muito significativa no que toca as intengdes de repetir a visita ao MNSR. A
intengdo positiva € muito mais notdria entre os portugueses (62%) do que
entre os inquiridos de outras nacionalidades (18%), podendo estar associada

a facilidade de regresso em virtude da proximidade geogrdfica. De facto, 82%
dos estrangeiros declara ndo tencionar voltar a visitar o Museu, contra 38% dos
portugueses.

Analisando com maior aprofundamento os motivos que podem estar na base
dos que tencionam regressar ao Museu (grafico 43), 0 mais mencionado é a
existéncia de novas exposi¢gdes (69%), a que se segue rever ou completar a
visita realizada (48%) o que confirma os dados relativos & satisfa¢gdo geral com
0 Museu e com as colegdes exibidas.
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Eventos especiais recorrentes relacionados com 0s museus (Ccomo Museus
a Noite e o Dia Internacional dos Museus/Noite dos Museus) bem como a
programagdo de outras atividades culturais no museu (como concertos,
espetdculos, etc.) sGo evocados por quase um tergo dos respondentes como
motivos para uma visita futura ao MNSR.

As atividades dedicadas as criangas sdo fator de motivagdo para 10% dos
inquiridos, tocando ainda assim uma parte muito significativa (74%) dos
agregados familiares com criangas até aos 12 anos.

GRAFICO 43 - MOTIVOS PARA REGRESSAR AO MUSEU

Percentagem

Rever ou completar a visita de hoje
Museus & Noite m
Concertos de musica
Dia Internacional dos Museus/ Noite dos Museus
Outros espetdculos (teatro, danga/performance, cinema)
Conferéncias, coléquios, cursos 214
Atividades para criangas

outro . 60

Nd&o responde I 23

n =351
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla.

Na comparagdo com os resultados globais do EPMN entre os publicos do
MNSR a percentagem dos que referem como motivo rever ou completar
a visita é bastante significativa (48%), nove pontos percentuais acima da

meédia (39%). Iniciativas especiais como Museus a Noite ou Dia Internacional
dos Museus/ Noite dos Museus sdo motivos mais citados pelos publicos do
MNSR registando mais oito pontos percentuais do que média dos museus
participantes no estudo.
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QUAL A NOTORIEDADE E VISITA

AOS MONUMENTOS, PALACIOS E

MUSEUS DA DGPC?

Neste ponto apresentam-se, inicialmente, os resultados relativos G notoriedade
e a frequéncia de visita aos monumentos, paldcios e museus tutelados pela
DGPC pelos publicos do MNSR. Faz-se depois um exercicio analitico, numa
dupla perspetiva: a dos publicos do MNSR relativamente aos outros museus
participantes; e a dos publicos dos outros museus relativamente ao MNSR.
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NOTORIEDADE E VISITA AOS
MONUMENTOS, PALACIOS E
MUSEUS DA DGPC
Procura-se agora saber qual
0 conhecimento e frequéncia
por parte dos inquiridos do
conjunto dos monumentos,
paldcios e museus tutelados
pela DGPC.

O grdafico 44 fornece uma
leitura geral dos resultados
obtidos, permitindo constatar
que uma parte substancial
dos equipamentos (dez num
total de 22 equipamentos)
apresenta percentagens
elevadas (superiores a S0%)
de ndo conhecimento entre
0s publicos do MNSR.

Através de uma observagdo
por tipo de equipamento
nota-se que é entre os
Museus que se registam as
percentagens mais elevadas
de desconhecimento.

Entre os equipamentos
referenciados, mais de
metade dos inquiridos
desconhece a Casa-Museu
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Dr. Anastdcio Gongalves (69%), o Museu Nacional Grdo Vasco (61%), 0 Museu
Nacional de Etnologia (61%), o Museu Nacional de Machado de Castro (61%), o
Museu Nacional da Musica (59%), o Museu Nacional do Teatro e da Danga (58%),
o0 Museu Monogrdfico de Conimbriga - MN (58%), 0 Museu de Arte Popular (57%),
0 MNAC - Museu do Chiado (52%) e o Museu Nacional do Traje (52%). Acrescente-
se ainda que uma parte significativa (46%) também ndo conhece o Museu
Nacional de Arqueologia.

GRAFICO 44 - NOTORIEDADE E VISITA AOS MONUMENTOS,

PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

Percentagem
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Museu Nacional do Troje | NN I
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Museu Nacional da Musica [l Y
Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves - _
Museu Nacional de Etnologia - _
Museu de Arte Popular I [

o] 20 40 60 80 100

mVisitou pelo menos uma vez Conhece mas ndo visitou ®Ndo conhece ®NGo responde

n = monumentos (847); paldcios (833) e museus (842).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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Em termos de equipamentos com maior nivel de conhecimento (mas que
Nndo se traduz em visitas) destacam-se, nos Monumentos, o Pantedo Nacional
(34%), nos paldcios, o Paldcio Nacional da Ajuda (29%) e, nos museus, 0 Museu
Nacional do Azulejo (34%).

No que toca a visita, os publicos do MNSR salientam, entre os monumentos,

0 Mosteiro dos Jerénimos (63%) e a Torre de Belém (59%) como 0s mais
frequentados. Neste mesmo sentido apontam o Paldcio Nacional de Mafra
(30%) e 0s museus nacionais de Arte Antiga e dos Coches (com 37% e 34%,
respetivamente). Por outro lado, o Museu Nacional da MUsica, a Casa-Museu Dr.
Anastdcio Gongalves e o Museu Nacional do Teatro e da Dancga sdo, entre os
nMuseus, 0s que tém a menor percentagem de frequéncia (todos abaixo de 8%).

Pretendeu-se igualmente avaliar a rela¢gdo entre a notoriedade e a visita aos
monumentos, paldcios e museus tutelados pela DGPC a partir da perspetiva
dos publicos do MNSR. Assim, contemplando os niveis de notoriedade e a
frequéncia de visita aqueles equipamentos culturais, constata-se que metade
dos publicos do Museu refere como monumentos mais visitados o Mosteiro
dos Jerénimos, a Torre de Belém e o Mosteiro da Batalha, que sdo também os
que possuem maior notoriedade, como jd referido anteriormente (grafico 45).

Para além destes, os outros dois monumentos em que a frequéncia da
visita ultrapassa a da notoriedade sdo o Mosteiro de Alcobaga e o Convento
de Cristo. Nesta mesma otica encontram-se também o Paldcio Nacional de
Mafra e os museus nacionais dos Coches, Arte Antiga e o Monogrdfico de
Conimbriga - MN.

Por outro lado, se as percentagens de conhecimento e de visita s@o
relativamente equilibradas em trés dos equipamentos - Paldcio Nacional da
Ajuda, MNAC - Museu do Chiado e Museu Nacional Grdo Vasco - nos restantes
essa percentagem acentua os niveis de notoriedade face as das visitas
realizadas. Encontram-se nesta posi¢cdo o Museu Nacional da Musica e o
Museu Nacional do Teatro e da Dang¢a, com uma diferenga percentual acima
dos 20%.

Ainda uma nota sobre os outros Mmuseus localizados fora da cidade de Lisboa
- Museu Nacional Gréo Vasco, Museu Nacional de Machado de Castro e Museu
Monogrdfico de Conimbriga - MN (todos localizados sensivelmente a 130 km do
MNSR) -, para se destacar o grau diferenciado de rela¢gdo dos publicos do MNSR
com cada um deles, uma vez que registam uma maior percentagem de visita
ao Museu Monogrdfico de Conimbriga - MN, uma relagdo mais proxima entre
percentagens de grau de notoriedade e de visita com 0s museus nacionais
Grdo Vasco e Machado de Castro.
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GRAFICO 45 - CONHECIMENTO E VISITA AOS MONUMENTOS,

PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

Percentagem
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n = monumentos (847); paldcios (833) e museus (842).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: conhece = conhece mas ndo visitou; visitou = conhece e visitou pelo menos uma vez.

VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

Ao analisar a visita aos monumentos, paldcios e museus tutelados pela DGPC
por nacionalidade, destaca-se, de uma forma geral, a maior presenga dos
portugueses relativamente aos estrangeiros (grafico 46).

Em particular, salienta-se a larga maioria dos publicos portugueses do MNSR
que visitou, na generalidade, a quase totalidade dos monumentos, com
destaque para o Mosteiro dos Jeronimos (87%) e o Mosteiro da Batalha (82%),
nos paldcios, o Paldcio Nacional da Ajuda (63%) e, no que diz respeito aos
NmMuseus nacionais, Arte Antiga e Coches (ambos com 61%).

Em relagdo ao contingente dos estrangeiros, nos monumentos, hd uma
concentragdo de respostas nos dois situados em Belém - Torre de Belém
(44%) e Mosteiro dos Jeronimos (41%). Nos paldcios, o Paldcio Nacional de Mafra
regista a percentagem mais alta com 20% de visitas. Acrescenta-se que em
todos os outros equipamentos os valores sdo inferiores a 20%. No caso da
visita aos museus, em que as percentagens Ndo ultrapassam os 17%, 0s mais
mencionados sdo 0os museus nacionais de Arte Antiga (17%), Azulejo (também
17%), Coches (12%) e Arqueologia (11%).
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GRAFICO 46 - VISITA AOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS

DA DGPC POR NACIONALIDADE
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n = monumentos (847); paldcios (833) e museus (842).
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Para analisar a relagdo entre a visita dos publicos ao MNSR e aos outros
museus da DGPC, apresentam-se duas ilustragdes® que procuram espelhar
os inquiridos neste Museu que referem ter visitado outros museus (figura 3) e
0s publicos inquiridos nos outros museus (em que se realizou o inquérito) que
mencionam ter visitado o MNSR (figura 4).

80 ° llustragdes construidas a partir de AAVV (2011: 216-222).
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Tendo em conta as respostas dos publicos do MNSR, os museus que estes
mais referem como jd visitados sdo o0 MNAA (37%) e o MNC (34%) (figura 3).
Seguem-se, para quase um quarto dos inquiridos, o MMC-MN (27%), o MNAz
e 0 MNAC-MC (@mbos com 22%). Ainda de acordo com a figura 3 nota-se que
as percentagens de visita sdo mais baixas no MNM (7%), na CMAG e no MNTD
(@ambos com 8%).
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FIGURA 3 - PUBLICOS DO MNSR QUE REFEREM TER VISITADO

OUTROS MUSEUS DA DGPC

Percentagem
M MNAA
7%) o7
CMAG =
(8%) r\ -
MNTD |
(8%)
MMC-MN
MNE (27%)
awo®) T ——
= - MNAz
(1%) - b N
4
/ \V
MNGV  MNT g £
7% (47%) —
MNA "20%
(19%) e
n =876.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: os valores resultam de ter visitado o museu em causa pelo menos uma vez anteriormente & visita ao MNSR.

Quanto as referéncias ao MNSR como museu visitado por parte dos publicos
inquiridos nos restantes museus da DGPC participantes no estudo™, as
percentagens registadas sdo, na generalidade, relativamente mais baixas se
comparadas com as dos publicos do proprio MNSR. Ainda assim é possivel ter

uma nog¢do aproximada quanto a relagdo de visita com 0 MNSR por parte desses
publicos (figura 4).

10 Nesta andlise apenas se tem em conta os 14 museus participantes no estudo pelo que ndo inclui o Museu de Arte
82  popular (MAP).
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FIGURA 4 - PUBLICOS DE OUTROS MUSEUS DA DGPC QUE

REFEREM TER VISITADO O MNSR

Percentagem

MNE
17%)
MNGV
MMC-M! (28%)
(14%)
MNTD
MNAZ
%) 17%)
MNM MNAC-MC CMAG
MNC (12%) MNT (22% (31%) j
7% (16%)
MNA MNMC
(10%) NG 20%
(30%)

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: os valores resultam da resposta ter visitado pelo menos uma vez anteriormente o MNSR em cada um dos museus
inquiridos.

Em concreto, esta visdo externa evidencia que o MNSR é referido como tendo
sido visitado preferencialmente pelos inquiridos da CMAG (31%) e do MNAC-MC
(22%), ambos em Lisboa, e do MNGYV, em Viseu (28%) (figura 4). Parece prevalecer
aqui mais a proximidade temadatica do que a geogrdfica.

Por outro lado, os publicos que revelam menor frequéncia do MNSR
encontram-se no MNAz e no MNC (8% e 7%, respetivamente).

QUE POSICIONAMENTOS FACE A
GRATUITIDADE?

Como referido anteriormente, as questdes relacionadas com a gratuitidade
de entrada nos museus restringem-se aos publicos nacionais. Pretendeu-
se com as questdes em andlise neste grupo conhecer de que forma estes
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publicos procuram informacgd&o sobre a existéncia de algum tipo de desconto,
se tinham (ou ndo) conhecimento do periodo de entrada gratuita (gratuitidade
em sentido estrito, que abrange todos os publicos) entdo vigente nos museus
da DGPC (primeiro domingo de cada més) e se planeiam (ou ndo) as visitas a
museus em fungdo da gratuitidade.

PROCURA DE INFORMACAO SOBRE DESCONTOS

Em primeiro lugar nota-se que, aquando da visita a um museu com entrada
paga (qualquer ele que seja) 85% dos inquiridos procura inteirar-se sobre se
estd abrangido por algum tipo de desconto (grafico 47).

GRAFICO 47 - PROCURA DE INFORMAGAO SOBRE DESCONTOS

EM MUSEUS DE ENTRADA PAGA

Percentagem

=Sim
m N&o
N&o responde

n =421
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

Comparativamente com os resultados do EPMN os publicos do MNSR sdo os

que mais procuram informag¢do sobre descontos de entradas em museus
(85%, sete pontos percentuais acima da média do EPMN).

CONHECIMENTO DA GRATUITIDADE

No que diz respeito especificamente a gratuitidade, dois tergos dos inquiridos
afirmam ter conhecimento que a entrada nos museus dependentes da DGPC
é gratuita no primeiro domingo de cada més (grdfico 48), valor que coincide
com a média do EPMN.
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GRAFICO 48 - CONHECIMENTO DA ENTRADA UITA NO PRIMEIRO
DOMINGO DE CADA MES

Percentagem

uSim
m Ndo

n =421
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

No que toca a posigdo face ao periodo de gratuitidade uma parte significativa
dos publicos (43%) ndo planeia visitas para estes periodos, visita quando desejaq,
em contraposicdo com 39% que planeiam as suas visitas especificamente
para este periodo (grdafico 49). Estas sdo as duas posigdes mais assinaladas.
As demais situam-se em patamares significativamente mais baixos: 14% dos
publicos planeiam as suas visitas para este periodo apenas quando se trata
de visita em familia, 8% quando visita com amigos e também 8% ndo planeia
para estes periodos uma vez que estd abrangido por outras isengdes ou
descontos. Os que preferem visitar noutros periodos (8%) e, sobretudo, os que
evitam o da gratuitidade (2%) sdo residuais.

GRAFICO 49 - POSIGCAO FACE AO PERIODO DE GRATUITIDADE

Percentagem

Ndo planeia para estes periodos, visita quando quer

Planeia as suas visitas para este periodo

Planeia as suas visitas para este periodo apenas 0,
quando visita em familia

Prefere visitar museus noutros periodos

Planeia as suas visitas para este periodo apenas
quando visita com amigos

c !

NGo planeia para estes periodos, esta abrangido
por outras isen¢gdes ou descontos

Evita visitar museus neste periodo

|
R

Nd&o responde

B

n = 286.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Notas: publicos de nacionalidade portuguesa. Varidvel multipla.
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O recurso a um outro indicador agregado (Eidelman e Céroux, 2009), que

visa igualmente aferir a relagdo dos publicos com a gratuitidade (grdafico S0),
evidencia trés tipos de relagdo com pesos semelhantes entre os inquiridos
(em redor dos 30%): o das pessoas ndo informadas (32%), ou seja, que
nmanifestam desconhecimento da existéncia de um dia especifico no més em
que a entrada nos museus nacionais da DGPC é gratuita; o dos indiferentes
(30%), isto &, que ndo planeiam a visita para aguele periodo especifico ou

estdo abrangidos por outras isengdes ou descontos e os mobilizados (30%),

Ou sejq, pessoas optam por planear as suas visitas (independentemente do
acompanhamento) para aquele primeiro domingo de cada més. Uma minoria
(5%) situa-se no tipo reativos, ou seja, procuram evitar este dia, preferindo,
portanto, outros periodos.
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GRAFICO 50 - TIPOLOGIA DE RELAGAO COM A GRATUITIDADE

Percentagem

321

207 304

50
29

Ndo informados Mobilizados Indiferentes Reativos Ndo responde

n=421
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: publicos de nacionalidade portuguesa.

QUAIS AS MOTIVACOES, PRATICAS
E FREQUENCIA DE VISITA A MUSEUS?

Neste ponto sdo apresentadas as motivagdes dos publicos para visitar
nmuseus, a prdtica e frequéncia de atividades relacionadas com museus e os
motivos para visitar mais museus.

MOTIVAGOES DA VISITA A MUSEUS

Em relagdo as motivagdes gerais que levam a realiza¢gdo da visita a museus,
solicitou-se aos inquiridos que classificassem um conjunto de 9 fatores de
acordo com o seu grau de importdncia. O grafico 51 mostra, através da meédia
das respostas obtidas, a classificagdo das motivagdes. Nele se pode observar
que o gosto pela arte é o que recolhe preferéncias mais elevadas (6,1).
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GRAFICO 51- MOTIVAGOES PARA VISITAR MUSEUS

Média
Gosto pela arte (ver pegas, objetos e obras de arte)
Aprendizagem (histéria, arte, ciéncia e técnica.)
Fonte de inspiragdo e prazer

Compreender a diversidade cultural

Fonte de informagdo sobre assuntos do passado e do
presente

Presenga de uma importante exposi¢do
Por favorecer um sentimento de identidade

Para um melhor auto-conhecimento

Lembrar tempos passados

n = 856.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: A escala varia entre 1(menos importante) e 7 (mais importante).

Ainda neste patamar de maior importdncia destacam-se, com valores muito
proximos, motivagdes como a aprendizagem (5,8), fonte de inspiragdo e
prazer (5,7), compreender a diversidade cultural (5,6) e fonte de informag¢do
sobre assuntos do passado e do presente (5,5). Valoriza-se, portanto, de forma
proxima, as vertentes informativa, educativa e de entretenimento. A presencga
de uma exposi¢cdo importante no Museu recolhe uma meédia 5,2 ao passo
que as restantes trés (favorecer sentimentos de identidade, melhorar o auto-
conhecimento e lembrar outros tempos) sd@o valorizadas,

ainda assim, com meédias acima de 47.

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN, no MNSR as motivagdes para
visitar museus registam valores de ades@o sensivelmente mais baixos, sendo a

diferenca mais notéria no motivo lembrar tempos passados (média de 42 face ao
resultado global de 46). A exce¢do em que se regista maior adesdo neste Museu &
0 gosto pela arte com uma média de 6,1 face ao resultado global de 59.

PRATICAS RELACIONADAS COM MUSEUS

As relagdes dos individuos com as institui¢des culturais podem ser muito
diversas (Costa, 2004) e, no caso dos museus, Ndo se limitam a visita fisica
as instituigdes. Assim, solicitou-se aos inquiridos que indicassem o grau de
envolvimento com 11 atividades.
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De uma forma geral pode dizer-se que, em termos do nivel de frequéncia do
conjunto das atividades propostas, as respostas dos inquiridos se distribuem
entre as opgdes com alguma frequéncia e raramente (grafico 52). Analisando
sob o ponto de vista das vdrias atividades, destacam-se as relativas as
exposigoes (visita, leitura de catdlogos, noticias e criticas) e aos jardins, parques
ou restaurantes dos museus como as mais realizadas.

GRAFICO 52 - FREQUENCIA DE ATIVIDADES RELACIONADAS COM MUSEUS

Percentagem

Consultar e/ou ler catalogos de exposicoes |G ]
Acompanhar criangas, participar em ateliés ou outras _
atividades educativas
Participar em espetdculos, ou outras animagdes - _
Culturais em museus
Utilizar jardins, parques ou restaurantes de museus - _
visitar sites de museus na internet [N ]
Fazer visitas virtuais de exposicées na Internet [l ]
Participar em redes sociais sobre museus na Internet . _
Assistir na televisdo ou ouvir na radio programas sobre - _
museus
Ler noticias e criticas sobre museus [N ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Muito frequentemente Com alguma frequéncia ® Raramente Nunca Nd&o sabe/N&o responde

n=_847.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Por outro lado, as atividades que registam as mais elevadas percentagens de
nd&o realizagdo estdo relacionadas com prdticas e consumo de média digitais,
como é o caso da participagdo em redes sociais sobre museus (47%) e das
visitas virtuais de exposi¢des na Internet (27%), mas também com atividades
paralelas @ visita as exposi¢des, como no caso do acompanhamento de
criangas - publicos que Peter Falk designa por facilitadores (2013: 117) -,
participar em ateliés ou outras atividades educativas (17%) ou de participar em
espetdculos ou outras animagdes culturais em museus (9%).

O ponto de vista analitico que destaca a realizagdo das diversas atividades é
mais visivel no grafico 53. Do total das 11 propostas, visitar exposicdes evidencia-
se claramente (84%). Segue-se a consulta de catdlogos de exposi¢des (57%),

a frequéncia das lojas de museus (53%), a leitura de noticias e criticas sobre
museus (51%) e a utilizagdo de jardins, parques e restaurantes dos museus (50%).
Nas restantes as percentagens ndo ultrapassam a metade dos inquiridos.
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GRAFICO 53 - ATIVIDADES RELACIONADAS COM MUSEUS
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Acompanhar criangas, participar em ateliés ou
outras atividades educativas

Participar em redes sociais sobre museus na
Internet

n =847.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: a escala varia entre muito frequentemente, frequentemente, raramente e nunca. As percentagens resultam da soma
das respostas muito frequentemente e com alguma frequéncia.

Ainda assim, 41% dos publicos refere consultar sites de museus e 42% ouvir/

ver programas sobre museus através da rdadio ou da televisdo. Com valores
mais baixos, mas relativamente significativas, estdo as praticas de relagdo
com museus com recurso as TIC - fazer visitas virtuais (31%) e participar em
redes sociaqis (17%). Emn qualquer caso, note-se, sdo valores relevantes, nenhuma
prdtica regista percentagens residuais.

Quanto as praticas relacionadas com museus, em comparagcdo com
0s resultados globais do EPMN os do MNSR seguem em geral a mesma

hierarquia de preferéncias. Diferencia-se (sobretudo) na frequéncia de lojas de
museus (53%), mais oito pontos percentuais que o EPMN.

MOTIVOS PARA VISITAR MAIS MUSEUS
Quanto aos motivos para visitar mais museus, o mais referido (61%), € o que
diz respeito a existéncia de acesso gratuito (grafico 54). Acrescente-se que a
nmaioria dos publicos menciona também como fator motivador uma maior
divulgagdo sobre a programagdo (52%).

Programagdo mais variada e hordrio mais alargado sdo também largamente

referidos (38% e 34%, respetivamente) pelo que sdo aspetos a considerar com
alguma atencgdo.
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GRAFICO 54 - MOTIVOS PARA VISITAR MAIS MUSEUS

Percentagem

Acesso gratuito

Programagdo mais variada

Hordrio mais alargado

Melhores acessos (localizagdo, transporte..)
Outro

Mais divulgagdo sobre a programagdo m
[ 194
64]
65 ]

N&o responde

n =908.
Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Nota: varidvel multipla.
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QUAIS AS PRATICAS CULTURAIS?

Neste Ultimo ponto de caracterizagdo dos publicos analisam-se os resultados
referentes a realizagdo de atividades culturais e especificamente da visita a
nmuseus ou galerias.

PRATICAS CULTURAIS

Procurou-se também conhecer os hdbitos de frui¢do das diversas atividades
culturais (Eurobarémetro, 2013) realizadas pelos publicos do MNSR. A referéncia
€ a realizagdo de pelo menos uma vez nos Ultimos 12 meses. Consideram-

se nove, duas relacionadas com prdaticas domeésticas (nomeadamente as
prdticas de leitura) e as restantes sete com prdticas de saida.

Em termos de frequéncia verifica-se que quase todas sdo realizadas por mais
de metade dos inquiridos, e com niveis de frequéncia elevados (grafico SS5).

GRAFICO 55 - PRATICAS CULTURAIS

Percentagem

Visitar monumentos histéricos
(paldcios, castelos, igrejas, etc)

Ler livros (sem ser por motivos
escolares ou profissionais)

Visitar museus ou galerias
Ir ao cinema

Ir a espetdculos de musica

Ler livros (por motivos escolares ou
profissionais)

Visitar bibliotecas publicas

Ir ao teatro

Ir a espetdculos de ballet, danga ou
Spera

n = 833.

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: A escala varia entre mais de 6 vezes, 3-5 vezes, 1-2 vezes e ndo nos Ultimos 12 meses. As percentagens resultam da
soma das respostas mais de 6 vezes, 3-5 vezes e 1-2 vezes.

No que toca das atividades mais realizadas pelos publicos, prevalecem a visita
aos monumentos (96%), a leitura de livros sem ser por motivos escolares e
profissionais (95%), a visita a museus ou galerias e a ida ao cinema (89% e
88%, respetivamente). Quanto as demais praticas, 82% dos publicos refere ir a
espetdculos de musica e 80% ler livros por motivos escolares ou profissionais.
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Em percentagens inferiores, mas sempre muito significativas em relagdo

ao total dos inquiridos do MNSR, encontram-se os publicos que visitam as
bibliotecas publicas (71%) e os que frequentam os teatros (69%). A atividade que
0s publicos referem realizar com menor frequéncia € a ida a espetdculos de
danga, ballet ou 6pera (48%).

Em comparagdo com os resultados globais do EPMN, os publicos do MNSR
mostram realizar com maior frequéncia todas as atividades culturais

consideradas. Destaca-se, sobretudo, a visita a bibliotecas publicas e a ida ao
teatro, respetivamente oito e quatro pontos percentuais acima da média.

Passando a caraterizagdo da frequéncia das prdticas culturais considerando

a nacionalidade dos publicos constata-se um certo equilibrio nos niveis por
ambos os contingentes. Importa evidenciar que, em seis das nove praticas,
0s niveis dos portugueses e dos estrangeiros se aproximam, em particular
quanto as prdticas de visita ao patrimoénio (monumentos histéricos e museus
ou galerias) (grdafico 56).

GRAFICO 56 - PRATICAS CULTURAIS POR NACIONALIDADE

Percentagem
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n = portuguesa (379); outra (454).

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.

Nota: A escala varia entre mais de 6, 3-5 vezes, 1-2 vezes e Ndo nos Ultimos 12 meses. As percentagens resultam da soma das
respostas mais de 6 vezes, 3-5 vezes e 1-2 vezes.
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A maior propensdo dos estrangeiros para prdaticas de saida destaca-se
nos casos das idas ao cinema (91%), ao teatro (72%) e aos espetdculos de
danga, ballet e opera (51%). Em relagdo ao contingente portugués verifica-
se uma ligeira preponderdncia na leitura de livros por motivos escolares ou
profissionais (82%).

Em qualquer caso, as diferengas entre os publicos nacionais e estrangeiros
sdo relativamente pouco significativas. NGo se reproduzem, portanto, no
universo restrito dos publicos dos museus observados, e aqui em particular os
do MNSR, os baixos niveis de realizagdo que a populagdo portuguesa evidencia
na comparagdo com outros paises (Eurobarémetro, 2013).
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PRATICAS DE VISITA A MUSEUS OU GALERIAS

A visita a museus ou galerias &, como se viu, uma atividade que uma parte
muito significativa dos publicos do Museu (90%) declara praticar pelo menos
uma vez no periodo de referéncia (Ultimos 12 meses). Acresce que, destes,
metade declara um nivel de assiduidade a museus ou galerias (mais de 6
visitas) relativamente elevado no periodo de referéncia (52%). Saliente-se que
apenas 6% dos publicos visitavam pela primeira vez (no periodo de referéncia)
um Mmuseu No momento da resposta ao inquérito.

Na sequéncia da resposta afirmativa quanto a visita a museus ou galerias

foi solicitado aos inquiridos que indicassem o nome, pais e localidade de até
trés museus visitados nos ultimos 12 meses (para além do museu em que
foram objeto de inquirigdo). Daqui resultaram 1.597 respostas (das quais 44% de
publicos nacionais) que mencionaram 591 museus e outros equipamentos do
patrimoénio cultural localizados em 54 paises. O quadro 12 apresenta o nome e
a localizagdo dos museus mais referidos (acima de 1%).

QUADRO 12 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS DO MNSR

Percentagem

Nome Cidade Pals %
Museée du Louvre Paris Franca 6,4
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 46
Museu de Serralves pPorto Portugal 33
Museu Nacional de Arte Antiga Lisboa Portugal 24
Musee d'Orsay Paris Franca 22
The British Museum Londres Inglaterra 21
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia Madrid Espanha 20
The National Gallery Londres INnglaterra 19
Museu Calouste Gulbenkian Lisboa Portugal 18
The Van Gogh Museum Amesterddo Paises Baixos 14
Rijksmuseum Amesterddo Paises Baixos 13
Museu Romdantico da Quinta da Macleirinha Porto Portugal 11
Grand Palais Paris Franca 11
Museu Nacional de Machado de Castro Coimbra Portugal 11
MNAC-Museu do Chiado Lisboa portugal 1M

Soma 335

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 1597

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,
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Os museus mencionados no quadro anterior representam 34% do total de
respostas e incluem algumas das principais entidades museoldgicas de

arte do mundo, de sete cidades de cinco paises. Os trés museus com maior
expressdo sdo o Musée du Louvre (0 mais citado, 6%), o Museo Nacional del
Prado (5%) e o Museu de Serralves (3%). No que toca a localizagdo geogrdfica, €
em Portugal em Lisboa (4 casos) e Porto (3) que se situa o maior niUmero de
referéncias. Entre os localizados no estrangeiro sobressaem os situados em
Franga (Paris) com trés museus.

Com o intuito de se averiguar possiveis diferengas entre os contingentes
portugueses e estrangeiros procedeu-se a ventilagdo pela nacionalidade.
Comecgando pelos publicos portugueses (quadro 13), entre os mais referidos
estdo um francés (Musée du Louvre, 6%), dois portugueses (Museu Nacional
de Arte Antiga, e Museu de Serralves, ambos com 5%) e um espanhol (Museo
Nacional del Prado, também 5%). Da andlise do referido quadro sobressai ainda
a prevaléncia da visita a vdrios museus localizados em territério nacional, com
destaque de novo para os museus de arte situados em Lisboa - para além do
ja referido Museu Nacional de Arte Antiga (5%), o Museu Calouste Gulbenkian
(3%) e 0 MNAC - Museu do Chiado (2%) - no Porto - o também jd mencionado
Museu de Serralves (5%) e, em Coimbra, o Museu Nacional de Machado de
Castro (2%).

QUADRO 13 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS NACIONAIS

Percentagem

Nome Cidade Pals %
Museée du Louvre Paris Franca 6,4
Museu Nacional de Arte Antiga Lisboa Portugal 54
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 52
Museu de Serralves Porto Portugal o1
Museu Calouste Gulbenkian Lisboa Portugal 27
MNAC-Museu do Chiado Lisboa Portugal 23
The Van Gogh Museum Amesterddo Paises Baixos 23
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia Madrid Espanha 21
Museu Nacional de Machado de Castro Coimbra Portugal 20
Musée d'Orsay Paris Franca 18
The British Museum Londres Inglaterra 18

Soma 371

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 707

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
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Relativamente aos museus mais referidos por parte dos publicos de
nacionalidade estrangeira (quadro 14) coincidem, na generalidade, os ja
nmencionados anteriormente, com predominio do Musée du Louvre (6%) e o
Museo Nacional del Prado (4%).

QUADRO 14 - MUSEUS MAIS REFERIDOS PELOS PUBLICOS ESTRANGEIROS

Percentagem

Nome Cidade Pais %
Museée du Louvre Paris Franca 6,4
Museo Nacional del Prado Madrid Espanha 40
Musée d'Orsay Paris Franca 25
The British Museum Londres Inglaterra 24
The National Gallery Londres Inglaterra 20
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia Madrid Espanha 19
Rijksmuseum Amesterddo Paises Baixos 19
Museu de Serralves Porto Portugal 18
Grand Palais Paris Franca 18
Centro Portugués de Fotografia porto Portugal 15

Soma 26,2

BASE: RESPOSTAS OBTIDAS 890

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015,

Quanto aos museus localizados em Portugal, os inquiridos estrangeiros
apontam como mais visitados o Museu de Serralves e o Centro Portugués de
Fotografia (ambos com 2%) localizados na cidade do Porto.
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04 )
AS OPINIOES E
SUGESTOES

Como anteriormente referido, no final do questiondrio foi incluida uma
pergunta aberta, de resposta facultativa, em que eram solicitadas sugestdes

e opinides aos visitantes sobre 0 museu que tinham acabado de visitar. O
tratamento destas respostas foi eminentemente qualitativo e indutivo, através
de um processo de codificagdo (Saldana, 2013[2009]) tendo como unidade de
andlise a frase™. O corpus documental foi classificado numa darvore de cédigos
a trés niveis que compreende 18 codigos temdticos (1° nivel) e consequentes
desdobramentos (2° e 3° niveis com um total de 50 subcddigos).

No caso do MNSR, o processo de codificagdo das opinides e sugestdes dos
seus publicos teve por base 506 respostas a que corresponde 56% da amostra.
O perfil dos inquiridos que deixam comentdrios e sugestdes ndo se diferencia
significativamente do perfil anteriormente tragado dos publicos do MNSR.
Porém, acentua-se a resposta por parte de publicos estrangeiros (61% na
resposta ds sugestdes contra 53% na amostra), dos maiores de 55 anos, bem
como dos mais escolarizados. Assim, o perfil social predominante dos que
responderam a esta questdo é fortemente escolarizado e qualificado em
termos socioprofissionais com uma meédia de idades apenas ligeiramente
mais elevada do que a da amostra (42 anos contra 41) com uma distribuigdo
por sexo relativamente mais equilibrada (52% dos que respondem sdo do sexo
feminino contra 55% na amostra). Acrescente-se ainda que sdo sobretudo
publicos com praticas assiduas™ de visita a museus que mais contribuem com
opinides e sugestdes (52% contra 48% na amostra).

A andlise que seguidamente se apresenta organiza-se segundo os referidos
18 codigos tematicos (1° nivel) estando patente no quadro 15 a respetiva
quantificagdo.

" Como referido no capitulo 1, a estratégia adotada na andlise e interpretagdo do corpus documental seguiu a
proposta em cinco fases por Leavy: preparagdo e organiza¢gdo dos dados; imersado inicial; codificagdo; categorizagao
e tematizagdo; interpretagdo (2017: 150-152). O processo de codificagdo teve em conta trés critérios: exaustividade,
diversidade e relevancia temdatica.

12 A varidvel ‘praticas de visita a museus ou galerias’ inclui trés escaldes: ocasionais (1-2 visitas nos ultimos 12 meses);
frequentes (3-5 visitas) e assiduos (mais de 6 visitas), sempre tendo como referéncia os Ultimos 12 meses prévios a
visita em que foram inquiridos. 101



QUADRO 15 - TEMATICAS DA CODIFICAGAO DAS SUGESTOES

Temdticas Namero
Elogios e manifestagdes de agrado 140
Criticas e descontentamento 10
Edificio/imaovel 62
Museografia 19
Interacdo No Mmuseu 13
Internet e redes sociais 13
Sinalizacdo urbana 18
Hordrios e tarifas 20
Servicos 35
Pessoal 43
Publicidade/promog¢do/divulgacdo 34
ApPOIO & Visita 33
Conforto e acessibilidade 17
Sinalética 30
Tradugdo 159
Textos de apoio 92
lluMminacdo 63
Outros 16
Total de respostas (n) 506

Fonte: DGPC/CIES-IUL, EPMN, 2015.
Notas: i) codificagdo ndo exclusiva; i) os dados resultam da codificagdo das respostas vdlidas em pergunta aberta

De formma mais contida ou mais desenvolvida, mais genérica ou mais
especifica, mais opinativa ou mais propositiva, as opinides expressas sobre

0 Museu® sdo globalmente de sentido positivo. Os temas mais abordados
prendem-se com a necessidade de o Museu disponibilizar textos de apoio

a visita em diferentes idiomas que ndo exclusivamente o portugués e com
questdes relacionadas com a museografia. Os outros temas, ainda que
menos expressivos do ponto de vista quantitativo, sGo igualmente relevantes
e denotam um olhar atento e critico por parte dos publicos.

102 = Tenha-se em conta que as sugestdes foram mantidas integralmente tal como expressas pelos publicos
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ELOGIOS E MANIFESTACOES
DE AGRADO

Uma parte muito expressiva das opinides emitidas é elogiosa do MNSR, da
exposicdo visitada, com reflexo na experiéncia de visita ao Museu por parte
dos publicos.

Gostei e foi muito gratificante esta visita, porque tinha jd ouvido
falar dele, mas nunca o tinha visitado. E um espago muito
acolhedor, moderno, com muita iluminagdo, situagdo que n&o
€ vulgar nos museus, com pessoal muito atencioso e com
profissionalismo. Recomendo aos amigos e tenciono voltar
sempre que venha ao Porto. Obrigada aqueles que permitiram
isto.

[#30465, out-2015, mulher, 61 anos, portuguesa, inspetora de
educacdo, visitante frequente de museus]

Um Museu com pegas riquissimas, de interesse cultural e
histérico portugués. A realizagdo de um sonho desde crianga:
ver a escultura “O desterrado”. Espero que o Museu mantenha a
actual riqueza e beleza arquitectdnica, assim como aumente a
riqueza do seu espdlio.

[#5500, fev-2015, homem, 45 anos, portugués, coordenador de
formagado, visitante ocasional de museus]

Outras, também elogiosas, enunciam de forma detalhada as mais-valias do
Museu, revelando um conhecimento substantivo sobre o acervo do MNSR e do
trabalho ai desenvolvido.

O Museu Nacional Soares dos Reis tem vindo a fazer um
excelente trabalho na divulgag¢do dos artistas portugueses,
com optima representagdo de pintura portuguesa e artes
decorativas de vertente indo-portuguesa. A exposi¢do da
pintura naturalista na colecgdo do Millenium BCP veio a
confirmar esse trabalho e a acentuar a mais-valia da arte
portuguesa.

[#9329, mar-2015, mulher, 24 anos, portuguesa, assistente de
galerista, visitante assiduo de museus]

Vdarias opinides acrescentam & avaliagdo positiva do MNSR sugestdes
especificas com vista ao melhoramento da experiéncia de visita,
designadamente quanto a promogdo das atividades do Museu, aos textos de
apoio e as tradugdes disponiveis, bem como a melhorias nas instalagdes.

(.) aproveito para sugerir que o Museu faga mais promogdo
das exposigdes aqui patentes de forma a conseguir atrair mais
visitantes. Obrigada

[#3547, jan-2015, homem, 33 anos, portugués, técnico superior
de turismo, visitante assiduo de museus]

103



MUSEUS ™

E sempre digno de ser visitado e recomendado este museu
portugués, mas penso que precisa de obras de recuperagdo,
tanto a nivel de arquitectura, como de iluminagdo.

[#10146, mar-2015, mulher, 62 anos, portuguesa, técnica agrdria,
visitante ocasional de museus]

merci de bien vouloir donner des informations dans les
différentes salles au moins en anglais, sinon en frangais et
allemand. bravo pour la disposition des salles et la magnifique
collection de portraits.

[#8957, mar-2015, mulher, 67 anos, francesa, professora, visitante
assiduo de museus]

CRITICAS E
DESCONTENTAMENTO

Algumas, poucas, respostas - em particular guando comparadas com as de
sentido positivo - expressam juizos criticos de sentido negativo, evocando
uma certa imagem estatica, de museu parado no tempo. Referem-se

ainda ao desagrado relativamente a alguns aspetos da visita ao MNSR,
designadamente a existéncia de salas fechadas ao publico, e (uma vez mais)
a inexisténcia de textos de apoio traduzidos.

musée un peu statique, fige dommage qu'il 'y ait pas la
traduction en frangais par documentation ou audio guides. Des
expositions temporaires seraient aussi bienvenues.

[#31359, out-2015, mulher, 60 anos, francesa, reformada, -]

Collection extrémement pauvre pour un musée national. Salles
fermées a I'étage des arts décoratifs.

[#6763, fev-2015, homem, 36 anos, francés, arquivista, visitante
frequente de museus]

(.) Eum museu do século XIX..e estamos no século XXI. Quem
ndo conhecer as obras passa por elas inadvertidamente e
penall

[#14950, mai-2015, mulher, 65 anos, portuguesa, professora do
ensino secunddrio, visitante assiduo de museus]

Algumas opinides manifestam-se de modo critico relativamente a vdrios temas.
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Apesar de ser um museu com elevado conceito e importdncia
para a cidade acho que estd mal aproveitado. Acho que
deviam aprofundar melhor a sec¢éo das esculturas, melhorar a
sinaliza¢gdo das salas (por exemplo, fornecer um mapa, colocar
setas de orientagdo, etc.) e permitir o acesso ao jardim.

[#6807, fev-2015, mulher, 22 anos, portuguesa, desempregada,
visitante ocasional de museus]
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Jardim interior, DGPC/MNSR.

EDIFICIO/IMOVEL

Relativamente ao imoével em que o MNSR estd instalado (Paldcio dos
Carrancas, do séc. XVIIl) é possivel distinguir as opinides que incidem
especificamente sobre a arquitetura do edificio e sobre condi¢gdes de
instalagcdo do Museu. Grande parte sdo francamente elogiosas.

Visite trés agréable, les peintures et sculptures étaient vraiment
intéressantes. Edifice imposant et beau, tout comme le patio.
[#15600, mai-2015, mulher, 20 anos, francesa, estudante, visitante
assiduo de museus]

Tres belle collection, lieu trés agréable et avec beaucoup de
charme; Excellent accueil.

[#23375, ago-2015, mulher, 25 anos, francesa, professora,
visitante assiduo de museus]

Outras, menos elogiosas, dirigem-se ao estado de conservagdo do edificio e a
necessidade de obras de manutengdo/conservagdo e, muito em particular, a
resolugdo de problemas de humidade e de infiltragdes.
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Estimem-no, cuidem bem dele, ndo deixem que as infiltragdes
estraguem com algo tdo importante para a cidade do Porto
[#13180, abr-2015, mulher, 61 anos, brasileira, empresdria, visitante
ocasional de museus]

Vou voltar de certeza absoluta. Fiquei triste de ver muita
humidade em algumas paredes do museu. Ponham uma
caixinha & entrada pedindo ajuda para a recuperagdo do
edificio. As igrejas de Lisboa estdo assim a comecgar a ser todas
restauradas. Parece que funcionall Ndo podemos pedir que o
estado pague tudoll

[#19657, jul-2015, mulher, 64 anos, portuguesa, relagdes publicas,
visitante assiduo de museus]

Deixa-se apenas um comentdrio quanto & manutengdo do
edificio. As paredes apresentam humidade e presenga de
algumas teias de aranhas! De uma forma geral gostamos
muito de ter visitado.

[#20374, jul-2015, mulher, 43 anos, portuguesa, especialista de
informadtica, visitante ocasional de museus]

O estado geral de limpeza das instalagdes do MNSR é também objeto de
apreciagdes vdrias por parte dos inquiridos.

trop d’‘accumulation trop de croutes
[#21851, ago-2015, homem, 57 anos, francés, ator de teatro,
visitante frequente de museus]

Falta de limpeza no jardim
[#14830, mai-2015, homem, 57 anos, portugués, bancdario
reformado, visitante ocasional de museus]

As outras valéncias do Museu (como o espago exterior, os jardins, a biblioteca,
entre outras,) sdo merecedoras de comentdrios quer pela necessidade de
melhoramentos quer pelo seu melhor aproveitamento.
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(.) Tidy up the garden. Enhance the courtyard. Maybe a
noticeboard with pictures of how the courtyard was used.
Explanations in English. Modern muiltiple use Ex. concerts,
sculpture displays, recreation of old time games and social
activities.

[#9773, mar-2015, homem, 76 anos, maltés, professor
universitdrio, visitante assiduo de museus]

(.) It would be nice to access the courtyard area, maybe a cafe
space?

[#31109, out-2015, homem, 37 anos, inglés, planeamento urbano,
visitante assiduo de museus]
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No geral considero que o Museu é bastante apelativo,
confortdvel e extremamente instrutivo, contudo penso que
seria util ter um roteiro pormenorizado de todo o espago
cultural e designadamente no que diz respeito as obras de
arte expostas, bem como seria do interesse da comunidade
visitante conhecer outros locais que também dizem respeito

a todo o espago deste Maravilhoso Paldcio. deveria haver
meng¢do e visitas guiadas com mais frequéncia e direcionadas
nomeadamente para a histéria do préprio Museu (inicialmente
paldcio das Carrancas e acesso ao auditdrio e ao ciclédromo
em todas as visitas. Quanto aos jardins deveriam estar um
pouco mais cuidados, dado que se trata do Jardim das
Cameélias, flor que caracteriza a nossa Cidade Invicta do Portolll
Obrigado pelo prazer que nos proporcionaramil!

[#9804, mar-2015, mulher, 47 anos, portuguesa, vendedora,
visitante ocasional de museus]

A disponibilizagdo de inforrmagdo mais detalhada sobre o Paldcio dos
Carrancas, designadamente a histéria da sua construgdo/recuperag¢do, usos e
fungdes dos diversos espagos, é outro aspeto focado pelos publicos.

Post information about the building itself. May be already done
but | did not see it myself. The building is quite beautiful in its
own right!

[#15874, 30-mai-2015, mulher, 61 anos, norte-americana,
engenheira de software, visitante frequente de museus]

(.) Poderia haver um maior enquadramento histérico do edificio
e fung¢do de cada sala (tendo em conta que era o paldcio de

D. Pedro, e a importdncia deste durante o cerco do Porto). A
entrada para os jardins tem de ser feita, obrigatoriamente por
dentro de um espago comercial (café), havendo uma porta
junto a recepgdo para estes, que se encontra fechada. (.)
[#16029, Mmai-2015, mulher, 20 anos, portuguesa, estudante de
mestrado, visitante assiduo de museus]

(.) Dado tratar-se de um museu instalado num paldcio,
deveriam existir algumas referéncias & histéria do mesmo:
quando foi construido? foi construido para qué?? etc.
[#29983, out-2015, mulher, 26 anos, portuguesa, advogada,
visitante frequente de museus]

MUSEOGRAFIA

A museografia €, como se viu anteriormente no quadro 15, um dos temas com
contingentes mais volumosos de opinides e sugestdes. SGo varios os aspetos
mencionados pelos publicos a esse propdsito, entre eles a necessidade de a
modernizar e de a tornar mais apelativa.
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La présentation des collections est tres classique; cela
mériterait d'étre revu et modernise

[#34221, nov-2015, mulher, 54 anos, francesa, oficial de
cooperagdo e desenvolvimento, visitante assiduo de museus]

Museum needs a face lift. (.)
[#16351, jJun-2015, homem, 50 anos, australiano, gestor, visitante
assiduo de museus]

Hacer un poco mds vivo el museo
[#14443, mai-2015, homem, 65 anos, holandés, agréonomo,
visitante assiduo de museus]

Outros publicos tecem comentdrios apreciativos (de sentido positivo ou
negativo) sobre a exposi¢cdo permanente patente no Museu no momento da

inquiricdo.
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elle surprise, la rue est bruyante et le musée ne se voit pas
beaucoup pourtant la collection permanente est magnifique.
J'ai découvert la peinture portugaise que je ne connaissais
pas. Toutefois jai trouvé le musée mal éclaire (on voit mal

les tableaux) et il y a peu d'indications sur les peintres et les
tableaux dans les salles.

[#26787 set-2015, mulher, 20 anos, francesa, estudante
universitdria, visitante assiduo de museus]

| liked the permanent exhibit of paintings and sculptures as
well as the paintings on the top floor. But the temporary exhibit
wasn't my taste and | don't really take an interest in antique
furniture that is on the top floor, although I'm sure it's very nice
to people that do like it.

[#25160, ago-2015, homem, 19 anos, inglés, estudante, visitante
frequente de museus]

melhor programagado, valorizagdo da exposi¢do permanente.
Uma boa programacgdo da galeria tempordria, talvez em
concertagdo com a fundagdo de Serralves. Considero a
exposigdo da drvore [XXIX Exposigdo Coletiva de Sécios da
Arvore] péssima, ndo dignifica em nada a imagem dos museus
nacionais.

[#24704, ago-2015, homem, 23 anos, portugués, artista, visitante
assiduo de museus]

DGPC/MNSR
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O alargamento e diversificagdo da exposi¢cdo permanente € um dos
argumentos mais utilizados pelos publicos.

Diversifier la collection permanente surtout d'oceuvres
modernes (19e siécle)

[#24794, ago-2015, homem, 27 anos, francés, inspetor de
finangas publicas, visitante assiduo de museus]

Embora se entenda que o privilégio dado d exposi¢do
permanente da colecgdo de Artes Pldsticas dos sécs. XIX e XX
decorre da gestdo do espago disponivel em fungdo do espdlio,
creio que seria interessante contemplar também o nucleo de
Arte da Antiguidade (grega e romana), para uma melhor e mais
significativa amostragem da diversidade do acervo do Museu.
[#26471, set-2015, mulher, 40 anos, portuguesa, historiadora de
arte, visitante assiduo de museus]

(.) Apesar da beleza do paldcio e ambiente que o rodeia,
qualidade no modo de expor e algumas pegas de valor, o
conjunto deixa uma impressdo desoladora de certa pobreza, de
um vazio. Ndo seria possivel enriquecer o recheio conseguindo
em depdsito obras de coleg¢des privadas ou de outros museus
que ndo conseguem expor tudo o que possuem?

[#16033, mai-2015, homem, 70 anos, portugués, jornalista,
visitante frequente de museus]

Também a variedade e qualidade das exposigdes tempordrias € objeto de

diversas apreciagdes.

Variedade de exposicdes uma vez que [0 museu] reune
condi¢des estruturais para acolher grandes exposi¢cées

nacionais e internacionais.

[#2200, dez-2014, mulher, 15 anos, portuguesa, estudante,
visitante frequente de museus]

Gostava de ver exposigdes tempordrias com outros pintores
nacionais e/ou internacionais.
[#26402, ago-2015, homem, 66 anos, portugués, bancdrio,-]

() Devo também manifestar o meu desagrado relativamente a
péssima qualidade das exposi¢des tempordrias que presenciei.
[#214, dez-2014, homem, 24 anos, portugués, desempregado,
visitante assiduo de museus]

Sdo muito diversas as opinides sobre os conteudos expositivos que deveriam
ser acrescentados apresentados pelo Museu. Uns defendem a inclus@o de
Mais obras de autores estrangeiros..

tout est parfait mais pas assez de tableaux étrangers
[#396, dez-2014, homem, 74 anos, francés, médico, visitante
assiduo de museus]

109



[ )
PUBLIcos
MUSEU

G s

.. outros defendem mais

INncluir exposiciones de autores internacionales, no centrando
se Unicamente en los autores portugueses.
[#26948, set-2015, mulher, 20 anos, espanhola, estudante,-]

Seria muy interesante organizar una exposiciéon con la pintura
de los Macchiaiuoli italianos, pues la obra de algunos de los
pintores portugueses del siglo XIX presentes en este museo
(por ejemplo, Henrigue Pousao) muestra una gran cercania
con esta escuela. También seria interesante alguna exposicion
sobre danza.

[#22095, ago-2015, mulher, 47 anos, espanhola, professora,
visitante assiduo de museus]

obras de autores nacionais..

Have more art from Porto and the North region of Portugal. It
would also be interesting to have some literature exhibits since
the 18th and 19th century produced some great literary works.
[#27653, set-2015, homem, 22 anos, norte-americano, estudante,
visitante assiduo de museus]

Se possivel, deveria existir um maior nUmero de obras do
artista que dd nome ao museu, Soares dos Reis.

[#11177, abr-2015, mulher, 17 anos, portuguesa, estudante,
visitante assiduo de museus]

Gostaria de ter visto mais pe¢as da Aurélia de Sousa (...)
[#34081, nov-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, assistente de
visitas a museu, visitante assiduo de museus]

..outros ainda defendem a maior presencga de obras contempordneas e o
alargamento de algumas das colegdes do Museu.

10

(.) N'hésitez pas a faire présenter I'art contemporain portugais
ainsi que d'autres facettes artistiques de votre beau pays!
[#10463, mar-2015, mulher, 33 anos, francesa, professora de artes
pldsticas, visitante assiduo de museus]

Sugeria que acolhessem mais intervengdes de artistas
contempordneos.

#9847, mar-2015, homem, 37 anos, portugués, artista, visitante
assiduo de museus]

We expected to see more furniture and jewellery since these
were claimed to be part of the displays. The art was very
enjoyable to view.

[#31329, out-2015, homem, 66 anos, -, empresdrio, visitante
frequente de museus]

Mais pintura, desenhos e esculturas do século XVIII/XIX.
[#23124, ago-2015, mulher, 21 anos, portuguesa, estudante,
visitante assiduo de museus]
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Alguns comentdrios enfatizam o espago expositivo do MNSR, chamando a
ateng¢do para o modo como este estd organizado, e/ou aproveitado, e as obras
estdo expostas.

que as salas ndo figuem pintadas de branco porque tira a luz
dos quadros
[#7555, fev-2015, mulher, 52 anos, portuguesa, arquiteta, -]

(.) colocar um fundo escuro por trds das esculturas
[#11875, abr-2015, homem, 57 anos, portugués, jurista, visitante
assiduo de museus]

(..) Les salles d’'exposition des tableaux, notamment, avec

les fils métalliques qui suspendent les toiles, dénaturent
I'ensemble.. C'est dommage ...

[#32102, out-2015, homem, 55 anos, francés, agente em empresa
de transportes ferrovidrios, visitante frequente de museus]

Vdrias sugestdes incidem especificamente sobre a contextualizagdo das
obras expostas®, designadamente no que se refere a uma mais imediata
contextualizagdo histérica recorrendo quer a textos de enquadramento quer a
musica ambiente de época.

MuUsica ambiente baixa de compositores da época visada nas
obras expostas de pintura.

[#14361, mai-2015, mulher, 32 anos, portuguesa, revisoraq, visitante
frequente de museus]

Lovely 19th Century paintings. However, | was disappointed
there was no explanation of their cultural or historical
significance in English. (.)

[#24985, ago-2015, homem, 56 anos, inglés, consultor de
negocios, visitante frequente de museus]

A cole¢do e muito interessante, mas existem poucas
explicagdes referentes aos vdrios movimentos artisticos...
Tenho a vaga ideia de que existe uma escola de arte do Porto..
Quem sdo os artistas... Vi sinais de humidade em algumas
salas, espero que ndo afectem as pinturas... (.)

[#18111, jun-2015, mulher, 49 anos, portuguesa, professora,
visitante assiduo de museus]

Alguns (poucos) comentdrios incidem sobre o estado de conservagdo (e
restauro) das peg¢as em exposicdo. Se por um lado se tecem preocupagdes
quanto as condig¢des fisicas (como a ja referida falta de manutengdo do edificio
provocando excesso de humidade nas paredes ou a exposigdo excessiva a luz
natural), por outro lado identificam-se algumas obras expostas a necessitar de
restauro.

14 Mais adiante neste capitulo retomar-se-do as questdes relacionadas com a contextualizagdo das obras expostas,
designadamente quando relacionadas com as temadaticas da interatividade no museu e os textos de apoio. M
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O verniz de algumas telas, dos retratos, estava em estado
um pouco danificado. A iluminagdo ndo € a melhor, sendo
em parte a iluminagdo natural do edificio um problema para
a exposig¢do (embora seja também criadora de um ambiente
tranquilo, adequado). (.)

[#20593, jul-2015, homem, 23 anos, portugués, estudante,
visitante frequente de museus]

nice collection, some paintings need restauration.
[#29188, set-2015, mulher, 29 anos, alemd, estudante, visitante
assiduo de museus]

Um conjunto de opinides incide especificamente sobre o acervo do Museu,
com considerag¢des vdrias sobre as pegas escolhidas para apresentagdo ao
publico, sua dinamizag¢do e renovagdo.

Museu agraddvel, um acervo relativamente limitado, mas faz
um grande esforgo em ter uma dindmica cultural diversificada.
atrair novos publicos.

[#11942, abr-2015, homem, 61 anos, portugués, investigador
criminal, visitante assiduo de museus]

Visitei este Museu hd aproximadamente 10 anos atrds e achei
que estd um pouco pobre no que respeita a manutengdo.
Também figuei com a nog¢do (embora tenham passado 10 anos
e a minha percepg¢do na altura fosse diferente) que terd havido
poucas aquisi¢des neste intervalo de tempo (0 que também é
coerente com a situagdo do pais).

[#2081, dez-2014, mulher, 33 anos, portuguesa, arquiteta,
visitante assiduo de museus]

Alguns publicos identificam as obras (ou coleg¢des) que mais foram do seu agrado.
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Adoramos a piso das Artes Decorativas :-)
[#9887 mar-2015, mulher, 36 anos, portuguesa, empresdria,
visitante ocasional de museus]

Visite agréable. Locaux splendides. Collections bien mises en
valeur. Grand intérét pour I'ceuvre Soares dos Reis inconnu
pour Nous jusqu’ a ce jour

[#28578, set-2015, mulher, 55 anos, francesa, dire¢do de finangas
publicas, visitante assiduo de museus]

Peut-étre mettre un peu plus en valeur certaines piéces
importantes de votre collection comme les bijoux... Laccueil est
génial. Revoir peut étre 'éclairage des tableaux

[#22269, ago-2015, homem, 30 anos, francés, professor, visitante
assiduo de museus]

(.) Les 2 tableaux de Clouet ne sont pas mis en valeur.
[#19713, jul-2015, mulher, 5S4 anos, francesa, professora, visitante
assiduo de museus]



Publicos do Museu Nacional de Soares dos Reis

INTERACAO NO MUSEU

Algumas sugestdes referem-se a dinamizagdo dos conteddos do museu /ou
interatividade com os diferentes tipos de publicos.

Do an audio/visual presentation on the whole museum - what
it contains etc -five minutes - on a loop. (.)

[#22701, ago-2015, homem, 57 anos, irlandés, professor, visitante
frequente de museus]

A utilizagcdo de ferramentas multimeédia bem como das novas tecnologias de

comunicag¢do sdo algumas das formas sugeridas para que o visitante consiga
um maior aprofundamento do conhecimento sobre as obras expostas e, com
iss0, se consiga despertar maior interesse pelas mesmas.

(.) ' would like to see more info on the artists, why they were
important and also highlight some works of art. There is no
background information. | like to know the story behind a
painting, sculpture, etc. It is a very traditional museum; more
interactive displays would make it more attractive.

[#30355, out-2015, mulher, 47 anos, holandesa, gerente de
organizagdo sem fins lucrativos, visitante ocasional de museus]

13
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Le musée est tellement riche, il y a tant a voir. Cependant il est
assez difficile de tout apprécier en quelques heures. On peut
vite se fatiguer. Peut-étre faudrait-il essayer de moderniser et
organiser des expositions temporaires plus thématiques. Peut-
étre certaines animations qui mettront plus en valeur I'histoire
de certains tableaux, ceuvre d‘art ou leurs auteurs. Les ceuvres
dart sont tellement magnifiques qu'on aimerait encore en
savoir plus sur leurs secrets.

[#24283, ago-2015, mulher, 32 anos, madagasquenha, diretora
de organiza¢do ndo governamental, visitante frequente de
museus]

Também relacionada com a interagdo dos publicos no Museu estd o
cumprimento (ou Ndo) de um conjunto de normas (formais ou informais)

que de algum modo interferem com a experiéncia de visita. A esse proposito
surgem alguns comentdrios em que se aponta o excesso de ruido nas salas de
exposi¢cdo (por parte dos publicos e de funciondrios) ou a utilizagdo do telemovel.

(.) le bruit des talkies walkies pendant la visite est tres génant
[#26712, set-2015, homem, S0 anos, francés, autor, visitante
frequente de museus]

Parece-me que seria bom controlar um pouco o ruido.
Nomeadamente ndo permitir que se atenda telemodveis.

Os funciondrios fazerem menos barulho, com telemoveis e
sapatos. Aprofundar as explicagdes sobre as obras expostas.
[#24640, ago-2015, homem, 40 anos, portugués, consultor
financeiro, visitante frequente de museus]

INTERNET E REDES SOCIAIS

A disponibilizagdo gratuita de acesso d Internet é outra das sugestdes
referidas pelos publicos.
Sugiro disponibilizarem Wi-Fi para todos os utentes, para
que seja possivel complementar a visita com a procura de
informagdo. Sugiro a criagdo de uma visita guiada através do
uso de aplicagdo para smartphones. (.)
[#19256, jul-2015, mulher, 38 anos, portuguesa, professora ensino
superior, visitante assiduo de museus]

O website do Museu e a informagdo que este difunde através das redes
sociais™ é outro dos assuntos recorrentes. Refere-se a necessidade de se
dispor de informagdo atualizada, de mais conteudos dirigidos aos publicos,
bem como de uma melhor gestdo das redes sociais.

14 Na altura da aplicagdo do inquérito, o museu dispunha de website e de uma conta no Facebook.
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(.) Considero ainda que a aposta deveria ser maior nas redes
sociais (atualizar de modo mais expedito a pdgina do Facebook
e criar uma pdagina do Tumbilr, por exemplo), de modo a cativar
as camadas jovens (.)

[#4861, fev-2015, mulher, 20 anos, portuguesa, estudante,
visitante assiduo de museus]

- Melhorar as condi¢des de Exposi¢cdo: mais e melhor
informagdo sobre as pegas. A colegdo @ muito interessante
mas o usufruto da mesma fica muito prejudicado pela falta de
tabelas, catdlogos, website de qualidade (o website do museu
é a todos os niveis insuficiente). (.) Para além do website ndo
ser actualizado com a frequéncia que devia, a informacg¢do
colocada é de muito md qualidade. O mesmo se aplica ds
redes sociais: serd de notar que o MNSR foi dos ultimos a entrar
nas redes sociais. Recordo que num artigo no jornal Publico a
directora do MNSR refira, na comunicag¢do social, que o MNSR
divulga as exposi¢des que faz mas continuava a receber
poucos visitantes a uma exposig¢do tempordria que, segundo

a mesma, teria sido bem divulgada. Seria pertinente uma
leitura de o porque das exposi¢des serem pouco visitadas:

a informag¢do ndo chega ao publico porque os canais de
divulgagdo ndo sdo os melhores? Porque a informacgdo é
difundida poucas vezes? N&o basta fingir que se divulga, isto &,
divulgar uma vez. (.)

[#14269, Mmai-2015, homem, 32 anos, portugués, medico, visitante
assiduo de museus]

SINALIZACAO URBANA

Vdarios s@o os comentdrios sobre a sinalizagdo do MNSR no espago publico. Em
alguns aponta-se a falta de visibilidade da entrada do edificio do Museu.

(.) Votre entrée n'est pas tres visible. C'est ma septiéme fois &
Porto, mais seulement trés tard, jai appris que ce musée existé.
[#3213, jan-2015, homem, 24 anos, alemdo, estudante de histdria
de arte/literatura, visitante assiduo de museus]

trés beau musée, dommage pour I'absence de traduction
frangaise et I' absence de signalisation pour se rendre & ce
musée.

[#10926, abr-2015, homem, 54 anos, francés, técnico, visitante
frequente de museus]

(.) Ajouter des pancartes signalétiques dans le quartier pour
publiciser et localiser plus facilement le musée, lequel est
difficile a trouver.

[#27152, set-2015, mulher, 28 anos, canadiana, advogada,
visitante assiduo de museus]
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Outros comentdrios referem-se especificamente d auséncia de sinalizagdo
pedonal e a falta de indicagdes para se chegar ao Museu a partir do centro
histdrico da cidade do Porto.

Ameéliorer la signalisation du musée dans la ville de Porto pour
les piétons. (.)

[#16561, jun-2015, homem, 65 anos, francés, diretor na
administragdo francesa, visitante assiduo de museus]

(.) + améliorer la signalisation en ville car. J'ai mis beaucoup de
temps pour trouver..peut étre une signalisation & pied comme
un petit parcours

[#27662, set-2015, mulher, 35 anos, francesa, advogada, visitante
assiduo de museus]

(.) Na rua ndo hd muita sinaliza¢gdo do percurso até aqui (vindo
pelo centro).

[#28642, set-2015, mulher, 29 anos, portuguesa, administrativa
financeiraq, visitante assiduo de museus]

Alguns comentdrios referem-se a dificuldade de saber a melhor forma de
chegar ao MNSR a partir de transportes publicos.

116

It's a beautiful building but a little inaccessible from the main
area of Porto. More public signs from the centre would help.
[#24707, ago-2015, homem, 54 anos, inglés, professor
universitdrio, visitante assiduo de museus]

atualizagdo das exposicdes no site. Mapa com mais facilidade
de acesso. Indicagdo de como chegar de énibus e metro
#5807, fev-2015, mulher, 60 anos, portuguesa, analista bancdrio,
visitante frequente de museus]
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HORARIOS E TARIFAS

Um outro grupo de comentdrios por parte dos publicos prende-se com o
hordrio de funcionamento e o tarifdrio do MNSR. Quanto ao hordrio, alguns
comentdrios realgam, como se disse anteriormente, a importdncia desta
informacgdo estar no website do Museu de forma atualizada, acessivel e clara.

More clearly stated opening times in English on the museum
website please!l Thank you.

[#18246, jun-2015, mulher, 26 anos, inglesa, professora, visitante
assiduo de museus]

Vdarios comentdrios referem-se ao tarifdrio e aos pregos praticados. Em alguns
casos é sugerida a possibilidade de extensdo da validade do bilhete.

o Bilhete é muito caro.
[#31028, out-2015, mulher, 40 anos, portuguesa, -, visitante
frequente de museus]

Validade do Bilhete abranger 48 horas.
[#20355, jul-2015, homem, 32 anos, portugués, técnico de
quimica industrial, visitante assiduo de museus]

Ainda no dmbito do tarifdrio, destacam-se os comentdrios que defendem o
alargamento dos periodos de entrada gratuita.

Que sea gratuito.
[#9337, mar-2015, homem, 54 anos, espanhol, administrativo,
visitante assiduo de museus]

Alargar as entradas gratuitas.
[#32126, out-2015, mulher, 39 anos, portuguesa, artista pldstica,
visitante ocasional de museus]

Deveria ser de entrada gratuita em mais dias do més.
[#22170, ago-2015, mulher, 49 anos, portuguesa, professora,-]

Ocorrem ainda manifestagdes de descontentamento por parte de publicos
estrangeiros muito provavelmente por as indicagdes patentes nos roteiros
turisticos ndo coincidirem com a realidade encontrada & entrada do museu'.

FREE ON ALL SUNDAY OF THE MONTH
[#26305, ago-2015, -, 40 anos, francesa, fungdo publica, -]

Sdo vdrias as referéncias a descontos, isengdes e outro tipo de condigcdes
especiais de acesso ao MNSR. Destacam-se os comentdrios que sugerem
a isenc¢do para estudantes (sobretudo os de arte), mas também para outros
grupos populacionais como os desempregados ou os docentes.

16 Relembre-se que, na altura em que decorreu este inquérito (dezembro 2014-dezembro 2015) o periodo de entrada
gratuita nos museus tutelados pela DGPC se restringia ao primeiro domingo do més. 17
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Acesso gratuito a qualquer estudante de qualquer drea
artistica.

[#1752, dez-2014, mulher, 22 anos, portuguesa, estudante de
pintura, visitante frequente de museus]

podiam fazer mais actividades e gratuitas para
desempregados
[#7292, fev-2015, mulher, 34 anos, portuguesa, professora,-]

Pregos mais acessiveis para docentes.
[#18529, jun-2015, mulher, 42 anos, portuguesa, gestora, visitante
frequente de museus]

SERVICOS

Um outro conjunto de comentdrios prende-se com os diversos servigos que
0 MNSR coloca & disposi¢do dos publicos. As observagdes sobre os sanitdrios
do Museu s@o escassas e referem-se sobretudo a pequenos melhoramentos
referentes a iluminagdo, aos sistemas de autoclismo e aos caixotes de lixo.

Espero que a luz das casas de banho venha a ser mais forte.
[#4888, fev-2015, homem, 43 anos, portugués, bancdrio, visitante
ocasional de museus]

Falta colocar cestos/receptdculos para o papel higiénico usado
junto as sanitas, nas casas de banho.

[#34118, nov-2015, homem, 59 anos, portugués, jurista, visitante
frequente de museus]

Sdo igualmente poucos os comentdrios sobre a cafetaria/restaurante do
MNSR encontrando-se até opinides contraditérias: por um lado defende-se
uma maior aposta e dinamizag¢do deste espacgo, por outro questiona-se a
existéncia deste tipo de servigos num museu como o MNSR.

Dinamizag¢do zona bar.
[#26790, set-2015, mulher, SO anos, portuguesa, gerente comercial, -]

(.) N&do acho nada boa ideia meter um restaurante dentro do
Museul (.)

[#16036, mai-2015, homem, 36 anos, portugués, técnico superior
de laboratério, visitante frequente de museus]

Vdarias observagdes incidem sobre a loja do Museu. Na sua grande maioria,
0s que se manifestam a este propdsito lamentam a pouca variedade de
produtos a venda relacionados com o MNSR.

18
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(.) Deviam ter mais cuidado com as obras, livros e catdlogos
que podem ser compradas na loja de modo a reflectir as pegas
expostas e complementarem a exposicdo de maneira que o
visitante queira levar um bocado do museu por assim dizer.
[#14100, mai-2015, homem, 36 anos, portugués. ilustrador,
visitante frequente de museus]

Merveilleux Musée qui recelé des trésors. Etablir des catalogues
qui permettent de les acheter et de les offrir’

[#9146, mar-2015, mulher, 45 anos, francesa, psicéloga, visitante
frequente de museus]

Talvez mais produtos de venda na loja, de resto tudo bom
[#35036, nov-2015, mulher, 67 anos, portuguesa, psicdloga,
visitante assiduo de museus]

More variation of postcards available in the museum shop.
[#16374, jun-2015, homem, 24 anos, inglés, gerente de contas,
visitante assiduo de museus]

A inexisténcia de reprodugdes ou réplicas de algumas obras emblematicas da
colegdo do MNSR parece ser motivo de descontentamento de alguns publicos.

Vinha muito na expectativa de adquirir uma reprodug¢do da Flor
Agreste ou no minimo um postal. Fica a sugestdo de voltarem
a ter,como hd uns anos atrds.

[#7787, mar-2015, mulher, SS anos, portuguesa, enfermeira,
visitante frequente de museus]

venda de réplicas das principais esculturas, nomeadamente
desterrado; academia - homem sentado e flor agreste
[#22094, ago-2015, mulher, 32 anos, portuguesa, professora,
visitante frequente de museus]

Um outro aspeto apontado prende-se com a dificuldade em encontrar
suportes complementares de informagdo (como catdlogos e folhetos) em
outras linguas que ndo o portugués que permitam, por parte do visitante, um
aprofundamento do conhecimento sobre as obras e os artistas que compdem
a cole¢gdo do MNSR.

(.) Aloja tem auséncia de catdlogos de exposi¢cdes realizadas
anteriormente. Gostava de ver informacgdo na ficha técnica,
referente ds dimensdes das obras expostas, na colecgdo
permanente. Se o museu tem uma colec¢do de desenho,
porque Ndo a expde ou pertence & Faculdade de Belas Artes da
Universidade do Porto (FBAUP)?

[#21746, jul-2015, homem, 35 anos, portugués, artista pldstico,
visitante assiduo de museus]

(.) En boutique livre en frangais pour achat.

[#19123, jul-2015, homem, 57 anos, francés, militar, visitante
frequente de museus]
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There is barely any information in English and severely limited
books available in English (pretty much just the general
museum guide, which wouldn't be suitable for me as I'm only
interested the paintings). | would definitely have bought a guide
in English if there had been something specific about painters
(and I'm considering getting one in Portuguese just to have
some kind of information about painters like Aurelia [de Sousal)).
Nevertheless, | still enjoyed the museum, as it taught me a
great deal about painters | had never heard of before. | look
forward to learning more about them with further research.
[#13601, Mmai-2015, homem, 34 anos, turco, analista de dados e
jornalista, visitante assiduo de museus]

Um pouco no sentido do que foi referido anteriormente (mas talvez aqui de
uma forma mais clara) estdo os comentdrios sobre a insuficiente oferta de
merchandising do MNSR. Defende-se a diversificagdo dos produtos disponiveis
na loja tendo em conta ndo so6 as potencialidades da prépria colegdo do MNSR
mas também as condicionantes do lado dos visitantes, muitos deles turistas
estrangeiros que fardo longas viagens até regressar a casa.

120

S6 uma [sugestdo] e porque reflecte um problema dos
Museus Nacionais a nivel nacional: € necessdrio haver um
Coordenador de Marketing Cultural para as lojas dos museus,
pois estes tém poucos produtos e apenas do nivel médio-alto
(i.e., muito caros); para além disso, cerdmicas e afins ndo sdo
facilmente transportdveis por quem vem ao Porto de comboio
ou companhias low-cost ;-) .. E hecessdario diversificar produtos
e isso pode ser feito sem atingir o cardcter e a integridade das
pecas. A quem duvide, aconselho uma visitazinha ao Museu
do Prado em Madrid ou ao Reikmusuem em Amesterddo, sem
esquecer a National Gallery em Londres :-D ...

[#23485, ago-2015, mulher, 46 anos, portuguesa, professora
ensino secunddrio, visitante frequente de museus]

Tengo tres [sugerencias]: 1. Mejorar la iluminacién en las salas
de pintura ya que hay cuadros que prdacticamente no se ven. 2.
Hacer marca libros. 3. Hacer copias de las joyas para su venta.
[#34773, nov-2015, mulher, 66 anos, espanhola, chefe de
documentagdo e servigo de biblioteca, visitante assiduo de
museus]

More variation of postcards available in the museum shop.
[#16374, jun-2015, homem, 24 anos, inglés, gerente de contas,
visitante assiduo de museus]
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PESSOAL

Sdo muitos os comentdrios que se referem especificamente ao atendimento
ao publico por parte do pessoal do Museu. SGo sobretudo referéncias elogiosas
a cordialidade, simpatia, profissionalismo e aten¢do dos funciondrios.

(.) Venho por este meio, agradecer a atengdo, simpatia e
cordialidade com que fui recebido pelos funciondrios do Museu
Nacional Soares dos Reis (..)

[#3547, jan-2015, homem, 33 anos, portugués, técnico superior
de turismo, visitante assiduo de museus]

La visite est trés agréable, les hoétesses accueillantes, je n‘ai rien
a proposer de plus.

[#24019, ago-2015, mulher, 46 anos, francesa, professora,
visitante frequente de museus]

La exposicion me ha decepcionado pero el trato recibido en la
recepcion es inmejorable. Asi da gusto! Muy simpdaticos :)
[#20412, jul-2015, mulher, 19 anos, espanhola, estudante de
medicina, visitante assiduo de museus]
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Alguns comentdrios referem-se especificamente & presenga dos vigilantes
nas salas do Museu, considerando essa vigildncia como apertada e, por isso,
intrusiva na experiéncia de visita.

Os Segurangas sdo um pouco incomodativos, estdo sempre
“‘presentes” e Ndo deixam os utentes do museu “a vontade”. (..)
[#177, dez-2014, homem, 30 anos, portugués, contabilista,
visitante ocasional de museus]

Lovely museum. Great to see so much Portuguese art. The
room guards were watching me a bit too closely, which made
me a bit uncomfortable. Otherwise a lovely visit!

[#12719, abr-2015, mulher, 30 anos, holandesa, controladora
financeira, visitante frequente de museus]

Trés belle collection mais c'est un musée qui se visite plusieurs
fois pour vraiment tout apprécier. On comprend la protection
des ceuvres mais on se sent un peu trop surveille par les
gardes. C'est un peu perturbant pour la visite. (.) Merci pour ce
beau musée.

[#24282, ago-2015, mulher, 36 anos, madagasquenha,
investigadora, visitante frequente de museus]

Outros referem especificamente a necessidade de melhorar as competéncias
dos vigilantes do museu em prestar esclarecimentos aos visitantes sobre os
conteudos expostos No MNSR.

Melhorar as competéncias dos colaboradores ao nivel da
informagdo a prestar aos visitantes e a sua forma de estar.
[#661, dez-2014, homem, 41 anos, portugués, economista/gestor,
visitante frequente de museus]

PUBLICIDADE/PROMOGAQ/
DIVULGAGCAO

Um outro grupo de opinides diz respeito a divulgag¢do das atividades do MNSR.
Argumenta-se que deve existir uma maior divulgagdo das suas atividades bem
como uma maior notoriedade junto de diversos publicos, incluindo os locais.

(.) E preciso divulgar de forma a que a informacdo chegue

ao publico. Digo isso com conhecimento de causa porque

me considero um visitante que procura activamente
informagdo sobre as actividades que os museus de todo o pais
desenvolvem e fico com a impressdo que o MNSR é dos que
menos divulga o que faz (que o faz pelos canais errados e em
parca quantidade). (.)

[#14269, Mmai-2015, homem, 32 anos, portugués, medico, visitante
assiduo de museus]
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Maior promog¢do do museu junto da populagdo local e turistas,
promog¢do das exposigdes tempordrias e programag¢do do museu.
[#16785, jun-2015, homem, 27 anos, portugués, farmacéutico,
visitante assiduo de museus]

Mais divulgag¢do e atividades dentro do museu que puxem as
populacdes e as fagam identificar-se com ele.

[#12725, abr-2015, homem, S0 anos, portugués, jornalista,
visitante assiduo de museus]

Argumenta-se a necessidade de uma estratégia de marketing que atraia mais
turistas estrangeiros e que torne o museu Mmais conhecido na cidade do Porto.

More prominent marketing for greater awareness of the
museum (.)

[#23380, ago-2015, homem, 19 anos, holandés, estudante,
visitante assiduo de museus]

nmaior publicidade, sobretudo nos circuitos internacionais,
melhores exposigdes tempordrias, alargar exposi¢gdo de arte do
séc XX.

[#2181, dez-2014, mulher, 30 anos, portuguesa, arquiteta, visitante
assiduo de museus]

[Soares dos] Reis is the main attraction. Make that more known
in the city. His sculptures is the only reason that i am here
[#16105, jun-2015, homem, 51 anos, holandés, consultor, visitante
assiduo de museus]

Alguns dos comentdrios incidem especificamente sobre o circuito turistico,
defendendo a existéncia de uma maior presenca do MNSR quer nos roteiros
turisticos quer nos hotéis da cidade.

Mais divulgagdo junto de hotéis por exemplo.
[#21622, jul-2015, mulher, 47 anos, portuguesa, -, visitante
frequente de museus]

Make more publicity in e.g. travel books, websites, flyers in hotels, ..
[#25279, ago-2015, homem, 46 anos, belga, técnico informdtico,
visitante ocasional de museus]

APOIO A VISITA

Os comentdrios por parte de publicos estrangeiros deixam antever que o
Museu ndo proporciona visitas orientadas/guiadas noutra lingua que ndo
0 portugués - ou pelo menos ndo com a periodicidade que alguns acham
necessdaria.
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guides and guided tours in English please
[#18789, jul-2015, homem, 24 anos, suigo, estudante, visitante
assiduo de museus]

il faudrait des audioguides ou des guides papiers a défaut de
visites guidées en frangais

[#28815, set-2015, mulher, 34 anos, francesa, médica, visitante
assiduo de museus]

(.) Na falta de visitas guiadas, deviam ser disponibilizados
audiofones para melhor conhecimento dos autores expostos.
[#6710, fev-2015, mulher, 65 anos, portuguesa, gestora
exportagdo, visitante frequente de museus]

Um outro aspeto focado € o custo associado ds visitas guiadas/orientadas,
existindo opinides discrepantes quanto a este assunto.
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Sugiro que se realizem visitas guiadas de pelo menos 1 hora,
incluidas no valor pago. Obrigada

[#25084, ago-2015, mulher, 34 anos, portuguesa, bibliotecdria,
visitante assiduo de museus]

Penso que deveriam divulgar de forma mais notdéria as visitas
guiadas, e também realizd-las mais frequentemente. Por outro
lado, o museu deveria ser gratuito com visitas guiadas pagas,
mas a um valor acessivel com descontos para estudantes. (.)
[#4861, fev-2015, mulher, 20 anos, portuguesa, estudante,
visitante assiduo de museus]
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Os audioguias constituem importantes apoios a visita. Uma vez que o MNSR
ndo dispde desse servigo (ver atrds capitulo 2.2) os comentdrios apontam para
a necessidade da sua implementagado.

(.) seria util a introdugdo de visitas guiadas por audioguia e/ou
de mais placards explicativos (como se vé aqui bem perto, no
Museu da Fundagdo de Serralves).

[#20593, jul-2015, homem, 23 anos, portugués, estudante,
visitante frequente de museus]

Sugiro a possibilidade de requisicdo de audioguias (mediante
pagamento/caucdo). Certamente iria ajudar a acompanhar
melhor a visita.

[#12371, abr-2015, mulher, 28 anos, portuguesa, médica, visitante
assiduo de museus]

Seria Util um roteiro gratuito do museu (.) e uma explicagdo
das legendas em vdrias linguas. eventualmente um
acompanhamento por um sistema gravado audiofénico
resolveria a questdo e que fosse transmitindo o detalhe da
exposig¢do. Obrigado!

[#16923, jun-2015, homem, 52 anos, portugués, gestor de vendas,
visitante assiduo de museus]

A disponibiliza¢gdo de um audioguia parece ser (ainda mais) premente junto
de publicos de lingua francesa, uma vez que que o Museu ndo disponibiliza
informacgdes neste idioma.

mettre de la documentation en frangais et audio guide frangais.
Plus d'explications (.)

[#19123, jul-2015, homem, 57 anos, francés, militar, visitante
frequente de museus]

(.) fige dommage qu'il Ny ait pas la traduction en frangais par
documentation ou audio guides. (..)
[#31359, out-2015, mulher, 60 anos, francesa, reformada, -]

Outros comentdarios reforcam a pertinéncia do MNSR disponibilizar o servigo
de audioguias, podendo inclusivamente adaptd-lo a diferentes segmentos de
publico como o publico infantil.

(..) provide audio tours to make it more fun and interactive
[#33974, nov-2015, homem, 55 anos, holandés, gestor de
desenvolvimento de vendas, visitante assiduo de museus]

(.) Realizar propuestas auto guiadas para nifos y adultos.
[#28983, set-2015, mulher, 42 anos, argentina, licenciada em

artes visuais, visitante assiduo de museus]
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CONFORTO E ACESSIBILIDADE

Um outro tema patente nas opinides e sugestdes refere-se ao conforto do
visitante e a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida. A existéncia
de bancos ao longo do circuito expositivo € um dos aspetos geralmente
apontados pelos publicos para seu conforto. Porém, os comentdrios dos
publicos inquiridos no MNSR referem-se sobretudo a uma localizagdo exata
dos bancos para observagdo e contemplagdo de obras especificas.

un peu plus de bancs pour s‘asseoir pour admirer les ceuvres
[#22047, ago-2015, mulher, 49 anos, francesa, recursos humanos,
visitante assiduo de museus]

Gostava de ver bancos para repouso em frente das principais
obras referenciadas no livro da Laura Castro”

[#13911, mai-2015, mulher, 48 anos, portuguesa, guia-intérprete e
psicdéloga, visitante assiduo de museus]

Ainda relacionada com o conforto da visita estd a temperatura ambiente no
interior do edificio. Vdrios visitantes manifestam o seu descontentamento face
a temperaturas demasiado frias (no inverno) ou demasiado quentes (No verdo).

0 museu neste momento esta a precisar de melhoramentos a
nivel de aquecimento.

[#3105, jan-2015, mulher, SS anos, portuguesa, seguranga,
visitante ocasional de museus]

Me ha parecido un museo interesante, con un ambiente
agradable. El personal muy atento. Solo comentar que hace un
poco de frio

[#4675, jan-2015, homem, 60 anos, espanhol, oficial de marinha,
visitante ocasional de museus]

il fait chaud, il faudrait plus d‘aération
[#17058, jun-2015, homem, 65 anos, francés, professor
universitdrio, visitante assiduo de museus]

Alguns publicos argumentam com a necessidade de uniformizar a temperatura
ambiente em todas as salas do Museu bem como adequd-las as condigdes de
conservagdo das obras.

Homogénéiser la température dans les salles: il fait froid dans
certaines, chaud dans d'autres.

[#22849, ago-2015, mulher, 18 anos, francesa, estudante,
visitante frequente de museus]

(.) Temperatura y humedad en sala poco adecuada para la
obra.

[#4017, jan-2015, homem, 48 anos, espanhol, gestor cultural,
visitante assiduo de museus]

126 v Refere-se a Castro (201).
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Foram poucos os comentdrios recolhidos sobre a acessibilidade do MNSR para
pessoas de mobilidade reduzida (deficientes, idosos e criangas de colo).

éclairage des peintures un peu plus fort dans certaines salles
pour favoriser la vision des personnes mal voyantes

[#16276, jun-2015, homem, 72 anos, francés, reformado, visitante
ocasional de museus]

(.) Fraca sinalética e informagdo para portadores de deficiéncia (.)
[#2439, jan-2015, homem, 33 anos, portugués, professor ensino
superior, visitante assiduo de museus]

SINALETICA

Um outro grupo de comentdrios prende-se com a sinalética interna do Museu.
Vdrios inquiridos apontam lacunas neste dominio.

Ndo hd (ou ndo vi), indicagdes dentro do museu, mais
exatamente entre as salas da exposi¢do permanente. Falta
informagdo. Isto € um detalhe. O museu é lindo, as obras
fantdsticas e o pessoal muito simpdtico e acolhedor. Gostei e
recomendo!

[#12357, abr-2015, mulher, 56 anos, portuguesa, gestora
financeiraq, visitante frequente de museus]

Os locais de saida e entrada nas salas ndo estdo explicitos.
[#31703, out-2015, mulher, 54 anos, portuguesa, reforrnada-
técnica de turismo, visitante frequente de museus]

Algumas opinides apontam dificuldades na identificagcdo das salas de
exposi¢do, chegando mesmo a sugerir a atribuicdo de nomes especificos de
artistas, ligando-os ds salas onde as suas obras estdo expostas.

(.) Sugestdo: Identificagdo dos saldes de exposi¢do, como por
exemplo, “Silva Porto”, “José Malhoa”, “Soares dos Reis’, “Teixeira
Lopes’, etc.

[#12903, abr-2015, homem, 62 anos, portugués, engenheiro,
visitante assiduo de museus]

Relacionada com a sinalética estd a indicagdo/marca¢do do percurso
expositivo. De um modo quase generalizado, a sinalética do MNSR é entendida
como confusa e pouco clara.

Talvez melhorar um pouco a orientagdo dentro do museu,
torna-se um pouco confuso pelo facto de ter muitas salas, e
ndo haver propriamente um trajeto pré-definido.

[#24778, ago-2015, homem, 27 anos, portugués, técnico de
contabilidade, visitante ocasional de museus]
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(.) Na minha opinido, falta alguma sinalizagdo da forma “correta”
de visitar a exposi¢do, assim como, informag¢do do que se vai
encontrar ao entrar em cada sala, uma vez que a visita foi livre,
sem orientag¢do.

[#10126, mar-2015, mulher, 32 anos, portuguesa, diretora técnica
museu, visitante assiduo de museus]

Falta una guia bdsica. Quizds una sefalizacién con flechas o
similar del mejor recorrido en cada planta.

[#30785, out-2015, homem, 56 anos, espanhol, médico, visitante
ocasional de museus]

[Museu] Muy bonito, pero no estd claro el itinerario que hay que
seguiry la via de salida

[#11934, abr-2015, mulher, 52 anos, espanhola, advogada,
visitante assiduo de museus]

Alguns chegam a sugerir a entrega, a entrada do MNSR, de uma planta do museu.

Indiquer un sens de la visite ou donner un plan a l'entrée du
musée. A part cela, le musée était trés agréable et le personnel
trés gentil.

[#22830, ago-2015, mulher, 44 anos, francesa, professora,
visitante frequente de museus]

Outros apontam a importdncia dos esclarecimentos por parte dos
funciondrios do MNSR sobre o percurso de visita.

(.) A chegada, os colaboradores ha recepcdo amavelmente
sugeriram-me qual o caminho que deveria seguir no Museu
(por ordem cronoldgica) e por onde deveria ir. Creio que seria
importante haver essa sinalética como “Inicio da exposi¢do” ou
semelhante. Mas gostei muito do que vi e as pessoas foram
muito simpdticas. Obrigada.

[#5114, fev-2015, mulher, 28 anos, portuguesa, assistente de
programagdo cultural, visitante ocasional de museus]

Informar as pessoas acerca do percurso que devem tomar
para melhor visualiza¢gdo da exposicdo em questdo.

#7673, mar-2015, homem, 18 anos, portugués, estudante,
visitante frequente de museus]

TRADUCAO

Um outro tema decorrente das opinides e sugestdes prende-se com a
tradugcdo dos materiais de apoio a visita. Aqui manifestam, antes de mais, a
necessidade do MNSR disponibilizar materiais em outros idiomas que ndo

apenas o portugués.
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Would be useful to have description of the various artists

and background in English. More information about the actual
building and the artist. Make the museum more accessible for
international visitors.

[#27511, set-2015, homem, 35 anos, inglés, paramédico, visitante
ocasional de museus]

merci de bien vouloir donner des informations dans les
différentes salles au moins en anglais, sinon en frangais et
allemand. bravo pour la disposition des salles et la magnifique
collection de portraits.

[#8957, mar-2015, mulher, 67 anos, francesa, professora, visitante
assiduo de museus]

More information for non-portuguese speakers, just general
information of the room

[#8174, mar-2015, mulher, 24 anos, norte-americana, professora,
visitante assiduo de museus]

Os comentdrios dos publicos sobre a tradugdo para inglés dos materiais
de apoio a visitqg, referem a sua inexisténcia (ou pelo menos com sua ndo
existéncia de forma sistematica) para todas as exposi¢cdes e em todos os

suportes.

Some of the general information (before you enter the gallery)
about the époque is only in portuguese. It would be nice if there
was texts/translation in english.

[#8711, mar-2015, mulher, 25 anos, alemad, estudante, visitante
ocasional de museus]
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| would love to have more english panels for the pictures and
so on... without that everything was fine.

[#5876, fev-2015, mulher, 33 anos, alemad, empregada de
escritorio, visitante frequente de museus]

Jai regretté labsence compléte de commentaires en anglais (.)
[#19713, jul-2015, mulher, 54 anos, francesa, professora, visitante
assiduo de museus]

Alguns comentdrios referem a necessidade de compreensdo do contexto
histoérico e cultural das obras expostas.

une traduction des panneaux explicatif des exposition au
moins en anglais serait appréciable

[#10470, mar-2015, mulher, 24 anos, francesa, rececionista de
hotel, visitante assiduo de museus]

Lovely 19th Century paintings. However, | was disappointed there was
no explanation of their cultural or historical significance in English.
The sculptures were also very beautiful. | did not like the temporary
exhibition and | wasn't interested in the porcelain and ceramics.
[#24985, ago-2015, homem, 56 anos, inglés, consultor de
negocios, visitante frequente de museus]

il serait intéressant d'indiquer des informations en anglais au
minimum sur les peintres car les informations sont seulement

en portugais et c'est trés dommmage. J'aurais voulu avoir des
explications sur I'histoire de ces peintres pour mieux les situer dans
le temps et dans la chronologie (connaitre les liens entre les peintres
comme par exemple si certains sont les maitres et d'autres les
élevés). Méme chose pour les arts décoratifs, pas d'infos n'ont plus.
[#19137, jul-2015, mulher, 36 anos, belgaq, jurista, visitante
ocasional de museus]

An English language leaflet explaining the important pieces
and some supporting information about the artists themselves
would add to the experience.

[#31078, out-2015, homem, 5S4 anos, australiano, professor,
visitante assiduo de museus]

Parte dos publicos franceses confidenciam a necessidade de terem que fazer
um esforgo acrescido para compreender a partir da lingua inglesa, mas o
vocabuldrio técnico dificulta em muito a sua compreensdo.
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Je souhaiterai dans les salles hors peintures et sculptures la
mise a disposition de brochures en frangais car le sens des
mots techniques en anglais nous échappe trop souvent.
[#12828, abr-2015, homem, 66 anos, francés, oficial de policiq, -]

Il serait agréable d‘avoir un concis en anglais ou frangais pour
les légendes des tableaux: Plus de tres belles ceuvres llll Vive la
Culture Portugaiselll

[#13889, mai-2015, homem, 32 anos, francés, maquilhador,
visitante assiduo de museus]
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Quanto ao idioma espanhol detetaram-se duas posi¢gdes diferenciadas: uma
em que se apela para a necessidade de tradugdo de conteddos para aquele
idioma; e outra em que se argumenta tal tarefa ndo se afigura necessdaria
dadas as proximidades culturais, sendo possivel a compreensdo a partir do
portugués.

ENn nuestra opinidon deberia haber guias sobre las obras en
espanol.

[#7614, mar-2015, mulher, 27 anos, espanhola, jornalista, visitante
ocasional de museus]

Nos ha parecido muy bien, incluso la falta de informacion

es espanol no nos parece imprescindible, porque
afortunadamente somos lenguas hermanas y nos
comunicamos bien, sobre todo cuando uno da con personal
tan agradable como el de este museo. Nos vamos encantados.
[#11787, abr-2015, homem, 65 anos, espanhol, professor, visitante
assiduo de museus]

TEXTOS DE APOIO

Vdrias sugestdes referem-se especificamente aos textos de apoio a visita
disponibilizados pelo Museu. Vdrios comentdrios referem que devem ser mais
informativos e/ou explicativos, fornecendo mais dados de contextualizagdo.

Sinto falta de mais textos explicativos a respeito de obras,
movimentos artisticos e a relagdo entre o contexto histérico e a
recepg¢do critica que situam as obras.

[#3459, jan-2015, homem, 26 anos, brasileiro, professor, visitante
assiduo de museus]

Nous aurions attendu des textes sinon en frangais, au moins
en anglais. Et, personnellement un positionnement des
ceuvres dans I'histoire du Portugal m‘aurait été agréable.
[#16245, jun-2015, homem, 72 anos, francés, engenheiro, visitante
assiduo de museus]

Un peu plus dinformation sur les peintres et le contexte des
ceuvres seraient utiles, surtout quand on ne connait pas bien I
histoire et la culture de I'endroit.

[#23059, ago-2015, homem, 55 anos, canadiano, produtor de
documentdrios, visitante frequente de museus]

Une présentation de chaque artiste, de sa vie, de ses
influences, serait intéressante.

[#28518, set-2015, mulher, 28 anos, francesa, responsavel
municipal, visitante assiduo de museus]
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A necessidade de explicagdo mais contextualizada é sentida nas salas de
exposigdo.

It would be helpful if each gallery could have some contextual
information at its entrance to provide background, history and
context to the exhibits (.)

[#13428, mai-2015, homem, S0 anos, inglés, diretor financeiro,
visitante frequente de museus]

Seria interesante tener mds informacion en las salas sobre
los artistas y los personajes retratados o el estilo de vida
burguesa. Muchas obras expuestas se pueden relacionar con
estilos artisticos internacionales. También en las salas de arte
decorativo se echa en falta algo de informacién adicional. Creo
que la coleccidon, que és impresionante, lo merece.

[#22105, ago-2015, homem, 44 anos, holandés, professor,
visitante frequente de museus]

Alguns comentdrios referem-se especificamente ao tipo de linguagem usada nos
textos de apoio. Argumentam que a linguagem usada deve ser clara e acessivel a
todos os publicos mantendo, ainda assim, o necessario rigor técnico e cientifico.

Informagdo em PT e EN, textos mais breves, mais explicagdes
curtas junto a pinturas/esculturas

[#4476, jan-2015, homem, 33 anos, portugués, investigador,
visitante assiduo de museus]

You realty must give more information about all thinks that can
we see in museum. When we don't have knowledge of history
of Portugal, we don't understand that we see

[#19120, jul-2015, homem, 32 anos, francés, funciondrio publico,
visitante ocasional de museus]

Nous aurions aimé avoir davantage d'explications, par exemple
en anglais, plus de pédagogie sur les ceuvres exposées
[#24568, ago-2015, mulher, 42 anos, francesa, psicdloga, visitante
assiduo de museus]

Um conjunto mais vasto de comentdrios refere-se d necessidade de serem
fornecidos ao visitante mais textos de apoio, como por exemplo em folhetos
ou guides..

me hubiera gustado mds informacién, flyer o cualquier tipo de
documento g me ayudara a comprender mejor el contenido
del museo

[#13561, mai-2015, mulher, 65 anos, espanhola, publicista,
visitante assiduo de museus]

Existe pouca informmag¢do escrita no museu; Ndo existe um
pequeno guido / roteiro sobre a visita para consulta (.)

[#21247, jul-2015, mulher, 51 anos, portuguesa, professora ensino
secunddrio, visitante assiduo de museus]
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(.) folneto com indicag¢do das obras mais importantes do
museu

[#15356, Mmai-2015, mulher, 20 anos, portuguesa, estudante,
visitante ocasional de museus]

.. em roteiros gratuitos do museu..

a free brochure about the museum in English would be great.
publication of the books about the museum in English. (.)
[#21465, jul-2015, mulher, 20 anos, sui¢a, estudante de musica,
visitante frequente de museus]

donner petit livret gratuit
[#19820, jul-2015, homem, 78 anos, francés, helenista, visitante
ocasional de museus]

Give more information in other languages, provide a brochure
of the museum and explanation of the collections

[#34708, nov-2015, mulher, 27 anos, italiana, estudante, visitante
ocasional de museus]

Dar um pequeno folheto da histdéria e conteudo do museu.

[#24224, ago-2015, homem, 58 anos, portugués, funciondrio
publico, visitante frequente de museus]

Contador das Cenas Familiares,
Autor Desconhecido, DGPC/MNSR.
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. OU mesmo em catdlogos de exposi¢oes.

[.]. -Seria importante reeditar alguns catdlogos acerca do
museu (jad nem falo em editar novos). Ndo sendo possivel editar
em papel, seria pertinente publicar os mesmos em formato
digital, como ja se faz noutros paises [..].

[#14269, Mmai-2015, homem, 32 anos, portugués, medico, visitante
assiduo de museus]

Algumas sugestdes vao no sentido de ser disponibilizado um mapa/planta do
Museu com os conteudos expositivos.

Museo muy agradable y el personal muy atento. Se
agradeceria un plano sobre el contenido de las diferentes salas.
[#8419, mar-2015, homem, 53 anos, espanhol, professor
universitdrio, visitante assiduo de museus]

a map would be useful
[#27430, set-2015, homem, 35 anos, belga, investigador, visitante
ocasional de museus]

(.) manque un plan détaille (...)
[#13883, Mmai-2015, mulher, S0 anos, francesa, funciondria,
visitante assiduo de museus]

Outras referem-se a necessidade de as legendas serem mais detalhadas e
atualizadas face as pegas expostas.

(.) Plus d'informations sur les ceuvres explosées et leurs auteurs
[#1851, dez-2014, homem, 34 anos, francés, médico, visitante
assiduo de museus]

Il faudrait plus des indications sur I'Histoire des personnages des
portraits exposés.

[#6078, fev-2015, homem, 26 anos, francés, auxiliar de mestre de
obras, visitante ocasional de museus]

Translation of texts into English and other languages needed
(printed pages would be fine). Also, some information about
the historical context for each item would really add to the
experience. For example, why the item is important, what was
happening at the time in Portugal and around the world, who
made it, etc.

[#15250, mai-2015, homem, 26 anos, inglés, cientista, visitante
assiduo de museus]

Seria de grande interesse, que, na descricdo das pinturas (em
particular) e quando possivel, se acrescentasse informagdo
adicional sobre a sua composi¢do, quer dizer, um pouco de histoéria.
[#15995, mai-2015, homem, 25 anos, portugués, estudante,
visitante ocasional de museus]
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Em alguns casos, referem-se conteudos especificos que os publicos
gostariam que constassem nas legendas.

Nas legendas dos quadros nunca colocam o ano da obra,
sendo algo que normalmente gosto de saber.

[#24722, ago-2015, mulher, 37 anos, portuguesa, técnica superior
de investigagdo, visitante assiduo de museus]

More explanations about the shown art and the people depicted,
especially in portraits, would be very helpful - also in English
[#26498, set-2015, homem, 35 anos, alemao, jornalista, visitante
assiduo de museus]

Museu muito bom. Falta apenas uma referéncia histérica aos
nomes retratados pelos artistas.

[#27192, set-2015, mulher, 49 anos, portuguesa, advogada,
visitante assiduo de museus]

Outros comentdrios debrugam-se especificamente sobre a forma, tamanho,
localizagdo, estado de conservagdo e corre¢gdo das legendas.

description plus lisibles et mieux situées.
[#2918, jan-2015, homem, 35 anos, francés, funciondrio técnico,
visitante ocasional de museus]

Algumas legendas (artes decorativas) ndo sé se encontram muito
afastadas das pegas em si como estdo amontoadas. Isso dificulta
a sua identificag@o imediata e torna constrangedor ter que esperar
que as outras pessoas se desviem para se poder fazer a leitura.
[#13613, mai-2015, homem, 27 anos, portugués, freelancer,
visitante assiduo de museus]

Noms des peintres en GRAS et non le titre (.)
[#35166, nov-2015, mulher, 51 anos, francesa, farmacéutica,
visitante assiduo de museus]

Melhorar a iluminagdo dos quadros; identificdmos legendas
trocadas (pegas religiosas em prata; vitrines 1e 2).

[#19136, jul-2015, homem, 53 anos, portugués, engenheiro civil,
visitante assiduo de museus]

ILUMINACAO

A iluminagdo do espago expositivo e das obras merecem vdrias referéncias
sobre a deficiente visibilidade provocada pelos reflexos da luz natural das janelas.

algumas pinturas estdo paralelas ds janelas o que dificulta a
visibilidade da obra, uma vez que reflecte a luz.

[#30608, out-2015, homem, 26 anos, portugués, arquiteto,
visitante ocasional de museus]
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lluminagdo direta sobre algumas obras impedia uma clara
observagdo da mesma devido ao reflexo da luz.

[#13849, mai-2015, homem, 18 anos, portugués, estudante,
visitante frequente de museus]

please do not place paintings across the room from a window.
it creates a glare on the surface of the painting and it is not
easy to see.

[#27724, set-2015, homem, 46 anos, norte americano, artista pintor, -]

Refere-se também o tipo e a qualidade da iluminag¢do de cada uma das obras

expostas.

Rever a iluminag¢do das salas com pituras; melhor focalizagdo
de cada quadro

[#4435, jan-2015, mulher, 44 anos, portuguesa, consultora
engenharia industrial, visitante frequente de museus]

Em geral o museu estd muito bem organizado e estruturado, mas
hd pontos que ndo ajudaram & apreciagdo das obras. A localiza¢gdo
dos focos de luz ndo possibilita ver a maioria das pinturas de

perto, reflete nas telas e no caso das obras tapadas com vidro a
iluminag¢do também devia ser colocada de outra forma.

[#16596, jun-2015, homem, 18 anos, portugués, estudante,
visitante ocasional de museus]

A Unica coisa que sugeriria seria alterar a iluminagdo que
incide sobre os quadros a 6leo de maiores dimensdes, pois
os reflexos Nndo permitem ver bem as obras, apenas nesses
casos. De resto, adorei a visita ao museu, muito bom.
[#13618, mai-2015, mulher, 24 anos, portuguesa, designer,
visitante assiduo de museus]

Gostei muito de visitar o museu. Sugiro que em algumas zonas
melhorem a iluminagdo, pois alguns quadros estdo em zonas
com muita sombra o que dificulta a sua visualizagdo.

[#30307, out-2015, mulher, 22 anos, portuguesa, estudante,
visitante assiduo de museus]

O olhar atento dos publicos leva também a observag¢des sobre a deficiente
manutengdo do material de iluminagdo.
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Veuillez remplacer les 2 ampoules défaillantes (aujourd’hui 16
aout), c’est un Mmanque de respect pour lI'artiste dont I'ceuvre
est mal éclairée, et pour le visiteur.

[#24291, ago-2015, homem, 64 anos, francés, investigador,
visitante assiduo de museus]

[.] nesta visita (8/5/2015), achei profundamente lamentdavel

que a iluminagdo na sala de Henrique Pousdo estivesse

muito prejudicada por existirem Ildmpadas fundidas. pensei
inclusivamente em pedir o livro de reclamagdes e exigir o prego
do bilhete de volta, pois parece-me que um museu que ndo
mantém condi¢des minimas de visita ndo pode cobrar entrada. [..]
[#14269, Mmai-2015, homem, 32 anos, portugués, meédico, visitante
assiduo de museus]
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OUTROS

Recolheram-se ainda sugestdes que abarcam um leque alargado de
assuntos, como por exemplo a promogcdo de eventos culturais diversificados e
realizados fora do hordrio habitual do Museu.

(.) Propunha a criagdo de uma agenda mensal de eventos
diversos (musica, cinema, danga, visitas guiadas variadas), que
dessem mais utilidade a todo o espago assim como atraissem
mMais pessoas a um museu que embora de arte com seculos
pode ser mais dindmico como outros museus mais modernos
da cidade

[#33018, out-2015, homem, 21 anos, portugués, estudante,
visitante assiduo de museus]

Le musée pourrait gagner en attractivité avec des nocturnes
ou des after work, je ne sais pas si ¢a existe déja.

[#18424, jun-2015, mulher, 25 anos, francesa, gestora cultural,
visitante assiduo de museus]

Desenvolver actividades culturais/musicais nos espagos
exteriores, promovendo a sua divulgagdo e acesso facilitado
[#542, dez-2014, mulher, 33 anos, portuguesa, terapeuta da fala,
visitante frequente de museus]

Penso que a iniciativa “30 Minutos sobre uma obra”, agora
iniciada no Museu Nacional Soares dos Reis deveria ser
estendida a outros museus portugueses - forma ideal de
promover o conhecimento patrimonial e museoldgico num
pais com poucas prdticas de participagdo a esses niveis.
[#34699, nov-2015, mulher, 47 anos, portuguesa, administrativa,
visitante assiduo de museus]

Outras opinides sugerem a promog¢do de mais atividades dirigidas aos
publicos infantis.

Flexibilizar os hordrios das visitas, dinamizar mais atividades
para criangas e jovens no Museu e continuar a receber

os visitantes como até aqui: de forma excelente e muito
profissional

[#18634, jun-2015, mulher, 45 anos, portuguesa, coordenadora de
edigdo, visitante assiduo de museus]

Devem diversificar mais as atividades, falta a motivagdo
para jovens virem fruir o espago deste magnifico espago
arquiteténico.

[#19165, jul-2015, mulher, 5SS anos, portuguesa, professora,
visitante assiduo de museus]
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CONCLUSAO

A realizagdo do Estudo de Publicos de Museus Nacionais (EPMN) permitiu,

de forma inédita, tragar as caracteristicas dos publicos, das suas relagdes
multifacetadas com cada museu participante e com os museus de

um modo geral, num conjunto alargado de dimensdes analiticas, numa
perspetiva comparativa com o conjunto dos outros museus nacionais
participantes. Procurou-se articular o conhecimento sobre os publicos com
as caracteristicas do préprio Museu Nacional de Soares dos Reis (MNSR), da
sua histdria, contexto em que estd situado, dos acervos, da sua localizagdo,
do acesso, dos servigos e das atividades realizadas, enfatizando, neste ultimo
ponto, a fun¢do comunica¢do e as atividades expositivas - um dos fulcros do
mundo dos museus e deste estudo de publicos - mas destacando também
as que sdo realizadas no dmbito do servigo educativo e as de extensdo
cultural. Teve-se ainda presente a evolugdo dos afluxos de visitantes com
segmentag¢do por nacionalidade.

Do ponto de vista da estratégia analitica abordaram-se primeiro os resultados
quantitativos (em 10 dimensdes) e depois os qualitativos (em 18 tematicas).
Em qualquer caso foi concedida uma atengdo particular & segmentag¢do por
nacionalidade, uma perspetiva que se justifica plenamente pelo significado
crescente que os estrangeiros vém ganhando nos museus observados e
também na constituicdo dos publicos do MNSR, maioritdrios no periodo de
aplicagcdo do estudo, com 40 nacionalidades identificadas, com claro destaque
para a francesa pela parte expressiva que representa entre os publicos.
Procurou-se ainda dar uma visdo comparativa dos resultados assinalando, nos
parGmetros em que o MNSR mais se diferencia dos globais, em que medida
isso se verifica. Faz-se seguidamente uma sintese ndo exaustiva dos principais
aspetos suscetiveis de caracterizar a relagdo dos publicos com este Museu.

Assim, num (esperado) universo seletivo do ponto de vista das qualificagdes
escolares e profissionais (Que se acentua entre os estrangeiros), o perfil
social predominante dos publicos do MNSR real¢a essas caracteristicas, em
que estdo também patentes de modo algo acentuado os grupos de idade
nMais jovens. Uma das caracteristicas distintivas dos publicos do MNSR face
aos publicos do conjunto dos museus nacionais observados € uma menor
presencga de publicos com criangas ou jovens com idades até aos 12 anos a
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seu cargo. Uma outra caracteristica que importa destacar é a da localizagdo
dos publicos nacionais na regido do Museu, a regido Norte (que sdo a larga
maioria), portanto com uma importante componente de publicos com
residéncia proxima geograficamente, mas evidenciando também atragdo
de publicos residentes em concelhos mais distantes, em particular na Area
Metropolitana de Lisboa.

Numa outra dimensdo de andlise, a rela¢gdo dos publicos com o MNSR,
confirma-se a forte domindncia do tipo de frequentadores estreantes, em
particular entre os estrangeiros - regularidade alids comum ao conjunto

dos museus - sendo que se verifica igualmente que entre os portugueses

Nndo estreantes uma parte muito significativa visita regularmente o Museu.
Quanto ds modalidades de visita, se em casal € a mais comum tanto no

EPMN como no MNSR, neste acentua-se o peso da visita isolada, sem qualquer
acompanhante.

Na vertente da duragcdo predominam as visitas demoradas, ou seja, a maioria
dos publicos passa uma a duas horas no Museu, e parte ndo despicienda chega
a estar mais de duas horas. E um dos museus observados em que isso mais se
verifica, e sdo os publicos nacionais que Mais tempo despendem na visita.
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Em relagdo aos motivos invocados para a realizagdo da visita predomina, de
novo a semelhanga da generalidade dos museus participantes, o interesse
geneérico pelo Museu, seguido pelo interesse mais especifico com os conteddos
expositivos (permanente e tempordrio). O interesse por novas exposicdes
tempordrias é, destacadamente, o principal motivo invocado quando se trata do
eventual regresso ao Museu, bem como iniciativas especiais como Museus a
Noite ou Dia Internacional dos Museus/Noite dos Museus.

Uma outra dimensdo analisada refere-se a informagdo prévia a visita e, quando
tal ocorreu, aos meios de informagdo a que recorreram. Assim, dois tergcos

dos publicos consultaram previamente a visita algum meio de informacdo,

um resultado que fica substancialmente acima da média do EPMN. Entre os
meios de informag¢do consultados evidenciam-se com grande clareza o roteiro
turistico (acentuadamente mais utilizado pelos estrangeiros) e a Internet (meio
francamente privilegiado pelos nacionais), mas verifica-se igualmente que a
consulta inclui frequentemente o recurso de dois a trés meios.

Passando as avaliagdes do Museu e das exposigdes constata-se que os
resultados sdo globalmente positivos na maioria dos fatores considerados. No
caso do MNSR importa destacar os niveis de satisfagdo sobre o acolhimento
dos funciondrios e 0 Museu em geral, por um lado, berm como a arquitetura e a
exposi¢do permanente, por outro, que sdo quase undnimes entre os inquiridos.
No entanto, se se tiver em conta a distribuicdo mensal do nivel de satisfagdo
geral evidenciam-se niveis de agrado algo mitigados: de facto, ao longo dos 12
meses do estudo os valores do MNSR sdo (com trés exce¢des) quase sempre
inferiores ou, quanto muito, estdo em linha com a média do EPMN. Este nivel
de avaliagdo mensal encontra, alids, algum eco quando se tem em conta o
indicador de recomendagdo da visita, também moderadamente elevado.

Contudo, mais importante do que atestar as perce¢des de sentido positivo, do
ponto de vista da gestdo do Museu importard, porventura, atentar nos fatores
avaliados de forma menos favordvel, designadamente o estacionamento
proximo, os textos de apoio e os textos nas salas, para s6 mencionar algumas.
Ainda nesta perspetiva, serd talvez de atentar ainda ds causas que poderdo
explicar os periodos de avaliagdes menos positivas que foram observados ao
longo dos 12 meses do estudo.

Com os resultados das questdes relacionadas com os posicionamentos
dos publicos nacionais sobre a diferenciagdo e isen¢do do custo de entrada,
reunidas no grupo que trata da gratuitidade, constata-se que os do MNSR
estdo entre os que, Nno conjunto dos Mmuseus, mais se informam sobre
descontos e periodos de entrada gratuita geral e universal (em concreto, no
periodo do trabalho de campo do estudo, o primeiro domingo do més). Em
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comparagdo com os outros museus participantes entre os seus publicos
estdo dos contingentes mais elevados tanto no que se refere a escolha deste
periodo para realizar a visita como dos que procuram evitar este dia, preferindo
outros periodos.

No que se refere d dimensdo que reune as motivagdes de visita a museus -

e ndo especificamente ao MNSR - todas as opgdes consideradas no inquérito
recolhnem niveis elevados de concorddncia. Entre elas destaca-se o gosto pela
arte, imediatamente seguido pela possibilidade de aprendizagem e (a visita)
como fonte inspira¢gdo e prazer. Em compara¢gdo com os resultados globais, os
do MNSR destacam o gosto pela arte, apesar de, no conjunto das motivagdes
estarem por norma sensivelmente abaixo. O mesmo se passa com as
prdaticas relacionadas com museus, mas nesta dimensdo de andlise hd uma
atividade em que os publicos do MNSR se destacam, mais concretamente, a
que diz respeito a frequéncia de lojas de museus.

A terminar esta sintese da andlise aos resultados das questdes de pesquisa
quantitativas importa ainda dar conta dos perfis de prdaticas culturais. Trata-
se de uma dimensdo em que os estudos comparativos internacionais, ao
nivel da populagdo, evidenciam os baixos niveis dos portugueses. Embora
tendo bem presente que o universo aqui em causa é distinto - o dos publicos
efetivos do MNSR - e que, portanto, as diferencas tendem a esbater-se, ndo €
menos certo que, no conjunto dos publicos estudados, ndo s essa diferenca
se esbate como os niveis de prdticas dos portugueses sdo, em vdarias delas,
superiores aos dos publicos estrangeiros.

A andlise detalhada na vertente quantitativa foi também adotada na
qualitativa a partir do corpus documental constituido pelas opinides e
sugestdes manifestadas pelos publicos e decorrentes da sua experiéncia
de visita. Esta € outra componente forte do estudo. A andlise das respostas
obtidas, em grande numero e incidindo sobre um leque alargado de temdticas,
confirma desde logo que estas sdo (@ imagem das avaliagdes quantitativas)
globalmente de sentido positivo. Claro, também as hd de sentido negativo, e
quantitativamente com algum significado. Mas muitas delas ndo se limitam
a fazer apreciag¢des gerais, positivas e/ou negativas, antes manifestam
preocupagdes e fazem sugestdes que mostram um grande envolvimento
com o Museu. E isto ¢, talvez, o mais importante a reter.

Assim, dos comentdrios dos publicos podem ser retiradas ideias e propostas
concretas em multiplos planos e cuja equagdo pode implicar, numas,
sobretudo a gestdo do Museu, noutras a tutela dos museus nacionais e,
noutras ainda, a articulagdo do Museu com outras instituicdes publicas e
privadas da cidade.
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Um dos planos é evidenciado pelos publicos estrangeiros e prende-se com

a escassez de textos de apoio (has salas, em brochura ou mesmo para
aquisi¢cdo em loja) noutros idiomas que ndo o portugués. Esta situagdo parece
ser mais notdria junto dos publicos franceses que, como se disse, estdo entre
as nacionalidades que mais visitam o Museu.

Outra dificuldade sentida pelos publicos (ndo locais) prende-se com a
sinalizagdo do MNSR no espaco publico. Aponta-se desde logo a falta de
visibilidade da entrada do edificio do Museu, a auséncia de sinalizagdo pedonal
e a falta de indicagdes para se chegar ao Museu a partir do centro histérico da
cidade do Porto.

Quanto a experiéncia de visitq, refere-se a necessidade de obras de
manutencgdo/conservagdo do edificio (em particular a resolugdo de problemas
de humidade e de infiltragdes) e a existéncia de salas fechadas ao publico, o
que se enquadra num tom relativamente comum de chamada de ateng¢do
para a imagem do Museu como algo parado no tempo, a necessitar de
intervencgdes vdrias de requalificagdo.

A terminar importa reforcar a importdncia de dar continuidade a investigacdo

iniciada com este primeiro estudo sobre o conjunto dos museus nacionais
tutelados pela DGPC, e em particular do MNSR, designadamente tomando
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0S seus resultados como novas questdes de pesquisa. A eficiéncia dos
estudos enquanto instrumentos de produgdo de conhecimento e, logo, o seu
contributo para as estratégias de desenvolvimento de publicos, dependem
largamente dessa continuidade, bem como da proximidade temporal entre
a produc¢do e a divulgacdo. O que ndo significa que seja sempre seguida a
mesma estratégia metodoldgica ou adotado um periodo de observagdo ou
um foco analitico tdo alargado como o do EPMN. De modo a dar conta das
caracteristicas dos diversos publicos importa aprofundar o conhecimento
que sobre eles agora se adquiriu com recurso a outras metodologias,
designadamente de avaliagdo, mas também qualitativas, delimitar
segmentos de publicos cujo estudo se mostre mais relevante aprofundar (e.
g. familias, categorias sociais desfavorecidas, emigrantes, jovens, idosos) e, em
todo o caso, dar resposta as questdes colocadas pela relagdo do Museu com
os publicos a que se dirige e que o frequentam.
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GLOSSARIO

AML
CIES-IUL

CMAG
CPP
DGPC
DMCC
EPMN
INE
ISCO
MAP
MMC - MN
MNA
MNAA
MNAC - MC
MNAz
MNE
MNGV
MNM
MNMC
MNSR
MNT
MNTD
MUPI
NUTS I

TIC

Area Metropolitana de Lisboa

Centro de Investigagcdo e Estudos de Sociologia do Instituto
Universitdrio de Lisboa

Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves

Classificagdo Portuguesa das Profissdes

Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural

Departamento de Museus, Credenciagdo e Conservagdo
Estudo de Publicos de Museus Nacionais

Instituto Nacional de Estatistica

International Standard for the Classification of Occupations
Museu de Arte Popular

Museu Monogrdfico de Conimbriga - Museu Nacional
Museu Nacional de Arqueologia

Museu Nacional de Arte Antiga

Museu Nacional de Arte Contempordnea - Museu do Chiado
Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional de Etnologia

Museu Nacional Gr8o Vasco

Museu Nacional da Musica

Museu Nacional de Machado de Castro

Museu Nacional de Soares dos Reis

Museu Nacional do Traje

Museu Nacional do Teatro e da Dancga

Mobilidrio Urbano Para Informagdo

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos de
nivel Il

Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do
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Publicos do Museu Nacional de Soares dos Reis

ANEXO

QUESTIONARIO
ESTUDO DE PUBLICOS DE MUSEUS NACIONAIS

APRESENTAGAO

1[03]

Agradecemos a sua colaborag¢do para responder ao presente questiondrio.
As suas respostas sdo confidenciais e destinam-se exclusivamente a
tratamento estatistico.

Por favor responda a todas as questdes. O preenchimento é muito facil e
apenas Ihe tomard alguns minutos.

Na maioria das questdes basta selecionar a opgdo que mais se adequa.
Noutras poderd selecionar vdrias respostas. No final do questiondrio poderd
deixar as sugestdes que entender fazer. Todas serdo muito bem-vindas!

Em caso de dificuldade no preenchimento por favor recorra & pessoa que
estd a acompanhar o estudo.

Muito agradecemos a sua colaboragdo.

2 [01] Selecione 0 Museu em que estd a ser inquirido: *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves
MNAC - Museu do Chiado

Museu Grdo Vasco

Museu Monogrdfico de Conimbriga
Museu da Musica

Museu Nacional de Arqueologia
Museu Nacional de Arte Antiga
Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional dos Coches

Museu Nacional de Etnologia

Museu Nacional de Machado de Castro
Museu Nacional de Soares dos Reis
Museu Nacional do Teatro

Museu Nacional do Traje

(CHCHONCHONONCHONCHONCHONONG
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1. CONHECIMENTO DO MUSEU

3 [P11] Fol a primeira vez que visitou este Museu? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Sim
O Naéo
O Nd&o sabe/Ndo responde

4 [P111] Quantas vezes visitou este Museu anteriormente?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Apenas 1vez

O 2vezes

O 3 ou mais vezes

O NA&o sabe/ Ndo se lembra

S [P112] Quando visitou o Museu pela ultima vez?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes s@o verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

Ultimo més

Hd menos de 6 meses
Entre 6 meses e 1ano
Entre 1e 2 anos

HA mais de 2 anos
Quando era crianga

Ndo sabe/Ndo se lembra

OO0OO0OO0O00O0

2. SOBRE A VISITA REALIZADA

6 [P2.1] Visitou hoje este Museu s6é ou acompanhado(a)? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

O So
O Acompanhado
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7 [P211] Visitou acompanhado(a) por quem?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O Coénjuge/companheiro(a)/namorado(a)  Filho(s)

[0 Outro(s) membro(s) da familia

0O Amigo(s)

[J Outra(s) pessoa(s)

J Visita organizada

8 [P212] A visita integrou criangas até aos 12 anos?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim

O Nao

9 [P2.2] Declidiu a sua visita depois de consultar ou obter alguma informagao? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Sim

O Né&o
O Nd&o sabe/Ndo responde
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10 [P2.21] Como obteve Informagdo para a visita de hoje?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Internet

Sitio Web do Museu
Facebook

Twitter

Newsletter do Museu
Imprensa (jornal/ revista)
Televisdo

Rdadio

Agenda Cultural do Municipio
Cartazes/ outdoors/ panfletos
Roteiro turistico
Guia-intérprete/ turistico
Agéncia de viagens

Posto de turismo

Familiares

Amigos/ conhecidos
Através de outro museU

Ir a passar na rua

O oooooooboooboobooogoo

Outro: ‘

11 [P2.3] Como obteve 0 seu ingresso para a visita a este Museu? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Bilhete normal

O Bilhete com desconto

O Convite

O Entrou num periodo de acesso gratuito ou estd isento de pagamento
O Na&o sabe/Ndo responde
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12 [P2.4] Quais os motivos que o(a) levaram a visitar este Museu?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Importante Pouco Nada N&o sabe/N&o

importante importante importante se aplica
Interesse pelo Museu O O O O O
Acompanhar familiares/ O O O O O
amigos/ outras
pessoas
Conhecer ou rever a O O O O O
exposigdo tempordria
Conhecer ou rever a O O O O O
exposi¢cdo permanente
Fazer a visita guiada O O O O O
organizada pelo museu
Assistir a atividades O O O O O
culturais (palestras,
coléquios..)
Assistir a espetdculos O O O O O
(concerto, teatro, danga..)
Participar em atividades O O O O O
especificas para criangas,
seniores ou outros grupos
Por razées profissionais/ O O O O O
estudo (guia turistico,
aluno.)
Visitar o parque/ jardim O O O O O

13 [P2.5] Aproximmadamente, quanto tempo durou a sua visita?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Até 30 minutos

O 30 minutos a 1hora
O 1a 2 horas

O 2a3horas

O Mais de 3 horas
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3. AVALIAGOES DO MUSEU

14 [P311] Por favor indique o seu grau de satisfagéio quanto a atividades, instalagdes e
servigos, Informagdo, acolhimento e satisfagéo geral

Atividades:
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada Nd&o sabe/N&o
satisfeito satisfeito satisfeito se aplica

Exposi¢cdo permanente O O O O O
Exposicdo tempordria O O O O O
Visitas guiadas, O O O O O
conferéncias, concertos,

videos

Atividades educativas O O O O O

(ateliés, jogos.)

15 [P3.12)] Instalagdes e Servigos:

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Muito Satisfeito Pouco Nada N&o sabe/N&o

satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Arquitetura do edificio do O O O O O
Museu
Estado de conservagdo O O O O O
das instalagdes do
Museu
Area de rececdo O @) @) O O
lluminagdo O O O O O
Temperatura ambiente O O O O O
Acessibilidades (rampas, O O O O O
audioguias,
maquetas..)
Conforto da drea de O O O O O
descanso (cadeiras,
iluminagdo, climatizagdo..)
Biblioteca/ Centro de O O O O O
documentagdo
Cafetaria/ Restaurante O O O O O
Loja O O O O O
Parque/ Jardim O O O O O
Casas de banho O O O O O
Estacionamento proximo O O O O O
Sinalizagdo externa e O O O O O

indicagdes sobre o Museu
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16 [P3.13] Informagdo:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada N&o sabe/NGo

satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Divulgagdo da O O O O O
programagdo do Museu
Textos de apoio O O O O O
(desdobrdvel, roteiro..)
Textos nas salas (legendas O (@) (@) O O
nas pegas e outras
informagodes)
Informagdo sobre visitas O O O O O
guiadas
Sinalizagdo interna do O O O O O
percurso (entrada, percurso
da exposicdo, saida..
Painéis com informagdo O O O O O
geral
Sitio web do museu O O O O O
(conteudos, layout.)
Museu nas redes sociais O O O O O

17 [P3.14] Acolhimento e satisfagdo geral: *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Satisfeito Pouco Nada Ndo sabe/Ndo
satisfeito satisfeito satisfeito se aplica
Acolhimento dos O O O O O
funciondrios do Museu
Grau de satisfagdo geral O O O O O

com a visita ao Museu
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18 [P3.2] Face ds expectativas iniciais, na sua opinido os conteudos expositivos do
Museu situam-se..*

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Muito acima do esperado
Acima do esperado
Correspondeu ao esperado
Abaixo do esperado

Muito abaixo do esperado
Ndo sabe/Ndo responde

OO0OO0O00O0

19 [P3.3] Recomendaria a visita a este Museu a um amigo ou colega?

(considere na sua resposta uma escala de 0 a 10, em que 0 significa certamente que
Né&o e 10 certamente que Sim).*

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
N&o O O O O O O O (@) O O Sim

20 [P3.4] Tenciona voltar a visitar este Museu nos préximos 12 meses? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sSim
O Né&o

21[P3.41] O que o(a) fard regressar a este Museu Nos préximos 12 meses?
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Novas exposi¢cdes

Atividades para criangas

Conferéncias, coléquios, cursos

Concertos de musica

Outros espetdculos (teatro, danga/performance, cinema)
Museus a Noite

Dia Internacional dos Museus/ Noite dos Museus

Rever ou completar a visita de hoje

O oooooooo

Outro:
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22 [P41] O que o(a) traz aos museus?

(considere na sua resposta uma escala de 1a 7, em que 1 significa menos importante
e 7 mals importante)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 S 6 7 N&o sabe/N&o
responde

Gosto pela arte (ver O @) O O O O O O
pecas, objetos e obras
de arte)
Aprendizagem (histodriq, @) @) O @) @) O O O
arte, ciéncia e técnica.)
Por favorecer um O O O O O O O O
sentimento de
identidade
Fonte de informagdo @) O O O (@) O O O
sobre assuntos do
passado e do presente
Compreender a O O O O O O O O
diversidade cultural
Lembrar tempos O @) O O O O O O
passados
Para um melhor auto- O @) O O O O O O
conhecimento
Fonte de inspira¢do e O @) O O @) O O O
prazer
Presenga de uma @) O O O (@) O O O

importante exposi¢cdo
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4. RELAGOES COM OS MUSEUS

23 [P42] Quanto as atividades relacionadas com museus abaixo indicadas com que
frequéncia costuma realizar cada uma delas?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Comalguma Raramente Nunca Nd&o sabe/Ndo

frequentemente  frequéncia responde
Visitar exposicdes O O O O O
Consultar e/ou ler O O O O O
catdlogos de exposicdes
Acompanhar criangas, O O O O O
participar em ateliés
ou outras\atividades
educativas
Participar em O O O O O
espetdculos, ou outras
animagdes culturais
em museu
Utilizar jardins, parques ou O O O O O
restaurantes de museus
Frequentar lojas de O O O O O
nmuseus
Visitar sites de museus O O O O O
na internet
Fazer visitas virtuais de O @] @] O O
exposigdes Nna Internet
Participar em redes O O O O O
sociais sobre museus na
Internet
Assistir na televisdo ou O O O O O

ouvir na radio programas
sobre Museus

Ler noticias e criticas O O O O O
sobre museus

24 [P4.3] O que o(a) levaria a visitar mais museus?
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Acesso gratuito

Melhores acessos (localizagdo, transporte..)
Mais divulga¢do sobre a programacgdo
Programag¢do mais variada

Hordrio mais alargado

O ooooo

Outro:
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S. ENTRADAS ISENTAS OU COM DESCONTOS DE PAGAMENTO

25 [PS5.1] Quando visita um Mmuseu com entrada paga procura inteirar-se sobre se é
abrangido por aigum desconto?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Sim

O Nao
O Na&o responde

26 [P5.2] No primeiro domingo de cada més a entrada nos museus nacionais da DGPC
é gratuita. Tinha conhecimento? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

O Nao

27 [P5.2.1] Como se situa relativamente ao periodo de gratuitidade?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Planeia as suas visitas para este periodo

Planeia as suas visitas para este periodo apenas quando visita em familia
Planeia as suas visitas para este periodo apenas quando visita com amigos
Evita visitar museus neste periodo

Prefere visitar museus noutros periodos

Ndo planeia para estes periodos, visita quando quer
Ndo planeia para estes periodos, estd abrangido por outras isengdes ou descontos

ooooooo
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6. NOTORIEDADE E CONHECIMENTO DOS MONUMENTOS, PALACIOS E MUSEUS DA DGPC

28 [P6.11] Para cada um dos monumentos, paldcios e museus abaixo mencionados
refira se ndo conhece, conhece mas n&o visitou ou conhece e visitou pelo menos uma
vez?

Monumentos

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nd&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Mosteiro da Batalha O O O
Convento de Cristo (Tomar) (@) O (@)
Mosteiro de Alcobaga O O O
Mosteiro dos Jerénimos O O O
Torre de Belém O O O
Pantedo Nacional O O O

29 [P6.12]
Pal4cios
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nd&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Paldcio Nacional de Mafra O O O
Paldcio Nacional da Ajuda O O O
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30 [P6A3]
Museus

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

N&o conhece Conhece mas Conhece e visitou pelo

ndo visitou menos uma vez
Museu Nacional de Soares dos Reis O O O
Museu Grdo Vasco O O O
Museu Monogrdfico de Conimbriga O O O
Museu Nacional de Machado de Castro O O O
Museu Nacional dos Coches O O O
Museu Nacional de Arte Antiga O O O
Museu Nacional do Azulejo O O O
Museu Nacional de Arqueologia O O O
Museu Nacional do Traje O O O
Museu Nacional do Teatro O O O
MNAC - Museu do Chiado O O O
Museu da Musica O O (@)
Casa-Museu Dr. Anastdcio Gongalves O O O
Museu Nacional de Etnologia O O O
Museu de Arte Popular O O O

7. PRATICAS CULTURAIS

31[P7.1 Quantas vezes realizou cada uma das seguintes atividades nos ultimos 12
meses?

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

N&o nos uUltimos 12 vezes 3-5Svezes Maisde6 NA&o sabe/Ndo

12 meses vezes responde
Ler livros (sem ser por motivos O O O O O
escolares ou profissionais)
Ler livros (por motivos escolares O O O O O
ou profissionais)
Ir ao cinema O O O O O
Ir a espetdculos de musica O O O O O
Ir ao teatro O O O O O
Ir a espetdculos de ballet, danga O O O O O
ou opera
Visitar bibliotecas publicas O O O O O
Visitar monumentos histdricos O O O O O
(paldcios, castelos, igrejas, etc)
Visitar museus ou galerias O O O O O
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32 [P711] Indique o nome, pais e localidade de até 3 museus que tenha visitado, para
além daquele que visitou hoje:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sGo verdadelras:

Nome do museu Pais Localidade

Opgao 1 | | |

Opgao 2 | | |

Opgao 3 | | |

8. SOCIODEMOGRAFICAS

Para nos ajudar a conhecer os Nossos visitantes por favor diga-nos:

33 [P8.1]Sexo*
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:
O Feminino

O Masculino
O Nd&o responde

34 [P82] Idade *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

35 [P8.3] Naclonalidade *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Portuguesa

O Outra

O Nd&o responde

36 [P8.3.1 Qual a naclonalidade? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢cdes sGo verdadelras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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37 [P84] Local de residéncia habitual *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Em Portugal

O Outro pais

O Nd&o sabe/Ndo responde

38 [P8.41] Qual o pals de residéncia habitual? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sud resposta:

39 [P8.42] Indique por favor qual o distrito da residéncia habitual: *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Aveiro

Beja

Braga

Bragancga

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto

Santarém

Setubal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu

Regido Autdnoma dos Agores
Regido Autébnoma da Madeira

O0O0O0O00O0OO0OO0OO0OOO0OOOOOOOOO

173



MUSEUS ™

40 [P8.4.3] Indigue por favor qual o concelho da residéncia habitual: *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

60 [P85] Qual o grau de escolaridade mais elevado que completou? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

Sem grau de escolaridade

1° ciclo (antiga 42 classe) ou 2° ciclo do ensino bdsico (antigo preparatério)
3° ciclo do ensino bdsico (antigo 9° ano)

12° ano (secunddrio / antigo 7° ano do Liceu)

Curso profissional

Licenciatura (bacharelato)

Mestrado

Doutoramento

N&o responde

OO0OO0OO0OO000O0O0

61[P8.6] ProfissGo

(por favor descreva a sua profissdo evitando expressées como “fungdo publica” ou
“millitar”. Se for reformado, aposentado ou desempregado, indique por favor a ultima
profissGo exercida)*

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

62 [P8.7] Indique a sua situagdo na Profissdo ou a sua Condi¢do perante o trabalho *
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

Trabalhador por conta prépria com pessoal ao servigo
Trabalhador por conta prépria sem pessoal ao servigo
Trabalhador por conta de outrem

Desempregado

Estudante

Reformado, aposentado ou na reserva

Ocupa-se das tarefas do lar/ Domeéstico

Ndo responde

gooooooo
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63 [P8.8] Indique por favor o nimero de pessoas do seu agregado familiar:
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Até 2 pessoas

O 3-4 pessoas

O 5 ou Mmais pessoas
O Na&o responde

64 [P8.9] O seu agregado familiar inclui criangas até aos 12 anos? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

O Néo

O Nd&o responde

65 [P8.9.1 Pode indicar quantas?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

66 [P8.9.2] E com que idade(s)?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

O Até aos 3 anos

[J 4-6 anos

J 7-10 anos
J 11-12 anos

9. SUGESTOES E OPINIOES

67 [P9.1] A terminar agradecemos que delxe as sugestdes que entender sobre o
Museu que acaba de visitar.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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10. RESPOSTA AO QUESTIONARIO NUMA VISITA ANTERIOR

68 [P10.1] Ja tinha respondido este Inquérito numa outra visita?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢des:

O sim

O Néo

O Nd&o responde
11. DISPONIBILIDADE E CONTACTOS
Além do questiondrio a que acabou de responder, este estudo inclui a realiza¢gdo de
entrevistas a alguns visitantes numa fase posterior. Nesse sentido, gostariamos de poder
contar consigo para um eventual contacto. Em caso afirmativo preencha, por favor, o seu

nome e forma de contacto direto (telefone ou mail). Mais uma vez se relembra que os
dados sdo confidenciais. Obrigado.

69 [P111] Nome:
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui d sud resposta:

70 [P11.2] Contacto (mall ou telefone): *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

O questiondrio terminou.
Para concluir primma o botdo “‘Submeter”.
Mais uma vez muito obrigado pela sua disponibilidade e tempo despendido.
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