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Resumo

O presente trabalho aborda o uso da informagdo contabilistica pelas Micro, Pequenas e
Médias Empresas - MPME’s, que constituem o polo de desenvolvimento de Mogambique,
pelo seu contributo na geracéo de postos de trabal ho, estimulo e disponibilizagdo de produtos,
aumentando assim a competitividade da economia mogambicana. Porém, o actual nivel de
contribuicdo das MPME’s ndo corresponde as expectativas uma vez que a balanca comercial
de Mocambique continua profundamente desequilibrada e com um saldo negativo pelo facto
de o Pais continuar a consumir mais do que produz (INE, 2016).

Para o0 estudo, efectuou-se uma revisdo da literatura com o objectivo de contextualizar o tema
a abordar, tendo se constatado que diversos autores sGo unanimes em dar importancia a
informac&o contabilistica para o desenvolvimento das empresas. Para se aferir a importancia
dessa informacdo foi feito um inquérito a diversas empresas com o objectivo de conhecer 0
impacto da informagdo contabilistica no desenvolvimento das micro, pequenas e médias
empresas em Mocambique, cuja concluséo foi de que, a informagdo contabilistica, nos dias
de hoje, € vista como um sistema de informag&o indispensavel para 0 apoio na tomada de
decises nas MPME’s e o Estado é identificado como o principal interessado nessa

informagao.

Palavras-Chave: Informagéo contabilistica, Micro, Pequenas e M édias empresas.
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Abstract

The present job is dealing with the use of accountancy information by Micro, Small and
Medium enterprises — “MPME’S”, which consist at the base for the development of
Mozambique, for its contribution in generating places of work, stimulus and products
availability, increasing in that way the challenges of the Mozambican economy. However,
the current level of contribution of the MPME'S do not contribute the expectancy due to the
variation of the Mozambican commercia scale, and its balance is in red balance the country
still consumes more that it produces.

For the concerned study, some revisions of certain number of bibliography have been made,
in order to contextualize the issue to be worked on, due to theses; it had been observed that
various authors are unanimous on giving importance to accountancy information for the
development of enterprises. To clarify from this information, a questioner to various
enterprises has been made in order to acknowledge the impact of accountancy information in
the development of Micro, Small and Medium enterprises/companies in Mozambique, and
concluded that accountancy information, nowadays, is seem as a system of information which
is indispensable to be enhanced in decision making in the SME’s and the government is

identified as the main interested in the information.

Key words: Accountancy information, Micro, Small and Medium enterprises
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Introducéao

Em Mocambique, as Micro, Pequenas e Médias Empresas — MPME’s representam 98%, do
total de empresas, responsaveis pela maioria de postos do emprego no sector privado, e
contribuem com parte significativa da criagdo de riqueza, facto que nos leva a constatacéo
de que as MPME's sd0 as grandes impulsionadoras do crescimento econémico
(Belchior, 2015).

Apesar do desenvolvimento das MPME’s ser benéfico para a economia do pais no geral, as
empresas sentem agumas dificuldades que impedem o0 seu crescimento rédpido e
sustentavel. Os principais grupos de problemas prendem-se com o ambiente macro
econdmico em que se inserem, aspectos internos a empresa e 0 papel de instituicoes

publicas neste processo, (Belchior, 2015).

Constata-se, portanto, que os empreendimentos de pequena dimensdo sd0 importantes no
crescimento econdmico e social de uma sociedade desenvolvida, no entanto, estes apresentam
problemas no uso de informagdo contabilistica como ferramenta para o desenvolvimento das

suas actividades.

Este cenario, deve-se, em parte, as decisfes tomadas sem fundamento e sem informacfes
fiaveis, através de uma contabilidade devidamente organizada, o que contribui para o
aumento de dificuldades nas MPME’s, (Indicibus e Marion, 1999).

A raz&o que justifica o presente estudo relaciona-se com a importancia da informacéo
enquanto elemento primordial para o éxito das empresas e, 0 estudo pretende dar resposta as

principais questdes de investigacao:

1) Quais so os factores que influenciam a utilizac&o da contabilidade como fonte de

informagéo para a gestéo.
2) Que factores influenciam a opinido sobre a utilidade da informac&o contabilistica

Assim, para o efeito, adoptou-se o0 inquérito como instrumento de recolha de informagdo. O

inquérito inclui varidveis qualitativas e quantitativas rel ativas a empresa e ao perfil do gestor.
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Contextualizacdo do Problema

A informacdo contabilistica consiste num conjunto de dados operacionais e financeiros
relativos a toda actividade desenvolvida pela empresa. E através deste tipo de informag3o que
se torna possivel desenvolver um conjunto de métodos e técnicas que relacionados gjudam o
decisor a obter informagbes relevantes para a tomada de uma decisdo racional, para o
desenvolvimento da empresa, (Atkinson, Banker, Kaplan & Young, 1995), porque, nas
MPME's as decisdes nem sempre sdo tomadas com base em informagdes relevantes e

fidedignas o que limita, por vezes, o crescimento das mesmas.

Deste modo, estudar e minimizar os factores que limitam a utilizagdo da informacéo
contabilistica no processo de tomada de decisdo das MPME"s mogambicanas é importante,

porque pode el evar o nivel de desenvolvimento econdmico e social do Pais.

M otivacOes da investigacéo

Actuamente, o resultado da crise economica e financeira que atinge Mocambique, bem como
o0 resto do Mundo, é vista como uma oportunidade para a criagdo ou inovacdo do préprio
negocio e 1ogo, é necessaria a consciencializagdo dos novos empresarios para que as decisdes
na gestdo das empresas sgjam tomadas com base em informagdes contabilisticas para o

desenvolvimento da empresa (Costa e Alves, 2008).

Esta investigagdo € também uma oportunidade de estudar a efectiva utilizacdo da
contabilidade por parte da gestéo de MPME’s, pois, existe a consciéncia de que este tipo de
informagdo continua a ser vista, pelos gerentes, como um instrumento que facilite o
cumprimento das obrigagdes legais, em particular para o fisco, e ndo como uma ferramenta
gue sirva de apoio a gestéo (Costa e Alves, 2008).

Em suma, as MPME’s detém uma importancia significativa na economia mogambicana, pelo
seu peso no tecido empresaria, a mao-de-obra que empregam e a sua significativa
percentagem de criacdo de riqueza no pais.
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Objectivos da investigacao

Através desta investigac@o pretende-se identificar os factores que limitam a utilizacdo da
informagdo contabilistica no processo de tomada de decisdo das MPME"s mocambicanas, e a
verificagcdo da existéncia de uma relagdo entre os factores de insucesso e os que limitam a
utilizagdo da informag@o contabilistica no processo de tomada de decisGo de MPME's e,

deste modo, séo tragados 0s seguintes objectivos:

1.1 Objectivogeral
Estudar o impacto da informacdo contabilistica no desenvolvimento de micro, pequenas e

meédias empresas em Mocambique.
1.2 Objectivos especificos

1. ldentificar as necessidades de informacdo contabilistica nas diferentes actividades
empresarias,
Identificar as provéveis causas da ndo utilizacdo dainformagdo contabilistica;

3. Determinar o grau de utilidade da informagdo contabilistica das demonstractes
financeiras previstas no PGC;

4. Verificar o grau de utilidade dainformag&o contabilistica pel os destinatarios.

Neste ambito, levantam-se as seguintes hipéteses. Perfil do Gestor, Utilizadores da
Informagdo Contabilistico; Informag&o Contabilistica como base para a planificacdo; Andlise
Patrimonial da Empresa; Quantificacdo do Desempenho da Empresa e Finalidades da
Informacdo Contabilistica, se sG0 ou ndo relevantes para a utilizacdo da informacéo

contabilistica.

Relativamente aos objectivos secundarios desta dissertacdo pretende-se comprovar que a
deficiente utilizacdo da informag&o contabilistica € um dos principais factores de insucesso
das MPME's, demonstrando assim a importancia que a informagéo contabilistica tem no

processo de tomada de decisdo deste tipo de entidades.
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Revisdo da literatura

As principais referéncias para a definic¢éo dos objectivos da contabilidade provém dos 6rgéos
reguladores, em especial, a International Accounting Standard Board (IASB), a nivel

mundial, Financial Accounting Standard Board (FASB), no ambiente norte-americano.

Nesta senda, o IASB (1989), define, por um lado, que o objectivo das demonstragoes
contabilisticas é de dar informagdes sobre a posi¢éo financeira, os resultados e as mudangas
na posi¢do financeira de uma empresa que sejam Uteis para um grande numero de usuérios no
ambito da tomada de decisdo. Por outro, FASB (1980) define que a divulgacdo financeira
deve fornecer informagfes que sejam Uteis para investidores e credores actuais, bem como
para outros usuarios para tomada racional de decisdes de investimento, crédito e outras.

Segundo Frei Luca Pacioli, citado por Borges, et al. (2014), o maior objectivo da
contabilidade é fornecer ao dono, sem demora alguma, informagdo sobre os seus bens (ou
sga 0 activo) e as suas dividas (ou sga o passivo), bem como a base para concessao de
crédito.

Borges, et al. (2014), afirma ainda que este tratado comega por tecer algumas consideracoes
sobre os atributos e os conhecimentos indispensaveis aos mercadores até ao saber registar as
suas operagdes ordenadamente de forma a poderem seguir o andamento dos seus negoécios,
sem sobrecarregar a memoria. Assim, mesmo para os dias de hoje, em muitos aspectos, a
contabilidade ndo mudou muito desde Pacioli.

Outros autores como, C. da Costa e G. Alves (2008), asseguram que em todos os actos da
nossa vida, mesmo nos mais elementares, precisamos de informagdo e, continuam dizendo
gue, sendo a contabilidade um sistema de informag&o para a gestdo, ela valoriza 0s recursos
postos a disposicdo da empresa, as obrigagcbes e 0os meios utilizados na obtencéo desses
recursos, bem como os direitos assumidos e, a concluir, diz que a contabilidade € uma
ferramenta de gestéo, o que significa que os gestores necessitam dos produtos dos sistemas

contabilisticos para governarem as empresas.

Para que sgja possivel a tomada de decisbes, Borges et al. (2014), também afirma que a
contabilidade deve ter um caracter instrumental, pois, valoriza nomeadamente: 0S recursos
postos a disposicéo da entidade, as obrigacdes contraidas, os meios utilizados na obtencéo

desses recursos, os direitos assumidos e 0s mei os obtidos na transmisséo dos bens e servigos

4
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produzidos e ainda, transmite os resultados dessas valorizacfes (historicas ou perspectivas)

aos diferentes destinatérios da informagdo contabilistica, para atomada de decisoes.

Parafinalizar a abordagem sobre o estado da arte, Franco (2001), afirma que a Contabilidade
€ a ciéncia destinada a estudar e controlar o patriménio das entidades, sob o ponto de vista
econdémico e financeiro, observando seus aspectos quantitativos e qualitativos e as suas
variagdes, com 0 objectivo de fornecer informagdes sobre 0 estado patrimonia e as suas
variagdes num determinado periodo. Ainda no contexto deste autor, o0 objecto da
contabilidade é administrar o patriménio, que esta a disposi¢ao das organizacdes, fornecendo
as informacdes necessarias para avaliagao da riqueza patrimonia e dos resultados produzidos
por sua gestdo, enquanto Anderson, Needles e Cadwell, (1989), advogam que a informacéo
financeira possibilita, por um lado, o uso apropriado dos recursos pelos gestores e, por outro

lado, a prestacéo de contas decorrente desse uso.
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Metodologia

1.3 Universo e Amostra

1.3.1 Definicdo do universo em estudo

O Universo do estudo é de 26 213 empresas e é formado pelas MPME's com sede em
Mocambique, sob formas juridicas de sociedade com nome individual, quotas e acgdes. S&o
excluidas deste universo as empresas com actividade de contabilidade, auditoria, financeira e

seguradora segundo o perfil das sociedades divulgado pelo (INE, 2009).

A exclusio deveu-se ao facto de, eticamente, ser questiondvel que empresas com actividades
de contabilidade, auditoria, financeira e seguradora, porventura, nd usam informagdo

contabilistica nas suas actividades.
1.3.2 Determinacdo dotamanho da amostra

No presente estudo usou-se a amostragem probabilistica estratificada, onde considerou-se as
provincias como sendo 0s grupos nos quais foram seleccionadas as MPME’s a participar na
amostra.

Segundo Cochran (1965), a determinacdo do tamanho da amostra é efectuada de acordo com
0 conhecimento prévio do tamanho da populagdo, a margem do erro, o nivel de confiancae a
propor¢cdo dos individuos ou objectivos correspondentes as caracteristicas em estudo. Em
caso de desconhecimento da proporgdo da caracteristica em estudo, € utilizado a porcéo de

0,5 pelo facto de maximizar o tamanho da amostra.

Segundo o estudo das empresas ndo financeiras, emprego e proveitos, divulgado pelo INE
(2009), o universo das MPME’s em Mocambique € de 26.213, e, com base neste valor,
estimou-se o nimero de inquiridos a participar na amostra usando a férmula seguinte:
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I zj,z2 * Pz*(l— P) )
(N-1*d?+22,*(1-P)

Onde:

e N é o tamanho da popul acéo;
. Zj/zé o valor critico obtido na tabela de probabilidade acumulada da distribuicdo

normal;

e P éaproporcdo dos elementos da populacéo das MPME’s;

e dé a margem de erro da verdadeira proporcdo dos elementos do universo da
MPME’s;

A determinacdo do tamanho da amostra foi feita com base no universo de N =26.213e
considerando uma margem de erro d =6% com o nivel de confianca de 95%, e, de acordo

com esses dados, determinou-se o tamanho minimo necessario arecol her:

26.213*0,5*0,5*1,96°

(26.213-1)* 0,06° + 0,5% 0,5+ 1,96° @)

A expressdo acima mostra que uma amostra com mais de 264 MPME’s é considerada
estatisticamente representativa. Pelo que, foram inqueridas 264 MPME’s subdivididos em

estratos (provincias) de forma proporcional, conformeilustraatabelal.

Tabela 1- Estratos de MPME’s por provincias de Mogcambique, 2009

Ordem Provincia Universo  Amostra
1 Niassa 642 6
2 C. Delgado 1347 14
3 Nampula 2 046 21
4 Zambézia 752 8
5 Tete 1826 18
6 Manica 2510 25
7 Sofala 5858 59
8 Inhambane 2210 22
9 Gaza 1966 20
10  Maputo* 7 056 71

Total 26 213 264

'™ aputo engloba Provincia e Cidade de Maputo com estatuto de provincia

7
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1.3.3 Instrumento derecolha de dados - inquérito

Para a recolhe de dados constantes na presente pesquisa recorreu-se ao inguérito

disponibilizado fisicamente aos inquiridos e o tratamento dos mesmos foi através de SPSS.

Para as questdes de opinido formuladas no inquérito foi aplicada a escala de Likert com 5
pontos, porque esta permite medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade do

entrevistado com qualquer afirmagao proposta (Albaum, 1997).

Este inquérito foi sujeito a pré-teste que consistiu em um procedimento no qual foi aplicado
um protétipo do questionério junto a 26 MPME's de diferentes provincias do pais com o
objectivo de identificar questdes ambiguas ou menos claras. Posteriormente, reformulou-se o
questionario para uma nova aplicacdo junto a outras 26 MPME's e, por ndo haver mais
duvidas sobre as questdes contidas no instrumento, gerou-se um modelo de questionario
definitivo, usado para a recolha de todas as informagdes necessarias para 0 alcance dos
objectivos tracados neste estudo.

O inquérito foi estruturado em 6 grupos:
Grupo A — Identificagdo da empresa;
Grupo B — Perfil do inquirido;
Grupo C — Relacéo dainformacéo contabilistica com as actividades empresarials;
Grupo D — Causas provaveis de ndo utilizacgo da informac&o contabilistica;
Grupo E — Demonstragdes financeiras como fonte de informagdo na empresa;

Grupo F — Principais interessados nainformagdo contabilistica.

No grupo A, pretendia-se identificar na empresa o seguinte: localizag&o, constituicdo, nUmero
de trabalhadores, local da elaboracdo da informacdo contabilistica e os diferentes sistemas
contabilisticos adoptados pela empresa.

No grupo B, solicitou-se o perfil do inquirido, nomeadamente, o cargo, o tempo que ocupa
esse cargo, habilitagbes literarias, area de formacdo académica e a experiéncia no sector do
trabal ho.

No grupo C, pretendia-se aferir a relacdo entre a informagdo contabilistica e as actividades

empresariais onde se tomam as decisdes em funcéo dainformacéo contabilistica.
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Quanto ao grupo D, o objectivo era de identificar provavels causas da nédo utilizacdo da

informacao contabilistica.

Em relagdo ao grupo E, buscaram-se as Demonstragdes Financeiras previstas no Plano Geral
de Contabilidade — PGC, identificando as mais usadas na tomada de decisdes nas MPME’s.

Por fim, no grupo F, procurou-se conhecer dos destinatarios a entidade que mais utiliza

informacao contabilistica.
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Resultados e discussao

1.4 Caracterizacao dasempresas e respondentes
O levantamento de dados por questionario abrangeu um total de 264 empresas das quais a
maior parte delas (71) esta localizada na provincia de Maputo e, a menor parte, (6) encontra-

se circunscrita na provincia de Niassa.

As empresas inqueridas tém em média 15 trabal hadores. No entanto, 50% das empresas tém
mais de 9 trabalhadores, ndo obstante, 0 nimero frequente de trabalhadores por empresa ser

de6.
Tabela 2 — Respostas por tipo de variavel

© @
T %) 3 | 2 T %) S| g
8 = |& 8% g g g BE
| 8 B2f g i 5 &%
> T > I
Maputo 71| 26,9 Licenciaturalbacharel | 81| 30,7
Gaza 20| 76 k| Mestrado 9| 34
Inhambane| 22| 83 jof Ensino Secundrio | 71| 26,9
. Sofala 59| 22,3 ;:8 Técnico Médio 30| 114
S Manica 25| 95 T Outras 73| 27,7
‘g Zambézia 8/ 30 Total 264 100
g |Tete 18| 6,8 Economia Gestéo 50| 18,9
Nampula | 21| 8,0 Auditoria 2| 08
C. Administracéo
Delgado | 4| 53 T i 5 13
Niassa 6| 23 £ Contabilidade 30| 114
© Total |264100,0 S Engenharia 17| 64
5 = o
g 8 | Unipessoal | 109| 413 | 3 8 Outras 160| 60,6
w| <2 <
>
é Por quotas | 125| 47,3 Total 264| 100
O |PoracgBes| 21| 80 o <1 14| 53
Outras 9 34 %’ [1-4] 37 14
Total 264| 100 P [5-9] 60| 22,7
8 | Micro 62 | 23,5 § [10 - 15] 116| 439
S S Pequena |185| 70,1 E >15 37 14
£ 5 Média | 17| 64 Total 264|100
0O 8| Grande 0| 0 Tem Sim 214| 81,1
Exp_eriénciar) N3o 50| 18,9
Total |264| 100 Profissional Total ol 100
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Natabela 2 apresenta-se uma caracterizacdo, por frequéncia de respostas e percentagem das

mesmas, de cada variavel da amostra, agrupadas pelos factores estruturais e perfil.

Assim, quanto a localizacdo geogréfica, 26,9% das respostas provém das empresas sediadas
na provincia de Maputo e, 22,3% das que se encontram em Sofala, demonstrando maior
concentracdo das MPME’s nas duas principais cidades de Mocambique. Juridicamente,
47,3% sao sociedades por quotas e 41,3% sdo empresas em nome individua e isto mostra que
guando os empreendedores tém necessidade de unir esforcos e recursos na formacéo de

empresas, a maioria recorre a sociedades por quotas.

Quanto a dimensdo das mesmas, 70,1% sdo de pegquena dimensdo, de acordo o Estatuto Geral
das Micro, Pequenas e Médias Empresas (Decreto n.° 44/2011, de 21 de Setembro) que
define Micro, Pequena e Média Empresa — MPME's em Mocgambique, conforme ilustra
tabela 3.

Tabela 3 — Categorizacdo das empresas em micro, pequenas e médias em Mogambique

Categoriada |N° de Volume de Negdcios
Empresa Trabalhadores| Anual (Meticais)

Micro la4 Até 1.200.000
Pequena 5a49 1.200.000 a 14.700.000
Média 50a99 14.700.000 a 29.900.000

Fonte: (Decreto n.° 44/2011, de 21 de Setembro)

Nesta categorizagcdo observa-se que dois critérios sdo fundamentais: volume de negécios e
numero de trabalhadores. Além disso, uma PME n&o pode ter mais de 25% de participactes
detidas e conjugando o Decreto n.° 44/2011, de 21 de Setembro, com a tabela 2, pode-se

depreender que a maioria das empresas inquiridas € de peguena dimensio.

No que diz respeito & composi¢cdo demografica dos individuos que responderam ao inquérito,
tabela 2, salientam-se 0s seguintes aspectos. Uma elevada percentagem de respondentes com
formacdo de nivel de Licenciatura, correspondendo 30,7% das respostas, sendo que a menor
percentagem é dos que tém o nivel de Mestrado em 3,4%. Entretanto, 26,9% e 27,7% dos
inquiridos tém, respectivamente, o nivel de Ensino Secundario e outras formacdes. Destacam-
se, também as formagdes de Técnico Médio na cifra de 11,4%. Relativamente a experiéncia

profissional, 81,1% dos inquiridos diz ter experiéncia no trabalho ou cargo que ocupa.
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Gréfico 1 — Distribuicdo dos cargos ocupados pel os inqueridos

| |
Gerente | | | }4%
Proprietario | | | 21%
Representante | 14%

Administrador I 2%

Cargos

Sacio | 26%

Sécio/Gerente 10%

Outro | 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Percentagem

Como amaioria das empresas inquiridas sdo sociedades por quotas, correspondendo a 47,3%,
0S seus socios também constituem a maioria dos respondentes deste inquérito, na cifra de
26%, seguida de empresas unipessoa com 41,3%, cujos respondentes foram de 21%. Assim,
pode-se deduzir que geralmente a gestédo de uma micro empresa é centrada na figura de um
dos seus socios ou na do proprietério e, neste caso, ndo existe distingdo clara entre afigurado
gerente e a do proprietério, existindo na micro empresa a do proprietario/gerente que
concentraem si 0 processo de tomada de decisdo da empresa, resultando num grave problema
de gestdo, uma vez que se constata que grande parte das decisdes sdo tomadas com base na

intuicdo e experiéncia.

Tabela4 — Aplicacdo contabilistica e local de elaboracéo

Na empresa a| Eelaborada | E elaborada Aplica-se N&o se Desconheco
Contabilidade internamente | externamente aplica

Gerdl (ou 86 138 13 21 6
Financeira)

Percentagem 32,6 52,3 4.9 8,0 2,3
Analitica (ou

Industrial) 27 6 23 161 47
Percentagem 10,2 2,3 8,7 61 17,8
Orcamental: 39 3 11 153 58
Percentagem 14,8 11 4,2 58 22
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A tabela 4 ilustra os diferentes sistemas contabilisticos adoptados pelas empresas, bem como
o local da sua elaboracdo. Grande parte dessas empresas (52,3%), que usa informacdo da
contabilidade geral/financeira, € elaborada externamente, enquanto o recurso a informagéo
contabilistica orcamental, que € gerada internamente, € de 14,8%, o0 que demonstra que 0s

gestores tém maior necessidade em conhecer os resultados da empresa ( Borges, et al., 2014)

Com relacdo a contabilidade analitica (ou industrial), 61% das empresas ndo a aplicam e, das
poucas empresas que a usam, a mesma € gerada internamente em 10,2% e as empresas dos
sectores industriais ou produtivos sdo as que tém recorrido a este tipo de informagdo, na

perspectiva da determinagéo dos custos dos bens e servicos produzidos.

Tabela5 — Relacdo dainformagdo contabilistica com as actividades empresariais

- TIEPE: oql &
Q ® = © @ ®© o, o

s 2B 52 §Y|5E E a3 &

z% > -8 ‘8‘ m > ° > = a E
P = —

A informacao contabilistica nas declaragbes

fiscais 129| 95| 114 | 348 31,4 | 363 | 1,35| 1,83

A informacgao contabilistica nas decisdes

operacionais. 129| 159 | 34,1 | 265 | 106 | 306 | 1,67 | 1,37

A informacgao contabilistica nas decisdes

estratégicas. 182 | 280 | 220| 242 | 76| 275| 1,22 | 150

A informacao contabilistica no planeamento

dos objectivos. 31,1| 174 | 235| 19,7| 83| 257 | 1,33 1,7

A informacao contabilistica no controlo

orcamental. 379 | 121 | 20,1 | 152 | 148 | 257 | 1,48 | 2,201

A informacgo contabilistica na compreensao

dos resultados no final do ano. 26,9 80| 110| 223 | 31,8| 324 | 161 | 260

A informacgo contabilistica na previsao de

crises financeiras e o eventual risco de

faléncia 477| 129 | 98| 189 | 106 | 2,32 | 148 | 220

A informagao contabilistica no controlo da

empresa. 235| 64| 16,7 | 239| 295| 330 | 153 | 235

A informagdo da contabilistica nos

resultados da empresa. 21,6 34| 136 | 246 | 36,7 | 352 | 1,53 2,36

Na relacéo da informagéo contabilistica com as actividades empresariais, tabela 5, a maioria
(36,7%) dos inqueridos afirma ter a necessidade de informagdo contabilista para analisar os
resultados da empresa, seguido dos que a usam bastante para declaragdes fiscais (34,8%). A
informagdo contabilistica ndo é usada na previsdo de crises financeiras e o eventua risco de
faléncia, 47,7%; no controlo orcamental 37,9%; e no planeamento dos objectivos 31,1%. A
informagdo contabilistica € moderadamente usada nas decisdes operacionais 34,1%. Porém,

18,2% ndo usa a informacdo contabilistica nas decisdes estratégicas e, deste modo, pode-se
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deduzir a pouca importancia que é dada a informacéo contabilistica no apoio ao gestor
(Marcoset al., 2001).

Tabela 6 — Causas dando utilizagdo dainformagéo contabilistica

3

pd

Pouco
Médio
Bastante
Totalmente

Tem necessidades dainformacéo | 163 15,9 15,5 375
contabilistica paratomar
decisbes ha empresa?

[ERN
e
[o0]

O responsavel entrega 21,1 15,5 24,2 284 | 10,6
informacdo contabilistica para
tomar decisdes na empresa?

A informac&o da contabilidade é 223 18,6 18,9 24.6 15,5
entregue em tempo Util?

A linguagem como & 265 | 11,4 182 | 295 | 144
apresentada a informagéo
contabilistica é acessivel ?

A formacomo é apresentada a 26,1 13,3 27,7 23,1 9,8
informag&o contabilistica é
acessivel?

A informag&o da contabilidade é 25,0 12,1 20,1 28,8 14
de confianca?

Conhece as potenciaidades da 31,1 11,4 18,6 25,0 14,0
informacado contabilistica?

Sobre as provave's causas da ndo utilizagdo da informacéo contabilistica, tabela 6, analisou-
se o facto de o gestor ter a necessidades de usar a informagdo contabilistica para tomar
decisdes na empresa, onde 37,5% respondeu que tinha bastante necessidade; mas, 31,1%
afirmou que desconhecia das potencialidades da informagdo contabilistica. Contudo, nada
indica que haja falta de entrega da informagdo por parte do responsavel e nem que a mesma
ndo esteja disponivel em tempo Util. Em termos de linguagem e forma de apresentacéo da
informac&o é considerada ndo acessivel 26,5% e 26,1% respectivamente. Finamente, 28,8%,
considera que € de bastante confianca a informac&o contabilistica. Assim, o desconhecimento
das potencialidades pode estar por detras da falta do uso da informagdo contabilistica,

associado ao facto dalinguagem e a apresentagcdo ndo serem acessivel.
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Tabela 7 — Demonstracdes financeiras como fonte de informagdo na empresa

a o
< g | g &
-§ _§ = S T o
s | ;7 E5 EE%
Q g8 B8 5 =&
P 2 |8 g | °
S m
Balango 17,0 7,6 235 | 295 | 223
Demonstracdo dos resultados 24,2 12,1 19,3 | 333 | 11,0
Demonstracéo de fluxos de caixa 34,5 178 | 231 | 17,0 7,6
Demonstrac&o das variagdes no
Capital proprio 36,7 20,5 170 | 152 | 10,6
Notas as demonstracdes financeiras 424 14,0 186 | 12,1 | 129

O objectivo das demonstracdes financeiras é o de proporcionar informagdo acerca da posi¢céo
financeira, do desempenho e das alteracbes na posi¢cdo financeira de uma entidade que sga

atil aum vasto leque de utentes na tomada de deci sdes econémicas.

Apesar do objectivo referido, e das demonstragdes financeiras terem sido preparadas com a
finalidade referida, é necessério ter presente que as necessidades de informag&o dos utentes
ndo proporcionam toda a informacéo de que estes necessitam para tomarem as suas decisdes
econdmicas, uma vez que, as Demonstracdes Financeiras ddo informagdo histérica sobre os
efeitos financeiros de acontecimentos passados e ndo proporcionam, necessariamente,

informagdo ndo financeira.

Para que os utentes possam tomar decisdes economicas tém que proceder a uma avaliacdo da
capacidade da entidade para gerar caixa e equivalentes de caixa, bem como da tempestividade

e certeza da sua geragéo.

A tabela 7 mostra os documentos de prestacdo de contas previstos no PGC e, desses
documentos, os elementos mais analisados séo os das Demonstracéo de Resultado, 33,3% e

0s menos analisados sdo os das Notas as Demonstragtes Financeiras.
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Tabela8 — O grau de utilizagdo da informacdo contabilistica

] o)
Q o o
3 = = @ 2
5 o 5; o 5
a g )
z% -] %
zZ 8 )] )
) 3 o -]
= m
% % % % %
Plblico em geral 45,8 30,3 13,3 6,8 3,8
Clientes 40,9 345 11,7 8 49
Funcionarios 35,2 29,5 18,9 15,9 0,4
Fornecedores 37,1 25,8 20,8 14,8 1,5
Gestores 28,4 14,8 19,3 223 15,2
Socios investidores 21,2 20,8 13,6 26,1 18,2
Bancos financiadores 254 17,4 91 15,9 32,2
Estado/Autoridade tributaria 15,5 14.4 12,9 17 40,2

Os resultados obtidos indicam que existem evidéncias de, 0s responsaveis das empresas,

tencionarem a considerar o Estado como o principal interessado nainformagdo contabilistica,

isto € demonstrado por 40,2% de indicacOes para este item, conforme ilustra a tabela 8.

As estatisticas mostram ainda que os socios investidores sdo 0s grandes interessados na
utilizacdo da informagédo contabilistica, uma vez que, 26,1% de indicacOes recaem para este
item. Isto demonstra o interesse que os socios tém pela informacéo financeira da empresa na
perspectiva do retorno do dinheiro investido e, sendo a contabilidade a base para o
apuramento do lucro tributavel bem como de outras receitas fiscais e estando presente no

guotidiano das empresas, compreende-se a opcao na generalidade dos responsavels.

Noutra andlise, aos resultados obtidos, verifica-se que os responsaveis das empresas tendem a

afirmar que o publico em gerad e os clientes, com indicacbes de 45,8 % e 40,9%,

respectivamente, ndo usam ainformagdo contabilistica.
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1.5 AnaliseFactorial e Consisténcia Interna

E importante darmos atengdo a fiabilidade de um questionério pois, permite-nos obter um
certo grau de confianca e uma melhor confianga na medida realizada. Com objectivo de se
andisar a consisténcia interna do instrumento aqui utilizado, calculamos o Alpha de

Cronbach do questionario, obtendo os seguintes valores:

Tabela 9 — Alphade Cronbach das variaveis do questionario em estudo

Alpha de Cronbach Baseado nos Itens NUmero de
Alphade Cronbach Padronizados Itens
,952 ,963 29

O valor de Alpha de Cronbach calculado é de 0,96 indicando que a consisténcia interna é boa

pelo que se pode prosseguir com analise.

De seguida foi realizada a Andlise Factorial (AF) para o question&rio e realizou-se uma AF
exploratoria em componentes principais com rotacdo Varimax. Consideram-se os itens
saturados a mais de 0,50; no entanto, nenhum item foi eliminado, pois, todos apresentaram
pesos factoriais superiores a 0,40.

Tabelal0 — KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Medida de Adequacdo da Amostra. ,882
Teste de Esfericidade de Bartlett  Aprox. Qui-quadrado 7824.400
Graus de liberdade 406
Sig. ,000

Testamos o pressuposto da existéncia de correlacéo entre as variaveis, através da realizacéo
do teste de esfericidade de Bartlett e do coeficiente KMO. O teste de Bartlett com sig =0.000
e 0 KMO=0,882 ndo se rejeita a hipotese de existéncia de correlagdo. De facto e de acordo
com atabela 11, as varidveisiniciais sao explicadas em 77% pelos 6 factores comuns, obtido

e pela Andlise Factorial de Componentes Principais (AFCP).
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Tabelall — Varianciatota explicada

Auto valoresiniciais Soma de Extrag&o de Cargas Quadradas Soma de Rotac&o de Cargas
Componente Quadradas
Total Variéncia | Variancia Total Variadncia Varidncia Total Varidncia | Variancia
(%) acumulada (%) acumulada (%) acumulada
(%) (%) (%)
1 14.376 49.573 49.573 14.376 49,573 49,573 5.349 18.444 18.444
2 2571 8.865 58.438 2571 8.865 58.438 3.668 12.648 31.093
3 1.773 6.113 64.551 1.773 6.113 64.551 3.645 12.570 43.663
4 1.302 4.491 69.042 1.302 4.491 69.042 3.557 12.264 55.927
5 1.249 4.306 73.348 1.249 4.306 73.348 3.326 11.469 67.397
6 1.100 3.795 77.143 1.100 3.79%5 77.143 2.826 9.746 77.143
7 .868 2.992 80.134
8 .655 2.259 82.393
9 .606 2.091 84.484
10 533 1.839 86.323
11 480 1.655 87.978
12 411 1.417 89.395
13 372 1.282 90.677
14 .360 1.242 91.919
15 314 1.083 93.002
16 .305 1.051 94.052
17 .250 .862 94.914
18 234 .808 95.722
19 217 747 96.469
20 .196 675 97.145
21 163 .563 97.708
22 123 426 98.134
23 .105 .362 98.496
24 101 347 98.843
25 .085 295 99.138
26 .084 .288 99.426
27 .060 .207 99.633
28 .057 .198 99.831
29 .049 .169 100.000

Método de Extragdo: Andlise de Componentes Principais
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Para retencéo dos factores recorremos aos critérios de Kaiser® e Scree Plot (vide abaixo a
figura 1), ou segja, seleccionamos factores com autovalores superiores a 1 e até onde se
registou ainflexéo da curva que relaciona o nimero do factor e o respectivo autovalor.

Sobre cada um dos factores encontrados, através da AFCP, foram criadas novas varidveis

dependentes através dos scores factoriais, tendo se obtido 6 factores.

Figura 1l — Screen Plot

1<

=

Eivenvalue
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Componcent Number

2Segundo Maroco 2007 Critério de Kaiser consiste em considerar apenas agueles auto val ores que s maiores que o valor 1
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Tabela 12 — Estrutura Factorial

Component

1 2 3 4 5 6
A informacao contabilistica nas declaragbes fiscais 782
A informagao contabilistica nas decisdes operacionais. .549
A informagao contabilistica nas decisbes estratégicas. .570
A informagdo contabilisticano planeamento dos objectivos. .609
A informacao contabilisticano controlo orcamental. 744
A informagdo contabilistica na compreensdo dos resultados no P
final do ano.
A informagéo contabilistica na previsdo de crises financeiras e o 216
eventual risco de faléncialinsolvéncia
A informag8o contabilistica no controlo da empresa. .533
A informagdo da contabilistica nos resultados da empresa. .558
Tem necessidades da informacéo da contabilistica para tomar
decisdes naempresa 399
O responsavel entrega informagdo contabilistica para tomar
decisdes naempresa 661
A informacdo da contabilidade é entregue em tempo Uitil .686
A linguagem como € apresentada a informagéo contabilistica é
] .845
A forma como é apresentada a informagdo contabilistica é 839
acessivel?
A informagdo da contabilidade é de confianca .812
Conhece as potencialidades da informagao contabilistica .596
Balanco .640
Demonstracéo dos resultados .563
Demonstracéo de fluxos de caixa .745
Demonstracdo das variagdes no capital proprio .760
Notas as demonstraces financeiras 714
Publico em geral .785
Clientes .881
Funcionérios .780
Fornecedores .825
Gestores .645
Sdcios investidores .768
Bancos financiadores .769
Estado/Autoridade tributéria .686

M étodo de Extracao: Analise de Componentes Principais.

M étodo de Rotacdo: Varimax com Nor malizagéo de Kaiser.

a. Convergéncia darotacdo em 9 iter agoes.
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1.6 Inferéncia Estatistica

A inferéncia estatistica é o processo cientifico que permite obter conclusdes por meio da
recolha, tratamento e anadlise de dados, sobre os parametros de uma determinada amostra
populacional, ou segja, consiste em inferir acerca dos valores dos parametros da populacéo
tedrica de onde foram obtidas as amostras, e, ou de validar hipoteses (nas quais se
fundamentam as teorias) acerca desses pardmetros. E essencial mente importante para testar a
significancia de factores capazes de influenciar a resposta da varidvel medida e, em que se

pretende testar, isto €, se o tratamento teve ou ndo um efeito significativo.

Para verificar se as variaveis sdo ou ndo normais, foram realizados os seguintes testes
estatisticos. o teste de Kolmogorov-Smirnov (K-S) e de Shapiro-Wilk. Com o objectivo de
testar os seis factores. Factor 1- O Perfil do Gestor; Factor 2 —Utilizadores da Informacéo
Contabilistico; Factor 3 — Informagdo Contabilistica na Planificacdo; Factor 4 — Anaise
Patrimonia da Empresa, Factor 5 — Quantificagdo do Desempenho da Empresa e o Factor 6
Finalidades da Informag&o Contabilistica.

Para se aferir se estes factores seguem ou ndo uma distribuicéo normal realizou-se o Teste de

Normalidade Kolmogorov-Smirnov

Tabela 13 — Teste de Normalidade K olmogorov-Smirnov

K olmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estatistica | Grausde | Sig. |Estatistica|Graus de| Sig.
liberdade liberdade
Factor 1 109 264 .000 973 264 .000
Factor 2 110 264 .000 957 264 .000
Factor 3 .065 264 |.009 .989 264 .049
Factor 4 .084 264 .000 978 264 .000
Factor 5 105 264|.000 .987 264 014
Factor 6 073 264 |.002 976 264 .000

a. Significanciada correcdo de Lilliefors.
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O resultado dos testes de K-S redlizados para as seis variaveis, Factor 1 — Perfil do Gestor;
Factor 2 — Utilizadores da Informacéo Contabilistico; Factor 3 — Informagdo Contabilistica na
Planificagdo; Factor 4 — Andlise Patrimonial da Empresa, Factor 5 — Quantificacdo do
Desempenho da Empresa e o Factor 6 — Finalidades da Informacéo Contabilistica— umavez
gue o valor de sig < 0,05 pode se concluir que ndo existem os pressupostos de normalidade,
isto €, as variaveis ndo sdo normamente distribuidas, excepto o Factor 3. Contudo, pode-se
proceder com outras anaises estatisticas (andlise de regressdo), devido a lei dos grandes

numeros conforme recomenda, (Maroco, 2007).

1.7 Modelo Estatistico

Para testar a hipGtese “Perfil do Gestor, Utilizadores da Informagdo Contabilistica,
Informagdo Contabilistica na Planificacdo, Andise Patrimonial da Empresa sdo relevantes
para a utilizagdo da informagdo contabilistica” relacionou-se o conjunto dos 6 factores
independentes com a questdo: utiliza ainformagédo contabilistica no controlo empresa.

Rz gjustado, 75,5%, davariacdo total € explicada pela variacao dos 6 factores e a utilizacéo da
informagdo contabilistica, quando levados em consideracdo, 0 numero de varidves
independentes no modelo e os restantes 24,5% ¢é explicado pelos factores aleatorios. A
estatistica R? gustado sofre pendizacdo pela entrada de variaveis no modelo

devariaveis.

Tabela 14 — Sumario do modelo.

Modelo R R? R?Ajustado Erro padréo da
estimativa

1 8722 .761 .755 .758

a. Predictores: (Constant), factor 6, factor 5, factor 4, factor 3, factor 2, factor 1

Redlizou-se a andlise de variancia (ANOVA) — tabela 15, com o0 objectivo de testar a
significancia da regresséo e como Sig (0,000) € menor do que afa (0,05) e rgetase a
hipétese nula de que os coeficientes sdo iguais a zero, concluimos que existe pelo menos um
coeficiente que é diferente de zero, logo, existe relacéo linear entre a utilizacdo dainformacéo

contabilistica e, pelo menos, um dos 6 factores encontrados.
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Tabela 15— Andlise de Variancia(ANOVA)

Modelo Somasdos | Grausde | Quadrado F Sig.
guadrados | liberdade| médio
Regressao 469.357 6 78.226| 136.209 .000°
Residuo 147.597 257 574
Tota 616.955 263

a Variavel dependente: A informagdo contabilistica no controlo da empresa.
b. Predictores: (Constante), factor 6, factor 5, factor 4, factor 3, factor 2, factor 1

No teste significancia dos coeficientes, verifica-se que todos tém um Sg (0,000) que € menor
do que alfa e rgjeita-se a hipo6tese nula (HO) ao nivel de 5% de significancia, excepto o factor
5, concluindo que o modelo proposto € vdlido, isto € a utilizagdo da informacéo
contabilistica depende das variaveis: Perfil do Gestor, Utilizadores da Informacéo
Contabilistico; Informagdo Contabilistica na Planificagdo e da Anaise Patrimonial da
Empresa e Finalidades dainformagéo contabilistica (vide atabela dos coeficientes) através da

seguinte equacao de regressao linear multipla:

Y = 3,205+ 0,793X, +0,412X,, + 0,816X,, + 0.259X , — 0,045X  + 05X (3)

Onde:
Y éavariavel informacéo contabilistica no controlo da empresa

X éofactori,i=16
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Tabelal6 — Coeficientes

Modelo Coeficientes | Coeficientes t Sig.
nao padronizados
padronizados
B Erro Beta

padréo
(Constante) 3.205| .047 70.655(.000
Factor 1 793 .047 518 16.973|.000
Factor 2 412 .047 .269| 8.819].000
Factor 3 816| .047 .533| 17.465].000
Factor 4 259 .047 .169| 5.550(.000
Factor 5 -.045| .047 -.030| -.968|.334
Factor 6 b500|  .047 .327| 10.706|.000

a. Varidvel Dependente: A informagdo contabilistica no controlo da empresa.
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Conclusao
S&o muitas as mengdes a informagdo contabilistica como ferramenta dos responsaveis das
empresas, particularmente, na tomada de decisdo. Esta ferramenta, esté por norma ao dispor

dos decisores, cabendo-lhes ponderar sua utilidade nas decisdes atomar.

Nesta Optica, pode se deduzir que o sistema de contabilidade é de extrema importancia para
uma organizacdo relatar a realidade econdmica, financeira e patrimonia e, 0 consumo da

mesma, € explicado em 8,86%, pelo factor 2, que mostra 0s seus usuarios.

Pel os resultados do presente estudo, observou-se que a informag&o contabilistica financeira €
utilizada pela grande maioria das empresas 52,3%, tabela 4, e é elaborada externamente,
enquanto 32,6% é preparada internamente, o que no global tem-se 84,9% das MPME’s, este
factor pode estar a dever-se ao Perfil do Gestor (49,57%) como ilustra o factor 1, que pode

derivar de experiéncia e formagdo que se verificanatabela 2.

Relacionando o0 uso dessa informagdo contabilistica com as diferentes actividades
empresariais, tabela 5, verificou-se que 34,8% é destinada a declaragdes fiscais e 36,7%, na
andlise dos resultados da empresa, podendo, ao mesmo tempo, assumir a realidade de que, 0
gue sistema interpreta e reporta € utilizado, em simultaneo, por varios utilizadores, quaisquer
gue sgam 0S seus interesses na organizagdo. Contudo, reconhece-se que a informagédo
contabilistica ndo é usada por todos e, 0 que se destaca como causa principa é que 31,1%
desconhece as potencialidades da mesma, conforme consta na tabela 6. Também, ndo foi
possivel encontrar um motivo claro que, explique a razéo pela qual, 8,0% das empresas

inqueridas ndo utiliza estainformacéo, tabela 4.

Na utilizac8o da informacdo contabilistica o sector comercia é o que se destaca com maior
percentagem e o industrial com menor percentagem de utilizadores conforme verifica-se na
tabela 4. Esta preponderancia justificase pela natureza das necessidades de gestéo,
associadas a este sector, onde a contabilidade financeira € um instrumento indispensavel para
a gestdo do negécio e, um dos documentos de prestacdo de contas mas usado €
Demonstracdo dos Resultados 33,3%, conforme indica a tabela 7, traduzindo a preocupacgéo

dos gestores no acompanhamento das contas de gestao.

O Estado € identificado como o principal interessado na informacgdo contabilistica. Este

resultado € contrario ao esperado, porque se admitia serem 0s proprietarios das empresas 0s
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principais interessados na informacdo contabilistica. A primazia dada ao Estado reflecte o

esforco que as entidades despendem para satisfazer as exigéncias legais.

Por fim, observa-se que a contabilidade é considerada uma mais-valia por quase todas as
empresas inquiridas e grande parte delas considera que mesmo que esse servico ndo fosse de

caracter obrigatorio continuariam a usa-lo, porque € um indutor no crescimento das empresas.

Em suma, os resultados obtidos neste estudo permitem inferir sobre a utilidade da
contabilidade como fonte de informagdo, estando patente que os gestores necessitam de
desenvolver conhecimentos nas areas econdmicas a fim de fortalecer a sua capacidade de
gestéo. Este facto € importante pois gestores melhores preparados fazem uma melhor

seleccdo dainformagao.

A principal limitagdo a assinalar neste trabalho prende-se com o processo de recolha de dados
no concernente ao envio dos inquéritos as empresas em todo o Pais, devido as longas
distancias entre Maputo e as restantes provincias e que também ndo permitiu certificar-se se 0
respondente é realmente a pessoa desgjada, pelo que, parte-se do pressuposto de que as

respostas dadas séo dos sujeitos do estudo.

Apesar de a abordagem aos participantes ter-se mostrado frutifera, notou-se um grande
desinteresse por parte das empresas em querer participar na investigacdo, porque na opinido
dos socios, gerentes e administradores, os resultados das investigagcOes ndo se reflecte no

crescimento das suas empresas.
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Anexos

Anexo 1: Protocolo do Questionario )
PROTOCOLO DO QUESTIONARIO

Pergunta | Variavel | Categoria

A — lIdentificacdo da empresa

Al Qualitativa nominal 1 - Maputo

2 — Gaza

3 - Inhambane

4 - Sofala

5- Manica

6 — Zambézia
7-Tete

8 — Nampula

9 — Cabo Delgado
10 - Niassa

A2 Quadlitativanominal 1 - Nomeindividual

2 — Sociedade por quotas
3 — Sociedade por accdes
4 — Outras

A3 Qualitativa discreta 1 - <4 Micro empresa

2 — [5 - 49] Pequena empresa
3-[50- 100] Média empresa
4 —> 100 Grande empresa

A4 Qualitativa nominal 1 - E elaboradainternamente
2 — E elaborada externamente
3- Aplicase

4 - N&o se aplica

5 — Desconhego

A5 Quadlitativanominal 1 - E elaboradainternamente
2 — E elaborada externamente
3- Aplicase

4 - Néo se aplica

5 — Desconhego

A6 Qualitativa nominal 1 - E elaboradainternamente
2 — E elaborada externamente
3-Aplicase

4 - N&o se aplica

5 — Desconhego

B - Perfil doinquirido

Bl Qualitativanomina 1 - Gerente

2 — Proprietario

3 — Representante
4 — Administrador
5-Socio

6 — Socio/gerente
7 — Outros

B2 Qualitativa discreta 1-<1
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2—[1-4]
3-[5-9]
4-[10- 15]
5->15

B3

Qualitativanomina

1 - Doutoramento

2 — Licenciatura/bacharel ato
3 - Mestrado

4 — Ensino secundario

5— Técnico médio

6 - Outros

B4

Qualitativanomina

1 — Economia Gestéo

2 — Auditoria

3 - Administracéo Publica
4 — Contabilidade

5 - Engenharia

6 - Outras

B5

Qualitativa nominal

1-Sm
2-Nao

C - Relacdo da informacéo contabilistica com as actividades empresariais

C1,C2,C3,C4,C5
C6,C7,C8eC9

Qualitativanomina

1- N&o éusada

2 — Pouco usada

3 — Moderadamente usada

4 — Bastante usada

5 — Totalmente usada

D - Causas da nao utilizacdo da infor macao da contabilidade

D1,02,03,D4,D5
D6eD7

Qualitativa nominal

1-Né&o

2 — Pouco

3-Médio

4 — Bastante

5 — Totalmente

E - Demonstragdes financeiras como fonte de infor magdo na empresa

E1,E2,E3, E4eES

Qualitativanomina

1- Nao éusada

2 — Pouco usada

3 — Moderadamente usada

4 — Bastante usada

5 — Totalmente usada

F — Principaisinter

essados pela informagéo contabilistica.

F1, F2, F3, F4, F5,
F7eF8.

Qualitativa nominal

1-Naousa

2 — Usa pouco

3 — Usa moderadamente

4 — Bastante usada

5 - Usasempre
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Anexo 2: Questionario
A - I dentificacdo da empresa

Localizagdo, constituicdo, nimero de trabalhadores, local da preparacdo e elaboracdo da
informacado contabilistica e os diferentes sistemas contabilisti cos adoptados pela empresa.

1- A empresaestalocalizada na Provincia de: |

2 - A empresa esta constituida juridicamente em: (assinale com uma cruz).

Nome individual .:I Sociedade por quotas

Sociedade por acgles .:|Outras. Qual €?

3 - Quantostrabalhador estem a empresa? | |

4 - Naempresa a Contabilidade Geral (ou Financeira):

E elaboradainternamente I |E elaborada externamente

Aplica-se I:l N&o se aplica .:l Desconhego

5 - Na empresa a Contabilidade Analitica (ou Industrial):

E elaborada internamente lj E elaborada externamente
Aplicarse lj Na&o se aplica .j Desconhego

6 - Na empresa a contabilidade Orcamental:

E elaborada internamente l |E el aborada externamente

Aplicarse lj N&o se aplica .j Desconhego
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B - Perfil do

inquirido

Cargo e tempo que o ocupa, habilitagdes e &rea de formacdo e a experiéncia no sector.

1- Cargo que ocupa, (assinale com uma cruz):

I:lGerente .:lProprietério l:lRepreeentante I:lAdministrador

&L

Sécio l

Sdcio/gerente l

Outros. Quais?

2 - Ha quantos anos desempenha o seu actual cargo? (assinale com uma cruz):

i

<lano l

1-4 anos l

5-9 anos

i

10-14 anos l

3 - Quais as suas habilitagbes académicas? (assinale com uma cr uz):

.:l Doutoramento
I:l Médio Geral

o

Contabilidade

.:l Licenciatura/Bacharelato

l:lAuditoria

8|

Engenharia

> 15 anos

.:l Mestrado
l:lTécni co Médio I:|Outras. Quais?

4 - Qual éasua area deformacdo? (assinale com uma cruz):

I:l Economia/Gestao

I:lAdministragéo Publica

L

Outras. Quais?

5 - Tem experiéncia profissional no sector privado/empresarial? (assinale com uma cruz):

I:|Sim

2]

N&o
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C - Relacéo da informagao contabilistica com as actividades empresariais

Indique o grau de utilidade dainformag&o contabilistica, natomada de decis&o sobre as seguintes actividades,
(assinale com um circulo a suaresposta):

g « g

slgie_ | §|¢8

B8 |5s| 2| 2

o o |BE| 2 @

8 S |lz3| s =

z | & |8 B | =

P o 2

1 - A informag&o contabilistica nas declaragBes fiscais 1 2 3 4 5
2 - A informacgo contabilistica nas decisdes operacionais. 1 2 3 4 5
3 - A informagdo contabilisticanas nas decisdes estratégicas. 1 2 3 4 5
4 - A informagao contabilistica no planeamento dos objectivos. 1 2 3 4 5
5 - A informag&o contabilistica no controlo orgamental. 1 2 3 4 5

6 - A informacdo contabilistica na compreensdo dos resultados no final
do ano.

=
[N)
w
IN
a1

7 - A informag&o contabilistica na previsdo de crises financeiras e o
eventual risco de faléncia/insolvéncia.

8 - A informacao contabilistica no controlo da empresa. 1 2 3 4 5

9 - A informacdo da contabilistica nos resultados da empresa. 1 2 3 4 5

D - Causas da n&o utilizacdo da infor magéo contabilistica

Indique o grau de utilidade dainformagéo contabilistica do ponto vista de tomada de decisdes, (assinale com
um circulo a sua resposta):

do
Pouco
Médio
Bastante
Totalmente

1 - Tem necessidades da informagdo da contabilistica paratomar
decisfes na empresa?

=
N
w
N
(3]

2 - O responsavel entregainformagéo contabilistica paratomar
decisdes na empresa?

3 - A informagéo da contabilidade é entregue em tempo Util? 1 2 3 4 5
4 - A linguagem como € apresentada a informag&o contabilistica é

. 1 2 3 4 5
acessivel?
5 - A forma como é apresentada a informacéo contabilisticaé

. 1 2 3 4 5
acessivel?
6 - A informacéo da contabilidade é de confianga? 1 2 3 4 5
7 - Conhece as potencialidades da informacéo contabilistica? 1 2 3 4 5
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E - Demonstracdes financeiras como fonte de informacéo na empresa

Indique o grau de utilidade das DemonstracOes Financeiras do ponto vista dos utilizadores, (assinale
com um circulo a sua resposta):

2 «
< ‘35 o g | e
-é 3 £« = T ©
‘0 2 | % B £ % 8
8 S |g>| § | §°
Z g B g —
S m
1- Balango 1 2 3 4 5
2 - Demonstracéo dos resultados 1 2 3 4 5
3 - Demonstragéo de fluxos de caixa 1 2 3 4 5
4 - Demonstragdo das variagdes no capital proprio 1 2 3 4 5
5 - Notas as demonstracfes financeiras 1 2 3 4 5

F - Principaisinteressados na infor magéo contabilistica

Indique o grau da utilizag8o dainformag&o contabilistica do ponto vista dos seguintes utilizadores, (assinale com
um circulo a suaresposta):

]
Q o) = o
5 | 8 R | =
- A

28 -] o

z § g % B
o ) )

=
1- Pdblico em gera 1 2 3 4 5
2 - Clientes 1 2 3 4 5
3 - Funcionérios 1 2 3 4 5
4 - Fornecedores 1 2 3 4 5
5 - Gestores 1 2 3 4 5
6 - Socios investidores 1 2 3 4 5
7 - Bancos financiadores 1 2 3 4 5
8 - Estado/Autoridade tributaria 1 2 3 4 5




