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Resumo

Este trabalho de investigacdo explora a possibididde desenvolver uma perspectiva
informacional sobre o Laboratoério, aqui percebidmo uma forma estrutural, geralmente
descrita pelos termos dados e conhecimento. Oediidaso analisa 0 ambiente e as praticas
informacionais da comunidade portuguesa de fisiegperimentais de particulas. O
desenvolvimento da abordagem empirica é apoiadatpehgulacdo de quadros conceptuais
vindos de disciplinas que estudam quer o Laboa#ri si, quer a Informacdo como conceito
e como fendbmeno, quer a relacdo humana com a iaf@oy incluindo os seus aspectos
sociais e culturais. Fazendo uso da analise deirdsco estudo revela o Laboratério como
um contexto complexo, néo inteiramente delimitador paredes fisicas, onde o
processamento, a organizacdo, troca e partilhanfigmacédo sdo a base da actividade
epistémica diéria dos investigadores. O estudocéndjue as praticas de colaboracdo séo
suportadas por um sistema sustentado de comunjcagéto formal como informal,
presencial ou mediada por computador, que é apipde maneira diversa pelos diferentes
grupos de investigacdo. Finalmente, o estudo rem@lo que pode ou ndo contar como

informagé&o para estes investigadores.

Palavras chave Comportamento Informacional, Praticas Informaaien Filosofia da

Informac&o, Fisica Experimental de Particulas, tatidoio, Estudo de Caso



Abstract

This research work explores the possibility of depimg an information based perspective
over the Laboratory, here understood as a kind sftirectural form usually described as a
data-knowledge place. The case study analysesthenation environment and practices of
the Portuguese community of experimental partidgsprists. The development of an
empirical approach is supported by the trianguhatiof conceptual frameworks from
disciplines which study the Laboratory itself, theformation both as concept and
phenomenon, and the human relationship to infoonatincluding its social and cultural
aspects. Using a discourse analysis approachjubg seveals the Laboratory as a complex
context, not entirely delimited by its physical galwhere the processing, organizing,
exchanging and sharing information is the basigHerdaily epistemic activity of researchers.
The study indicates that collaborative practices supported by a complete and sustained
system of communication: formal and informal, facdace and mediated by computer, that
is appropriated very differently by different resgmgroups. Finally, the study acknowledges

what may or may not count as information to thesearchers.

Keywords: Information Behaviour, Information Practices, IBeophy of Information,

Experimental Particle Physics, Laboratory, Caselystu
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Uma perspectiva informacional sobre o Laboratério

1. Introducao

“Apesar de ser um conceito muito antigo, a infor&@adquiriu finalmente a natureza
de um fendmeno primario, gracas as ciéncias e tegras de computacao e das tecnologias

da informac&o e comunicacab”

1.1. Introducao ao tema

A presente investigacao enquadra-se no traballtisdertacdo de mestrado em Estudos
de Informagdo e Bibliotecas Digitais desenvolvidare 2007 e 2008. Os Estudos de
Informacao [hformation Studies$do uma area multidisciplinar que tem contribuidoapa
investigacdo da Informacdo. Entre essas disciplimasCiéncia da Informacdo e das
Bibliotecas [LIS) tem contribuido de maneira decisiva para o a¢cgssoessamento e uso de
quantidades exponenciais de informacdo, pelo dekemento de técnicas de medida,
organizacdo e gestdo da informacao e pela comgieatts fenOmenos informacionais nos
seus aspectos cognitivos, sociais, economicosjqoalie filosoficos. De entre os multiplos
topicos estudados na area da Ciéncia da Informesi@odissertacdo inscreve-se na linha de
investigacdo do Comportamento Informacional portepatos agentes humanos no seu
ambiente bio-psico-socio-organizacional e econOfpamdtico. A investigacdo esta
especialmente vocacionada para uma abordagemidel{®om base na perspectiva da
Filosofia da Informacao) na medida em queso intensivalas tecnologias de informacéo e
comunicacao disponivetem contribuido para tornar o fendmeno da infodoagisivel em
multiplas dimensdes da vida humana nas sociedaiesassas tecnologias estdo amplamente
difundidas. Na proliferacdo do fendmeno, surgem asowjuestdbes que exigem O
desenvolvimento de quadros conceptuais inovadd¥esse sentido a investigacdo da
Informacdo comeca a ter, para além de uma vertepteada, uma componente de
Investigagdo Fundamental.

Durante algum tempo as questdes que se podem coloGnbito de uma comunidade
cientifica representaram a vanguarda dos estudosié&teia da informagdo. O campo
fenoménico constituido pelo sistema de informagéatifica e pela comunidade cientifica

tem uma importancia e um interesse que pode sédigado a diversos niveis:

! Floridi, 2002b:44.



Uma perspectiva informacional sobre o Laboratério

. tendo em conta o conceito de informacéo, € evidgméeo acesso a informacdo € uma
necessidade de primeira ordem para a comunidadtificie, cuja finalidade é a
investigacao.

. a complexidade do sistema de informacé&o cientifioanivel dos recursos de informacéo
e dos recursos humanos, dos fluxos informaciond#sraobilidade dos investigadores

- aimportancia da informacéo cientifica no @ambeautha sociedade do conhecimento e os
impactos que as TIC tiveram no sistema de informagi@ntifica, nos modelos de
producao, disseminacao e aplicacdo do conhecimento.

. a especificidade ética da comunidade cientificgjdee por normas de producdo de
conhecimento colectivamente verificavel, e o pasnmpacto dessa especificidade no
seuethosinformacional.

- 0 estatuto pioneiro da comunidade cientifica no die respeito a utilizacdo das
tecnologias da informagdo, nomeadamente na reg@finida trajectéria da tecnologia
INTERNET, no surgimento d&Vorld Wide Wepou na potencializacdo da linguagem
hipermédia, preconizados por Vannevar Bush em 1945.

. 0 estudo da comunidade cientifica, mesmo na sulidgda de sujeito colectivo de
utilizagdo das tecnologias da informacao, pernrige,medida em que é produtora de
conhecimento cientifico, estabelecer uma relacdce eénformagdo e conhecimento a

partir de uma abordagem de natureza informacionabespistemologica.

A relevancia deste tépico de investigacdo pode aaisdr situada no quadro dos
diagnosticos de trabalho futuro tracados em estpdbsos de natureza similar que reflectem
a necessidade de procurar compreender de um modosisizmatico o “...impacto global
das tecnologias infocomunicacionais nas praticasndestigacdo e de relacionamento da
comunidade cientific&’em particular no que diz respeito & comunidadetifiea portuguesa
e na importancia da consideracdo do elemento hume&mocomplementaridade com um
ponto de vista tecnoldgico, na analise da constrdgd ambientes informacionais.

Os estudos dedicados ao Comportamento Informaciémabroduzido poucas respostas
empiricas para as questdes relacionadas com dastaeuso de tecnologias, embora se
reconheca uma tendéncia para, numa abordagemd=emtaactor informacional, comecar a
dar maior relevo as formas de trabalho colaboratimergentes sobretudo na cena cientifica

(na perspectiva das Praticas Informacionais). Odastecnologias e sistemas de informacéo

% Silva, L. (2002), p.118.
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tem sido tradicionalmente trabalhado no contextoind@stigacdo sobre Recuperacdo da
Informacéo e pouco reconhecido no ambito dos estddoComportamento Informacional
baseados no paradigma da “pessoa, situacdo”. H@tanoto manifestagcdes da reconciliagdo
dos dois paradigmas: o primeiro, centrado nosmsede 0 segundo centrado na pessoa-em-
contexto, no desenvolvimento de uma linha holistieanvestigacdo que reconhece quer a
necessidade de considerar de forma crescente decodale das pessoas e dos contextos na
investigacdo sobre o desenho e uso de sistemasfatenacdo, quer a necessidade de
considerar o impacto profundo das tecnologias d#ornmmacdo na natureza dos
comportamentos informacionais.

Tendo em conta estes trés aspectos, a saber, ibilpteste de que a investigagdo dos
fendmenos informacionais seja também Investigacdm&mental, a natureza paradigmatica
do contexto cientifico e a necessidade de compesemelhor as praticas em torno das
tecnologias de informacédo e comunicacao, propusesastudar as praticas informacionais
de uma comunidade de Fisicos Experimentais decBlagino ambito de um estudo de caso.
Esta comunidade cientifica esta historicamentelfighemergéncia d&orld Wide Wele do
movimentoOpen Acess Publishingrnando-a ainda mais um contexto paradigmatica pa
exploracdo daquilo que chamamos “Uma perspectif@nmacional sobre o Laboratorio”.
Esta formulacdo acentua o caracter fundamentahdestigacdo, que iremos explorar ao
longo de algumas linhas que tém sido tracadasHilelsofia da Informacéao.

Os Estudos sobre Ciéncia e Tecnologia mostrarano duadoratorio € um lugar onde o
conhecimento se “fabrica”. O Laboratorio é um carplde tecnologias, praticas e discursos
orientadas para a producdo de conhecimento. Nmtenta raridade do fendbmeno do
conhecimento contrasta com a aparente abundanéeandmeno Informacéo. O que acontece
se, num movimento motivado pela Filosofia da Infacéo, tratarmos a informagcdo como
conceito primario? Qual é a fecundidade de rearadisede conceptual da ciéncia em termos
informacionais? Ou revisitar a filosofia da ciéneia termos informacionais? Ou mesmo
eleger no ambito dos estudos sobre ciéncia e wmgiaolum foco informacional desses
estudos: como parte essencial da materialidadeodbecimento? Teremos que voltar a
responder a questdao “O que € a ciéncia?” a medidavgrias ciéncias naturais definem
computacionalmente as questdes de investigacadvpisssomputacionalmente? Ou definem
bases de dados como dados e definem a simulaga@pecgrarimentagéo?

A compreensdo de como as pessoas lidam com a mf@onem variados contextos,

pode ter implicacbes em muitas areas de conheadnestamos em crer, e também na

10
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compreensdao do mundo contemporaneo e foi também @& nos motivou ao

desenvolvimento deste trabalho.

1.2. Obijectivos
A investigacdo propde-se a:
I Desenvolver uma analise critica dos conceptualesacfundamentais dos
fendmenos informacionais, identificando diferentabordagens, niveis de

problematizagéo e interconexdes conceptuais.

ii. Ser informativo acerca de uma comunidade em péatica comunidade de fisicos
de particulas portuguesa, constituida maioritandenepor fisicos do LIP,
relativamente as suas praticas informacionais elegecnologias de informacéo e

comunicacao.

1.3. Estrutura da Tese

Na Introdugcdodéa-se conta do interesse sobre a abordagem &o &gxolhido, explica-
se a motivacdo e 0s objectivos do estudo e explseralgumas das suas potenciais
implicacoes.

“Do Comportamento Informacional as Praticas Inforomanais” € o capitulo tedrico
(capitulo 2) que desenvolve uma revisao critictiteeatura com o objectivo de proporcionar
quadros conceptuais para pensar a informacao eraexpl Laboratério como lugar de praticas
informacionais. Apresentamos a tradicdo de invagiig do Comportamento Informacional
(Information Behavioyr e a sua evolucdo recente em direccdo ao estusloPdaicas
Informacionais. Procuramos definir os principaisnamtos e problemas em aberto.
Complementamos a revisao desta literatura com gsamhnceptuais oriundos dos Estudos
sobre Ciéncia e Tecnologia e da Filosofia da Infg&o. Tendo em conta as poucas
referéncias que temos, em Portugués, para qualqueedestas literaturas, as traducdes, neste
como nos capitulos seguintes, sao inteiramenteodaanresponsabilidade. No ambito de
alguns conceitos optdmos muitas vezes por mander dalado a expressdo inglesa e a
tradugdo portuguesa, mantendo em aberto as tralugp@Encadas. O desenvolvimento
conceptual e vocabular em lingua portuguesa afigenaos, pelas muitas questdes que a
traducéo coloca (até pela dificuldade de a certdg@ensar “em portugués”) como semente

essencial para o desenvolvimento de uma comunigladdfica capaz de pensar as questdes

11



Uma perspectiva informacional sobre o Laboratério

em torno da informacdo e parece-nos que essettabél podera ser feito no seio de uma
comunidade discursiva (por conseguinte, esta téadugdividual pretende que se comece a
questionar esse trabalho).

A abordagem metodologica, descrita no capitulo Metodologia, explica o
desenvolvimento metodoldgico do trabalho empirealizado cujo objectivo é conhecer as
praticas informacionais dos fisicos experimentasparticulas do LIP. Clarificam-se as
questdes do estudo de caso e apresenta-se o furtdaldgico para a escolha de um caso
anico e uma abordagem holistica. Desenvolve-s®tgrlo de estudo de caso e explica-se a
triangulacédo de fontes, métodos, e perspectivdftieaaa enquanto estratégia para suporte da
validade do estudo. Descrevem-se 0s principais doétale pesquisa, os instrumentos de
recolha de dados e os procedimentos de campo, tamden brevemente o papel da
investigadora como participante e da-se igual indmeorfa a discussao dos métodos de analise,
comentando o uso que foi feito da analise de discur

O capitulo 4Apresentacdo do casdornece uma breve descricdo organizacional e
cientifica do LIP. Optou-se pelo uso mais abunddattabelas e figuras neste capitulo. Todos
0S acronimos institucionais sdo explicados na ligtasiglas e abreviaturas que antecede o
indice. Alguns aspectos sao contextualizados deeim@aa permitir uma leitura vivida do
cenério onde os dados foram recolhidos.

No capitulo 5Apresentacao e discussao dos resultadoganiza-se a analise em torno
de topicos constituidos pelas questdes do estudaste praticas informacionais, tecnologia
em uso e informacdo. A analise destes topicos égiga pela discussao do contexto, tendo
em conta a fragilidade do conceito apresentadapiiuto da revisao da literatura.

12
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2. Do Comportamento Informacional as Praticas Informa@nais

Pode dizer-se que ainda se esta a aprender aogaeiw fendmeno da informacédo. Na
experiéncia cultural contemporanea a informacaaiadquma visibilidade sem precedentes,
penetrando nos discursos e nas actividades hureasas tem motivado néo s6 a Ciéncia da
Informacdo e das Bibliotecas (Library and InforratiScience) mas outras disciplinas a
procurarem dotar-se dos quadros conceptuais neosssasua compreensao. Cada nova
jogada neste xadrez conceptual amplia o significhdque esta a ser investigado, caracteriza,
diferencia e classifica fenOmenos informacionaigydndo-os reconheciveis e investigaveis.

Que se estda a aprender a interrogar o fendmenonfdamacdo significa que a
sensibilidade tedrica a questdo da informacéo esstaonstrucdo: a comunidade cientifica
interroga-se sobre que problemas sao interessamtdscundos e como podem ser
investigados, questionando o fundamento e o fullorgeu corpus de investigacdo, que tem
entretanto produzido conceitos, modelos e teoaa gescrever e explicar a relagdo humana
com a informacao, em multiplos contextos.

A metodologia usada nesta revisdo consiste na raga@g critica de quadros
conceptuais, escolhidos em funcédo da questdo eapmjuie nos propusemos tratar (o papel
das tecnologias de informagdo e comunicacdo naticggainformacionais de uma
comunidade cientifica particular) e da construc@aicha sensibilidade teorica a questdo da

informacé&o que nos permitisse uma formulacéo ricansequente do problema.

Comportamento informacior

. . . ) Estudos sobre Ciéncia e
Filosofia da informacé Tecnologia

Figura 1Triangulacdo das literaturas

Os trés campos de investigacdo sao relativameotntes e muito activos na sua
producdo cientifica, pelo que o acompanhamento rdapectivas literaturas nao ficou
concentrado na fase inicial do estudo, precedantaieio do trabalho de campo, mas fez-se
tanto quanto possivel até ao fim do estudo. Essat@gia revelou-se inteiramente adequada,
na medida em que houve actualizacfes importaritds/eenente a revisao inicial que embora

ja nao tivessem sido usadas no desenho do estudoast® permitiram acrescentar
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profundidade analitica a leitura dos resultadostrds literaturas tém um peso diferente que
se encontra reflectido na estratégia e composiesia devisao.

A perspectiva de base é a da investigacdo prody&lis cientistas de informacéo a
respeito do Comportamento Informacional. A revidasta literatura nédo foi exclusivamente
orientada pelo tépico de investigagdo, mas teveocohjectivo a iniciacdo a uma tradicédo
particular (de origem anglo-saxénica e com um pgdonento escandinavo muito
significativo) de problemas, fenbmenos, factos,rddgens metodoldgicas, técnicas, teorias,
modelos, hipoteses, etc. Como tal, implicou quivesse feito um conhecimento do sistema
de comunicacdo cientifica da area, cobrindo desdeublicacbes de referéntiaté as
principais conferéncids O acesso a muitas publicaces preprint foi facilitado pelas
paginas pessoais dos investigadores na web, ureapdé publicacdo ja utilizada no ambito
da disciplina do Comportamentos Informacional. Paoaitorizar a evolucédo das tendéncias
de investigacao, subscrevemosailing list Siguse (SIG Information Needs, Seeking, and
Use) daAmerican Society for Information Science (ASKreciando o caracter dogmatico
da educacéo cientifica, Kuhn apresenta o papemdosiais na “producédo de quadros mentais
fortes ouEinstellungein (1979:50). De facto o nosso ponto de partida @aexploracdo e
apropriacéo da literatura sobre Comportamento nmécronal foi Case (2002).boking for
information: a survey on research on informatioelsag, needs and use&uja estrutura em
cinco partes e um apéndice: exemplos; conceitostetos, paradigmas e teorias; métodos;
resultados; apéndice de questbes para aplicacAmricuexactamente a funcdo de manual.
Usando a estratégia descrita na literatura do Cdarpento Informacional comaHhaining,
encadear, (Ellis, 1989), fomos seguindo citagcOoefexéncias de Case (2002) e Case (2006)
até alcancar o quadro conceptual que aqui discatiMa literatura revista ha um movimento
intrinseco de excursdo disciplinar, no sentido am {fequentemente a investigacdo do
comportamento informacional importa quadros con@pte metateorias de outros campos
de investigacdo. Sendo essa uma caracteristich dgerd#eratura, a tendéncia é paras*”
cientistas de informacao geralmente tomaram emadestnais da psicologia e educagéo do

que, por exemplo, dos estudos sociais da ciér{@ialja, Tuominen e Savolainen, 2005:81).

%Comecando peldnformation Researgh(em linha), ARIST Annual Review of Information science and
technology, JDOC (ournal of Documentationynformation Processing and ManagemedfSIS (ournal of
the American Society for Information ScieneeJASIST {ournal of the American Society for Information
Science and Technology)todas acedidas através da b-onlilkrary Quarterly, (disponivel na Biblioteca
Nacional).

* As conferéncias bianuaiSIC ( Information Seeking in Contextyija primeira edicdo decorreu em 1996.
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Na sequéncia do que acaba de ser dito, a triardgulage escolhemos fazer com os
estudos sobre Ciéncia e Tecnologaiénce and Technology Studies, pT&ria de alguma
maneira o0 caminho menos percorrido. No entantoalmatho subsequente dos autores desta
citacdo tornou-a menos verdadeira. De facto, o descteoria e conceitos oriundos da
sociologia da ciéncia e da teoria do conhecimerdgoinvestigagdo do comportamento
informacional aumentou significativamente e estapame ligada a inflexdo para as praticas
informacionais que da nome a este capitulo. Pandatlo, existe uma relagcdo genealdgica
entre o estudo do comportamento informacional eesisdos da comunicagédo cientifica
(segundo Wilson (2000) a comunicacédo cientificatéreeno em que se fundou a tradicédo
moderna da investigacdo da ciéncia da inform&cad) objectivo desta componente da
revisdo da literatura ndo € ser exaustiva mas dernes elementos necessarios para um
enriguecimento do enquadramento conceptual origiteala essa finalidade comecamos pela
consulta de enciclopédias que tém a particularidadgerem publicagbes muito recentes e por
conseguinte representarem simulas conceptuais guasstado da arte. Foi feito um uso
limitado de publicacdes periddicas, concentrando-na leitura de dois artigos da Social
Studies of Science que tratam especificamente gel p&s novas tecnologias de informacéao
e comunicagdo nas praticas cientificas. O segubpetovo desta componente de revisdo era
fornecer um enquadramento para a comunidade é@ntjtie € objecto do nosso estudo de
caso. A comunidade de Fisica de Altas EnergiassiagaFExperimental de Particulas suscitou
pela sua dimensdo e caracteristicas particularesosnestudos, que, além de terem
proporcionado conhecimento empirico muito relevauiere a comunidade em questéo, se
revelaram especialmente influentes na investigat#uzsequente (Traweek, 1988; Knorr-
Cetina, 1999; Galison, 1997). A descoberta e osacas trabalho de Galison foi mais tardio e
ficou incompleto, pelo que é um dos casos em qoecaatribuiu para o desenho do estudo,
embora tivesse proporcionado na fase de analisenalg corroboracdes interessantes.

A vocacao para a excursao disciplinar da Ciéncitnftamacao tem sido lida, noutra
abordagem também corrente dessa literatura, comonsk de crisena medida em que a
importacdo de multiplas teorias ocupa o espacalgueria estar destinado a procura de uma
fundamentacéo propria passivel de dar sentido &disalplinaridade constitutiva da ciéncia

da informacdo. O vértice do triangulo ocupado pidsofia da informagédo pretende ser,

® Restivo (2005) propde que a sigla designe Ciéheé@nologia e Sociedade (Science, Technology anihc
® Os fisicos e os quimicos s&o de certa forma asems cientistas da informagéo (Vannevar Bushn@grA
conferéncia d&®oyal Societyem 1948, funda uma comunidade de investiga¢caa(ense incluem os proprios
fisicos e quimicos) que procura estudar o uso dardentos, fontes, canais, servicos e sistemadatenacao,
tendo em vista a optimizacdo do acesso a informeaieadifica.

" Pierce (1992), Ostler e Dahlin (1995), Zwadlo9@)Pcitados por Floridi (2002).
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nesse sentido, um vértice fundacional (em Flo8@02 e 2004). A reviséo da literatura que
diz respeito a Filosofia da Informacdo segue unrgmgbeculiar, gravitando em torno do
trabalho publicado por um Gnico autor, Luciano igiol= pouco habitual que uma revisdo da
literatura contenha apenas um autor, ainda quéfgmml| Podemos considerar essa marca de
autor como uma caracteristica da literatura filesd{como o conceito dBiffér(a)nce é
derridiano, oDasein é heideggeriano, &ogito é cartesiano, etc.). Por outro lado esta
caracteristica ndo é de todo sinobnimo de que ndenta formado em torno da proposta de
Floridi uma comunidade de investigacdo. Alias, #lipacdo sistematica de artigos em
preprint, o blog do autor, as entradas wikipedia ospodcastglisponiveis constituiram uma
forma de difusdo conceptual especialmente eficamiindo que rapidamente a proposta de
Floridi fosse aceite e discutida em varias comuteda(informatica, ciéncia da informacéo e
bibliotecas). No ambito desta revisdo da literatd@@emos apelo ao poder semantico do
vocabulario conceptual para aprofundar os quadooseptuais emergentes do cruzamento
das literaturas sobre o Comportamento Informaciamatios Estudos sobre Ciéncia e

Tecnologia.

2.1. Ainvestigacao do Comportamento Informacional

Se for considerado no sentido lato, o tépico destigacdo conta quase um século de
contribuicdes, e tem 0 seu antepassado direct6Estgdos de UtilizadoresUser Studiep
particularmente ligados a utilizacdo dos servicas biblioteca (Case, 2002). Um outro
antecedente, bastante significativo, € o dos estligimdos & comunicagéo cientifica e ao uso
de documentos, fontes, canais, servicos e sistdmagormacéo pelos cientistas (campo de
investigacdo definido, segundo Wilson (2000) pRlayal Society Scientific Information
Conferencale1948) e decisivo para a configuracdo moderna ddptiiza. A principal leitura
da evolucéo desta literatura € baseada no argurdantgtura paradigmatica entre os estudos
do uso da informagao centrados no sistema e odasstlo uso da informacdo centrados no
utilizador (simbolizada no artigo de Dervin e Nilah986, o 4artigo mais citado da
comunidade de investigacdo do comportamento infoional’ in Talja e Hartel, 2007em

linha). Dentro deste paradigma centrado no utilizadap@mos ainda que se distinga entre

& Como mostram nimeros especiais sobre a Filosafimfdrmac&o nas revistadinds and Machine€2003) e
Library Trends(2004). Em Portugal, a Filosofia da Informacéo tfatada por Ilharco (2003) num livro de
introducéo, embora a linha seguida por este aatars®bretudo fenomenoldégica.
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uma abordagem centrada pessoae uma abordagem centradagumtextg de acordo com o
seguinte esquema:
I. O paradigma utilizador/sistemasgersystem), centrado reistema
il. O paradigma utilizador/sistema, centradautibzador
a. A abordagem pessoa-em-contexperéon-in-contextcentrada npessoa
b. A abordagem pessoa-em-contexto, centradaontexto

Usualmente considera-se que 0s primeiros estudts da década de 80) do
Comportamento Informacional estao inscritos nogligraai. De acordo com Wilson (2000),
esses primeiros estudos feitos acerca dos cientistham como foco principal o uso de
fontes de informacédo e especificamente, antestdaducdo dos primeiros computadores, o
uso de documentos. Com o objectivo de conhecer @s3e0s estudos faziam medidas
quantitativas do uso de varias fontes de informaééafinalidade da investigacao era saber
como tornar as diferentes fontes de informacdo mi@is aos cientistas e como poderiam
persuadi-los a fazer melhor uso delas (Wilson, 20B6tudos mais recentes mostram, no
entanto que, na década de 60 e 70 podem ser eadbmmivarios estudos na perspectiva do
utilizador (Talja e Hartel, 2007). Mas a leituraeddervin e Nilan (1986) fizeram da producao
cientifica dessas décadas e a radical mudancaugeeam fazer, contribuiu para uma visao
unificadora dessa literatura sob um mesmo paradi¢uea carga negativa), tornando-a
incomensuravel com o paradigma seguinte. No camtpgs-paradigmatico a investigacéo
centrada nos sistemas de informacdo desenvolveorse area autonoma de investigagao,
comportamentalmente associada aos estudos de rac@pala informacdo. A reconciliagéo
dos dois paradigmas é uma tendéncia emergenteeraura: quer da parte dos investigadores
de Comportamento Informacional que se questionabneso desiderato aplicado da sua
investigacdo (como é que o conhecimento acumulakie © comportamento informacional
se pode traduzir no desenho mais eficiente densastele informacéo e a proviséo de servigos
de informac&o?), quer da parte dos investigadoeesRécuperacdo de Informacdo que
adoptam progressivamente uma visao contextual ldeérecia da informacdo (Ingwersen e
Jarvelin, 2005).

Tendo em conta uma definicdo simplificada de pgradi (a constelagdo de
metateorias, teorias, metodologias, métodos, im&ntos, normas e valores que enforma uma
determinada pratica de investigacdo) poderiamogr dque o caracter de mudanca
paradigmatica entre a perspectiva centrada nareséea perspectiva centrada no utilizador
fez-se sentir ao nivel da metodologia, com a mumate abordagens quantitativas para
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abordagens qualitativas de investigacdo. Dentrpatadigmaii, a investigagcao centrou-se
nos aspectos humanos do uso da informagéo, emrarommpreender como e porqué as
pessoas procuram e usam informacdo. Autores preeies nesta mudanca paradigmatica
sdo Dervin $ense-Making)Wilson (Modelos gerais do Comportamento Inforroaal),
Kuhlthau (nformation Search Process - IBR Ellis (nformation Seeking E também no
contexto deste paradigma que o termo “Comportamérftrmacional” consolida a sua
posicdo na designacao desta area de investigagasulestituicio da também usada sigla
INSU (Information Needs, Seeking and Usmse, 2002), para a qual Wilson da um
contributo muito significativo (Savolainen, 200A).investigacdo produziu entretanto varios
modelos para responder a questdo de como e pogjyBessoas procuram e usam a
informacéo, descrevendo varios niveis desse procéssgnitivo, afectivo, social) e
representando ou uma fase particular da aquisigdafdrmacéo (a pesquisa, a procura) ou
uma sequéncia completa das actividades fisicasntammeenvolvidas num comportamento
informacional (Niedzwiedska, 2003). A adopcéo deayparspectiva construtivista, holistica,
situada, centrada no utilizador permitiu uma nowammreensdo do comportamento
informacional, por exemplo, das caracteristicas sgatgias possiveis de procura de
informacé&o que podem formar diferentes padrdesyitheéhis ou de grupo, (Ellis, 1989,
1993); das diferentes fases de um processo derproeuinformacdo associadas a estados
cognitivos e afectivos do sujeito que inicia o @s8D e que irdo ser transformados no decurso
desse processo (Kuhlthau, 1991); do comportamerftomacional enquanto reducédo de
incerteza, resolucdo de problema, motivado por estetlo anomalo de conhecimentASK-
anomalous state of knowlegeyu do comportamento informacional como construgéo
sentidqg o processo através do qual a experiéncia (cognitnas ndo sé) da descontinuidade

da realidadedgap) pelo ser humano situado num espaco/tempo, é atisaga.

A abordagem da “pessoa-em-contexto” reflecte umadamge terminologica
relativamente a “utilizador’usel), que mantém muito forte a dependéncia relativaengmm
sistema. No fundo, a inflexdo que pretende fazgraka a pessoa enquanto um “actor
informacional” situado. A expressao “pessoa-em-@dot corporiza essa abordagem, sendo
essa a categoria que Wilson utiliza no seu modetal gpara representar o “utilizador da
informacao” (Wilson, 1997). Esta reconceptualizagée em evidéncia o caracter situado das
necessidades de informacdo, chamando a atencda pa@essidade de definir o contexto e
compreender como afecta o comportamento informatiof investigacdo dentro desta

perspectiva pode ser designada pela $8ji@ (Information Seeking in Contextonferéncia
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bianual que desempenha um papel importante no w#senento desta abordagem. Dentro
desta abordagem novas linhas de investigacdo sgitamam, em particular a abordagem
ELIS (Everyday Life Information Seekingjue reconhece a necessidade de estender a
investigacdo aos contextos do quotidiano, lugaa papbservacdo de multiplos e complexos
comportamentos informacionais. Os modelos de co@mpento informacional foram
progressivamente adquirindo uma textura contexe@esentando-a como um conjunto de
variaveis (pessoais, sociais, culturais) que podmstivar, influenciar ou impedir um
comportamento informacional por parte de um indigidCase (2002) e Savolainen (2003)
mostram como as metaforas espaciais penetrarancabwidrio conceptual pelo qual nos

referimos aos comportamentos informacionais emestmnt

Os mais recentes desenvolvimentos desta area destigmcao (apontados por
Savolainen, 2007) apontam para a emergéncia de mowva perspectiva (que aqui
representamos comiab, optando por estabelecer uma continuidade do iganadi e da
linhaa) que vira a sua atencao para o contexto, reconteceprioridade dos factores sociais
e culturais relativamente ao individuo no que @gpeito ao como e porqué da actividade
informacional. E em parte uma reaccdo a “conotaginportamentalista” do conceito de
Comportamento Informacional (referida por Courttjg@007) e a insuficiéncia dos modelos
lineares de instancias isoladas de “comportamefit@idelos de procura) para explicar a
totalidade da dinamica desses comportamentos. Hemnaliva propde-se o termo de
“Préticas Informacionais’, para traduzir a natureza social e cultural dosc@ssos
informacionais: “[...]os processos de procura e uso de informagéo séastitados social e
dialogicamente em vez de estarem baseados em ideiamotivos dos actores
individuais”(Savolainen, 2007:122). A especificidade destaddgem também se tem vindo
a constituir a luz de uma pequena inflexdo metacdd (centrada ndo nos métodos de
pesquisa, mas nos métodos de analise, Talja, 20@3)rivilegia uma abordagem discursiva,
centrada na metodologia da analise de discursaunego mesmo critério que ha pouco
invocamos de ruptura paradigmatica poderiamos isuper as Praticas Informacionais sejam
pelo menos um novo paradigmd )( relativamente a abordagem centrada no utilizador,
entendida como Comportamento Informacional. Essaigode mesmo ser suportada pela
emergéncia das Praticas Informacionais como umuiisccritico relativamente ao seu
predecessor, capaz de substituir a terminologigpodiamental, pelo facto de cobrir a mesma
extensdo de fendmenos e tornar possivel a emeag@acnovos fendmenos que a reducéo

comportamentalista ndo permite ver (McKenzie, 20G83 como a colaborag¢ao na procura e
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uso da informacéo (Talja, 2002), a partilha darmfacdo em comunidades académicas e
cientificas (Talja e Hansen, 2005), as praticasrinfcionais digitais a luz da construcdo
social das tecnologias de informacédo e comunic@lgimbs, 2001; Fry, 2006).

No caso em que a evolucdo futura da investigacéieleretratar-se de um novo
paradigma, um dos cenarios possiveis é o termo€sdinhas (sistema, comportamento e
praticas) a desenvolverem-se em paralelo, e nastisuibdo-se: tal como a investigacao
centrada no sistema resistiu ao novo paradigmargzdres que se prendem essencialmente
com a vertente aplicada da investigacao: orienpatla o desenho de sistemas e servigcos de
informacdo mais eficientes), é expectavel que o @wtamento Informacional (alargado ao
contexto), venha a resistir. No entanto, a nostadeemii.b € que existe um fio continuo que
liga as duas literaturas, que emerge essencialmimtextensdo da investigacdo sobre

comportamentos informacionais ao contexto.

As linhas esquematicas tracadas nesta retrospesfivaapenas aproximativas, e
traduzem uma das leituras possiveis (para umaadbd argumento da ruptura paradigmatica
ver, por exemplo, a “Revisitacdo da perspectivdrada no utilizador” por Talja e Hartel,
2007). Esta breve retrospectiva da investigacaG@aoportamento Informacional sublinhou
sobretudo a construgdo progressiva de quadros moiaée proprios (Kulhthau, 2005),
ocultando no entanto, com esse exercicio, a lakrimportacdo teodrica e metatedrica de
outras disciplinas (Wilson, 1997), que € porvent@wamarca de uma constitutiva
interdisciplinaridade desta area de investigacaques sugere, novamente, serem possiveis
multiplas revisitagfes. A nossa opg¢do aqui, vagsmpasitivista, justifica-se no ambito da
estratégia seguida nesta revisao: procuramos guadnzeptuais que nos ajudem a tematizar
os fendmenos informacionais. Para essa concemgadz o contributo dos modelos de

comportamento informacional é decisivo.

2.2. Modelos de comportamento informacional

A investigagdo do comportamento informacional temisduzido, de forma muito
significativa, na construcdo de modelos. Os modglosduzidos neste dominio sé&o
geralmente constituidos por um conjunto de catagdqadonceitos) e um esquema de relacdes
entre elas (relacdes que se podem exprimir praposienente, sugerindo hipoteses que
podem ser testadas) e tém um objectivo descritimo ¢onjunto de categorias ou conceitos

sequencialmente dispostos, por exemplo) e/ou etplec (um conjunto de proposicoes
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tedricas que decorrem do estabelecimento sistemndgicelacdes entre conceitos). Jarvelin e
Wilson (2003) prescrevem aos modelos conceptuas@sntes papéis:

“Claramente, os modelos conceptuais podem e devg@eama realidade, guiar

a investigacdo e sistematizar o conhecimento, pemglo, pela integracdo e

proposta de sistemas de hipotégesn linhg.

Apesar do papel progressivamente relevante desémperpelo desenvolvimento de
modelos de Comportamento Informacional no fornenimalos quadros conceptuais para
pensar e investigar os problemas desta area dstigegio, deve ser tido em conta que estes
tém incidido sobretudo numa pequena fraccdo do odarpento informacional (de acordo
com a definicdo de Wilson, 2000), o comportamer@gubcura de informagao, e portanto
representam apenas parcialmente o campo de fenénwre pode ser investigado. No
modelo geral apresentado por Wilson (1997%ssa assimetria é bem evidente. O modelo
representa e procura explicar em detalhe os factque explicam a activagdo de um
comportamento informacional mediante uma necessidigdinformagdo experienciada por
alguém, num contexto particular (ver seccéo 2¢5Yi Utiliza 12 conceitos para explicar e
caracterizar o comportamento de procura de infoimdQ qual inclui comportamentos de
pesquisa). O processamento e uso da informacamteada, € representado apenas pela
categoria que |he da a designacédo e funciona n@lmedmo elemento que fecha o sistema,
isto é, que “devolve” a informacédo ao actor infocioaal imerso na situacdo e ambiente
informacional de onde emergiu a necessidade, queaunao € satisfeita. Precisamente, um
modelo geral tem, entre outras, a funcdo de mapes&erreno de investigagdo e por
conseguinte esta assimetria ndo € uma falha do lmoaetes assinala a necessidade de
estudar uma area sub-investigada:

“[...] a situacdo em que a informacéo € processada e ysake ter sido dada

menos analise e pode ser de alguma significan@atjqularmente no que diz

respeito ao papel dos computadores na procura fiernmacad (idem:569).

A criacdo de conhecimento nesta area passa porp @pontam Jarvelin e Wilson
(2003) ‘produzir descricdes conceptuais e estruturadas almectos de investigacaddem

linha), e essa é a principal razdo para o uso de modetwsoutro lado, um modelo ndo

° O modelo também aparece referido como Wilson 189&jlson, 1996. Vou referir-me ao modelo com o ano
de 1997 com base no artigo ldéormation Processing and Managemeie explica o modelo em detalhe.
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produz uma visdo holistica, € necessariamentetisele@ apresentacdo do fenbmeno, mesmo
quando é gerdl.

Por conseguinte, para percepcionarmos que fenonpmodem ser investigados sob a
designacdo de comportamento informacional ndo re$abolhar para os varios modelos

existentes, mas temos de procurar uma defini¢cao:

“Comportamento informacional é (i) a totalidade domportamento humano em
relacdo a fontes e canais de informacéo, (ii) imuilo tanto comportamentos

activos como passivos de procura e uso de informfcgd” (Wilson, 2000:49) .

A primeira parte da definicdo (i) delimita e sitoacampo de investigacdo: “é a
totalidade do comportamentbumanao’ (eliminando a ambiguidade gramatical da expresséao
inglesa fnformation behaviodr que poderia sugerir tratar-se de comportamento da
informacéd’) “em relacdo afontes e canais de informac&o” (mantendo a ligacdo entre
comportamento informacional e a tradicdo de ingagfio anterior, centrada no uso de fontes
e canais de informacéo). A segunda parte da daénig) especifica alguns dos modos (tanto
activos comopassivo$ e tipos de comportamentprfcura e usoda informagao) que podem
ser investigados. A definicdo inclui ainda uma deec parte, que especifica através de
exemplos o dominio a que (ii) se refereprhunicacéo face-a-face com os outros, bem como
a recepcao passiva de informacéo, como no casoepemplo, de ver andncios na televisao,
sem nenhuma intencéo de agir sobre a informacaebidea’ (idem, ibidem).

A definicdo de Wilson é programatica, na medidaemermo totalidade parece néo
deixar espacos vazios. No entanto, como vimos,ratca, os modelos de comportamento
informacional tém-se concentrado apenas numa fradedsa totalidade. Por outro lado, o
caracter linear, diagramatico dos modelos tem Ipgiado a representacdo de
comportamentos activos e intencionais (as duasa®rae comportamento passivo que
Wilson representa no seu modelo geral siterfcdopassiva’ e “pesquisa passiva’, quer um
quer outro sugerindo alguma forma de intenciondkgdana medida em que emergem no
“contexto de uma necessidade de informap@ocebida, Wilson 1997).

A analise dos principais modelos (Wilson,1981;Deh083,1996; Ellis, 1989 e Ellis,
Cox, Hall, 1993; Kuhlthau, 1991, Wilson, 1986ingwersen, 1996, Saracevic, 1996; e Spink,

1% Niedzwiedzka (2003) e Godbold (2006) criticaramprepuseram remodelacdes do modelo geral de Wilson,
com base (1) na aplicagdo empirica do modelo (@enésndo-lhe comportamentos ndo previstos, de
intermediacao) e (2) na integracéo de teoriasieahasdo de dindmicas negativas (destruir, evitiormacao).

! savolainen, 2007: 116.

2 ver nota 9.
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1996) leva Wilson a reiterar, sob a forma de maqdal@eneralidade do comportamento
informacional (fig.2), com o objectivo de enunaien principio metodolégico que passa pela
necessidade de integrar as diversas areas deigagést sob pena de ndo se captar o

fendmeno que se pretende investigar.

Information behaviour

Information-seeking
behaviour

Information
search behaviour

Figura 2 Modelo em ninho de Wilson (1999)

Este modelo torna visualmente clara a definicdoCadmportamento Informacional
como 0 campo mais geral de investigacdo. Por dadim, apenas inclui como sub-conjuntos
0S comportamentos de procura e pesquisa de inf@onmacque se explica pelo facto deste
modelo ser um meta-modelo, isto €, ser um modetopgetende representar outros modelos
existentes, relacionando-os. O que o modelo pretengjerir € precisamente uma visao

holistica da investigacéo, isto é, que:

“0 estudo de um topico particular necessita de séo fno contexto do campo
circundante [...] podemos visualizar isto como cortar uma fatia anglm dos
circulos, para explorar o comportamento de um gropoindividuo em termos de
comportamento informacional geral, procura de im@acdo [...] e pesquisa de
informacgad (Wilson, 1999em linh3.

Este principio metodoldgico decorre da propria et do fenomeno a investigar. Os
comportamentos de procura de informacdo sao “aabumdencional de informacg&o, como
consequéncia da necessidade de satisfazer algwauntiob] (Wilson, 2000:49) e envolvem
comportamentos de pesquisa sempre que, no decarpeodura, o individuo interaja com
sistemas de informacdo. As fronteiras analiticas eévem impedir uma compreensao do
fendmeno real. Um pouco neste sentido, o prépnatdi informacional do modelo é
guestionado: Também podemos estender o modelo mais além, mdstrgoe o

comportamento informacional é wuma parte do compoeato humano de
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comunicacao(Wilson,1999%em linhg. Apesar de afirmar como tese: o comportamento
informacional € uma parte da comunicacdo humanamamelo retém-se no anel
informacional. O contrario teria o efeito de subsugsta area de investigacdo nos estudos da
comunicacao, sem mais, retirando-lhe a autonomgagualquer modo, abre uma questéo: a
questdo de saber se o0 comportamento informaciorsk dser explicado a luz do
comportamento comunicacional, isto é, se o compatdo informacional tem uma natureza
comunicacional, o que € um problema em aberto,irgn@os de seguida explorar com mais

profundidade.

2.2.1. A fronteira entre comunicacao e informacao

Feedback Comnmmic ator
Person in Intervening Information Channels of
context variables seelu.ng communication
hehaviour

Processing and
use

Figura 3 Modelo de comunicacédo de Wilson (1999)

A solucdo que Wilson encontra para a modelacédoimi@ngdo comunicacional do
comportamento informacional encontra-se represamadig.3, na qual adapta o seu modelo
geral (Wilson, 1997) para incluir essa dimensdo.teSe de que o comportamento
informacional € uma parte do comportamento de cacagéo € representada, ndo pelo
acrescentar de um anel ao modelo em ninho (fig&y por substituifontesde informacéo
por canais de informacdo nesta versao adaptada do seu maeedd. O conceito de
comunicacao que estd por tras desta representagda éeoria matematica da comunicacao
de Shannon e Weaver (1948), mais conhecida poratelar informacédo que concebe a
informac&o como “padrédo de comunicacdo entre fenteceptor, a probabilidade de uma
mensagem ser transmitida através de um canal dendcagdo” (Hjorland e Capurro,
2003:378). Esta é uma solugdo que ndo compromereter Unico da investigacdo do

comportamento informacional e permite simultanedmerchamar a atencdo para a
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comunicacdo como dimensdo do comportamento infoomalc imprimir um caracter
dindmico as fontes de informacéo (quando concapauis como canais, encerram em Si
uma dinadmica comunicacional, que esta represemtalds categorias da zona superior do
modelo) e fundar-se solidamente na teoria clasdeainformacdo. A vantagem de se
acrescentar uma dimensdo comunicacional a repeggentlo comportamento informacional
€ adequa-la a contextos que, ainda mais nos arabiegticulares constituidos pelos usos das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, sdo cmsteteraccionais, nos quaisa “
sobreposicao parece inevitaV¢bavolainen, 2007:122).

Ha no entanto, pelo menos, outras duas visfesatliess da dimensdo comunicacional
do comportamento informacional:

No quadro da metodologi&ense-MakingDervin, 1999) tem-se vindo a estudar o

comportamento informacional de uma perspectiva ciocagional.

“A metodologia Sense-making, mandatou a si progeade o inicio, o desenho de
uma metodologia para o estudo comunicativo da caragéo (“communicative

study of communication”). A procura e uso de infag&o sao definidos como
praticas comunicacionais. Como também o sdo asgasitle investigacao sobre a

procura e uso da informacga¢Dervin, 1999:729).

A interpretacdo comunicacional do comportamentorinficional € clara. No entanto,
esse quadro analitico nunca ofusca o da informég&bo que a propria Brenda Dervin
reconhece a partir da analise dos padrdes de @ithi;&eu trabalho: expressivos no dominio
da Ciéncia da Informacédo, mas nada expressivosominib da Ciéncia da Comunicacao)
sendo apenas o0 ponto de partida de uma abordagdodaidgica que repousa numa
teorizagao forte acerca da natureza dos seres logmamatureza da realidade, a natureza do
conhecimento. Mas o0 conceito de comunicagdo qu®siestar subjacente ao modelo de
Wilson €, para Dervin, inteiramente inadequadoa ®Paarvin as teorias da comunicacdo como
transmissaol/transporte, que guiam a concepcaostlmsis de informacéo precisam de ser

criticadas a luz das teorias de comunicacao eghalo

“A abordagem Sense-Making apoia-se num corpo maegavidéncia a respeito da

natureza da comunicacdo humana e conclui que o®lm®disados na comunicacao
formal, na educacéo, e nos sistemas de informag&mdaseados em metéforas de
transporte/transmissdo em vez de em metaforasrdarioacad (Dervin, 1999:729)
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A conceptualizacdo inerentemente comunicacionac@oportamento informacional
pode ser vista como o ponto de partida para astex@bordagens discursivas as praticas
informacionais (Olson, 2007). Esta abordagem tamibgplica uma definicdo de informacéo
como comunicacao, que seja alternativa a sua ma#ssica (modelo de Shannon: fonte,
canal, receptor, mensagem, codificador, descodifiga Embora esta conexao néo tivesse
sido encontrada na literatura, sugerimos que urdatelternativa a de Shannon, da
informacdo como mensagem, (a ser explorada no @amid uma fundamentacéo

comunicacional da informacao) é a proposta de Cagli®78) de uma “Angelética”:

“A accdo de trazer uma mensagem e a propria mensagam designadas em
grego pelos termos angellein e anguelia (Capur®/8). O conceito moderno de
informac&o como comunicagcao de conhecimento n@oagsnas relacionado com
uma visdo secular dessa mensagem e mensageirosamhém com uma visao
moderna do conhecimento empirico partilhado por wmaunidade (cientifica). A
pos-modernidade abriu este conceito a todos os stiple mensagens,
particularmente na perspectiva de um ambiente aligRodemos chamar a ciéncia
da comunicacéo do conhecimento (melhor: da menspg&ncia da informacéo

ou angelética (Capurro, 2000)[Hjorland e Capurro: 373].

Capurro néo rejeita inteiramente a teoria de Shanmendo o aspecto selectivo (que
ndo tem, numa concepcdo probabilistica de informag@&nhum caracter semantico)
descrevendo a informagdo como um acto de seleccipm@ permite dar significado a

mensagem.

“Quando lidamos com o significado de uma mensagetames a discutir
interpretacdo: isto €, a seleccdo entre as pogdinles semanticas e pragmaticas
de uma mensagem. Interpretar uma mensagem quer, dipatras palavras,
introduzir a perspectiva do receptor — as suas pagcrencas e desejos; tornar-se

um membro activo no processo informaciorflem:368).

Finalmente, o ponto de vista diametralmente opdstque acabamos de expor, rejeita a
definicho comunicacional de informacdo e recusalggea tipo de reducionismo
comunicacional do comportamento informacional. Estespectiva pode ser explicada por
uma espécie de heuristica negativa ao problempeifacda que é praticada pela Filosofia da

Informacao): as metaforas comunicacionais sao alatente poderosas, tanto mais quanto
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contemporaneamente grande parte do comportamdotmacional esta associado ao uso de
tecnologias de informacdo cuja dimensdo comunipati@ indissocidvel, no entanto a
questao deve ser colocada inversamente: pode ooctampento informacionatdo ter uma
natureza comunicacional? Isto implica que possaaesfatoriamente explicado sem recurso
a metéforas comunicacionais. A abordagem evolusti@nidesenvolvida por Spink e Cole
(2006), ao comportamento informaciorfaimano(Human Information behaviour — H)B
tem como premissa que o comportamento informaciénaih comportamento definidor da
condicdo humana: a informacéo e a aquisicdo denaigho sao vistas como fundamentais
para a existéncia humana, permitindo-nos adaptastaotemente para que possamos
sobreviver num ambiente fisico e social em constanperpétua mudanca. A informacao
assume formas nao sé proposicionais, mas tambérappeais. A abordagem fundamenta-se
na concepcdo semantica de informacédo (a informaé@o“dados bem formados e com
significado”), na hipotese do continuo dados-infagéo-conhecimento (Herold, 2001). Este
continuo, dados-informagdo-conhecimento, oferecea®@o uma alternativa a definigdo
comunicacional da informacéo enquanto mensageresalesignificado, e como fundamento
para uma conceptualizacéo alternativa de compont@neformacional, em que a construcao
activa de sentido por via da comunicacgéo (selede&gnificado) € apenas uma das vertentes
do comportamento informacional, que engloba mumiaisas formas, ndo necessariamente
activas e intencionais, como por exemplo, processogue a informacao € adquirida sem se
estar a espera. Isto ocorre, segundo Spink e 2006) na base do “pensamento metaférico”
gue constitui a base da arquitectura cognitiva ealohsimano: “a esséncia da metéafora é a
compreensao e experiéncia de uma coisa em termos\@eutra (Lakoff e Johnson, 1980)”
(Spink e Cole, 2006:626). Esta capacidade de iostgdio metaforica do pensamento € o que
permite e energiza e conduz o humano a passar deaduo de recoleccdo de daddsité
foraging), para um modo de procura de informagado(mation seekinge finalmente para
um modo de criagdo de conhecimerknofvledge creation)Neste modelo, apesar de poder
haver processos comunicacionais envolvidos, eles $@&0 necessarios para explicar
razoavelmente o como e porqué do comportamentomiaicional, pelo que uma explicacao

comunicacional desse comportamento pode ser edgendmo reducionista.

Vimos que o quadro conceptual fornecido pelos nozdetio comportamento
informacional ndo cobre a totalidade dos fendmepossiveis (entre os que foram
identificados e os que ainda ndo foram) que € slaygrela definicdo de Wilson (2000).

Relativamente as prioridades mencionadas nessagdef] “o uso da informacéo é uma éarea
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sub-investigada” (Wilson, 1997:567) em que uso giesi“os actos fisicos e mentais
envolvidos na incorporacdo da informacéo encontraaldbase de conhecimento de uma
pessoa” (Wilson, 2000:50).

Assim, é deixada livre uma zona fenoménica, emeparybhecida, e possivelmente em
grande parte por conhecer. E esse terreno livrevgueser apropriado pelo conceito de

praticas informacionais.

“Prefiro 0 termo «praticas informacionais» para miporar tanto aquilo que
Wilson designa por «comportamento informacionalmeaquelas actividades de
procura de informacdo que ndo sado iniciadas peldomriginal (original

seeker){McKenzie, 2003a:em linha, 5)

“O termo «praticas informacionais» é usado paraemdf todos os elementos
presentes nesses relatos, tanto aqueles que caemrodda definicdo de
“comportamento informacional de Wilspoomo aqueles que aparecem em relatos
de como a informacédo surge ou é dada através daainra ou das accdes de um
outro agenté(McKenzie, 2003b:25)

Reiteradamente, McKenzie define o conceito de gasati informacionais por
suplementaridade ao conceito de Comportamentonh@cional, definido por Wilson (2000),
focando particularmente todas as instancias emagudormacao “surge” ou € “dada” por
outros agentes, independentemente de ter sido tomadiciativa de a procurar, ou da sua
utilidade, uma pratica de aquisicdo de informacée NicKenzie designa pomy proxy
(pelo préximo) e para a qual ndo encontra parateoliteratura dos comportamentos
informacionais. Este enquadramento é propenso tadaesle varios fendmenos de caracter
nao intencional, como por exemplo, «encontrar mégdo sem procurarfiriding without
seeking (Erdelez, 1997)perrypicking (Bates, 1989)nformation foraging(Spink e Cole),
que o caracter linear e faseado dos modelos coampentais acaba por ndo favorecer,
embora a definicdo de comportamento informaciofal exclua formas passivas de atencéo e
accdo. Estes fenOmenos tém uma natureza discu(seste sentido podem estar na
continuidade da perspectivasense-making sobre a natureza comunicacional do
comportamento informacional). O fendbmeno descrido McKenzie como By proxy acaba
por ser uma manifestacdo empirica concreta dotearsacial e cultural da informacgéo e das

praticas informacionais.
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“As abordagens discursivas véem as necessidadesjrare uso da informacgéo
como parte de ou como embebidas em préticas cigturaociais ou

organizacionais, e questionam a validade dos madejoe des-contextualizam
(“de-domain”) as praticas informacionais. Mudam #&acéo para a comunidade
de pratica onde a informagdo é criada, partilhadanegociada e também se
orientam para o aprofundamento da compreensdo dodommomo 0S grupos
organizam as suas praticas de trabalho através da imteraccdo com textos,
colegas, tecnologias e outros objectos do mundcenmaht (Talja e McKenzie,

2007:101)

A leitura aqui proposta é baseada numa extensapgzsiva dos quadros conceptuais
propostos nos diferentes modelos de comportameritymacional em direccdo a uma
tematizacdo consequente da nocéo de contexto,dmlgaal emerge finalmente a abordagem

discursiva das Préticas Informacionais.

2.3.As abordagens em contexto

A consideragdo de que qualguer comportamento i@foional s6 pode ser
compreendido em contextoN&gligenciar o contexto é ignorar a motivacdo base o
impeto que movimenta o utilizador no processo decypr de informacdo (Kuhlthau,
1999:em linha) ganhou visibilidade no contexto dasferénciadSIC (Information Seeking
in Context)

«Contexto» é, no entanto, um conceito de dificfiniigho (como nota Courtright,
2007), escorregadio na sua auto-evidéncia (aawdgcPopper a uma deriva relativista én “
mito do contexth como se, para ser possivel, uma discussdo amticacional exigisse a
eliminacdo dos contextos particulares dos partntggobrigados a partilhar o mesmo quadro
de referéncia), resistente a teorizaca@pé€sar da crescente énfase no problema do contexto,
a maior parte da literatura INSU falha em dirigiesa ele teoreticameriteCourtright,
2007:273). Consequentemente, na sua revisdo dangeesda nocdo de «Contexto» na
literatura dos comportamentos/praticas informadgaa sua revisdo usa indiferentemente
cada um dos termos, mais a sigN&U) Courtight coloca a questdo: como delimita-lammo

medir o modo como os factores contextuais afeceapraicas informacionais?
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De uma revisdo extensa da literatlEalS, Savolainen (2006) destaca o uso de
metéforasespaciaisna conceptualizacdo do contexto. A mesma tend@&néaonhecida por
Case (2002) e Courtright (2007). Eis alguns dosmgas dados por Savolainen dessas
metéaforas:

terreno informacional fnformation ground (Pettigrew, 1999): tim ambiente
temporariamente criado pelo comportamento das @ssgae se juntam para realizar
uma dada tarefa, mas do qual emerge uma atmosteralgjue fomenta a partilha de
informacédo espontanea e casua(Pettigrew, 1999:811) que da conta de uma
dimensao temporal e social do contexto;

campo e trilho informacional tnformation field e “information pathway
(Johnson, 2003), que combinados traduzem quer actearestavel do contexto (a
nocdo de campo informacional define o estimulorméxional a que um individuo
esta regularmente exposto e pode ser entendido sonespaco fisico constituido por
recursos e barreiras, uma rede interpessoal derscagéo e terminais de informacao)
quer o caracter dinamico e construido do contextaogao de trilho informacional
designa a capacidade do individuo alterar o seueatebinformacional em funcéo da
escolha de diferentes estimulos informacionais: gg@mplo, na escolha de novos
media,vigilancia sobre determinadas fontes, pessoasaneesie comunicacional);

horizonte informacional fnformation horizoh (Sonnenwald, 1999)
sublinhando a natureza construida do contexientro de qualquer contexto e
situacdo ha um “horizonte informacional” no qual umdividuo pode agir. Os
horizontes informacionais, que podem consistir nunaiedade de recursos
informacionais, sdo determinados socialmente e viddalmente e podem ser
conceptualizados como espacos de solucdes densapwmados.”;

Outras conceptualizacbes acentuam as caractesististmitivas de um contexto
“small world” ou pequeno mundo(Chatman, 1991) ou caracteristicas sistémicas,
ecologia informacional “information ecology” (Choo, 2002) e ihformation use
environmerit(Taylor, 1991).

No ambito de estudos empiricos Courtright (200#inesque em média sejam referidos
um a dois factores contextuais que contam para @abidaade das actividades
informacionais, encontrados tanto em estudos ntextinde organizacdes como em estudos
ELIS e que incluem a socialidade, tarefas ou situapéaslema, cultura, regras e recursos

institucionais, mudancas tecnoldgicas e relacdgmder.
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A diversidade de conceitos e resultados empiriéassdo conclusivos relativamente a
questao de Courtright. A tendéncia para a fragngéota dispersao conceptual, € reconhecida
como uma caracteristica negativa da literaturandasssidades, procura e uso da informacao
(Case, 2002, “A history of complaint”:284-287), aaf] se segue habitualmente um apelo
metatedrico: fazer sobressair as concepcdes ejpigtgicas e ontolégicas que podem reunir
familias conceptuais. Courtright (2007) sintetizaupartir dos conceitos e modelos que
analisa no seu artigo, as diferentes abordageastatuto ontolégico do contexto:

i. O contexto como contentor ou visdo objectivistas-etementos do contexto
existem objectivamente em torno do actor e podemispo ser enumerados pelo
investigador que observou ou inquiriu sobre a didactor.

ii. O contexto como significado construido ou visdostnivista — o contexto é
examinado a partir do ponto de vista do actor, i6foas actividades
informacionais sdo descritas em relacdo a variadigluéncias contextuais,
percebidas e construidas pelo actor informacional.

iii. O contexto socialmente construido ou visdo sécitsitaccionista — 0 contexto é
uma construcdo social, ndo pré-existe ao individds actividades
informacionais tém lugar em comunidades (epistésnida discurso, de pratica)
e os individuos séo actores sociais que constrogrformacao pela interaccéo
social.

iv. O contexto relacional — o contexto ndo pode searselp dos seus participantes, 0s
actores estdo “embutidos” no contexto que inclutdigs institucionais e
tecnologicos. O contexto é produzido ndo sé pekrancao interpessoal, mas
pela interaccdo das pessoas com outros elementoanbs e ndo humanos
(visdo da interaccédo socio-técnica).

v. O contexto em mudanca — decorre da perspectivaiorlE sobre o contexto, o
contexto € uma entidade dindmica que modela e éeclanba pelos actores
informacionais.

A visdo iii € associada por Courtright a perspectlas praticas informacionaisiJm
foco nas praticas em vez de nos comportamentosa mmadalise do cognitivo para o social,
e é consistente com o estudo dos “information setkeos seus contextos sociais
(MacKenzie, 2003:24). A partir de uma abordagenerdia ao contexto (isto €, constituida
por elementos que podem ser enumerados) iremoegua analisar aquilo que julgamos

poder ser descrito como uma extensdo progressiga mdodelos de comportamento
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informacional ao contexto, comparando-a com a ewakntadicalidade contextual da

abordagem Praticas Informacionais.

2.3.1 Do utilizador ao contexto: extensdes para papaisfds e tecnologias

O primeiro passo na reconceptualizacao contexm&amportamento Informacional €
dado pela atribuicdo de papéislés) ao “utilizador de informacdo”, a categoria a padt
qual os primeiros modelos qualificavam o detentonecessidade de informagé&o, abstraindo-
o de quaisquer outras determinacdes. Os primeiameios (Wilson, 1981, Krikelas, 1983)
nao ofereciam no entanto nenhuma descricdo/expbicalp como e porqué emerge a
necessidade de informacdo, nem para a sua vatadeli ou como pode afectar o
comportamento subsequente. O desempenho de papditey na perspectiva dale theory,
explicar o comportamento humano em diferentes gtwde interligando comportamento
individual e estrutura social. Leckie, Pettigrewsgvain (1996) aplicaram este conceito a
modelacdo do comportamento de procura de informagdocontextos profissionais, que
propuseram como modelo geral. A hiptese que somgérgue o desempenho de multiplos
papeéis (interpessoais, técnicos e de gestdo) svamal a varias ocupacdes e se traduz no
conjunto de necessidades de informacdo que deapoketafectam, juntamente com outras
variaveis contextuais (as fontes de informacéoaotigis e respectivo conhecimento da sua
existéncia) a extensao dos comportamentos infoonars dos profissionais. Noutro modelo
de 1981, Wilson representa para além dos papéiisgpomais, 0s papéis sociais
desempenhados pela pessoa num determinado amfienteabalho mas ndo s6, tambéem
social, cultural, politico, econémico, fisico) comatalisadores e inibidores da procura de
informacéo.

A abordagem das praticas informacionais assume wsicipnamento critico
relativamente a prévia determinabilidade dos papésempenhados por um individuo (seja
ele social, profissional ou de género) mas uma cposique € construida social e
discursivamente. Posicionar-se e posicionar outkga determinado relato permite tornar
inteligivel determinada acc¢do. McKenzie (2003) maalcomo o relato de episédios de
procura activa de informacéo por mulheres gravittagémeos faz parte da construcdo de um
papel pré-activo que se conforma com as expectasghre o que devem fazer. Talja (1999)
discute criticamente a selec¢cdo de amostra com tesdeterminacéda priori de papéis.
Numa abordagem discursivaniependentemente de papéis ou posi¢cdes dos partteis 0s
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relatos sdo estudados como exemplo de praticaspnetativas mais gerais(Talja, 1999,
p.2,em linhg.

Outro passo importante na conceptualizacdo do xtonte partir dos modelos de
comportamento informacional esta no interesse emscsuscitado pela nocéo tiefa
(task como factor contextual primario que constitui wadro de accdo dentro do qual se
despoleta um comportamento informacional, em vez trdadicional “necessidade de
informacé&o”. Vakkari (2003) argumenta a favor deassidade de estudar os comportamentos
de pesquisa de informacdo em articulacdo com asteaisticas das tarefas no ambito das
quais as pessoas (nos contextos de trabalho, academas ndo sé) procuram informacao.

Os conceitos de “complexidade da tarefais farefa de rotina) e “objectivo
informacional” forneceram enquadramentos Uteis parampreensdo dos comportamentos de
pesquisa de informagéo (Kulthau, 2005). Por exepploomplexidade da tarefa (objectiva,
percebida ou construida) fornece uma boa previséoca do niumero e tipo de fontes de
informacéo necessarias (Bystrom e Jarvgineprint). A procura de informacao tende a ser
simples e linear em tarefas de rotina, mas um psacde contrucao e formulacao nas tarefas
gue séo identificadas como complexas (Kuhlthau5200

Bystrom (2007) argumenta a favor da transversatid#ml conceito de tarefa a varias
perspectivas: a tarefa como sequéncia de passgsdae ser executados por uma pessoa ou
por uma maquina (do ponto de vista do sistema)arefd como uma série de accbes
cognitivas e fisicas desempenhadas por um actqgodrspectiva do actor); ou a tarefa como
pratica, cuja definicdo depende (particularmenteaembientes colaborativos) da negociagéo
(do ponto de vista sécio-cultural), pelo que o ealjamento das actividades informacionais a
partir da nocao de tarefa pode ter o potenciakddicular as linhas de investigacédo centrada
no Sistema e na Recuperacédo de Informacédo. O mikemominador comum da definicao de
tarefa é que cada tarefa tem um principio e umréoonheciveis e que é teleologicamente
ordenada, isto €, é feita para cumprir um objectiBystrom e Jarvelinpreprint e Vakkari,
2003). A nocao de objectivo informacional tambémmpie explicar diferentes abordagens a
tarefas similares (Kuhlthau, 2005: o conceito dedailvo informacional ajudou-a a explicar
as abordagens diferentes a mesma tarefa de umatam seguros junior e de um sénior.
Enquanto o junior procura obter a resposta cersén@r procura adicionar valor ao que o seu
cliente ja sabe).

Esta abordagem tem véarias implicacdes metodolagidasa delas € a necessidade de

estudar aprofundadamente os contextos de traballde actividade em que as actividades
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informacionais estdo embebidas. Isto pode seridtirggja por abordagens analiticas (analise
workflow, inventarios de tarefas, analise de processos, \éakkari, 2003) ou abordagens
discursivas (o estudo das interac¢cdes com coldgams, artefactos, levadas a cabo no
contexto das praticas de trabalho) no ambito das@unocao de tarefa é essencialmente a de
“embodied task”.

Finalmente, um ultimo passo, explicitamente recatadn por Jéarvelin e Ingwersen
(2004) é a necessidade de estender a investigagdocomportamento informacional a
tecnologia. De facto, a ruptura paradigmatica de fglamos anteriormente (seccao 2.1)
contribuiu, num primeiro momento, para a anateragfim do sistema nos modelos de
comportamento informacional. A subtrac¢do de tamosspectos relativos a tecnologia nos
modelos subsequentes de comportamento informac{enbtraccéo reactiva em relacdo ao
paradigma centrado no sistema) corre o risco a&rse numa compreensao insuficiente dos
comportamentos informacionais no contexto das tegras reticulares.

Em modelos gerais do comportamento informacionaloimamos uma de duas
possibilidades: ou a tecnologia enquanto sistemanfigemacdo aparece subsumida no
contexto (Wilson explica a proposito do seu moakdl 981 que uma parte dos factores que
refere como ambiente tem também uma frac¢éo tegicaloou aparece como uma alternativa
a outros servigos, canais ou fontes de informabedgwiedzka, 2003), fazendo pressupor
uma simetria entre o0 uso e 0 nao uso de sistemasodmacao.

Ha pelo menos duas outras tendéncias de integm@&fdecnologias no estudo de
comportamentos informacionais:

I A perspectiva sécio-técnica (ver seccao 2.5.e)
ii. A investigacdo dos comportamentos informacionais elacao a

Internet e a comunicacao electrénica

Uma andlise bibliométrica por McKechnie, Goodalgjdie-Paquette (2005) da co-
citacdo de autores da Ciéncia da Informagéo questigam comportamentos informacionais,
mostra a existéncia de uncluster de autores que investiga especificamente o0s
comportamentos informacionais em relacéao a Intermmeimunicacao electronica, e sugerem a
existéncia de uma sub-disciplina emergente. Numiappetiva critica, Savolainen (2003)

propde um modelo contextual da procura de informagéweb.
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2.4. O estudo do comportamento e das praticas informaanais dos cientistas

Para além do papel seminal que os estudos soltikzacdo de fontes e sistemas de
informacé&o pelos cientistas, teve na definicAormd&stigacdo moderna do Comportamento
Informacional (Wilson, 2000), os cientistas forama, origem, a ocupacgao profissional mais
estudada (Case, 2002). Isso leva Case a diagnostitaerto esgotamento desta linha de
investigacao, traduzido quer pelo relativo decliohbonimero de estudos da década de 80 em
diante (Case, 2002) quer pela relativa estagnagdiodologica: &s questdes convencionais e
0s métodos do passado, empregando tipicamenteianuesbs e entrevistas ao estudarem a
leitura e hébitos de recolha de informagéo por patas amostras numa unica disciplina
(Case, 2006:295). Se a esta crise reconhece quantesam novas formas de investigacao, a
bibliometria, as comunidades de discursod@miairanalysi$ o que Case quer sublinhar no
seu diagnostico de crise é gues ‘cientistas deixaram de ser a fronteira da ingesgo (...)
como eram h& 30 anos(Case, 2006:296), isto é, a investigagdo do Cotapanto
Informacional estendeu-se a outros dominios piofisss e ndo profissionais, afirmando-se
como area de investigacdo autonoma em relacdocassieades de informacao cientifica e
uso de fontes de informacdo. De facto, a imagemodisaiplinar e monometodoldgica
tracada por Case esta longe de poder representactual dindmica desta linha de
investigacao, e s6 pode ser compreendida comobluleeNo que seria entdo uma renovacao
deste topico, os estudos tém-se focado em donifrterslisciplinares, no uso de tecnologias
de informacdo e dos meios electronicos de comuiicag no desenvolvimento de novos
cenarios metodologicos para estudar o comportamerftomacional baseando-se em
abordagens comparativas e discursivas. Para atlitaranterior a 1995 baseamo-nos nas
revisdes existentes de Wilson (2000) e Case (2006jabela 1, listam-se alguns dos estudos

mais significativos referenciados nas suas revis@sescentam-se alguns exemplos:

Autor (ano) Comunidade(s) estudada(s)
- Mote (1962) 3 grupos de cientistas na Shell Reke&td de Quimica
Orgénica
- Bouazza (1989) 2 grupos em departamentos unigeos: Ciéncias Sociais e

Humanidades

- Ellis (1989) Cientistas sociais numa Universidade

- Palmer (1991) 3 grupos: Bioquimicos, Entomola@gise Estatisticos a

trabalhar na Agronomia
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- Ellis, Cox, Hall (1993) 2 grupos em departameratocadémicos: Fisicos e Quimicas

- Ellis e Haugan (1997) Engenheiros e cientistam dapartamento de I&D de uma

companhia de petréleo internacional

- Barry (1997) 2 grupos em departamentos univeig#taFisicos de Altas

Energias (tedricos) e Cientistas sociais (educacéo)

- Meho e Tiboo (2003) Comunidade interdisciplinaroientistas Sociais
académicos a estudar o problema das nacfes setio Esta
- Talja, Savolainen e Maulal 4 dominios: Ciéncias médicas, Literatura e estodtiarais,
(2005) Histdria e Biologia ambiental
- Fry (2006) 3 campos: Fisica de Altas Energiapdarental),

Linguistica, Geografia Social e Cultural

Tabela 1 Estudos sobre o comportamento informacional aéogistas

Uma das consequéncias importantes dos primeirodas{Mote, 1962;Bouazza, 1989)
foi terem revelado axtensdodas actividades informacionais que sdo desempesipedas
cientistas no computo geral da sua actividade @lestigacdo eo papel das fontes de
informac&o informais (Wilson, 2000).

Se olharmos para a caracterizacdo das comunidatedadas encontramos dois
factores de estruturacdo dos estudos:

O primeiro diz respeito a unidade de analise. Aléecia € para uma viragem, nos
ultimos estudos (século XXI), na caracterizacdoatareza social e cultural das comunidades
investigadas: passamos de “grupos” para “camposletgitiais” ou “dominios” ou
“comunidades interdisciplinares”. E também o sirdote termos passado (nos ultimos dois
estudos da tabela) a concentrarmo-nos nas préticéas nos comportamentos informacionais.

O segundo diz respeito ao contexto em que sdoaskiaths comportamentos e praticas
informacionais dos cientistas, nos quais se manifesna predominancia do contexto
académico (grupos em departamentos universitaog)gumas excepcdes para ambientes
industriais de investigacdo e desenvolvimento. é&akimo contexto, Ellis e Haugan (1997)
registaram como as fases (inicial:avaliacdo decéels alternativas, de desenvolvimento e
teste e final: de resumo e relatério da experiéneiaos tipos (incremental, radical e
fundamental) de um projecto 1&D séo factores cani@s que afectam especificamente os
padrées de comportamento dos cientistas e engesheir

Os estudos representados por ordem cronoldgicaalmelat 1 podem também ser
agrupados em dois grandes topicos de investigacao:
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O primeiro sobre o comportamento de procura dernmicéo ihformation seeking
behaviour) Particularmente influente € o estudo de Ellis8@)9cuja caracterizacdo do
procura de informacdo dos cientistas através derBportamentos (comecar, encadear,
browsing, diferenciar, monitorizar, e extrair) tesdo aplicada no estudo de varias
comunidades e diferentes contextos (Ellis e Haug887) ,estendida(Ellis, Cox, e Hall,
1997, acrescentam mais dois: verificar, terminaeht] Tiboo, 2003, acrescentam quatro:
aceder,networking verificar e gerir informacao) mcorporadaou articulada com outros
modelos (Wilson acrescenta ao modelo geral dell@8%as caracteristicas; a partir delas
Wilson (1999) propde um modelo processual da peodé informacgéo, e uma integracao
desse com o modelo de Kuhlthau, 1991).

O segundo sobre comportamentos ligados a adopgsm @e tecnologias de informacéo
bem como de praticas de comunicacdo mediadas puoputador (Barry, 1997; Talja,
Savolainen e Maula, 2003 e Fry, 2006).

O estudo de Barry (1998)enquadrado pela perspecti®C, identifica a inter-relacéo
dos factores tempo, motivacdo, aprendizagem e pgioecomo factores que explicam as
razdes para (a ndo) adopcédo e uso de uma tecnolegrdormacdo, num contexto em que
praticas de acesso a informacgéo tradicionais petes e satisfazem as necessidades dos
seus praticantes (ciéncias da educacédo). No contiexfisica teorica de altas energias, que
representa a “linha da frente” relativamente ao pmmamento académico de uso das
tecnologias de informacado, Barry (1997) analisa @amuso intensivo de tecnologias de
comunicacao a distancia alterou: as proprias fi@sela comunidade (os interesses comuns e
ndo a proximidade fisica passaram a ser a princzalo para a constituicdo de projectos e
equipas de investigacdo); a natureza do procesgeeatereviewingcom a formalizacdo do
preprint como primeiro canal de disseminacéo da informggatesenvolvimento de formas
de peer-review informal); o ambiente informaciofsatrescente eficiéncia oferecida pelas TI:
a conveniéncia do uso de texto integral, e infodonagegular e actualizada em cima da
secretaria, com um forte impacto no papel da b#st# no acesso a informacéo).

O estudo de Talja, Savolainen e Maula (2003) examinso e a percepcéao daailing
lists em varios dominios cientificos. Os resultados stod® confirmam estudos anteriores
(Walsh & Bayma, 1996, Fry, 2003, Talja e Maula, 20Quanto ao papel diferencial da

comunicacao formal e informal na comunicacdo medjgar computador. Também sugere

'3 Os dois artigos (95) e (97) que aqui citamos faparte do estudo “Information Acess Project” quecdeeu
num periodo de 4 anos (1992-1996) e cujo objedtivestudar a adopc¢édo e uso de sistemas de inféionacg

baseados em Tl no contexto académico. Citamosheéata de 97 porque explica os resultados da caladei
congénere a do nosso estudo de caso, que é a datenie Fisica Experimental de Particulas.
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uma lista de factores para caracterizar as difaseeqcontradas entre os quatro dominios
estudados: métodos de pesquisa; localizacdo demaddo (critica); proximidade fisica de
colegas com os mesmos interesses e formas deh@igbdimensdo do dominio; desejo de
partilhar informacdo em foruns de discussao puldicemi-publica; critérios de relevancia;
grau de dispersédo do dominio; orientacéo de puaacéivro vs artigo).

Fry (2006) sugere a importagcédo de teoria da sagilda ciéncia para criar uma matriz
dessa diferenca disciplinar que possa ser apliegadaodelacdo disciplinar das praticas
comunicacionais digitais que varios resultados dogs tém confirmado. Fry propde
estender a matriz cultural de Whitley (1984), giassifica as ciéncias a partir da combinacao
dos graus de incerteza nas tarefas com a mutuadtspea, ao estudo da producéo e uso de
recursos digitais em diversos “campos intelectyaerido sido ja aplicada por Whitley ao
estudo de padrbes nas formas tradicionais de ceoag#do. Fry dispde os trés campos de
investigacao identificados na tabela 1. ao longsaenatriz cultural e procura analisar: como
€ que as TIC foram apropriadas em cada uma daplitias para a coordenacao e controlo de
problemas, estratégias, técnicas e resultadosvdstigacao; como é que a producédo e uso de
recursos e infra-estruturas digitais sdo influeshmsapelas caracteristicas de cada campo
intelectual. Por exemplo, a cultura da Fisica dasAEnergias, caracterizado pelo baixo grau
de incerteza estratégica e técnica nas tarefas €jstm grau de consenso elevado sobre a
hierarquia de problemas e as abordagens possieeiprablema) e um alto grau de
dependéncia mutua (isto é, um controlo centralizeoimbinado com a solidariedade da
comunidade em torno de objectivos comuns), € aqgek mais sucesso revela no
desenvolvimento e coordenacédo de standards téammosais e protocolos para a producgéo e
uso de recursos digitais. O aparente contra-semse eoordenacao da colaboracao exibida
pela comunidade e o seu alto grau de dispersdod@agé explicado pelo alto grau de
dependéncia muatua e o baixo grau de incertezaanetas, que permite o desenvolvimento de
procedimentosstandardizadosem torno do objecto de investigagdo e a conseguent
standardizacadodos sistemas de comunicacdo. Fry sugere que notoamdd aplicacao
sistematica desta teoria mais estudos de caso @éserdfeitos no sentido de desenvolver
indicadores tanto quantitativos como qualitativasap‘dependéncia mutua” e “incerteza na

tarefa”.

Apesar do diagnostico negativo de Case (2006)tifralaente ao novo conhecimento
que pode ser obtido a partir de outras ocupac@Emiextos, os cientistas deixaram de ser

prioritarios na investigacdo), esta breve revisamstra um (re)avivamento dos estudos
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comparativos em torno de topicos como o dos usogedeologias de informacdo e
comunicacao que, como vimos (secc¢ao 2.3.1) nasigonobjecto directo de investigagao no
ambito de estudos gerais do comportamento de iaigime de procura de informacéao.

O nosso estudo de caso inscreve-se nesta novadinimaestigacdo, considerando uma
comunidade de fisicos de altas energias (experaheoino a de Fry e ndo tedrica como a de
Barry), no contexto do seu laboratorio, sendo estéextualizacdo ndo académica a principal

diferenca relativamente aos estudos aqui apresentad

2.5. Estudos sobre Ciéncia e Tecnologia: um quadro conueal

O estudo de caso que nos propomos realizar no @ndbita dissertacdo motivou
inicialmente a revisdo da literatura relativa assi@os sociais sobre ciéncia e tecnologia
(STS). Procuravamos perceber o que é que ja sa sabie a comunidade cientifica que
irfamos analisar, a comunidade dos fisicos expeatiaie de particulas. Porém, as conexdes
entre as duas literaturas revelaram situar-se aivel muito mais profundo, a luz do qual
fazia sentido reinterpretar o quadro conceptual aatirp do qual estudariamos os
comportamentos informacionais da comunidade cieatif

A primeira dessas conexdes, a mais genérica, éstmeaia de um tronco comum. A
comunicacao cientifica@ um dos tépicos abordados no ambito dos modestados sociais
da ciéncia. Aqui 0o mais relevante é assinalarmasocos cientistas da informacdo, em
sentido lato, tém a comunicagdo cientifica ndo@accobjecto de estudo (por exemplo, a
Bibliometria, os modelos de publicagdo, Cronin, §0tas também que sdo actores desse
sistema (por exemplo, através do desenvolvimentsedécos de informacédo), o que faria
deles objecto encapsulado dos estudos sociaisndaneacao cientifica (referéncia que nao
encontramos todavia sugerida). Uma versao destenargo de afinidade, dada por Wilson
(2000), é que a relagdo entre a investigagaddernado comportamento informacional (ou
seja, centrada na pessoa) e a comunicacdo ciargifiona relacdo originaria. No entanto e
dado o rapido desenvolvimento (ver seccdo 2.l)itdeatura relativa ao comportamento
informacional, esse facto historico acabaria par t&& grande alcance conceptual, se néo
fossem as conexdes seguintes.

A segunda dessas conexdes é entre teoria do coréroi (ou epistemologia, que em si
mesmo é apenas uma das dimensdes dos EstudosCséhce e Tecnologia) e Ciéncia da

Informacado. De facto, uma das justificacbes parastedar os servigcos de informacdo do
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ponto de vista do utilizador (outra maneira de merd comportamento informacional) é
tratar-se de investigacao aplicada, isto €, cujeatibo é o desenho e optimizacao de sistemas
e servicos de informacdo (Dervin, 1999, por exeinplara o processamento e uso da
informac&o, uso que, numa perspectiva cognitivisea,deixa traduzir por aquisicdo de
conhecimento (Brookes, 1980). A aquisicdo de canfexto a partir da organizagcéo da
informacé&o exige, um conhecimento maior da episiegien “De facto, tem sido dito que ‘a
falta de conhecimento sobre epistemologia € pdssérde a maior barreira ao
desenvolvimento da ciéncia da informacédo e dasididdas’ (Heilprin, 1968)" (Fallis,
2002:1). Um dos principais desenvolvimentos dedtsta linha € a abordagémomain-
analysis” proposta por Hjorland e Albrechtsen (1995). Essardagem (ou paradigma)
resulta da interseccdo entre a Documentacao, BEpkigia e Sociologia do Conhecimento.
A énfase € posta na compreenséo das estruturamationais de cada dominio cientifico e
numa posicdo prescritiva relativamente as pratidas representacdo e classificacdo
incorporadas nos sistemas de informacdo. Hjorlaa@0%) coloca grande énfase na
versatilidadeepistemoldgicalo cientista da informacdo como parte essenciakeccicio das
suas competéncias especificas (grosso modo, as@oosie servicos de informacéao eficientes
em varios dominios), uma vez que um cientista darrmcdo tem de ser capaz de
compreender a estrutura ontoldgica, epistemoldgisacioldgica de qualquer domitfigque
pode ser entendido como uma disciplina, uma conadeictientifica, ou uma comunidade
discursiva). Ora, aqui atingimos outro nivel detaarinacédo entre 0os estudos sociais sobre a
ciéncia e a ciéncia da informagéo, que tem uma festagdo histérica muito concreta e
paradoxal: em 1952, Egan e Shera, dois bibliotesadefenderam que a tarefa de fornecer
servicos de informacdo efectivos em varios domfniabriga & criacdo de uma nova
disciplina designada comepistemologia social cujo objectivo é “a analise da producéo,
distribuicdo, e utilizacdo de produtos intelectyaisl “ a investigacéo efectiva do problema
complexo dos processos intelectuais na socied&a@dliy, 2002:1). Shera € de facto creditado
pela criacdo deste dominio da epistemologia (Gaidr2@06), que acabou por desenvolver a
sua propria linha de investigacao filosofica dosbpgmas ligados a dimensao social do
conhecimento. E isto significa que, tendo estadorigem da epistemologia social, a ciéncia
da informagé&o, ndo prosseguiu nenhum programawéstigacéo nessa linha. Em vez disso,
regressa agora a Epistemologia Social como fundan(&allis, 2002). Por tras estd uma

1 Hjgrland, B. (2005-). Domain. In: Hjgrland, B. &idélaisen, J. (eds.X;he Epistemological Lifeboat
Disponivel emhttp://www.db.dk/jni/lifeboat/info.asp?subjectid=60
!> Neste contexto, estariamos a usar o conceito @iéaH{l anacronicamente.
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perspectiva epistémica da informacdo e a constatalgd que grande parte do nosso
conhecimento é adquirida socialmente (por via dasmissdo da informacdo gravada: os
objectos que constituem a esfera do conhecimemato (Popper in Brookes, 1980).

Finalmente, uma terceira conexao, para a qual tefader em conta que a dimensao
social do conhecimento cientifico assume uma cordigio particular na area dos Estudos
sobre Ciéncia e Tecnologia. De facto, relativam@ngpistemologia classica, cujo problema
central é a verdade e a justificacdo do conhecioherg que na sua vertente social, substitui
“0 sujeito do conhecimento” por “entidades colemsiv com uma espécie de “inteligéncia
distribuida” constituida por “mdultiplas interac¢aisxasticas e epistémicas” (Goldman,2006),
os estudos sobre Ciéncia e Tecnologia, particuldlenea sua vertente etnografica dos
Estudos de Laboratério (Laboratory Studigs operaram uma desconstru¢dao profunda do
problema do conhecimento, “denunciando-0” comarnsétamente social e material. Em que
tipo de tese essa desconstrucdo se traduziria?o@o@hecimento € simplesmente crenca,
crenca que esta “institucionalizada nesta ou naqueimunidade, cultura, contexto”
(Goldman, 200@&m linhg. De certa forma, osaboratory Studiega partir do final da década
de 70 e na década de 80), através da observagéctadidos lugares de producédo de
conhecimento, confirmaram qualquer coisa que Ku96Z) tinha avancado como hipétese
na nocdo de paradigiiaa saber, compreensdo da Ciéncia enquanto proeeisstituicao
social, ou, da Ciéncia enquanto pratica, por cetdgraom a tradicional compreensdo da
Ciéncia enquanto conhecimento. Estes estudos rawela cultura social e material das
ciéncias, documentando os processos de negociagéoap do estabelecimento dos factos
cientificos (Latour e Woolgar, 1979) e o aparatdemal (“the machineries of knowihg
Knorr-Cetina, 1999) por tras da producao de fen@sénraweek, 1988).

A etnografia dos espacos laboratoriais em particel@s estudos sobre C&T no geral,
produziram um vocabulario conceptual profundamdrgtnto do da epistemologia para falar
do conhecimento cientifico e da tecnologia, um kataio fundamentado empiricamente
(“mid-level abstractions and sensitizing concgpfen House, 2004:72) com conceitos como

«arenas», «inscricbes», «culturas epistémicas»furgtamente constrastantes com o

' O problema de Gettier (1963) “E a crenca verdadgirstificada, conhecimento?”.A definicdo do
conhecimento como crenca verdadeira justificada desde Platdo:“[...] Dizia essa pessoa que a opinido
verdadeira acompanhada de razdo € ciéncia e querodel da razdo, a opinido esta fora da
ciéncial...]",Teeteto 201a-201c.

174[...]a inteira constelagdo de crencas, valoreshités, partilhada pelos membros de uma dada coaumid
[...] e um tipo de elemento nessa constelacdo, ag@e$ concretas de puzzles, que, empregues comgarod
ou exemplos, podem substituir regras explicitascactn@se de solucdo para os restantes puzzles daacién
normal” (Kuhn,Postscripf1969:175)
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vocabulario altamente tedrico da epistemologia Igifeacionismo», «falibilismo»,
«fundacionalismo»).

A possibilidade de conexdo entre as duas literstuia explorada em Van House
(2004). A autora faz um levantamento da literatBiieS, e do seu uso na literatura dos
Estudos da Informacéo, e sugere 4 implicacOes aaglicacdo, sugerindo a necessidade de
maior exploracao:

- uma teorizacao/questionamento do “sujeito epist@h@alo “utilizador”

. uma teorizacdo/questionamento das Tecnologias fl@nlacdo e Sistemas de
Informacgéao

- 0S métodos qualitativos e etnogréaficos no estudmdainidades particulares

. posicionamento critico dos STS

Recentemente, 0s conceitos desta literatura tératpaelo no léxico dos Estudos da
Informacao (Anderson, 2007 e Choo, 2007) permeantioetudo a abordagem dasiticas
Informacionais. Os principais temas desta literatura que aquimesessam sao: as culturas
epistémicas, a nocdo de pratica e de laboratoriopraunicacao cientifica e também a
tecnologia, na medida em que nos permitem pensaira luz, as principais componentes dos
modelos de comportamento informacional. Vamos ea&plestes temas como alternativas as
conceptualizacdes dominantes no quadro dos modelasomportamento informacional, e
analisar algumas das suas implicacées, nomeadamestelesenvolvimentos ao nivel da

literatura das Praticas Informacionais.
(@) Culturas epistémicas

Quando séo notados, novos fendmenos fazem-nosianagsbs limites dos nossos
conceitos e teorias. Ao observar a realidade décaréientifica, os estudos laboratoriais séo
especialmente prolificos na iluminacdo de fenome@otenomeno dig sciencetrouxe a
questdo de saber qual a natureza do sujeito deecoménto num contexto no qual o
conhecimento é produzido necessariamente por gsaulepas de investigacdo. Do ponto de
vista da epistemologia classica, se o conheciménfabricado socialmente a validagéo
epistémica de um resultado depende das interaegiies os membros do grupo e das suas
praticas sociais e por conseguinte a figura subgedbd conhecimento, da evidéncia, deixa de
ser valida (Longino, 2005). O conceito de cultupsst&mica vem ocupar o lugar deixado

vago pelo sujeito epistémico. Cultura no sentiddpdelrdes agregados e dinamicas exibidas
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nas praticas especializadas e que variam em diésr@renarios de especializa¢do”(Knorr-
Cetina, 1999:8). Epistémica significa aquilo queedaciona com a verdade , a facticidade e
objectividade da ciéncia, aspectos aqui traduzidosa “cultura de criagdo e garantia do
conhecimento”. Cada lugar de producéo do conhed¢onamnfigura uma cultura particular,
“um regime de relacdo entre objectos, a construgacsuieito epistémico e referente, o
significado do empirico, os métodos de formacacaesenso, as formas de compromisso e
descompromisso com o mundo sdci@norr-Cetina, 1999, p. 8). O conceito de «cultura
epistémica» foi usado por Choo (2007) que conthls. organizacbées comportam-se como
comunidades epistémicas, com culturas epistémicasgnfermacionais distintas que
influenciam como a informagéo é procurada e utdaae como as crencgas sédo formadas e
reformadas (em linha). Para Knorr-Cetina (1999) se o argutbeda transformacdo da
sociedade numa sociedade de conhecimento estétopmweconceito de «cultura epistémica»
nao se aplica somente aos contextos de produc&@mrdescimento por especialistas, e o
conhecimento obtido sobre culturas e préaticas @pisas em cenérios de especializacao
cientifica sera valido noutros contextos da sodeddo conhecimento, como Choo parece
mostrar.

Relativamente a nocdo de «utilizador», «pessoaesrtexto», que diferenca traz o
conceito de culturas epistémicas? Deixa precisandat poder aplicar-se a terminologia
comportamental, que no ambito de uma psicologiabkaimda se poderia aplicar a nocao de
comunidade (conceitos de «comunidade discursiv@rlénd,em linhg ou «comunidade de
pratica» (Wenger, 1998). Relativamente ao conait@omunidade cientifica Knorr-Cetina
pretende explicitamente ultrapassar a dimensaoativane valorativa com que se caracteriza
a comunidade cientifica, quebrar com a ideia dlounidade das praticas, incluir os aspectos

simbolicos das culturas de conhecimento.

(b) O laboratério como contexto

Vimos como (seccdo 2.4.) o laboratdério ndo tem sidocenario privilegiado pelos
estudos de Comportamento Informacional dos ciasti®torqué? Pode ndo haver um motivo
particular. No entanto, gostariamos de sugerir omagifora. E que a nossa nogao classica de
laboratério é precisamente a de negacdo do contextpue os estudos sobre o laboratorio
(Laboratory studiesrevelam desafia de alguma maneira a concepc&teapca tradicional
do laboratorio: & como se o conhecimento fosse construido naqudéopgdemos chamar

utopias de producgao onde o cuidadoso isolamentargaruma ordem social particularmente
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invulneravel, inteiramente separada da cultura queacolhe” (Schaffer, 1999:417). A
imagem publica dos grandes laboratérios de FiscAlths Energias (CERN, KEK, SLAC)
estudados por Traweek e Cetina € construida sshimamicas de recluséo e publicidade. A
definicdo do laboratério como lugar privilegiado a&nhecimento passa precisamente pela
separacdo do contexto, de maneira a que o ternrmbificie s6 pudesse ser aplicado ao
conhecimento e as praticas dos peritos especsa(isem:416).

“Os modernos parques de ciéncia ajudam a reforggm abmo um contexto rural

para o laboratério cientifico. [...]Jos eruditos urbas e polidos das universidades

medievais foram substituidos pelos cortesdos hwsteendas regides campestres

da Renascenca(idem:417).

Este primeiro aspecto: o da reclusdo do laboragmorelacdo ao contexto, tem a ver

exclusivamente com@dem natural que o laboratdrio configura (Knorr-Cetina, 1999):

“Deve ser claro que nao ter de confrontar objectas suas ordens naturais €
epistemicamente vantajoso para a finalidade daa&na pratica laboratorial
impbe a descontextualizacdo (detachment) dos agedbs seus ambientes
naturais e a sua instalagdo em novos campos feraBjatefinidos pelos agentes
sociais (idem:27).

Dissemos que uma seérie influente de etnografiasaldlas no laboratério ajudaram a
estabelecer a visdo de que a ciéncia €, constitnéate uma pratica social (Hine, 2007). Mas
como poderemos interpretar este social? Diferemstsidos atribuiram-lhe diferentes
significados:

I. O entrelacamento de interesses cientificos conoriegtsociais e politicos (Latour,

1987)

ii. Ordem social (Knorr-Cetina, 1999): Os processos laboratoriais alinham ordens
naturais com ordens sociais para criar objectosordtgurados, manipulaveis, em
relacdo aos agentes num dado tempo e lugar. Madaberatorios também
reconfiguram os cientistas, que se tornam possérmiselacdo a estes objectos. [...]
N&o apenas 0s objectos mas também os cientistasrsan maleaveis com respeito
a um espectro de possibilidades comportamentaidablaratorio, os cientistas sao
meétodos de inquérito; sdo parte da estratégia decampo de investigagcdo e um

dispositivo técnico na produgéo do conhecimér{tdem:29)
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A tese i € enunciada ainda na perspectiva de dgigooatorio € um espaco separado da
cultura que o acolhe em que imterferéncia de factores sociais, politicos e interesses
exteriores ao proprio empreendimento cientificopr@aucdo do conhecimento cientifico é
percebida como indesejavel e por conseguinte tender eliminada nos processos de
inscricdo dos factos cientificos. O social e o tiimo sdo duas esferas por principio
separadas, mas na prética, o social estd embuwigooducdo de conhecimento cientifico. A
tese ii tem um alcance inteiramente diferente:nraggimo a ordem natural dos objectos é
reconfigurada na ordem natural do laboratério pavderem ser observados, também as
ordens sociais se reconfiguram para se tornargmoslis/os de conhecimento. O conceito de
laboratério como reconfiguragdo da ordem socialaeoddem cultural foi recentemente
reavaliado por Hine (2006), a luz das novas pratiigitais de investigacdo, numa linha de
investigacdo etnografica dascienc® linha essa que tem vindo a desenvolver em estudos
muito recentes (Hine, 2007). Para Hine, as tesesatipticas sobre o efeito do computador
no desaparecimento de laboratérios e a reengeradical do objecto de todas as ciéncias (a
tese de Lenoir (1998b) citada por Hine diz que mepdas bases de dados na biomedicina se
tornou tao central que a biomedicina é cada veg oraa ciéncia da informacéo) necessita de
ser questionado novamente dentro de um quadrondgrafia da ciéncia (descobrir o que
fazemrealmenteos cientistas nos seus laboratérios). Porém aetfia vé-se desafiada pelas
modernas configuracdes dos lugares de producdordecimento cientifico, que deixaram
de ser necessariamente apenas fisicos (a ciémtieapse em departamentos de computacao,
nas redes, nas bases de dados distribuidas, pdavimfra-estruturas de informacgéo), o que
tem profundas implicac6es para o exercicio etnagraforcado a ser capaz de se adaptar a
seguir as accdesnline e offline e a perceber as conexdes entre amhasd“hiperligacao
numa base de dados, tal como uma apresentacdo raamBeréncia, ou conversa ao
microscopio, constitui uma forma de pratica ciao#if, Hine, 2007,em linhg. Com o
objectivo de perceber o ‘impacto’ real das tecneal®gla informacéo, Hine vai estudar o
desenvolvimento de uma base de dados pela coment#aBiologia estudada anteriormente
por Knorr-Cetina, focando-se no papel das basetades ao longo de duas dimensdes: (i)
como instrumentos cientificos (estardo a impor &wnparticulares de uma ldgica

computacional a producdo de conhecimento?) e diipmlenamento do trabalho cientifico

'8 Os termos ciberciéncia (Nentwich, 2003) e cibesie$trutura (Atkin report, 2003) no contexto an@rT
descrevem o mesmo fenémeno, que na Europa é ddsignee-sciencgcunhado por Taylor, Director Geral do
Gabinete Ciéncia e Tecnologia do Reino Unido),leeseos fendmenos da ciéncia em larga escala,dedaés
de colaboracdes globais, com recurso a redes @agas e computadores de grande velocidade (Jakkows
2007).
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(estardo a impor novos regimes de comunicacéo,snfivanas de colaboracdo e novas
organizacfes espaciais da ciéncia?). Ou dito nartelogia de Knorr-Cetina (1999): como é
que as novas ordens digitais (criadas pelos comprds) influenciam as ordens natural (i) e
social (ii) do laboratério? Estardo de facto a dimm a importancia do ordenamento fisico do
laborat6rio? Sera que projectos de cariz computaticcomo o desenvolvimento de uma
base de dados) envolvem uma reconfiguracdo doshardentos sociais e naturais das
praticas cientificas, de maneira a representar goltura epistémica distinta? (Hine,
2006:274-5). Conclui que, mais do que um reordentoneligital radical se observa a

incorporagao das ordens naturais e sociais nadeagados:

“[...] a base de dados representava ndo s6, o0 genomatdacoano um objecto
manipulavel, mas também, uma cultura de confiargde&confianca), recompensa
e erro (Hine, 2006: 286-7). O ordenamento digitatgre ser portanto altamente
contingente, resultando de negociacbes lentas entkaboradores sobre a
natureza dos objectos naturais envolvidos e a rltientifica do laboratorio. Nao
parece haver uma cultura computacional dominaniteagelando tudo o que tota
(idem:288).

Por sua vez Agar (2006) interpreta a emergéncitades/a ordem digital (fenomeno
que nao identifica como tal) como uma ordem soel@ergente em que cientistas e
informaticos se encontram numa nova relagcédo dediependéncia.

Finalmente temos de considerar aqui o fendmeno ldeoratdrios dentro dos
laboratorios”(Knorr-Cetina, 1999:244). No ambito do estudo dadturas epistémicas de
Fisica de Altas Energias e de Biologia moleculami-Cetina (1999) defende a ideia de que
os laboratoérios sejam formas estruturais das @adtepistémicas, validas ndo s6 dentro das
culturas especificas do conhecimento cientificas masociedade do conhecimento em geral.
A caracteristica definidora do laboratério enqudaotma estruturak a sua orientacao para as
relacbes com objectoe as praticas de gestao orientadas para o olgaciecorrentes (em
vez de formas mais tradicionais de organizacaorasss nas relagbes entre pessoas, e na
gestdo desses quadros de relagdes. No entantoé pégsivel caracterizar o laboratorio
através de um conjunto finito de praticas que toana qualquer cenario num laboratorio,
sobre o qual é preciso realizar um maior numeresfedos. Um dos fenémenos que o seu

estudo deixa em aberto, é entdo o de “laboratdeoso de laboratorios”, isto €,
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“A criacdo de mundos de objectos alternativos naasgse podem reaplicar os
principios do laboratério e continuar o trabalho siantivo. Num laboratorio

trabalha-se com uma proliferacédo de niveis de dbgeque estdo em relacdo uns
com 0s outros, ndo com a proliferacdo de niveisua®ridade social através de

hierarquia e outros meids(Knorr-Cetina, 1999:244)

Neste sentido, o enquadramento do laboratorio commbexto parece ter de implicar
uma multi-nivelacdo. No ambito da ciéncia da infagdo Anderson (2007) aplica os
conceitos derenae cenario getting, oriundos da literatura STS, como maneira deuziad
esta espécie de multi-nivelagdo do contexto, apficabs para mostrar como um documento e
um sistema de informacdo podem eles mesmo serxtontd diferenca entre os dois
conceitos é precisamente de nivel, (mas pode geroasiderar o documento ou sistema de

informac&o nesses dois niveis). Enquanto,

“arena se refere aos aspectos contextuais ndo dmremtte negociaveis pelo
individuo: “um contexto fisico, econdmico, politieosocialmente organizado no
espaco e no tempo (Lave, 1988:150), cenario reder@o contexto criado pelo
individuo durante a interacgdo com a arena — inoila a interaccdo com outros
individuos. O foco ndo estd nem no ambiente nemdieiduo mas na interaccéo
entre ambds(Anderson, 200 &€m linhg.

BN

Relativamente a problematica do contexto tal cowioapresentada na seccao 2.3.,
parece poder ser util vir a considerar uma reptas&a nivelada do contexto, quer como
niveis objectuais, quer como niveis de abstraa@ananeira a comecar tentar compreender
de maneira sistematica como é que os factores xtoaie afectam os comportamentos

informacionais.

(c) O conceito de pratica

Como vimos anteriormente (seccado 2.3.1) uma dasa®rque tem sido usada na
investigacdo dos comportamentos informacionais peaduzir a actividade humana no
ambito da qual pode emergir um comportamento irdoional, € o conceito darefa Na
perspectiva das praticas informacionais o conagtoarefa é insuficiente para dar conta da
estrutura radicalmente social e cultural das dinamiinformacionais, reduzindo estas a

abstraccao racional e individualizada da tarefaogéo de pratica(s) pretende entdo captar o
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quadro social e cultural de ac¢éo, mais lato, rad gs dindamicas informacionais podem ser
explicadas. Ha contudo duas conceptualiza¢cbesvaissia nocao de pratica.

A primeira designa: A actividade realmente diariaincorporizada, (embodied)
incluindo frequentemente competéncias, conhecintaniim, e pressuposi¢des, assim como a
interaccdo com outrose com materiais e outros recursd¥an House, 2004:41-2). Neste
sentido diz Anderson (2007)“estudo da préatica reine as noc¢les de interaccate e
incorporizacédo da experiéncia humdnéla literatura da gestdo do conhecimento o cdocei
€ usado como “comunidade de pratica” (Wenger,1988)nida pela conjugacdo de 3
elementos: (i) os membros compreendem o objectvocamunidade e sentem-se parte
responsavel dessa comunidade; (i) O compromisswgndo estabelecimento de relacdes de
confianca desenvolvidas a partir da interaccaolaegom outros. (ii) Os membros partilham
um repertorio de historias, linguagem, etc, queonpara o conhecimento Unico da
comunidade e permite aos membros negociar entse @leequivalente antropolégico desta
nocao de pratica seria a no¢do de uso, que PraQdbB2) aplica a relacdo humana com as
tecnologias de informacdo em substituicdo do comaks utilizacdo: O uso efectivo dessa
tecnologia implica um gesto suplementar por parteinddividuo: é necessario que este
adopte essa tecnologia que |he é oferecida de maariinscrevé-la na sua trajectoria
prépria.” (Proulx, 2002:em linha).

A segunda concepcao do termo pratica € a de “pr@pistéemica” (Knorr-Cetina,
2001). Os conceitos deompeténcia tarefa “processos governados por esquemas
especificaveis de preferéncias e prescricbes” ssgficientes para dar conta dos processos
criativos, construtivos e diferenciados que as acdies e actividades caracterizadas por uma
base de conhecimento significativa (das quais oetoothvocado € o da investigacao
cientifica) parecem em muitos casos exigir dos aet@es. O conceito de pratica epistémica
pretende dar conta daquelas praticas que emergeandfis contextos de rotina e de
procedimentos habituais, face a yamroblema ou a novo trabalho, e que envolvem uma
diferenciagao sujeito-objecto (uma quebra da “transparénciatefi@cdo sujeito/objecto pela
qual Heidegger caracterizava o uso da técnica)também o emprego activo de meios, por
parte do investigador, para superar a separacéicsapjecto, o desdobramento de recursos
relacionais, a que Knorr-Cetina (2007:179) chamdidiema relacional’. Ao contrario de
uma descricdo simplesmente performativa,idioma relacional capta as propriedades da
investigacdo, pode traduzir os aspectos reflexa@dectivos da pratica epistémic@dem,
ibidem).

48



Uma perspectiva informacional sobre o Laboratério

Podemos argumentar que para traduzir o conceipratiea epistémica no contexto do
estudo dos comportamentos informacionais, se detticular a concepcao de tarefa a partir
do conceito de “complexidade da tarefa”, que viifseecdo 2.3.1) ser capaz de dar conta da
dimensado criativa, construtiva e diferenciada docgsso de pesquisa de informacao
(Kuhlthau, 2005) com uma abordagem discursiva, zag@a dar conta deste “idioma
relacional” a partir do qual as praticas epistésgmconstituem.

(d) A comunicacéo cientifica

Numa seccao anterior (2.2.1.) analisamos trés tpsssiveis acerca da natureza
comunicacional do comportamento informacional, mos os diferentes significados da
comunicacao (teoria do transporte/transmissdo otiate da comunicacdo como didlogo)
envolvidos nas duas teses afirmativas.

Nos estudos sobre Ciéncia, a comunicacao cientfficasempre um objecto de
investigacao central, pode dizer-se, na medidaw@ogroprio conceito moderno de Ciéncia
como “primeirissima instituicdo de conhecimenton@r-Cetina, 1999, p.1) se constituiu
com base no modelo de comunicacao estabeleciddipetzlucdo Cientifica do século XVII,
constituido por sociedades cientificas e publicagdem peer-review decisivo para a
institucionalizacdo do caracter comunal da ciércia revolucdo comunicacional do século
XX, nomeadamente a que diz respeito as novas stftdaeras digitais da informacéo trouxe
novas questdes, cuja formulacdo mais vulgar é podto de vista do impacto nos sistemas
comunicacionais da ciéncia (académico, divulgafi@anciamento).

O sistema formal da comunicacdo cientificdem ocupado um lugar persistente no
ambito da investigacao sobre a ciéncia, e temtsidiicionalmente questionado ndo do ponto
de vista “(dps processos de comunicagcdo em si mas antes deageemaneles contida
(Knorr-Cetina, 1999b:379) de acordo com o modeinadrd da comunicagdo (emissor-
mensagem-receptor). Sumariamente, a “mensagengéndepnicialmente dos dispositivos de

inscricdo dos fendmenos naturais em dados (valoueséricos, graficos, tabelas) que

9 pode argumentar-se que a Revolucdo Cientificaamémas estabilizar as praticas que existiam desite
antes na Europa e que se traduziam na “mobilidades” “intelectuais” (da vagabundagem intelectual dos
Goliardos até a circulagdo entre as Universidadesres de internacionalidade). Para uma hist@srdtas
intelectuais na Europa medieval, ver Le Goff, d@sgOs Intelectuais da ldade Méd{&rad. Luisa Quintela).
Lisboa: Estudios Cor (1973). O mesmo tipo de argumpode ser aplicado ao pretenso caracter rewsiadb
das tecnologias de informagéo e comunicacaaatareza reticular da investigacéo cientifica exisiesde ha
muito, muito antes da explosdo das tecnologias mrermacdo e comunicacdo em red@ry, 2006). A
reticularidade era alimentada pela troca de coorefncia (cuja compilacédo e estudo tem vindo daetmtar-

se de producao intelectual muito significativa maaode cientistas e filésofos do século XVII) e pelacdes
interpessoais que sustentavam os pedidos pararinitia troca de correspondéncia.
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permitem fazer a transcricdo para simbolos comtimisaa serem transformados no mundo
do calculo e dacomunicacéo Essa transformacéo ocorre através da analisésecuente
incorporacao dos resultados em artigos que sadavkls pelos pares através da apresentacéo
em seminarios e conferéncias, e publicados apéstpassado por um sistema de avaliacdo e
revisao dos pares. Este sistema de traducéo, tiss@ne seleccdo da mensagem encerra uma
dimenséo social, que dentro do ponto de vistait@sto sistema de comunicagéo formal esta

habitualmente ligada ao estabelecimento da crethbli:

“Do ponto de vista sociologico a comunicagdo ha ongite foi ligada as questdes
da produtividade e ao sistema de recompensa entiai@jue assume que 0S
cientistas oferecem material para publicacdo, aesisspares — a comunidade
cientifica — em troca de recompensa e de reconletorEm concordancia com
isto, aquilo que interessava as pessoas, era, p@melo, a quantidade de
produgdes cientificas na medida em que ela se #&ras@nrelacionada com outros
factores (a estrutura organizativa, por exemplo)asucaracteristicas relacionadas
com a producdo proprias de um dominio como as gams € 0S padrdoes de

citacéo e da co-citagcéo.” (Knorr-Cetina, 1999b:379)

Para este programa de investigacdo muito contréo@i€éncia da Informacao através da
analise bibliométrica: a bibliometria forneceu pexgivas sobre as dinamicas comunicativas
da ciéncia, o que permitiu aos bibliotecarios peece evolucdo, caracteristicas estruturais
e interac¢gbes dos corpus disciplinares que géré@ronin, 2003em linhg. As novas
infraestruturas informacionais nao alteram sigatiiamente esta linha de investigacdo: com
o advento da web trata-se de adequar e desenvuolgeas medidas bibliométricas para
quantificar os fendmenos e comportamentos comuitais” nesse meio (idernbiden).

Mas o estudo do sistema social da ciéncia revetomesmo tempo o papel central da
comunicacao informal para a qual a abordagem bibliométrica é insuftei¢Jacobs, 2001).
Esta tem sido designado pelo influente conceitoCdane (1972), colégios invisiveis,
(“invisible colleges”), amplamente reconhecido r@osda comunidade dos cientistas da
informacéo A difusdo da informacédo depende da condutividaderddes socio-cognitivas a
que Crang(1972)se referiu como «colégios invisive{€ronin 2003:em linha). Em estudos
situados no laboratorio encontramos uma versa@lfMaeste conceito de colégios invisiveis:
0s «gossip circles (Knorr-Cetina, 1999), fendmeno que também tinld sotado por
Traweek (1988) como relevante na comunidade deofisile altas energias a que chamou
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simplesmente de “conversas de corredor”. Novos aitog e observacdes ajudaram a
consolidar o argumento da “sensibilidade culturéCrane, 1972) dos sistemas de
comunicacao cientifica. Mas o reconhecimento destesitos informais de comunicagao tem

uma consequéncia metodoldgica importante:

“As abordagensscientometric (Jacobs, Woodfield, & Morris, 2000ellind &
Young, 1998) excluem habitualmente a comunicacdornial porque nao é
geralmente susceptivel de ser resumida por dadestativos (MacRoberts &
MacRoberts, 1996). As abordagens qualitativas ofare a possibilidade de uma
abordagem mais inclusiva, especialmente quando p®Epectiva reflexiva,
etnometodologica, (Crabtree et al.,, 2000; Carfinkel967) informa a
analise.”(Jacobs, 2001:1123).

Esta viragem metodoldgica transformou a comunicagddifica num “universo inteiro
de guestdes” (Knorr-Cetina, 1999h:381) muito além as d questdes
recompensa/reconhecimento, padrdes de citacaaitacdo tradicionalmente investigadas no
dominio da comunicacdo formal da ciéncia. A obsgiwa proxima dos processos
comunicacionais na ciéncia revelodienensdo discursivae retdrica da comunicagdo: a fala
e a escrita de “mensagens” enquanto processosofctijue ndo apenas “preservam e
transmitem” mas “formam e constroem”; as estragdm@ persuaséo, o pagglistémicoda
negociagaointeractiva, das controvérsias e formacao de cmase na definicdo material, e
do significado dos resultados experimentais (K@mtina, 1999b:380). Comentando o
contributo dos estudos empiricos sobre ciéncia patiado da comunicacao cientifica Knorr-
Cetina (1999b) acrescenta ainda a revelacdo dedimensao literaria dos produtos escritos
da ciéncia (artigos, descricbes, patentes, proposka investigacdo) e aspectos da
comunicacdo ndo verbal (0 que se troca entre lEb@ms substancias, amostras,
instrumentos, a comunicacéao incorporada no tradsiscacientistas entre laboratorios), o papel
complementar e diferencial das formas particulatesretérica e conversacdo nos canais
informais de comunicacaeifculos de bisbilhoticeno “ciclo da credibilidade” (o processo
pelo qual o autor obtém crédito cientifico atradéspublicacdo e citacdo positiva dos seus
artigos), correspondente a unianensao biograficada comunicacao cientifica e finalmente,
umadimensao colectivaque emerge no contexto da constituicdo de equipasvestigacao
verdadeiramente globais (referindo-se concretameateFisica de Altas Energias)
relativamente a qual sublinha existirem ainda psuamos:
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“Apesar dos precedentes historicos a investigac@bagle cooperativa dos nossos
dias possui tragos caracteristicos novogseculturas de comunicacdo que estas
ciéncias de colaboracdo produzem podem criar mosleftara outras areas

globalizadas ou globalizantes da vida soti@norr-Cetina, 1999b:385).

E particularmente evidente a influéncia desta ateainvestigacdo na Ciéncia da
Informacdo e concretamente no estudo das praticBgmacionais das comunidades
cientificas no que diz respeito as praticas de oicagdo emergentes no espaco digital,
mediadas por computador, que afectou ndo s6 omeesgormagcdo como 0 uso de canais
electronicos para a troca de informacé@em@il, mailing lists, web, foruns, etcQs estudos
neste dominio (Talja, Savolainen e Maula, 2004jaTalMaula, 2003; Fry, 2003 e Walsh e
Bayma, 1996) apropriaram-se significativamente dgunaas proposicdes e conceitos
emergentes na area dos estudos sobre comunicag@dica para procurarem explicar as
razbes que levam a adopcédo, uso e desenvolvimentecdrsos e ferramentas digitais em
diferentes disciplinas, dominios e comunidades udsteas. Os estudos corroboram a
existéncia de umaelacdo consequente entre praticas informais de wooacdo e a
predisposicao para a adopg¢ao e uso de canais asesuligitais de comunicagd&mostram
resultados convergentes a respeito do papel ddmlete comunicacéo formal e informal ao

nivel da comunicacdo mediada por computador emosydominios cientificos.

(e) Tecnologia-em-uso

Temos vindo a focar até aqui a componente dos @stabre ciéncia da literatura STS.
A componente dos estudos sobre a tecnologia padess® ou como umhAnha concorrente
(no sentido matematico) a essa, como por exemploesimdos que focam o caracter
instrumental das préticas cientificas (uma vez naisbservacdo do que o0s cientistas
realmente fazem no laboratério tem tornado diféstabelecer a fronteira entre ciéncia e
tecnologia, um fendmeno por vezes designadotgmrociénciq dos quais Traweek (1988)
até pode ser um exemplo, na medida em que um desobgectos de estudo na comunidade
de fisicos de altas energias é precisamente omnmshtos de medicdo das particulas (os
detectores). Neste ambito convém lembrar qeetnologia da informacdo ndo € a Unica
tecnologia que interessa aos 3T¥an House,2004:17) sobretudo porque na ciénaia,

tecnologia assume muitas configuragoes;
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Ou, pode ser vista como uniinha paralelaa essa, na medida em que se estuda a
tecnologia em contextos ndo cientificos, e em qder na versdo Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade do acronimo STS, em que se da atencloulzara relacdo entre tecnologia e
sociedade. Neste ambito as tecnologias de inforon@&g&omunicacdo assumem maior
relevancia, e o argumento da sociedade da infolni@pa por base esta ideia, discutivel, de
uma radical transformacéo da estrutura mais gexadotiedade pelo desenvolvimento das
tecnologias da informacao. Neste ambito, podemstsnduir trés abordagens influentes a
teorizacdo do conceito da tecnologia a luz dassgseipropde relermos a abordagem as

tecnologias no a&mbito dos estudos da informac&outida na secgao 2.3.1.

Determinismo SCOT Fenomenologia
Conceptualizacao daArtefacto/ferramenta Resultado de Condicao de
«tecnologia» interesses possibilidade
Conceptualizagdo do “uso da Impacto o Relacional
] Negociacao
tecnologia”

Tabela 2 Trés abordagens a conceptualizacdo datwlogia e do seu uso

Numa posicdo determinista, a tecnologia € vistapleismente como artefacto ou
ferramenta, que opera de forma mais ou menos uméf@m diferentes cenarios sociais. O
estudo do impacto da tecnologia na sociedade tefkesta posicdo (Introna, 2005). Jacobs
(2001) argumenta que esta posicado é implicitamdateinante na literatura da ciéncia da
informacédo e adopta uma abordagem discursiva paracehta de como o0 conceito de
tecnologia é usado pelos profissionais da informacén investigador, bibliotecério, e um
“editor”). No seu estudo analisa como respondererigevistados a uma questao onde esta
implicita uma formulacdo determinista, do tipo: iguas efeitosda tecnologia na actividade
x? Confrontados com o dilema de terem de utilizéa @ocdo de uma tecnologia agente, 0s
profissionais da informacdo fizeram uso de doisen#pios interpretativos: o da
automatizacdo e o dempowermentem que a invocacado do primeiro torna o segundo

expectavel. A leitura que faz desses repertorius €ntanto construccionista:

“[...] a automatizacdo ocorre quando todos os interessga pPs quais uma
categoria existe sao cristalizados num artefacito E um acto discursivo, porque o

conjunto de interesses € sujeito a uma construcéatra de interacces
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particulares[...] o empowerment € automatizagcédo vista da perspedtepeles
cujos interesses foram previamente respondi@tmcobs, 2001:1130).

A posicdo determinista tem encontrado varios dass sémites no decurso de
investigacoes que utilizam esse enquadramento. A2@06) procura responder a uma
questdo ao estilo determinista: “Que diferencardize os computadores?”, a partir da
comparacao da introducdo dosinframenos dominios da Histdria Natural e Administracéao
Publica, comparando os seus resultados com a tisigaarticulas e a cristalografia. Conclui
gue nos dois primeiros dominios a tese de rupturapraticas pré-existentes € inadequada: a
computadorizagdo teve lugar onde ja existiam @atoe computacdo, a tese da ruptura é
habitualmente suportada pelos discursos da neeéssittatabilidade e possibilidade acerca
da tecnologia, que Agar explica como estratégiadricas. No entanto os exemplos da
simulagdo Monte Carl@ davisualizacdo gréficanas outras disciplinas deixam em aberto a
questao de saber se a computadorizacdo tevedagan casos onde pré-existiam préticas de

computacao.

A abordagem SCOT (Social Construction of Technolagyalisa a tecnologia como
resultadoprovisério de uma negociagao de interesses, por parte dpesgsaciais relevantes
para o contexto (que essa tecnologia produz poveszianum processo de co-constitufcio
O objecto técnico é caracterizado pela “flexibifidanterpretativa” traduzida na forma como
diferentes grupos o usam e atribuem significadta gsrspectiva proporciona uma concepgao
de tecnologia alternativa as conceptualizacbestégede Sistema de Informagédo, que tem ja
uma influéncia significativa nos Estudos da Infogd@ em particular nalesenhode
bibliotecas digitais e outros servicos ou sistem@dnformacao (Van House, 2004). Uma
dessas aplicacbes passa pela analise dos Sistemadgodnacdo enquanto socialmente
construidos, por exemplo Hjorland, numa perspecthas epistémica, enfatiza lado
interior dos sistemas de informacéo, isto €, as praticagptesentacao e classificacdo que
corporizam. A implicacédo disto € que para compregnds um Sistema de Informacéo é
necessario desconstrui-lo, trazendo a evidéncideasdes, praticas e relacdes sociais que
substancializam. O mesmo principio se pode apfieactonstrucao, isto € no desenho de um

sistema de informacdo. A perspectiva SCOT tem sgidosistentemente aplicada na

%0 0 estudo de Lamb e Davidson (2005) ilustra um@spdessa co-constituigdo. Os resultados mostrano co
as TIC desafiam a identidade profissional dos iSt# (na oceanografia e biologia marinha), na daeém
aquilo pelo que um cientista se tomeonhecidopelos pares passa cada vez mais pelo desenvolandent
tecnologias de informacéo e comunicacao que indersbebidas nas tecnologias nucleares da area.
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Informatica Social, nomeadamente por Kling (2003kg sugere o conceito daedes de
interacgdo socio-técnica(Socio-Technical Interaction Networks - STipgra traduzir a co-
constituicdo da tecnologia-em-uso e do mundo soBigdremissa basica € que o social e o
técnico ndo podem ser distinguidos de nenhuma maasgnificativa ao contrario do que
sucede nas visfes que designa por mastaltdard em que o social e o técnico sdo camadas,
em que o técnico (aquilo que os engenheiros desgrda infra-estrutura (100% produto da
engenharia) que possibilita e constrange alguns abwsportamentos sociais (que 0s
socibélogos estudam). No artigo que aqui citamosg{propde 8 passos para uma heuristica
de modelacdo de STINs, baseada nos seguintespposci
O social e o técnico ndo sao significativamenteuseeis pelo menos se a
finalidade € compreender como desenhar foruns iss@®eistentaveis;
Teorias do comportamento social deviam informaroless técnicas de
design (dimenséo normativa);
Os participantes no sistema estdo embebidos egbeslasociais multiplas,
sobrepostas, e ndo mediadas tecnologicamente, eanptadt compromissos
multiplos e conflituantes; o sistema joga diferenpapéis de importancia
variavel nas vidas sociais e profissionais dosracteres do sistema. A
sustentabilidade do sistema depende de outrosnsistde comunicagcao em
que os interactores ja participem; e que os interas podem ter uma
interaccao fraca no férum em questao;
A sustentabilidade e as operacbes de rotina témpapel chave em
determinar o design;

Anderson (2007) sugere que a “flexibilidade intetativa” do objecto técnico pode ser
aplicada, na ciéncia da informacdo, a conceptugizade documento ou de sistema de
recuperacao de informacéao, através da nocabalentiary object’ proposta por Star (1999).

O conceito deboundary objectdesigna aqueles objectos que tanto habitam varias
comunidades de pratica como satisfazem os regsisiformacionais de cada umdgBowker

& Star, 1999, cit.por Anderson, 2007). Este é patdmente o caso de um documento ou
sistema de recuperacdo de informacao: tsfmazes de atravessar contextos e comunidades
de pratica de uma forma ainda identificAvel madcserfitemente flexivel ou plastica para
adquirir o significado local(idem).

No contexto especifico das praticas cientificastayjtamos de chamar a atencéo para o
conceito deobjecto epistémico(Knorr-Cetina, 2001). Ndo encontramos nenhumacagéio

deste conceito na literatura da Ciéncia da InfoBbagnas julgamos ser um conceito
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especialmente sugestivo para o contexto de intgieeentre tecnologia e ciéncia. O conceito
traduz a dindmica de incompletude e nao-identidpedéa qual, nesta perspectiva
construccionista, um artefacto tecnolégico é ctuisid. Knorr-Cetina usa o exemplo de um
detector na fisica de altas energias: tem multiplastanciacbes materidis(desde os
desenhos técnicos, 0s sub-detectores, as compsmEntada sub-detector, as imagens da sua
construcdo, as reunides em que € discutido) quesesdpre objectos parciais, partes em
relacdo de umachtologiaem desdobrameritode um Todo que nunca € presente (porque 0
Todo ndo é um resultado final, um objecto ream“detector acabado € ele proprio sempre
incompleto, ele préprio € simplesmente outro objgxrcial’). Um objecto parcial tem um
significado pratico que deriva ddofca semiotica da articulagdo interna desses dgc
parciais’. Neste sentido, 0os objectos sdo produtores dufisigdo e geradores de praticas;
também se pode dizer que o significado destes tokjesta na “auséncia’ que exibem e nas
sugestdes que contém para ulteriores desdobraméhtoslos exemplos que Knorr-Cetina
utiliza para ilustrar esta mutabilidade e desdolergm do objecto epistémico € o dos
programas de computadd¥d programagdo expert os autores escrevem, testactualizam

0 codigo para adapta-lo aos seus proprios interegsa mudanc¢a(P.??)

A visdo fenomenoldgica da tecnologia propéiena ontologia inteiramente diferente da
do paradigma realista da “ferramentabu mesmo do paradigma construtivis{@trona,
2006:140). A tecnologia “é” num horizonte de reprgacdo determinado pelo proprio modo
tecnologico de estar no mundo, um artefacto emeéegema atitude tecnoldgica prévia em
relacdo ao mundo, é por conseguinte a sua propnidigdo de possibilidade (Introna, 2005).
Ao mesmo tempo que se constitui a tecnologia @maria um horizonte constitutivo, em
que o mundo se nos revela, no qual, um problemee@@aomo requerendo uma solucdo
técnica. Um exemplo concreto deste caracter cotitating € dado por Brigham & Introna,
(2006).

“Se féssemos localizar um telemdével numa cultura esda pratica ndo existe de

todo, o telemdvel ndo apareceria enquanto “telerfioVoderia ser apenas um

objecto estranho e singular que por ali estava.iiAspara que 0 nosso exemplo

faca algum sentido — também para n6s como leiterbaseia-se na ja presente

familiaridade de um mundo em que tais coisas e pfeasicas ja fazem sentido

(Heidegger, 1962: 97-98]Brigham e Introna, 2006:141).

A visdo fenomenoldgica tem sido aplicada aos estulbs sistemas de informacdo no

contexto organizacional (Ciborra, 2006), ou a caapsdo do fendmeno das tecnologias
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moveis (llharco e Introna, 2003; Brigham e IntroB@06). A terminologia fenomenoldgica
empregue na abordagem a tecnologia é bastanteerdderda habitual, termos como
“hospitalidade”, “cuidado”, Gestell”, “cultivo”, “deslize”, fazem parte dessa nova limgem
para lidar com o fendmeno da tecnologjotco familiar ao nosso ouvido cartesiano
(Brigham, e Introna, 2006: 141). Também tem tido aummportante aplicacdo no
desenvolvimento de uma abordagem ética as tecaslati informacdo, na perspectiva de
desencobrir os pressupostos e atitudes que faz@ngue determinadas tecnologias aparecam

como significativas e necessarias (Introna, 2005).

2.6. Filosofia da Informacéo: quadro conceptual

A Filosofia da Informacédo (Philosophy of Informatioou PI) chama a si,
explicitamente, a tarefa d&xploracdo e analise conceptuabdeterminada pela emergéncia
historica de um novo dominio de fenbmendsdd o dominio dos fenOmenos de primeira
ordem representado pelo mundo da informacédo, comgiot e sociedade da informacgo”
(Floridi, 2002b:43). Nesta tarefa, ndo esta natoeate s6. A Pl faz um uscritico dos
meétodos, teorias e quadros conceptuais que asaséma informacdo, da comunicacao e da
computacdo souberam desenvolver. E importante, man®, ndo reduzir a Pl a uma
expressdo metatedrica (como a de uma filosofia i@acia) em que o problema de
investigacdo emerge da organizacdo de um sistermandeecimento particular, cujo objecto
de investigacdo € por sua vez a coisa em si (udnfeno natural, no caso da Fisica por
exemplo, ou um fendmeno humano, no caso das Cgrmeariais). A Pl investiga
directamente a totalidade dos fenémenos informagamnfa-lo na medida em que se apropria
da questdo O que é a informacdo? a questdo por exceléncia fundadora de qualquer
disciplina filoséfica © que €o ser?0 que €o ben? O que éa verdad®@) e um problema
genuinamente aberto, isto €, um problema abertwesiigacdo critica e criativa, capaz de
solucdes diferentes e potencialmente irreconcila¢€loridi, 2004). No campo delimitado
pela questdo «O que é a informacao?» a Pl estabatecluplo programa de investigacao, do
qual nos interessa aqui a primeira parte, queadipaito dinvestigacao critica da natureza
conceptual e os principios basicos da informacaécjuindo a sua dinamica, utilizacédo e
ciénciag (Floridi, 2002b:43§".

2L A segunda parte do programa de investigac&o Atade para a aplicacdo de metodologias computdsiana
tratamento de problemas filoséficos.
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Como investigagao critica da natureza conceptuafdemacédo, o objectivo da Pl ndo
é fornecer umaeoria unificada da informaca@JTIl) mas uma familia integrada de teorias
que analise, avalie e explique os varios princigosonceitos de informacédo. Apesar de
reconhecer a polissemia constitutiva do conceitmfdemacao a principal abordagem da Pl a
natureza conceptual da informacacs&mantica A definicdo seméntica do conceito de
informacdo compreende a nog¢dod#elos a informagéo consiste em dados que reanem trés
caracteristicas particulardseem formados significativos e verdadeiros (Floridi, 2005).

A um nivel de formacéao sintatica a informacéo écmritemente bem explicada pela
teoria mateméatica da comunicac®8TC, Shannon e Weaver), na medida em que os dados
“bem formados” sdo dados que foram postos juntogctamente, isto é, de acordo com as
regras (sintaxe) de uma determinada linguagem. fArmacdo a este nivel pode ser
codificada, transmitida e armazenada. Pode sertifjoada. A MTC (mais conhecida por
teoria da informacap estuda quais as maneiras mais eficientes deicadié transmitir
dados. E neste sentido que a Filosofia da Informagacompativel com a Teoria da
Informacdo, mas € céptica quanto a possibilidadeirda TUI com base no conceito de
informac&o como comunicacéo de dados (Floridi, 2p04

Dados bem formados n&o s&o ainda informacédo seradf#fio precisas mais duas
condicOes: terem significado e serem verdadeiN)entanto, numa perspectiva realista (ou
externalista) “dados bem formados” designam ja o te informacao: énvironmental
information”, informac&o que estd no mundo, informacao ambiéex. “0 nimero de anéis
no tronco da arvore € informagédo sobre a sua idade"luz vermelha no indicador da
bateria”, Floridi, 2005b). Podemos dizer que esssectiva esta implicita na identificacao
de comportamentos como eeeolec¢ao da informac&o(information foraging)na literatura
informacional. A principal caracteristica é quecesso a informacao pode skrecto (com
base na percepcéo visual, por exemplo) e ndo tesass&iamente de passar por uma
representacdo ou ter um conteudo proposicional.

Contudo, numa perspectiva semantica, para quedms deem formados correspondam
a informacéo, é necessario que tentsignificado, isto é, que tenham significado de acordo
com os significados da linguagem escolhida (umadséo qudTC n&do implica: sim/nédo &

a mesma informacé&o (1 bit) quer a pergunta sejxdde a luz acesa?” ou “casas comigo?”,
Floridi, 2005b). A questdo seguinte é: Como é qudamlos adquirem significado?
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A proposta de Floridi &onstruccionist&?, ou “limininalista™ “A informac&o, e a
semantica em geral, € uma daquelas coisas bidimeaisi que ndo estao simplesmente aqui
ou ali, mas na interface entre n0s e o ambientegaccam limiar entre dois espacos. Sao
fendmenos relaciondigFloridi, 2004a:661). Esta perspectiva € inteiegut@ consistente com
a abordagem relacional ao conceito de informac&#o feelo Comportamento e Praticas
informacionais. Em vez de utilizar qualquer um dessonceitos, Floridi descreve o processo
de aquisicao de significado pelos dados comagoumesso de modelacda um certaivel
de abstraccao(Level of Abstraction — LdA). “Qualquer acesso aos dados é mediado por um
compromisso ontolégico com um nivel de abstracg@oppde ser compreendido como uma
interface (idem:662).

Ha dois tipos de informacéo que correspondem arigé@ecde «dados bem formados,
com significado». O primeiro € a informacéo instait{ou pragmaticamente orientada). Este
tipo de informacao tem significado (na medida era gade ser interpretada) mas nao lhe
podem ser atribuidos valores de verdade: um cqorwitea ordem, uma jogada de xadrez,
software ndo sado nem verdadeiros, nem falsos ¢il@005b).

O segundo tipo de informac&o éormacao factual, ou epistemicamente orientada. E
também, o sentido mais proximo do senso comum i¢il®&005b). Para ser informacéo, a
informagéo factual tem de satisfazer a terceiralicdio: ser verdadeira. A possibilidade de
ser verdadeira decorre datados estarem no mundo, independentemente do agente
epistémico. Os dados samhstraining affordancésisto €, ‘sdo diferencas que convidam ou
permitem (afford) certas interpretagcbes em relagdprocessadores inteligentes de dados,
como nos, enquanto impedem ou tornam mais didi@ilgtrain) outras. (Floridi, 2004:661).

A figura 4 sintetiza os varios conceitos de infogAm que foram analisados na

perspectiva PI.

2 Deve-se chamar aqui a atencdo de que ha muitasstéitbsoficas sobre o conceito semantico dariméxao:
Bateson (1972), Dretske (1981), Bar-Hillel e Car(E§b3). Para uma reviséo, ver Hjorland e Cap&kRIST
pp.367-371. A perspectiva que define informagdoadados+significado é chamada por Floridi de Génera
Definition of Information (GDI)

% Em portugués a traducdo “Nivel de Abstraccdo” padsugerir um diminutivo particularmente feliz se
mantivéssemos a letra“o” de “of’ como elemento idadéo: NoA. A felicidade deste diminutivo decod=
familiaridade fonética com Noesis, que remete pdrgeligir, 0 conhecer, segundo Platéogsisé o nivel mais
elevado de conhecimento, a aptiddo para “ver” oduounteligivel, que é precedido pelos niveiseaikasia
(suposicéo, ilusdo)istis (crenca),dianoia (entendimento, razao discursiva). O perigo estéaibuir a NoA
algum valor epistémico superior, quando na verdda® poderia estar a qualquer dos niveis referidos.
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“information” o Mathematical theory of communication
data &
{well-formed) Philosophical theories
l .
environmental semartic 4 primary
{content) secondary
meta-
operational
instructional factual derivative
S
[
frue untrue
{information)
|
intentional unintentional
{disinformation) {misinformation )

Figura 4 Um mapa informacional (Floridi, 2005b)

A funcédo primaria da informacéo factual € o desegoélos agentes que o habitam, de
um ambiente tdo significativo quanto possivel pasaproprios agentes, mas apenas parte
desta semanticizagéo € orientada para a adapfagaaior parte € supérfluaNts somos os
animais que sobre-semantizamos para nenhuma faggidde sobrevivéncia(Floridi,
2004:663). Apesar da tese contraria, a abordage® (due explicamos em 2.2.1))
desenvolvida por Spink e Cole (2004) reclama-sea@fpamente da filosofia da informacéo
como metateoria do comportamento informacionala Bstude semantica, parece no entanto

ser consistente com a Teoria Sense-Making de DEr9e0).

Para além destas pequenas articulacbes que sugeRhondi (2002b) tinha defendido,
contra a tese da epistemologia social, que a fibsta informagdo pode ter um papel
fundacional relativamente a Ciéncia da Informac&@a® Bibliotecas (LIS) (ou do ponto de
vista inverso: que a LIS é filosofia da informaeggicada), sendo o principal argumento, o de
que a LIS esta primariamente preocupada com asdodé¢ informacdo e ndo com o
conhecimento, pelo que a filosofia da informacgé&o,n@® a epistemologia, fala de
informacad”.

Numa reapreciacado do artigo anterior Floridi (200#cute trés formas concretas do

fundamento que a PI pode proporcionar a LIS:

24 A posicdo firma-se nesta ideia: de que qualquemtista da informagéo é guiado por uma mais ou meno
implicita teoria da informacdo. Uma posicdo coreate sera esta: a de que o cientista da informaginado
por uma teoria do conhecimento, que € preciso ftilisedrazer a evidéncia. Esta é a posicdo de &tjdrl, que
portanto demite a necessidade de uma filosofiafdamacéo.
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I. uma ontologia dos objectos informacionais (nemisealnem anti-realista, a
informacéo é um fenémeno relacional)

ii. uma teoria substancial das dinamicas da informég@dienda-se, uma teoria da
constituicdo e modelacdo de ambientes informaaoris ciclos de vida da
informacgé&o e da computagéo ou processamento dania¢éo)

iii. uma abordagem ética ao dominio da informacéao

Vamos agora desenvolver essencialmente a terge@las razdes que esperamos
evidenciar.

A nosso ver o contributo da filosofia da informag@ra os quadros conceptuais ja
discutidos consiste numa reconceptualizacaquidaro de accdoem que comportamentos e
praticas informacionais se inscrevem, uma reconedipacao que amplifica as implicacdes
da investigacdo dos comportamentos e praticasmaftonais.

Pensar a acgdo € pensar o lugar do ser humano maomel como o ser humano pode
transforma-lo (agir como comecar, iniciar, imprimiovimento a alguma coisa, agir humano
como 0 agir em que 0 ser humano se inicia a elpriprérealiza a sua propria liberdade,
Hannah Arendt, 1958). A filosofia da ac¢ao propmmarnos uma rede conceptual em que 0s
agentes sédo colocados numa teia de motivos, dessjodicionantes, intengdes, escolha,
preferéncias e consequéncias que descrevem adadi&vhumana, tentando recriar uma razao
pratica, isto € uma razdo para a ordem do agist&xima noc¢ao individualizada de agente
directamente proporcional a atribuicdo de respadlidatte (a dimensédo ética da accdo). Esta
rede de ac¢do deve ser desembrulhada pela lingu@gandlise da linguagem ordinaria: que
fazes? Porqué? Como? Com que intencdo? Ricoeuf). B&tomemos o exemplo do modelo

geral de comportamento informacional apresentad@vdson (1997:569).
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A Revised General Model of Information Behavior
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Figura 5 Modelo Geral de Comportamento Informacional de Bvils

Representa em detalhe um processo de procuraatenagfao que parte de uma pessoa
situada num contexto, em que a experiéncia de nmsassidadele informacdo é sempre
acompanhada de umotivopara que a pessoa se empenhe nessa procura (‘tenismeo de
activacdo”) e em quedecisdode iniciar uma procura de informacdo € mediadaupta fase
em que variaveis pessoais, econémicas ou interisssonbientais, ou as caracteristicas das
fontes de informacéo podem intervir cogmndicionantesilo comportamento informacional,

e em que as expectativas da pessoa acerca dad&ua @ficacia e o valor esperado da
informacéo podem afectar a persisténcia e esfoug aploca na accdo de procura de
informacé&o. Apesar de Wilson sublinhar que existeodos de comportamento informacional

ndo activos (pesquisa passiva, atencéo padsivarocabulério conceptual é o de uma teoria
da accao, proxima da rede conceptual que acimasyescos.

Esta € a componente do modelo que aparece desilavddepois ha uma retroaccao
que é simplesmente nomeada. Wilson considera egsamento e uso de informacdo uma

das areas cuja abordagem é particularmente complexa

% Embora retenham a caracteristica de intenciordgiggpink e Cole, 2006).
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7

“O processamento de informacdo é tdo subjectivo campecessidade de
informacédo e tal como a necessidade de informagéthém n&o é directamente
observavel, uma vez que tem lugar na mente doithoiv O processamento de
informacédo e a aprendizagem sdo muito proximos. Naogarantia de que a

informag&o encontrada venha a ser processada ifi@rporada no quadro de

valores, crenca, conhecimento do utilizador) ou geeha a ser usada (ie, que
conduza a mudancas no estado de conhecimento, camegmto, valores ou

crencas do utilizadof)(Wilson, 1999:569).

Iremos aqui argumentar que o modelo comportamed&al Wilson pode ser
significativamente expandido (sem ser na sua emsaiterado) pela reconceptualizacéo de
algumas das suas nocdes basicas por conceitosigomnepte informacionais. Esta
reconceptualizacdo permite, por um lado dar coetdedémenos (considerar o papel das
tecnologias da informagéo, dindmicas informaciorpis ndo dependem directamente da
deciséo do agente, 0 processamento e uso da irg@ona por outro, dimensionar eticamente
a accao informacional, uma dimensdo que, até § dam vimos contemplada nem na

abordagem ao comportamento informacional, nem aedagem as praticas informacionais.

Em primeiro lugar, uma redefinicdo informacional @mtexto, a partir do conceito de
infoesfera. No artigo em que reflecte sobre “[.. Jtufo impacto das TIC nas nossas vidas”,

Floridi (2007) propde o conceito de infoesfera piasignar:

“todo o ambiente informacional constituido por todasentidades informacionais
(incluidos os agentes informacionais também), &s guopriedades, interaccoes,
processos, e relagbes mutuas. Inclui também espafmsacionais analdgicos e
offling” (idem:59)

Esta abordagem informacional ao contexto permitaimhr o termo necessidade na
conjuntura da acc¢do: estamos num sempre ja ainmafonal, que nos dispde, que nos
inscreve na procura, uso, criagdo de informacadalitar de um mundo informacional
também permite dar conta da informacéo resultamseirteraccées de outras entidades, que
nos proporcionam informacao nao esperada (Cf.Mci€e2(03).

O outro aspecto que deve ser tido em conta é gueoesfera foi profundamente
afectada pelas tecnologias da informacdo e comgéu¢cgprimeiro no que diz respeito a

explosdo da informacéd¢o volume de dados que sera produzido no LHC érdam do
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Petabyte), segundo no que diz respeiéx@ansao continuda informacédo no espaco digital.
Floridi (1995) analisa em particular as consequEncilesta expansdo nos dominios
organizados de conhecimento utilizando as metaftgaBigmalido e Frankstein. Apesar dos
dominios organizados estarem continuamente a aamdat tamanho (dados primarios e
metadados) que poderiam sugerir uma certa dispesgAanesmo tempo, 0 aumento da
extensdo e densidade do espaco intelectual (dardonpe dados e metadados) também
conduz a novas possibilidades de conhecimento: tad@smorfologico de padrdes
significativos resultantes da anéalise comparativguantitativa do campo do conhecimento
(produzindo um novo conjunto de dados que chamuaadis). O aspecto revolucionario que
isto comporta é serafjora possivel questionar (query) o dominio digiégamodela-lo de
acordo com principios que sdo completamente difesedaqueles pelos quais os dados
primarios sao inicalmente recolhidos e organizad({f&bridi, 1995:269)

O sentido do impacto profundo das TIC na infoestereonceptualizado por Floridi
(2007) como umaeontologizacdo,uma espécie de reengenharia radical da infoesfexa q
nao sO redesenha propriedades, relacdes, objestssaltera a sua natureza intrinseca. O
argumento € construido sobre trés linhas fundansenta

I. A emergéncia de uma infoesfera sem friccao

il. A infoesfera global, ou como a informacao se estdaindo 0 nosso ecossistema

iii. A evolucéo dos inforgs

A primeira linha (i) deve-se a transicao do anaogiara o digital operado pelas TIC, o
continuo crescimento do espaco digital e a fundsheanvergéncia entre recursos digitais e
ferramentas digitais, isto é, & aproximacgao entomtalogia das tecnologias de informacéao
(software, bases de dados, canais e protocolospraadogia dos seus objectos. A friccdo
ontolégica é aquilo que normalmente surge nos medeéé comportamento informacional
representado como barreiras ou condicionantesg iftudas as forcas que se opdem ao fluxo
de informacao dentro de uma regiao da infoesfeaarmenta (como coeficiente) a quantidade
de trabalho e esforco requeridos para gerar, obfgncessar e transmitir informagédo num
dado ambiente (Floridi, 2007:59). O segundo aspecto desta mogizacdo digital da
infoesfera corresponde a progressiva absorcao tesoespacos, a constituir um mundo de
objectos artificialmente vivos e a reconceptualinfsrmacionalmente a nossa ontologia. As
TIC estdo ndo sO a reontologizar como a criar naeadidades “computacdo Ubiqua;
ambientes inteligentes, a internet das coisaspiaacaumentadas pela Web”. Os objectos, ao

adquirirem uma natureza tecnoldgica, ao tornarefiesel dades”, alteram a experiéncia do
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nosso mundo offline. Este aspecto poderia ser moipmrtante para ultrapassar algum do
dualismo em linha/offline que habitualmente candzdeos comportamentos informacionais.

O ultimo aspecto desta reontologizacdo tem a ver &oepresentacdo do agente como
“information user” ou pessoa-em-contexto a qualsgupde uma relacdo exterior a
informacé&o. Floridi propde a sua recategorizacamacdorganismo informacionalmente
conectado” ou “inforg”. Isto significa que ndo statureza dos sistemas organizados do
conhecimento, como também a natureza humana podem reconfigurados
informacionalmente, e no limite existe mesmo umianeaza informacional do Ser. Isto é o
que Floridi designa pelo conceito de Infoesferan(¢anaitsculo). A ontologia informacional
nao € a ontologia digital, a infoesfera nao € urbiame virtual suportado pelo reakrh vez
disso, o proprio mundo vai aparecer como cada veHs ninterpretado e percebido
informacionalmente, como parte da Infoesfer@loridi, 2007:61).

E nesta linha ontologica que desembocamos numaadpemética: 0 que se propde €
uma analise informacional do Ser adoptando umadagitocomum minima em que animais,
plantas, artefactos e por ai adiante sejam intaxgwe como entidades informacionais. NOs
somos 100% cluster de dados, 1 pacote discretw.cantido, encapsulado, contendo:

- uma estrutura apropriada (estado, atributos, idedé)
- um conjunto de operacdes, funcdes, procedimentos

Qualquer entidade informacional a este nivel patenwdificada. A responsabilidade
moral de qualquer agente € ndo afectar negativemeninfoesfera (aumentando a sua
entropia).

Aquilo que a filosofia da informacé&o nos permitenanter um sentido holistico, na
medida em que 0s conceitos estdo ao nivel da mdadoia ndo compartimentalizam a
informac&o em nenhum dominio ou formato em padigdntes exploram as consequéncias
da hipétese de se poder pensar o mundo e o senbuamgartir da informacao (implica uma
torsdo das categorias, ndo € evidente o alcanta tesdo, € mais ou menos westalt,
diriamos que literal,forma/fundo). O potencial que contém também compreende
naturalmente um risco (onde esta o perigo tambéaesilo que salva, o verso de Holdérlin
gue Heidegger gostava de citar acerca da técnicglleeé o do poder semantico do
vocabulario informacional (e computacional) serewidamente usado: apenas porque €
possivel refrasear qualqueoisa a partir de conceitos informacionais, nao sigaifgque é

necessario fazé-lo. O risco de metaforizacdo (aguinconsequente, semanticamente
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tautolégica) é inerente ao poder do vocabularioceptual divisado pela filosofia da

informagao:

“Os conceitos informacionais sao tdo poderosos quan dado nivel correcto de
abstraccdo (NoA) qualquer coisa pode ser apresentadmo um sistema de
informacéo,de um edificio a um vulcéo, de uma fitar& um jantar, de um cérebro
a uma empresa, e qualquer processo pode ser fodould#ormacionalmente —
aguecer, voar, tricotar. Portanto as visdes pan-patacionalistas tém a dificil
tarefa de fornecer uma resposta credivel a quedtisaber o que significaria para
um sistema fisico ndo ser um sistema informacio(fbridi, 2004:566).

Para evitarmos o erro, cumpre fazermos uso datégta mais eficaz conhecida: a davida
metodoldgica. Desta forma, Floridi estabelece téiio de validade para qualquer analise
informacional: “O que seria para X nao ter de manemenhuma uma natureza
informacional?”. Este é um critério especifico artipado qual podemos retomar a
problematizacdo sobre a natureza do conhecimeattifcto no contexto do uso intensivo
das tecnologias de informacdo e comunicagdo catofaet seccdo anterior 2.5.b). Pode a
ciéncia e a prética cientifica ser descrita execarsiente de um ponto de vista informacional?
Este é precisamente o 14° problema em aberto qualiF{2004) indica estar dentro do
campo de investigacao da filosofia da informacaonftilado como “P14: A visdo semantica
da ciéncia: é a ciéncia redutivel a modelacao fdenracdo?”, Idem:571) e que interliga com
0s problemas de uma teoria informacional da ver@B8e “Como € os dados significativos
adquirem os seus valores de verdade?” e P13: “l2ex@pistemologia basear-se numa teoria
da informacéo?”) e uma teoria informacional da resta (no sentido de saber “se o universo &
essencialmente feito de informagé&o e se os progesgarais como 0s de causacao sao casos
especiais de dinamicas informacionais”, talvez uwna analogia que nos aproxime este
gestalt informacional — dificil de fazer, uma veaisn- seja 0 da intuicdo matematica de
Galileu , de que “o livro da natureza esta esentocaracteres matematicos”).

E bastante interessante que o conceitinftemacion&o tenha emergido de maneira
significativa no ambito dos estudos empiricos dagiqas cientificas que revimos. Assim
como a observacdo directa das suas praticas reveliios aspectos (materiais, sociais,
culturais) subjacentes a producdo de conhecimen¢otigham sido invisibilizados pelos
mecanismos de comunicacgdo cientifica, poderia sersgerar que um desses aspectos fosse

precisamente a informacao. N&o quer dizer quecam#cao nédo seja referida nesses estudos
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(a producao de artigos é identificada por Latowamlgar como o objectivo da ciéncia), mas
apenas que nao emerge como vocabulo forte (emmeltgia-conhecimento-comunicacao),
com suficiente poder enquargaplicandum Do ponto de vista da epistemologia social, por
exemplo, pode o conceito de informac&o resolvearagoxo do “sujeito do conhecimentt?
Do ponto de vista da filosofia da ciéncia, foi emctada uma perspectiva informacional
precoce (ndo reconhecida como tal) sobre o estalatobservacdo directa nas ciéncias
empiricas cujo objecto ndo pode ser “visto” (usexemplo da particula chamada neutrino,
estudada no contexto da astrofisica). Nesse aBigapere, (1982) explica e justifica o uso do
termo «observacdo directa» pela astrofisica, cose mama definicdo informacional da
situacao de observacéo, «a situacédo de observapaadk da informacadackground’»em

alternativa a definicao de observacédo como «o gque ger livre de qualquer inferénciax:

“No processo de adquirir conhecimento, ndo apenasnal@mos sobre a natureza,
nés também aprendemos como aprender sobre ela eendgr (entre outras
coisas) 0 que € que constitui informacdo e comé-tzbt isto €, como observar as
entidades que descobrimos existirem e 0s procegspgescobrimos ocorrerem na
natureza.(Shapere, 1982:514).

% Brevemente formulado: no conhecimento produzidogpandes colaboracées em que cada membro ou grupo
possui umaxpertiselnica, nenhum dos participantes pode avaliar @lin@bdo outro, cuja validade aceita com
base na relacdo de confianca estabelecida. Dessairmjao conhecimento resultante ndo é conhecido po
nenhum dos participantes, ndosugeitode conhecimento.
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3. Metodologia

3.1. A investigacdo qualitativa no estudo de comportameaos e praticas

informacionais

As abordagens qualitativas tém sido amplamenteassad investigacdo moderna do
comportamento informacional. Os métodos das ciénaaciais e humanas tém sido
dominantes na abordagem a diferentes fendmenosmafionais. No entanto, se o0s
fendmenos relacionados com a informacédo sdo, a&ss#da, essencialmente novos, tal como
argumenta Floridi (2002a:136) devemos esperar cquemétodos para 0s investigar se
revistam de um caracter também inovador, fazende &aespecificidade do fendmeno que
investigam. Assim como a importacdo de teoriasdif@sentes ciéncias sociais e humanas
ndo parece ser suficiente na explicagdo dos comrperitos informacionais, também os
desenhos e métodos usados na investigacao de éen@renos sociais € humanos podem
nao ser suficientes para a investigacao dos fendsraformacionais.

Na literatura encontramos exemplos de desenvoltmsemmetodolégicos que
respondem ao desafio dos fendmenos informaciongisamto objecto de investigacdo. Cada
tipo de desenho confronta uma barreira inerentenv@stigacdo dos comportamentos
informacionais que de certa forma antecipa difiadss que podemos esperar no
desenvolvimento do nosso préprio estudo. Tambémsgmens que cada um dos quatro tipos
de desenho comentados reflecte a emergéncia deefimeio metodoldgica propria que em
grande medida se encontra associada as confer@8ttaginformation Seeking In Context)
com edicdes bianuais desde 1996, que tém actuada aea como uma espécie tbmk
tank Os trés primeiros exemplos tém a ver essencidmeom o desenvolvimento de
estruturas qualitativas para a recolha de dadosasmg o Ultimo exemplo se inscreve numa
tendéncia mais recente para organizar o debatedoiégiico em torno da questdo da analise
de dados, e em particular no aprofundamento dedogie analise qualitativa:

i Desenho baseado em multiplos métodos (Barry, 119988,)

il. Desenho longitudinal (Kuhlthau, 1999)

ii. Desenho comparativo (Talja, Savolainen, Maula, 2005

\2 Abordagem discursiva (Talja 1996, Jacobs 2001, Mei& 2002)

Com a transicao da biblioteca para o “desktop” caqmacipal local de acesso da
informacgé&o, muitas e novas questdes surgiram. @rfimation Acess Project” desenvolvido
entre 1992 e 1996 procurou estudar as razfes pa@dopcado e uso de tecnologias da

informacé&o pelos académicos nomeadamente os ef@itbiblioteca electronica e da Internet
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no comportamento informacional e de investigacde doadémicos no ensino superior
(Barry, 1997). Nesse estudo Barry (1997) desenvalw@ nova técnica de pesquisa para
estudar o uso de recursos electronicos e tradisioean diferentes actividades de
investigacdo, a RAT: “Research Activity Timelin&Ssta técnica foi desenvolvida no contexto
de dados originados por entrevistas em que asided®s de investigacdo e competéncias
informacionais permaneciam largamente implicitésneliam para a sobre-racionalizagcéo do
comportamento informacional. Barry combinou a téardo incidente critico e a técnica de
entrevista “sense-making timeline” criando um iastento multinivelado que permitiu
monitorizar diferentes actividades de investigaaddongo do tempo e registar os métodos de
acesso a informacdo usados no contexto de cadédade de investigacdo, bem como os
outputs gerados pela actividade de investigacaoy Batula a sua abordagem a investigacao
como “fluidez metodologica” (idem, 1995) que constum exemplo extremo do que pode
ser a combinacdo de multiplos métodos, que no dasestudo de Barry incluiu ainda, a
criacdo de medidas quantitativas do comportamedesectividades de investigagcao, mapas
conceptuais desenvolvidos com os participantes papeesentar 0 uso de determinada
tecnologia, e a observacao participante, procurabtier o maximo de detalhe contextual que
pudesse vir a ser Util na identificacdo de factares influenciam a adop¢do e uso das
tecnologias de informacgéo.

Num estudo longitudinal o0 mesmo caso é estudadda@siou mais pontos diferentes
do tempo. Esta abordagem tem sido particularmesdelauno estudo de comportamentos
ligados a recuperacdo e pesquisa de informacadondepis da realizacdo de tarefas
(Vakkari, 2003). No modelo ISP (“Information Seaitocess”) desenvolvido por Kuhlthau
(1991) a incerteza e ansiedade aparecem comoeaasticas das fases iniciais do processo de
pesquisa, cuja dimensdo temporal ganha relevanera que cada fase € caracterizada por
sensacOes, pensamentos, accoes e tarefas infonaiacespecificas. O modelo, inicialmente
desenvolvido a partir de um conjunto de estudogitodinais de estudantes do ensino
secundério, foi depois corroborado por um estudosdas implicacbes em “trabalhadores da
informacé&o”, em particular analistas de segurodhtkau usou um caso individual, tendo
comecado por entrevistar 0 seu respondente em I1#B88a como estudante. Depois,
Kulhthau fez entrevistas aprofundadas em intervdéod, 5 anos, prolongando-se até 1995.
Durante esse periodo o sujeito de investigacdmdsoea uma posicao de relevo na area de
analise de seguros, tornando-o um caso apropriadogompreender o papel da experiéncia
no desenvolvimento de competéncias informacion&s. descobertas ligadas a né&o

linearidade do processo de procura e pesquisafdamiagdo, ao impacto da Internet no
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acesso instantaneo a informacédo e ao uso da infomza realizacdo de tarefas e projectos
tém mostrado a necessidade de considerar factrgmtais no estudo do comportamento de
procura de informacdo (Savolainen, 2006). A nedads de desenvolver desenhos
longitudinais para poder abarcar a dimensédo terhplastes fenbmenos tem vindo a ser
evidenciada pelos autores citados.

A investigacdo dos comportamentos informacionasuraglos por individuos em
diferentes ocupacdes desenvolveu uma sensibiligadética a influéncia dos factores sociais
e culturais nesses comportamentos. No entantomngarabilidade de resultados foi durante
algum tempo comprometida por pressupostos metodo®@ tedricos muito diversos, nem
sempre claramente expressos no ambito dos difereedeudos. Uma solucdo para o
desenvolvimento teorético da compreenséao destalégendmeno € a opcdo por um desenho
comparativo da investigacdo, permitindo o estudpatirdoes em diferentes contextos. Uma
area em que o estudo de casos multiplos tem sidicyparmente adoptado € no estudo de
diferentes comunidades ou disciplinas cientifi@sseados na tradicdo da “domain-analysis”
(Hjorland, 1995) é expectavel encontrarmos difeasngsignificativas entre praticas
informacionais em varios dominios do conhecimenémm funcdo da sua cultura
organizacional, estilo epistémico, regime de cowagdo ou sistemas de informacao.
Recentemente, Fry (2006) e Talja et al. (2006)camim este tipo de desenho ao estudo de
praticas informacionais no dominio digital, encantto evidéncias favoraveis a tese de que
0s padrdes de uso de recursos e infra-estrutugéaiglise relacionam com as caracteristicas
de cada dominio. Factores como: estratégias deligasgadrdes de colaboracéo, localizagédo
da informacédo critica, dimensdo da disciplina, gdaudispersdo, critérios de relevancia,
orientacdo para livro vs artigo (Talja et al., 2DfiFam encontrados como determinantes no
uso e na percepcdo sobre a utilidade do usandiing lists por diferentes disciplinas
cientificas.

Embora a discussdo em torno dos meétodos de redelldados tenham dominado a
reflexdo metodoldgica na investigacdo qualitatioa, métodos de andlise ganharam uma
preponderancia especial no dominio da investigdoda@omportamentos informacionais com
a emergéncia de uma abordagem discursiva (Tal@8)lfue, baseada no método da Analise
de Discurso, tem contribuido para uma inflexdo irtgsde no préprio objecto de
investigacdo. A perspectiva de que a informagéas eamportamentos informacionais séo
fendmenos profundamente sociais desloca a atergsigndestigadores para o conceito de
“praticas informacionais” e para as comunidadeseoadinformacédo é criada, trocada e

negociada. Nesse contexto comunicacional cons#uim novo objecto de investigacdo: o

70



Uma perspectiva informacional sobre o Laboratério

discurso, no qual diferentes comunidades déo awgaeus comportamentos informacionais
(McKenzie, 2003), onde constroem o significadoataologia nos contextos quotidianos ou
de trabalho (Jacobs, 2001).

3.2. Estratégia de investigacao

3.2.1. Estudo de caso

O estudo de caso tal como tem vindo a ser pratinadcciéncias da informacao pode
ser inscrito no conjunto de estratégias predom@maente qualitativas (Case, 2002) com
origem na pratica juridica e especial relevancidéma de investigacdo das ciéncias sociais
(Zach, 2006) e ser visto de duas formas: i) comalonde abordagem ao fendémeno:
dependente do contexto, produzindo conheciment@retm sobre assuntos humanos; ii)
como abordagem (indutiva ou dedutiva) ao desenw@iito de teoria.

O estudo de caso foi usado para analisar um canpimtpraticas relacionadas com o
uso de tecnologia no contexto dos comportamentdsrmiacionais assumidos pela
comunidade de fisicos experimentais de Particuddsaboratério de Instrumentacéo e Fisica
Experimental de Particulas. Essencialmente estma estratégia de investigacdo versatil,
podendo combinar diferentes fontes de evidéndieretites métodos de pesquisa e diferentes

perspectivas analiticas (Yin, 1994).
Justificacdo da escolha do estudo de caso comatégia de investigacéo

O recurso a esta estratégia de investigacao tevmeta as seguintes razoes:

« O tipo de problema que pretendiamos investigar & eu sentido lato diz
respeito aoporqué e como se relacionam, num dado contexto, pessoas e
informacg&o. O formato “como” e “porqué” do problea investigacdo € uma
das caracteristicas apontadas por Yin (1994, gagorfio razao para escolher o
estudo de caso como estratégia de investigacao.

» A necessidade de obter uma visdo situada das gwéiidormacionais num
contexto de uso especificoo estudo de caso € indicado para a investigadgao
um fendmeno dentro do seu contexto real (Yin, 189¢aduz-se habitualmente
em retratos do fenOmeno e do seu contexto cujoRm@s nem sempre Sao
delimitaveisa priori, que conduzem os leitores do estudo a realidadédavi
pelos participantes (Zach, 2006);
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As circunstanciasfavoraveis de que dispunhamos para realizar stigagédo —
um acesso facilitado aos participantes e ao carapovestigacéo (pelo facto de
desempenhar uma funcdo no interior da instituigé® jria a ser o cenario
principal do estudo) - permitiam potenciar a ducac® estudo e manter a
proximidade ao fenémeno;

Abordagememergente e estruturada — o estudo de caso proporciona uma
forma estruturada de proceder no campo de invesigdvarios tipos de
desenho ldgico, critérios de rigor e validade) esisé para um investigador
inexperiente, a0 mesmo tempo que permite uma eitg@tiva e aberta com o
campo de investigacdo, aumentando assim a profahelidla percepcdo e
explicacdo do fendbmeno sob estudo;

Triangulacdo dos métodos de pesquisa o estudo de caso prevé a utilizacao
de diversos métodos de recolha de dados. Do pentisth de um investigador
em formacédo, essa caracteristica do estudo deachpdre um valor proprio
para além daquele que adiciona ao estudo do fer@men

Triangulacdo das perspectivas analiticas— o0 projecto de investigacao
procurou desde o inicio combinar literaturas de r8asi a filosofia da
informagéo, os comportamentos informacionais e stades sobre ciéncia e
tecnologia. O estudo de caso permite aplicar difeseperspectivas analiticas
aos dados empiricos. O quadro conceptual geradimteraeccao das literaturas
gue orientou a recolha de dados, pode dessa farltaa & ser questionado num
terreno empirico reeditando a tensdo metatedrigginal. Esta forma de

aplicacao reforca a validade do projecto de ingagéio como um todo.

Desenho do estudo de caso

O estudo de caso é reconhecido como um métodondacexploracdo, descricdo e
explicagdo de fendmenos nos cenarios actuais enocpreem, e por permitir 0 acesso as
perspectivas e experiéncia daqueles que estadadireste envolvidos no fenbmeno que se
investiga. Também tem sido usado como fundamenfarem para o desenvolvimento de
teoria. Os investigadores que usam este métodoleéta os seus teoricos (Yin, 1994, 2004)
tém tentado mostrar que o estudo de caso ndo @spgploratério mas vale igualmente na
construcdo de teoria (Fidel, 1984) e que apesapodiermos dizer que existe uma forte

orientacdo para o fenbmeno, também existe umatac@&n para o desenvolvimento de
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explicagcbes e teste de hipGteses. No estudo de tessos duas possibilidades para

desenvolver teoria: usar um desenho de casos fogltp seleccionando um caso Unico.
Caso unico

O fundamento logico para a escolha de um caso @@ma ver com as caracteristicas
Gnicas do caso seleccionado. A seleccdo do caso failPguiada pela expectativa
relativamente ao seu conteudgrtremo e paradigmatico (Flyvberg, 2006). A justificacdo
para 0 caso Unico pode ainda ser dada por se ttatarm caso critico, representativo,
revelador ou longitudinal (Yin, 1994). As expectat acerca do conteudo de um caso podem
ser ou nao preenchidas pelos dados resultantesdgdgcaso. Um caso pode inicialmente
ser pensado como extremo e vir a revelar-se critloo caso extremamente rico pode revelar
ser ambos. Este é o equilibrio entre emergentéretw@sado de um estudo de caso, que deve
estar aberto as evidéncias que encontra, dentgoiaidro inicialmente estabelecido, dado que
mesmo 0 Seu proprio objecto de investigacdo estéleain, até ao ponto de redesenhar ou
redirigir a recolha de dados previamente delineadafuncdo da interpretacdo daquilo que
encontra.

A comunidade cientifica representada pelo LIP teoebido por parte da Filosofia da
Ciéncia, dos Estudos sobre Ciéncia e TecnologiaseCiéncias da Informacdo uma atencao
particular. Para além de ser uma comunidade deo$iqitradicionalmente entendida como
paradigmatica na definicdo da Ciéncia), a comumidael fisicos de particulas, mormente
experimental, tem sido percebida como uma comueidace exibe caracteristicas Unicas
(tipo de organizacéo, dimensao, complexidade) édpsente fecundas para a exploracéo de
topicos como as praticas de colaboracdo cientiicipfluéncia de estilos epistémicos e
regimes de comunicagdo nos padroes de comportaneemic@ticas informacionais (Fry,
2006), e o uso de tecnologias de informacdo e cm&glo na investigacdo e no acesso e
disseminacéo da informacéo cientifica (Barry, 1997)

No limite, as caracteristicas extremas do caso moder interpretadas como
paradigmaticas De facto, no estudo largamente influente reatizaok Knorr Cetina (1999)
acerca das culturas epistémicas da biologia maeailda fisica de altas energias que
caracterizou a partir de termos como “epistemologgaiologica” ou “estrutura pos-
comunitaria”, os resultados foram interpretados@paradigmaticos:

“Eu afirmo que algumas formas estruturais que podgrencontrar em

culturas epistémicas particulares vao tornar-se jause tornaram relevantes
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para a sociedade do conhecimento. Por exemplopor#dorio € uma dessas

formas estruturais bem como as préaticas de gest@mtadas para o objecto

que Ihe estdo associadanorr-Cetina, 1999:242)

Num caso interpretado como paradigmatico os refstalevem ser usados ndo como
base de generalizacdo, mas como fundadores de agrapra de investigacédo, explorando
outros contextos contra os padrdes ja encontradgsdg podem ser traduzidos por metéaforas).
Por exemplo, a metafora do laboratério como forsteutural da sociedade do conhecimento
ou do computador como objecto epistémico, sugepdaknorr-Cetina no estudo referido,
sédo exemplos dessa interpretacgéo.

A comunidade de investigacdo experimental de Fidec&articulas em Portugal esta
concentrada no LIP, em Lisboa e Coimbra (capityloséndo essa a razdo ultima para

efectuarmos um estudo de caso Unico.
Caso holistico

O segundo aspecto no desenho de estudo de cadefi@igdo da unidade de analise.
Podemos optar entre ter uma Unica unidade de andlis corresponde ao caso (desenho
holistico) ou unidades de analise incorporadasaso ¢desenho embebido ou incluso). Yin
da-nos dois tipos de razbes para um caso holisboo:porque ndo sao encontradas
subunidades ldgicas relativamente a unidade désandiincipal ou porque a teoria que esta
por tras do estudo é também ela de natureza halisti

Em relagdo a potenciais subunidades logicas no t#3oforam ponderadas duas
hipéteses com base na estrutura e organica daigat:

I. Por pélo. Teriamos entédo duas unidades de andlld®: Lisboa e o LIP Coimbra.
i. Por projecto. Teriamos constituido tantas unidatkesanalise quanto o n° de
projectos.

Cada um dos desenhos alternativos a uma abordagelistica apresenta
inconvenientes: na divisdo da unidade de analige pdtos, ter-se-ia inadvertidamente
instalado uma assimetria no trabalho de campoakalino de campo no LIP Lisboa esteve
favorecido pelo prolongado envolvimento com o cende investigacdo e acesso a variadas
fontes de informacéo, que decorria do facto deresta a trabalhar nesse polo. O acesso ao
LIP Coimbra ndo poderia ter sido feito nas mesnasdicdes e o trabalho de campo
(necessariamente concentrado num curto period@ feado reduzido a realizagdo de
entrevistas e observagdes dentro desse contexdm éisso se optassemos por um critério a
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este nivel organico tdo concreto, teriamos querteconta o peso da variavel académica no
contexto, uma vez que as instalacdes do LIP Coimbtao situadas na Universidade de
Coimbra. Ora, 0 nosso interesse estava no “lab@raentendido como forma estrutural mais
do que infra-estrutural. No desenho baseado enadegdde analise definidas como “projecto
de investigacdo”, julgamos preferivel deixar emri@ba relevancia desse critério para a
interpretacdo dos resultados, ndo impondo a pessa estrutura de recolha de dados mas
estando preparados para ndao negar a sua emergénaide a fase de analise. Do ponto de
vista de execucéo do estudo um numero muito elesreadmidades de analise também néo era
recomendavel.

A abordagem ao caso LIP foi, por conseguinte, rdardb nivel da unidade de analise
tnica. No entanto o problema da sua definicdo m@&o ihteiramente resolvido por uma
abordagem holistica, e passa a estar situado ab ddvgranularidade tedrica a adoptar.
Noutros estudos de comunidades cientificas, a daeida analise tem sido definida ao nivel
da disciplina cientifica (Talja et al, 2006), domgo intelectual (Fry, 2006) ou de um
departamento académico (Barry, 1997). A nossa ofméadefinir a unidade de analise no
caso LIP como comunidade discursivana proximidade de conceitos como “cultura
epistémica” ou “comunidade de pratica”. Nesta famdonceptual esta subjacente uma
atencdo a materialidade da producdo de conhecimmguaéomantém a sua complexidade e
indeterminacao sociais relativamente a no¢cao derdorau disciplina cientifica (Van House,
2004). Tendo como pressuposto o caracter sociaketvo das actividades informacionais, o
conceito de comunidade discursiva inclui ferramgntanceitos, significados, necessidades
de informacédo e critérios de relevancia (Hjorlaed02) sendo definida pelo mesmo autor
como o dominio onde um processo de comunicacamaddee delimitado tem lugar. Nos
discursos dessa comunidade podem encontrar-se dr¥epaque ajudam a definir e
compreender as suas praticas informacionais. Aigéb da unidade de analise no caso LIP
como comunidade discursiva foi também uma razda paescolha da analise de discurso

como método de analise.

Questdes do estudo

Numa abordagem simultaneamente emergente e eattataomo € o estudo de caso,
em particular um estudo de caso exploratorio, pedemdmitir que a formulacao final e mais
precisa das questdes de investigacao seja frutondprocesso gradual de refinamento e de
reescrita. No entanto, as questdes do estudo jagpesentes desde o inicio e sdo aquelas que

balizam a investigacdo enquanto se faz a recollades.
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As questbes a que o estudo visa responder foramitdelas pelo quadro tedrico da
nossa investigacdo. Os quadros conceptuais acerdafarmacado, tecnologia e praticas
informacionais encontrados na interseccao da filsa informacéo, estudos sobre ciéncia e
tecnologia e comportamentos informacionais infliemaen a fase do desenho do estudo e
tiveram, em momentos especificos da recolha desgado papel importante.

Da concepcao semantica da informacéo, defendidilpodi, no ambito da filosofia da
informacé&o, decorre a definicdo da informacdo cdfanomeno relacional” que ndo esta
simplesmente fora ou dentro do sujeito maa ihterface entre ndés e o ambiente, como uma
porta entre dois espacbq2004a). Na mesma definicdo esta subentendidagairste
orientacdo metodologican“conceito de informagédo s6 pode ser definido emestos bem
especificados de u§@002b). Daqui a questao primeira do estudo:

« O que é a informacao para estes fisicos?

Podemos esperar que aquilo que conta como infoonae@ um fisico difira daquilo
que conta como informacdo para um cientista sectambém que isso influencie a maneira
como trocam a informac&o ou como estruturam a stiddade. A filosofia da informacgéo é
neste ponto inteiramente consistente com a pergpeatioptada pelos comportamentos
informacionais, que precisamente tem na sua orggaintuicdo semantica sobre a definicdo
de informacdo. O programa de investigacdo que debean (centrado no utilizador) é
verdadeiramente filosofia da informacéo aplicada@ sugere Spink (2004).

A perspectiva adoptada também necessita de seacipealizada e nesse sentido dirige
necessariamente a atengao para o contexto, definido contexto de uso da informacéo. O
Nosso caso presta-se a exploracdo daquilo que Kmtima definiu como uma estrutura
paradigmatica das sociedades do conhecimento:ooalibio, como lugar onde se fabrica o
conhecimento, um lugar de praticas, onde os irgexbres e especialistas interagem com
textos, pares, tecnologias e outros objectos. Nldgi@a de desdobramento das questdes
principais, retiramos uma sub-questdo para o0 nosstodo, baseados em algumas
conceptualizagbes de espaco informacional emeg@ate abordagens mais contextuais aos
comportamentos informacionais e na no¢ao alargadafdesfera proposta por Floridi para
designar a“totalidade do ambiente informacional constituidmrptodas as entidades
informacionais (incluindo também agentes informaeis), as suas propriedades,
interaccdes, processos e relagbes mut(2R07:59) :

« Como se constitui 0 espaco informacional do laldoi@@ Como € que o

laboratorio € parte da infoesfera (global)?
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O enfoque do nosso estudo foi definido sobre ascpgiinformacionais, em particular,
envolvendo o uso das tecnologias de informacéo mucmacdo. Ora, no contexto dos
modelos de comportamento informacional, ndo é dawd o papel desempenhado pelo uso
de tecnologias de informacdo e comunicacdo. Ha tipass de posicdo: ou aparecem
subsumidas no contexto, geralmente como pano dalofudos comportamentos
informacionais que estdo a ser descritos, num pl@omico recuado e de suporte,
representadas abstractamente como “sistemas demag@o” ou, aparecem num papel
mediador do acesso as fontes de informacédo, com&lemento neutro do contexto das
actividades informacionais, fazendo pressupor unmaetsa entre comportamentos
informacionaisonline e offline. O nosso questionamento sobre o papel das tecasldg
informacé&o nas praticas informacionais, esteverardda por uma concepc¢ao da tecnologia-
em-uso proveniente dos estudos sobre Ciéncia eolbgga, em contraste com a versao
idealizada dos “sistemas de informagéo”. Que anegséla tecnologia se define pelo seu uso
suscita a questéo a ser respondida no ambito ekssido:

« Qual é a tecnologia relevante neste contexto e guedacdes definem o
seu uso?

A que préticas informacionais estd associado o iogensivo de tecnologias de
informac@o e comunicacdo? Se é parte do conteatop @ que adquire um sistema de uso?
Existem outros papéis para além do de utilizade possam definir a relagcdo de cada
investigador com as tecnologias de informacao? Qaso relativo tém a informacéo e
comunicacao na definicdo de cada tecnologia? Qpéipaara além do de mediacdo podem
ser considerados?

Finalmente uma terceira direccdo do nosso estele & ver com a linha de
conceptualizacdo emergente do estudo de comportasnariormacionais em contexto. A
compreensao subjacente a investigacdo pia@gicas informacionaisé a de que o0s
comportamentos informacionais devem ser estuda@ms partir de instancias isoladas como
a “procura de informac&o” ou o “acesso a informagéas a partir dos factores sociais e
culturais que os definem. Num contexto epistémmma aquele que nos propomos estudar,
nao so as tarefas de investigacao, os papéis desbaygos pelo investigador mas também os
regimes de comunicacao formal e informal ou asqasicolaborativas fazem parte da cultura
epistémica na qual se podem explicar a procurg,ansgao e partilha de informacéo. Daqui
decorre uma ultima questao:

« Que praticas informacionais decorrem das tarefas, gpéis e cultura

epistémica desta comunidade?
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Desdobrada em: Como investigam, colaboram e comomeastes investigadores? Que
padrdes informacionais podemos identificar no odntdessas praticas?

As implicacdes destas questdes discutem-se abdasejuestdes da investigacdo que
decorrem da literatura mais vasta que enquadrassonestudo: a possibilidade de descrever
informacionalmente um conjunto de praticas ciezdafi tem algum significado
epistemoldgico? A ciéncia pode ser definida comoa uactividade de modelacdo de
informacé&o? Tera essa descricdo um valor explwatRodem o computador, a base de dados,
o e-mail ser definidos como sitios de novas pratica como agentes numa infoesfera

alargada?

3.2.2. Triangulacdo de métodos

A triangulacédo foi a principal estratégia seguideapassegurar a validade do estudo de
caso. Por triangulacdo podemos entender o uso dedmaue um método para investigar o
mesmo fendmeno e problema. Podemos aplica-la easvases do processo de investigacao.
Para além da triangulacdo de métodos Patton (I&fif)e mais 3 tipos de triangulacéo: a
triangulagcéo de dados, de investigadores e deteori

A “validade” refere-se tradicionalmente a verdadéeger das generalizagfes feitas pelo
investigador. Alguns autores defendem que metocadagualitativas como o estudo de caso
empreguem outra linguagem no que diz respeito gar ka investigacdo (Fidel, 1984 in
Zach, 2006 ou Flyvberg, 2006), permitindo dar resta valor a producédo de conhecimento
situado, dependente do contexto, sem interpretgatveamente estas caracteristicas como
alguma espécie de enviezamento ou limitacao.

Dentro das tacticas que permitem a validacdo datégia de investigacdo e dos
resultados produzidos, a triangulacdo de métodogstda amivel do estudo de casoas
também amivel interno de cada método de recolha e pesqéigaiangulacdo nédo é apenas
formal ou l6gica mas decorre também da interpeg@raos métodos no trabalho de campo.
Alguns exemplos da triangulacado de métodos nafigaesio sao:

« Observacaoe analise de discurse- as praticas comunicacionais observadas no
ambito dos seminarios cientificos observados, fotambém analisadas do
ponto de vista discursivo. Isso originou uma adegoado método de
observacdo aos requisitos da andlise discursivigapiolo ao uso de discurso
directo na “citacao” da situacdo observada da mslltou a emergéncia de um

padréo relacionado com o “discurso experimentélista
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« Entrevista e observacdo— a preocupacao expressa em varias entrevistas sob
os limites da comunicacdo mediada por video e defecéncia, conduziu a
tentativa de procurar medir através da observadaapartancia da interaccao
fisica, da comunicacdo ndo verbal e da linguagdensiva, na comunicacao da
informacéo cientifica em situagdo de seminario. ®atro lado, foi feita a
contextualizagdo observacional das entrevistaszaeils nos gabinetes dos
investigadores, e dados obtidos por observacamfeslarecidos no contexto
de entrevista ou usados como ingredientes da ceamédy. Parte das praticas
informacionais inacessiveis a observacdo foramrdentadas pelo método de
entrevista.

« Andlise de discurso -a validade dos resultados de investigacéo pretenmith
analise de discurso pode ser potenciada pela tliag@p de diferentes materiais
de pesquisa, na medida em que “[im] critério para a existéncia de um
“discurso” é que pode ser usado uma variedade detexdos e que pode ser
aplicado numa variedade de terh&$alja, em linhal4). Foi feita a triangulacao
dos textos das entrevistas, mensagens trocadas aeaiscmediados por
computador (tais como mailing lists, féruns), doemtos oficiais, artigos e
slides de apresentacao escritos pelos participantiscursos produzidos pelos
participantes no ambito de noticias em circulaggmeios de comunicacao. A
triangulacdo de materiais de pesquisa ndo devecsefundida com a
triangulacdo de fontes de evidénciande esta subentendida uma posicao
realista orientada para o estabelecimento de uto, fealmatando uma potencial
falta de rigor introduzida pela subjectividade dparticipantes ou do
investigador. No entanto, numa abordagem discurdiferentes versdes do
mesmo facto devem ser tomadas como “os” dados ergendidas como tal.
Assim, a triangulagdo de fontes de evidéncia naeséncial numa abordagem
discursiva. As descobertas, nesta perspectivamdiaspeito a explicacdo de
diferencas, e ndo a sua eliminacdo tendendo pam nogao abstracta de
verdade. Na analise do discurso a generalizabilidade é visbdao a
possibilidade de identificar um discurso, isto ¥ mnodelo interpretativo para
um clustervariado de dados.

A triangulacédo de teoria (Patton, 1987) é entendmlao estratégia para aumentar a
validade externaou generalizabilidadedo estudo de caso. Num estudo de caso Unico a

generalizabilidade € forcosamente do tipo analifieste tipo de generalizacdo, uma teoria
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previamente desenvolvida é usada como modelo cqualsse devem comparar os resultados
empiricos do estudo de caso. Tanto no desenho cmmoterpretacdo dos resultados
procuramos ler o caso através de varias lentes, ésexplorar significados a partir de
diferentes conceitos formados na filosofia da imfacéo, estudos sobre ciéncia e tecnologia e
ciéncias da informacdo, tais como infoesfera, Ldfevéls of Abstraction préticas
informacionais, terreno informacional, comunidageuarsiva, objecto epistémico.

Outra perspectiva que se pode aplicar a questagenkeralizabilidade € a do leitor a
guem deve ser dada informacdo complementar paraesfgetome ou ndo a decisdo de
generalizar estes resultados para outro caso eeptiear o estudo. Nesse sentido é preciso
produzir uma descricdo completa do desenho detigaedo, dando suficiente detalhe acerca
do contexto de maneira a aumentar a comparabilid@deresultados. Numa abordagem
original a esta questdo Barry (1997) afirma que nwontexto electronico, o grau de
generalizabilidade de um padrdo encontrado no cdampento de uma pessoa aumenta na

medida em que é um n6 numa rede de interac¢cOes/asies

Na avaliagcdo da qualidade de um projecto de inyasio por estudo de caso Yin
considera ainda o critério diabilidade A fiabilidade tem a ver com o grau de confianga q
pode ser depositado nos dados que se apresentamfontas de evidéncia nos relatérios
finais de investigacdo. Deve ser possivel ao leloestudo de caso remontar a origem da
evidéncia, o que sO € possivel mediante a existétei um encadeamento ldgico entre
guestdes do estudo, dados recolhidos e dados sitaioo evidéncias. Com esta finalidade
foi desenvolvido qrotocolo do estudo de cageer Anexo 1), isntrumento prospectivo que
liga questdes do estudo a procedimentos de canmmpleacdes dos dados e do qual este
capitulo é uma espécie de desenvolvimentgprotocolo de observacde o guido de
entrevista (ver Anexo 2 e 3), os instrumentos de recolha déosl operacionalizam as
guestdes do estudo em questdes dirigidas aos factoreerreno ou definem um sistema de
relevancias que orienta o investigador no terrerm distingue de outros actores sociais.
Finalmente, obanco de dadogqver tabelas de dados recolhidos no Anexo 4) pgermi
disponibilizar os dados recolhidos a outros aradis{permitindo indirectamente uma
triangulacédo de investigadores) e futuras anaésksicionar como fonte de citagbes para o
relatorio final. Esta l6gica de desdobramento dg&ctamente relacionada com aquilo que

Yin define comovalidade do desenho
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3.3. Métodos de pesquisa

O estudo de caso pode empregar varios métodos cathaede dados. O uso de
diferentes métodos de pesquisa é guiado pela pagéa com a validade dos resultados e
pela riqueza de dados inerente a investigacdoéstrde estudo de caso. O protocolo do
estudo de caso previa trés métodos de recolhadies dae seriam usados sequencialmente:

- Analise Documental
- Observacao
- Entrevista

Durante o trabalho de campo os trés métodos fommdosintercalados. Isto significa
que para além da relacdo l6gica que procuramogmsiEt na discusséo da sua triangulacao
(ver seccdo3.22) ha aspectos da articulagdo dos diferentes metode emergem da
necessidade de compreender ou aprofundar os daeéosdg sendo recolhidos no terreno.
Esta reflexividade do investigador e dos métodopedgjuisa relativamente ao fenbmeno que
se procura compreender esta descrita na literatuma tipica do estudo de caso (Fidel, 1984
in Zach, 2006:8). Outro aspecto transversal aipldatie no uso destes métodos de pesquisa
tem a ver com a natureza e a continua (re)defirdgdobjecto de estudo. Ao procurarmos
compreender como € que 0 uso de diferentes tedaslatp informacdo e comunicacao
penetra nas praticas informacionais desta comueidahtifica estamos a estender o nosso
campo de investigacdo aquilo que Floridi designaaainfoesfera», isto €, ao ambiente
informacional que compreende espacos de informggép analdgicos quer digitasnline e
offline. Ora, trata-se de uma vasta zona fenoménica, emipaxplorada, pelo que os limites
de cada método de pesquisa sado forgcados ao questato e adaptacao.

3.3.1. Analise Documental

Para o estudo de caso, 0 uso mais importante denmgmtos € o de corroborar e
valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes (994). A documentacdo como fonte de
evidéncia caracteriza-se pela estabilidade (pode regsitada inUmeras vezes), pela
objectividade (ndo é gerada como resultado do estaccaso, mas existe independentemente
dele, contém nomes, referéncias e detalhes exdetos evento), pela precisédo (€ uma fonte

preferencial de dados quantitativos) e pela pokamnaglitude da cobertura espacio-temporal.
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O nosso protocolo previa usar a analise documantalmomento inicial como meio de
pesquisar dados sobre a unidade de andlise e @stigadores, que assistissem ao
desenvolvimento dos outros métodos. Contudo, pkia a@lesse papel inicial a andlise
documental desempenhou também um papel importantextensdo da observacédo e das
entrevistas ao debrugar-se sobre documentos re$egil entrevista ou relacionados com uma
situacao observada, valorizando assim as evidéobiidas nessas fontes. Em certo sentido,
podemos dizer que a nossa abordagem a analise eéotairsofreu uma viragem etnografica
na medida em que abrangeu um conjunto muito ampltotes de evidéncia a partir das
guais se procurou obter uma visédo aprofundada ltl@@epistémica, técnica e informacional

da comunidade em estudo. Nesta perspectiva coasideras seguintes fontes de evidéncia:

a) Dossier de imprensa

Durante o periodo de execucdo do estudo de caslheewos noticias publicadas sobre
o LIP e o CERN na imprensa escrita naciorialiblico, Diario de Noticias e Expregso
internacional I(e Tempsjornal diario suico com o qual tomamos contactmossa visita ao
CERN), na televisao (reportagem emitida no telgbenprograma 2010, ambos emitidos no
canal 2 da RTP) e na radio (entrevista na TSFecalha de dados nosediafoi prolongada
até Setembro de 2008, tendo como data de referéndia 10 de Setembro, data historica
para a comunidade de fisicos experimentais decpkasi por ser ¢primeiro dia de feixé no
LHC.

No préprio LIP existia jA uma atitude proactivaussila pelo Secretariado na recolha
de recortes de imprensa sobre os colaboradores)@aséncias da instituicdo. Assim, fomos
participantes nesse esforco, por vezes contribucmn a nossa pesquisa, outras vezes
recebendo os contributos da pesquisa feita poogutr

Para além da sequenciacdo cronolégica destes dgdesnos da uma perspectiva
temporal exterior sobre 0s acontecimentos marcavitedos pela instituicdo e tornados
publicos durante este periodo) foi ainda possigeein base em elementos recolhidos
descrever uma dinamica de disseminacdo de uma Cloeda cientifica”, sobre a qual
inquirimos mais tarde o investigador responsavedrdgecto em que ocorreu.

Os elementos assim recolhidos foram interpretadasocevidéncias sobre o contexto
relacionadas com a representacdo publica da cjédcigponto de vista do papel que as
instituicdes cientificas (neste caso, o LIP e o NE&sumem na constru¢cdo de uma imagem
publica, institucional. Adoptamos, mais do que upeaspectiva factual, uma perspectiva

discursiva sobre os dados. Talja (1999) argumené gquma linha de analise de discurso
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7

baseada em Foucault, “um critério para a existédeiam “discurso” é a de que é usado
numa variedade de contextos e que pode ser apl@adma variedade de temas” (p.14,
preprint). Neste sentido, o material recolhido serviu gopsito de triangulacdo de materiais

na analise de discurso.

b) Documentagao interna

O acesso a fontes de informacao internas foi fadoi pelo papel desempenhado dentro
da instituicdo. O acesso a documentos adminisbsat{propostas, relatorios de avaliacao,
curriculos dos investigadores) beneficiou claramedb livre acesso ao arquivo do
secretariado. A relacdo de confianca estabele@ttagqontexto de trabalho permitiu que, no
ambito da investigacao, tivessem sido cedig®srnamee passwordpara acesso a base de
dados de projectos e ao programa “File maker”. &dssma foi possivel obter dados
guantitativos sobre a dimenséo de cada projecgnbre a mobilidade dos investigadores em
intervalos de tempo dilatados (des2zD4 para a dimensao de cada projecto e desde 2000
para a mobilidade). Estes dados foram usados, yemmo, na apresentacdo do caso
(Capitulo 4). Finalmente, a partir da conta pesdea-mail na instituicdo foi possivel seguir
a troca de correio electrénico mailing listdos LIPusers(distribuida a todos os membros do
LIP Lisboa e que é distinta daailing list “Coimbra LIPuser$). Procedeu-se ao arquivo de
todas as mensagens trocadas neste canal numaalogatia no servico de-mail O periodo
coberto nesta recolha € mais extenso do que odoeeim que decorreu o estudo, isto porque
foi possivel recuperar todos esmailsrecebidos desde que a data de entrada na in&tifuic
em Julho de 2006, tendo estabelecido a data lpaita esta recolha no dia 10 de Setembro,
segundo o0 mesmo critério usado para o dossier geensa. A monitorizacao sistematica
deste canal permitiu ter uma fonte de evidénciacacdo uso de-mail numa mailing list
particular e também acerca de potenciais padrdesos de comunicacdo organizacional.
Recolhemos um total d&54 e-mails que dispusemos cronologicamente em tdbetal,
numerando-0s, e para os quais identificAmos: daieg, emissor, assunto, existéncia de
anexos e outros destinatarios para além dosUdé&s incluindo também um espaco para
observacdes que dissessem respeito a uma esgclégparticular no contetdo do e-mail ou
para assinalar a sua relacdo com outras mensagenmsesmanailing list. Esta estratégia
revelou-se particularmente Util para seguir mensagee se encontravam inter-relacionadas,
por exemplo, sob a forma de controvérsia. Foi faitea analise de conteudo incidindo no
assunto de cadermail e feita uma contagem do numero de mensagens emceaggoria

identificada, obtendo uma descricdo quantitativa fitzalidades de uso deste canal. Numa
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amostra mais reduzida seleccionamos eesails com caracteristicas especiais (as que
tinhamos salientado em observacdes) e fizemos loaagem discursiva a sua analise
procurando interpretar qual o entendimento quearasseres das mensagens manifestavam ter
relativamente ao canal em uso, e que tipo de do@&momunicacional manifestavam: se
escrita, se oral, se formal, se informal. Usamasamdicadores destes aspectos o inicio e 0
fim das mensagens, ou certas marcas discursiuaso deemoticongcitacdes ou expressoes
indexicais no corpo da mensagem. Incluimos tambamanentrevista a um participante
activo da lista uma questao relacionada com aeupcao do canal e as razdes para usa-lo.
Queremos salientar que a pertenca a instituicioagng membro num determinado
papel, facilita, mas também constrange, o acessirass de informacdo internas. Se é
verdade que a relacdo de confianca que foi préastEda no contexto de trabalho
contribuiu de maneira decisiva para 0 acesso amagdo de caracteadministrativo e
ofereceu a oportunidade de monitorizar sistemagcaenamailing list geral de utilizadores
do LIP, também € preciso considerar que o desermpémiima funcdo administrativa afasta
naturalmentedos canais em que circula informacdo de caraatetifico. Por conseguinte
outro método teve de ser usado para cobrir os $laeinformacéo internos a cada um dos
projectos, neste caso, a inquiricdo por entreviStanparar esta experiéncia de investigacéo
com a que é descrita por Knorr-Cetina (1999) naidestque desenvolveu de duas
colaboracdes de experiéncias de altas energiagERdNCeva-nos a concluir que o estatuto de
participante enquanto membro da instituicdo, nurpepajue ndo € subsumido como
cognitivamente interessado na actividade cientffasfisicos, constitui um limite no acesso a
tipos de informagdo como os que séo referidos piN& ‘transparéncias apresentadas em
reunides, notas internas, versdes de talks e atigaegisto vivo do desenvolvimento de uma
experiéncia: sumarios de reunides de discussacselteelos enviados a todos os institutos
por e-mail breveésos quais foram obtidos a partir da sua particgaggular em reunides de
colaboracdo em que deu visibilidade ao seu papglagro investigadora e por intermédio de
informantes chave ou “ajudantes nativos” que ektaba no terreno e que lhe facultaram
materiais mesmo aqueles nao disponiveis ao puldicotr-Cetina enfatiza que este tipo de
registo ainda que fragmentéario € a um nivel téc(@ootém nomes e detalhes exactos) muito
melhor do que aquele que qualquer grupo de obsayaade conseguir, permitindo adicionar
rigor a recolha de dados e andlises mais compsteRedemos corroborar na nossa
experiéncia do terreno a tese de que a visibilidkxdpapel de investigador em estudos com
prolongada e regular presenca no terreno de igaestd pode contribuir para facilitar o

acesso a varias fontes de informacéo internasgque entanto fragmentario na medida em
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que a decisdo de partilhar informacéo cabe aoftaijéa investigagdo. No nosso caso, a
medida que foi sendo reconhecida a identidade ¢ovestigadora, iSso suscitou por parte de
alguns investigadores a partilha de informacao rcpoeberam através daailing list da
respectiva colaboracéo, ou que encontraram no ardaiteitura de uma revista cientifica. A
interpretacdo da relevancia coube-lhes inteiramentdecorreu apos a realizacdo das
entrevistas, sendo este claramente o0 momento ena gdentidade como investigadora se
revelou.

Por outro lado, e quando lidamos com fontes fiterimacéo cujo acesso foi permitido
por estarmos dentro da organizacdo, ha questdeas étom que necessariamente nos
defrontamos como: i) a ponderacdo na citacdo derrahbbtido, por exemplo, na mailing
list, procurando ajuizar situacdes em que o useedeanal ndo foi motivado pela difusdo da
mensagem ao nivel do LIP mas pela discussado dedpitotcontroverso, endogenamente
orientado; ii) ndo fazermos nenhum uso indevidocdafianca depositada em nds, nunca
ultrapassando a fronteira do confidencial para wit@&sente privado e nunca usando
informac&o que pudesse ir contra o interesse do duPdos seus colaboradores; iii)

protegendo os dados que pelo seu caracter coni@elevem ser protegidos.

c) Péaginas Web

As paginas web funcionaram como fonte documentakcac das colaboracbes e
experiéncias em que os diferentes projectos dosklBncontram inseridos. Uma parte desta
exploracdo foi feita previamente a realizacdo dasreeistas com o0s investigadores
responsaveis de cada projecto tentando usufruinfdemacéo disponivel para enriquecer as
entrevistas com novas questdes, por exemplo, usandgwint dahomepageda experiéncia
para explorar certos aspectos da organizacdo ddaraldo internacional com um dos
investigadores responsaveis.

Para uma visdo mais rica do contexto, fizemos asemlamenta de visualizacao usada
por Hine (2007), o “TouchGraph Google browser”, @me procuramos reconstruir a
paisagem institucional ligada ao LIP, obtendo ustantaneo do que é visivel no ciberespaco.
A ferramenta utiliza a base de dados da Google rggr@sentar as ligacdes existentes entre
um url inicial, neste casayww.lip.pt. e outras paginas web. Os resultados sédo aprdesnta
numa rede navegavel de nos e ligagdes, que podesuawez ser explorados, expandindo o
mapa inicial. Este tipo de ferramenta foi usada comintuito exploratorio do que pode vir a
constituir uma abordagem empirica a «infoesferagofparacdo do mapa “digital” com o

mapa “analdgico” obtido a partir de outras fontesedidéncia (hnomeadamente na base de
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dados do LIP, ou no arquivo do qual constam os “arandum of agreement”, celebrando
protocolos com outras instituicoes) revela umagggEm institucional com “relevo”, em que
os planos “real” e virtual se corroboram ou corizeuh.

Na interligacdo com outros métodos de pesquisaasa recuperacao de paginas web
como prolongamento do método de entrevista, vididias paginas que foram sendo referidas
pelos fisicos, explorando dessa forma o espacanmaftional online dos investigadores
constituido por diferentes fontes e canais de mégdo (ex. Spires-HEP, Wikis de cada
experiéncia, ou EVO, sistema de suporte a videecéntia, onde nos registamos).
Procuramos também seguir de modo sistematico asligggdes que foram sendo sugeridas
nos e-mails da mailing list dos “Utilizadores dadPLlIparticipando desse modo numa das
dindmicas auto-expansivas do espaco informaciasfidicos.

Uma caracteristica particular das paginas web érsdontes dinamicas, oferecendo
evidéncias adequadas a exploracao relacional dextonCourtright, 2007). Deste ponto de
vista um contexto ndo € um simples enquadramemébices do fendbmeno mas € produzido
pela actividade humana, que por sua vez influemgiaondiciona o contexto. Um exemplo
muito claro deste contexto em mudanca € que a iprqg&gina web da instituicdo foi
inteiramente renovada no decurso do trabalho dgp@am

A hipertextualidade neste tipo de fontes tambénoazolnovos desafios quanto a
extensdo daquilo que consideramos ser “0” documentoanalise. Por outro lado, os
formatos possiveis para um documento deixaram @e e=sstritos ao papel, e passaram a
incluir ficheiros com variadas extensfes: de autkafo, video e imagem. Uma nocéo
multimédia de documento e a pesquisa na web coastium modo particular da analise

documental adaptada para o estudo de um contdatoizicional contemporaneo.

d) Artefactos

A vivéncia diaria no local em que decorreu a mpane do trabalho de campo permitiu
desenvolver uma abordagem etnogréfica, na tradigiopologica dos estudos de laboratoério
classicosOs estudos de laboratério ndo estdo apenas red@cisrcom 0s comportamentos
dos participantes humanos, mas também com o aparaterial usado e produzido nesse
contexto. Dentro de uma definicdo antropologicaultura usada em alguns dos estudos que
temos por referéncia (Latour e Woolgar, 1979; Tekyd 988) fazem parte aspectos como a
organizacdo social, o ciclo de desenvolvimentoultua material e a cosmologia. Com a

recolha de artefactos pretendemos documentar uopaa cultura material do laboratoério,
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em particular, da cultura informacional e técnica comunidade. O tipo de recolha
predominante que fizemos pode chamar-se respgiargj tratou-se de recuperar aquilo que
sobra, 0 que esta a mais. Nas instalacdes da avielas Garcia, onde decorreu a maior parte
do trabalho de campo, existe um local proprio pgwa os excedentes da actividade do
laboratério possam ser recuperados por quem seesste Regularmente surgem diversos
tipos de brochura que anunciam cursos ou conf@a&mei que sobram de conferéncias. Um
dos itens de maior procura € o “Picked up for yaoia espécie de fanzine cientifica que
conttm um instantaneo sobre as principais desesbarientificas em diversas areas.
Encontramos outros itens de caracter mais sazooralp agendas (deixadas no inicio do ano,
oferecidas por outras instituicbes ao LIP) ofedapeciais (CDs, por exemplo) ou mesmo
publicacbes. Também no mesmo espirito recolhgrosters‘expirados” ou brochuras da 12
exposicado sobre Fisica de Particulas organizada @agrande publico em Portugal. No
tratamento do material assim recolhido foi pre¢eoem conta na sua interpretagéo aquilo
que tornou possivel ser recolhido: o facto de rs8@r @ ser usado pelos investigadores.

No entanto isso ndo quis dizer que nao tivésseltidoatens muito importantes, como
no exemplo de uma “fibra Optica” que, por se enesndanificada devido a uma falha no
processo de aluminizagao, nos foi oferecida nureandasas visitas a espacos laboratoriais do
LIP. Este item, apesar de ndo estar em uso ndog®mdeneira nenhuma ser definido como
secundario, pois é em torno das fibras opticasqueganiza a actividade desse laboratorio.

Em certas ocasides ainda, a recolha de artefpaessou a estar dependente do papel
assumido como participante num determinado evertmo por exemplo, conferéncias e
workshopgelacionados com a comunidade. A esse respeitpaéioularmente significativos
os itens recolhidos na visita ao CERN, que incluemochuras (todas elas destinadas a
Imprensa) e um exemplar do CERN Courrier que é tewssta de distribuicdo gratuita e
abundante (dentro do CERN) mas da qual o LIP reapbeas 2 exemplares. Aqui voltamos a
um exemplo daquilo que se chamou respigar. Notesntanto que aquilo que se oferece ao
respigar num determinado cenario (a revista “CERNr@er’ no CERN) ndo se oferece ao
respigar noutro (o LIP, em que a mesma revista éelemento escasso). Ora, € nesta
diferenca que mais claramente denotamos o sigddicdiriamos positivo, do nosso respigar:
0 conjunto de dados que dai resulta ndo é apebeas “‘soinformacdo” que ja ndo é usada ou
usavel, como referiamos antes, mas € também uradli do clima informacional de uma
instituicdo, da abundancia que permite ter excedeptque so se deixa explicar pelo contexto

em gue se situa.
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3.3.2. Observacgao

Vérias formas de observacédo, participante ou néiticipante, tém sido usadas em
diversos estudos de comportamento informacionar gamo método principal quer como
método suplementar (Baker, 2006). A luz de umapgets/a fenomenoldgica Wilson (2002)
chega mesmo a definir a observacdo como o métaafiental de pesquisa, no qual inclui
a entrevista e 0 questionario como formas de obgéovindirecta (isto €, de auto-observacéo
pelo respondente) cuja estrutura é imposta pelestigador (questionario) ou emerge da
propria andlise dos dados (entrevista). Ainda dwdac com essa classificacdo podemos
classificar a observacdo como directa (isto éafeilo investigador) e subdividi-la em
estruturada (sempre que a recolha de dados seaniehdaa priori pelo investigador) e
etnografica (sempre que a recolha de dados se eslistgurar pelo processo de analise).

Para este estudo de caso usamos o método de adsedieecta, predominantemente
estruturada (isto é, guiada por um protocolo deemgdo). No entanto alguns aspectos
caracteristicos da abordagem etnografica tambérensentram presentes, sobretudo no
sentido em que as unidades de observacdo forano sembtituidas pela experiéncia
adquirida no terreno e em funcdo da analise dodtaees cumulativos das observagdes.

A definicdo das unidades de observacdo dependendequestdo mais fundamental
acerca do método de observacdo: o que pode o métmdabservacdo dizer-nos sobre
comportamentos e praticas informacion&s? que ¢é que pode ser medido
observacionalmente?

Para Wilson a total visibilidade é inerente a propriafiniedo de comportamento
informacional: sdo “os aspectos da actividade i@hacla com a informacdo que parecem ser
identificaveis, observaveis e portanto pesquisdvéls entanto, com a deslocalizacdo dos
comportamentos informacionais para contextos mom#is difusos (que se deslocam do
espaco publico das bibliotecas para os espaco®giesdos desktop, laptop, ou outros
dispositivos portateis) novos desafios se colocamealicdo observacional das practicas
informacionais, em particular das praticas em dardigital (Hine, 2005).

LimitagBes inerentes a Vvisibilidade das préaticagorimacionais (implicitas no
desempenho de tarefas ou mediadas por computagi@indnaram o dominio de praticas
observaveis: todas asaticas comunicacionaigque englobam, quando situadas dentro de um
grupo profissional, a recepcéo e transmisséo denacao. As unidades de observacao foram
definidas como:

- Espacos comuns do laboratério: corredores, bilgiégteozinha (terrenos

informacionais).
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- Interaccdes entre investigadores do LIP na partithanformacéo (o tipo de
situacdo acessivel & observacdo depende do papéhvdstigador no
terreno).

- A comunicacdo formal e informal no contexto de s&mos cientificos

(partilha de informacéao).

A organizacdo espacial do local onde decorreu amymrte das observacdes, por
exemplo, sendo compartimentado e distribuido paes dodares ndo permite observar os
investigadoreenquantotrabalham, nem as interac¢des entre membros deeguoipa, que
ocorrem, geralmente, no gabindeeum dos membros, ou a hora do almoco e idasfépata
ainda no contexto de reunides em espacos geralnmeai® amplos e a porta fechada
(biblioteca, sala de seminarios). Por outro ladaboratério LIP € geograficamente disperso,
0 que quer dizer que as tarefas desempenhadas pelestigadores (nem sempre
semelhantes) decorrem em ambientes informacione&sds, 0os quais nao estiveram, no
decorrer do estudo igualmente acessiveis a obseryEyticipante. O papel do investigador
no terreno que pode envolver varios graus de faatgao num continuum entre o totalmente
ndo participante até ao participante completo, ctmativo”, (Baker, 2006) € também uma
condicionante da selec¢cédo das unidades de obsergagedpodem fazer parte da amostra. Se
por um lado a observacdo foi conduzida em cenatigpostos e estruturados pela
comunidade, sendo por isso uma forma de obserndicipante (Traweek, 1988) o papel
desempenhado como administrativa era um obstac#dodp se tratava de tomar parte das
actividades nos mesmos termos que os investigadOresstatuto de participante coloca
também questbes éticas especificas no desvelardanientidade enquanto investigadora
garantindo o direito a privacidade e o consentimémiormado (isto €, que a decisao de se

exp0r a investigacao seja tomada pelo préprio).

No que diz respeito ao papel da observacdo comodméte pesquisa na economia
global do estudo de caso, o mais importante € oedalha de dados sobre o contexto,
tentando obter uma descricdo substantiva dos etesmgune podem ou nao afectar as praticas
informacionais. Nessa perspectiva procuramos [jaaticem diferentes eventos ligados a
comunidade, nomeadamente o workshop e-IRG que réecoio LNEC e o encontro de
Laboratérios Associados 2008 na Fundacao Caloudtse@kian.

Foi possivel acompanhar um ciclo completo de seim&ientificos, no conjunto de

25 observacdes que decorreu entre Abril de 20ahe dle 2008. O prolongado trabalho de
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campo permitiu o estabelecimento de uma relagamodfanca, um conhecimento proximo

do mundo dos participantes, cobertura de situatg@ediversas quanto possivel de diferentes
situacBes no ciclo de investigacdo. A presencaangpo do investigador deve permanecer
marginal: Se 0s pressupostos socioculturais n@tisiaguissem do plano frontal da atencéao

do investigador, entdo nédo faria sentido questioragnificado das acc¢bes sociais.
Protocolo de observacao e observagbes

Estabelecemos inicialmente upnotocolo no qual todas as observagdes foram feitas
(anexo 2). Este protocolo é baseado num exemplo padCresweel (1998) O protocolo é
constituido por quatro partes distintas: i) ldecaifdo do contexto da observacdo, dos
participantes e das razdes para fazer a observgctabela de notas descritivas e reflexivas.
Entre as notas descritivas e reflexivas ha umaneolgue permite ir criando categorias
preliminares para a codificacdo das situacdes itiesciii) Notas visuais; iv) Comentarios
finais relacionando com resultados de trabalhondestigacdo prévio ou avancando uma
interpretacdo possivel para o evento observado. @Gmta configuracdo atingimos
simultaneamente um protocolo que permitia a recelhanalise de dados num processo
iterativo.

As limitagBes do protocolo manifestaram-se sobretudo em situac@gs economia
narrativa (accao, tempo, espaco, participantes)pefimitia identificar uma accao principal,
linear, estruturada e circunscrita no tempo e pa@s O protocolo mostrou-se desadequado,
por exemplo, para o registo de incidentes de “don’e na medida em que estes ndo possuem
a duracdo como dimensao temporal. O registo dgsteé incidente foi coberto por notas de
campo. O protocolo mostrou-se por outro lado ingrite para situacdes cuja pluralidade de
espacos de accao e a duracédo difusa, como por Exampornadas do LIP ou o Dia Aberto
no CERN. Nessas ocasides o estilo etnogréfico rathar reflecte muito mais a presenca e o
ponto de vista da observadora e a sua condicdoadeipante num cenario de accao
complexo que so6 parcialmente pode ser observado.

De entre asécnicas de observac@moptadas no decurso dos exercicios de observagéo
podemos destacar a progressiva consciencializaggicidco sentidos na recolha de dados
(em particular o olfacto para os laboratorios) mkd@m o recurso a descritores de baixa
inferéncia passando a fazer citacfes directas. ddesmaquina fotografica também foi

considerada uma extensao dos nossos sentidos{grarmos ver mais, com maior rigor.

?’creswell, John, (1998Rualitative Inquiry and Research Desidgrondon: Sage.
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Finalmente trés estratégias foram adoptadas paemtgai) a validade interpretativa,
passando a usar descritores de baixa inferéncissefa citacdes directas das situagOes
observadas; ii) a validade descritiva, triangulacdim outros fontes de evidéncia disponiveis,
nas quais nomes e detalhes técnicos pudessemcsperados; e iii) a validade teorética,
testando a capacidade de antecipar determinadd$adess com base em padrdes obtidos em

observacdes anteriores.

3.3.38. Entrevista

O principal objectivo da entrevista era obter dastipipantes relatos de praticas
informacionais relacionadas com as suas tarefasvestigacdo e do uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo nesse contexto. Estes dspectos da actividade dos
investigadores passam-se fundamentalmente noantéos gabinetes, nprivacidade dos
seus computadores pessoais, ou no interior deetpdpa. Por essa razao, ndo séo acessiveis
a observacgao, como vimos. A entrevista cumpre yroigapel muito importante na obtencéo
de dados nas zonas de invisibilidade determinadda pbservacdo, maioritariamente
relacionadas com as praticas informacionais relatads tarefas de investigacdo e com o uso
das tecnologias de informacgédo e comunicacao nessexto.

Preferiu-se 0 uso da entrevista semi-estruturade ferramenta que, como sugere
Correia e Wilson (1997) é suficientemente flexiygra se adaptar a cada contexto,
organizacdo e individuo e também ao seguimentoadentios e pistas inesperadas numa
atitude de “sensibilidade” teorética. No nosso caswgular e holistico, € expectavel menor
variabilidade do contexto e da organizacdo, magpato de vista da técnica de analise
utilizada, a analise de discurso, a entrevista -®stniturada também se mostra
particularmente adequada, na medida em que a iotaidade do entrevistador na
formulagdo de uma questdo & um elemento chave & da andlise da resposta do
entrevistado (Jacobs, 2001). Nesse sentido, a vestaendo estruturada em que o
entrevistador “segue” continuamente o entrevistpdanite talvez um uso menos consciente
de jogos de linguagem, e menos “conflito” de intetgpcées que podem ser relevantes no uso
produtivo da andlise de discurso baseada em estmevPor outro lado o contexto
interpretativo especifico gerado pelo contexto wkeegista ndo é deixado de fora da analise

dos dados através da analise do discurso.
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Amostra

Para obter informacéo rica e aprofundada o invaedtigpode utilizar um vasto conjunto
de técnicas:maximum variaton samplingextreme case samplingntensity sampling
snowball samplingO investigador deve activa e deliberadamentendedeer e controlar o
inicio, progresso e fim da amostragem. Particulatenao ultimo tipo de amostragem devem
ser tidos em conta alguns limites e preocupac@esesiar dependente de uma rede, ha que
investigar se essa rede se constitui em torno slin#s que esta a ser estudado e se sim, que
tipo de redes se desenvolveram; por outro ladofead@neno em estudo é privado ha que ter
em conta certas limitac6es deste tipo de amostragenevelacdo de possiveis variacdes na
populacdo; também o investigador pode ter que tdar falsas partidas isto €, informantes
que lhe foram referidos e depois ndo respeitancridérios para inclusdo no estudo.
Incidindo nos Fisicos Experimentais de Particulas,nossa amostra inclui também
matematicos e engenheiros que, apesar de nao stietm sensu-isicos Experimentais de
Particulas, participam, do ponto de vista da codade discursiva, na identidade do(s)
Laboratorio(s). Ao todo foram realizadas 35 ens&sd durante os meses de Janeiro e Julho
de 2008. O principal critério foi a exploragcdo difetes papéis e diferentes tipos de tarefas,
ainda que do ponto de vista da analise do discossalantes do estudo ndo necessitem de

ser falantes institucionalmente privilegiados (@a1j999).
Procedimentos de campo

O primeiro calendério de entrevistas foi precediclamo definido no protocolo) pelo
envio dee-mail ao responsavel de cada projecto através da ceasaa de e-mail do LIP, o
principio subjacente ao e-mail era proceder a upoadagem “bola de neve” & amostragem
esperando indicacbes dos investigadores respoes®aiire que membros da equipa
entrevistar. Alguns dos investigadores contestamaimrmalidade da solicitacdo, a qual em
alguns casos podera ter conduzido a ndo idenifccaig autora do estudo (ndo tendo sido
suficiente usar a conta LIP para fazer o pedid®. oDtros investigadores receberam a
iniciativa muito positivamente e o e-mail foi seduide contacto face-a-face ou marcagao de
entrevista. Alguns investigadores indicaram esmegifente que membros do grupo poderiam
ser entrevistados (e deram-lhes a conhecer a &deahg estudo), outros apenas sugeriram, e
outros ainda, deixaram o campo totalmente em all¢asegundo calendario de entrevistas e
estando ja estabelecida a relagdo de autorizagd@sanvestigadores responsaveis, 0 método

de abordagem aos entrevistados passou a ser fe#ctathente, visitando-os nos seus
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gabinetes. Esta abordagem foi muito eficaz e berabrda. Cada entrevista individual foi

precedida da recolha de dados acerca do entraewjsihtidos nos ficheiros LIP, guiada pelo

“perfil do investigador’ que usamos como base pareerificacdo de dados pessoais ha
entrevista. A informacao recolhida através destéodoérevelou ser uma estratégia pouco
eficaz, e por isso no segundo calendario de estesvifoi substituida por uma seccao
incorporada na entrevista com a narragdo da suariérpia presente e passada (que se
revelou vantajoso adicionando algum ritmo a enstave forneceu um ponto de partida

seguro).
Guiao de entrevista e entrevistas

O guido para as entrevistas foi concebido em fungdodois tipos de papéis:
investigador e investigador responsavel. Na prindéase foram também desenvolvidos
guides especificos para entrevistar o coordenanl@edtro de calculo e o presidente do LIP.
Na segunda fase foi feita uma versdo em inglés ui@ogpara investigadores. Nesta fase
também foi desenvolvido um apéndice ao guido pavastigadores com um conjunto
ligeiramente modificado de questdes dirigidas geB&ncias de iniciagdo dos investigadores
juniores.

Os guides usados na segunda fase de entrevistas fitgsenvolvidos em funcdo da
analise reflexiva sobre a aplicacdo do primeirguun de guides, dos dados obtidos nessa
fase (sugerindo caminhos e questbes a ser exp®radadas questdes do estudo. A
reformulacdo esteve sobretudo ao nivel da opera@dagdo das questbes que foi
substancialmente melhorada, tornando o guido mertEnso, menos conceptual e mais
centrado no participante. Os melhoramentos intriddszndo invalidaram o conjunto de
evidéncias obtido com os primeiros guides e amlsosomjuntos foram sujeitos a analise.
Uma vez que na analise de discurso a formulacdoqdastdes faz parte do contexto
interpretativo para os dados obtidos a variabikdadroduzida pela mudanca de guido fica
devidamente contemplada. Por outro lado as moddeEsnao alteraram substancialmente os
temas da entrevista, mas apenas o0 modo como fopmraaonalizadas as questdes. A
entrevista aos investigadores incidiu sobre asgasatnformacionais em contexto e abordou
0S seguintes topicos:

I. Experiéncia do investigador (passado, presentedut

il. Tarefas de investigagao

ii. Tecnologias de informacao em uso
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2 Colaboragéo

A estratégia seguida na 12 fase de entrevistas qlatex dados pessoais sobre o
investigador (através da verificacdo pelo proprms dlados descritos num cartdo que
chamamos de Perfil do investigador) revelou secp@adequada a obtencéo do ponto de vista
do participante sobre a sua experiéncia pessopt@péia dinamica de entrevista. No segundo
guido substituimos esta estratégia pela inquirig@iecta do investigador acerca da sua
experiéncia passada, presente, e perspectivasta®,fuando assim a possibilidade ao
participante de aplicar os seus juizos de rele@dacerca do seu proprio percurso. Para
investigadores em mobilidade, ou com experiénciashecidas de trabalho noutras
instituicdes, foram pedidos desenvolvimentos efipesiacerca da relevancia da experiéncia
Ou expectativas quanto ao seu desenrolar.

Nas entrevistas aos investigadores tinhamos expedo a dificuldade sentida pelos
entrevistados em definir quais as suas tarefaswa#stigacdo no ambito dos projectos em que
participavam (em parte comprovando o caracter oitplde muitas delas). A formulagédo da
questdo também suscitava muitas duvidas quantaaao dg detalhe pretendido. O nosso
objectivo era explorar comportamentos e praticamnmacionais a partir dos papéis e tarefas
desempenhados por cada investigador. No entaniteebdemasiadamente conceptual (quais
0s papéis que desempenha no ambito do projectee@réR-se de alguma fase no projecto x
em que tenha tido mais necessidade de obter “irigdini?) reflectia mal esse objectivo, na
medida em que obrigava os entrevistados a coloeseemum ponto de vista abstracto
induzido pelo uso de conceitos como “papéis” e éssimlade de informacdo”. A
operacionalizacdo do principio de que as praticEsmacionais estdo embebidas em tarefas
de investigacdo necessitava de usar estas coramdait, isto €, precisava de naturalizar
quaisquer actividades informacionais nas actividade investigacdo em cujo contexto
ocorrem. Assim, no segundo guido optamos por exiphs praticas informacionais a partir de
uma tarefa de investigacdo bem definida (por exempl simulacdo, que tinha sido
evidenciada por varios fisicos nas entrevistasiaisic pedindo ao entrevistado que nos
explicasse a importancia da simulacdo e nos rdatuwisse os passos da tarefacficade
entrevista conhecida como “micro-moment timelingerview”) explorando sempre que
possivel o seu lado informacional (delimitados pelermos input e output em vez de
“informagao”).

No que diz respeito ao uso de tecnologias dermdQéo e comunicacdo, 0 primeiro
guido de entrevista criou sérias dificuldades eralfpar as entrevistas em usos especificos da

tecnologia. O cardcter “transparente” da tecnol@gia diversas actividades tornava dificil
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destacar aspectos concretos do seu uso. A terrgia@mpregue “tecnologias de informacao
e comunicacao” mostrou ser ambigua e abstracta eles de pedidos de especificacdo por
parte dos informantes. Embora essa negociacaontidsévesse sido em certas entrevistas,
reveladora, por ter dado ao participante o espata fazer essa definicdo de acordo com
aquilo que era o objectivo de uma pergunta taotalfebter uma categorizagdo emergente
gue permitisse compreender a relevancia contextiealum determinado conjunto de
tecnologia(s) em vez de uma categorizacdo a pawitecnologias disponiveis) necessitava
de ser optimizada de forma a permitir obter dadosndneira mais consistente isto €, obter
dados qualquer que fosse o entrevistado. A operalizacdo deste nucleo de questdes foi
conseguida néo através de uma especificacdo daddgias possiveis, isolando tecnologias
web, Internet ou de calculo, mas agregando-as gaonde «computador» enquanto objecto
epistémico, necessariamente pessoal e incompletoyunando explorar o idioma relacional
que abrange desde os aspectos mais utilitdrioaémais afectivos. Nessa exploragéo
procuramos progredir dos aspectos fisicos paraisnimgcessivos de abstraccdo até aos
aspectos mais conceptuais da relacdo, nomeadarpediedo para situar o computador
relativamente ao conceito de laboratorio que pessisamos tambémtéacnicade incidente
critico para explorar as razdes e experiénciasidpg@o e uso de “tecnologia” exemplificada
como sistemas operativos, linguagens, utilitariogplicacdes.

No primeiro conjunto de entrevistas a relacdo eosrenvestigadores do LIP com os
laboratorios onde se encontra a instrumentacdo cgméigura o nucleo duro das suas
experiéncias, foi tratada a partir do motivo de idide. Percebeu-se no entanto que o que
era mais significativo para explorar a relagdo dosestigadores com as experiéncias a
distancia € a nocdo de colaboracédo, da qual fag pamobilidade como um dos requisitos
para a eficacia de colaboracao cientifica a diggdeajue nestas praticas colaborativas muitos
outros comportamentos informacionais emergem ligadsencialmente a troca e partilha de
informacgdo. Dentro deste tOpico procuramos explpraticas institucionalizadas em cada
colaboracgdo, o uso de ferramentas colaborativasmlbgias de comunicagdo a distancia,
diferentes estratos nas redes de troca de infoon@g&el da colaboracéo, nivel interno ao
LIP e nivel externo ao LIP e a colaboracdo) e @ pektivo das praticas formais e informais
de comunicagao na troca de informacéo.

No caso dos investigadores responsaveis, a quaséddde das entrevistas a
investigadores nesse papel foram feitas com o ponguido de entrevista. A principal
diferenca deste guido relativamente aquele queasiiagido aos investigadores € que visa

tirar partido do ponto de vista proporcionado petsicdo do investigador responsavel,
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explorando o conjunto de papéis associados a urmsigdoo de lideranca definidos por
Mintzberg: interpessoais, informacionais e dec@mi®ne as préaticas informacionais dai
decorrentes. Na segunda fase de entrevistas o doidosemodelado em funcdo da
oportunidade de explorar uma perspectiva sobremodié um ciclo de investigacdo, por
ocasido do encerramento de uma colaboracdo mujhifisativa na historia do LIP e do

CERN.

Finalmente, e tendo em conta que o factor da expaa € muito relevante na conducao
de entrevistas, procurou colmatar-se a inexpeaéooim uma espécie de guido de segundo
plano, em que se encontravam descritas algumasasice entrevista que permitissem obter
a profundidade desejada e que iam desde exempi@slos em estudos similares até certos
tipos de formulacdo chave, por exemplo, as sugepda Ricoeur no “Discurso da Accao”:
Que fazes? Porqué? Como? Com que intengid@cnica de incidente critico e da “sense-
making interview” foram também usadas em pontosafipos do guido. Finalmente, apesar
de termos tido em conta a orientacdo discursiwativalmente ao método de entrevista, por
exemplo no teste de algumas metaforas ou formutagdi@eursivas sobre as quais procuramos
obter a interpretacdo dos entrevistados, outrdieddaevelaram ser de dificil execucao para
um entrevistador com pouca experiéncia, como p@m@i aquelas que decorrem da
interpretacdo activa do discurso usado pelo estalo, procurando nesse discurso,
incongruéncias e contradicdes, e ainda no contdate@ntrevista, formular questdes que
explicitem diferentes versdes do mesmo fendmenm,seéddo necessario que o entrevistado
ganhe consciéncia da contradicdo existente no iseurslo, mas apenas que se pronuncie

sobre ela, quando é explicitada.

3.4.Métodos de analise

O potencial da investigacdo qualitativa s6 podergeiramente actualizado na andlise
de dados (Bradley and Sutton, 1993) apesar desessgn dos aspectos habitualmente menos
cuidados da metodologia (Yin, 1994). E a Fidel @)9ue se atribui o primeiro estudo de
caso na investigacao das ciéncias de informacéo coétodo usado para ‘iferenciacéo de
padroes generalizados de comportamér{tach, 2006:8). O conhecimento que podemos
obter num estudo de caso € necessariamente sitlggendente do contexto. Um estudo de
caso € uma estratégia privilegiada para o conhetoaprofundado de um fenbmeno no seu

contexto real e para o desenvolvimento de teorinddmentada, isto €, para o
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desenvolvimento de proposi¢des teoricas fundamastads regularidades encontradas, ou
padrdes.

O processo de andlise nas abordagens qualitativesbiéualmente aberto, circular,
iterativo. Num estudo de caso com multiplos métaa@®njunto de dados € polimérfico e
habitualmente extenso. Yin (1994) recomenda a sgan@acdo num banco de dados. Logo
duas questdes emergem desse primeiro manuseanesntiadbs: Como tratar dados obtidos
de diferentes fontes? Como tratar dados obtidosliferentes método&%E pois necessaria
uma estratégia geral de analise que permita oriantaos através de conjuntos heterdclitos
de dados. Dentro da mesma logica de encadeameetoddémcias que preside a metodologia
de estudo de caso, uma das estratégias € guiamnuetas questdes do estudo, que ajudam a
por em foco certos dados e relativizar outros.

Para o estudo de caso outra das estratégias @ambtia I6gica da adequacao ao padrao
em que se compara um padrdao fundamentalmente emmiom outro de base teoérica
(generalizabilidade analitica) ou de base proge@s{fornecido por exemplo por dois
métodos diferentes reforcandwalidade internado estudh Para a formacéo desses padrdes
varias técnicas e meéetodos de analise sdo possNeisiosso caso aplicamos a técnica de
andlise de conteudo e o0 método de analise de sascur

A técnica de analise de conteudo incidiu sobre sla@oobservacdo e dados da analise
documental, nomeadamente da “mailing list”. Uma diéerencas relativamente a analise de
discurso é procedimental: a analise de conteudongs inicialmente os dados através da sua
categorizagdo e codificagdo. A principal diferepgagem tem a ver com a orientagéo factual
da analise de conteudo que pressupde 0 acesstdiseexperiéncias dos informantes através
dos dados. O que fizemos relativamente aos dadobs#avacao e da mailing list, dados em
que os “falantes” interactuavam sem intervencamwasstigadora, foi conjugar os métodos de
analise de conteudo e analise de discurso, umgueea conjunto de dados é bastante extenso
para poder ser tratado unicamente pela analisasdarso. Nas observagbes guiadas pelo
protocolo ja descrito, estava prevista a analiseuiinea dos dados a partir da sua
categorizacdo. Uma das categorias emergentesdoispmente uma categoria discursiva, e

por essa razdo o método de analise de discurgmfteriormente o varrimento dos dados da

%8 Criamos para além da versdo em papel do bancadizssdima apresentagdo em ficheiro html, explorando
hiperligagdo como metéafora da triangulacdo de dadostodos. A hipertextualidade parece poder sugeri
complementaridade e interligagdo entre métodos efmyisa e analise formal e ndo s6, como também a
triangulacdo de evidéncias sobre um fendmeno. Nedae dados incluimos lista de observagdes, dista
entrevistas realizadas e transcritas, arquivo féfam, dossier de imprensa, dados quantitativesbelecendo
hiperligacbes entre fontes de evidéncia. Foramstidm conta os aspectos relativos a confidenciaidad
anonimato.
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observacdo directamente relacionados com categadiasursivas: a discursividade
experimental, o entendimento publico da ciéncia.chso damailing list dos utilizadores do
LIP a analise de conteudo foi aplicada com o iotd# fornecer uma analise quantitativa das
finalidades daquele canal de comunicacéo. Julgmfesstivamente que os dados obtidos na
monitorizagdo desse canal podiam reflectir (semiagéd do investigador) um aspecto da
comunicacao interna da organizacao.

Nos dados das entrevistas o0 método de andliseadtdi foi a analise de discurso.
Dizemos método e nado técnica porque € na orientap@iémica dada pela andlise de
discurso que melhor se explica a estratégia araljeral seguida neste estudo de caso.

A andlise do discurso faz parte da “viragem linica8 nas ciéncias sociais que
enfatiza o papel da linguagem na construcdo dadael@ social. Os dados das entrevistas
podem ser tratados como textos sociais, na meddgue ofalante esta necessariamente
localizado, imerso no contexto e lutando por umigimsamento social e cultural, € um
agente condicionado pelos outros falantes e p&toerecial de ac¢do ou de préaticas em que
inscrevem as suas contribuicdes discursivas. Est@epcado parece-nos particularmente
relevante quer do ponto de vista da exploraca@ddias informacionais, como do ponto de
vista da construcdo discursiva de papéis. Por datfo, parece-nos funcionar como uma
metateoria do método de entrevista no sentido enpgumite reconhecer a participacdo do
entrevistador ndo como uma forma eleviezamentenas como umaosicaoque deve ser
reconhecida como parte a@ontexto interpretativalos dados. Por outro lado os textos, os
discursos, sdo “os” dados, isto €, ndo sdo simglema expressdo de uma realidade
permanente e coerente, que existiria independententa linguagem, e estaria por tras,
parcialmente oculta ou revelada, mas sdo constutidaquilo a que fazem referéncia. E
nesse sentido que a triangulacdo de fontes de reid@&omo forma de fazer convergir
evidéncias para apurar factos nao é relevante diw iz vistaconstruccionistajue adopta a
analise de discurso, em que “as coisas que tomhaimiialmente como factos sdo material,
retérica e discursivamente fabricadas” (Tuominealjal & Savolainen, 2002: 278 citado por
McKenzie, Interpretative Repertoiréd. Ora, esta perspectiva pode ser particularmente
adequada a interpretacdo dos resultados do cadoo d#m concepcdo da semantica de
informacdo. Um exemplo concreto do tipo de fendmimiormacional investigavel numa
abordagem discursiva € o da “autoridade” das fod¢emformacédo (McKenzie, 2003), o de

necessidades de informacéo e critérios de relewghtjiorland, 2001), o “da “biblioteca”

2n http://publish.uwo.ca/~pmckenzi/McKenzie.pdf
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como instituicdo (Talja, 1999) ou mesmo o da caeéib enquanto “constru¢édo de um autor”
numa comunidade cientifica (Olson, 2007).

Tendo comecado por definir o principal objectivoatslise como a identificacdo de
“padroes generalizados de comportamento” importmidgue forma tomam esses padrdes
numa analise de discurso. Os padrdes podem tomiasfarmas dependendo da orientacédo
mais linguistica ou sécio-cultural da analise (Bu@@06). O conceito de padrdes como
“repertorios interpretativos” (termo cunhado nacpkigia social, por Potter e Wheterell,
1988) combina ambas:

« Um foco nos padrbes da linguagem em uso, o quehent@balhar com
transcricbes ou textos escritos (ie, exemplosrdpéigem em uso) em vez
de sumarios ou parafrases;

- Um foco nas variagbes da construcédo do discursty tentro de um relato
como entre relatos, com o objectivo de comecar mpoeender as
orientacdes epistémicas (na contrucdo de factpsfitecas (nos efeitos) de

cada versao especifica.

O padrdo que se procura nos repertérios interpresa o conjunto ou familia de
termos que estdo relacionados com um topico owidatie particular (por exemplo,
profissional): ‘Habitualmente os termos sé@o derivados de uma os mataforas-chave e a
presenca de um “discurso” serd assinalada por cetapoiou figuras do discursdPotter e
Wheterell citados por Mackenzie (em linha):3)

Do ponto de vista da anélise de discurso a variagioonsisténcia sdo propriedades da
linguagem em uso, dependentes do contexto, valtaizaa interpretacdo do mesmo, em vez
de serem percebidas como produto de um enviezanrdduzido pela subjectividade dos
participantes. Usamos este principio analitico s@ao tratamento dos dados das entrevistas
mas também ao nivel mais geral do estudo de cglativamente a triangulagéo de diferentes
estratos de dados: documental, observacional, taaleXOptou-se por tratar discrepancias
como objectos de estudo, como “versfes” constdgtide uma realidade complexa e
dindmica (relacional) em vez de procurar fazer eogiv os dados num facto Unico. Por essa
razao dissemos ser a andlise de discurso um métugieanto que a analise de contetdo

apenas uma técnica.
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No que respeita a andlise das entrevistas ondetadméle andlise de discurso foi

aplicado primariamente, os procedimentos para m@tifd@acdo de repertorios interpretativos

(Talja, 1999) foram seguidos da seguinte forma:

Procuraram-se padrdes de consisténcia e variagelabos de cada
participante. Previamente foi feita a transcricadegral das
entrevistas envolvidas nesta fase da andlise. Asarde discurso é
uma técnica trabalhosa na medida em que nao ademteum tipo de
reducdo no volume de dados, atraves de resumaat@gocizacoes e
por isso tém habitualmente amostras reduzidas. 9¢a&do esse o
caso, comecga-se por um pequeno namero de entgevista

E analisada a seleccéo, ligacdo, ordem dos termeadh relato. Os
dados sdo questionados:

Qual é o ponto de partida, que principios estadrperdeste relato?
Em que tipos de limitagédo de perspectiva se bastgarelato?

Que outras “informacgdes” na entrevista do partitipasdo baseados
na mesma perspectiva?

Séo correlacionados descri¢des, relatos, e argosi@im o0 ponto
de vista sob o qual foram produzidos e da-se namsedderentes
repertorios interpretativos (que resultam normabeelos conceitos
que repetidamente ocorrem no discurso dos panit@pae que
tendem a ser usados quando um tdpico é abordadwmnda&ngulo
especifico).

Finalmente, o modelo de repertérios interpretatiotsido nesse
primeiro conjunto é depois testado numa amostra wasta. Neste
processo 0 modelo fica mais rico e detalhado enapoeensdo do
investigador acerca das premissas, principios ssppestos por tras
de diferentes discursos também aumenta. Usdmoas fasst ndo as

transcricdes integrais das entrevistas mas excertos

A primeira fase de entrevistas foi transcrita ntegra. Na segunda fase, demos

prioridade na transcricdo das entrevistas que aosceram ser textualmente mais ricas. As

restantes constituiram o perimetro de seguranctoera do teste de padrdes. A analise de

discurso funciona portanto como uma estratégiaitar@alque trabalha numbbgica de

adequacao ao padragrin). A adequacao ao padrédo também pode serllwadm ao nivel da
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generalizabilidade analitica, através da triandgidage materiais de pesquisa, que permitem
analisar a formacédo de discursos, sendo que pamx hen discurso o mesmo tipo de
regularidade tem de ser encontrado em diferente®xms’. Mais do que generalizacdo o

objectivo da analise de discurso é a construcamdeinteligibilidade possivel.

%0«Um critério para a existéncia de um “discurso” éeyseja usado numa variedade de contextos e qua poss
ser aplicado numa variedade de temas. Se a anddisentrevistas pode ser estendida fazendo comfesac
explicitas entre diferentes cenarios e contextodisimussao, a investigacdo ndo compreende apenastutdo

de generalizabilidade restritgTalja, em linhal4).
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4. Apresentacéo do caso

"O LIP foi criado quando Portugal aderiu ao CERN @gv6r em conjunto oS poucos
recursos humanos e materiais existentes na altura Rortugal. A comunidade era
extremamente pequena, estava distribuida e disgewsavarias Universidades e o LIP foi
criado como ponto de encontro desta comunidader®@emente para 0 seu crescimento até
atingir parametros equivalentes aos dos outrosgslis

(Presidente do LIP em entrevista ao programa daRZ®10", 13/05/2008)

Neste capitulo descrevemos sucintamente o cas@trtB¥es dos dados obtidos na anélise
documental (seccdo 3.3.1). O capitulo apresentapreeque possivel de modo gréfico, as
caracteristicas mais salientes da organizacaejdadie cientifica, recursos humanos e infra-
estrutura técnica do LIP dando énfase ao enquadtarda sua histéria institucional na cena

cientifica e tecnolégica nacional e internacional.

4.1.Fisica Experimental de Particulas

«De que sédo feitas as coisas?» € o titulo da peanmeiposicdo publica de Fisica de
Particulas em Portugal, organizada em 1981 pdao$ que viriam a fundar o LIP. A Fisica
das Particulas é um ramo da Fisica que estudsspneente de que sao feitas as coisas, 0S
constituintes elementares da matéria e da radiacas interaccées que entre si ocorrem.
Também é comummente designada por “Fisica das Adteergias” (HEP) porque as
particulas “acontecem” quando a energia se coneertenatéria. As fontes destes fenémenos
de muito alta energia sdo, na Natureza, os RaiesiCos, particulas que chegam a Terra
vindas do espaco, (e segundo um resultado publiead@007, oriundas de galaxias com
nacleos activos, mais conhecidos por buracos negoms uma energia cerca de 1 milhdo de
vezes superior a que se consegue obter num aamletagarticulas, a segunda fonte destes
fendmenos. Nos laboratdrios de Fisica de Altasdgagrnomeadamente o CERN, produzem-
se artificialmente estes fenOmenos altamente etewgge através de aceleradores de
particulas, e constroem-se detectores que pernfitdreervar’ a matéria resultante. As
particulas (quarks e leptbes) e interaccdes (Fdrema, gravidade, electromagnética)
conhecidas até hoje estdo sintetizadas no moddi@dpaStandard Modg¢| o modelo
dominante da Fisica actual, para o qual se témoviadobter inUmeras confirmacdes
experimentais e do qual se procura obter a conf@marucial através do novo acelerador do

CERN, o LHC, e das suas experiéncias desenhadagiptactar o bosdo de Higgs, particula
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que, se encontrada, confirmaria a existéncia doam&mo de Higgs essencial para a
explicagéo da origem da massa.

A investigacdo em Fisica Experimental de Particekage muitos recursos (humanos, de
capital, de tecnologia) e por isso mesmo tem aarigticas muito particulares. O modelo de
investigacdo criado na Europa € a este respeitadiganatico: criacdo de um laboratério
europeu, o CERN, localizado em Genebra e financelos estados membros, onde se
concentram as grandes infra-estruturas experinsgrdan articulacdo com a actividade de
varios laboratdrios nacionais que sao utilizadde£ERN. O CERN foi fundado em 1954 e
é o maior laboratério de Fisica de Particulas dmdouE actualmente financiado por 20
estados-membros, tem 562 institutos participamessa de 8970 utilizadores e um quadro
permanente de 2544 colaboradores (constituido ipmo$, engenheiros, técnicos, pessoal
administrativo e operarios) [Fonte: brochura infativa do CERN]

A centralidade do CERN para a investigacao da & d&cParticulas reflecte-se no estudo
bibliométrico publicado pela OCDE (2007a). A EU¥mta maior taxa de artigos citados,
sendo que a Suica (onde se localiza o CERN) tedmeero mais elevado de artigos. O CERN
tem a maior parte dos artigos ao nivel da anafisétucional. A “Fisica de Particulas e
Cosmologia” tem a taxa mais alta de co-autoriamatgional entre todas as ciéncias incluidas
nesse mapa global da ciéncia. Geograficamenteg exibpadrdao de cooperacéo internacional
muito activo (com os Estados Unidos, o Jap&o, @,jrab paises do Leste da Europa), no
entanto dentro do mapa global da ciéncia, a Fide@articulas e Cosmologia tem uma
interaccdo muito fraca com outras areas de ingggim aparecendo bastante destacada das
outras disciplinas, que manifestam nos seus paddEesinteraccdo maior grau de

interdisciplinaridade.

4.2.Enquadramento historico do LIP

Em Portugal, no ano de 1978, (ja o CERN contava goase ¥ de século de existéncia)
ndo existia Fisica de Particulas, nem no ensino, me investigagdo. Existia no entanto um
grupo de estudantes em formacao no estrangeiro.

Em 1981 Portugal faz um acordo com o CERN que pieermi primeira participacédo
portuguesa numa experiéncia ligada a Fisica das Alhergias no ano de 1982.

Em 1985 existiam em todo o pais cerca de 30 fidigados a Fisica de altas energias, 15

fisicos teoricos e 15 fisicos experimentais dossg8ana area de fisica das Particulas (Gago,
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1992). Esta rede de investigagdo tinha apenasndsisum em Lisboa, onde se condensava
todo oclusterda Fisica Teoérica e um em Coimbra que repartialdsboa oclusterde fisicos
experimentais.

A fundacao do LIP, em 1986, decorre da entradaattugal como estado membro da
Organizagdo Europeia de Pesquisa Nuclear (CERN)mEsmo ano foi criado o Grupo
Tedrico de Altas Energias (GTAE) uma rede nacidedisicos teéricos das altas energias.

Em 1992, numa espécie de Estados Gerais da ciémcRortugal, o LIP era citado como
co-responsavel pela totalidade da producdo cieatifecional na area da Fisica das Altas
Energias e como congregacgdo de todos os grupdsidasfexperimentais em altas energias
existente no pais e como laboratorio nacional deréecia em relagdo ao CERN (Gago,
1992).

No processo de reestruturacdo do sistema public€iéiecia e Tecnologia do qual
resultou a criacdo da figura de Laboratério AsstiwidDecreto-lei n° 125/99 de 20 de Abril),
o LIP constituiu-se, em 2001, como um dos actuaisdboratorios Associados. Em relacéo
aos estatutos fundadores que definiam as finalddddelIP enquanto associacao cientifica e
técnica sem fins lucrativos, o estatuto de Labo@tédssociado ndo trouxe nenhuma
modificagao substancial do seu objectivo princgped pode ser sucintamente descrito como a
realizacdo de investigacdo cientifica e tecnolégicacampo da Fisica das Altas Energias,
Instrumentacdo Associada e Computacdo. No entanista de objectivos iniciais, que

incluia:

O desenvolvimento da infra-estrutura laboratorialoitagem de laboratérios e
oficinas especializadas; construcao de prototipos);
= A formacédo de pessoal cientifico, técnico e técracailiar destinado ao sector
produtivo;
= A cooperacdo com empresas e instituicbes ciergira areas relacionadas com a
fisica experimental e de altas energias e a p@&ste servicos;
» A publicacdo cientifica e a criagdo de patentes jar resultados de investigacédo
original,
Ha a acrescentar a promocéo da cultura cientitieevés da educacéo e da divulgacao,
objectivo que reflecte possivelmente a relagéo nessjva da ciéncia a sociedade civil,
exigida pelo contexto de valores democréticos eusp
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4.3.0rganizacéo

4.3.1. Infra-estruturas

O LIP é constituido por dois pélos, LIP Coimbral® Lisboa, e tem sede em Coimbra
desde 2004. Esta estrutura faz o enquadramenituanabal da distribuicdo geogréfica de
massa critica em Fisica Experimental existente ertual prévio a adesdo ao CERN e a
criacao do LIP.

O pélo de Lisboa tem maior dimens&o (105 colaboemjaque o de Coimbra (57)e
possui desde 1999 uma delegagcdo na universidaddgdove, em Faro. A dependéncia na
Universidade do Algarve ndo possui autonomia adsmativa pelo que se constitui como
uma delegacéo do LIP Lisboa e ndo como um polgemnldente.

O podlo de Lisboa localiza-se na avenida Elias Garaim prédio antigo, a poucos metros
do Instituto Superior Técnico e pouca distancid-deuldade de Ciéncias, universidades nas
quais leccionam muitos dos investigadores destdadei Ocupa dois andares do edificio,
com os gabinetes dos investigadores, 0 secretatiadd sala de seminarios e uma biblioteca
e ainda o andar da cave onde se situa o centrordputadores que suporta a infra-estrutura
TIC disponivel a comunidade que trabalha neste. gdtomputadores e rede constituem a
infra-estrutura de investigacao neste polo. A gedtd sistemas de informacado do LIP é feita
pelo Centro de Calculo, um grupo de engenheiréEm@dos que ocupa um dos gabinetes do
primeiro piso. O gabinete era onde inicialmenteciomava o Laboratério de Electronica
Rapida e de Aquisicdo de Dados, entretanto desc@uto. O Centro de Célculo é também
uma unidade de investigacdo autonoma e a entidadiéicadora a nivel nacional para a
GRID, estando envolvida em varios projectos eurspeubéricos de implementacdo da
GRID.

A principal infra-estrutura laboratorial do LIP &stituada no Tagus Park, em Oeiras,
numa dependéncia designada por Tagus Lip, uma wezag instalacbes em Lisboa nao
reunem condi¢cdes para a actividade laboratoriaktéNeequeno laboratério funciona um
anico projecto e Unica equipa de investigacao §6@&s, mas que esta em expansao) dedicada
ao desenvolvimento de um detector. O espaco € @n gpace, com espacos dedicados ao
desenvolvimento de electronica, testes com foneadioactivas, visitantes de outras
instituicdes (duas estacdes de trabalho), saleutades e um gabinete para ser ocupado por

agueles que necessitem de escrever a sua tese.

31 Fonte: Base de dados LIP (a 31/12/2009).
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A configuracdo destes espacos indicia, numa pretamtativa etnografica, uma série de
pequenas mobilidades que descrevem o quotidianoird@estigadores do LIP, transitos
urbanos, frequentes, pedestres e de curta duragée: o IST e o LIP, ou automotores, de
curta duracdo, mas menos frequentes: entre o TdBus o LIP, uma vez que o Tagus LIP
alberga nas suas instalacbes os investigadorestralaho depende mais estreitamente da
instrumentacao laboratorial (de uma Unica equigaheiona quase autonomamente na gestao
do seu espaco.

O polo de Coimbra esta situado no DepartamentdsieaFda Universidade de Coimbra,
por via de um acordo com a Faculdade de CiénciaTecaologia da Universidade de
Coimbra (FCTUC) e possui infra-estruturas técnieasbebidas: o Laboratério 1&D de

Detectores e a Oficina Mecanica, tendo inauguradentemente o seu Centro de Calculo.

4.3.2. Gestado

O LIP Lisboa e o LIP Coimbra partilham igualitaremte a Direccédo do LIP, constituida por
4 membros. Embora tenha sede em Coimbra a gesthestd centralizada neste polo. O
Presidente do LIP pertence ao polo de Lisboa. Nzalnepresentacdo gréafica encontrada da
organica da instituicdo os dois polos situam-sectaxaente ao mesmo nivel, sendo que a
hierarquizacdo ocorre apenas ao nivel da delegeclimiversidade do Algarve.
Ndo existe um organograma institucional do Labom@t® que sugere um aparelho
administrativo ainda leve dada a dimenséao do Labioa Os 6rgaos sociais do LIP sdo, além
da Direccao:
= A Assembleia Geral, que detém o poder deliberatigoe é constituida pela Direc¢cao
e pelos parceiros institucionais do LIP, os do@asfundadores (FCT e GRICES) e a
ANIMEE.
= O Conselho Fiscal com a funcéo de fazer a auditoteana do LIP.
= O Conselho Consultivo Internacional com a funcaceétir sob forma de relatorio
um parecer anual sobre o desempenho cientificereltegico do LIP, em estrito
acordo com o modelo de avaliagdo internacionalepeddente, implementado no
ambito da criagdo dos Laboratérios Associados.
= E finalmente o Conselho Cientifico, reforcado en®22@om mais um secretario,

indiciando uma pequena expansao na dimensdo huemaeatifica do laboratorio.
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4.3.3. Recursos Humanos

Posicao LIP LIP

Lisboa Coimbra

Investigadores 26 23
Pds-Doc 11 2
Estudantes 45 15
Técnicos 14 12
Pessoal Administrativo 4 3
Outros 5 5
Total 105 57

Tabela 3Recursos Humanos LIP (a 31/12/2007)
Fonte: Base de Dados LIP

O LIP possui um regulamento interno, aprovado [p&ld, para gerir as carreiras do
pessoal cientifico, técnico e administrativo. Tadaontratacdo de pessoas e a sua evolugéao na
carreira baseia-se nas tabelas salariais e ddraade estado para Investigadores (Portaria
229/2006 de 10 de Marco). No regulamento internd_loestédo previstas 3 categorias na
carreira cientifica: a)lnvestigadores, b)Assistentde investigacdo e c)Estagiarios de
investigacdo. O numero de investigadores que sena@acnos quadros do LIP (Lisboa) é de
cerca de 20 (em 26). Dos 45 estudantes ha aproamete 25 bolseiros LIP. Os restantes
colaboradores séao ou bolseiros da FCT ou integrados

A fixacdo do capital humano na fisica de particélaso entanto um problema croénico
nesta area de investigacao, cuja complexidadexenpitade com areas como a computacao e
engenharia tornam investigadores com competéndiqgiradas na Fisica de Particulas um
alvo atractivo para varias empresas. A mobilidagleapital humano € no entanto percebida
como natural nesta area de investigacdo e a coagiEng feita pela captacdo de novos
formandos em vez de pela retencdo. Que o conhetingenconstroi pela circulacéo parece
ser uma crenca enraizada na comunidade de Fiskartieulas. A experiéncia de mobilidade
tem varias acepcoes, e para além da mobilidadersgajue referimos, existe uma tradigéo
de mobilidade inter-institucional, que se caraztepela frequéncia e nao pela duracao e que

tem a ver com a utilizacao das infra-estruturasritioriais (do CERN mas néo so).
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O numero de missfes tem vindo a aumentar progeesseivte, chegando as 689 missdes
em 2007:
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Figura 6 Numero total de missdes por ano no LIP Lishoa
Fonte: File maker LIP, 2007

A diminuicdo de missbes em 2003 e 2004 é expligaela conjuntura nacional de
financiamento dessas actividades, que sofreu mes$gsdo uma diminuicdo significativa. O
pico atingido em 2007 inclui um projecto de Divigga que levou 46 de professores do

ensino secundario ao CERN.

4.3.4. Financiamento e paisagem institucional

Na figura 6 podemos observar a estrutura naciomdk® em Fisica de Altas Energias e o
fluxo de recursos que permite o financiamento d#igsidades de investigacdo. Para além do
LIP h& pequenos grupos de fisica experimental: madsidade de Coimbra e no Instituto
Superior Técnico, e também no ITN (Instituto Tedgado e Nuclear). Existem também
grupos de fisica tedrica na Universidade do PdedCoimbra e no IST. E possivel que, num
futuro préximo, varios destes grupos, juntamentm @@ FCCN venham a constituir um
consércio a situar n@ampusdo ITN. O LIP é no entanto, ao nivel da investigaca
experimental, o maior instituto de fisica de paftis em Portugal, com inumeras
participac6es em experiéncias do CERN.

O contrato de Laboratorio Associado fornece ao ¢dRea de 1/3 do seu financiamento.

Nos 2/3 que restam, o financiamento reparte-se:entr
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. Os concursos anuais para o programa de investigggaddo CERN” promovidos
pela FCT.
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Figura 7 Financiamento da Fisica de Altas Energias em Pairtug
Fonte: Marques, R. “HEP in Portugal — IntermedRéport”, Jornadas LIP 2005

- Outros concursos no ambito do Programa Operac@Oiglcia e Inovacao 2010
(ID&T, Ciéncias do Espaco, Promocdo da cultura tifien, Inovacgao)
promovidos pela FCT, Adl, Ciéncia Viva.

- Unido Europeia (e medidas complementares). Os #urgloopeus tém sido
particularmente relevantes na area da computacdd @Rm alguns programas
especificos de mobilidade (o HELEN, por exemplo).

. Contrato directo com Agéncias internacionais, undehm pouco utilizado mas
gue tem sido explorado no ambito da participacdoPdgugal como estado
membro da ESA.

Com o crescimento do sistema C&T nacional, o Lékal de se poder definir apenas

pela orbita que descreve em torno do CERN. Queariea de programas de investigacéo,
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quer ao nivel das fontes de financiamento, o LIRsaclidou um percurso cientifico que lhe
permite ser hoje interlocutor de numerosas ingties.

A actividade cientifica do LIP desenvolve-se no dyoada colaboracdo com outros
laboratorios e Universidades. Foram identificadad@&se de dados 44 instituicdes publicas e
privadas nacionais e internacionais (14 Laborasorib3 Universidades, 14 Entidades
Administrativas, 2 Empresas e 1 Hospital) com assgo LIP mantém um relacionamento
institucional.

Os mapas institucionais produzidos pela ferrameftauchGraph mostram as
Universidades como principais nos da rede insthalido LIP. Os mapas do LIP Coimbra e
do LIP Lisboa desenhados a partir das respectiéagn@s web exibem caracteristicas
diferenciadas pouco significativas, uma vez quegan ser acidentais. Sabemos que o LIP
tem uma relacdo muito forte com o CERN, no entap@nas o mapa institucional do LIP
Coimbra o demonstra. Podemos apenas supor queodawigrocesso de reestruturacao das
paginas web da instituicdo o conjunto de hiperfigacdefinido na pagina de Lisboa esteja

ainda em amadurecimento.

4.4. Investigacdo e Projectos

Actualmente, o LIP dedica-se a investigacdo eme@safda mais fundamental para as
mais aplicadas):
I. Fisica Experimental de Particulas (aceleradores);
il. Fisica de Astroparticulas

iii. Instrumentacéo e detectores de radiacao;

iv. Fisica Médica
V. Computagéo
vi.  Divulgacdo, Disseminacdo e Formatdo

(Fonte: Relatério de Actividades, 2007).

A linha iii é desenvolvida exclusivamente pelo I@®Bimbra, enquanto que 0s projectos
da linha v. sdo essencialmente desenvolvidos @ettro de Calculo do Pélo de Lisboa. Nas
restantes areas o LIP Lisboa e o LIP Coimbra dedesw projectos e cada pélo funciona
autonomamente, havendo lugar para a participacagdes investigadores num dos pélos

em projectos do outro poélo. Dos projectos em curemos proceder a caracterizacdo dos

%2 Na brochura de apresentacéo da unidade de inegatiglistribuida aos participantes do Encontro @om
Ciéncia 2008 Ié-se nesta alinea “Transferénciaadmdlogias”.

110



Uma perspectiva informacional sobre o Laboratério

projectos que fazem parte do LIP Lisboa (onde anyarte da recolha de dados foi feita).
Os projectos encontram-se essencialmente distabufmbr linha de investigacdo: Fisica
Experimental de Particulas (i), Astroparticula$, (Hisica Médica (iv) e Computacao (v) e
Divulgacdo (vi). A figura 3 resume a sua distril@isicorcamental, para projectos com a

duracdo de um ano.
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Figura 8Financiamento anual por projecto (2007)
Fonte: Relatdrio de Actividades, 2007

Os primeiros projectos representados (ATLAS, CMOMPASS, NAG60) sao projectos
de Fisica experimental de particulas. Sdo projeptesadoptam os nomes das colaboractes
em gue estdo inseridos e que pertencem ao CER#&b Edacionadas com dois aceleradores
diferentes: ATLAS e CMS com o novo LHC; CompassA60l (uma experiéncia que esta na
fase final, como se nota pelo financiamento) comaomlerador do CERN mais antigo, o
SPS. S&o projectos de investigacdo fundamentaldiados pelo Fundo CERN.

O projecto aqui designado HECR (High Enegy CosmaydR € mais conhecido pelo
nome do Observatorio em que se realiza a tomaddades. Também faz investigacao
fundamental e é financiado pelo Fundo CERN mas oninio das Astroparticulas, o que
quer dizer que ndo depende dos aceleradores. Nbigl®a, o dominio das Astroparticulas
estd a ganhar expressividade sobretudo em termoscdesos humanos, havendo para além

do projecto que aqui mencionamos mais 4 (2 comméilaanento, 2 sem financiamento, mas
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gque mantém uma actividade residual). Geralmenteupogde investigadores participa nos
diferentes projectos desta mesma area. De factepngamos mudltiplas ligacoes,
estabelecidas pela participacao dos investigadmnesais do que um dos projectos dentro do
grupo, com diferentes niveis de compromisso em &ondas competéncias e fase da
experiéncia. Varios investigadores séniores degtpogtambém estavam ligados por uma
trajectéria comum, maioritariamente definida pela siciacdo a investigacdo no ambito de
uma experiéncia do acelerador LEP no CERN cujanggria de encerramento decorreu em
2008. Estdo também ligados entre si pela partiépata colaboracdo de GEANT, cujo
objectivo € o desenvolvimento de uma ferramentsirdalacao.

Também o projecto MC in Medical Physics (Monte Gamin Fisica Médica) consiste na
aplicacado de métodos de simulacdo Monte Carlo tad@sla dosimetria radiolégica, envolve
analise de dados, desenvolvimento de pacotes devasef construcdo de pequenos
detectores, dentro das tecnologias ja em uso repstais. E o Gnico dos projectos de ambito
estritamente nacional, sendo que o p6lo do LIP maddsidade do Algarve é exclusivamente
dedicado a este ramo da investigacéo, e a outra g@arequipa distribui 0 seu tempo entre o
LIP e a Faculdade de Ciéncias. E também financi@elo Fundo CERN, embora tenha
caracteristicas muito diferentes.

O projecto PET, baseado num consdrcio nacional, usra dimensao média, envolve
cerca de 40 pessoas num total de 13 institutosuen ¢rojecto de inovacédo, a partir das
tecnologias PET, um spin-off do CERN, que é tradiddhao nivel de uma colaboracéao
internacional, cujo funcionamento é um pouco diferena medida em que se trata de cada
pais conseguir aplicar a tecnologia PET a um dmtexdpecifico. Portanto, ndo trabalham,
como noutras colaboragdes para um detector comurdetéctor que se encontra a ser
desenvolvido em Portugal é dedicado a deteccaaumra da mama e a sua inovacéo radical
ja foi patenteada. Os investigadores de PET trabalho seu proprio laboratorio situado no
Tagus Parque em Oeiras. O investigador respondéséd projecto é também o responsavel
de um dos projectos do LHC e encontra-se no CERdNqe ha dois coordenadores locais.
Relativamente a sede na avenida Elias Garcia, aslipgé um laboratorio muito diferente.
Tem, para além das estacdoes de trabalho em openspa@ bancada de testes para
electronica e permite fazer a aquisicdo de dadaslqger coisa que noutros projectos néo é
possivel, a aquisicdo de dados faz-se nos labmsitdnde estdo instalados os detectores). A
equipa também é peculiar pelo facto da maior pdote investigadores nao ser de Lisboa
(virem de diferentes pontos do pais). O projedinanciado pela Agéncia de Inovacéao, tendo

neste momento uma expressao orgamental muito isefnif.

112



Uma perspectiva informacional sobre o Laboratério

Na &rea da computacdo uma série de iniciativas G&tDsido desenvolvidas pelo grupo
de Centro de Calculo em Lisboa. A nivel nacional® tem tido um papel importante (é a
autoridade de certificacdo para a comunidade adad@mrtuguesa) no desenvolvimento da
computacdo GRID no ambito da sua participacdo eojeqios Europeus (5°, 6° e 7°
Programas-Quadro) e do financiamento por medidasplemnentares. A GRID é um
paradigma de computacdo (distribuida, em alteraaiy paradigma da super-computacao)
que permite dar ao utilizador um acesso homogémeouwssos computacionais heterogéneos
(meios de calculo, dados). O LIP participa na cenagdo técnica do projecto N6 Central
GRID (em construg¢do no LNEC) que, juntamente cocerdro de recursos do LIP Lisboa e
do LIP Coimbra vao fazer parte da infra-estrututandial de computacédo GRID para o LHC.

As actividades de divulgacao cientifica estdo edptas pelo financiamento da Agéncia
Ciéncia Viva e envolvem a construcdo de detectbeedemonstracéo, de telescopios de raios
cOsmicos, seminarios nas escolas secundariagatizacdo de Masterclasses. O publico-alvo
é essencialmente escolar. Em 2007 foi langcada caativee Formagdo de Professores no
CERN. Por outro lado, outras formas de divulgaéao sido promovidas pelos contactos com
a imprensa. Em particular, com a entrada em fuao@mto do LHC, o papel do LIP tem sido

muito evidenciado em diversos 6rgaos da comunicsgéial.

Para finalizarmos a apresentacdo do caso gostaviameo salientar algumas das
caracteristicas que o tornam um caso potencialnestrtemo ou paradigmatico.

Fenomenos como World Wide Wel{um dos fenbmenos que mais implicacdes teve no
dominio da Ciéncia da Informacdo Moderna) surgiramm CERN para responder as
necessidades de partiiha de informacédo entre adeedistas, espalhados por varias
universidades e institutos de investigacdo. E tamlesta comunidade cientifica que é
responsavel por uma fatia significativa da produgdondial de dados no ambito de
experiéncias de fisica de altas energias realizznidaboratérios internacionais: s6 no ambito
do novo LHC (Large Hadron Collider), o maior ingtrento cientifico alguma vez construido,
e que ird entrar em funcionamento no CERN em 201@8¢-se uma producédo de cerca de 15
Petabytes (15 milhdes de gigabytes) de dados or an

Em Portugal a comunidade de fisicos experimentjsagticulas encontra-se disseminada
por alguns departamentos universitarios do paiséressencialmente representada pelo LIP
cuja relacdo com o CERN é seminal. O interessestiela o LIP reside no facto de estar
inscrito numa rede de investigacdo ligada a uma-edtrutura colossal de informacéo e

também no facto de que a topologia dessa redeeossos estdo concentrados em dois/trés
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grandes centros) implica praticas colaborativas e-€Ciéncia que cada vez mais interessam

outras comunidades cientificas.
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5. Apresentacéo e discussao dos resultados

Em toda a investigacdo, e de maneira particular estondo exploratorio, sdo gaestdes
que, em diferentes momentos e niveis, estruturarieatam o trabalho, e finalmente, se
procura saber se foram ou n&o respondidas. Releapds precisamente quais as questdes
deste estudo de caso (desenvolvidas no capitulo 3):

O que é a informacéao para os fisicos experimedeasarticulas?

Qual a tecnologia relevante neste contexto e daedes definem o seu uso?

Que praticas informacionais decorrem das tarefgmpéis desempenhados nesta
comunidade?

A apresentacdo dos resultados neste capitulo pords a estrutura de relatorio de
estudo de caso definida por Yin (1994) como cogétuwe teoria (heory building”), cuja
l6gica depende essencialmente do topico de inegstig(em concreto, das questdes iniciais
do estudo referidas e dos quadros conceptuais peIgeEmos para pensa-las), em vez de
depender de um encadeamento linear de evidénciagb@ho analitico serve de suporte,
mas porque a analise de discurso requer um usttaleemuito intensivo de texto, e 0 nosso
conjunto de dados é muito vasto, seria impraticapetsentar analiticamente os resultados.

Através do questionamento sistematico dos dadograsps obter um capitulo
informativo acerca das praticas informacionais denunidade. A abordagem discursiva
consiste em tornar os dados o tecido primeircad@d como textos, evitar pensar como se
pensa enquanto ainda se esta a recolher dadogessetsido feita mais a pergunta x ter-se-ia
explicado melhor isto (como se fosse insuficientgue € dito) e deixando de questionar a
qualidade dos dados: tentamos garanti-la no desgmbetudo, com a articulacéo logica entre
os diferentes niveis de questdes (nivel do casecéssariamente diferente do nivel das
entrevistas). E como se a pessoa que estad a aresisdados ja ndo fosse a pessoa que
recolheu os dados. Esta suspensdo da crenca promoestranhamento essencial, e que é
constitutivo dos proprios dados como tais, diriaerguanto entidades autbnomas, que falam
por si. O tipo de l6gica que preside aqui a apteséo dos resultados inverte pois, o
encadeamento questBesrecolha de dados, para andlise de dadpsestdes. Nao mais
pressupomos que 0s nossos dados se seguem das gass#des iniciais, mas antes
perguntamos a partir da analise dos dados: obtiveraspostas completas ou parciais,
directas ou indirectas, as questbes do estudo de?céAs questbes colocadas eram
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significativas? H& outras questbes significativasams quais os dados recolhidos fornecam
uma resposta adequada?

5.1. A construcao discursiva do contexto

No capitulo 2 procurdmos mostrar que a investigae&opraticas informacionais decorre
de trazer para a frente do individuo o contextejneos trés movimentos de alargamento
progressivo do individuo ao contexto: papéis, tared tecnologias. Iremos lidar com a
questdo da tecnologia numa seccdo a parte. Umadaggon discursiva das praticas
informacionais revela no entanto a insuficiéncistelealargamento, que faz pensar no
contexto como um conjunto de elementos discretgs afecta, em maior ou menor extensao,
o comportamento informacional do individuo. De uomtp de vista discursivo os contextos
nao existem separadamente dos textos, isto é,smgsbs, 0 que significa que ao usarmos as
categorias de papéis e tarefas para descrever untext® ndo estamos meramente a
identifica-lo, mas a construi-lo (por intermédicssas categorias). Por outro lado, através de
estudos etnograficos do laboratério os Estudoses@iéncia e Tecnologia ajudaram a
compreender como 0 contexto natural e social em spanscreve um laboratorio é
reconfigurado em funcdo das praticas epistémicas dpsenvolve no seu interior. Estas
ordens particulares sdo descritas por Knorr-Cefit@99) como culturas epistémicas.
Investigar o lugar das praticas informacionais, eadamente das que dizem respeito ao uso
intensivo de tecnologias da informacdo e comunaaet culturas epistémicas particulares
constitui um programa de investigacdo que exige comapreensao consistente do contexto.
Desenvolver uma abordagem consistente ao contextmido dificil, como notamos na
seccao 2.3. A abordagem discursiva aqui adoptamtmiece em primeiro lugar o papel do
investigador na construgdo discursiva do contegtopapéis e tarefas foram tratados, nas
entrevistas (guibes em anexo) como factores cardext primarios da actividade
informacional dos entrevistados). O contexto sgeuno entanto, pelo confronto desta ordem
discursiva com aquelas que encontramos nos dadescobrimos que tanto papéis como
tarefas podem ser tratados como factores priménosontexto precisamente na medida em
que estdo inscritos num horizonte semantico mais feomeadamente, o da ordem natural
(experiéncia, projecto, tarefa) e da ordem soc@lbaporacéo, grupo, papel) configurados por

este laboratério.
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5.1.1. Experiéncias, Projectos, Tarefas

As tarefas dos fisicos experimentais dependem/|ngende, da propri@xperiéncia O
objectivo fundamental das experiéncias € obter sladfazer medi¢cdes. No caso da fisica
experimental de particulas actual, as experiéni&as uma configuracdo Unica, quer em
termos de numero de pessoas envolvida na concepgimtagem da experiéncia, tomada e
analise de dados, quer em termos de tempo. Actatdnas maiores experiéncias contam
aproximadamente com dois milhares de colaboradbvesam um ciclo de concepc¢ao de 15

anos e terdo 15 a 20 anos de tomada e analiselds. dNa tentativa de definir um padréao,

“Agora o que nos fazemos depende destes trés gjae®u digo: ciclo de concepgao, ciclo de tomada
de dados, e ciclo de analise de dados. [...] E unbdle experiéncia de dez anos, porque como
trabalhamos com a base decimal eu digo dez anasén&endo podia dizer doze, mas enfim, dez anos
€ razoavel."[BA5,00:34:08]

podemos dizer que ha trés ciclos definidores, mescala temporal (bem como a dimenséo)
pode ser variavel, dependendo da complexidade stocumento que se vai construir para
obter dados e da raridade do fendbmeno que se dpservar (em termos de observagédo a
raridade dos fendmenos tende a aumentar, dad@cteamcremental da Fisica). Nos relatos
obtidos duas versdes decorrem das caracteristiuasciadas: a primeira versao frisa as
caracteristicas Unicas das experiéncias nestextontgue o conceito de experiéncia é um
conceito em evolucdo (n° de pessoas/tempo/compléxidos fendmenos) e por conseguinte
nao ha uma definicdo Unica, definitiva. A segundies&o faz uma definicdo essencialista da
experiéncia, que é possivel de conter num pequspace e ser controlada por um uUnico
individuo. Entre os investigadores entrevistadagurad dos que eram também docentes
sugeriam no decorrer das entrevistas que fizess® vigita aos seus laboratérios para
precisamente poder compreender o que € uma exgari€h processo que conduz desde a
montagem do setup experimental, a observacdo deinah e a realizacdo de medicdes, faz
parte da formacdo de um fisico que de alguma meimgiorpora no “pequeno laboratorio” o

método experimental:

“L& no laboratério é tudo muito simples, isto queaesqui tudo, esta em cima de uma mesa, € uma
pequena experiéncia de fisica nuclearma mesa temos tudo em miniatura o que nés aquids de
fazer em grandes salas e numa escala monumerjtal] portanto quando uma pessoa vé uma coisa
em fisica nuclear (que é a mae da fisica de pde&jypercebe em espaco e em tempo o congeito

depois é acreditaque isto agora é complicado porque sédo milhentmais'. [BA5, 03:30:31]
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O lugar onde se conduz uma experiéncia € o lab@atdo caso do LIP, como no de
outros institutos de fisica experimental de pald€unos respectivos paises, ha a
particularidade de que os instrumentos atravésqgdass se tomam dados estdo a distancia
(normalmente no CERN). Os instrumentos (aceleragddetectores, telescopios), revelam ser
definidores do que é uma experiéncia (mais do gameadise de dados, considerado um dos
ciclos), uma vez que a sua auséncia é transforp@mdadltiplas estratégias de representacao,
observada:

Nos corredores do LIP:

. através de fotografias e desenhos que represergaiatectores de experiéncias em

Curso ou passadas

Nos seminarios de fisica experimental:

. imagens que explicam tecnicamentesetlip experimentalém que a imagem adquire

um valor epistémico;

. fotografias das pessoas no cenério da construcéetdotor (valor social);

. imagens em que o detector se torna uma coisa pyhlima imagem simples,

comunicativa, atractiva para o financiamento, adgiggo assim um valor econémico).

Na imagem de fundo de um laptop:

“Agora deixa-me mostrar isto (abre area de trabaffttocomputador portatil) € a fotografia de [X]
gue estd sempre aqui, porque...e por exemplo, eardofa tenha comecado a analisar dados de [X]
antes, antes de ir I4 e ver as coisas, para ndspbitante, até porque aquilo é bastante bonito, R..]
propria paisagem [...] mas é muito impressionanteestas coisas [...] € saber 0 que é que estéo la a
fazer e que dados é que se recolhg@nputro sabor depois a prépria analisgortanto nao é...ndo se
fica pelo computador, ha muitas imagens por trasymea coisa mais real e mais experimental, por

tras.” [ AA15, 00:41:07]

E finalmente nos mdultiplo®rojectosque compdem o LIP, que adoptam o nome das
experiéncias, relativamente as quais criam o emgoahto administrativo, legal e financeiro
que € necessario para as equipas portuguesaspaaetic. No entanto, a agenda dos fisicos
nao é condicionada por tarefas que digam directenrespeito a gestdo de projecto (a nao
ser se for o investigador responsavel, que preparalatorios, propostas, etc.). No polo de
Lisboa (ndo na sede, mas em espacos localizadmsaustituicdes) h4 algumas excepcgdes:
observamos instrumentos como o fibrometro, o te#tdom a maquina de aluminizagdo de

fibras, e contextos em que experiéncia e projeotocem, ou antes, em que 0 projecto
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substitui a experiéncia na definicdo do quadro @@ dos investigadores, cujo objectivo &
essencialmente desenvolvimento de tecnologia pdieagido noutros campos cujo caracter
nao é experimental (os instrumentos que estdo andalser para fazer medicbes na
medicina).

No LIP estdo representadas, por conseguinte, stds emriadas formas, diversas
experiéncias, em diferentes fases (concepcdo, tordaddados e andlise de dados) e de
diferentes dimensdes e duracdo. Nem todas as érpis que tecem o quadro de tarefas dos
investigadores tém um projecto a representa-lassgacom financiamento). Da-se o caso de
experiéncias que ou ja tendo sido dadas como tadas ou estando ainda numa fase
precoce de preparagdo, ou estando num periodoadévidade, mantém uma actividade
residual através de um ou dois investigadores. Quas tarefas sao definidas apenas ao nivel
do projecto, tém a funcdo de pontuar um determiriatkm de actividade experimental, e

torna-lo traduzivel para, por exemplo, as Agénd@ginanciamento:

“A FCT diz: é preciso fazer tarefas. Isso é verda8Senplesmente, em qualquer trabalho de
investigacao as vezes os dados experimentais gamm fimmados para fazer uma determinada coisa,
revelam outras que sdo muitissimo mais interessafiBC.12]

No excerto esta diferenca entre tarefas definidasieel do projecto e tarefas definidas
ao nivel da experiéncia € assumida como uma tessédp este Ultimo nivel posteriormente
considerado como o0 que faz sentido para a InvesiigaAssim, o mais significativo quadro
de analise das tarefas dos fisicos é a experiéntigue estdo inseridas. A partir da fase de
uma experiéncia ou do objecto de estudo podemosgama integrar as multivariadas tarefas
gue nos foram sendo descritas ao longo do tralgEtampo:

Por exemplo, diferentes tarefas estdo associadidéesrantes ciclos de uma experiéncia:

. Concepcéo do detector — Tarefas técnicas; Simulagéo

. Tomada de Dados — Turnos (de tomada de dados)

- Analise de dados — Desenvolvimento de software
Ou podemos descrever as diferentes tarefas ratagivie a dois objectos de estudo:

- O detector (compreende as tarefas relacionadasa@mncepc¢éo do detector)

. As particulas e as suas interac¢des (corresportdecdass de analise de dados)

As tarefas relacionadas com o detector podem sguateo tipos:
. Asimulagéo do detector (implementacéo da sua ge@neecaracteristicas)
. O desenvolvimento do “hardware” do detector (maisrie electrdonica) e a sua

instalacéo.
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- O desenvolvimento de “software’para a sua moniagdp, e sistemas de aquisicao de
dados
- Os testes que envolvem a parametrizacao do deteciosua calibracdo em termos de
tempo e energia.
As tarefas relacionadas com o estudo de partieudassuas interac¢des podem ser:
. O desenvolvimento através de simulagcdo, de filtipse permitem reconhecer
determinadas particulas ou processos fisicos qgeesem analisar.
- Desenvolvimento de software de reconstrucao, quaifgetraduzir os dados binarios
armazenados em grandezas fisicas que possam ksadamm
. Desenvolvimento de programas de analise
As tarefas relacionadas com o detector tendemaa@stcentradas no ciclo de concepcao
e construcdo embora no decorrer da experiéncianhais processos relativos ao detector
gue tém de continuar a ser estudadas. Por outnoaksdiarefas relacionadas com o estudo de
particulas e das suas interac¢des ocorrem predotemante durante o ciclo de andlise de
dados, embora tenham sido abundantemente simuthdaste o ciclo de concepcao do
detector. Precisamente porque o fisico acompanégpariéncia como um todo e tem de
participar em todos os seus ciclos. Para além detemacomo acabamos de descrever,
actividades relacionadas com o seu objecto de @studhnte as varias fases da experiéncia,
participa de alguma forma nas tarefas que complimea seu objecto principal: o fisico que
faz andlise de dados, também simula o detectdsianfque desenvolve o detector, também
desenvolve software, nomeadamente de reconstrug8odddos; ha no entanto alguma
especializacdo dos experimentalistas num ou naamngunto de tarefas. Em alguns relatos
isto traduz-se num sentimento pessoal de incenmelzéivamente as tarefas que irdo ser
assumidas em diferentes fases do desenvolvimeneapiaiéncia, sobretudo nos fisicos que
estdo muito proximos do detector, e que ndo seapapdurante esse tempo para fazer a
andlise de dados. Obtivemos varias dimensdes digaarda especializagéo das tarefas:

- Representacéo social das competéncmsditia que um experimentalista hoje, tipico, @ qu
precisa mesmo (digamos que ha aqueles que se dedicgparte de construcdo de detectores,
verificacdo e qualidade de detectores, tém de stiwkr essa parte do sinal, sinal eléctrico, corrigs
detectores quando ha um problema perceber ondeeéelguesta a ocorrer) mas claramente uma boa
parte dos fisicos que véo fazer andlise de dadwsdé saber é software, tém de saber programar
muito bem, corrigir programas muito bem, analisaogramas muito bem, porque os programas de
reconstrucdo depois e mesmo de simulagcdo sdo jdoncomplexos, sdo milhares e milhares e
milhares de instru¢des que foram feitas por fisiestdo sujeitas ao erro humano, e nao ha ninguém

para saber onde é que deu o erro a ndo ser quasdpeasoas vao analisar os dados e descobrem,
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espera ai que isto ndo bate certo e as pessoasaatabr ter hoje, ganhar epitome um bocadinho
pejorativo de fisico de softwangorque corresponde aquele fisico experimentaligta tem de saber

muito de programacao e ja esta ha muito tempo giedt dos detectores, dos sistemas eléctricos, dos
principios de deteccdo, isso entdo ndo estd mesmocypado, portanto eu diria que o fisico
experimentalista tipico hoje, tendo em conta gpidi é mais de 80% dos colaboradores presentes
numa grande colaboracdo como S ai sim passa muwtospr um tipico fisico experimental de
software, isto € correr programas, ou preparar pi@gas para controle por exemplo da qualidade

dos dados, programas que analisam dados, ou progsague interpretam dados por exemplo.
[D24,00:19:38]

Identidade Pessoalf.""] ndo tinhamos horror as coisas de engenharia poppdia-se ter dado o caso

de haver aqui pessoas no LIP que tém um certo hasa@oisas praticas e cada vez pode haver mas ess
horror, sabe porqué? Porque cada vez mais estamfterde de uma consola a fazer analise de dados,
analise de dados é muito intelectual, é feita coog@mas, em frente a uma consola, a pessoa estsi@n
fazer aquilo, de repente quando é preciso dizerogaaii tratar de hardware, ha pessoas que nédo stege
bem, que se sentem desajustadas, que ndo sentednolpjectivo delas, [...]Jportanto la esta, cada vaz n
nossa fisica pode haver essa dicotomia, que ésagaeapesar de dever ser pratica...mas porqué? Porque
nésimpomos muito a necessidade das pessoas serene@bielis também e as pessoas ndo sao completas,
o0 individuo ndo é completdb [BA5, 02:03:32]

Construccionista: “[...Ho meu ponto de vista, a Gnica maneira é as pedso&arem, é ndo encorajar
demais a ultra-especializagado, € ter...também i@emie contactos entre pessoas que trabalham emscois
diferentes, acho que é uma coisa que em muitaba@eades se tenta (mas acho que em S ndo se tenta
muito) que as pessoas que trabalham na parte dectiet mais ligadas ao hardware, construgéo,
funcionamento do detector e vice-versa, por exengstogrande parte das colaboragfes isso € quase um
requisito, em N de certeza a pessoa ndo podia assim artigo de fisica, se ndo tivesse desempenhado
tarefas ditas de servico. Em S isso acaba por m@mtzcer, acho que é um dos problemas da colaboraca
S, por ser tdo grande, por ser tdo complexa a tecidépara as pessoas se deixarem compartimentadizar
grande. E acontece de facto, ha as pessoas quazetfanalises de fisica, pessoas que s6 fazensanali
ligadas ao detectoe ha pouca mobilidade entre, entre as duas comudel® mas acho que essa

mobilidade das mesmas pessoas fazerem coisas dféereé a Unica maneira’.[BB4, 00:56:40]

Dentro de cada experiéncia, as tarefas de cadeidadi podem ainda ser definidas em

funcdo de horizontes definidos pela realizacdoedest de mestrado ou de doutoramento. Os

topicos de trabalho sdo normalmente escolhidose édjpicos que estdo definidos pela

colaboracdo. Notou-se que nas experiéncias deradefes, e em particular na investigacao

baseada no modelo padrédo, os estudantes trabalmameelic6es muito especificas, e o

toépico normalmente é definido como o estudo daugagia com que a particula x decai na vy,

ou no par a-b. Em experiéncias dedicadas a asteofts topico de investigacdo era-nos

descrito de forma mais aberta: “Que particulas €&wflo interagem? Como chegam até ca?”.
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Na percepcdo das tarefas pelos investigadores ostasmistirem hierarquizacoes
diferentes (as vezes consistentes com as compegémparticulares desenvolvidos pelo
individuo ou pelo grupo de que faz parte, outraesearecendo reflectir gostos pessoais) as
vezes valoradas entre 0 que € rotina e 0 que NAac@nplexidade das tarefas destes fisicos
aparece muitas vezes associada a instrumentacdovdbsda (materializada em fotografias
dos “milhares de cabos”, em representacfes doritiggao” dos detectores), mas também as
dificuldades da analise de dados (a “pureza” dalsm tratamento do “erro”, o “pensar”,
“interpretar”). Na primeira parte do extracto quemos citar, depois de enunciar o principal
objectivo do seu trabalho, descrevem-se as tamiassdo consideradas rotinas. A rotina
aparece associada quer a grande quantidade (tratadeedados: ir buscar os dados, verificar

um critério numa amostra, e depois fazer para }pdager a habitos (ler):

“A nossa principal tarefa ndo é fazer simulagdoaécomparacdo com os dados, ou seja, € um
entendimentodos dados. Portanto, tarefas rotineiras, ha: aangacédo, a gestdo de informagéo, de

facto, ndo s6 da simulacdo, mas também dos dadude © que estdo os dados, [...] o tratamento de
grandes quantidades de dados. Ou seja, eu escrayoequeno programa para testar qualquer coisa,
uso com uma pequena quantidade de dad@ske, estd bomAgora esta bom, ha que processar

depois todos os dados, que sdo muito, que € bastamtisas, portanto ... ha isso... Em termos
rotineiros acho que ha isso, hder.[AA20, 00:35:58]

A sequéncia deste extracto descreve o0 que maisigmggnte se pode traduzir como
pratica epistémica, que acaba por ser descritétia i@ uma série de questdes e hipoteses que

permitem a quem investiga compreender 0 seu obgiecéstudo.

“Mas o principal é ... é dificil de dizer, ndo é, é fazer a analisedddos. Agora, o que é que é isso
exactamente? E estar a tenfaensarquais sdo as variaveis que podemos tirar dali, agrelacdes
entre elas e tentar avancar a partir dai. Eu esaveabalhar, ou estou a trabalhar ainda em P east

a comecar agora em Q também, na reconstru¢do ddesda reconstrucéo dos dados é: o que nés
temos de facto sao sinais eléctricos que correspona luz. Portanto eu tenho uma luzinha aqui, uma
luzinha aqui, uma luzinha aqui, e isto é o qué? Mlas sitio¥® é a particula pX, no outro sitio é a
particula qY. Portanto, O.K., exactamente qual @nposicdo do pX e a sua energ@a mesmaim

pX ou podia serum electrdo, etc. Portanto €, como € que eu justesesinais parariar o meu
objecto de estudo que é o pX. Do outro lado, comoedeu junto 0s Varios sinais pardar 0 objecto

de estudo que é 0 qY e 0 que é que eu quero gaeteaze omeuqY. [...] Depois, para a maioria
das pessoas qY é uma linha, para mim ndo é so infma tem alguma estrutura. E o que eu estou a

tentar é fazer a reconstrucdo dessa estruturadépoiscomo é que eu guardo isso, como é que eu

3 A pessoa que descreve participa em duas exper@diferentes. Por isso “sitio” quer dizer, nestatexto,
em cada uma das experiéncias.
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descrevo essa estrutura numa ou duas palavras,ezmd® ser num ndmero infinito de parametros.
Portanto é ai, é essa reconstrucao, tomar inteligivel a informacéo basgue é, neste momento, o
meu trabalho, mais importantdA20, 00:39:22]

Dentro do laboratorio, dois objectos simbolizamaliguma maneira a distincdo entre
tarefas de rotina e praticas epistémicas: protscalmgbooks

Na nossa visita ao centro de fisica nuclear [olag@iy 23] onde se faz o controlo de
qualidade de fibras opticas e desenvolvimento tlecttges de demonstracdo, observamos os
aspectos rituais do laboratorio. Para se lidar oerimstrumentos naquele espago é necessario
seguir uma rotina exemplar: o que se abriu, feeh@& sjue se desdobrou dobra-se novamente,
a ordem e 0 seu reverso, operadores e maquinasegalados por regras, dando passos
sequenciais que se traduzem grotocolos.Os processos aleatorios sao acidentais, esquecer
um passo pode resultar em prejuizo. O controlo dalidpde é um procedimento
standardizado, osprotocolos embora considerados desnecessarios por um operado
experiente que adquiriu o habito, simbolizam pesoisnte as rotinas experimentais.

Por outro lado existe junto do terminal de cadarumsento, o logbook. E um tipo de
pratica que segue outra légica: em vez de presgréescreve 0 que acontece, de acordo com
um conjunto diversificado de parametros, mas éipmde reconhecimento que alguma coisa
pode “acontecer” no laboratério, e que esse acioméedto tem de ser documentado se ndo os
resultados ndo podem ser interpretados, correpdodeesse sentido a abertura da pratica

epistémica.
5.1.2. Colaboracgéo, Grupo, Papéis

"Ah, eu quero fazer, eu quero dominar tudo na miekeriéncia!”, ora em fisica de particulas, ja ha
20 anos, [X] ja se apercebia ndo vai poder sermssEntédo eu vou para a fisica dos detectores!" e
[...] ali domina, ou pensa que domina o produto des@encepc¢do, ou desde a ideia até ao fim, mas
depois ndo é verdade, porque essa pessoa ja eptroetanto em n experiéncias para por la um
detector e portanto, no fundo j& entrou no tal nmgde ndo consegue dominar, isto €, em que muitas
coisas ndo dependem do préprio, naolé@nto na ideia, como no entrelacar das competéncmasas

consequéncias, como até as vezes 0: para que éstpugai servir?[BA5]

Na fisica de altas energias experiéncia tornouisénisno de colaboracdo, este é
finalmente o ponto para se perceber o contextodaahctividade dos fisicos. A actuagéo
experimental ndo pode ser desligada de uma estrigocial que ndo esta delimitada
fisicamente por um laboratorio e que, dir-se-iapgmopolita e federativa e tece uma rede de

interdependéncia, cujo controlo ndo estd em néurerdessa rede.
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“E por isso que ha muita gente, toda a gente estud bocadinho pequenino disto para fazéoao’
[BB21,00:19:41

Por outro lado é significativo perguntar se faztidententar definir o que é uma
colaboracdo (como h& pouco tentdmos definir expaag?

“Eu acho que define abjectivoscomuns, uméinguagemrelativamente comum” [AA.20-11.16]

“Nao sabemos tudo o que se passa, sdo coisas erh&ueuitos aspectos diferentes a ter em
conta, mesmo no funcionamento da experiéncia, dcsqisabe sobre os dados que se tem, tudo! Para
isso servem as reunides de colaboracéo, e é prestso com atencdo e demora tempo até aprenderes
a linguagem de cada colaboracéo, porque uma coisa € sabesiaafiou perceber o que é que se
passa, 0 que é que se esta a procura, e outra éoideegar l4 e comecar a ouvir 0s termos técnicos e
comecar a ouvir discussdes internas sobre istdbeesaquilo, e tentar perceber por que é que estdo a
discutir aquele assunto exactamente, por que éaquédo € importante ou ndo. Nunca pensaste nisso.
Tentar entrar dentro doontexta E dificil.” [AA19, 00:51:28]

Cada colaboracao parece poder ser definida comarddade discursiva, na medida em
que uma linguagem comum a caracteriza. A criacaacdénimo, de logoétipo, € uma das
marcas discursivas da comunidade. O caracter @ei@ada colaboracdo também passa pelas
suas narrativas as quais constréi, por exemplondesa&como imagem no fundo dos
diapositivos de uma apresentacdo (observacao Lipame a Colaboracéo institui como o
primeiro esboco do seu detector (neste caso, oepanmesboco é feito a mesa de um
restaurante numa toalha de papel).

Por outro lado a colaboracdo também representa supar-estrutura organizacional

fundada sobre figuras juridicas préprias:

“...toda a infraestrutura legal e administrativaiffeita com base no CERN e depois existem
documentos, como por exemplo, ndo sao documenéms, centratos, sdo memoranduns of
understanding e sdo contratos que sao feitos eogranstitutos que participam em determinada
experiéncia em que fica definido a responsabiliddeeada um na experiéncia e isso sdo documentos

legais que vieram a ser desenvolvidos no CERN.”3BD0:33:25]

E um conjunto de mecanismos de comunicacao (efectr@ face-a-face) que permitem
criar um agente epistémico colectivo, um autorgaal se reconhece o direito ao resultado.
Encontramos evidéncia empirica que apoia a ideiarda estratificacdo: um resultado é
estabelecido através de varios niveis de discussfiopa local, reunides de colaboracédo e

conferéncias cientificas Em cada passagem de odeeie umadecisaq na qual o crédito e
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reputacdo estdo em jogo, por isso 0s investigadevetaram ser muito cuidadosos. () antes

de se porem a gritar eureka!” [AA]] Num dos relatos a justificacdo para esta prezadgi
colocada com um vocabulario da teoria da informagéo aumentar o nivel deido, pondo
toda a colaboracdo a gastanergia em algo que pode estar errado. Isto era um
comportamento altamente indesejavel, por isso estag epistémicos podem ser traduzidos
pela imagem de umaniatrioskd:

“Primeiro mostramos os dados aos nossos coelgas.géral pedimos-lhes cross-check, para
verificarem se fizemos tudo com as regras do esad@rte. Depois mostramos os dados a uma
comunidade mais vasta. Se os dados sdo interessamtio podemos mostrar alguma coisa nova
sobre a fisica, as nossas medicdes sad melhoremeas anteriores, mais precisas, ou algo
assim, ou entdo descobrimos, com sorte, um nov@nieno. Por isso, mostrar os resultados €

também uma parte muito important¢BD.33, 00:17:14]
“ Consoante tu vas para uma colaboracdo grande asasoja sdo diferentes: tens reunibes de

seis em seis meses, ou todos 0s meses, ou tensigmEr tens referees, tens 0 mecanismo
normal em colaboracfes grandes de fazer os artigodepois o0 mesmo tipo de andlise pode-se
fundir ou ndo fundir...e ha discussdes, ha zaragdtasacordos, dentro da colaboracéo, até sair
alguma coisa que a colaboracdo no seu todo recgmtemo cientificamente validaAl,
00:17:31]

O encontro de culturas que se traduzem em “abondage problema” também é um
aspecto da construcdo discursiva da colaboracécol@dboracdo aparece retratada muitas
vezes enquanto 32 pessoa do singular, uma espEcigaito, agente, Unico, colectivo, feito
de muitos grupos de individuos. A colaboragédo mmievista como a inter-relagdo de varios
grupos (grupo que pode estar sediado no respedostituto de origem ou grupo constituido
por pessoas de varios institutos que trabalhamesobmesmo topico. A experiéncia de
colaboracdo enquanto tal, parece ser vivida esderante ao nivel do grupo, cerca de 10
pessoas no respectivo instituto e 10-15 pessoasspectivo tépico, perfazendo cerca de 30
pessoas com quem ha efectiva colaboracdo (reunid@egconferéncia, trocas de e-mail,

etc.).

“O.K. portanto, como disse antes, uma colaboracéo [HEP é habitualmente muito grande,
especialmente as que estdo a construir experiémmasHC. De facto, ndo é possivel colaborar
efectivamente com 2000 pessoas, pelo menos ndasenti que ndo ha uma relacdo pessoal entre
essas pessoas, portanto € uma espécie de orgaojzagda espécie de corporagdo. Mas
efectivamente sé se colabora com um pequeno grepgeessoas. Por isso, primeiro coopera-se

com as pessoas do proprio instituto ou as pesseasaldo prdéprio grupo. “ [BD33:00:41:00]
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Entre si, os diferentes grupos de uma colaboragd@erp construir diferentes relacoes,
nem todas de complementaridade. A reputacdo de mpogtem de ser construida

progressivamente:
“Pronto, ha um momento em que tu discutes os r@s$odt dentro da colaboracado, portanto, em que tu
discutes também os resultados dentro do grupo. tBrdma trabalho, depois, discutes o trabalho e
depois muitas vezes as conclusdes iniciais nam geéfeitamente correctas porque houve eno,
ou nao se viu tudpou afinal,a interpretacdo é outraPortanto, ha todo um...esse é o trabalho do
fisiconormal. E vai-se andandmaescala vai-se andando na escala, portanto, ...tu gétas Eureka
sempre que tens uma ideia. Podes ficar matsisiasmad@mu menogpessoalmenteou ogrupo, mais
ou menos entusiasmado, portanto ha toda uma sérigidos ou de critérios para funcionar. E isso
passa do grupo para a colaboracao, etc. (ssp pode demorar meses ou pode demorar agasr
dizer, ou pode demorar, no sentido em que as psssaaparte experimental podem chegar a
conclusdopronto sim senhora isto € uma hip6tese que podeesgracadamas ndo ha dados ainda
suficientes para a provarE pronto, se nao ha dados suficientes ainda amrovar, <entdo> o
melhor é esperar um bocadinho antes de esgnitar ao mundo a,b,c, d porque sergiamenta-se 0
ruido e aumentar o ruido tem dois inconvenientes: porlago, aaa....paa...dispersa a comunidade
toda a discutir coisas que eventualmente ndo tértidee [...] isso € especialmente prejudicial porque
pdes uma série de pessoas a pensar sobre premigsa®stdo erradage pronto, tu ndo vais fazer
isso. Quando tu dizes alguma coisa tens de ternam ge seguranca...aaa...relativamente grande. E
obviamente minas a credibilidade um bocada e dogrupo que fez esse resultado. Claro que se eu
apareco com um resultado muito excitante e passhid® meses afinal aquilo esta errado...bom,
guando eu daqui um ano tiver qualquer coisa muitmtante, bom: “Mas estes sdo os mesmos que ha
um ano...”, portanto, ist@ como tudo na vidd...] As varias colabora¢des nos varios contexéra t
de ter mecanismos internogpara avaliar a credibilidadee o momento oportuno para se tornar
publicos os resultados.”[AA1, 00:37:21]

O estabelecimento daputacdode um grupo dentro da colaboracédo esta mais ligado
nome do instituto ao qual pertencem, do que promEe aos grupos por tépico (que
geralmente misturam pessoas de muitos institutos).

Por outro lado, as dindmicas de competicdo séoplgwias essenciais a criacdo de

massa critica que permite a uma colaboragéo fuacmmmo agente epistémico.

Claro que no...claro que tu ndo funcionas numa eRpeia com 400 pessoas, tu ndo funcionas de
uma maneira autbnoma, tu ndo podes dizer...estasoemeticdo se quiseres...a palavra é...muitas
vezes, estas em competicdo. Em competicdo contros guupos, com outras pessoas gque estdo na
mesma experiéncia. Portanto, tu tens de ter untatégia de saber...aaa...quais séo os sitios onde tu
tens capacidade e vontade de investir. Pronto,te é& uma gestdo politica, cientifica, com a
capacidade que tens e um grupo que comeca a tanslgéniores eu espero que cada vez mais isso
sejam decis@es...ndo lhe chamo colectivas, porqueiéss uma ma conotagdo, mas sao decisdes que
vém das pessoaAA01 C00:10:18
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7

Um grupo tem de ser gerido, e € nessa condicacenezge o papel de investigador

responsavel:

“O problema é: um grupo ndo é um conjunto de pessoada um com as suas ideias. 1sso nao é um
grupo, portanto, um grupo € um conjunto de pesspastém a sua individualidade mas que tém

alguma coisa em comum. E essa fase de construcgoaliguer coisa em comum é melhor quando se
consegue...O responséavel do grupo tem que ser julgeldocapacidade ou ndo que ele tem que as
varias pessoas, sem perder a sua individualidadesigam construir um know-how comum, isso é a

prépria definicdo de grupo. Agora isso as vezesaés ronseguido, outras vezes € menos conseguido”
[AA01B00:12:58]

Como é que cada individuo se encaixa na complegidaxtial? Como € que o0s
investigadores definem as suas posi¢cdes no sdia casaunidade?

Uma definicdo possivel é a partir do estéddio deetar cientifica, estudante, pds-doc,
investigador sénior, e entre professores e invadtiges. Na primeira geracdo de fundadores
do LIP esses papéis tendem a acumular: sdo prodssssimultaneamente investigadores, na
segunda geracao, ja ha além de investigador-pmfegsenas investigador.

A comunidade de discurso é uma incubadora de cémgiat diferenciadas, modela-las é
essencial para se ser reconhecido pela colabonagi@o. Os investigadores sao oriundos, na
sua maioria, de duas universidades: FCUL e ISTudeos que abrangem a engenharia fisica
e tecnoldgica, a fisica, a matematica, a matematiaputacional. A composicdo das
competéncias do LIP reflecte de alguma maneira aaspeténcias originais dos seus
fundadores e também uma mistura da engenharidisiciapura. Também retrata de alguma
maneira a comunidade cientifica internacional. &fente ha competéncias adicionais
relativamente a computagcédo que ndo eram objediris@cado no inicio (eram adquiridas por
gosto pessoal) e que progressivamente se incognoraos curricula dos estudantes nesta
area. A percepcao do grau ebgertisesobre computacdo dentro da comunidade depende do
peso relativo da computacdo no periodo de formatssm influencia a forma como
investigadores desejam falar sobre Tecnologianeparitancia que |he atribuem na definicéo
da identidade da sua actividade. Alguns colocamacentro de actividade enquanto outros
dao-lhe um papel periférico.

Mas a forma essencial como definem os seus papgéis & forma de responsabilidade:

13 . st ~ z . . z 7z .
Mas em principio ndo € a pessoa de shift que & $8ra o responsavel, uma pessoa da equipa

técnica do Observatério, mas quer dizer a pessaaagia em shift ndo gosta porque depois vai ser

olhada de lado : o que é que fizeste para isto seEmT? Mas as vezes pode ser simplesmente uma

pedra que se enfiou la e aquilo ndo consegue fech#ek17, 00:33:27]
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“eu acho que, principalmente nessas grandes colgbesa em que a pessoa acaba por ficar

responsavepor uma coisa pequenina, a minha grande motivag&star a contribuir para a coisa
grande, ndo é? A minha coisa pequenina € engragada,por si s6 ndo chega. Portanto é isso de ver

o objectivo global da experiéncia, acho que é ppakmente isso.[AA.20-11.16]

A responsabilidade torna o individuo imputavel pgab grupo e perante a colaboracéo.
A vivéncia da responsabilidade é a melhor formatm€uzir a construcdo discursiva

individual de um papel.

5.1.3. A ordem natural e social do laboratorio

Sociedade
Universo
‘ Ciéncia
| Ordem natural Ordem social
o o o 4 ~
5 } @ Experiéncia = » Colaboragio ';:’
<
=
[ G N
g 2 Projecto = > Grupo =
§ S (=9
| Ay Tarefas <«—» Papéis
Universo

Figura 9 O laboratério como contexto

A figura 8 fornece um modelo do contexto. Fazendwa Ueitura do interior para o
exterior significa: a combinacédo da ordem natusd@al € constitutiva do laboratério, e pode
ser feita de mudltiplas direc¢des: explordmos seganante as linhas verticais, mas ha
também linhas horizontais, em que uma experiéndesénhada, montada e usada por uma
colaboracdo. Uma colaboracdo tem muitos grupos,seagscermos para este nivel também
é verdade que nos podemos situar no LIP para eac@axperiéncias sob forma de projectos
e grupos para cada projecto, no entanto ha tambdépog que se constituem autonomamente
enquanto ordem social, capaz de varios projecto® (xemplo de um grupo, que parece ter
uma identidade propria - por vezes era referido comnome - e que desenvolve varios
projectos). Finalmente ha papéis, assumidos demtfora da comunidade, que podem

influenciar o niumero e a variedade de tarefas desehadas. O contexto de cada
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investigador é definido de cada vez, a cada nokgup&, em cada nova ac¢do, em cada nova
elocucéo. O vector vertical e bidireccional do diso permite dar conta da plasticidade do
contexto: as pessoas constroem e reconstroem extomécorrentemente, mudando o sujeito
a partir do qual enunciam a sua accao, «eu conueateo», «eu como estudante» «nos, o
grupo», «n@s, os fisicos», «nds na colaboracadsa, aecolaboracdo», etc., isto € o que
permite transitarmos entre os varios niveis e ggngue o laboratério onde vao inscrevendo
a sua accao nao tem uma fronteira fisica (por vezee CERN esse contexto, mais do que o
LIP). Apesar de nao ter uma fronteira fisica, mfabdrio aparece delimitado relativamente a
sociedade. Essa delimitagdo (ou n&o) pode serndate articulada com trés repertorios
interpretativos da instituicdo ciéncia, trés visdderentes do que € a ciéncia e o trabalho
cientifico:

- A Ciéncia como conhecimento puro e fundamental,Fds&ca em particular, como
conhecimento do Univers@drtantoo objectivo da fisica fundamental para o bem e paraal,
para a gloria e para o oprobrio € um objectivo dmnhecimento, de perceber o universo onde tu
vives” [AA1, 00:11:00])é articulada discursivamente com a inexisténcitialgeira entre
ciéncia e sociedade, entre os cientistas e osa&idaéntre o que se faz no laboratério
e 0 que se faz fora delejueér dizer, isto €, a sociedade humana, no seuaneln no seu pior,

portanto,(...) tu tens os microcosmos todos...pronta &ens de ter a capacidade de reunir esses
recursos humandsAs vezes corre mal, as vezes a rede funciona matjudlguer coisa que n&o esta
bem (definida), portanto o mundo néo esta perfeitgora sem isso, nada (nas sociedades) funcionava

desta maneira e ndo era possivel fazer uma andbsta maneira com uma experiéncia a passar-se

noutro lado do mundo, as tais instituicbes espatisagelo mundo inteirdfdem]. A ciéncia é
como tudo na vida, o sentido da sua actividadeat&ar com as caracteristicas basicas
do ser humano: curiosidade, o ser social, por &sajigor ndo ha fronteira (fig. 9).

- A Ciéncia como forga produtiva, inserida num Merx#&lobal de Experiéncias, em
que as Colaboracdes sao descritas por vezes cormogande “Companhia’:nés

temos dados, temos dados de excelente qualidademos provavelmente owelhores dados do
mercadonaquela area, alias nesta, portanto, nesta comgegagora que a gente foi, em Jaipur, para
se ter uma ideia, nao é, num determinado dominibtiitha 20 pontos com barras de erro mindsculas,

para o mesmo problema “U” tinha 3 pontos com bartiserro gigantescas, ndo é, portanto os dados
estdo la sdo de excelente qualidade’[BC1EKiSte uma competicdo interna a Ciéncia (no
dominio da fisica, uma competicdo entre colaboiggdeelativamente a sociedade ha
uma fronteira tracejada, a énfase esta nos produis ciéncia entrega a sociedade,
sob a forma de aplicacoes, transferéncia de tegiagle que s6 sao possiveis devido

ao grande grau de especializagéo.
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- Finalmente a ciéncia como “puzzle”, isto € comoesolucdo de problemas muito
especificos e internos ao conhecimento cientifiatihuar na fisica, a fazer uma virgula
[BA5]” A este nivel ha uma distincdo muito nitida entréncia e sociedade. A
mundividéncia l6gica da ciéncia € aplicada numturaicritica da sociedade. Por
outro lado ha processos que ocorrem entre CiénSiaceedade (como por exemplo a
mobilidade sectorial dos investigadores, nomeadtam@a Fisica para a Informatica
(nomeadamente, através da criagcdo de empresasgguiscursivamente construidas
como “fugas” ou “roubos”, embora se reconheca s&c&ia vocacao de gerar quadros

competentes em muitas areas da sociedade: €mhgdra fisicos de origem, estavam a fazer
coisas muito tecnoldgicas e pelos artigos que glddicavam percebia-se, porque basta ir a Web por o
nome e vé-se logo o que € que as pessoas andarararfasse sentido a web € boa, é o curriculo das
pessoas aberto, e 0 que € que se passa, essaapesam reconhecidas ja pelos empreséarios, como
sendo pessoas especialistas em certos assuntoBe].qllalquer modo o nosso crescimento ndo foi
exponencial o que quer dizer que uma grande fagipessoas, 80% néao ficaram, foram-se embora,
portanto nés ndo temos problemas com isso, o pnudlé mais com a transmisséo da...elevar o nivel
de cultura geral da populacéo, a nivel experimemtalientifico, isso é que é...ou seja o0 outreach, o
outreach para nos devia ser mais importante masnéis temos...capacidades, da-me ideia. Agora,

espalhar pessoas isso acho que é facil. E fadBAj, 01:45:35]

A construcéo discursiva do LIP ocorre na interseap@ todos estes niveis e em varios
canais (por exemplo, a mailing list como mecanistd&o participacdo; as Jornadas, 0s
seminarios, as comemoracdes). Por outro lado aejrasentacd@ muito mais activa no
discurso daqueles que se encontram noutro paispmto de vista dos seus “embaixadores”.
Estes embaixadores incorporam o LIP junto de outrstguicdes e infra-estrutura® uma

espécie de Nacdes Unidas de Fisica de Particuéas, que haver representacées permanentes, pesseas qu
saibam enquadrar os outros quando cd vém, que sait@mo é que funciona a burocracia, onde é que se

regista, como é que se faz, como é que se vai,eoéquue € preciso fazer, € uma espécie de ser
embaixador’[BD35]. Nesse sentido as questdes da filiacdo apareciato mais evidentes nas
apresentacoes destes “embaixadores”, correspoondeafirmacao positiva do LIP no seio

da instituicdo ou colaboracdo em que estao inserido

5.2.Praticas Informacionais

Na abordagem que fizemos as questdes do estuditu{cap) o fendmeno principal da
investigacdo foi definido como «Praticas informaeais». Na literatura, a inflexdo préatica tem
sido capaz de, a partir de uma abordagem discuidstificar novos tipos de fenédmeno, nédo
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circunscritos pelas categorias apresentadas noslosode comportamento informacional. A
investigacdo neste dominio foca especialmente grupomunidades, locais de trabalho
envolvidos em formas colaborativas e colectivascamportamento informacional, e tem
descrito formas néo intencionais de procura dernmigéo Ky proxy McKenzie, 2003),
sublinhando a natureza social e comunicacionatti@@dade informacional.

Nesta linha, o desenho do estudo e os instrumelgagcolha de dados privilegiaram
uma abordagem emergente (evitando pré-categorizaais g 0s comportamentos
informacionais que deveriam ser estudados) e ertexion(realizando varios exercicios de
observacéo). Esta estratégia permitiu-nos ilumimaa area mal iluminada pelos modelos de
comportamento informacional que enfatizam geralmenprocura e pesquisa de informacgéo
(Wilson, 1999). Num ambiente informacional rico @pmquele que estudamos, os actores
informacionais falaram sobretudo daquilo que podenmbentificar como ouso da
informacdo, isto €, a incorporacéo da informacé® e€gtd em circulacdo nas suas praticas de
investigacdo (numa perspectiva mais social do ggmitva). Isto envolve uma modelacao
activa do ambiente informacional, atravésodganizacdq em varios niveis, da informacao
gerada ou procurada, bem como um sistema fornmdbamal de dindmicas comunicacionais

da informacéao, no qualteoca e partilha intensivas de informagé&o tém lugar.

5.2.1. Organizacéo da informagao

Encontramos variados exemplos de praticas relafivaiganizacdo da informacéo. Seja
pela quantidade de informacédo que em fisica décpls habitualmente se manipula, seja
pelo numero de pessoas que a usam numa colabatacg@nde dimensdo, esta pratica é
exemplificada de muitas formas pelos informantasy @ um nivel colectivo como a um nivel
individual. A analise dos dados sugere que a orgagép da informacédo tanto afecta como e

afectada pelo espaco e pelo tempo. A figura seglugtra essa inter-relacéo:

Colectiva | — Espaco

1) |
!
Tempo— Pessoal
(2)

Figura 10 Quatro dimens@es da organizacéo da inforatéo
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(1) A dimenséo colectiva da organizagao da inforamag

“ Mas tudo isto para dizer o qué? Que organizZ@arimnacdo também é isso, é organizaspacoem
gue vamos trabalhar” [BA5, 01:28:15]

No excerto que comecamos por citar estava em cauama como os fisicos de
particulas comecaram por senforméticos, no sentido de organizar informatgeAs)
estando envolvidos na invencdo das categorias b#@@kas da organizacdo moderna da
informacéo: fepare bem a nocéo de directério, de directoria m&estia, nos...portanto isto
foi em 80 e picos, foram criados os primeiros dibgos pelos fisicog§BA5]. Num espago
vazio (0 «hardware», asmaquinas nud$ que € por iSSO mesmo um espaco pleno de
possibilidades (@e liberdade totd) os Fisicos de Particulas estabelecem os progipi
basicos para regularem o espaco conceptual dogipsBncomputadores (sobre a estrutura
fisica e logica construida pelas empresas de hagjlwsto €, assumem-se como criadores de
software O espaco de que fala € o espaco digital. Estectestrdemidrgico da Fisica de
Particulas € um repertério interpretativo que encontramos noutros relatos e
institucionalmente incorporadfb O Fisico tem que criar 0s seus proprios instruosela
relacdo da Fisica com a Instrumentacdo € a reldefitidora, mesmo ao nivel epistémico,
como vimos) e nisso parece haver um prolongamesta @s tecnologias de informacgao e
comunicacao. Fry (2006) reconhece que a criacdofideestruturas digitais estdo no centro
das praticas de criacdo de conhecimento da Fisidsltds Energias, e interliga isso com o
baixo grau de incerteza estratégica (tarefas eciags estdo muito bem definidos e
hierarquicamente ordenados). Esta cosmogonia iaftonal é uma das leituras que a
comunidade de Fisicos de Particulas faz de si mesigerindo contornos paradigmaticos de

varias das suas praticas.
“Que organizar informacao também € isso, é organz&spaco em que vamos trabalhar, ndo temos
aqui nada, € preciso irmos buscar umas pastazirg@aa comecarmos a organizar, ndo €, depois

atiram-nos aqui para cima uma data de informacdads tinhamos que dividir a informacao em

% No CERN podemos encontrar uma placa “Where thewaes born” a porta do gabinete onde trabalhou Tim
Berners-Lee, assinalando uma vez mais a Fisicaadécitas como lugar derigem de uma ferramenta de
gestdo da informacéo que se tornaria paradigmétiqgge emerge a partir de uma necessidade espetéfica
comunidade: Pronto, aqui na area da informatica, também ha ws@ae de coisas que tém vindo a aparecer. O
world wide web apareceu claramente como uma solpgéa o problema de tornar disponivel documenta¢fo.
documentacdo das experiéncias. O objectivo era d#iioples quanto isso: pegar na documentacdo das
experiéncias e torna-lo disponivel para a comunaadra um projecto pequenino, era um projecto
extremamente pequenino, era o Robert Cailliau,@fdm Berners Lee, depois eram dois summer studgiets
foram la trabalhar com eles no veradD2, 00:10:24]
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pastas, e depois ficamos todos contentes ja edtdarrumadinho, mas agora temos que ter métodos

para ir buscar a informacéo, a um sitio, a uma pasira-la, altera-la, voltar a pér, ndo é, tudosis

ao nivel do software ndo havia.”[BA5 01:28:15]

A informacédo é “arrumada” no espaco digital, taincoera no espaco analdgico, por
pastas. As praticas de organizacdo analégica @ematao transferem-se para o espaco
digital, e s6 sucessivamente esse espaco se taroac&ptualmente distinto. A estratégia
analitica que preside a divisdo da informacédo @etgs e a criacdo de directorios aparece
associada (como insuficiente) primeiro a necessidbdrecuperacao da informacao (que se
exprime ainda por um termo analdgico “tira-1a”)epdis ao uso (“altera-la e voltar a p6r”). O
relato assume contornos paradigmaticos sobre carfisicos foram informaticos, e lancaram
as bases da nosgpamética informacional. A este nivel, a organizacdo e matode
recuperacdo da informacédo criados pelos fisicos cedstitutivos do computador como
“arena” (secc¢ao 2.5.b), no sentido em que os ugasos do computador ja dependerdo desta
construcdo inicial, jarfdo serdo directamente negocidveis por cada ind/{é&nderson,
2007,em linha) Por outro lado essa construcdo inicial dependepdaticas de trabalho ja
existentes, especificamente dos fisicos:

“Nas outras areas certamente nao precisariam deédamas em particulas nés trabalhamos com uns
ficheirozinhos de natureza diferente, por exemplon grande programa ha ficheiros de entrada,

ficheiros de trabalho e ficheiros de saida, os diobs de entrada podem ser calibracfes,que séo
nameros, podem ser informacfes das mais diversagnp ser dados de entrada, depois trabalhamos
os dados, e depois temos dados de saida, que [.e gErdambém uma file de novas calibrag@es. Isto
€, temos um corpo central de trabalho, temos mgtasadas e muitas saidas, onde vamos buscar
estes dados todos de entrada? Se estiver tudorsiisp® maquina ndo nos organizamos, entao

podemos querer organizar-nos nesses ficheirozigheso fundo sdo directdrio§BA, 01:04:02]

Pela criacdo de software o espaco digital da irgén torna-se um contexto socialmente
organizado, um lugar de praticas, ligado a necadsidle tornar a informacéo disponivel a
uma comunidade alargada e geograficamente dispersa.

A diferenciacdo decisiva entre espaco digital elégieo da informacdo tem dois
momentos. Esta diferenciacdo esta historicameaydddi ao desenvolvimento de protocolos de
comunicacao entre computadores, com especial relevpara avorld wide welque reforca
0 cardcter paradigmatico da organizacao da infdimap dominio da fisica. O primeiro
momento da diferenciacdo entre analdgico e digitakre quando a informacédo disponivel
numa area de trabalho (sob forma de ficheiro) pmEteacedida por muitos, superando a
localizacgéo fisica:

“[...]porque nés trabalhamos aqui mas também trabattes no ao mesmo tempo, e depois 0s Nossos

colegas também trabalham em Paris ou noutra cidqui@quer e trabalham no CERN ao mesmo
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tempo, portanto cada vez mais queriamos ter doctometum sitio e ir busca-los a partir de outro
sitio."[BA5,00:53:21]
O segundo momento ocorre quando a informacao @uedida por muitos pode ser também

transformada por muitos:
“Depois esses programas comegaram a ficar comglegae €, que nds podiamos alterar valores,
podia haver aplicacdes, uma parte de cima dessksifbs podiam ser uma interface com o utilizador
e ter aplicacbes de, de tal modo que o utilizadedgsse também interactuar, por exemplo, pér ele
textos, acrescentar ele coisas, ou eventualmente aterar coisas ou emendar coisas.”
[BA5,00:53:31]

A informacédo guardada ja néo é informagao “estatkaelacdo com a informacao ja néo é
“passiva’. A organizacao da informacao neste namrdexto € definivel por problemas novos:
“Isso hoje em dia é uma coisa muito complicadee guum programa, seja ele documental, seja ele
mais técnico, até pode ser um manual que documenéecoisa técnica, e esse manual também tem

vers@es, mas depoesse manual tem sub tracinho vers@es, ndo é sulderso outro sentidpe
entdo, depois conforme os sitios onde esta, as imgg|wonde est4, o manual pode ter umas
especificidades o quagnifica que é preciso gerir a evolucdo no temp&ona de uma peca mas de
um conjunto de documentos que podiam ser um sé, naes NAo estdo a seporque estao a evoluir

no tempo. [...] Para isso é preciso um programa @a fa gestéo disso, ai aparece um CDS que é um
repositorio, em portugués decente € um repositdgiorganizacdo de versoes, e que permite ai ja com
um certo dinamismo que alguém trabalhe numa patiezdo documento, mas, depois esse alguém
trabalhou numa partezinha desse documento muitodgrasé alterou essa parte, entdo, das duas
uma, ou todo o documento tomou uma nova versao agsela seccdozinha é que tomou uma nova
versdo e isso ai o CDS vai gerir. Isso agora depemdito de como se quer gerir, ndo é: a pessoa
pode sempre dizer que o documento tomou uma nesaovesd porque alguém mexeu numa virgula,
num ponto, mas as vezes nao da jeito, ndo é porgue outros utilizadores estéo a utilizgsgensam
gue é uma nova versao vai ter novas coisteyessantesmas pode nao ter. Pode ser um pormenor,
ou a tal virgula que nao interessa a ninguém, ow wwisa que o outro utilizador ndo vai utilizar
directamente, porque um grande programa, que pedescumental ou néo, tem aspectos que eu vou
usar e aspectos que eu ndo vou usar, e entdo : @edeu quero uma nova vers@era que 0s
utilizadores querem sempre uma nova versdo? Podé@wm querer,portanto, e ai até se pde a questao
de sermos conservadores ou ndo sermos conservadoaregeral eu gosto sempre de saltar umas
guantas versdes, trabalho nesta, eu, como utilizagda] depois trabalho trés ou quatro versées
seguintes, nao gosto de ter todas néo é, porquamente mesmo com gestdes como o CDS a pessoa
fica perdida no meio das pequeninas alteracfes, dasms numeracdes das versdes por virtude de
pequenas alteracdes que ndo interessam a ninguégeeah e portanto, eu gosto sempre de saltar
versdes. Mas para quem fez e para quem quer gguilacomo um todo que aquilo fique, para ja
gerivel, que fiqgueoerente aquilo j& € um problema...intelectual, ja é uroldema intelectual, como é
gue se faz o update disto? Esta a ver, ja isto érohlema intelectual, pronto, portanto hoje em,dia

essas questdes da documentacéo e ndo s6, a gestgardles programas com muitas versées, e com
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a possibilidade de muita gente trabalhar numa pequearte para alterar essa pequena parte, iSSo

tornou-se um...isso ja se tornou um problema dem=maria informaticd’ [BA.5, 01:03:33]

O uso do trocadilho sub-versédo/subversao permig@arnaquilo que ao mesmo tempo
afirma, mostrando o risco de que a informacé&o tsugeimultiplos usos seja corrompida. Ao
negar que se trate de uma subversao, esta a chaatancdo para que esse risco existe e
simultaneamente a defender um uso dindmico danmafgéio. Isto sugere-nos a ideia de uma
certa imanéncia da organizacdo da informacdo aggsade trabalho. A organizacdo da
informacé&o é o espaco de trabalho. Num espacotisaeé importante manter a flexibilidade
da organizacdo da informacéo, porgumformacédo € modulaisto €, feita de muitas partes
(esta conceptualizacdo € consonante com as tadkfasfisicos e a sua actividade
experimental: um instrumento gera dados que seavemuitos fisicos, em muitos institutos,
para muitos topicos diferentes) e deve poder sadausle muitas maneiras diferentes. A
organizacao colectiva da informacéao requer quefegg@muma gestdo. As funcdes do fisico e
do informatico diferenciam-se, e o fisico passapapel de utilizador. Como utilizador, a
organizacdo da informacdo como um todo ja ndo pedeesolvido por si, porque passa a ter
uma perspectiva parcial, a sua relacdo com a irfggimtorna-se selectiva. E guiado pelo seu
topico de interesse, ou pelo estilo cognitivo, ou geterminados valores (depende de se ser
conservador ou nao ser). O problemaatip, da coeréncia da informacdo num espaco digital
multi-usos € um problema que adquire uma naturagectual, e nesse sentido uma
configuracdo disciplinar. No ambito do relato dgseticipante, cujos extractos temos vindo

a citar, a organizacao colectiva da informacaardbém um arquétipo da comunidade.

No ambito da organizag&o colectiva da informacaas j& ao nivel de uma colaboracéo,
foi-nos descrito “um incidente critico” (cap.3) dilisstra uma versao particular dabversao

decorrente de um uso dinamico da informacéo e dlalgma da sua gestéo
“O problema [na experiéncia L] tem sido a rapiderga de validade da informacdo que esta nos
wikis, pronto isso € o reverso da medalhdacilidade de utilizacdo faz com que as pessazaquer
coisa que facam ponham 186 que aquilo pode depois perder a validade rapielae porque as
condicdes do detector mudaram porque o cédigo flevare também ja esta diferente, etc. [L] tem
tido um chamadeomité de documentacéque € um grupo de pessoas cuja tarefa é andar ase
wikis todos e a fazer uma validacao de wikis, pudaexiste mesmo um préprio comité que faz isso e
nos casos em que os wikis estejam desactualizadae eejam julgados que s&o importantes, que é
uma informacéo que deveria estar actualizada eei@s proprios contactam as pessoas responsaveis
para actualizar para organizar. Muitas vezes o queen acontecido é que amm...cria-se um

determinado wiki para um determinado objectivo ealdois ou trés mesesinformacéo que la esta
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ja nem diz...ja tem pouco a ver com o proéprio tityderque a coisa evoluiu tdo rapidamente e a
informacao evoluiy as pessoas foram usando aquele wiki para pérootipo de informagédo e as
vezes a informacao que |4 esta é extremamente tiamere ndo tem nada a ver com o titulo.” [BB4,
00:05:52]

Aqui estamos ja no contexto deeb2.0, que durante o relato deste participantee¥idef
como fazendo a substituicdo da edi¢cao da informagé@btml (que refere como um habito).
O hipertexto &sta a cair em desus seja ja hdo é o paradigma ultimo do uso dinardec
informacéo. A utilizacdo deikis foi referida como pratica corrente das grandeabmyh¢bes
do CERN (colaboragbes com dimens&o na ordem daarpillAs wikis tém uma dinamica
temporal, que acompanha e documeatpilo que os investigadores vao fazendo
subversdo ocorre a um nivel totalmente diferentedacsub-versdo, que antes tinha sido
descrito. N&o se trata apenas de poder interagirinbormacao que deixa por isso de ter,
quando publicada, um caracter definitivo (gerandameras sub-versdes). Trata-se de
informacé&o que, ndo sé pode ser usada dinamicanfemtendar, corrigir, alterar), como
resulta ela mesma de processos dinamicos, em nmaudangoisa evoluiu rapidamente, a
informacdo evoluiu”. A sincronizagdo da informac@oblicada com as praticas de
investigacao traz de novo o problema da recuperdgaonformacdo, mas desta vez porgee
titulos ndo dizem a informacao que la ggt@mo se reeditassemos o problem&dailo, dos
nomes e das coisas, porque sdo 0s nomes adequadosas? Como € que 0S homes nos
permitem conhecer as coisas?) Numa realidade emangadh organizagédo da informacéo, o
que permite que ela seja recuperada, sdo os holes tiPara gerir essa informacdo também é
necessario aqui criar uma instancia, dentro dabood@do, que se coloque acima dos
multiplos utilizadores do sistema, (0 comité dewoentacdo) de maneira a que informacao
seja actualizada e se mantenha utilizavel por todos

O mesmo problema foi referido em relagcdo ao coatdate-mail:

“ah, e depois ndo pomos o titulo bom, se o titule-dwail ndo esta bem, é grave, porque ndo s6 n&wydé-

lo com a atencao que deveria ser como também, si@aoa ir buscar o mail passada uma semana, ou duas
trés se o titulo por exemplo esta uma palermicegénero a pessoa vai buscar um mail meu antigdroou
assunto, faz reply aquele, s6 para ndo ver o meerego de e-mail, entdo j4 o assunto € outro mialsuecar

um mail meu antigo sobre outro assunto, tem l& ulbvjest diferente, fez reply, fez reply aquele sutbje
aparece-me um subject que ndo tem nada a ver ccomteldo, e depois isso na questdo do armazenarmento
do tirar partido do mail, passado um més ou doigrés é catastréfico, ou seja, se calhar é precismecar a
ter cursos destas coisas, 0 que é um bocado raiparque as pessoas praticamente inventaram aagomas
depois as coisas sao tao, tém tantas coisas, opoaigxemplo, parece uma coisa simples, mas néétantas

subtilezas, sera que as pessoas ndo pensam dwesquemdo enviam um mail?”[BA5, 02:04:01]
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Na continuagdo do extracto torna-se claro que rogtast as colaboragdes usam wikis,

“tem a ver também com a cultura da colaboragf®A4, 00:06:31],uma vez que o participante refere o

exemplo da outra colaboragdo em que participa guEmao sao usadeskis. Em entrevistas

relativas a outros contextos colaborativos de meimensdo sdo mencionadas em vez de

wikis a paginaweh as “notas” e as apresentacdes, como formas der gerespaco

informacional de cada colaboracdo compreendenda awlucéo no tempo:

A pagina webé essencialmente referida como forma mais gerahda colaboracao

organizar a informagéo acerca da experiéneiaxperiéncia J tem desde inicio uma pagina
web muito desenvolvida, portanto € um projecto gdi® nos envolvemos pessoalmente em Lisboa a
fazer, e foi das primeiras experiéncias a ter ugbhmok electronico, ou seja, antigamente as pessoas
andavam com os cadernos todos atras a ver os ldgbawer o que é que havia...actualmente, ndo é
preciso. Actualmente [J] tem dentro um logbook tefedco eu quero saber o que é que se passou no
run n° tal, no dia tal, as tantas horas e onlinsoi®sta tudo disponivel. O site de [J] quando f@id,

ha muitos anos atras, também ja continha toda @sfsamacado no sentido de todas as pessoas da

experiéncias colaborarem entre si e trocarem ficteidentro do site que é o que esta a
acontecer.]BC12]. Neste extracto o site € também configurado comagesgPor outro
lado, o logbook electrénico que € referido foi otdaado em papel nos espacos
laboratoriais (“um caderno de papel junto ao teainite electronica” [observacéo 23 e
25]). A funcéo dologbook é criar um elo de ligacdo entre a tomada de dadas
analise de dados, ou seja registar todas as ciénaiss que caracterizam a tomada de
dados que tenham a ver com o funcionamento dotdetegue possam influenciar a
seleccdo dos dados para analisar, ou explicar wemngieado aspecto dos dados. A
transicéo para elog, neste extracto descrita do ponto de vista deianepo, foi feita

de diferentes maneiras no contexto das diferexigsri€ncias, mas pode descrever-se
com um processo de automatizagcdo, em que o0s aspeeferidos como
particularmente (teis vdo desde a insercdo autcanale “marcas de tempo
(timestamps) no relatério que € introduzido pel@rador até & possibilidade de
multiplos utilizadores acederem a distancia a e@sf@macao. As paginas web
consultadas (no ambito da analise documental) aepaspaco publico e privado onde
normalmente estdo embebidas, para além do e-lognotas e apresentacdes
salientadas.

As notas sdo um sistema interno a cada colaboracdo (muézss tém um nome

especifico) pelo que estdo protegidas por passemgttiva:“essa é igual para toda a

gente, portanto as pessoas ndo sdo sensiveiswartarpassword que é igual para toda a gente e que
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toda a gente da colaboragéo sabe. [AA17, 00:28:@0% notas tém a funcdo de documentar o

trabalho desenvolvido por cada um no interior de wolaboragéopara documentos

que...para coisas que sejam mais estaveis escnexas, escrever documentos que vao para uma base

de dados e pronto, em S também a mesma coisa, factiéas que sejam mais perenes (sdo para

ficar) assim[BB4, 00:06:31]por exemplo, o desenvolvimento de uma ferramenéavai
ser usada pelo resto da colaboracéo.
- As apresentacfesrmazenadas num repositorio sdo a forma de traa@iolucdo no

tempo das “coisas”, isto €, do trabalho de invagfig: ‘A diferenca esta um pouco naquele

tipo de informacdo que ndo é necess...que é maidvaluessencialmente, que € mais em cima do

acontecimento e em [L] de facto uso os wikis, efhrffé usamos os wikis, muitas vezes o que acaba
por ser o repositério dessa informacdo que vai aagio sdo as apresentacéef8B4, 00:07:00] A
organizacdo dessa informagdo em repositorio perangea recuperacdo para outros

usos dentro da colaboracédo aqui traduzida comaclfagem”: “E depois ha um servidor

nos temos, alids agora instalou-se o LIP tem, amtignte sé nds é que usavamos agora esta disponivel
a todos os utilizadores do LIP que é o INDICO quenéle nés guardamos desde 2002 todas as
apresentacdes e documentacdo relacionada com @qiojEsta protegido popassworde é onde
ficam todas as apresentacdes que por exemplo #&s feessas organizagfes gerais. Estdo todas |4
para consulta, para o que se quiser fazer paratgugepois também possaziclar para fazeres slides

se tiveres uma apresentacdo para fazer, poddsugcar um desenho da mecénica, por exemplo.

Poderestirar dividas e ver dados experimentais obtidos ha mais tempis §€B27, 01:03:21]A
perspectiva da “reciclagem” redimensiona no tempiadicional ciclo de vida da
informac&o ao mesmo tempo que traduz um conjunfiyaeas (seriam epitomizadas
pelo “corta e cola”, uma espécie de substitutogtaiégda citacdo) que observamos
quer no e-mail (com a utilizagéo do texto antenorcorpo do texto principal que se
constroi por cima desse), quer mesmo atraves delasrexercicios de observacao
[16]. O seminario observado foi feito num ambitoatar e alvo de avaliagdo, onde se
comentava a inadequacéo de alguns dos niveis diea@o dos slides para aquela
audiéncia. O autor da apresentacdo comentava @megEige que iSSo se devia a pratica

da reciclagem da informacaais“slides retomam slides de apresentag&o noutrtegtm(interno

a colaboracdo, em que poucas, nenhumas explicadie®nais sdo precisas “toda a gente sabe do
gue se esta a falar”; é depois necessario equilitmaapresentacao, para pessoas (fisicos) que ndo
pertencem a colaboracéo; ai foi necesséario tomaa uiecisdo sobre a informagéo que deveria incluir

na apresentacéo e no relatdrio, por constrangimsmte tempo e de espaco;” [observagao 16].

As préticas de organizacéo da informacédo ndo séndegflectir a passagem do tempo, como

também antecipar a vivéncia do tempo da colaboracgéo
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“Ha semprecalendarios as colaboragfes reinem-se normalmente x vezearmmerpodem ser mais
vezes ou menos vezes, mas € mais ou menos marasde, calendario é seguido e a pessoa tenta ter
alguma coisa preparada, ai ja bastante mais pregard& depois ha outra comunicacéo ja para fora
da colaboracdo, que essa depois também tem ostigeings ... J& € um bocadinho mais, sei 14,
dependendo das areas, ha uma, duas, trés confagggue sdo importantes e normalmente sao anuais
ou bianuais, ou seja, uma em cada dois anos, s@nos pares ou s6 nos anos impares. E, portanto,
muitas vezes aproprias colaboragdes se organizam para is$tor exemplo em [...] a grande
conferéncia é de dois em dois anos, a internacjodaepois todos os anos ha a europeia. [...].
Portanto, tudo é feito para apresentar os grandesuttados na conferéncia internacional e nos dois
anos seguintes a pessoa estd com mais calma arpregg para ter os resultados prontos para a
outra conferéncia internaciondlAA20,00:20:28]

Na producao de resultados, mas também na instai@céio detector:a‘agenda do projecto

que permite por exemplo que a integracdo das difeepartes do detector seja feita de modo condetta

[Observagdo 7].Nesta observacdo em concreto o contexto era o cesaapacdo de uma
experiéncia multidisciplinar (meteorologia, quimitiaica, etc) que estava a ser desenvolvida
no CERN para estudar a formacéao de nuvens. Nessextm, o investigador frisava como de
alguma maneira os fisicos poderiam desempenhar apel e gestdo em experiéncias
multidisciplinares pelas suas especiais compet&neiaxperiéncia no desenvolvimento de
trabalho colaborativo de grandes dimensdes, comgate que as outras comunidades nao
exibem:

“(...) fisicos de particulas pelas suas especiais petdncias e experiéncia no desenvolvimento de
trabalho colaborativo de grandes dimensfes, cormp@&é que atribuiu especificamente a esta
comunidade e que a distinguem de outras.

Esta justificacdo e apelo a participacdo de fisicles particulas em experiéncias multidisciplinares
traduziu-se em expressGes comm$ estamos habituados a grandes colaboracdesips’ estamos
habituados a juntar diferentes fontes de dadoshid$ estamos habituados a utilizar métodos de
simulacdo (GEANT, KORSIKA)". Eles ndo sabem como colaborar: como pér duas variangitas

e correlaciona-las”. “Foi imensamente dificil cormgérem a integracao dos detectores desenvolvidos

por cada grupo no mesmexperimental setting”. [in observacgéo 7].

Outros estudos da comunidade de Fisicos de padisublinharam a percepcao do tempo
nesta comunidade. Primeiro por Traweek (1988) demando que ha uma dimensao
cosmoldgica do tempo que mais do que o tempo abgimal estrutura a actividade dos
fisicos. Knorr-Cetina (1999) procura mostrar quéempo programado € constitutivo da
propria ordem comunitaria e a evidéncia de umalest orientada para o objecto:

“O que sublinho € que os cronogramas, que sao ub&ate exibidos e

discutidos em reunides sao uma enorme for¢ca dedeoacédo, uma que mais

139



Uma perspectiva informacional sobre o Laboratério

uma vez renuncia aos principios de autoridade $oem favor de principios
formulados em termos de contetdo de trabalfitnorr-Cetina, 1999:189).
O e-mail recolhido no canal lipusers (e-mail n° @8/06/2007) mostra uma situacao

particular do problema do tempo:

Assunto:Algoritmo tempo jornadas LIP
Ora viva

Como contributo para evitar que as jornadas do I9& convertam num tema mais dificil que a
constituicdo (tratado/mini-tratado, ou 0 que quiser..) europeia proponho as seguintes regras de
alocacao de tempos:

1 - A cada "projecto" sera alocado um tempo basigai® proporcional a raiz quadrada do s

11
c

namero de FTEs
2 - A unidade de tempo, o "quantum" (tinha de éatgterminado como o tempo total disponivel para
as apresentagfes dos "projectos" dividido pelo g6n@ das raizes quadradas dos FTEs dos
"projectos".
3 - Um "projecto" para as jornadas € uma actividagle conjunto de actividades, com uma equipa

prépria cujos responsaveis considerem (til a sugesgntacdo autbnoma ou conjunta.

4 - O tempo de cada "projecto” € assim = sqrt (FFEpantum arredondado ao slot de 5m mais

préximo (por excesso para "projectos” de temporiofeao tempo médio,por defeito para "projectgs”
de tempo superior a media). O slot minimo é 10m.
5 - A contagem dos FTEs tera’como base a base digsdi#o LIP no dia 1/10/2007 tendo atengép o
principio da unitariedade ( cada pessoa <=100%).
Abraco

(primeiro nome)

O e-mail procura resolver uma polémica que se ting@lado acerca da distribuicdo do
tempo nas Jornadas LIP a partir de dois e-mailsriangés (e-mails n°® 55 e 56 com formato
das Jornadas usando o google calendar). As Joreadasevento mais significativo do ponto
de vista da comunidade LIP como um todo e que reilmédois em dois anos pessoal do LIP
Lisboa, Coimbra, CERN e Algarve [observagdo 12]tréca de e-mails subsequente a
apresentacao da proposta continha alguma viruléAdidervencao € eficaz. A programacao
do tempo por intermédio de um conceito matemataruiliar a toda a comunidade de fisicos,
retine os desavindos e permite abstrair da viridémeg antes se tinha instalado.

O uso deagenda(organizacdo/tempo) € uma forma de organizac@eféftempo) muito
usada pelos fisicos. E usado o standard do CERIN@) que um dos grupos de investigacdo
considera ter sido responsavel por introduzir nB, ldem como utilitarios da Google para

desenhar propostas de reunides lo@ fhuitos calendarios oficiais da experiéncia qagie
no google calenddfBD.35,00:50:07 — 00:51:24]
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(2) A dimenséo pessoal

Os altos requisitos organizacionais sentidos acelndas colaboracbes ndo eram
assumidos como caracteristicas individuais, havendestigadores que se auto-retratavam
como desorganizados (“particularmente” ou “muite”jjue normalmente associavam isso a
um armazenamento cumulativo de informacéo: nomean@mo e-mail (ha outras praticas
para aléem da acumulacdo: guardar em pastas noleguopiar para ficheiro, imprimir,
codificar por cores, ou fazer uma organizagéao teéebaseado na prioridade da informacao,
na importancia para uma determinada fungcédo, maséemnmuma triagem, feita ou a chegada
da informacé&o ou a partida — assinando menos maditits, por exemplo) que torna algumas
vezes mais dificil a recuperacao da informacédo eanbe mantenha uma clara nocéo de que
algo é importante e se saiba vagamente onde egiéoktema é ndo ter uma localizacao
imediata):

“Sou particular...particularmente desorganizada, snacum...por isso tenho tudo a monte e t& uma

grande confusdo, mas guardo e-mails que as vepesifar muito tempo depois porque sei que esté |4

escrito...qualquer coisa que me lembro que |4 estdbora ndo saiba bem onde mas que sei que é
GtiI"[AA15, 01:15:51]

Noutros aspectos mais relacionados com a produgdanfdrmacdo descrevem-se
estratégias como uma adaptacdo pessoal do logbngkantdogbookspessoais, tomam a
forma de uma pista, de um registo, um rasto, dagquk foi feito pelo investigadorutha
espécie de diario de bortigaaLs, 00:25:21] E necessario manter o rasto das tentativas &, erro
sugerindo um tipo de prética, que ndo é presarnts que € essencialmente diferenciada,
inventiva.

“ Porque as tantas tenho aqui estes graficos toel§gs ndo sei por que € que mudou deste para este e

0 que é que neste tinha experimentado entretan® w0 deu, ou...fiz umas contas que sao

importantes e depois ndo sei onde é que hei-d& quem guarde montinhos de papéis, ha quem va

escrevendo metodicamente o que é que fez todomgsadmaior parte das pessoas estdo a meio
caminho, mas eu cheguei a conclusdo que ndo comseganter isto em caderno, organizado,
portanto perde-se muito tempo também e entéo agoitzo s6 um ficheiro, um editor qualquer aberto

e vou escrevendo la as coisas mais importantesugoégmais facil procurar também a informacéo do

gue se tiver em papel, mas isso é um bocado eab@ocgue sendo a pessoa ndo se lembra ja das

condi¢cBes em que fez as coisas, e do que é quaumadoiando é que foi que o resultado deu isto e

depois deu aquilo, e pronto...perde-se mtetmpotambém por desorganizacéo, as vezes, portanto 0s

logbooks é para tentar evitar isso. [AA15,01-17:35
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Sdo aqui descritos estilos distintos de organizagaoinformacdo (que € gerada,
essencialmente), explica-se por que € essencialemam registo das tarefas executadas,
associa-se a questdo do tempo, e fala-se de coméoranatizacdo torna mais facil a
recuperacdo de informacdo. Alias, no principal grae que faz parte, o mesmo tipo de
estratégia foi referida, nomeadamente a informgdizado logbook pessoal, associado a
necessidade de recuperar eficientemente a infoor(at@vés de qualquer forma dmarch”
no computador. A simplicidade da forma parece sefepvel (“um editor de texto
qualquer”), embora tenhamos encontrado também mpmredo uso de um blog para o
mesmo efeito.

A outro nivel o caracter organizado ou desorgamizadpresentado como caracteristica
individual e depois é relacionada com a irreguit@dos comportamentos relativos a escrita
de notas e documentacgdo sobre o trabalho que sstéeito pela pessoa, desta vez, tendo em
conta ndo uma monitorizagdo pessoal do seu tralzthoés de meta-informagéo sobre as
suas tarefas, mas a necessidade de as documeatasmaitras pessoas da experiéncia:

“Depois para o fornecimento de informacgdo mais...raaiscima do acontecimento isso tem muito a

ver...acaba por ndo ter grande critério, mas issa su, que talvez ndo seja a pessoa mais organizada

deste mundo (riso), mas acabo por ndo ter granderay e tenho muito a ver com a prépria

disponibilidade mental e deempo para...a verdade é que a documentacdo nem €& dasigais

preocupacdes por parte dos fisicos, ndo é (sorrid@minha ndo é” [BB4,00:12:59].

O factor tempo é referido como afectando negativéena organizacdo da informacéo,
fazendo supor um nivel ideal dessa organizacao.

Além de comportamentos e estratégias divisadowithdilmente para ir lidando com
alguma desorganizacao foram também descritas gsétie organizacdo apresentadas como
pessoais:

. Bibliotecas pessoais (ou colec¢ces pessoais deraf@o): €u tenho no windows, no meu
laptop, tenho a minha prépria biblioteca, ja tentheas, depois para ndo estar sempre a actualizar os
mesmos ficheiros, ja fechei uma até 2007 ou 200@ a minha propria maneira de os p6r: tenho
por assuntos e depois 0 paper escrevo sempre o doraetor, a data, e duas ou trés palavras chave e
quando preciso de o procurar faco um search no ooenputador para isso, nao fiz nenhuma base de
dados, nédo, ndo (risos)...ndo tenho tempo para fazef.[AB13, 00:32:26]

. Pastas e iconegenho os icones todos muito bem organizadinhos, g@sto de ter assim pastas
com nomes aamm...marados, com tudo espalhado rg gusto de ter as coisas nesse aspecto sou
organizado, tento ter as pastas todas, com 0s nomgxonto...nisso sou organizado... [BD26 —
00:14:52]
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Pastas e codigos de cOenho sub-pastas. Eu uso o gmail para controladiferentes caixas de
correio e aquilo é éptimo tem codigos de cor, peitaconsoante o mail que recebo meto logo um
codigo de cor e depois logo vejo pelo menos emageanto é que ha-de ser...fora isso...pronto é a
minha estratégia (risos) o cédigo das cores [BDRBA3:01-3)]

Pastas e titulo®asicamente faco com que os titulos das pastamsejmais elucidativo possivel de
maneira a tentar perceber...olha por exemplo, agois pedidos de renovagéo de bolsa, aqui é coisas
da Universidade, neste caso tenho as teses, degtis fazer o controle de qualidade, depois jaicrie
um sub-grupo fora deste para o [V], onde esta tadbre o francés. Tento fazer o maximo de sub-
grupos, tento que os topicos, as pastas sejam dmoaxucidativas para quando uma pessoa Ié mais
ou menos chega la. Ah, depois também existe olsa@@o é. Também hoje em dia uma pessoa esta a

ler um livro e quer fazer um control f para procugalquer coisa e ndo da.” [CB30, 00:27:50]

Apagar “deletar”:|...] voltamos a quest&o do principio que € que tE®0s muitos detectores nas
experiéncias e depois nés inscrevemo-nos em fista@sreceber mails para estar a par dos assuntos, e
podemos inscrever-nos em listas, portanto eu telthou 15 hipéteses em [M] para me inscrever e
depois escolho 3 ou 4, qual é a vantagem? E quebcemails, em que as vezes eles trocam informagéo
sobre o assunto, marcam reunibes, eu posso atéimas reunides, mas estou sempre a par do
resultado da reunido, etc. S6 que depois perdentadéedos mails sdo estlpidos, [...] entdo as tantas
[...] espera ai que eu agora ndo posso, quer dizepoés eu tenho de estar ali a filtrar os mails,
aquelas listas interessar-me-iam , eu aprendo,éstdquiro informacéo, imensa informacao naquilo ,
sem grande esforco, porque eu faco mais duas suctiBas mas inscrevo-me noutros 3 ou 4 grupos
que tenho enfim ndo € o detector da minha tecna)ogio sou eu o responsavel, mas eu quero saber o
que é que eles andam a fazer, mas depois tenharglaz ali a deletar este e a ndo deletar aquele, e
deletar, porque eu guardo informagdo, mas guardormagao util , ndo é inutil, e entdo tenho que
andar a apagar um mail em dois, ou trés em cineoeg-gnails absolutamente estlpidos, e isto esta-se a
agudizar com a idade das pessoas, isto €, quand@®vamos para a frente no tempo, especialmente as
pessoas que sao novas aqui, aqui e la no estramgeinis fazem esta burrice, que €&, deviam ter
cuidado com o tipo de e-mails que escrevem, masleai telefonar, ou entdo ser um e-mail que nao

seja para a lista, seja para o individuo. “[BA5,:02:01]

Entre essas praticas fazem parte uma organizaséiefvida informacéo (icone, cédigo

de cor) e de organizacdo mais conceptual (pastas v@ios niveis e titulos). Nos dois

exemplo de organizacdo conceptual (a bibliotecaga¢® a arquitectura por pastas) esta por

tras um principio cumulativo de armazenamento darnmacdo (embora diferenciado). A

funcdo do “search” € associada a recuperacao daniado. Ja no exemplo da mailing list, a

estratégia para organizar a informagéo passa pwazanar apenas a informacdo que é util.

%Como havia mimésis na organizacdo da informacéo pnimseiros computadores relativamente ao papel
(ficheiros, pastas, directérios — é comparado aizditao de dossiersPs icones do Windows reproduzem, por
defeito, a analogia com o papel. Trabalhar em ambbikinux, foi descrito como trabalhar a um nivel d
abstraccdo maior (por outros investigadores), nond, comparavel a trabalhar com Ms-Dos no Windows.
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7

Nessa medida, o “delete” é a funcdo associadaupeeacdo da informacdo num momento
posterior.

Para o problema da gestdo de versoes, antes degaardar e reencontrar a informacao
séo dois dos habitos referidos pelos individuos.Mamplo optava-se por ter um directério
no computador mas noutro ha uma preferéncia per absoftware através de nova pesquisa,
nao se preocupando em guardar versdes, 0 que clusnd@mneencontrar:

- Reencontrar: Ha softwares que eu nem sequer guardo no meuqupga sei que basta escrever no
google o nome e a data e aquilo aparece numa veisébe tenho outros softwares assim do género,
de posicdo de energia rapida sem grandes corre¢gis® ver que tipo de...consulta rapida sem ter
que recorrer ao GEANT 4, faco, faco...tenho umwsoft desses, mas procuro sempre no google por
palavra chave e depois faco o download se necessddi.e iSSO e para outras coisas, para 0 GEANT
4, como o root, sdo instalacBes..mas nado sei Jw(ea perceber a tua pergunta...€ se eu uso?s@m,
eu fago o download? Faco, se eu procuro? Via googleutra coisa qualquer, geralmente é o google
[AB13, 00:34:03]

. Guardar* Ha uma coisa que era muito chata que é...ndo seitseo te acontece. NOs temos um
programa. Usamo-lo. Usamos para varias casos. Depiitens uma cépia do mesmo ficheiro em
varias directorias, e depois modificas outra vezhooadinho o programa e entao voltas a gravar nas
directorias, entdo acabas por ter varias versdesmlEsmo programa e € uma chatice as vezes tentar
perceber qual é a Ultima. Entdo eu criei um repgosit de software, [...] tens la a Ultima versao,
sempre que usas descarregas e sempre que mogifieasla, e assim eu consigo organizar-me muito
bem com as versdes. Acho que é assim a coisa galbdanais as pessoas em geral que estdo a fazer
isso” [BB21, 00:43:19]

Todos estes aspectos encontram-se associados d&agdnddo ambiente informacional
por parte do individuo no contexto do seu computa@éssoal. Tendo em conta a estrutura
conceptual que o computador ja € (enquanto aremact@ios, pastas, ficheiros), a
organizacdo da informacdo ocorre depois em difesefgtettings” , isto é, cenarios, no
contexto de caddesktope oulaptop (mas também a um nivel fisico, de interaccdo com o
espaco fisico, em cada gabinete). No espaco caradegd computador o fisico, enquanto
criador de software regressa sempre as camadas ehearentares, onde precisamente o
computador é mais plastico:

“A tua interac¢do com o sistema operativo é muiissimples em Linux do que em Windows,

porque em Windows tens o sistema todo de ratinas,depois queres ir a um nivel mais abaixo e é

complicadissimo, pelo menos eu ndo sei nada...taqor..e muitas das aplicagcbes sdo de facto

desenvolvidas para LinuAD11, 01:04:50]

Como utilizador de informacdo a organizagdo darmbgcao em cada desktop assume
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uma configuracdo particular (seméntica) em funcéoteimpo e das necessidades de
informacgé&o. A organizagao pessoal da informacdoaerar com a modelagdo do ambiente
informacional no sentido danstrucao de trilhos informacionafdohnson, 2003).

“Para as minhas necessidades é. Obviamente que wprghgssoa que venha de ca de fora néo é
assim tdo mais facil, mas basicamente até ndoassifn muito complicado. Até porque depois tudo o
gue esta aqui também temos noutros lados. Temals ague-log, temos a agenda, temos os mails, ou
sejaaqui € uma cota parte dessas coisas todas, € a fEBsas coisas todasas as vezes também a
pessoa sabe, eh pa isto estava no e-log. As vesges ter aqui o ficheiro mas se calhar é mais répid
ir ao e-log posso chegar la e ja sei, espera estya e vou logo procurar, e entdo jogado com isso
tudo, aa..ter as opgBes conforme aches que é a@i®0:27:00-00:29:00]

Vimos como o problema intelectual e conceptual amizacao colectiva da informagéo
é distinguido do comportamento do utilizador firalcoeréncia € um valor mais importante
se ha muitos utilizadores da informacéo, (BA.5;8Borquecada utilizador pode ter os seus
critérios pessoais de organizacdo independentgsadnizacdes do grupo. Ha por outro
lado, exemplos em que o desktop se torna num espagunitario, uma espécie de
repositoriopara um grupo de investigacgao:

“Serve para quando precisares de p6r fotos em pmper apresentacdes tens tudo num sitio sendo
depois andas a ver...quem € que tinha aquela fos8im esta tudo num sitio. Eu comecei a juntar
para mim mas depois havia uma certa altura que.gto comegou por ser ...as minhas fotos e depois
entretanto isto foi ficando, foi ficando e agora&aqui esta partilhado online se alguém quiser ir
procurar” [CB.30, 00:15:35]

A prética de tornar o espaco pessoal da informagéoespaco publico € comum entre os
fisicos. Por outro lado, o limiar de entropia dstesina aceite por cada individuo tem a ver
com uma funcéo epistémica dessa organizacdo danagao:

“Q: Mas esse aspecto mais desorganizado que me estdsks sentes que isso tem um impacto no

teu trabalho ou...R: Sei |4, as vezes pode ter, as vezes sinto issodqes, eu sinto que se calhar

poderia obter melhores resultados se calhar seefoss pouco mais organizado nesse aspecto mas eu

penso que quando chega a altura, apesar de teroéag desorganizadas eu consigo ir buscar e

consigo transmitir o essencial, mesmo as vezesahalho, ndo tenho...pronto, o meu método ndo é

assim ...tenho as coisas organizadas mas umas wvegasizo por datas outras vezes organizo por

...sei l4...por tépicos e nem sempre é facil..esho tentado ...por exemplo, desde que entrei para

LIP tenho tentado arranjar um método com o quatensiga safar-me nisso, pronto, penso que nao

estou tdo mal como quando entrei portanto ja hauet¢horias Mas acho que nédo tem, ndo tem...nao

tem sido propriamente muito negativo, acho que paoto € negativo pronto mas ndo € nenhuma

coisa que va...sei la...que nao te va deixar tbmss resultados no trabalho [BD26, 00:28:39]”
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Outra das questbes entretanto surgidas tem a weracdivisdo da informacao entre
desktop e laptop. O uso de mais do que um terndeainformacédo € caracteristico dos
fisicos, por causa da su@bilidade No entanto isso tem vindo a ser substituido pstode
laptop. Gerir, sincronizar os dois espacos de linali@m também a ver com a organizagao de
informacdo. Em alguns casos isso significa: elegeiaptop como lugar primeiro da
informacéo — significa que passa a ser utilizadgrigria estacdo local de trabalho, em
detrimento do desktop; combinar o uso de desktoppeop, o que significa procurar
sincronizar a informacéo em alturas especificasdbilidade, o que envolve uma deciséo
sobre que informacéao levar. Nas situacdes deschitassportam consigo a informacao
orientada para o objectivo da deslocacédo, normaémena apresentacao.

No entanto, ha pessoas no meu grupo por exempgedgodos temos portatil e isso é inevitavel agora

guanto mais ndo seja por causa das viagens, e dasides, passamos muito tempo em viagem,

chegamos la temos de ter as nossas coisas, potdnims anos ndo era verdade mas agora temos de

ter tudo no portatil, mas ha pessoas que ja sé guaabalham no portatil, porque sdo os seus

préprios system managers, instalam tudo o que ga@tj e nao sei qué, eu ainda ndo estou muito

nessa fase, portanto ponho as coisas aqui maisdqareciso de ir viajar e...0 tempo que la estou

trabalho nos computadores centrais do LIP em Limue € o que nds fazemos quase sempre e isso é

gue me falta, eu aqui uso sobretudo o Windows, parapresentacdes e para os documentos e tudo,

tenho aqui Linux mas ao contrario dos meus colegamja nao faco quase tudo aqui, portanto este
agora (es)ta aqui um bocado...s6 uso as vezes@immsicamente eu trabalho nos computadores

centrais do LIHAAL5, 00:26:42]

As apresentacdes sao ainda transformadas duramiagem: sendo que ha um tecto para a
informacéo que se leva. A partir de um certo linsiagstratégia utilizada € o acesso remoto,
através de SSH.

“Normalmente nés, se saimos para reunides, por piernento... ai, estou mais na fase de preparar
a apresentacdo e usar o computador também para issm €? E depois tento levar, se calhar, uma
parcela pequena dos dados e duas ou trés parteanddise, do nivel final de andlise, para ir
brincando um bocadinho, e uso o meu portéatil asgnpara coisas muito leves. A ndo ser que va por
muito tempo. Quando vou por muito tempo acabo poligar ao LIP e fazer as coisas ca. Eu ndo uso
muito o portéatil para trabalho a sério. Alids tenhm portétil que é muito levezinho, mas tem bastant
pouca memoéria. Para mim é mesmo uma coisa pararviBjepois, se eu for fazer o meu trabalho
rotineiro que faco no LIP quando estou em viagemtide ligo-me ao LIP e fago assim, faco
remotamente. Nunca faco nada de trabalho pesadgon@til. O portatil serve-me para preparar as
apresentacdes, para, eventualmente, confirmar sailgalltima hora, ou fazer um pequeno teste que
me lembrei, mas sempre coisas pequenas, ou deg@pmunicacdo, para e-mails e ndo sei qué, e
para me ligar ao LIP, em casa, se precisar de fagmiquer coisa.'TAA20, 05:31:25]

146



Uma perspectiva informacional sobre o Laboratério

5.2.2. Troca e partilha da informagé&o

O fenbmeno da colaboragéo tem sido objecto de naéémcao por parte dos estudos da
informacdo e da ciéncia. No ambito da Fisica Expemial de Particulas, o termo
«Colaboracdo» designa literalmente o quadro imsbial e social em que os Fisicos
trabalham. O funcionamento das colaboracdes € wsgskgpor determinados mecanismos e
nao depende, como nota Knorr-Cetina (1999) do queati altruismo ou boa vontade dos
fisicos. Um dos mecanismos essenciais ao funciomanta colaboracéo € a partilha e troca
de informacdo. O conceito de partilha é entendiaditeratura como conceito mais amplo,
uma vez que contém varias formas, implicitas oligigs, de troca (Talja e Hansen, 2006 in
Poteri, 2007). Talja (2003) definePartilha de informacdo” € usado como um conceito
“guarda-chuva” para cobrir um vasto leque de comgawnentos colaborativos desde,
encontrar acidentalmente informacdo, a formas cotabvas de recuperacdo de
informacad (em linha)

Nas entrevistas o termo mais usado é o de trocaolaboracfes sdo descritas como um
sistema de troca. Na analise dos dados verificohas®r uma estreita relacdo entre as
referéncias feitas a troca de informacdo e o uscathis de comunicacdo mediados por

computador.
“Se tu quiseres desse ponto de vista a infra-astausdo computadores, é pensamento, sdo pessoas. E
a troca de pessoas, de artigos, de resultados, abosl Como a GRID se quiseres, troca de
informacéo, de dados” [AA1, 00:05:31]
“Nés precisamos de trocar informacéo de tudo, nodagaente informacéo documental e ndo s,

informacéo para fazer a analise de dados [BA5,0(2%B

A partilha de informacédo devera incluir situagdescdmunicagéo informal, (observada
parcialmente no contexto dos semindrios) e temraeam a exposicdo a um determinado
ambiente, com a criacdo de oportunidades que peopia “troca” de informacdo que néo
pode a partida ser regulada mas depende dos lagssgis e sociais existentes. O significado
mais geral € que esta é a propria infra-estrutaraalaboracdo: partilhar dadqsessoas
recursos (capital humano e outros capitais), pnoate davidas, solugfes. A troca e partilha
de informacdo sdo os pilares da Colaboracdo nontent@ompreendem um conjunto

diferenciado de praticas.
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(a) Troca de informacao
A troca de informacao € altamente intencional, eeque a informacdo se apresente sob
algum aspecto fisico, constitui a cultura matetalnformacéao.

E trocada toda a informacdo que pode teforana de ficheiro, ou todo o tipo de

7

mensagem que € susceptivel de ser enviada atravésnddos canais de comunicagdo
disponiveis. Este tipo de troca ocorre preferemzalte no contexto da comunicacdo mediada
por computador e pode ser definido a luz da tetgi@omunicacdo enquanto transmissao de
informacé&o. Um dos tipos de juizo envolvidos é sabadequacdo da mensagem ao canal e,
guer na mailing list, quer durante as entrevisthg)ns dos tipos de juizo envolviam mesmo o

conceito de saturacéo do canal:
“A pessoa pode dizer sempre isso, mas em relacd@ERN ndo sei, ha um jornal mensal sobre as
noticias de [S] por exemplo, além das mailing ltstdas, sabes mais ou menos as discussdes que estdo
a decorrer. Assinas as que queres, também naddresgsa estar a acumular informacéo, nem podes.
Alias emteoria da informacéo chama-se entupir o candlens tanta coisa que depois ndo tens espaco
para as coisas realmente interessantes. Nao ha f@tinformacgao, acho eu. Nesse aspecto até acho

gue a cena local as vezes é mais complicada qeeageral.”[BB21, 00:29:31]

Quando a troca de informacéao é feita de um-parasugnau de reciprocidade envolvido é
mais elevado do que nos canais de um-para-muitoguEmo caracter de reciprocidade é

algumas vezes retratado como negativo:
“Muitas vezes se nao te conhecem normalmente rgmnelem a e-mails. Tu mandas um e-mail para
uma pessoa, seja qual for o cargo (a ndo ser qye w& estudante, que nao sabe quem tu és e
responde), ndo estou a dizer que seja toda a gesdiEn...mas se tu precisares de uma informacéo
qualquer de uma pessoa do staff do CERN a prolzioié de ele te responder é quase nalado ser
que tu Ihe dés informagcdo e que para ele seja intpote agora se tu andas a procura de
informacéo, essa pessoa normalmente ndo respoenegue ir la pessoalmente falar com ela e entdo
- ah sim, sim, quando vé o e-mail lembra-se e medpoas vezes com delay mas acaba por responder.
[...]O CERN é onde tens mais probabilidade de enewrds pessoas, ndo quer dizer que seja no
CERN mas muitas vezes passa por primeiramente rec paCERN falar pessoalmente[BB34,
00:35:32]

As reunides gerais das colaboracdes, ou no contdextdP, as Jornadas [observacao 12]

oferecem as ocasifes para as pessoas reconheesrigis interlocutores:
“[...] em Z sei quem contactar se tiver um quest@,qiem sdo as pessoas que estdo a tratar dos
nossos problemas, ja fiz apresentacdes, as pegdodaem 0 meu trabalho e eu ja vi o delas, sei
exactamente (ndo exactamente, mas vou sabend® é que as varias pessoas fazem o que é que os

varios grupos fazem, quem é que é especialistauén. q]” (AA, 20, 00:12:28)
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No contexto da troca da informagao existe uma pieegao em identificar o “possuidor”
da informagé&o. A troca reforgca normalmente lacogsantactos anteriores: a ideia € que tem
de se saber quem sabe o0 qué, para saber quemitdonna@acdo que € pretendida, também
convém dar alguma coisa em trocal€¢s nao te dao informacao se ndo souberem qués tu

se néo lhes deres nada em trpca

No L funciona razoavelmente mal. A informacdo ndouto fluida a chegar a toda a gente. Tem
perto de 2000 colaboradores, desses 2000, 1500 &t2/3 anos, vdo e vem constantemente e acaba
por funcionar um bocadinho em circulos fechadoss ma CERN falas com duas ou trés pessoas que
estdo a fazer mais ou menos o mesmo trabalho que tunciona assim internamente e quando
aparece alguém de novo que quer fazer o traball®egsas 2 ou 3 pessoas estdo a fazer...6 muito
complicado, porque se nao encontras logo essas 3 pessoas e elas te ajudam a fazer o teu
trabalho...sendo aquilo é complicado, a informacao a@arece em lado nenhum, porque esta na
area de alguém (...) estéo a tentar melhorar, mavalucéo é tdo grande que é muito complicado
manter isto actualizado. E um modelo, eu acho quepbssivel fazer melhor, na minha opin&o
pessoal, ndo € como numa empresa em que tens fgEleteae metes aquele grupo de trabalho a fazer,
pode ser 20 ou 30 pessoas ou pode ser 100. O glejgoé um bocado confuso, esta um portugués, um
espanhol, um francés, um italiano...depois perguntAh jA ndo estou a fazer isso, agora estou a

fazer outra coisa — pronto, a informacdo ndo é mélitida[BB34, 00:34:23]

A troca de informacédo ocorre sobretudo dentro dopag e das colaboracdes e nao fora,
dependendo do grau de competicdo existente entvéaras grupos dentro da investigacao.
Notdmos a esse respeito uma diferenca entre asoca{@es do CERN e fora do CERN. No
CERN, em que as colabora¢gfes estdo organizadagrppos (tépicos de andlise, sub-
detectores, etc.) que envolvem habitualmente vanstgutos, as dindmicas de competicédo
sdo essencialmente colocadas fora da colaboragéo nffercado das experiéncias”). No
entanto, numa Colaboracgéo exterior ao CERN a cogdgeéra descrita no interior da propria
colaboracdo entre os grupos pertencentes a diésrpaises e institutos. Os tipos de troca sédo
uma parte da criacdo de grupos e das fronteirae efds. Isto também é particularmente
verdade no contexto do LIP. A troca de informacamads intensa dentro de cada grupo.
Entre grupos néo existe geralmente troca de infgéiméntensa. S6 se criam linhas de troca
entre grupos numa area particular: a da electroMeeficamos que membros de diferentes
grupos (que estavam envolvidos no desenvolvimeateléctronica na sua experiéncia) se
referiam aos seus pares noutros grupos, comodaotedres. Uma possivel explicacdo para
esta transversalidade as fronteiras dos gruposate grojecto tem a ver com o facto de nao

haver um dominio centralizado destas competén(iasialmente existia um laboratério de
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electronica no LIP mas depois deixou de haver).ddtmo lado o dominio da informacéo da
electrénica tem caracteristicas particulares (mguito proxima da industria e de empresas

comerciais), que favorecem a troca interpessoalfdemacéao:

Bastante importante € onde nés trocamos, sei Ié €8 informacao é trocada por e-mail. Alguma
mais directa é trocada por msn por exemplo com p fistd em Genéve as vezes online ndo tens
aquela coisa de estar a escrever o e-mail, depis @ depois ler. Olha isto é assim ou tens aaest
peca ou podes-me pedir, portanto também tem sidohara ferramenta, mas claro 90%, 99% é mails,
com datasheets, com papers, com os attachemerms tpe 0 mail pode comportar, e a gente usa
imenso. Eu sou do tempo, em que se eu queria algoisada NASA, por exemplo, tinha que escrever
uma cartinha "Can you please, com muita énfase leasp, give me information...em que duas
semanas depois chegava a informacédo que nés pesiamoque um catalogo de um fabricante valia
ouro, trazia os datasheets e os esquematicos dps efto que é que faz e o que é que nao faz, hoje e
dia ndo temos esse drama, hoje em dia eu vou diregite ao fabricante, consulto datasheets online,
peco samples, que nds trabalhamos imenso com ssmegta que eu desenhei agora, que eu terminei
hoje, 99% dos chips séo samples. E muito importaie anos 80,90 (...) era muito complicado. Era
mesmo na base da amizade, mas tinha que ser damesiamo muito boa, olha levas este catalogo,
mas ouve trazes-me isto, guarda-o com a vidastrduas fotocépias (...) eu vivi muito esse ten#po..
internet a nos, eu acho que em todas as areas mhamarea da parte electrénica foi muito
importante. Com um clic estas a falar com um farte, com um clic estas a ler uma datasheet, com
um clic estas a perguntar qualquer coisa ao hefplileles, tens aplications notes que podes consultar
para a parte daquele circuito o que € que eles aeltvam, 0 que é que eles fizeram. Podes trocar
algumas duvidas sempre basicas com eles porqua@hes te vao dar uma solucéo, ndo € isso que tu
pretendes, mas podes por questdes deste géneqmusee o chip a trabalhar neste regime vocés
garantem que faz as especifica¢cdes que dizem gemPaEsse tipo de informacéo eles dédo. Claro que
eles ndo vao fazer o desenho por ti, ndo é essaghd deles, mas da-te mais seguranca quando tu
estas a finalizar uma coisa que realmente vai cimgsr especificagées que foram pedidas, e sem malil

e sem internet era um trabalho muito complicadatendificil mesmo” [CB29 00:44:43]

O mesmo (troca transversal as fronteiras do grups)foi relatado acerca do uso de
determinadas ferramentas, nomeadamente de simulagéiwora esse padrdo nao tivesse
emergido de maneira tdo clara. A maior parte daatde informacéo é interna ao grupo e ndo
transversal, a excepcéo é na area da electroaiegaroutrqpadrao de troca.

Habitualmente as pessoas descrevem positivamerdeaade informacdo como intensa e
necesséaria. No entanto, em algumas circunstarmias-se negativa. O aumento do nimero
de interac¢bes e a combinacdo de canais gerametenmihadas situacées um sentimento de
pressdo. Os efeitos desta comunicabilidade seto apparecem noutra entrevista tematizados

como uma limitacdo da capacidade de agir pela sielegie de reagir:
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“Tu neste momento tens inputs permanentes e portéris € que tentar arranjar truques ou espagos
fisicos como te estava a dizer para tentar geriesgg de tudo a capacidade de trabalho, quer
dizer....um fisico ou uma pessoa que trabalhe nde ped apenas reactivo...e esse é o problema
das...das tecnologias da informacdo. Ndo é o probleeeha bocadinho...aa...é o problema de
suscitar reacces...portanto...onde tu perdes tenmgpoe@gir e se tu perdes o tempo todo a reagir...o

tempo para agir...s6 ha 24 horas, esse é o problamaipal. Ok?"[AA1]
Por um lado, as estratégias reveladas no ambitondepercepcdo negativa do aumento das
interaccdes passam pelo corte de determinados scal@icomunicacdo, total (ndo ter
telemovel) ou parcial (por exemplo, evitar o e-maih determinadas alturas) preferindo
canais de comunicagao cuja “abertura” e “fecho’sposser controlados pelo utilizador:
“Portanto, eu neste momento ndo tenho o telemovetenho o laptop e o laptop também esta com a
carta de acesso a rede. Significa que eu neste mtomeramente estou 24 horas sem me ligar &
...rede. E muito, muito raro. S6 quando vou para itin Bwito esquisito que ndo tenha ligacéo, que
as vezes nao € uma ma ideia, mas pronto...nas fé@odadjns de semana isso tudo, portanto...ja nédo
tenho telemovel, para ndo ser...assim escolho pefmsna altura do dia em que estou ligado, nédo
estou 24 horas ligado (sorriso) mas todas as 24addenho uma altura do dia em que estou ligado. E

uma diferenca apesar de tudo bastante importantA], 01:03:05]
Por outro lado, observamos que o uso de telemoREAEs (seminarios e jornadas) também

faz parte dos habitos regulares de alguns fisiems particular foram observados nos
investigadores com mais tarefas ao nivel de coaginem diferentes locais). De facto, nas
entrevistas um investigador descreve-nos a esizatétplmente oposta a eliminagdo de

canais:
“Claro que eu continuo a receber os mails, mas gernparte do processo € automatizado,
precisamente por causa dessas tecnologias da iafg&;m A mesma coisa com J. Portanto J, com
esta ligacdo que a gente tem do messenger e nguéeclaro que eu estou a receber informacdo ndo
€, mas muitas vezes sao coisas que eu posso res@ine depois passar a tarefa para outra pessoa,
para ela fazer, porque no fundo a Unica coisa qudemho de fazer é de interface ...aa..ver o que &

gue esta a acontecer e comunico de imediato a qésaoa.”[BC12]

A instantaneidade da comunicacédo € valorizada domaa de resolucéo da pressdo. Para o
investigador o redireccionamento da informacédo & aprendizagem que tem de ser feita no
contexto danultitaskingoriginado pelo uso intensivo de tecnologias darmégao.
(b) Partilha de informacao
As praticas de partilha de informacdo estdo ligadasta comunidade, ao fomento de

situacbes de comunicacdo informal e com a exposigés individuos ambientes
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informacionais ricos que proporcionam “enquadraw&ntfavoraveis a partilha da
comunicacao.

Nos e-mails que circulavam no canal lipusers a @auns seminarios uma semana antes,
fazia-se sempre a referéncia ao “café e bolinhog apntecedem em meia hora o inicio do
seminario. Na manha@ do proprio dia do seminarigrganizador enviava um e-mail a
relembrar o seminario, e minutos antes de terardaviava um e-mail chamando as pessoas
para assistirem. Como 0s seminarios se passamdao de baixo, esta pratica, permitia que
todos dessem conta do inicio do evento, no entaggparticipantes mais regulares dos
seminarios sdo os investigadores que tinham maaximidade fisica (mesmo andar que o
seminario). No momento que antecedia 0 seminari@a eonstituido um “terreno
informacional” particular. Quando entre “fisicos cisa” as conversas podiam distribuir-se
em pequenos grupos, formados a medida que as pdasoa&hegando, mas também pelas
afinidades entre os grupos. Quando o orador eraidamio, a dindmica de comunicacéo era
mais transversal, e passava, por exemplo por saipee é se fazia em cada laboratério. Numa
situacao singular observamos que quando a pauaa @i e bolinhos se fez no intervalo de
um seminario, as dinamicas comunicacionais foraeiramente de grupo, envolvendo uma
troca de perguntas e respostas entre todos omnf@esende claramente a linguagem usada
constituia uma espécie de “crioulo cientifico” (Gah, 1999) totalmente inacessivel ao
observador. Nos seminarios a maioria das pess@aagsgistiam ndo levava consigo papel e
caneta (e muito menos laptop) para proceder astoegia informacdo. Confirma que o
semindrio funciona como uma exposi¢ao passivaanrEcao a qual os fisicos atribuem um
significado muito para além do interesse cientifide seminérios, até pela escolha de temas e
oradores convidados (inclusivamente de outras @®disica) desempenham outras funcdes
no tecido comunicacional do LIP: de promocao déucalcientifica e da constru¢do da ordem
social do laboratorio. Quando se trata de apres@essao nivel das equipas locais do LIP sao
também mecanismos dieeach no sentido de comunicar internamente a actividkdeada
grupo. As Jornadas sdo outro dos mecanismos déwpiis da ordem social do laboratério
(que é para mais, disperso geograficamente) e m@rdoacao interna da investigacdo. Sao

nestes contextos que a troca de informacao ulsasfronteiras dos grupos:
“Ok, as vezes é bom ter isso, porque as vezes ébamntar a alguém que néo esta envolvido num
determinado projecto, num determinado estudo, mastgm uma boa experiéncia ou uma visdo mais
ampla...mas eu penso...ok, eu penso que as vezessanecmas que ndo ha maneira de organiza-la
, hesse sentido ndo penso que haja alguma formeciedple troca dessa informacdo. Eu penso que
essa troca pode ocorrer depois dos seminarios, gesialmente € preciso conhecer muito bem as

pessoas no instituto, para saber a quem perguntsaiber com quem se pode discutir.[...]Eu penso
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gue se tem de conhecer as pessoas, pessoalmemteyezal, se no teu instituto tens discussées com

pessoas fora do teu grupo significa que te integrdsem nesta sociedade, na sociedade de um

determinado instituto. Se ndo, se ndo conheceampéssoas, entdo apenas funcionas dentro do teu
grupo” [BD33,00:59:06]

Para além dos momentos informais que acompanhamdesue seminarios, outra dos

repertorios interpretativos recorrentes sobre étas informacionais” propicios a partilha de

informacdo sdo os cafés, desde a cafetaria do CKdRie funciona ja como uma

institucionalizacdo do lugar), até aos cafés eajast onde informalmente se podem trocar

ideias, duvidas, problemas, hipéteses, lancar giageiniciar colaboracgdes:

“O facto de ser uma colaboragdo mais vasta em cpieeaponsabilidades, as tarefas ndo estédo ainda
perfeitamente definidas e portanto...as vezes asides telefonicas ndo chegam e é mesmo preciso a
pessoa estar la e ir bater a porta dos gabinete®mbinar reuniées para daqui meia hora no café,
coisas do estilo...(pausa) ...e isso tem sido uareedundamental, tem sido bastante importante para
desenvolvermos o0 nosso trabalho ir la mesmo enopgB84,00:12:10]

“Eu acho que independentemente da possibilidadesdees a tecnologia, acabas sempre por ter... ndo
ha nada como as pessoas estarem juntas e discudisernisas. Ha sempre um nivel de discussao que
exige que as pessoas se juntem, até de uma maneigsainformal ou vao jantar ou...as vezes uma
pessoa ao jantar..ndo, estd num ambiente maisodasédo, quer dizer, apesar de tudo as
reunides...as apresentacfes tém uma certa formatag@ €, tém algum enquadramento e tu fazes a
tua apresentacao portanto sé isso ja pde...ja cmoda muitas vezes a propria discussao nao €&, porqu
ha sempre perguntas obviamente mas as perguntagreafuncdo daquilo que apresentaste, mas o
facto de estares num ambiente...ou poderes criamamento um bocado mais informal, por exemplo
estares ao jantar...as pessoas ao jantar a convapsaece nao €, tens outras coisas, aparecem outras
ideias, portanto eu acho que isso é sempre pr¢éi€d1, 01:13:01]

“Mas no geral também é boa ideia ter a possibilidade conhecer pessoalmente pelo menos os
coordenadores ou outras pessoas dentro do grupo eaperiéncia, para trocar informagéo,
experiéncias, e ideias e geralmente essas trocasugar nos chamados cafés. Geralmente vais tomar
um café ou almocar e discutes ndo muito formalmeésteezes apresentas uns resultados, uns plots ou
nameros, mas geralmente é uma discussao informabisleou antes de um seminario”.[BD33,
00:48:24]

Os exemplos permitem distinguir trés tipos de pa&tiinformacionais que ocorrem no

contexto de um café (ou almoco, ou jantar). No enia) referindo-se ao contexto do CERN

mostra que num momento de redefinicdo de tarefadralede uma experiéncia, a

comunicacdo nao pode ser feita a distancia, casrendisco de se perder o lugar na

colaboracdo. O peso da comunicacao informal nataestrde uma colaboracao exige que os
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investigadores estejam no local, disponiveis. Aigaé essencialmente a monitorizacdo do
ambiente em busca de oportunidadesyironmental scanning”).

O segundo exemplo frisa especialmente que nas fasdais de um projecto, a
comunicacao “formatada” pelas reunides é insufieieaparecendo como condicionante da
comunicacdo. As reunibes presenciais tém, no entamh papel muito relevante na

circulacao da informacéao dentro da Colaboracéo::

“[As novidades aparecem] um bocado de 3 maneirasa yprimeiro nas reunides mais técnicas saber
0 progresso do trabalho dos outros, alguns delésré@ssam-nos bastante estéo relacionados com o
gue fazemos depois a seguir comeca a reuniao geeatdo ai vem o spokesman da experiéncia, as
pessoas responsaveis dar as novidades do que spassado nos Ultimos tempos, em relagdo a
publicacbes, em relagdo as datas importantes queage seguir e ai também normalmente ha
novidades e depois também nas conversas de coremor as pessoas em que se estabelecem
contactos que séo importantes.” [AA.15, 00:56:23]

O terceiro exemplo, foi retirado de uma sequéngiajae o participante se referia ao uso
frequente da videoconferéncia no ambito das suasdes, em gque mostrava algumas das
suas limitagdes ao nivel da comunicacdo pessoatp@cto que sublinha nessa comunicacao
interpessoal é o poder contactar pessoas com x@ési@€ncia no contexto de resolucéo de
um problema (de um projecto ja em desenvolvimeptale levar plots ou numeros). A
mobilidade dos investigadores parece neste contsttaim requisito essencial para que a
partilha de informacéo a distancia seja possivel.

A partilha da informacéo é um processo muitas vazggado no limite daquilo que cada
um sabe, tem a ver com alguma coisa que nem samg@me si mesma (ainda) informacéo,
“ndo é soO informacado, também sdo duvif333]. Perante 0 que ndo sabe cada um se
expde da melhor maneira possivel aos recursoshgueermitirdo chegar a uma resposta. Ha
uma escala de progressao social da duvida: conaaavizinhanca, pelos colegas. O que
significa que quanto mais rico for o ambiente infacional (como é no caso do CERN)
maior € a hipbétese de que se encontre uma respOstaivel seguinte € o e-mail.
Preferencialmente, o uso de e-mail implica idesdifioexpert ou alguém que se supde que
saibadar resposta a essa duvida. Para identificar daotdor é geralmente necessario basear
essa identificacdo numa base de conhecimento odidaés das reunides das colaboracdes
em que participa. O uso de féruns é menos comwestéemais dependente do tipo de davida
que seja, nomeadamente se € uma duvida que nacessihuita contextualizagdo, ndo é
adequada a um canal generalista. Se a resposta oBida ao longo destes dois niveis é

possivel que seja “guardada” e colocada duranteussdes do grupo ou da colaboracéo.
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Relativamente a formas de partilha de informacadeweomportamentos de procura de
informagéo na literatura encontramos evidénciasPesquisa Colaborativa'Cpllaborative
query):

“Posso falar daquelas [bases de dados] que tivehemmmento de acordo com 0s projectos.[...] como

ela é fisica ela € que vé mais ou menos que tigtades é que quer. Tentamos ver quais sao 0s sitios

onde se pode extrair informacéo e isso eu tenhfazier com ela, € um trabalho de equipa, ver quais

séo as fontes. [AB.22, 00:09:00-5- 00:10:06-1] Epsate ja é deixada comigo, € como se dissessem:
desta base de dados quero a informacéo relativaxgénio, hidrogénio, em diferentes alturas da

atmosfera, depois eu vejo consoante aquilo que imemdcomo é que eu obtenho esses resultados e

como é que eu depois obtenho esses resultadosM[ID&10:11]

Adicionalmente, pelo menos 3/4 exemplos de “dadieainformacdo” i6formation
giving) foram experienciados depois de se terem entagMasalguns dos participantes, que,
espontaneamente comecaram a partilhar informac@&o mor e-mail, quer pessoalmente.
Neste ambito a partilha de informacéo € gratuitsnedida em que néo concorremos para um

objecto comum.

A comunicacdo humana aparece aqui como fendmentidménsional que nédo é
possivel de ser reduzida a canais digitais, n&meptisel a ser definido por uma simples troca
de informacgao, mas envolvendo frequentemente psoseasiativos deense-making

A percepc¢do dos mdltiplos canais de comunicacautd ecomposta ao longo de varias
dimensdes valorativas das dimensdes comunicacionais

Uma boa ideia nasce por vezescessariamentéora do enquadramento formal (que
obriga por exemplo a um conjunto de perguntas eostas que foi determinado) —
envolvendo o tipo de processo que Spink e Colggdasam por instanciacdo metéforica.

Por outro lado o café aparece como lugar quaseanftjuase como um dispositivo
literario, ou no sentido de Steiner, “um pilar da@pa”), onde é trabalhada a experiéncia da
comunicacdo inter-cultural dos fisicos. A cafeteda CERN aparece nos discursos
instituticionais, como lugar simbdlico da intercuétlidade do CERN (“nous sommes des
CERNOIS” diz Robert Aymar, o cessante director geim CERN). As experiéncias de
mobilidade (de longa duracédo) dos fisicos forandgeelatadas sob o signo da experiéncia
cultural (“tornei-me um pouco italiarip“ é verdadeiramente multiculturalBB4 e BA3)), e
a experiéncias ligadas ao CERN aparecem muitas Vigaglas a estereotipacao cultural das
“abordagens ao problema” (gesticulacdo italianagsmividade alema, passividade latina, o

caracter unico dos russos: cujo nao dominio dai#inigglesa leva por vezes a que, no CERN,
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existam cartazes com regras de seguranca em rusgtég). Esta mistura cultural também
parece estar associada a dimensao do laboratarsn@ inser¢cdo no espaco social circundante
(uma pequena sociedade e uma grande sociedadeasdalo LIP, aspectos culturais foram
observados no Taguslip, onde depois do fim-de-sar@amabitual encontrar no frigorifico os
doces tipicos de cada regido de onde cada investiga oriundo e onde certos objectos
(trazidos por um visitante, por exemplo; ou gagafa champanhe que assinalam momentos
chave do desenvolvimento académico dos membrogajecp ou do desenvolvimento do

projecto) séo investidos de caracter simbolicoreatigio para o laboratério [observacéo 25].

5.3. Tecnologia-em-uso

Ao definirmos 0 nosso objecto de inquiricdo comexfiplogia-em-uso” (ver capitulo 3)
questionamos os limites da representacao “sistemaformacao/utilizador” subjacente quer
a sua subtraccdo dos modelos de comportamentamiaéownal, quer aos modelos mais
especificos de recuperacao de informacao, e adoptdma visdo construccionista centrada
na exploracdo do tema da tecnologia a partipdacasque, numa perspectiva discursiva, a
definem. Por outro lado, no contexto especificotasicas cientificas, existe uma discussao
em curso sobre os “efeitos” das tecnologias denmigdo e comunicacgao, tanto no sistema de
comunicacao cientifica (tratado quer pela Ciénaidnflormacdo como pelos Estudos Sociais
da Ciéncia e Tecnologia), como na logica e na ungntacdo ligadas a producédo do
conhecimento cientifico (estudados pelos EstudasaSoda Ciéncia e Tecnologia). De um
ponto de vista construccionista a questdo dosttefedeve ser reformulada, no sentido de
questionar a posicao determinista implicita no terpor exemplo, (vimo-lo anteriormente na
seccao 2.5.b) questionando no terrenmoé que estas “novas” ordens digitais influenciam
ou séo influenciadas pelas ordens natural e sqgai@lconstituem o laboratério? Podemos
falar de um ordenamento digital radical das pratiantificas, de reordenamentos parciais,
de uma lenta co-construcédo? (Hine, 2006)

A peculiar discursividade da tecnologia foi notguar McOmber (1999): com um
conceito tdo abrangente como o de tecnologia, alguau de substituicdo ou deslocacgao
metaférica ou metonimica, parece um pré-requisiezessario a qualquer definicad».
(citado por Jacobs, 2001:1130). Como discutimoscaquitulo 3, uma das estratégias que
usamos (no segundo conjunto de entrevistas) peranescrever discursivamente o0 uso da
tecnologia foi utilizando o «computador» como motio explorarmo-lo através de uma

pergunta metonimica “O computador é o laboratéo® fisicos?” foi obtida maxima variagéo
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possivel: sim, ndo, sim-mas, ndo-mas, nao sei. Man®, mais andlise de discurso sera
necessaria para apurar quais os repertorios iptatjyos a este respeito. Por outro lado uma
experiéncia é precisamente um modo técnico de estarundo que, ndo sendo engenharia,
por estar ligada a um objectivo de conhecimentaldorental, incorpora em parte uma

abordagem “engenheiral” dos problemas:
“A atitude na fisica € um bocadinho escolher asggpetas; quer dizer tu podes fazer perguntas muito
genéricas e aquelas que a filosofia gosta de discyiodes, podes passar o resto da vida a discutir,
portanto, isto € uma visdo muito mais pessoal...eggastfes. SO que essas perguntas ndo tém uma
forma muito directa e ndo tém habitualmente umaasta concreta e em tempo Util. Portanto o que a
fisica a cada momento tem de fazer é: ter uma dst@erguntas, de questdes...que, sdo importantes
do ponto de vista se quiseres do conhecimentoparasas quais as pessoas acham, do ponto de vista
da fisica experimental, que tém capacidadé¢éj@nica (pausa) de construir etapas que ajudem a...
perceber, pronto. A partir do momento em que texsa€ questdes, tens a capacidade técnica, tens a
comunidade que se interessa, depois tem que haupog de pessoas que consigam com alguma
espécie de lideranga motivar, e também as politastificas dos varios paises para pagar as
experiéncias cientificas que as pessoas querem, faaganto isto € um conjunto. E urage de ter
objectivos cientificos muito claros e definidos,depacidades técnicapossiveis para desenvolver e
para abordar esses problemas; teade de construir uns recursos humanos, investigaddéesicos,
engenheiros que se mobilizem e achem piada aoqiopjpor razdes muitas vezes diferentes, quer
dizer, quando tens um projecto com muitas pesssasiotivacdes das pessoas sdo sempre diferentes,
portanto as pessoas ndo funcionam todas da mesmairaaportanto cada qual encontra a sua
motivagdo.” [AAL, 00:09:31]

Um padrdo muito mais claro emergiu da analise ddoslaacerca da ecologia
comunicacional de cada grupo no LIP, a relacacefttggo ou competicdo de tecnologias de

comunicacao e os pontos de escolha pessoal naegtgra do sistema.

5.3.1. Ordem natural da tecnologia em uso

No cenario experimental o computador é reconfigugzata uma funcéo epistémica:
“Portanto nessa altura a utilizagdo era directameptea calculo, portanto, para célculos e para
analise de dados e para ajuste de funcdes paradsgexperimentais, digamos era o Unico objectivo,
primeiro contacto que eu tive com os computadooésfenas com esse objectijjo..] Portanto
foi...o primeiro foi para célculo, este segundojfopara aquisicdo de dados, ndo é...ndo me lendbro
se, para escrever...isso € que eu ndo me lemhracko que nessa altura ndo escreviamos com
computador[BB6, 00:08:20]

“O que vemos talvez como uma tecnologia de infofdmat o software que esta associado depois ao
detector, a parte de aquisigdo de dados. O detdatomedicdes, faz medicdes de grandezas e depois

0 que € necessario €, do ponto de vista da tecizottgyinformacéo, é haver um sistema, os sistemas
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gue normalmente sao designados por DAQ (Data aitmjuiy sistemas de aquisicdo de dados que é

um software especifico para funcionar com a eledt@® associada ao detector, para registar

toda...aa..para transformar os impulsos, os sindis detectores em informacao digita[BB4,

00:48:38]

Os dois extractos descrevem, em graus de compbxidhferentes, o lugar do
computador e da tecnologia da informacdo numa &pea, em cenarios experimentais
diferenciados no tempo. A este nivel, os computsilou a tecnologia da informacdo sao
inteiramente determinados pela funcdo de aquisigidados. O computador como objecto

epistémico, reconfigura-se na fase seguinte, aélesa de dados:
“Quando tu estas numa experiéncia grande, tens éstio softwargue faza ana...n6s chamamos a
analise dos dados, ndo €, que é um softwaeeprocessastes dados em bruto até teres as grandezas
fisicas, e depois tens ainda softwayee te olhapara as grandezas fisicastenta extrair outra
informacéo, ndo é? Tens varios niveis, tens varaasadas de processamento. Ou seja tens o software
que faz o processamento dos dadoschg&garesa dados..querepresentengrandezas fisicague é
aquilo que tu queresnao € [...] esta parte do processamento dos dadoge que tu tenhas um
conhecimento aprofundado de como é que é feita ddtector, exactamente como é que....precisas de
saber os detalhes, para precisamente poderes deppissentar [...] o desempenho do detector, a
resposta do detector, pakaltares para tradsPortanto tens que voltar para tras, e isso exigesoas
gue tenham um conhecimento mais aprofundado ddofienmento, etc., até que chegas a nivel
gue consegues ja ter informacéo que € informacaojfesta.que é mais facilmente percebivel por
todas as pessoas da colaboragportanto ai, jgpodes tu entracom o teu software, que tu préprio
desenvolves. Portanto, ha umvel que é feito pelogspecialistase depois ha umivel que ja é o
utilizador, mas istotudo no centro da colaboragddMas depois ja, digamos, ja sao variaveis mais
normais, entre aspas, ja ndo exige... ja sdo grarglfizicas, j4 ndo exige saber exactamente qual foi
o detector que as detectou, quando eu falo da é@nelg particula ou da direccdo estou a falar de
grandezas que ja ndo tém a ver com o facto de eadei um telescopio a,b ou c. Mas posso
ainda...agora posso fazer tudo o que eu quiser estas grandezas ou, um nivel intermédioposso
também deixargue haja uma parte do processamento dos dadosejadfeita pelos tais programas
especializados para isse,depois a um certo nivel achdrAh, mas aqui eu tenho uma ideia melhor
ou acho que posso acrescentar qualquer coisa”, gdd posso agora tentar enfiar aqui o meu
programa que daqui para a frente vai tomar contaplocessamento dos dados. Claro que a certo
nivel se eu mostrar que este esta a funcionar mejbe o outro, passa a ser o novo standard por
exemplo, ndo é, ou posso apenas intervir ja a urel @mque € apenas a, digamos, olhar para as
variaveis mais fisicas.JAC.11, 00:58:52 a 01:02:05]

A medida que os computadores entendidos como seftseaapresentam a todos 0s
niveis do processamento de dados, a interconexé®@ncomputadores e as tarefas
dos fisicos aumenta substancialmente, sendo queaaidentidade “Fisico de
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7

Software” € mesmo redefinida a luz desse relaciemémnprogressivamente mais
estreito (cf. ExcertfD24,00:19:38] transcrito nas pp. 120 e 121).

Os computadores e a tecnologia da informacdo s@aspessenciais na aquisicao e

processamento de dados:
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Figura 11 Processo de geracéo de informacéo [BA3]

A figura tem a particularidade de sugerir a inggtido do processo fisico, com o
instrumento principal, com os repositorios de dagdogom o0 acesso feito através de um
terminal. Encontrdmos nestes relatos um idiomanesgeente performativo, o computador €
visto como ferramenta. Ha um patamar de ferramesgamins entre diferentes experiéncias
(Root Geant4) mas depois cada experiéncia tem o squi@rdodigo e software especifico
para fazer a reconstrucdo dos dados. As ferramedtas nomes proprios, mas que
habitualmente ndo eram mencionados. Isso tambémfisagque a cada experiéncia nova a
pessoa tem de aprender novas ferramentas. Estdeipprendizagem ciclica, referida pelos
investigadores como natural, assume uma caradaterfsrticular, a de ser uma aprendizagem
pragmatica:

“Q: De que forma é que aprendeste?

R: Pela préatica. Nao esta documentado, esta mu#bdocumentado, e obviamente essencialmente

muitas vezes tinhamos que ir ao gabinete das pesgmadesenvolveram e perguntar-lhes por que é

que isto é assim e como é que se utiliza, ou entfin,colegas que tém mais experiéncia como é que

eles utilizam e o que é que eu posso usar. Comoestio documentado existem uma série de

ferramentas que estdo la e tu ndo sabes para céqyee servem e qual € que has-de escolher para
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fazeres o que te interessa e pronto muitas vezeslegas mais experientes acabam por te guiar. [...]
Para ai 75% néo conheco bem, mas os 25% que usais&ientes[BD32,00:23:56]

Para além da aprendizagem feita no contexto de egoriéncia, houve também uma
transicdo entre linguagens de programacdo queeferida pela maioria dos entrevistados
assumindo os contornos de uma transicao paradicanati

“Portanto, uma mais genérica eu acho que foi a sigdo mais complicada que muitos de nds ja
tivemos,...pelo menos as pessoas mais ou menosntla idade que foi, nés comecamos sempre a
programar por Fortran, durante muitos anos foi ispee fizemos e depois foi a mudanca para 0 C++
e para uma coisa object-oriented e...que foi unaadicdo brutal, o Fortran € uma coisa que quase
ndo é preciso aprender aquilo € uma linguagemsel@& percebe-se. O nivel de estruturagdo nao é
assim muito grande portanto a pessoa rapidamer#&ima coisa que se aprende na pratica, a pessoa
chega c&, nao sabe Fortran, eu ndo sabia quase,nada aos poucos olhando para os programas
dos outros e com um bocado de ajuda...num instantessoa comeca a conseguir fazer as suas
coisas, 0 C++é muuito maisomplicadq também é muito mamoderosg mas para nés, foi uma coisa
gue durante uns anos quase nos bloqueou, porquegagmacao para nés nao é um objectivo, € um
meio, e entdo de repente tens uma ferramenta, gedieoa ou ma, mas dominas aquela ferramenta e
consegues fazer tudo o que queres e de repenteqtendazer as coisas com uma ferramenta
completamente nova que é hostil, porque aquiloacosiito a entrar nas coisas, portanto, se calhar
foi a sensagdo mesmo de andar...de cavalo paraobeur conseguia fazer tudo e agora de repente
parece que nao consigo fazer napReA15,00:44:27]

A associacdo entre a complexidade do software ederpou capacidade que confere de
alcancar solugdes ndo € aceite de igual formaopist
“Mas eu acho que as vezes é um falso paradigma demapre: Ah! a ferramenta nova é que é boa
para resolver o problema!”- isso eu também nédo @rdo, porque acho que a ferramenta antiga pode
ser tdo boa como a nova, pode ser menos eficiants quer dizer [...]a primeira coisa é
rentabilidade e rentabilidade é se eu souber umaace soubé-la bem, sou capaz de resolvé-la mais
rapidamente, porqué mudar? Esse é o problema dssops, porqué mudar? SO porque estd mais na

moda, fazer determinado tipo de conceito...?Mag &am problema, de vasta discuspaal4,
00:40:52]

Duas versdes do processo de aprendizagem nos fefiolag A primeira enfatiza a
ruptura:

“Achava que as pessoas com aquilo que aprenderarariden ser mais capazes de abordar as novas
linguagens seja o que for. O que ja ndo me parezelade. As vezes € um handicap saber
determinada férmula para outra porque ela é um eofez um corte completamente com aquela

filosofia, € uma outra e isso é terrivel para asqmas porque significa quel...]Jvocé tenha na sua vida
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um periodo em que [...] tem que ter capacidade pasa @prendizagem, porqué, o que € que iSso
quer dizer? Momentos de nao saber fazer, momemt@prendizagem em que vocé ndo é capaz de
fazer.” [AA14, 00:39:08]

A segunda, retira o processo de aprendizagemizagéib de um terreno informatico (que
seria hostil, estranho), comparando-o com a expadévivida de ter de falar varias linguas

num determinado contexto:
“[...]JElas [as linguagens C e C++]sdo relativamenteagecidas e para nds é quase como se fosse a
mesma coisa, acho eu, mas de repente uma tem qufir ponto e virgula no final das frases e na
outra tem que se deixar uns espacos antes e as vemeco a baralhar aquilo tudo. Mas para mim é
um bocadinho como o que me acontecia quando eat&radalhar em Barcelona que era estar a falar
em espanhol e depois, logo a seguir, em portugaéelafone e depois logo a seguir em inglés e as
tantas baralhava aquilo é [... Jo mesmo na progranmac@uer dizer, ndo tive assim uma coisa
traumatica... também ndo sou suficientemente boaranogdora para ver se me abriu um mar de
oportunidades com o C++. “Ah esta d4 muito maisliflade...” L4 est4, € a minha relacdo com os
computadores e com a programacao é uma ferramentayuero fazer isto, como é que se faz isto?
N&ao quero, ndo fico muito fascinada pelas grandessibilidades. As vezes fico contente quando

descubro que da para fazer uma coisa qualquer. $¢domuito sensivel[AA20, 58.05]

Uma questao final foi colocada tendo em conta aipitislade de que esta ordem digital
em gue o objecto de estudo se inscreve estejatlegiza-lo. A Grid, por exemplo, assume-
se como lugar de préticas, relativas ao procesdandendados. A Grid permite que o poder
computacional de processamento se torne tambénthpda. Os fisicos utilizam-na para
fazer correr os seus programas de analise solgaslaonjuntos de dados (os chamgdbs),
com a vantagem de terem acesso a uma rede de ecmlomg muito maior do quefarm
disponivel no LIP. Na sua descricdo da utilizacadGdid um estudante revelou aplicar um
procedimento “laboratorial”: primeiro testa uma pega amostra, para depois lan¢golo
completo. Outro dos estudantes de doutoramentinbakhos que deixou de ser um exercicio
académico, com uma solucéo garantida. O trabafeicéno limite do conhecimento, ndo se
sabe se uma tarefa vai surtir efeito, vai fazeneaaa investigacdo, mas, por ndo se poder
desperdicar recursos, convém pensar muito bem eseuai fazer antes de o fazer.

Para um dos investigadores a Grid era também bdenama virtualizagdo do objecto de

estudo, sem que no entanto, se perdesse a cormgra@sse objecto e a natureza:

“Eu penso que é também o sinal que trabalhamos emtosdvirtuais. A Grid é desenvolvida para
analisar dados virtuais. Ok, ndo sdo virtuais nots#o de que realmente existem, mas ndo ha

nada...bem néo s&o objectos fisicos [...]JFinalmenteuilm@ comparacdo entre dados simulados e
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dados reais e quando ha um acordo, podemos digein@ coisa sobre a Fisica, sobre a Natureza”
[BD33, 00:42:17 — 00:15:28]

Por outro lado, do ponto de vista da simulacéo:

“E depois tens também, pronto mas obviamente aquédu detectas passa pelos detectores, portanto

tu tens de ter a simulagdo da resposta dos detegta ai tentas, ou seja, tu tentas reproduzir no
computador tanto quanto possivel o teu set-up éxeetal de uma formairtual. Tentas ter uma

nova experiéncia entre aspas virtual, em que tguasr a fisica propriamente dita, da tua interaccéo,

do que for, quer dos detectores. E portanto o guiazes é ao nivel da simulacédo dos detectoreagent
descrever tanto quanto possivel, tanto quanto sabedevias saber tudo sobre o detector, és tuoque
constréis, ndo 8JAC11, 00.09.33]

Apesar disso, no ambito das actividades de inadiy o computador é tratado

essencialmente como ferramentéaf‘o trabalho de sapa que ndo devem ser os hunmanos
fazef[AALl7], “permite o tratamento de grandes quantidades deodadsuperar os limites

do célculo na simulacdo de realidades complexasnéntas os meios, mas também aumentas
a ambicag[AA1l]). O seu valor depende em grande medida dadisposicao numa rede, por
tornar possivel a transferéncia de dados, o traballdistancia, e é tanto mais importante

guanto maior a distancia.

5.3.2. Ordem social da tecnologia em uso

Nas grandes colaboracdes de Fisica de Altas Eseagiamunicacao a distancia mediada
por computador, bem como as redes de alto débioligam as instituicbes cientificas e
permitem a transmissao rapida de grandes pacotdadies sdo um suporte essencial do seu
funcionamento. H4 um conjunto de mecanismos relaténte semelhantes em todas as
colaboracdes que incluem uma componente presedeiatomunicacdo (que tentamos
descrever no ambito da partilha de informac&o) a componente de comunicacdo mediada
por computador. Dadas as dimensdes das colaboréitéssordens de grandeza: dezenas,
centenas e milhares de pessoas) e a sua distobgegarafica (de escala internacional e por
vezes inter-continental) é através das tecnologiescomunicacdo a distancia que as
colaboragcées mantém a regularidade essencial atuseilonamento, que depentfe..]da
troca de pessoas, de artigos, de resultados, desigdA01, B00:05:31].

As duas formas de comunicacdo complementam-se od@snws encontrar um padrao de
distribuicdo diferente ao longo do tempo de vidacdboracdo, sendo que para o final a

comunicacao tende cada vez mais para a virtuabzaca
“Enquanto estavamos a recolher dados iamos todo€ERBN, muitas vezes, e havia reunides

regulares no CERN e as pessoas iam, e a colaboragd@ideita como nés aqui, face a face. Ou em
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reunibes em que estdo as pessoas interessadas salma& discutem, quem esti a apresentar 0s
resultados como é que eles foram obtidos , se fdatas as verificagbes a,b,c, d, etc. Quando
deixamos de recolher dados e a colaboracdo comexodispersar e encontrar menos vezes,
claramente muitas questdes passaram a ser por enab reunies eram mais esporadicas. Nos
ultimos anos reunides nédo tem havido, e portanteaaboracdes sdo sé por mail, ocasionalmente
guando se faz alguma reunidao de colaboracédo, mypigrtcipantes participavam por teleconferéncia
ou telefonavam para um nimero do CERN que ligavaitm onde estava a decorrer a reunido, e
participavam na reunido por voz. Videoconferéncianéa raridade nas colabora¢des LEP, mas € um

caso comum, um lugar comum nas colaboracdes de.Be4]

E o sentido holistico da comunicacdo que sai ratlogpelas entrevistas embora por
intermédio de duas estratégias diferentes:

(a) sublinhando a natureza relacional e humana docacbainicacional, e em particular o
caracter necessariamente intersubjectivo da aatieie@pistémica,

(b) sublinhando a eficiéncia e o poder das tecnologasomunicacdo que permitem

eliminar a distancia;

No ambito da primeira estratégia, os factores pesoais da comunicacdo sao
sublinhados recorrentemente, € a mobilidade dastigadores € o0 mecanismo que permite a
construcdo de uma comunicacao efectiva ao nivelotiboracdo, primeiro porque permite
ser conhecido, e conhecer quem faz o qué, segpodgue as dinamicas de discussédo nao
podem ser reproduzidas num meio digital. Por olairlo, em determinadas fases criticas das
experiéncias, a obtencdo de informacdo requer o rguditeratura se descreve como
“environmental scanniriChoo, 2001) que néo pode ser feito a distarkiaecessario estar
“la”, nos cenarios informais onde as pessoas igegnae tomam deciséesacontece que tu
estas la, e as pessoas lembram-se mais facilmente ghra participares nesta coisa ou
participares noutralBB21,00:28:02] Esta perspectiva apareceu associada ao usoivatetes
e-mail e a conjugacdo de e-mail com telefone panaucicacdo a distancia. Por outro lado
determinadas caracteristicas de uma colaboracdmw@m o seu sistema de comunicacao.
Por exemplo, no caso das Astroparticulas, em qu@bsgrvatorios dos quais dependem os
dados ndo sdo em si mesmo organizac¢des (como o CBERNeoconferéncia é muito pouco
usada. Por outro lado em colaborac¢des geografidanpedximas a voz (por telefone) é um

meio de comunicacéao privilegiado.
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Dentro da segunda estratégia, uma colaboracdoofusmd¢anto melhor, quantos mais 0s
meios e melhor combinadosikis, paginasweh videoconferéncia, e-mail, telefone (ou

teleconferénciajnstant messagingao intensivamente utilizados.

Da andlise das entrevistas e observacfes emergpadrdo muito distinto entigrupos
do uso de tecnologias de comunicacéo a distanoiabmyando a conclusao que Barry (1995)
tinha tirado sobre a adopcédo e uso de tecnologamfdrmacao: Nao ha um ambiente
informacional Unico; cada pessoa usa uma combinatiferente de ferramentas e vé o seu
potencial de maneira distintaNo entanto estas diferencas s&o, no que respeksta
comunidade, e as tecnologias de comunicagdo mekplicadas ao nivel dgrupo local e
nao da pessoa, em parte devido ao proprio caréalestivo e reciproco da comunicacéao. A
figura seguinte esquematiza este padrdo, reladimnarupos e tipos de comunicagao

privilegiada por cada um:

Tipo 1 Tipo 2

Comunicag¢do informal
H Comunicagdo formal

M Canais de comunicacdo mediados por computador

Figura 12Ambiente Comunicacional

O tipo 1 refere os grupos em que a comunicagdo informalivdlggiada e as suas
caracteristicas (dialogicas, dinamicas, criatigd®) usadas sistematicamente para enquadrar o

uso de tecnologias de comunicacao a distanciagqetativizado no seu alcance semantico
“Tudo o que seja criagdo ou discussdo profunda aliél¢éer as pessoas por pertpAA1,00:07:34].

O grupo tem uma configuracéo local, e geralmeragséciado a ter alguma massa critica
(com investigadores séniores, para além do respeflsdNas observacdes que
acompanharam as entrevistas pudemos notar que aedivisdo das pessoas em gabinetes
individuais (em que a identificacdo dos seus ocigsarera muitas vezes feitas por
representacdes humoristicas) havia um ambientiofllé comunicagcédo (com portas abertas e

vaivém entre gabinetes, saidas conjuntas paradeteie café) horizontal. Por outro lado sdo
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frequentadores mais assiduos dos seminarios do NWPinterior do grupo, o uso de

tecnologias de comunicacdo € essencialmente relgeatroca de ficheiros. Duavidas e

problemas sdo preferencialmente discutidos emaic¢ées continuas no local de trabalho e
reunides ad-hoc (embora também se calendarizendo sessa formalizacdo tanto mais
importante quanto maior a dimens&o do grupo). Aadi€a, o e-mail é o principal meio de

comunicacao

“Quando é para trocar informacdes, o e-mail é pésfee entdo se essa informacdo tem que ser

trocada com muita gente. Se tu tens de discutfiad® um assunto concreto com alguém, o e-mail é

poucd [idem].

Para a discussdo a distancia € estabelecida umplecoentaridade entre-mail e
telefone, a videoconferéncia ndo faz parte dosdsdeste tipo de grupo. A escolha de canais
de comunicacdo € por vezes literalmente interpaetadluz da teoria matematica da
comunicacao:Na verdade esse canal ndo esta entupido ndo éamorhao faz mal mandar uma coisa ou
outra’[BB21,00:33:40]. O tipo 1 é caracterizado por uma visdo das tegragodisponiveis
baseada na avaliacdtensagem-cana que se traduz numa relacdo de competicdo entre os
varios canais de comunicacdo: o canal para comudieze ser escolhido com base na
adequacdo a mensagem. Uma mensagem ndo deve safaenuym canal inadequado sob
pena de corromper esse meio de comunicacao:

“no e-mail, 0 spam do e-mail...h& spam que é spara spam que...é informacdo que se calhar as
pessoas podiam mandar menos, pensar um bocadiniso poatanto, mas isso sao opinides pessoais
[...]Por isso é que ndo uso telemdvel”.
A estratégia predominante para lidar com interax¢@® desejadas no tipo 1 é eliminar
(a) alguns canais de comunicacao ou (b) evitanargnitorizacao continua:
(a) “Porque tenho muitas alternativas, porque euatiie a semana, praticamente ou estou em casa,
ou estou aqui, ou estou no laboratério, ou estodiataldade, tenho uma ligacao, se estou a dar aulas
a pessoa também ndo me vai ligar, portanto, comseonsou muito disciplinada, raramente eu...as
pessoas sabem que eu estou e tém meios de met@ontae € preciso andar com o telemével”.
[BA6,01:26:12]
(b) “O e-mail ja existe hd muitos anos nado €, sé qgora é diferente, por um lado os sistemas séo
mais rapidos, ndo é, portanto, a transmissdo dermécéo é mais rapida, por outro lado ha outros
meios sem ser 0s e-mails, que é a internet e dagsda internet e a pessoa ja ndo tem que mandar a
informacéo por e-mail, s6 tem que dizer va la vae @sta e essas coisas fazem muito mais presséo.
Em relacdo aos e-mails eu as vezes até tenho alemaque na sexta-feira a tarde nao vejo o e-mail

porque ja sei que vou ficar preocupada no fim dea®[BA6,00:42:06]
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O tipo 2 é caracterizado também pela configuragédo localrdpogcom inimeras relagdes
ao exterior. O que acontece é um entrelacamentordanicagdo informal, formal e mediada
por computador. Na medida em que 0s canais seasfouns aos outros forma-se um padréo

muito denso de comunicacao.

“N0s aqui, a nossa dimenséo é muito diferente, usamais a teleconferéncia.[...] fazemos isso
vérias vezes, acontece com muita frequéncia. Agst@mos a discutir as especificagées do novo chip
e uma das reunides foi feita inteiramente por telef (2) ndo se podia deslocar ca, o (b) esta no
CERN, o (c) estd no CERN . E bastamten , é maisdirecto é maisinteractivo, no mail conseguirias
mas tinhas perdido muita dindmica da reunido, clgu® depois o mail completa.[...]Ha sempre um
mail que circula entre as pessoas que estdo naideuem que é especificado as coisas que foram
discutidas e os caminhos a tomar porque depois éamferve comoonsulta mas a discussao em si,

a parte que vai trazer algo de positivo a resolugoproblema (eu quando falo de problema...ndo
quer dizer que seja um problema) mas a resolucéimeia em si, € bastante importante que seja por
telefone, porque realmente por mail perde-se im¢éngés videoconferéncias nao temos necessidade,

no CERN h& mais, porque os grupos sao ngriamdes.[CB29, 00:52:03]
A teleconferéncia, e-mail e videoconferéncia, s@ncionados, todos no mesmo extracto.

Esta complementaridade discursiva ndo foi detecta@® entrevistas do tipo 1. Esta
complementaridade ndo quer dizer que nao sejatéeitbém um contraste entre os diferentes
canais. No entanto, o participante é ja um utitizadusa no seu relato exemplos baseados em
situacOes vividas. Na maior parte dos casos dolijp experiéncia de utilizacdo de alguns
meios era manifestamente reduzida, pelo que aag@alide cada canal era baseada nas

caracteristicas “abstraidas” desse mesmo meio.
“[...] para trocar files internamente o messenger &stante bom porque é bastante rapido eu se
quiser mandar uma file ao C. “- Olha tens ai a®dildos apds?”, facilmente clicas e estas logo”
[idem, 00:52:40]
A comunicacédo informal dentro do grupo (inclusivateeno mesmo espaco fisico e a
poucos metros de distancia) é reforcada pelo usoetsagens instantaneas, que permite uma

maior rapidez na transferéncia de ficheiros.
Entre nés no laborat6rio € mais rapido o messengerfor uma coisa mais oficial, que € para toda a
gente, vem num mail, se for uma coisa do tipo cemfaco com o C.,[...] € bastante rapido ndo tens
que estar a espera que o mail v4 ao LIP buscar..idepoe abras, podes ir directo, ele suporta
bastante, consegues transferir aqui dentro fileangies: 10 megas, 9 megas, facilmente. A gente aqui
entre ndés usamos muito 0 messenger o mail € roamo. SA0 coisas mais pesadas ou como Ss&o
trabalhos que tu estas a fazer e esta toda a geptpera, e nos aqui temos uma politica que € gquand
tu acabas uma tarefa , [...]Jos resultados s@o esteawias para toda a gente. Esta feito, porque ai
toda a gente tem acesso aos dados. [...]JOu passas yaae pasta, ou fica no mail, e quando tu
precisares sabes que o trabalho daquela pessoa disf@onivel directamente no mail . [idem,
00:54:36]
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O extracto refere ainda uma politica definida goanpartilha de informacéo acerca das
tarefas concluidas por cada um, fazendo uso doileem@o um repositorio “oficial” da
informacé&o colectiva, que depois cada um tem ldaedde gerir. O e-log também é referido
no ambito das tecnologias usadas pelo grupo, sandeem um meio que permite atingir as

pessoas com que nao se trabalha directamentedsdhbas:

“Os e-logs:[...] tu sabes em que ponto é que est@eenproblema é que esta, quando chegares ao pé
da pessoa, podes ja ndo a ver ha dois ou 3 diascoresegues falar precisamente do que ele fez pelo
menos até adltimo post que ele femlha aquela situagdo que tinhas escrito...ai tefgamos por os
posts mais update possivel, por exemplo agora@egta board ndo vou por isto no post porque néo é
uma coisa que seja relevante para o grupo, porgpiaea ainda vai ser produzida , o software ainda
vai ser feito, mas quando estiver concluida em d@smontagem, irei depois fazer o post: "recebéhoj

a placa testei electricamente parece-me estar ekt step vai ser montada, depois podes pér 0s posts
com algumhumor isso também € importante, e depois toda a gemie aeesso a isso € bdm.
[CB28,00:57:26]

O extracto faz referéncia a funcdo do e-log comméode documentar o trabalho que
cada um faz, permitindo fazer um acompanhamenéztdir Dessa forma, o contacto pessoal
ja é feito no contexto dado pelo uso da tecnologs:interlocutores podem avancar
directamente para a discussao do problema porgoemanicacdo ja tinha sido iniciada
noutro meio. Depois discute dois atributospibst o da relevancia e o do humor. O poder
fazer uso de algum humor parece precisamente afacideia de continuidade entre
comunicacao interpessoal, face-a-face e comunioagiitada por computador, desta vez no
sentido inverso, enriquecendo a comunicacao feitagta via.

O padrdao comunicacional denso é ainda compostoepmides regulares do grupo (foi
indicada uma frequéncia semanal), onde séo diglabuarefas do laboratdrio pelos membros
do grupo (por exemplo, o calendario de backupsyeuliscute o trabalho realizado ou se

preparam reuniées com outros membros do projecto.

Otipo 3 é caracterizado por grupos em que a equipa seteaahstribuida (por exemplo
CERN/LIP). Cada uma das partes do grupo tem um@rdega comunicacional propria que
aqui surge representada como um equilibrio entraisanformais e canais formais (no
sentido em que ndo h& um privilégio evidente deosigiformais como no tipo 1). A ligar as
duas equipas esta um uso muito intensivo de tegiaslale comunicacdo a distancia, que
incluem videoconferéncia, teleconferéncia, e-nMéssengerA imagem concreta deste tipo
de ambiente comunicacional édesktopcheio de “janelas”. Esse ambiente comunicacional

altera-se sempre que os membros do LIP se deslatéamo CERN!E também em termos de
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comunicacdo ndo é tao necessaria ter aquela paadpdi janelas abertas para comunicar com as pessoas

porque elas estdo ao lado, portanto sim alterd-§8D32,00:20:36] Também € neste tipo de ambiente
comunicacional que os usos de uma tecnologia s&flu@os, reconstruindo as finalidades

para que pode ser usada, e por exemplo, recriandeates informais de comunicacao:
“Vou s acrescentar uma coisa sobre a preparacaortid que € uma coisa engracada que aconteceu
ontem, eles instalaram um sistema de videoconferéactre as quatro salas de controlo das
experiéncias e entdo ontem em S eles decidiranumpgpapel a dizer "buraco negro”, e portanto nés
M decidimos p6r um papel a dizer "dois buracos nsfre a seguir C decidiu pds um papel trés
buracos negros, e depois tenho a impressao quesmlgelefonou a dizer, bom tirem la os papéis

antes que a imprensa comece a dizer mgBD35, 00:16:45]

Foram-nos descritos essencialmente formas de aamemtoder de um determinado
canal interligando-o com outros:

- E-mail+e-log (+telefone):0 e-mail se bem que seja fundamental usa-lo, eteraénado formato
também é indispensavel, por exemplo nés temos oisa que € o e-log que é uma espécie de logbook
electrénico e cada vez que alguém escreve no ldgbleatrénico a dizer por exemplo "o laser tem gee
desligado das 10 as 11 da noite para mudarmos pega qualquer" quem quiser pode por o seu endereco
e-mail e quando hd uma mensagem de elog essa neemsexj para o e-mail da pessoa, portanto o e-mail
tem varios papéis ndo s6 de comunicacdo pessogbagticular nas reunides, mas também serve para
disseminar mais largamente a informagdo. Agorasvae dar licenga porque o meu telefone esta a tecar
isso quer dizer que alguma coisa em [experiénciadq esta a funcionar” [BD35, 49'21"] ok, 50'0Aa0
era um problema de X!

- E-mail+sms+e-logNo6s ndo usamos, ainda no nosso detector, mas @on@ quando tivermos a
maquina montada [...] vamos ter varios sistemas a¢roto de segurancga e alguns poderdo mesmo passar
por receber mensagem de telemdével além dos maidgsmao querer estar a espera de ir ver o mailpar
Ver 0 que se passa, e teres quando este problempassa o telefone toca, recebes um sms, no telafone
dizer, desligou-se porque ndo sei 0 qué, ou algoéligou...um dos logs que ndés tinhamos aqui nesta
maquina era quando ela se ligava e quando ela ségd@a, as vezes tinha alturas, em que chegava aqu
de manh&, mas quem é que desligou ...e tu tinhapreeo tracking no mail, as vezes tinhas 30 mails
porque ela ligou-se desligou-se ligou-se, desligeuMas é importante esse tipo de informacao, o
criticos em que obriga a intervengdo directa ou dees de desligar ou |4 ir pessoalmente e fazeres
determinada operacéo e depois outro que €é s0 irgbwvm (...)[CB,28 01:03:54]

Esta combinacdo de meios é aqui associada a nmpag#éo e vigilancia do equipamento.

O investigador mantém-se em estado de alerta. Tamoncomo noutro caso Sao pessoas que

tém uma responsabilidade técnica directa. Esterfaetrece favorecer a percepc¢ao positiva da

disponibilidade 24x7 proporcionada pela conjugaigidiferentes tecnologias. Pelo contrario,
os fisicos mais dedicados a analise de dados sibuaso da tecnologia num contexto muito

mais delimitado.
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Foi também neste &mbito que nos surgiram descra@iesmas efectivas de trabalho a
distancia, usando de um modo diferente a videoconferéncia:

“ Eu uso muito para trabalhar com o P [...] a video@#@hcia , tinhamos um sistema em que tinha o
ecra dele projectado no meu computador, e ele timimeu ecra projectado no dele, e estavamos a
trabalhar sobre a mesmo programa, sempre ligadasvpdeoconferéncia, estavamos a escrever o
codigo do programa ao mesmo tempo que o estdvardesemvolver. Portanto estivemos 2 ou 3 dias
assim, ligados por videoconferéncia, com os ecrégptados um no outro a desenvolver um trabalho
em conjunto. E mais lento porque a Internet é nhaiga, mas faz-se perfeitamente e teve bons
resultados sim. as vezes usamos simplesmente eomeez de pegar no telefone e falar, usamos a
videoconferéncia € mais barato, ou o skype ou ofguie ligamos e falamos directamente, também se
usa imenso.”[BD32, 00:35:18]

Por outro lado, certasingbes epistémicasambém conseguem ser realizadas através da
web 2.0:

R: Usamos um twiki, sim é muito util qualquer pesdeatro do grupo ou dentro daquela comunidade

pode modificar, pode acrescentar coisas, e vé-satmlho a evoluir e a ser comentado em tempo
real. E bom como partilha de documentos, e umaisa&lvolui mais rapidamente se tiveres esse tipo
de tecnologia.

Q: Participas activamente?

R: Sim. E a minha analise que esta em questio gorsan tem de ser. Depois ha uns wikis que nés
usamos para o grupo de aquisi¢cdo de dados e aiujd @rupo muito maior e eu contribuo com uma

pequena parte. [idem, 00:34:14]]

O reforco mutuo de canais criam um ambiente comagi@oal com muito poucas
fronteiras. As estratégias exibidas relativamengestdo do trafego intenso de informacgéo
nesses canais combinados vao no sentido de refairgda mais o caracter instantaneo da

comunicacao, por este permitir resolver no momesgm deixar acumular informacéao:
“E que eu todos os dias comunico com eles n&dodgstocom todos os estudantes, todos os dias,
varias vezes ao dia, porque todos nés estamosdgypdr messenger, nao €&, e portanto eu estou em
permanéncia a falar com eles, quando sao coisasegigem mais tempo e uma comunicacao mais
alargada aquilo que noés fazemos é falar, marcaness@s de EVRS, portanto de videoconferéncia,
ou EVO como se chama agora e temos reunifes peosihferéncia [...JComo as pessoas estédo
sempre permanentemente ligadas online, a genteegarssempre falar com elas, isso é possivel
porque essas novas tecnologias existem, ndo ép sgidera possivel. Esta ligacdo que a gente tem
do messenger e ndo sei qué, claro que eu estouebee informagdo ndo é, masuitas vezes sdo
coisas que eu posso responder aldepois passar a tarefa para outra pessoa, ptadazer, porque
no fundo a Unica coisa que eu tenho de fazer étdeface ...aa..ver o que € que esta a acontecer e
comunico de imediato a outra pessoa.” [BC12, 00429:
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Neste extracto a comunicacdo alargada € feita jp@ogonferéncia. Manter aberto um
canal de comunicacdo em permanéncia € a estrajégigpermite, dentro desta visdo do
ambiente comunicacional, evitar consequéncias ivagatda continua circulacdo de
informacéo. (a estratégia oposta aquela que édseguim ambiente comunicacional do tipo
1). Responder imediatamente e delegar tarefas &#® fdrmas apontadas para lidar com a
abundéancia de informacéao.

No LIP todos estes ambientes comunicacionais s&aerie mantém autonomamente as
suas dinamicas. O clima comunicacional ao nivebr@@nizacdo tem 0s seus instrumentos
préprios, nomeadamente asailing lists os seminarios e as Jornadas LIP, Conselho
Cientifico, mas ndo tem impacto significativo namia como cada investigador vive o seu

ambiente informacional, que é essencialmente viaaaivel de cada grupo.

5.4. A construcao discursiva da informacao

Ha muitos tipos de informacao (ambiente, instrytimatual, Floridi, 2005), maneiras de a
dizer («a informacao diz-se de muitas maneirarjdt] 2004) e modos como se apresenta
(«a informacédo € um fendémeno polimorfico», FlorRDO5). Estes trés aspectos sao parte da
dificuldade de encontrar uma definicdo consenseainfbormacdo. Numa visao holistica,
enquadrada pela abordagem da filosofia da inforojgm@pusemos investigar neste estudo
de casop que é, o que conta conmdormacado para os Fisicos de Particulas. Trataedibe
um dominio do conhecimento, iremos focar as prta@istémicas através das quais e nas
quais se gera a informacédo, em vez do tradiciat fio uso de fontes, servicos e sistemas
de informacéo. Neste quadro de accao epistemicaenoeieintado, a concepcao semantica da
informagédo enquanto «dados, bem formados, comfis@gho, verdadeiros» revela-se uma
forma de questionamento particularmente util. O sfie dados bem formados? Como € que
os dados bem formados adquirem significado? E dader condicio necessaria para a
definicdo daquilo que conta como informacdo? Se efistem quaisquer outras condicdes

gue necessitam de ser satisfeitas para que alguisaaseja percebida como informacéo?

Nos seminarios assistidos, observamos um uso iatwiclos termos «informacao» e
«dados» na descricdo de problemas e resultadosiais® ao desempenho de tarefas de
analise, simulacéo ou calibracéo:

I. “real data = reconstructed information only (no M@uih)” [observacao 12]
il. “simpler detectors, less informatiojobservacéo 13]
iii. “ data are interpreted]observacao 13]
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iv. “Q: quantos GB de dados estdo a ser obtidos nos det®¢ta]?R: Em GB
nao sei, mas temos cerca de 1000 eventos por@és.trabalha com eles
aqui?R: Sim.” [observacéo 13]

V. “no information” - 6000 parametros livrgsbservacéo 16]

Vi. Reuvisitar ‘all available information with data-driven eygsbservacao 22]

Esta ocorréncia discursiva “natural” dos termosergsob forma escrita (sempre em
inglés), quer sob forma oral (feita em portuguésnglés dependendo dos interlocutores), no
contexto de apresentacdes do trabalmocursg mostram que dados e informagéao séo nogoes
nucleares em torno das quais gravita a actividedeed fisicos. Ao mesmo tempo que alguns
destes exemplos séo de dificil interpretacdo paeaondo € fisico (por exemplo i.) sugerem
dimensdes e atributos especificos que podem ceracte que € a informacgéo para um fisico
de particulas. Por exemplo:

il. indica a relacdo entre a complexidade dedetectore a quantidade de
informacédo (podemos perguntar em que sentido ogctbees sao
produtores de informacao (ou «inforgs» na termigielale Floridi)?;

ii. refere adindmicade interpretacao (possivelmente relativa ao psacpslo
gual os dados adquirem significado);

iv. da-nos duas maneiras distintas medir a quantidade de dados (por
Gigabytes ou niumero de eventos) que nos sugeremagiechaver versdes
diferentes (aparentemente compativeis) na constiggursiva do que € a
informacéo;

V. lembra-nos que podemos definir o que é a informaedom exame daquilo
gue é definido como néo sendo, e que essa expnesdéastar associada a
formulacdo de um problema;

Vi. sob forma de prescricdo sugere um conjunto paaticidnte rico de
significados: que ha (deve haver) continuidadeeed&idos e informacéo;
gue essa continuidade pode ser percorrida (tenoder ser) na direccao
informagao— dados (neste contexto referia-se concretamemi@nacao
publicada, sob a forma de artigo); por conseguite, a informacéo tem
uma estrutura (consiste em dados, contém-nos, rfdeens”); dessa
ocultacdo dos dados na informacéo decorre uma onatpérceptiva com
gue descreve a sua prescricdo de revisitar a iafgim (“data driven
eyes).

Finalmente,
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Vii. As varias observagbes de seminarios também peamitiperceber
multiplas instanciacdes do fendmeno informacdoeredd em conta o
tempo dedicado nas apresentacdes a sua descriiSoussao, reconhecer
os plots (graficos x,y que representam uma funcdo, a pddimqual se
define uma determinada medicdo) como objectos nrdoionais
especialmente relevantes que reconhecemos come pdegrante da

regido danfoesferd® “habitada” pelos fisicos de particulas.

Numa perspectiva informacional podemos articularcomunto secundario de questdes a
partir da anélise das observagoes:

De (ii): em que sentido podemos dizer que a infgédnaé gerada pelo detector? Que
outrosinforgs estdo envolvidos na construcdo da informacéao? gera definicdo ddados
bem formadosé suficiente para dar conta do que € a informacéao?

De (iii): E possivel identificar as dinamicas déoimacio, através das quais os dados
adquirem significadairffformac&o semanticg?

De (iv): Em que medida o repertéridigital” complementa o dnaldgicd na descricdo
do que é a informacéo?

De (v): O que é que nao é informacado? Em que mexigdor deverdade verdadeiro é
condicéo necessaria a definicdo do que € a inf@atac

De (vi): E possivel encontrar o prolongamento destafora perceptiva acerca da
informacé&o? O que significa?

De (vii) Para além doplots, que outros objectos constitueningoesfera dos fisicos de

particulas?

v e fazendo recurso aos repertérios interpretat@stificados na analise das entrevistas) vao
no sentido de dizer que estruturg juntamente com ¢empo(aspecto que exploramos na

seccdo 5.2.1) sado, neste contexto, atributos fuentais da informacéao.

5.4.1. Informacéao e estrutura

% Note-se como esta abordagem em termos de infaeéfeima reconceptualizacdo daquilo que poderiamos
caracterizar como as fontes, os sistemas e osceende informacdo que caracterizam um dominio do
conhecimento.
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Na concepcdo semantica, apresentada no capitalon®prmacdo tem uma estrutura na
medida que consiste em (a) dados bem formadosp(h)significado e (c) verdadeiros. S&o
estas condicfes necessarias e suficientes pardingcd@ie do que € a informacdo neste

contexto?
(a) Como é que os dados sao (bem) formados?

Em situacdes de entrevista a nogdo de informacaceegu associada ao objecto de
investigacdo, de diversas maneiras. O objecto desfiyacdo, seja ele uma particula (um
fendmeno natural) ou uma colisdo entre particyimsd(zida num acelerador) € também
informac&oquepodeserdetectada

Vii. “[...] os neutrinos, as particulas mais giras de $odauelas que atravessam
tudo sem fazer nada e que podeazer informacao de muito longe” [AA20-
0.01.25]

viii.  “Essa informacdo sd@eventose o que € que € um evento? [...] quer dizer
acontecimento, néo é. E o que é que é um acontettith& quando tu tens
uma colisdo, isso € que é um acontecimento, e dessgecimento resultam
coisas, nomeadamente particulas, novas, ou ou#esntece qualquer
coisa’[BA3-0.14.31]

iX. “A tua informacdo o que € que €? A tua informacasstaluz que foi [...]
produzida pela tua (particula) inicial e é essa tuegueres estudar. A
informacdo em bruto...de facto nds ai, ai falam®sia coisa que é oalv
datd' sdo os dados crus ndo €, portanto €, digamoguié ague tu medes
directamente nos teus sensores.[...]Os nossos seragraqui, SAo sensores
de luz, é isso que é a informacado que esté a chegar, neste caso particular,
como eu te disse, é luz ultravioleta, portanto, S&iesores um bocado mais
especiais, mas podia ser uma chapa fotograficaghdeazias astronomia com
chapas fotogréficas, no inicio, e aqui 0s nossasases 0 que te ddo € um

sinal eléctricg a informacéo que tu tens [...]" [AC11-0.46.21]

Em vii. a particula é tratada conmeensageira portadora de informac&o Em viii. a

informacédo € tratada como resultado da colisdo yzidd num acelerador e em ix. a

%" Na literatura da filosofia da ciéncia tinhamos amiado uma referéncia ao neutrino solar. Os mesri
“possuem” informacéo acerca do nucleo estelar. @cter fraco das suas interacgdes com outras plagic
varias camadas estelar, interplanetaria e atmoaféam alterar a informacédo que transportam: “G fiearel e
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informacéo é tratada como luz que é recebida posemsor apropriado a sua tradugdo num
sinal eléctrico.

Séo trés versdes do tipo de informacdo que FI¢BAD5) designa como informacao
ambiente (fig. 4, Cap.2). No entanto, nem as pd#s; nem as colisdes entre particulas, sao
(como no exemplo dos anéis da arvore dado pordblatcessiveis a experiéncia sensorial
humana. O acesso a esta informagdo, s6 pode &eafigivés deletectoresos instrumentos
que sao capazes de “ver” o fendbmeno e traduzi-lm minal que pode depois ser
percepcionado pelo Fisico. Nesse sentido, podesiaizer que, para a formacéo dos dados,

os detectores sdo elementos indispensaveis:

X. “[...] mas h& uma certa hierarquizacdo dos triggeisto é, daquilo que nés julgamos ser o
bom evento para meter em banda, que la estd nopodemos registar tudo, dos 10 a 9 de
vez em quando escolhemos uné. fiteciso termosm bom olhopara escolher, por isso € que
eu digo os trigger de mudes é o melhor olho que ba triggers de calorimetros é o pior que
ha, quanto a mim.”[BC5,03:15:01]

Xi. Nés o que vamos registar como dados sdo...aaa...aquliie o detector v€, ou seja 0s sinais
vistos pelos sensores do detectdds registamos a parte algumas caracteristicadader,
caracteristicas sobre a fonte de laser e aa...tesia esta feito de maneira a tentar por
bastantes dessas caracteristicas do laser derigadas,do ponto de vista informético do
ficheiro, ligadas aos dados que de facto obtemos, mas stadé&tudo, € dificil por I4 tudo.
Por exemplo as vezes o laser ndo esta a funcioman porque estd muito instavel e
tem...aa.....em vez de ter uma intensidade cowstao longo do tempo, tem picos de
intensidade muito elevada ou tem...portanto, pcele umas variacdes, oscilacbes muito
grandes de intensidade. Quando temos intensidadte elevada isso vai falsificar um pouco
as medicdes, isso vai introduzirido ou... falsidade digamos, na medicdo, aaa...e rés n
temos nenhuma maneira de salvar directamente, jueée com os dados essa variabilidade,
ou essa taxa de...ee..variacdo, medida directamemiaser. Depois podemos ir ver os dados
e senods formos olhar para os dados medidos pelos seserfizermos o plot em fungdo do
tempo, provavelmente depois vamos ver..aa.. vagmgandes, mas isso..para ja da, da mais
trabalho e ...ndo temos...n&o poderemos ter a cedbgaluta, quer dizer, podemos suspeitar
fortemente que isso seja devido as variacGes do laas ndo temos essa certeza absoluta. E,
a...como ndo esta tudo automatizado, ndo é, aiisaaoais facil sera termasm operador a
olhar para, durante a tomada de dados, para as intemmdaver "na ...isto o laser estd um

bocadinho, deixa cé experimentar baixar a coiseB4-0.28.17]

relutante dos mensageiros” (Shapere, 1982). A 8oesta compreender o que autoriza 0 uso da expressa
«observacdo directa» pela astrofisica “Os neutriéos origem nos nucleos estelares muito quentesnica U
forma de observar directamente essa regiao é atdmgeneutrinos”.
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7

O papel desempenhado pelos detectores na aquisigdo dados € construido
continuamente sobre metaforas da percepcéo, “bbof,dlaquilo que o detector vé” (uma
extensdo da metafora perceptiva que encontramosi ¢obbservacao 22], se pudessem ser
considerados urmforg teriamos de o interpretar kantiamente (sensibiida@ntendimento)
em que os “sense-data”’ seriam obtidos porinforg através da sensibilidade do detector ao
fendmeno. No extracte. ha um argumento subsequente que desmonta a aegatiagtida no
extractoii acerca da simplicidade do detector. No extractquilo que é visto directamente

pelo detector € no entanto insuficiente pabaaformacéo dos dados.

E porque sdo necessariwasdos bem formadgsara definir o que € a informagéo, que ha
ao mesmo tempo, dados que sdo para deitar foras d@e ndo servem para ser analisados. O
primeiro critério depende doigger (referida no extracto x.) “A funcéo do trigger decisao
sobre quais o0s eventos detectados que ficam gravadestdo disponiveis para analise.
Envolve a digitalizacdo do sinal captado pelo detee envolve uma supresséo de dados

(selective readoiit [observacédo 17].

Xil. “ Pois, o0 analdgico é saber tudo o que vem la gyiiadié deitar fora quase tudo e tomar uma
decisdo do género sim ou nado, cara ou coroa, bommau, esta a ver, basicamente é substituir
por uma coisa binaria, uma légica sim ou ndo, biaauma coisa que é muito mais rica que
isso. E como se uma pessoa visse um bébé nastieesse a espartana, cortamos-lhe a
cabecga ou ndo Ihe cortamos a cabeca, era o quespartanos faziam, é redutor, ndo €, é
extremamente redutor, mas temos de fazer isso porqumero de canais € imensoporque
nés ndo podemos por electronica analdgica atrascaga canal porque é muito mais cara,
trata 0 sinal como um todo, e pomos electronicatansimples, que diz sim ou ndo e que vai
contar ou ndo contar, incrementar ou ndo incremgrta.] o que no fundo é uma medida de
reduzir custos e também o préprio espaco da eleted porque sendo... a electronica
analdgica ocupa mais espaco. [BA5,02:44:15]

O sentido éspartand da digitalizagdo envolvida na decisdo do triggeri ser
descontruida na continuacdo do relato, mostrandam@? de canais que registam a passagem
das particulas no detector € tdo grande que ng®rdéd de informacdo. A este nivel a boa
formacgao depende da sintaxetdgger que codifica e armazena os dados.

O segundo critério tem a ver com a tomada de da@osogbook ou congénere
electrénico,elog tem essa funcédo de dizer quais os dados bons s gsialados que nao
prestam (por terem sido afectados por condicogsedermance do detector, extracip. O
elogpode ser usado de duas maneiras, ou para delayt@ori o corpus dos dados, ou para o

analista poder verificar, se um determinado aspgte chama a atencéo: uma diferenca que
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faz diferenca) do lote dos dados com que estaballrar numa analise corresponde a um
evento fisico com interesse, ou se é simplesmant anomalia decorrente da tomada de

dados.

“Héa o responsavel pela tomada de dados, que supustée todos os dias vé o log, vé se aquilo esta a
funcionar bem, portanto se vir que tu fizeste alglisparate, em principio fala contigo e avisa-te ou
pode cortar os dado®u seja dizer estes dados ndo estdo bons poe iptwr isto e portanto manda-os
fora, e tu por exemplo se estas a analisar e aclugsfalhou alguma coisa vais ver o loghook, podes

falar com a pessoa que fez a aquisi¢do porquesdeegeu 4 uma nota qualquer” [AA17, 00:29:49]

O e-logfornece um conjunto dmetalados sobre o conjunto primario dedos Estes séo
dois sistemas de informacao independente®legesta dependente do observador humano.
Esta imprescindibilidade do olho humano no cendeidomada de dados pode corresponder a
reificacdo de um dosepertorios interpretativogjue encontramos em Galison (1997) quando
nos descreve uma controvérsia na historia da fi@qgaarticulas personificada por dois fisicos
(Alvarez e Kowarski) acerca destilo no processamento de dados: (a) estilo interactaoni
(Alvarez), que combina a engenharia industrial coma “irredutivel” autoria humana,
considerando as habilidades humanasscinningespeciais e insubstituiveis e (b) estilo
segregacionista (Kowarski) que deseja eliminar mdno do cenario experimental “funcéo a
funcdo” mas que acaba por admitir (1967) “indepeteteente de quao automaticos os
sistemas pretendam ser, o elemento humano, verpagalo de volta e o sistema comeca a
incorporar outra vez alguma espécie de orientagawha” (Galison, 1997:409).

A este nivel a boa formacdo dos dados depende dglementaridade entre a
sensibilidade do detector aos fendbmenos e a sktaid® do humano ao detector.

Portanto, ter daddsemformadosé uma condicédo necessaria a formacao da informacao
(b) Como € que os dados adquirem significado?

Os dados, detectados e armazenados pelo deteztadgsirem significado através do
conjunto especifico de praticas de analise de dad®s conseguimos obter uma descri¢cdo
linear dos processos pelos quais os dados passarsedm transformados emedidas
experimentais (o estadio ultimo de significado pasadados), em parte porque, enquanto
pratica epistémica, a analise de dados, tera a&odinearidade propria, e implica muitas

vezes voltar atras, reprocessar.

As praticas epistémicas sao um processo de afrimnstruir significado que se aprende
na pratica [BB4].
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A primeira dessas préticas consiste na extrac¢camujointo de dados que irdo informar
uma determinada analise. Os fisicos desenvolvemsénde filtros complicadosque Ihes
permitem seleccionar os eventos que interessarbjactivo da sua analise.

De qualquer modo, a informacgéo € o principio sudrjge ao tratamento dos dados, que
parecem “conter” informacdo, que tem de setraida (¢ menos no sentido dgiar
informacdo (esse é até um sentido perigoso), maxtdair a informacédo que ja la esta —
“tornar inteligivel a informacéo base que 14 €%t@® termo informag¢do acompanha niveis de
dados mais processados, mas se questionada dieettana diferenca € tratada como
irrelevante. No ambito das tarefas nucleares doofide particulas, a informacdo consiste em
dados. Nao quaisquer dados, mas dados com detdamipaopriedades, e € por isso que o
quadro analitico da concep¢do semantica da inf@may tdo adequado para revelar as
dindmicas da informacé&o nucleares ao trabalhositmftle particulas. Contudo, a informacao
diz-se de muitas maneiras, e nesse sentido, hadiimiensdo que rodeia o contexto de
tratamento de informacéo especifico. Uma regidou@a @ nocdo de informacdo ndo é

geralmente aplicada.

“De momento 0 meu trabalho esta muito relacionadamlito perto com...de facto, com a analise de
dados electrénicos. Isso quer dizer que tenho d?dD@&dos empacotados em ficheiros que estédo
armazenados algures e que eu...sdo ficheiros queutdnformato definido, por isso tenho de os

desempacotar e depois olhar para os fendbmenos&ueteressantes para mim. Entdo, isso no geral
quer dizer que tenho de desempacotar os ficheir¢sntar encontrar os fendmenos que séo de
interesse para mim. Entdo no geral, significa cgrehb desempacotar os ficheiros e tentar encontrar o
object...bom, uma lista de objectos que me interessignmmas vezes reconstrui-los, por isso no geral
significa que tenho de definir o que...bem, qualaspecto de um determinado objecto, e procurar
objectos que passam os meus requisitos, estesagitpue sdo definidos por mim, e depois colecciono
objectos de colec¢Bes maiores, para recolher osnaams eventos, e um evento € uma lista de
objectos que...bem, que podem passar certos critépos exemplo objectos de certos tipos, e

guantidades, como o momentum ou a energia, 00:1380 isso no geral o trabalho...trata-se da

definicdo de filtros complicados para filtrar dade$ectronicos e produzir finalmente...bem, para

filtrar alguns conjuntos de dados que satisfacarteeinado requisitos. Por isso na realidade trata-

se de produzir filtros 00:14:07 De momento os das®s apenas simulados porque a experiéncia
ainda esta na fase de preparacdo, enquanto quésitafde altas energias, especialmente a fisica de
aceleradores, primeiro o trabalho esta concentrawo desenvolvimento de filtros e depois, ok, tu
desenvolves filtros com os dados simulados, e sesais esse filtro para os dados reais que vao ser
recolhidos pelo acelerador, e que depois atravésldetronica complicada vao ser armazenados
exactamente no mesmo formato que os dados simutafifeelmente faz-se uma comparacéo entre os

dados reais e simulados e e quando h& um acorderpos dizer alguma coisa sobre fisica, acerca da
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Natureza, porque nos compreendemos 0s dados queasios porque compreendemos todos os

processos que estdo envolvidos na simulagéo, regger'[BD33, 00:15:42]

O segundo aspecto tem a ver comeeonstrucdodos dados. Vimos antes que 0s
triggers permitem digitalizar os fendmenos que ocorrem atareza, ou no interior
do acelerador. Mas os fisicos trabalham com grasdéizicas. Sdo as variaveis
tempo, energia, a trajectoria da particula quetdaem o conteudo semantico dos
dados. Este processo ocorre a vanngis de processamenfdiriamos nos, NOAS)
em varias camadas de software. (cf. Excerto [AC.01;02:05] transcrito

anteriormente na p. 158).

A fase final da aquisicdo de significado pelos daddvém da comparacdo dos dados
reais com os dados obtidos pela simulacdo. De ema forma, e porque esta fisica trabalha
com aparatos instrumentais Unicos, tem de interngam@ssegurar mecanismos que criem
significado, muitas vezes o significativo € a difega, uma diferenca encontrada entre o que é
esperado e o0 que é visto, e que tem de ser pos tosloneios percebida (envolve muita

estatistica). Isto €, os fisicos tém de gerar niwitamacao independente dos “dados reais”:

“O que é interessante é que nds conseguiamos ftamiacéo acerca do top quark mesmo antes de o
descobrir” [CASTRO, Nuno in Encontro com a Cién2@8]

A informacédo obtida por simulacdo fornece um modelopartir de informacéo
previamente conhecida com o qual os dados reaisnpagkr comparados e filtrados. Os
processos pelos quais os dados adquirem signifisadaespecificos as praticas epistémicas
da comunidade: as dinamicas de simulacéo, extrafittém reconstrucdo fazem com que 0s
dados adquiram um valor epistémico definido. Namiat parece-nos em conformidade com
0 que descrevemos acerca do funcionamento das dtatdles que a fase final da
semanticizacao dos dados so € atingida pela coaiga colectiva do resultado (os grupos de
trabalho e as colaboragdes séo agentes de validpgsémica).

(v.) Como € que os dados bem formados e com saphifiadquirem valor de verdade

verdadeiro?

No extracto vi falava-se em revisitar a informag&mm “olhos de dados”, o que
precisamente é sinal da estrutura que temos virddimia No contexto de onde foi retirado o

extracto, o autor pretendia responder a questfesnguliteratura ndo estavam resolvidas,
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embora a informacao publicada contivesse os dado#hgs permitiriam responder. Ao tentar
olhar para os dados de uma forma global, o autestgunava-se sobre as formas de obtencao
de cada “resultado”, era essa a forma de permitia @ombinacdo valida dos dados. A
definicdo de dados dada por Floridi: conmomristraining affordancestraduz precisamente
que hé critérios de avaliacdo da informacao queeddtvos a uma condi¢do de possibilidade
imposta pelos dados. Vimos no entanto como ca@baemcédo desenvolve os mecanismos de
validacdo dos resultados e nesse aspecto o valofatenacdo que melhor a caracteriza de
um ponto de vista “normativo” € o de credibilidadedos os factos considerados crediveis
(no seu processo de formacao) seriam propriamefgemacéo. O esquema falsificacionista
de Popper (com a eliminacéo do erro, em vez déicagéo da verdade) oferece uma grelha

de leitura muito mais adequada da questéo da vergzsste dominio:
“[...] porque [n]este processo de producdo de infogéa cientifica de publicacdo ndo conta tanto
aquilo que uma pessoa diz numa conferéncia, madoaque uma pessoa escreve, submete a uma
revista, é revista pelos pares, que descobrem s @ventualmente, e finalmente sai publicado . E
isso que nds chamamos o resultado final, portanitdf@macao s6 se torna para nds cientificamente
credivel depois de publicada, e cientificamentadiel ndo é verdade coisa nenhuma, é sé que os
procedimentos ao nNosso ver seguiu um método @endf portanto, 0 maximo que pode fazer é
desmentir este ou aquele modelo ou continuar dic@riexperimentalmente este ou aquele modelo,
mas nenhum artigo publicado aquilo que se chamardade cientifica ndo existe. O que existe é a
mentira provada cientificamente, os cientistas p&mvam a verdade, sé desprovam. Portanto temos
de fazer os artigos 0 mais honestamente e verdaleinssivel sabendo que por tras ndo estamos a
falar verdade nenhuma estamos s6 a dizer por enquaguele modelo ainda ndo é mentira, estamos

s6 a verificar esses resultados.” [D24, 00:50:30]

O que quer dizer: é que a informacao publicada aislise de dados esta sujeita a erro.
Isso é porque o caminho inverso (da informacaoipaubh de volta aos dados) se mantém em
aberto (com limitacdes, os dados em bruto ndo 8hlicps). A tentativa de usar a informacao
publicada (os resultados) para tragcar conclustesgeaais acerca da medida e caracterizacao
de uma particula x ou uma interacgéo y, requerrabatho de combinagéo que se traduz num
idioma relacional totalmente diverso do da verdagee exige o tratamento do erro

(sistematico, correlado, etc.):

A analise em que essa combinacao é importanteagnaafde a fazer é complicada e claro que é
preciso ser-se honesto e dizer tintim por tintito & com todos os pormenores, exactamente 0 que se
fez para que alguém no futuro, daqui a 5, 10 anoder o artigo publicado pelas 4 experiéncias LEP
e pelo grupo de combinacéo, LEP tinha grupos deatlao a trabalhar nas combinacdes, possa dizer,

olhar para tras e dizer: ah entdo isto foi feitcsas mas ndo devia ter sido, e entédo refazer. Ptotan
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acho que se esta tudo escrito, que geralmente s&eforco de deixar tudo escrito para as geragoes
vindouras. Pode ser sempre refeito, ou reintergietau analisado criticamente dado que esta tudo
escrito, mas a combinacdo é sempre um process@ @statisticamente complicado, corresponde a
combinar probabilidades, combinar informacdo diwersestabelecida de forma diferente, e o

tratamento dos erros é a coisa mais complicadasaleembinacdo, o peso a dar a cada experiéncia
também pode ser discutido. Claro que as experiéncé#n querem levar menos peso que as outras,
isso normalmente leva a grandes discussfes, maalngaite tém saido artigos de resultados

combinados, por acaso agora esta a sair outro el@&air mais outro. [D24, 00:47:38]

Finalmente, e regressando ao mapa informacionakaptado no capitulo 2, aquilo que
conta como informag&o ndo tem sempre um caradtespco. Ha outro tipo de informacgéo,
que nado épistemicamenterientada, para a qual as condigdes anterioresugaentes. Isto
corresponde ao tipo de informacao (instrutiva) ¢ddoem formados com significado). Nesse
sentido, o que conta como informacao?

A pergunta tem um sentido prescritivo: s6 reconimesecomo informacdo, dados que
tém certas propriedades. Numa concepcao semantien éstas propriedades incluem: boa
formacdo, significado, verdade. Em concepc¢des scaédriracas a verdade ndo é um critério
necessario, mas apenas o significado. Um critéeonativo seria, nesse caso, por exemplo, a

utilidade.

“[...] portanto o meu problema da informacao nédo écgseres a informagédo util €, no e-mail, o

spam do e-mail...e ha spam que é spam e ha spam gee.gee é informacédo que se calhar as

pessoas podiam mandar menos, pensar um bocadialso portanto, mas isso sdo opinides pessoais

[AA.1,33217]

Socialmente construida, isto €, como resultado digaminteraccdes a informacéo so é
percebida como tal quando € percebida como utiinfArmacédo que ndo é “Gtil” e por
conseguinte ndo é informacéo, resulta quer do gdanfalta de atrito da infoesfera) quer do
comportamento informacional inadequado de outrames no mesmo espaco informacional.

Teriamos por conseguinte de propor a seguinte &berao mapa informacional
desenhado por Floridi (fig.4) acrescentando doiisiinferiores, onde propriamente o0s
criterios que definem aquilo que numa concepcdoastoa conta como informacéo

aparecem evidenciados:
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‘ Conteudo seméntico F

incorrecto
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| Uil | | Naotil | | Credivel | Nao credivel
[
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Comportamento Infoesfera
informacional

sem fricgdo

Figura 13 Extensdo do mapa informacional de Floridi

O mapa inclui urtffeedback loop” a nao credibilidade de um determinado resultado

implica um reprocessamento dos dados bem formadasne significado. Finalmente

acrescenta condigcoes para a definicdo de inform@gaon ponto de vista apenas semantico,

e chama a atencéo para as consequéncias de camguda informacionais inadequados.
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Conclusodes

Esta investigacao explorou uma perspectiva infoionat sobre o laboratério a partir
do cruzamento de quadros conceptuais das litesateaComportamento Informacional,
Praticas Informacionais, Estudos sobre Ciénciaomdlegia e Filosofia da Informacédo e uma
abordagem qualitativa ao estudo do caso LIP, Ladoade Fisica Experimental de

Particulas.

Os resultados obtidos indicam que papéis e targiasdescritores insuficientes do
contexto. De modo a desenhar um contexto no quatéEas informacionais pudessem ser
explicadas, os papéis desempenhados pelos fisicas fintegrados nardem socialdo
laboratorio, constituida por papéis, grupos e askdbes, enquanto que as tarefas foram
integradas naordem naturaldo laboratério feita de tarefas, projectos e edpeias. O
contexto ndo € uma entidade Unica, as pessoasa@msho e reconstroem-no através de
diferentes sujeitos de enunciacdo (“eu” para faéapapéis e tarefas, “n6s” quando falam do
grupo e da colaboracao). As fronteiras do laboi@idm o exterior sdo demarcadas por trés
repertorios interpretativos acerca da ciénciagaaa € uma actividade técnica, econémica e
social que opera num mercado global; a ciénciaisensa resolucédo dgtzzles cientificos;

a ciéncia é o conhecimento do Universo. Toda eaté@hilidade mostra o desafio da
representacdo do contexto em modelos: ter catsgpredefinidas pode ser importante no
desenho do estudo, quando ainda n&o se conhecetextco Porém, estas categorias néo
devem ser tomadas como entidades fixas. Numa meirspaliscursiva sdo uma parte do
contexto (o contexto criado pelo investigador, mpas devem ser transformadas pelo préprio
contexto no acto de investigar). Uma abordagemudis@ ajudou a identificar como as
pessoas se posicionam no ambiente. Estas pergsectontextuais possuem poder
explanatorio sobre as praticas. Por exemplo, sabredimensdes pessoais e colectivas da
organizacdo da informacdo, as ordenacdes natusasi&s da tecnologia, sobre as préticas

epistémicas.

No ambito deste caso as principais praticas infoiromais sdo organizar, trocar e
partilhar informacdo. A organizagdo acontece a uwelrpessoal e colectivo. A um nivel
colectivo a questdo principal concerne a conciback coeréncia da informacdo e a
possibilidade de multiplos utilizadores poderenenagir com a informacdo. Problemas e

solucdes encontradas tém a ver com a construcAmaode trabalho colectivo, muitas vezes
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assumindo contornos paradigmaticos como a Webida &porganizagéo da informagédo a um
nivel colectivo ndo so6 cria espaco (cria o espataee os fisicos vao processar, gerar, trocar
informac&o) como também cria tempo, agendando,cendentando o que fazem e como
aquilo que fazem transforma “as coisas” (ferranmentaoftware, que tém de ser
necessariamente partilhados). Problemas especéficogmergem da evolucdo das coisas no
tempo estdo por exemplo ligados a adaptacdo déisasranundanas de classificacdo (os
titulos que ddo a um post, a um email, a um doctohem uma realidade temporal e

transitoria da informacao.

Tempo e espaco afectam o nivel pessoal na orgaoizd€ informacdo. Num nivel
pessoal a organizacdo de informacao foi descritaiedggdo com a modelacdo do espaco da
informacé&o no interior do desktop. As pessoas deberm diferentes estratégias pessoais
para manterem perto a informac&o. A monitorizag téticas de investigacdo a partir de
um logbook foi também indicada como uma maneira de organzarvdrios outputs
produzidos. Falta e perda de tempo foram apontamias o factor que mais impacto tem na
(des)organizacdo. Na relacdo com o espaco, a addi constante destes investigadores,
traduz-se no uso do laptop que ou substitui inteirde o desktop, ou se traduz em novas
questdes sobre a sincronizacdo de informagcdo emsvéspacos de informacdo, e na
portabilidade da informacao (quanto informacéo @&sgario transportar). Para os fisicos de
particulas a tendéncia é para transportar o mimdemanformacdo, uma vez que 0 acesso

remoto € uma pratica enraizada nos habitos da ddade

A troca e partilha intensa de informacéo estdo as®e lwe praticas colaborativas e na
cultura de informacdo da comunidade. A troca rederea varios tipos de ficheiros ou
mensagens que podem ser enviadas no canal adedutidoa define o grupo e as fronteiras
da colaboracdo. Concluimos que pouca troca ocotre grupos, porque o LIP ndo é o agente
epistémico, mas apenas 0 enquadramento materigla dastividade O Unico padrao
transversal de troca que encontramos no LIP digeres a electronica. Apesar de termos
encontrado exemplos similares no que diz respeitdereamentas, estes nao foram
consistentes, isto €, nem todos 0s nés da redevarmal que se constituia num exemplo, eram
confirmados pelos exemplos dos outros nés da medeque diz respeito a electrénica os
diferentes nos confirmaram-se entre si referindmarincipal canal de comunicacao as
mensagens instantaneas. O caso da electronicd@iamo LIP que ja teve um laboratério
de electronica e aquisi¢do de dados. Sendo congeséessenciais ao desenvolvimento de
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instrumentacao, as poucas competéncias que exagtaerivel do LIP encontram-se dispersas
pelos projectos acabando por formar este padrdm.URiartilhar informacdo é uma prética
menos dirigida e propositada, um tipo de troca gée pode ser organizada, e onde
informacé&o nado se refere a uma pergunta, ou passaiforma material. A partilha ocorre no
limite do conhecimento. A partilha de informacdmtéugar essencialmente em cenarios
informais de comunicag¢do, seminarios, cafés, dicd@snipré e pos reunibes. Os fisicos
procuram a cada instante recriar as condicfesdegm a partilha de informacdo. O CERN é

referido como lugar por exceléncia da partilhardermacéo.

Relativamente ao uso de tecnologias, mostramost@&mue papéis diferenciados no
contexto do laboratério. Na ordem natural, os cdagbares (ou uma rede de computadores)
co-actuam no processamento informativo de dadosceBsamento automatizado ocorre
juntamente com o processamento humano. Em cadaé&@xpa a colaboracéo desenvolve as
suas proprias ferramentas, nomeando e identificanu® tecnologia. O sistema de uso dos
fisicos na sua ordem natural € demarcado pelo@ismdx. Um comportamento importante &
destacado: a aprendizagem pragmatica, que € aprapé@as a parte necessaria para
trabalhar, realizar uma tarefa. Para além da afmageim ciclica que ocorre em cada
mudanca de experiéncia, encontramos uma transigdwn que marca a histéria da
comunidade: a mudanca entre as linguagens fortah+e As pessoas revelaram diferentes
graus de crenca em relacdo as mudancas: tantoaptierca da extensao das possibilidades,
como entusiastas. Também ha ambiguidade no quesfizito ao papel da técnica anterior
aprendida na aprendizagem de uma nova. Uma ampélgerior dos dados € requerida para
interpretar como diferentes atitudes podem adesgiam repertorios interpretativos

consistentes e a disposicao tecnoldgica dos exeetalistas.

Na ordem social do laboratorio descobrimos paddiEsomunicacdo mediada por
computador muito diferentes, que dependiam de eadéogia comunicacional. Ao nivel
colaborativo, existe uma arquitectura similar qeenbina listas de correio, paginas web
(multiplas aplicagbes), e-log, e-mail, suporte dedomunicacdes, e reunides. Os meios
utilizados pela Colaboracdo parecem variar seguwotdiguracdes geograficas e a fase da
colaboracdo (por exemplo, no seu fim a Colaboraigimle para a virtualizacdo da
comunicacdo). Ao nivel do grupo as tecnologias erdifierentemente assembladas
essencialmente de acordo com a dimensao do grufici¢ate para ter massa critica, ou

dependente de terceiros), localizacdo geogréafisssdos membros, e formas de comunicacao
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informal. Em equipas locais com alto grau de irtgdia informal, os canais de comunicagao
disponiveis pareciam estar em competicdo, enquam@aoutros grupos os canais tendiam a
reforcar-se e a reutilizar tecnologia com multidias (por exemplo trabalhando em conjunto
através de videoconferéncia, desenvolvendo codigando a videoconferéncia como um
meio de comunicacgao informal ou combinando smseloig e e-mail, de modo a manterem-
se informados sobre, monitorizando equipamento). ilteraccoes desejadas parecem
ultrapassar por completo as interac¢cfes indesejadgaanto que no primeiro caso descrito a
informacéo resultante das interaccfes nestes ctaraig|a a acumular-se e tornar-se muito
indesejavel (um peso morto na infoesfera). As tsjias seguidas em cada grupo para evitar
‘0 excesso de informacdo” eram completamente difese num caso cortando e evitando
determinados canais de comunicacdo, em determinaosentos, ou sistematicamente.
Noutros casos aumentando e interconectando camamadeira a fazer com que a informacao

flua da maneira mais célere possivel.

Finalmente tentamos mostrar como o conceito dedrlde «informagdo semantica» é
consistente com as praticas epistémicas estudadasdem natural. Sugerimos 0 processo
através do qual os dados sdo bem formados (e wrdépnforg kantiano envolvido nessa
formacao) e o processo através do qual os dadasrewigsignificado (enquanto medida)
composto por diversas praticas ou dinamicas infolonais, nomeadamente simulacao,
filtragem, reconstrucdo. Finalmente sugerimos guerdade ndo pode por si s6 descrever o
estado final da informacéo como medida. A verdalatéda como credibilidade (sugerindo a
indissociabilidade entre esta e a ordem social wemamais). O mecanismo de reversibilidade
(da informacédo aos dados) sdo a evidéncia finabue a informacdo é uma estrutura
semantica especifica, nos termos da qual as wattarmacionais podem ser lidas. Na
extensdo do mapa informacional proposto por Flordirescentdmos ainda a dimensao

semantica o critério da utilidade, o qual, nestgexto, funciona como crivo.

No ambito das conclusbes mais gerais do nosso cesjud relevam da estratégia
escolhida, a abordagem discursiva revelou ser utodoé&onsistente para desenvolver uma
visdo holistica e contextual sobre as praticasrimhgionais. Os resultados obtidos apoiam
positivamente a ideia de que o foco discursivoretatos dos actores informacionais ajuda a
revelar praticas informacionais reais e nao comapeentos idealizados. Nesse sentido retira
um certo caracter prescritivo no qual a abordagétnsempre se baseou (em persuadir 0s
cientistas a fazerem melhor uso das fontes denn@gfio, na formacéo de utilizadores). A
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vantagem desta abordagem centrada nas Pratica® (denresto a vantagem dos STS
relativamente a Ciéncia) € a abertura do campaviénao: a abordagem discursiva pretende
precisamente dar conta da abundancia fenoméniceezhe delimitar a priori o fenomeno.

O campo de aplicacdes dos estudos sobre a infoonpagéce-nos nesse sentido estar em
aberto. H& outras formas de a pensar para aléralaigio de aplicagcdo com os sistemas de
informagéo e recuperacdo de informagao, tendo emtacpor exemplo, a filosofia da
informacé&o: qual poderia ser o contributo de umapeetiva informacional rigorosa para o
desenvolvimento da literacia cientifica? Esta @bagarece poder ser outra maneira de pensar
e aplicar as descobertas cientificas feitas no tdmto estudo do Comportamento
Informacional.
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Anexo 1- Protocolo do estudo de caso

Resumo do projecto de estudo de caso

O objectivo é analisar um conjunto de praticas relacionada®amu de tecnologia no contexto dos
comportamentos informacionais assumidos pela comunidade de figiesBreentais de Particulas no
Laboratério de Instrumentacéo e Fisica Experimental de Particulas.

Procedimentos

Unidade de andlise: a comunidade de fisicos experimentais de particytestgoee ao pdélo LIP
Lisboa

- N° e dimenséo dos projectos (tipo, linha de investigacao, financiameuijmg)e

- N° de investigadores: (investigador sénior, pés-doc, bolseiro)

- Outros dados relevantes para a apresentacéo do caso

Fontes de evidéncia
Documental
De acesso publico:
- Dossier de imprensa
- Paginas web
De acesso semi-publico ou restrito:
- Propostas, relatérios, artigos e teses (input e output dos projectos)
- Mailing list
- Base de dados
- Artefactos
Observacéo Directa
- Protocolo de observacéo
- Seminarios, conferéncias de acesso livre
- Laboratérios mediante autorizacao dos responsaveis; Registo fatografi
- Outras interac¢des, com a devida salvaguarda dos participantes
- Gabinetes onde se realizarem as entrevistas
Entrevistas
- Guido de entrevista de acordo com o papel desempenhado
- Solicitar pessoalmente autoriza¢do a Direcgdo para a condugéo do estudo
- Enviar e-mail aos responséaveis de projecto com a apagse do estudo e convite a sua
participacdo e da equipa nas entrevistas
- Selecgdo da amostra mediante indica¢des dadas pelos investigesfmesaeeis
- Recolher dados sobre os investigadores a entrevistar (perfilekiigador)
- Solicitar pessoalmente, porta-a-porta, as entrevistas a gadstes e bolseiros.

Questdes do estudo

- O que é a informagdo para estes fisicos?

- Que tecnologias de informacao estédo presentes e sdo usadasipesds fis

- Que praticas informacionais decorrem das tarefas, papéisia@pistémica desta comunidade?

Guido para elaboracéo do relatorio do estudo de caso

- Organizar um “banco de dados”, por método de pesquisa e extensao do ficheiro.

- Estrutura theory building recomendada por Yin

- Apresentacdo dos resultados do estudo de caso aos seus participantesyinarios decorrer no
LIP: apresentacéo ppt.
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Anexo 2 - Protocolo de observagao Observagdo numero

Duragdo da actividade de observagdo: minutos
Data: _ / /
Local*:

Participantes:
[n° de actores na situacdo observada]
[Género: M/F]
[Descricdo sempre que possivel do papel que desempenham no LIP e na
situagcdo observada]

Enquadramento/motivo da observagado:

[justificar a observacdo realizada no &mbito das questdes de investigacdo]

Notas descritivas Categorias Notas reflexivas

Descreve sequencialmente a cena observada. Identifica as
caracteristicas
da cena
relevantes,
esboco de
proto-
categorias de
andlise

mawN -

tc.

Notas Visuais

dos participantes.

*Representacdo espacial dos factos descritos na observacdo e do posicionamento relativo

Legenda Legenda

Planta Desenho

Comentarios Finais
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Anexo 3: Guiao de entrevista

Estrutura

A. Introducéo

Objectivo(s)

B. Temas nucleares

Motivar o participante

Tacticas/técnicas de entrevista

a) Contextualizar o investigador numa
dimens&o temporal

b) Explorar praticas informacionais ao longg

- Sense-making: presente, passado, futuro

- Reconstrugdo de uma pratica de investigagéo ¢

se explora a partir das préaticas informacionais
associadas.

=3

5%

- Focalizag&o do universo das tecnologias de

informac&o e comunicag&o hum objecto concretg:

0 computador.

- Técnica do incidente critico

S

==

- Bateria de questdes de desenvolvimento acerc

de cada tépico. Exemplos: Porqué? Em que
circunstancias? Pode especificar?

B1. Préaticas informacionais relacionadas com &faarde investigacéo de uma tarefa de investigagdo
B1.1 Contextualizagdo do investigador
10’
B1.2. Préticas informacionais embebidas nas sudda
investigacéo
a) Situar as tecnologias-em-uso num conte
b) Obter relatos acerca do uso de tecnologi
B2. Tecnologias de informagé&o e comunicagao através de relatos sobre o uso do PC
B2.1 Ambiente TIC c) Obter relatos acerca da adopgdo de uma
tecnologia
B2.2 Uso(s) do computador pessoal
10’
B.2.3 Adopgéo de nova tecnologia
a) Documentar as praticas institucionalizad
de colaboracéo
B3. Praticas comunicacionais em ambientes colalosat b) Compreender diferentes estratos nas reg
de troca de informacéo e o peso relativo da|
B.3.1 Formas institucionalizadas de partilha dermBigéo préaticas formais e informais de comunicaca
B.3.2 Comportamentos informacionais interpessoais c) Compreender o uso de ferramentas
10 colaborativas
B.3.3 Uso de tecnologia de suporte a colaboracéo

C. Conclusao

Redefinicdo da situagao de entrevista e respeqgb@péis
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Bl
Praticas informacionais e de

investigacéo

Problemas actuais de investigagéo

1. Em quantos projectos participa
actualmente?

2. Pode descrever-me brevemente os
problemas de investigacao que o
ocupam?

Relevéancia da experiéncia passada e

expectativa de futuro

2. Em que medida a sua experiéncia
passada de investigacao é util no seu
desempenho actual?

3. Espera-o alguma mudanga que afecte
significativamente o que esta neste

momento a fazer?

Reconstrugéo de uma pratica de
investigacéo caracteristica da fisica
experimental

4. Tendo em conta um processo de
investigacé@o que considere essencial
no seu trabalho, fale-me dos passos
necessarios para completar essa
tarefa:

Informac&o inicial necessaria -> processos

de transformacao dessa informagé&o -> uso -

> publicacéo -> visualiza¢é@o da informagéo

Guido de entrevista (versao resumida)

1.

Relato da adopcéo de uma nova tecnologia

B2
Tecnologias de informacéo e

comunicagéo

Tipos de computador usados

Usa mais do que um? Porqué?

Uso(s) habituais e diferenciados do PC

Que uso faz do PC nas suas tarefas

diarias de investigacao?

Que tipo de tarefas pode executar em

casa através do seu PC e quais as
que ndo pode?

A sua rotina de utilizagdo é alterada
pelas missbes de curta duragéo? De
longa duragéo (1-6meses)?

Caracteristicas e funcionalidades

importantes no computador: aspectos

fisicos, conceptuais?
Em que medida se pode falar do

computador como um laboratério?

Gostava que recordasse a adopgéo
de alguma tecnologia que tenha

importancia no seu trabalho (uma

linguagem, um pacote de ferramentas

desta experiéncia em concreto, uma

ferramenta de simulagéo, etc.)

Trajectéria de uso> como tomou

conhecimento>como fazia antes> barreiras

e adjuvantes na sua utilizagéo

B3
Praticas comunicacionais em

contextos colaborativos

Formas institucionalizadas de
partilha de informac&o ao nivel
da colaboragéo
1. Em que canais é trocada
informacé&o ao nivel da

colaboracao?

Comportamentos informacionais
interpessoais a nivel da equipa,
do laboratorio, exterior.

2. Ao nivel local da equipa de
investigacdo em que é que
consiste a troca de
informag&o? Quais sdo os
canais preferenciais?

3. Em que circunstancias sente
necessidade de procurar
pessoas dentro do LIP
exteriores a equipa do
projecto?

4. Importancia ao nivel do LIP
dos seminarios e jornadas,
outros canais?

5. Em que circunstancias sente
necessidade de contactar
com pessoas exteriores ao
LIP?

Uso(s) de tecnologia de suporte a

colaboracao

6. Formas de apresentar,
transmitir e receber
informacé&o no contexto de:

- Participacéo presencial em

conferéncias

- Participacéo presencial em

reunides

- Participagdo através de tele e

videoconferéncia.

- E-mail
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Anexo 4 — Banco de dados (tabelas de dados)
Analise Documental

[1] Fundacao LIP
Decreto-Lei
GAGO, J.M.
BARREIRA, G.

[2] Laboratério Associado

Decreto-Lei
Proposta
Acordo

[3] Mapa Institucional

[4] Base de Dados FCT

Avaliacbes

Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnolégicacldaal 2005
Base de Dados Laboratorios Associados

[5] Base de Dados LIP
Relatérios

Recursos Humanos
[6] Projectos e Colaboracées

[7] Indicadores C&T

[8] Fisica de Particulas

[9] Workshop e-IRG

[10] Dia aberto @ CERN
[11] Encontro Laboratdrios Associados 2008, Adit://cla.fccn.pt/video.php?id=102

[12] Publico
15 de Maio 2007

9 de Novembro de 2007
10 de Agosto de 2008

10 de Setembro de 2008 (em linha)

[13] DN

9 de Novembro de 2007
9 de Agosto de 2008

[14] Le Temps. ch — Dossier CERN

[15] TSF

[16] Emissbes televisivas.
13 de Maiomms://195.245.168.21/rtpfiles/videos/auto/2010

20 de Maianms://195.245.168.21/rtpfiles/videos/auto/2010

[17] Science
[18] Gazeta da Sociedade Portuguesa da Fisica

[19] Picked up

[20] CMS Technical Report
[21] Mailing list LIP users:

N° de e-
Assunto mails
Cientifica (eventos) 107
Administrativa 66
Computagéo 48
Recursos humanos 31
Outreach 22
Organizacional 20
Social 19
LHC 18
Provas académicas 12
Biblioteca 6
Outras 5
Total 354
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Observacoes:

N° Data Descricao Outras notas
1 20/04/2007 Interac¢do entre orientador e aluno alidacado ética
2 29/05/2007 Interacgdo através de VolP Validaéfica
3 06/06/2007 Reunido de membros de um projecto idaglo ética
4 10/09/2007 Seminario cientifico LIP Orador Erteint.
5 25/10/2007 Seminario cientifico LIP Orador LIP
6 29/10/2007  Manha de trabalho através do vidro lidéggdo ética
7 08/11/2007 Seminario cientifico LIP Orador Libheidado
8 22/11/2007 Seminario cientifico LIP Orador LIP
9 06/12/2007 Seminario cientifico LIP Orador LIP
10 13/12/2007 Seminario cientifico LIP Orador exte
11 15/12/2007 Seminario cientifico LIP Orador Entelnt.
12 11/01/2008 Jornadas LIP

12/01/2008
13 14/01/2008 Provas para a posi¢ao de investigador
14 17/01/2008 Seminario cientifico LIP Orador ld@érno
15 21/02/2008 Seminario cientifico LIP Orador extelnt.
16 01/04/2008 Seminario Doutoramento FCUL
17 03/04/2008 Seminario cientifico LIP Orador Icéhvidado
18 06/04/2008 Open Day @ CERN
19 18/04/2008 Seminario cientifico LIP Orador extelnt.
20 24/04/2008 Seminario cientifico LIP Orador exte
21 15/05/2008 Seminario cientifico LIP Orador exte
22 17/06/2008 Seminario cientifico LIP Orador LIP
23 18/06/2008 Visita laboratério ATLAS
24 10/07/2008 Seminario cientifico LIP Orador extelnt
25 28/07/2008 Visita laborat6rio PET
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. Entrevistas:

B. Fisica de

aceleradores

C. Fisica Médica

D. Outros

N°  Participante Data Local Duracdo
1 AA 23/01/2008 LIP, gabinete 1h e 10 min
2 D 23/01/2008 LIP, gabinete lhe 16 min
3 BA 25/01/2008 LIP, minha sala 1h e 24 min
4 BB 28/01/2008 LIP, sala de reunifes 1h e 31 min
5 BA 28/01/2008 LIP, minha sala 3h e 32 min
6 BB 29/01/2008 LIP, sala de reunifes 1h e 26 min
7 D 30/01/2008 LIP, sala direc¢éo 44 min
8 CA 01/02/2008 FCUL, sala 42 min
9 CA 01/02/2008 FCUL, gabinete 35 min
10 BA 06/02/2008 LIP, gabinete 60 min
11 AC 08/02/2008 LIP, minha sala 1lh e 27 min
12 BC 21/02/2008 LIP, minha sala 32 min
13 AB 18/03/2008 Culturgest 46 min
14 AC 20/05/2008 LIP, gabinete 40 min
15 AA 09/07/2008 LIP, gabinete 1h20 min
16 AA 09/07/2008 LIP, gabinete 1h08 min
17 AA 10/07/2008 LIP, gabinete 1h24 min
18 AC 11/07/2008 LIP, gabinete, biblioteca 1h04 min
19 AA 14/07/2008 LIP, gabinete vago 1h04 min
20 AB 14/07/2008 LIP, gabinete vago 58min
21 BA 15/07/2008 Café com esplanada 1h01min
22 AB 16/07/2008 LIP, gabinete 25min
23 BB 17/07/2008 LIP, gabinete 1h52min
24 D 21/07/2008 LIP, cozinha 2h11lmin
25 AA 22/07/2008 LIP, gabinete 27 min
26 BD 23/07/2008 LIP, minha sala 40 min
27 CB 28/07/2008 Taguslip, gabinete 1h 57min
28 CB 28/07/2008 Taguslip, gabinete 47 min
29 CB 28/07/2008 Taguslip, workstation 1h 42 min
30 CB 28/07/2008 Taguslip, workstation 34 min
31 CB 28/07/2008 Taguslip, workstation 24 min
32 BD 29/07/2008 LIP, minha sala 46 min
33 BD 01/08/2008 LIP, biblioteca 1h04 min
34 BB 07/08/2008 LIP, gabinete 48 min
35 BD 05/09/2008 Sala Virtual, EVO 1h09 min
Projecto(s) E(sPt:Jéd_zau;tCe;s Inv(elzasglsg_gg(():;es Outros Total
A. Fisica de Astroparticulas 5 7 12
B. Fisica Experimental de P. 5 7 13
C. Fisica Médica 4 2 7
D. Outros 1 3
Total 14 35
Legenda A.Fisica de astroparticulas
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