Sumario executivo

Considerando as mudancas no ambiente de trabahewwlugéo tecnoldgica da ultima década
impde-se as organizagdes cada vez mais a necessidase tornarem competitivas de forma
sustentavel, aperfeicoando a qualidade da suaogestd objectivo de melhoria continua do seu
desempenho. Experiéncias de diversas organizadiesatura tém demonstrado que o0 sucesso
destas mudangas depende, fundamentalmente, doanadedado para a sua implementacao.
Este estudo pretende apresentar um modelo denei@igue permita as organizagdes do tipo da
analisada iniciar/continuar com iniciativas de moelh da qualidade dos processos sujeitos a
mudanca. A escolha de um centro de salude e encydartd circuito da consulta de medicina
geral e familiar para a realizagdo deste estudodprse com a importancia que 0s centros de
saude tém hoje em dia em Portugal. Actualmentesaptam-se como a base da prestacao de
cuidados de saude.

O modelo apresenta a relacdo entre a implementdeadsistemas de informacédo (Sl) e os
processos de mudancga organizacional. Para aunemaalidade dos servigos prestados pelo
centro de salde é necessaria a optimizacdo datgidaiconsulta de medicina geral e familiar.
Esta alteracdo baseada na implementacdo de um eBhssera bem sucedida se toda a

organizacao se envolver no processo de mudanca.

A situacdo organizacional do centro de saude fadligada através da aplicacdo dos
instrumentos: da Lideranca e da Cultura de QuianFMIEA e da Stream Analysis de Jerry
Porras. Concluindo-se que existem oportunidadesmdelanca e que estas podem ser
concretizadas e potenciadas através da implemendgcaovos processos. Os resultados obtidos
identificam que os colaboradores da organizacdensentram numa trajectéria de busca de

inovacao e de espirito de iniciativa potenciaderguilidade nos resultados obtidos.

A mudanca organizacional ocorreré partindo dasgasss ndo da tecnologia.



