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Bibliotecas: redes sociais
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Redes sociais utilizadas pelas bibliotecas (n=56)

Marcal, B. (2017). Comunicagdo acessivel nas bibliotecas de ensino superior: o caso da Biblioteca do ISCTE-IUL.
IPLeiria. http://hdl.handle.net/10400.8/3016
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Pagina de Facebook: Biblioteca ISCTE-IUL

Biblioteca ISCTE-IUL

« Criada em 2010
- Rede social mais utilizada pela Biblioteca *. . . E#
« 7094 gostos na pagina (2018)
0 0 =
— 57% homens Vs 40% mulheres
¢ Perf" dO Utilizador V eeeeee )
— Mulher, 26-34 anos, localidade Lisboa e idioma Portugués

Perfil do utilizador no Alcance Organico

— Mulher, 35-44 anos, localidade Lisboa e idioma Portugués
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roducao de conteudos

Videos Eventos

Todos os videos Estatisticas de Videos Biblioteca de videos + Adicionar Video Hoje as 9:30 — 21:00

?‘::i‘;}“ Exposicao Bibliografica -
S5 Trabalho & Desenvolvimento

Econdmico

AVVIVILULU

Sabia que a Biblioteca do ISCTE- Livro do Més de abril de 2018 Livro do Més de margo 2018 Livro do Més de fevereiro 2018
IUL possui um ponto de troca... 254 visua oes 3 s-1/2

AB!

R g
30 Hoieas 9:30

2/4 15 visualizacbes - 1 116 visuali es - 1/2

CTE-IUL Promover evento MEIETRG

Eventos passados

ABR

</ Hoje, 4 de janeiro, comemora-  Livro do Més de janeiro 2018 Livro do Més de novembro 2017 19 fb'{‘f‘f?rm Follect?on: utilizagdo e pesquis. . ‘B‘f""mreca ISCTEL.
se o Dia Mundial do Braille. O... 297 visualizacbes - 3 alizaches - 3 de Novembro Qui 18:00 - 1 convidado
"ER " Arte na Biblioteca - Bela Pé-Leve Biblioteca ISCTE-IUL
12 2/3-12/4 - 3 convidados Lisboa
ABR | eituras do Mundo - Apresentagdo do Livr.._  Biblioteca ISCTE-UL
1" Qua 18:00 - 2 amigos foram Lisboa
#halloween * #library #iscte
#iscteiul ABR N N . R
B e 1 2° Edigdo - Formagéo gestdo de perfisdei...  Biblioteca ISCTE-IUL
Ter 16:00 - Mani Lisboa

M As minhas notas = Os meus rascunhos
Todos os albuns

13/4 as 9:05 - €

1613 - €

-)\ Biblioteca ISCTE-IUL -»; Biblioteca ISCTE-IUL

As Pequenas
Memorias

+
Criar album Fotos da cronologia Traga 1 livro que ja tenha Fotos de capa Teses e dissertacdes depositadas Exposic¢ao Bibliografica -
1196 fotos lido e troque por 2 do 12 fotos no Repositério ISCTE-IUL - Sistema Financeiro &
- Sarae. Trabalho & Desenvolvimento Investimento
Econ6mico ALVES, Ricardo Jorge Santos - Information value

of EU-wide stress tests : how did the market react
to stress test results?. Lisboa: ISCTE-IUL, 2013.
Dissertacio de mestrado. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10071/9900

ALAIN, Massoussa Tonha - Politicas de formagio e
valorizagio de recursos humanos como estratégia
de desenvolvimento em Angola. Lisboa : [s.n.],

2008. 99 p. - Dissertacio de mestrado em Estudos

Africanos, Desenvolvimento Social e Econémico em BARATA, Sara Isabel das Neves - The impact of
Africa: Anélise e Gest3o, Instituto Superior de income and asset diversification in banks
Ciéncias do Trabalho e da Empresa - ISCTE, 2007. performance: evidence from the euro area. Lisboa:
Disponivel em: http://hdl.handle.net/10071/1364 ISCTE-IUL, 2016. Dissertacdo de mestrado....
ALMEIDA, Isa... Ver mais
Ver mais

Iguais pela Diferenca - Historia "O Ratinho Fotos de perfil Carregamentos por @ Raquel Bento e Sonia Castro

telemoével

)S

Feira Inclusiva Marinheiro” - Teatro 6

o

Sénia Santos, Lais Thomaz e 3 outras S pe
og,md Santos, Lais Thomaz e 3 outras p: S 1 partilha lﬁ Gosto D Chiianiar ﬁ Partilhar §v

oY Gosto (J Comentar g Partilhar  J+

Servicos de Informacao e Documentacao, ISCTE-IUL




Qual o impacto? Que métricas utilizar?
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Métricas

Métricas de atividade E
| M :

- Tipo de publicagao -"‘r n

 Producdo de publicacdes - I:Ié:I:I

eeeeeeeee
empregoe negécio

Métricas de audiéncia
- Gostos na pagina

- Interagdes com a pagina ﬂ Like
 Alcance organico

Métricas de interacao
 Visualizacoes de videos

e vacs OOsoiae
« Interacdes com a publicacao il o

23 partithas 1,6 mil visualizactes

King, D. L. (2015). Managing your library’s social media channel. Chicago: ALA.
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Métricas de atividade
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Tipo de Publicacao: numero de conteudos partilhados na pagina distribuidos por tipo
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Métricas de atividade
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Producao de publicacdoes: numero de publicagdes partilhadas na pagina por més
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Métricas de audiéncia
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Interacdes com a pagina: numero de agoes na pagina por mes
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Métricas de audiéncia
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Alcance organico: numero de pessoas que Viram as publicacoes por més
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Taxa de Interacao

Formula Socialbakers

Interacao diaria (Gostos+Partilhas+Comentarios)

X 100

Taxa de Interacao = —————— —
N2 publicacgoes diarias+N® gostos na pagina diarios

Ano | Taxa de Interacao Anual

2016 1,14

2017 2 62

Pefaflor, J. (2018). "Beyond "Likes": An assessment of user engagement in Facebook among Philippine academic libraries".
Library Management, 39(1-2), 59-65. Doi: 10.1108/LM-12-2016-0100.
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Conclusoes

« Setembro, outubro, novembro e dezembro sao os meses com
maior interagcao com a pagina — Novos utilizadores?

« Maior producao de publicacoes nao significa mais visualizacoes
na pagina - Rever o conteudo produzido?

« Apesar do aumento de publicacoes em 2017 o numero de
alcance organico diminui — Alteragdoes no algoritmo do
Facebook?

« A Taxa de Interacdo em 2016 eé de 1,14 e em 2017 € de 2,62 -
auséncia de estudos para comparar.
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Disponivel em:

« Estudo: http://hdl.handle.net/10071/16525

- Dados: http://doi.org/10.5281/zen0do.1196291
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http://hdl.handle.net/10071/16525
http://doi.org/10.5281/zenodo.1196291
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