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Resumo

Com este estudo pretendemos investigar de que forma o Significado do Trabalho e as Redes
Sociais influenciam o Burnout numa populagdo especifica: Os Guardas Prisionais. Com uma
amostra de 161 guardas prisionais e recorrendo a analise de redes sociais € uma nova medida
do significado do trabalho, identificimos um modelo estrutural que revela o papel mediador

do significado do trabalho na relacdo entre a manipulacdo, as redes sociais e o burnout.

PALAVRAS- CHAVE: Burnout, Significado do Trabalho, Redes Sociais, Guardas Prisionais

Abstract

With this study, we endeavor to research in which way the Meaning of Work and Social
Networks influence the Burnout syndrome in a characteristic occupation: Correctional
Officers. With a sample of 161 correctional officers and resourcing to social network
analysis, and a new measure of the Meaning of Work, we identified a structural model that
indicates that meaning of work is a mediator between manipulation, social networks, and

burnout.

KEYWORDS: Burnout, Meaning of Work, Social Networks, Correctional Officers.
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1. Introducao

O burnout é um sindrome que tem merecido muita atengdo por parte dos investigadores
em Psicologia Organizacional devido as suas implicagdes a nivel organizacional. Entre os
estudos que procuram compreender a extensao das implicacdes do burnout destacam-se mais
recentemente os de Borritz et al (2006), Gonzalez-Roma et al, (2006) e Huhtala e Parzefall
(2007). Entre outros, estes estudos indicam que o burnout opera como o oposto do
envolvimento no trabalho (Gonzalez-Roméd et al, 2006) ou pode ser tomado como um
preditor da falta de envolvimento no trabalho (Huhtala e Parzefall, 2007), e que esta
associado através deste a uma diminuicdo da satisfacdo, da percepcdo de saide e da
capacidade de trabalho (Schaufeli e Bakker, 2004). Além disso, tem sido associado ao
aumento da rotatividade externa, absentismo, baixas médicas, e pedidos de pensdo por
invalidez (Borritz et al, 2006) bem como se considera que prejudica a capacidade de inovagdo
organizacional (Huhtala e Parzefall, 2007). E, portanto, um assunto da maior relevancia no

quadro do comportamento organizacional.

Também as causas do burnout t€m sido alvo de estudo dividindo-se em duas propostas
de anélise principais: as da linha de Maslach e as de Shirom. Entre varias possiveis fontes de
burnout foram identificadas causas de natureza individual, relacional e organizacional tais
como o excesso de implicac@o organizacional, as expectativas irrealistas face ao trabalho, o
desequilibrio entre os recursos dos empregados e as exigéncias dos clientes, a sobrecarga de
trabalho ou a falta de apoio organizacional (Borritz, 2006). Embora actualmente se procure
fazer avancar o corpo de conhecimento sobre o burnout mediante estudos longitudinais,
também ¢é verdade que as populagdes laborais em que tem incidido a maioria dos estudos sdo
sobretudo profissdes da satde e no ensino. Porém, hd populagdes sobre as quais pouco se
sabe quer da incidéncia, quer do papel que as relagdes sociais e o significado do trabalho tém
na proteccao deste sindrome com tdo vastas implicacdes individuais e organizacionais. Tal é
o caso dos guardas prisionais que Jenkins e Maslach (1994) consideram uma profissao de
elevado nivel de exigéncia interpessoal que exige um esfor¢o continuado de resposta a
estimulos interpessoais constantes e stressantes. Ha a registar a escassez de estudos empiricos
sobre o papel que o significado de trabalho pode desempenhar na protec¢do, ou na

vulnerabilizagdo ao burnout bem como a pouca elaboragdo em torno da operacionalizacao



deste conceito que nos parece central para a compreensao do comportamento organizacional.
A par disto, entendemos que reside na rede social (Sartre dizia “o inferno sao os outros”) a
fonte de apoio (Maslach, 2001) e de todos os stressores relacionais amplamente estudados na
literatura mas desvinculados deste conceito que também nos parece central no quadro das

organizacdes de trabalho.

Com o presente estudo pretende-se explorar o papel que o significado do trabalho e as
redes sociais desempenham na explicagdo do burnout numa populacdo que carece de estudos

empiricos: os guardas prisionais em Portugal.



2. Enquadramento teérico

2.1. Definicdo de burnout

Segundo Maslach (2001), os profissionais que sofrem de burnout acreditam que os
seus objectivos ndo sao atingidos sendo estas crengas acompanhadas de sentimentos de
“insuficiéncia” e baixa auto estima profissional. Existe ainda um efeito conjunto da exaustao
e da despersonalizacdo na eficécia, sendo dificil sustentar uma sensacao de auto realiza¢do
quando um individuo se sente extenuado ou quando “cuida” de alguém cujo destino /

resultado lhe € indiferente.

No inicio da investigacdo sobre o burnout, a definicao do conceito suscitou duvidas.
Investigacdes com diferentes paradigmas utilizavam aquela expressao para definir situacdes
diferentes, o que levantou um problema de comunicagdo entre os diferentes profissionais da

area.

Provavelmente a definicdo mais vezes citada foi cunhada por Maslach e Jackson
(1986, pl) “O burnout é um sindroma de exaustdao emocional, despersonaliza¢do e reducdo

. ~ .. . PR 1
da realizacdo profissional, que pode ocorrer em individuos que trabalham com pessoas™ .

Das trés dimensdes do burnout, a exaustao € a dimensao central, e a manifestacao mais
visivel deste fendmeno. Quando se pede a alguém que diga se sente ou se é capaz de
descrever alguém que “estd em burnout”, regra geral torna-se saliente a experiéncia de
exaustdo. Sendo esta a dimensdo mais estudada das trés, ja que € a mais vezes indicada
(Maslach, 2001), a forte identificagdo da exaustdo com o burnout motivou algumas criticas
que acusam as outras duas dimensdes de serem desnecessarias para medir o burnout (Shirom,
1989). Este autor defende, com base na Teoria da Conservagao de Recursos, que o sindrome
de burnout tem apenas trés facetas: a fadiga fisica, a exaustdo emocional e o desgaste
cognitivo. Contudo, o simples facto da exaustdo ser um critério fulcral na defini¢ao do
burnout ndo implica sufici€éncia no nexo causal per se. Além disso, reduzir a andlise do

burnout apenas a esta dimensao implica a perda de validade do constructo de Maslach pois

' No original inglés (por se tratar de uma defini¢io formal): Burnout is a syndrome of emotional exhaustion,
depersonalization and reduced personal accomplishment, that can occur among individuals who do “people
work” of some kind.



pode ser pensado como uma entidade semantica complexa e oposta ao envolvimento no

trabalho (Gonzalez-Roma et al, 2006).

A primeira dimensao, exaustdo emocional, consiste num estado de erosao ou
esgotamento das reservas emocionais devido a exigéncias de relacionamento interpessoal.
Isto origina ac¢des que distanciam emocional e cognitivamente o individuo do seu trabalho,
presumivelmente como mecanismo para lidar com a sobrecarga emocional. Dentro dos
“Servicos Humanos”, as exigéncias emocionais do trabalho podem reduzir a capacidade do

. . . . . ¢ q- 1
individuo para se envolver e estar disposto a satisfazer as necessidades dos “clientes”".

A segunda dimensao, a despersonalizacdo, € uma tentativa de criar uma distancia entre
o prestador de cuidados e o seu alvo de trabalho, ignorando de uma forma activa as
necessidades dos alvos de cuidado e eliminando a sua autodeterminacdo. As exigéncias
destes “clientes” sdo mais facilmente geridas se estes forem considerados como “coisas” e
nao “pessoas”. A despersonalizacdo indica o desenvolvimento de atitudes negativas, cinicas e
insensiveis em relagcdo aos beneficidrios do trabalho desenvolvido pelo individuo. O termo
“despersonalizacdo” podera causar alguma confusio, ja que aqui € utilizado num sentido
diferente daquele aplicado na Psicologia clinica/ Psiquiatria, onde € sindnimo de uma
alienacao do individuo em relag@o ao self e ao mundo que o rodeia. Porém na defini¢ao de
Maslach e Jackson, a despersonalizagcao € uma percepcao desumana e impessoal, do tipo

weberiano, da “pessoa alvo”, ao invés de uma visao impessoal do self.

A terceira dimensdo que consiste na falta de auto-realizacdo pessoal resume-se a

tendéncia do sujeito para avaliar o resultado do seu trabalho de forma negativa.

Em suma, o burnout enceta com a acumulagdo de stress resultante do desajustamento
das expectativas e ideais do individuo quando confrontado com a realidade da sua vida
profissional. Este stress pode ser conscientemente sentido, ou pode manter-se dissimulado
durante um longo periodo de tempo. Gradualmente o individuo comeca a sentir-se fisica e
emocionalmente desgastado, e altera as suas atitudes e comportamentos em relacdo ao

trabalho e as pessoas com quem trabalha num sentido muito caracteristico resultando

" A designacio de “cliente” é aqui utilizada no sentido alargado para designar todo o beneficidrio directo de um
servico, qualquer que seja a sua natureza. Assim, pode ser entendido como sinénimo de “utente” para servigos
publicos estatais e “recluso” para os que se encontram em privagdo de liberdade. Nao ecoamos a discussdo de
Mintzberg (1996) sobre cliente e fregués embora compreendamos as implicagdes que tem em termos de
politicas publicas.



finalmente na expressao de sintomas, que em conjunto, determinam o que se convencionou
designar de burnout (Gonzalez-Roma et al., 2006). O stress ndo tem necessariamente de
originar burnout pois actua mais como uma condi¢do necessdria do que suficiente. Isto
porque a maneira como cada individuo lida com o stress € crucial para o desenvolvimento ou

ndo do burnout.

E ainda necessério contextualizar o burnout. Nesse sentido Leiter (1993) alerta para o
facto de, em contextos ocupacionais ndo relacionados directamente com pessoas, também o
burnout poder surgir decorrente da falta de eficicia. Esta dimensao facilita o sentimento de
falta de realizac¢do pessoal, que surge mais facilmente com a falha de recursos importantes
enquanto que a exaustao e a despersonalizagao emergem com a sobrecarga de trabalho e

conflito sociais.

Para além das questdes semanticas e da validade de constructo e, a par da literatura que
procura explorar a extensdo das consequéncias do burnout, hd uma outra linha de interesse
que explora as causas do burnout. Entre a metanélise de Zapf (2002) e os resultados do
estudo alargado de Borritz (2006) com um foco na dimensdo psicossocial como factor
eventual de burnout destaca-se o papel que o trabalho emocional conjugado com problemas
organizacionais desempenha para fomentar o burnout bem como o papel protector do
significado do trabalho, pese embora a operacionalizagao generalista que esta autora realizou
(3 itens: “é o seu trabalho significativo?”, “Sente que o seu trabalho é importante?”, “Sente-se
motivado e envolvido no seu trabalho?”. Esta operacionalizacao do significado do trabalho é
muito reducionista quando, e.g., pensada no quadro conceptual que Morin (2001)

desenvolveu e que passamos a explorar.

2.2. O Significado do Trabalho

O significado do trabalho € um tema que tem suscitado interesse na investigagdo em
Psicologia Organizacional (s6 o MOW Center de 1978 a 2005 publicou 165 estudos sobre o
significado do trabalho em vérios paises e na Psycarticles da APA, podem ser encontrados

391 artigos com este termo no titulo ou no resumo).

O trabalho continua a manter um papel importante na Sociedade nao obstante as

modificagdes recentes no mercado de trabalho tais como o desaparecimento de empregos



permanentes e a emergéncia simultanea de novas tecnologias e consequentes formas de
organizacdo. Ao responder a pergunta “Se tivesse bastante dinheiro para viver o resto da vida
confortavelmente, o que faria ao seu trabalho?”’, mais de 80% das pessoas inquiridas
afirmaram que continuariam a trabalhar (Morin, 1997; MOW, 1987). As principais razdes
indicadas s@o as seguintes: para se relacionarem com outras pessoas, para ter um sentimento
de vinculacdo, para ter algo para fazer, para evitar o tédio e para ter um objectivo na vida.
Portanto, o trabalho aparece como elemento estruturante e central na construcao de um

significado na vida das pessoas.

Diversos modelos foram propostos para organizar o trabalho de forma a estimular o
envolvimento do individuo com a organizag¢do. No presente estudo utilizaremos o constructo
que Morin (1997, 2001) desenvolveu bem como o respectivo instrumento de medida. O
trabalho de Morin (2001) resulta de um aperfeicoamento e integracdo dos trabalhos de
Hackman e Oldham (1976) que elaboraram cinco principios de organizagao do trabalho,
procurando identificar uma, ou vdrias caracteristicas do trabalho: A juncao de tarefas, a
formacdo de equipas de trabalho (semi) auténomas, o estabelecimento de relacdes cliente/
fornecedor, o enriquecimento de tarefas e o desenvolvimento de praticas/ mecanismos de

feedback sobre o desempenho.

Morin aborda também os sistemas sociotécnicos de Eric Trist e posteriores
investigacdes de Emery (1976), Trist (1978), Ketchum e Trist (1992), que indicam que o
trabalho deve ser organizado para que corresponda as motivacdes intrinsecas: a variedade e o
desafio, a aprendizagem continua, a autonomia, o reconhecimento e apoio, uma contribuicao
social que faca sentido e um futuro desejavel. A concepcao dos sistemas sociotécnicos
identifica diversos aspectos extrinsecos que podem afectar o envolvimento do individuo com

o trabalho: o saldrio, as condi¢des fisicas e materiais, e as regras organizacionais.

Desde a publicagao destes modelos, as organiza¢des t€m sofrido altera¢des profundas,
e € assim que surge o trabalho de Morin como forma de identificar se as caracteristicas que
dao significado ao trabalho mudaram. Morin (2001) identificou seis caracteristicas que dao

significado ao trabalho:

O hedonismo, o trabalho que realizado constitui uma fonte de gratifica¢do afectiva pela

propria realizacdo da tarefa.



O desenvolvimento pessoal, o sentimento de realiza¢iao que é obtido aquando da
realizacdo de tarefas da sentido ao trabalho. A execucao de tarefas permite exercer

competéncias, resolver problemas, fazer novas experiéncias, actualizar o seu potencial.

A utilidade social, o trabalho insere-se no desenvolvimento da Sociedade. Deve assim
respeitar as normas inerentes a essa Sociedade, o saber viver em Sociedade, tanto na sua
execugdo bem como nas relagdes que estabelece. O trabalho deve ser feito de forma

socialmente responsdvel.

O relacionamento social, o trabalho enquanto fonte de relacdes sociais permite ao
individuo estabelecer a sua identidade social. Contribuindo para o desenvolvimento de lacos
sociais, permite ao individuo afastar a sensac¢do de isolamento, estabelecendo lagos de

vinculagdo com outros € com a organizagao.

A autonomia, o saldrio associado ao emprego permite ao individuo a satisfacao das

suas necessidade bdsicas, mas também possibilita um sentimento de seguranga e autonomia.

A equidade, o trabalho deve oferecer protec¢do ao individuo, garantir os seus direitos,
igualdade de esforcos e proporcionalidade entre o seu esfor¢o e recompensas. Deve ainda

garantir o seu respeito enquanto individuo e proporcionar a sensagdo de justica.

2.3. Redes Sociais

Dos diferentes significados que “rede” (network) possui serdo utilizados neste estudo o
de Scott (1991) que vé a rede como um sistema de n6s e elos, uma estrutura sem fronteiras,

um sistema de apoio fisico que se assemelha a uma arvore com os seus ramos.

Segundo Wasserman e Faust (1994) a “Rede social” que parte desta defini¢do,
representa um conjunto de participantes autbnomos que unem ideias e recursos em volta de
valores e interesses partilhados. Uma defini¢do simples, porém eficaz, de rede é dada por
Emirbayer e Goodwin (1994): “Conjunto de relagdes ou ligagdes sociais entre um conjunto

de actores (e também os actores ligados entre si)”.

O interesse pelas redes sociais resulta de um conflito permanente entre diferentes
correntes nas Ciéncias Sociais, que criaram dicotomias individuo /sociedade (Elias,

1939/1993); actor/ organizacao (Sarbin e Allen, 1968); abordagens subjectivistas/



objectivistas (Burrel e Morgan, 1979); focalizacdo macro ou micro da realidade social
(Emirbayer e Goodwin, 1994). Colocando cada uma a sua énfase analitica no “par que mais
lhes convém”. Por exemplo, segundo Bourdieu e Wacquant (1992) a Antropologia estrutural
entende as redes como descritivas, servindo para identificar o caricter perene das
organizacdes e dos comportamentos sociais. Segundo os mesmos autores, a linha do
Individualismo metodolégico desconstréi esta concepgao, privilegiando o ponto de vista do

agente que produz sentido, e as suas relagdes sociais na formagdo da sua ac¢do.

No campo da Psicologia Social e Organizacional, interessa-nos particularmente a forma
como as redes sociais se estabelecem / desenvolvem em determinados contextos, mais
especificamente no caso do nosso estudo, qual a rede que os guardas prisionais do
Estabelecimento Prisional de Lisboa formam no seu local de trabalho e que implicacdes

podem ter no quadro do poder social e do significado o trabalho e do burnout.

Nas redes sociais valorizam-se elos informais e as relacdes em detrimento da estrutura
hierarquica. Esta valorizacdo parece cada vez mais relevante no quadro dos estudos
organizacionais, uma vez que actualmente o trabalho informal em rede é uma forma de
organizagdo humana presente na vida quotidiana, e nos mais diferentes niveis estruturais das

institui¢des modernas (Podolny e Baron, 1997).

A andlise de redes estabelece um diferente paradigma de investigagcao sobre a estrutura
social. Para estudar como os comportamentos ou as opinides dos individuos dependem das
estruturas onde eles se inserem, a unidade de andlise nao sdo os atributos individuais (estrato
social, educacdo, idade, género), mas o conjunto de relagdes que os individuos estabelecem
através das suas interacc¢des. A estrutura € apreendida concretamente como uma rede de
relagdes e de limitacdes que influencia as escolhas, os comportamentos, as orientagdes, as
opinides dos individuos. Portanto, as redes sociais assumem na esséncia que € o poder o

elemento estruturante das relagdes organizacionais.

Neste estudo, a analise da rede social estabelecida ndo € um fim em si mesma. Ela € o
meio para realizar uma andlise estrutural cujo objectivo € mostrar de que forma a (posi¢do do

individuo na) rede explica o fenémeno burnout.

Embora partes de uma organizagao, as redes ndo implicam necessariamente um centro
hierarquico e uma organizagao vertical, sendo definidas pela multiplicidade quantitativa e

qualitativa dos elos entre os seus diferentes membros orientada por uma logica associativa. A



sua estrutura extensa e horizontal ndo exclui a existéncia de relagdes de poder e dependéncia

nas associagdes internas e nas relacdes com unidades externas (Colonomos, 1995).

A andlise de redes sociais trabalha com alguns conceitos desenvolvidos dentro da
propria metodologia. Por exemplo, designam-se por “actores’” ou “elos” as pessoas que inter-

comunicam numa determinada rede.

Para a andlise de redes estao disponiveis softwares varios dentre os quais entendemos
que o programa UCINET € muito frequentemente utilizado, permitindo o cédlculo de um
conjunto alargado de indicadores de andlise da complexidade das redes sociais com a
vantagem de poder gerar resultados transferiveis para o SPSS. Das diversas possibilidades
metodoldgicas disponibilizadas pelo programa, serdo utilizados dois conceitos cujas medidas

sdo de extrema importancia no objectivo da nossa andlise: Cliques e Centralidade.

2.3.1 Cliques

Em qualquer rede social encontram-se individuos que mantém relacdes mais estreitas
ou mais intimas. Estas relacdes sdo designadas por “cliques”, o que Emirbayer (1994) define
como um grupo de actores directa e fortemente ligado entre si. Na leitura geral da rede as
cliques podem representar uma institui¢do ou um (sub)grupo especifico. De acordo com o
programa utilizado, s6 s@o consideradas cliques os grupos formados por pelo menos trés

individuos.

2.3.2 Centralidade

Calcular a centralidade de um actor significa identificar a posi¢ao em que ele se
encontra em relacdo as trocas e a comunicacao na rede. Embora ndo se trate de uma posicao
fixa / rigida, hierarquicamente definida, a centralidade numa rede pressupde a ideia de poder.
Quanto mais central € um individuo, melhor posicionado ele estd em relacao as trocas e a
comunicacdo, o que aumenta o seu poder na rede. A centralidade € entdo, a posicdo de um
individuo em relacdo aos outros, considerando-se como medida a quantidade de elos

(individuos) que se colocam entre eles. No presente estudo serdo utilizadas como medidas o



grau de centralidade (Degree), e a dimensao da intermediacao de informacao do individuo
(Betweeness). O facto de os actores com mais contactos directos numa determinada rede néo
serem necessariamente aqueles que ocupam as posi¢des mais centrais, pode ser explicado
pelo conceito de abertura estrutural. Um actor com poucas relagdes directas pode estar muito
bem posicionado numa rede por meio da utilizacdo estratégica das suas aberturas estruturais
(optimizagdo das relacdes e maximizagao dos contactos, o que interfere directamente na

centralidade de um individuo na rede).

Tendo em conta as caracteristicas do UCINET mencionadas, a identificacao da rede
far-se-4 através do pedido aos individuos para indicarem trés colegas a quem se podem dirigir
para resolver assuntos relacionados com o trabalho. Procuraremos analisar a estrutura destas
redes para assim quantificar (através do numero de cliques) o apoio social de cada individuo,
pois é-nos indicado pela literatura (Maslach, 1980) que o suporte social serve de buffer contra

0 burnout.

2.4. Manipulacdo e poder social

Associado ao poder e ao uso do poder surgem recorrentemente na literatura estudos que
procuram compreender o abuso do poder e a forma como o poder corrompe as relacdes
interpessoais, e, logo, as redes sociais (Whetten e Cameron, 2007). As vérias linhas que
exploram este lado obscuro do poder ancoram quer no estudo do maquiavelismo (Bourdieu,
1989), quer na dominagdo social (Moore, 2006) quer, pela positiva, no da assertividade e da

confianca (Berson e Sosik, 2007).

De acordo com Shepperd e Socherman (1997), individuos cotados com baixos indices
de maquiavelismo tendem a adoptar posturas manipuladoras, principalmente a vitimizagao
(sand-bagging no original), fazendo-se passar por incompetentes e isolando-se dos outros
como forma de atingirem os seus objectivos. Esta estratégia faz com que se isolem do grupo,
assumindo posi¢des mais isoladas na rede social, e dessa forma obtém menor apoio social,
estando assim mais sujeitos ao Burnout (Maslach, 2001). A manipulacdo surge assim como

uma elemento central na compreensao do uso do poder.
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2.5. Modelo de anadlise

Na sequéncia da revisdo de literatura, e face a problematica formulada, propomo-nos testar
um modelo de andlise em que o significado do trabalho surge como mediador entre o poder

na rede social e o burnout bem como entre a manipulagdo e o burnout.

Man1 ‘ ‘ Man2 ‘ ‘ Cliques HBetweenessH Degree

Poder
na rede
social

Manipulagcao

Relagdes Sociais ‘

Utilidade social \

Hedonismo ‘

Desenvolvimento ‘

Autonomia ‘

Equidade |

Exaustao Fisica ‘

Exaustao Psicolégica ‘

Burnout

Despersonalizagao ‘

Frustragéo pessoal ‘

Figura 1 — Modelo de andlise e relagdes hipotetizadas

As hipéteses formuladas sdo, entdo as seguintes:

Hipoétese 1: O significado do trabalho estd negativamente associado ao burnout operando,
portanto como factor de proteccao.

Hipotese 2: O poder de rede social esta negativamente associado ao burnout.
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Hipoétese 3: A manipulacio estd positivamente associada ao burnout.

Hipoétese 4: A manipulacio estd negativamente associada ao significado do trabalho.

Hipotese 5: O poder de rede social esta positivamente associado ao significado do trabalho.

Hipotese 6: O significado do trabalho opera como mediadora entre o poder de rede social e
o burnout.

Hipoétese 7: O significado do trabalho opera como mediadora entre a manipulacdo e o

burnout.
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3. Metodologia

3.1. Amostra

Foram distribuidos 180 questiondrios (n° igual ao de guardas) aos membros do Corpo
da Guarda Prisional que prestam servi¢o no Estabelecimento Prisional de Lisboa tendo sido

devolvidos 161 questiondrios vélidos (taxa de resposta de 89.4%).

Os questiondrios eram constituidos pelo “Meaning of Work Questionnaire” (Dassa e
Morin, 2006), pelo MBI-HSS de Maslach e Jackson (1986) e por uma adaptacdo da subescala
de Manipulacio de Christie e Geis (1970). A rede social foi obtida através do seguinte
pedido: “Indique até trés colegas (através do respectivo nimero ou nome) a quem se pode
dirigir para esclarecer dividas relativas ao servi¢o”. Era ainda solicitando que indicassem o
préprio numero de funciondrio para ser possivel construir uma matriz de dupla entrada para
analisar a rede social. Os questiondrios foram devolvidos dentro de um envelope lacrado

como forma de garantir a confidencialidade das respostas.

Idade Ha quantos anos H4 quantos anos Tempo de deslocagdo
pertence ao CGP? trabalha no EPL? para o EPL?
n  Vilidos 161 161 161 161
Missing
Média 343 9.3 7,1 137,2
Desvio-padrao 59 5,6 4,7 111,4

Tabela 1 — Caracterizagdo da amostra para antiguidade e deslocacao

Sexo

Frequéncia Percentagem

Masculino 157 97,5
Feminino 4 2,5
Total 161 100,0

Tabela 2 — Caracteriza¢do da amostra por sexo
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3.2. Estratégia de andlise de dados

Foi elaborada uma estratégia bietdpica para realizar a andlise de dados, numa primeira
fase avaliou-se o ajustamento psicométrico dos instrumentos seleccionados, utilizando o alfa
de Cronbach de forma a avaliar a consisténcia interna das escalas, para os instrumentos que
pressupdem uma estrutura factorial tedrica foi levada a cabo uma andlise factorial
confirmatoria a exemplo do realizado por Tsui et al (1995). Na segunda etapa do processo de

andlise, avaliaram-se as hipéteses e o modelo de anélise subjacente.

Para Bentler e Bonnet (1980), Byrne (2001), Hair et al. (1998), Hu e Bentler (1999), a
aceitacao dos modelos dependem dos valores de alguns indicadores de ajustamento entre 0s
quais o Qui-quadrado sobre os graus de liberdade (CMIN/gl), o Comparative Fit Index (CFI),
0 Root Mean Square of Approximation (RMSEA) e o Standardized Root Mean-Square
Residual (SRMR). Considerdmos indicacdo de ajustamento aceitdvel dos modelos um
CMIN/gl<2.0 e CFI>.90 e SRMR<.09 ou um CMIN/gl<2.0 e um SRMR<.09 e um
RMSEA<.06.

3.3. Instrumentos

3.3.1. MBI — Maslach Burnout Inventory HSS (Maslach, 1986)

O burnout foi medido por intermédio da escala MBI (1986), versdo para servicos humanos
(HSS — human service survey). E originalmente composto por 22 itens que factorializam em
trés dimensoes: exaustdo emocional (9 itens), despersonalizacao (7 itens), e baixa realizagao
pessoal (6 itens). Esta ferramenta foi a escolhida pois de acordo com Cooper et al. (2001) o
MBI-HSS € a ferramenta indicada para este tipo de profissdes sendo a mais utilizada na

identificacdao do burnout.

O teste factorial confirmatério revelou indicadores de ajustamento inaceitdveis para a
estrutura original, pelo que efectuimos uma andlise de eixos principais que, depois de
apurada a matriz factorial, revelou uma estrutura tetrafactorial com 14 itens. Na prética, o

factor “exaustdo emocional” dividiu-se em dois: um que remete para a exaustdo fisica
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(fadiga, com 3 items, a =.79) e outro para a psicoldgica (3 itens, a =.66) reflectindo a
conceptualizacdo de Shirom et al (1989). Os restantes factores encontrados coincidem com a
proposta de Maslach (1986) correspondendo a despersonalizacdo (4 itens, 0=.73) e a

realizacdo pessoal (4 itens, medidos pela positiva, o =.64).

Realizada uma anadlise factorial confirmatéria desta estrutura (com bootstraping devido
a moderada dimensdao da amostra) obtivemos indicadores de ajustamento aceitdveis
(RMSEA=.063, CFI=.92, SRMR=.071). As correlacdes encontradas entre factores seguem
um padrdo cuja leitura se afigura légica embora nao tenham sido encontradas correlacdes

significativas entre a exaustao fisica e a realizacao pessoal.

No nosso modelo de andlise e de forma a criar uma leitura mais l6gica, os itens
correspondentes a “Realizacdo Pessoal” foram invertidos e esta dimensdo foi nomeada de

“Frustracao Pessoal”.

MBI_EE2 67

74
MBI_EE3 @
82

MBI_EE5

MBI _D3 61

,60
MBI_EE6 [+ | p

MBI_EE9

MBI_D1
,61

MBI_D2 80

67 45
MBI_D4 |« ’
MBI_D5

MBI_RP1
37

MBI_RP3 68
,46
MBI_RP4 |+

MBI_RP6

Figura 2 — Representacao grafica da estrutura factorial do MBI
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3.3.2. Significado do Trabalho

O significado do trabalho foi medido através de um instrumento elaborado por Dassa e
Morin (2006), “Meaning of Work Questionnaire”, que na versao original € constituido por 31
itens medidos numa escala de 1 (discordo fortemente) a 6 (concordo fortemente). Ndo serdo
apresentados exemplos dos itens, pois os autores autorizaram a utiliza¢do do instrumento na

condi¢do da sua nao divulgagdo.

A andlise factorial confirmatéria demonstrou indicadores de ajustamento intolerdveis
para a estrutura proposta pelos autores. Assim, efectuamos uma andlise de eixos principais

que resultou numa estrutura hexafactorial mas com 24 itens, ao contrério dos 31 propostos.

Desta forma, o primeiro factor, “Desenvolvimento” € constituido por 6 itens (a=. 91),
os factores “Autonomia”, “Equidade” e “Relacdes Sociais” sdo compostos por quatro itens
cada e apresentam como indices de consisténcia interna a =. 87; a =. 88 e a =.80,
respectivamente. Os dois dltimos factores “Utilidade Social (o =.81) e “Hedonismo” (o =. 84)

apresentam trés itens cada.

Apés sujeitar esta estrutura a uma andlise factorial confirmatéria (utilizando
bootstraping), os indicadores de ajustamento apontam para valores bastante aceitdveis
(CFI=.93, RMSEA=.069, SRMR=.053). As correlagdes obtidas demonstram que existem seis
factores distintos que se apresentam fortemente relacionados com o constructo MOW, de

acordo com o preconizado por Estelle Morin (2001)
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3.3.3. Escala de Manipulaciao

Segundo Fehr et al (1992) a escala de Maquiavelismo (MACH 1V) de Christie e Geis
(1970) reflecte trés aspectos complementares deste conceito: a manipulag¢do do outro, a
percepcao cinica do outro, e a indiferenca face a moralidade vigente/oportunismo. Entre os
itens componentes desta escala detectimos um que expressa aproximadamente inten¢do de
vitimizagao (Agi de forma muito humilde quando fiz o meu pedido) bem como outro que
expressa a inten¢ao de manipulagdo por oportunismo (e.g. Agi de uma forma amigével antes
de pedir o que queria) ou o que expressa algum cinismo em relagdo aos outros (e.g. Barnum
nao estava muito errado quando dizia que nasce um idiota a cada minuto). Esta escala
pareceu-nos interessante mas com dificuldades vérias decorrentes quer do nimero de itens
elevado (20) quer dos quadros de referéncia a que faz apelo que nao coincidem na totalidade
com os da populacdo sob estudo (e.g. referéncia a Barnum). Assim, detectimos entre os itens
da Escala de Desejabilidade de Marlowe-Crowne (Crowne e Marlowe, 1960) trés que
expressam com maior intensidade estas estratégias de manipulagdo: “Ja me ‘fiz de doente’
para me livrar de algo” (vitimizagao/sandbagging), “Por vezes, irritam-me as pessoas que me
pedem favores” (cinismo), e “Ja houve situacdes em que me aproveitei de alguém”
(oportunismo). Por a manipulacdo ser claramente, socialmente penalizada entendemos mais
seguro utilizar esta formulacao. Assim, operacionalizimos a medida da manipulagdao com

estes trés itens.

A andlise factorial confirmatéria ndo validou esta solucdo excepto quando retirado o item
“Por vezes, irritam-me as pessoas que me pedem favores”. Neste caso, e apenas com dois

itens correlacionados entre si (rhosg=.56, p<.001) encontrdmos os valores que se representam

‘ Man1 ‘ ‘ Man2 ‘

na seguinte figura.

Manipulacao

Figura 4 — Factorializa¢do da manipulagao
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3.3.4. Redes Sociais

Na analise da rede social foi utilizado o software UCINET (6.01), de forma a obter as
medidas que nos permitiriam calcular o “Poder na Rede Social”: Cliques, Betweenness
(intermediacdo de informacao) e Degree (poder que o individuo possui dentro de determinada
rede social em relacdo ao poder dos outros). Estes indices mostraram estar fortemente
correlacionados com o constructo em causa apresentando correlagdes de .84, .87 e .98

respectivamente.

Cliques Betweeness Degree

Poder
na rede
social

Figura 5 — Factorializacdo do Poder na rede social
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4. RESULTADOS

4.1. Burnout

Os individuos da amostra apresentam em média valores elevados de exaustao fisica (o
ponto médio da escala € 3.5), e valores relativamente mais baixos nas dimensdes ‘“‘Exaustio
Psicologica” e “Despersonalizacdo” na (falta) de “Realiza¢do Pessoal” encontram-se junto do

ponto médio da escala.

n Média Desvio-padrao
Exaustao Fisica 161 4,25 1,34
Exaustdo Psicoldgica 161 2,65 1,52
Despersonalizag¢do 161 2,66 1,36
Falta de Realizagdo Pessoal 161 3,65 1,14
Valid N (listwise) 161

Tabela 3 — Descritivas das dimensodes encontradas do Burnout

n média d.p. Ex. Fisica Ex. Psicolégica. Despersonalizagdo Falta real. pessoal

Ex. Fisica 161 43 1,3 (.79)

Ex. Psicoldgica. 161 27 15 .389%* (.66)

Despersonalizagdo 161 27 14 316%* - (.73)

Falta real. pessoal 161 3,7 1,1 - - - (.64)

@ 9

Nota: Alfa de Cronbach entre paréntesis. Correlacdes ndo significativas assinaladas com

Tabela 4 — Matriz de correlacdes
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4.2. Significado do Trabalho

As dimensdes do Significado do Trabalho com maior importancia para os guardas
prisionais inquiridos sdo a “Utilidade Social” do trabalho e as “Relagdes Sociais” que

estabelecem no local de trabalho.

n média Desvio-padrao

Desenvolvimento 161 3,67 93
Autonomia 161 3,63 ,85
Equidade 161 3,71 91
Relacdes Sociais 161 4,43 79
Utilidade social 161 4,55 ,86
Hedonismo 161 3,77 .99
Valid n (listwise) 161

Tabela 5 — Descritivas das subescalas do significado do trabalho
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4.3. Redes Sociais

As redes sociais foram medidas através dos seguintes indicadores: cliques, betweenness
(que podemos traduzir aproximadamente por “intermedia¢do da informacgdo™) e degree

(posi¢do relativa dentro da rede).

n Minimo Maximo Média Desvio-padrao
Cliques 161 0 34 1,98 3,78
Intermediacao 161 0 39E+06 1,1E+06 3,59E+06
Degree 161 ,63 30E+06 3,2E+06 3,19E+06
Valid N (listwise) 161

Tabela 6 — Descritivas da rede social

Aspecto da Rede Social formada pelos guardas prisionais do Estabelecimento Prisional

de Lisboa.
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Figura 6— Sociograma dos guardas prisionais na amostra
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4.4. Teste do modelo de analise

O modelo de andlise foi testado mediante recurso a andlise de equacdes estruturais com

o software Amos 7.0.

O modelo originalmente proposto nao revelou indicadores de ajustamento aceitdveis
pelo que foram analisadas as associacdes bivariadas e inferida uma versdo ligeiramente
alterada do modelo original. Por exemplo, em vez de propor uma associacdo directa entre o
constructo “poder social na rede” e o ‘“significado do trabalho” entendemos testar essa
associagdo com um dos factores do significado do trabalho: relagcdes sociais. Faz sentido que
o poder na rede social pudesse influenciar ndo o constructo directamente mas sim esta
componente tdo proxima. Depois de calculados mais alguns pequenos ajustamentos ao
modelo com base nos indices de modificacdo encontrdmos um modelo com um bom
ajustamento a estrutura dos dados obtidos (CMIN/GL=1.446, CFI=.96, TLI=.95,
RMSEA=.063, SRMR=.067) e com uma variancia explicada na varidvel critério (burnout) de

44%.

Os valores de associacdo entre os constructos t€m globalmente a valéncia esperada (ver
figura seguinte) sendo que o significado do trabalho parece constituir um factor protector do
burnout (corroborando assim a primeira hipétese). Por outro lado, ndo foi encontrada uma
correlacdo significativa entre o poder na rede social e o burnout (ndo corroborando a hipétese
2). Em acréscimo, o poder de rede social estd associado positivamente com a vertente

relacional do significado do trabalho (corroborando a hipdtese 5 modificada).

O factor manipulagdo apresenta-se com uma correlacdo positiva de .55 em relagdo ao
burnout, ou seja individuos que utilizam ticticas de manipulacdo estdo mais vulneraveis
(corroborando assim a hipdtese 3) e estas estdo associadas negativamente com o significado

do trabalho (corroborando assim a hipétese 4).

As hipéteses de mediagdo foram diferentemente corroboradas pelos testes empiricos.
Enquanto que a hipétese 6 foi totalmente corroborada pois as associacdes indicam tratar-se de
uma mediacdo total (isto €, a associacdo entre a varidvel preditora e a critério € ndo
significativa embora a sequéncia estrutural VP-VM-VC o seja) ja a hipotese 7 foi apenas
parcialmente corroborada pois o significado do trabalho opera como mediadora parcial entre

aVPeaVC.
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5. Discussao de resultados e Conclusao

Dos resultados obtidos € de salientar a importancia que a posi¢do nas redes sociais
assume para a compreensdo da dimensao relacional do significado do trabalho. Tal podera
implicar que individuos mais isolados retirem menos significado da componente social ou

relacional facultada pelas relacdes profissionais.

Nao podemos, com o desenho de investigacdo presente, indicar se € o significado que
antecede este isolamento social se o oposto. Pode até ocorrer que ambos se influenciem
mutuamente como sera natural nestes sistemas sociais de trocas constantes. Porém, e embora
o valor de associacao seja modesto, estd presente uma relacao teoricamente sustentavel e
parece-nos plausivel entender o poder de rede social como elemento estruturador do
significado do trabalho de dmbito relacional. No entanto, € necessdrio relativizar esta
assercdo ja que o significado relacional € um dos factores que menos carrega no factor global

de significado do trabalho.

Na previsdao do burnout surpreendeu a inexisténcia de associagdo com o poder na rede
social ja que de acordo com Maslach (2001) o suporte social constitui um dos factores
protectores do burnout. Porém, este suporte social ndo tem necessariamente de estar
correlacionado com o poder na rede pois individuos com elevado poder podem ainda assim
nao reunir as preferéncias dos colegas. O poder medido neste estudo mostrou ser sobretudo

um poder formal.

Um aspecto central no modelo € o do significado do trabalho, como factor protector do
burnout. Embora a correlagdo nao seja muito elevada, em conjunto com a manipulagio
explica 44% da variancia do burnout. Num modelo alternativo, testimos a influéncia do
significado do trabalho sem a manipulacdo e esta variancia explicada Unica cifrou-se nos

14%. Nao € tao elevada quanto o esperado mas indica um papel tedrico sustentado.

Surpreendeu o valor de associa¢do entre a manipulagcdo e o burnout que nao
esperdvamos ser tao elevado. Explica cerca de 30% da variancia do burnout e, apesar do
caricter psicométrico pobre desta varidvel, evidencia o papel fundamental que a honestidade
relacional desempenha na prevencao do burnout. Ainda assim, embora ténue, ha uma

mediacao teoricamente interessante do significado do trabalho nesta associacdo. O interesse
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tedrico decorre da possibilidade da construcdo das relagdes depender do significado que é
atribuido ao trabalho. Portanto, mais uma vez, o significado do trabalho desempenha um
papel tributério da prevencao do burnout. Este papel € sobretudo assumido entre o poder na

rede e o burnout em que a mediacdo parece ser total.

As limitacoes deste estudo prendem-se com varios aspectos e opg¢des realizadas. Por um
lado, ndo deixa de ser importante questionarmo-nos se as operacionalizacdes em causa terao
sido as melhores. Sobretudo no caso da manipulacao (apenas dois itens) que foi assumida
neste estudo como uma varidvel menos central e que, por isso, em nome da praticabilidade
optou-se por uma versao minimalista da sua operacionalizacao. Paralelamente, os elevados
pesos factoriais que as trés componentes do poder na rede social tém revela uma partilha de
variancia que quase que justifica a utilizag¢do exclusiva do indicador “degree”. Isto parece
decorrer do tipo de rede encontrada que é muito densa e nao apresenta muitas aberturas

estruturais tornando assim redundantes algumas das medidas utilizadas.

Da mesma forma, nas factoriais confirmatdrias é de salientar a correlagao entre erros
entre dois factores que podera denunciar a necessidade de repensar a composicao dos itens
deste constructo. A natureza especifica da amostra (uma tnica organizacio) podera
comprometer a sua validade externa. No entanto a natureza formal e estruturacdo hierarquica
do funcionamento de todos os estabelecimentos prisionais a operar em Portugal (sob a mesma
Lei e a mesma tutela) torna plausivel a replicacao dos resultados aqui encontrados. Por ficar
esta questdo em aberto, entendemos que seria ttil procurar saber até que ponto o modelo

validado € replicavel noutros Estabelecimentos Prisionais.

Outro limite prendeu-se com a possibilidade de apenas recolher dados relativos as redes
formais e ndo das informais. Na realidade ocorreu que a questdo especificamente dirigida
para os aspectos informais (a quem recorre para pedir ajuda ou resolver problemas pessoais)
foi respondida apenas por uma frac¢do minima da amostra (15%). Isto pode ser interpretado
de muitas maneiras (falta de confianga no estudo, formulacdo da questdo, receio de quebra de
confidencialidade) mas entendemos que os resultados poderiam ser muito diferentes
eventualmente reforcando a tese da centralidade do significado do trabalho. Ainda assim
julgamos que ter obtido as informag¢des que conseguimos representou um sinal de interesse

inequivoco por parte dos inquiridos na tematica.
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As implicagdes tedricas e praticas parecem-nos merecer uma referéncia. A solugao
factorial encontrada para o burnout mostrou-se teoricamente muito interessante. Isto porque
da divergéncia de propostas tedricas entre Maslach e Shirom, resulta uma ideia de mitua
exclusividade. Porém, a solucdo encontrada aparenta ser uma intersec¢ao do trabalho de
Shirom com o de Maslach, pois no primeiro caso o burnout é dividido em fadiga (exaustao
fisica), exaustdo psicoldgica e desgaste cognitivo, e no segundo em exaustao emocional,
despersonalizacdo e (falta) de realizac@o pessoal. Desta forma parece possivel fazer convergir
as propostas tedricas pois talvez os autores em questdo estejam a reportar uma estrutura
factorial que varia consoante a natureza do trabalho. Serd porventura util pensar numa teoria

de contingéncia que ajude a acomodar estes resultados.

Os factores que emergem da anélise (exaustdo fisica, exaustdao psicoldgica,
despersonalizacdo e frustracdo pessoal) poderdao explicar o desenvolvimento do burnout, de
uma forma sequencial, neste tipo de profissdo, embora mais estudos sejam necessarios para

clarificar este processo.

As relagdes encontradas dao alguma saliéncia a manipulacdo, as redes sociais e ao
significado do trabalho no quadro da gestdo quotidiana dos recursos humanos nos
estabelecimentos prisionais. Quer através da formacao, da propria seleccao profissional ou de
planos de desenvolvimento pessoal, o psicélogo organizacional pode coadjuvar o processo de
prevengao do burnout obviando todas as consequéncias que lhe sdo reconhecidas. Desta
forma, quer através do significado quer compreendendo o papel das redes sociais, o interesse
aplicado destes resultados pode merecer futura reflexdo e eventualmente programas de
investigacdo-acg¢ao solicitando aos individuos que reflictam sobre as redes existentes e
pensem nas suas consequéncias para si e para o colectivo. Da mesma forma, que pensem no

que significa para si o trabalho e entendam que outros podem pensar de forma diferente.
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Curriculum Vitae

Informagao pessoal

Nome(s) proprio(s) /Apelido(s)

Enderego de correio electronico
Nacionalidade
Data de nascimento

Sexo

Experiéncia profissional

Datas
Funcao ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Datas
Funcao ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas
Func&o ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Paulo Jorge Alberto Afonso

p.afonso@netvisao.pt
Portuguesa
12/01/1977

Masculino

08/10/2007 — 01/04/2008
Estagiario de Recursos Humanos

Elaboracdo de Manual de Acolhimento

Elaboracéo de um Manual de Recrutamento e Seleccéo

Desenho de Acgdes de Formagéo (Avaliagdo de desempenho. Processos de selecgdo)
Colaborag&o na implementag&o do controlo de ponto por dados biométricos (SISQUAL)
Triagem/ Selecgéo de curriculos

Processamento/ contabilizagdo de salarios

Todos os processos inerentes a Gestdo de Recursos Humanos

Hospital da Luz/ Grupo Espirito Santo Satde
Saude

14/02/2000 —
Guarda Prisional

Coordenagao de reclusos, vigilancia de estruturas e individuos.

Coordenagao e distribuicio de guardas por acgdes de vigiléncia e seguranga
Participagdo em Programas de reabilitagao de reclusos toxicodependentes

Participagéo no programa dedicado a promover a reintegragao social de jovens reclusos

Estabelecimento Prisional de Lisboa — Direc¢éo Geral dos Servigos Prisionais — Ministério da

Justica, Lisboa
Forgas de Seguranca

05/01/1998 - 01/06/1999
Policia do Exército
Accdes de seguranga de indole militar, coordenagéo de equipas de intervengéo
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Nome e morada do empregador
Tipo de empresa ou sector

Educacgao e formagao

Datas
Designacéo da qualificagio atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de ensino
ou formagéo

Nivel segundo a classificagdo nacional
ou internacional

Datas
Designacéo da qualificagao atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacao de ensino
ou formagéo

Nivel segundo a classificagdo nacional
ou internacional

Aptidoes e competéncias
pessoais

Primeira lingua

Outra(s) lingua(s)

Auto-avaliacao
Nivel europeu (*)
Inglés

Francés

Aptiddes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias de
organizagéo

Aptiddes e competéncias técnicas

Regimento de Lanceiros 2 — Ministério da Defesa Nacional

Defesa Nacional

15/09/2006 —
Mestrado em Psicologia Social e das Organizagdes

Psicologia Recursos Humanos, Comportamento Organizacional

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Mestrado (em conclusao)

01/09/2003 - 22/06/2007
Licenciatura em Psicologia Social e das Organizagdes

Psicologia Social e Organizacional, Psicologia Recursos Humanos. Anélise de Dados, Inglés,

Concepcéo e Avaliagéo de Projectos

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Licenciatura
Portugués
Compreensao Conversagao Escrita
Compreenséo oral Leitura Interac¢&o oral Produgao oral
C2| Utilizador avangado| C2 | Utilizador avangado| C2 | Utilizador avangado| C2 | Utilizador avangado| C2 :V‘:'rfz:g;
Utilizador - Utilizador Utilizador Utilizador
B1 independente C1] Utilizador avancado) B1 independente B1 independente C1 avangado

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Espirito de equipa

Capacidade de adaptac&o a ambientes multiculturais.
Resiliéncia

Orientag&o para a tarefa

Assertividade

Capacidade de lideranga

Gestao de conflitos

Consultoria de processos
Elaboragéo/ avaliagao de formagéo
Negociagéo

Analise de dados

34




Aptiddes e competéncias informaticas

Carta de condugéo

Concepcéo e Avaliagéo de Projectos

Dominio avancada de Software Office
Dominio avangado de software SPSS
Conhecimento do software SISQUAL
Conhecimento do software PRIMAVERA

Carta de condugao categoria B
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