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Introducao — Sociedade actual

Baseada no conhecimento;

Expansao tecnolégica (TIC);
Globalizacao;

Competitividade intensa e complexa;

Capital financeiro substituido pelo capital intelectual;
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Produtos e servicos continuamente ajustados as necessidades dos

clientes;

Equipas de trabalho multifuncionais e multidisciplinares.



Introducao — Ensino Superior

Transferéncia de conhecimento consolidado. EZ%N GRESSO
NACIONAL
Preparar os seus diplomados com as competéncias, ARGUNITAS €

. . . DOCUMENTALISTAS
conhecimentos e resultados de aprendizagem que permitam o

desenvolvimento individual e de que a sociedade necessita para
promover e garantir o desenvolvimento econdémico, social e
cultural.

Estimular o desenvolvimento da capacidade de analise e de
sintese, a iIndependéncia de critério, a curiosidade, o trabalho de
equipa e a capacidade para comunicar.
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Novas formas de trabalhar para estudantes, professores e
bibliotecarios.



A gestao do conhecimento nas
Universidades

Entendida como criacao, partilha e reutilizacao da informacao %%H GRESSO
nivel da organizacao para que esta consiga atingir os seus NACIONAL

Ob] ectivos. BIBLIOTECARIOS
ARGUIVISTAS E

4 categorias de projectos de gestdo do conhecimento (Davenport & "™

Prusak, 1998):

Os que visam a criacao de repositorios do conhecimento;

Os que estao relacionados com a melhoria no acesso a informacao;
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Aqueles cujo objectivo ¢é alterar a envolvente do conhecimento;

Os que pretendem valorizar o conhecimento como um activo.



A gestao do conhecimento nas
Universidades

Deve promover os relacionamentos na Jggmgﬂgggg

e e - NACIONAL
biblioteca e entre bibliotecas, entre a biblioteca .. ...

ARGLINVTETAS E
DOCUMENTALISTAS

e os seus utilizadores, fortalecer as redes
estabelecidas com base em conhecimento e
acelerar a sua circulacao.
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O papel das bibliotecas universitarias

Dedicar cada vez mais atencao a divulgacao, valorizacao, 10
preservacao e gestao da informacao produzida nas CONGRESSO
serva : NACIONAL

Universidades;

BIBUOTECARICOSE
ARLINTETAS E
DO UENTALISTAS

Trabalhar cada vez mais de dentro para fora;

Contribuir para valorizar, rentabilizar e gerir o capital intelectual
das nossas Universidades;

Ocupar uma posicao relevante no fluxo de informacao académica;
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Estimular a partilha de conhecimento e a sua disseminacao;

Criar e/ou adquirir tecnologias e sistemas que facilitem o trabalho
colaborativo (em rede);



O papel das bibliotecas universitarias

Estabelecer politicas de gestao da informacao e de seguranca
(niveis de acesso) aos sistemas usados na gestao da
informacao;

Aumentar a flexibilidade organizacional e melhorar os processos

de gestao;

Dedicar mais atencao ao utilizador.
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O papel das bibliotecas universitarias

Avanco das TIC 10 _
. .. , , CONGRESSO
Aumento da informacao disponivel através da Internet NACIONAL

Y A 1 1 100 1 1 BIBLUOTECARICS
Desafios colocados as institui¢oes de Ensino Superior (em termos de Z2-orecanic

qualidade e de relevancia socioecondémica das suas actividades) PecuMEnRTAusTAS

Ambiente competitivo em que estao inseridas as instituicoes de Ensino
Superior

Necessidade de rentabiliz scursos de que dispoem

\/

Ensino e Aprendizagem

0TOG °P [MqV 6 © 8 ‘L - SogIeWINy)

Comunicacao académica
Papel das Bibliotecas

Oportunidade e desafio para as bibliotecas e os seus profissionais darem
mais visibilidade as suas competéncias e conhecimentos no dominio da
gestao da informacao.



O papel das bibliotecas universitarias

Lideranca clara das bibliotecas e dos seus profissionais na L%H GRESSO
criacao e implementacao de Repositorios Institucionais (estudo NACIONAL
de Karen Markey et al. realizado nos EUA e publicado pelo CLIR —  .omemn:

. . . AFRGLINVISTAS E
Council on Library and Information, em 2007). DOCUMENTALISTAS

Cerca de 90% dos Repositorios em funcionamento, em piloto ou
em projecto sao liderados por bibliotecarios e bibliotecas.

Os bibliotecarios alteram o seu posicionamento na instituicao e
também a percepcao que os outros membros da comunidade tem
quanto as suas competéncias e capacidades profissionais;

De gestores de coleccoes passam a gestores de conteudos;
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Reforcam a dimensao civica e social das bibliotecas universitarias
ao permitirem o acesso do publico aos resultados da investigacao
produzida.



O papel das bibliotecas universitarias
“... to be more entrepreneurial in supporting E:%HGHEEEG
research in all areas, seeking creative solutiong!ACIONAL

BIBLIOTECARIOS
ARLINIETAS £

to provide scholarly content and service to SoeMETAETAS:
individual faculty, research centres, and others
aligned with the 1ncreasingly collaborative

research models which know no physical

boundaries.” (Shumaker, 2003, 302).
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Gestao do conhecimento, Bibliotecas e
Repositorios
Repositorios: sao sistemas de informacao que servem
para armazenar, preservar e difundir a producao

intelectual de uma determinada instituicao. Podem ser
tematicos ou institucionais.

Vantagens ou beneficios:

Aumentar a visibilidade das instituicoes de Ensino Superior e de

todos os que ai trabalham;
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Servir como um indicador tangivel da qualidade e da relevancia

cientifica, econdémica e social das actividades de docéncia e de
Investigacao;



Gestao do conhecimento, Bibliotecas e
Repositorios

Definir as tendéncias e linhas de investigacao realizada;

Contribuir para a melhoria da comunicacao interna;

Preservar a memoria intelectual da organizacao evitando a sua

dispersao;

Contribuir para a progressiva reforma do sistema de comunicacao

académica.
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Gestao do conhecimento, Bibliotecas e
Repositorios

- - e e 10
Vantagens ou beneficios para bibliotecas e blbhotecarloscgwam:sgg
NACIONAL
Passam a ser entendidos como parceiros da investigagao ARGUIISTAS £

* o ~ DO UAENTARISTAS
realizada na organizacao;

Sao merecedores de reconhecimento por parte de outros membros
da comunidade académica ao garantirem a preservacao da
memoria intelectual da organizacao e ao fornecerem servicos de
valor acrescentado;

Melhoram os servicos prestados em termos de aprendizagem
(maior facilidade no acesso a artigos cientificos e a outros dados);
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Participam directamente na promocao da imagem da instituicao
através da divulgacao da investigacao ai desenvolvida;

Fornecem, a gestao de topo, dados relativos a investigacao
desenvolvida na organizacao.



Gestao do conhecimento, Bibliotecas e
Repositorios

10

Pa.rtlclpac;ao dag bibliotecas e dos seus profissionais na CONGRESSO
1mplementacao dos Rls: NACIONAL

BIBUOTECARICOSE

Definicao das politicas do Repositorio (Que tipo de documentd& i . .c
podem ser depositados? Em que formatos?, Quem pode depositar?);
Planificacao e gestao do projecto;

Seleccao do software mais adequado;

Definicao de estratégias relativas ao arranque do

Repositério (Funcionar como um piloto, identificar os autores que
poderao estar disponiveis/receptivos para fazer os primeiros depositos,
escolha da forma de depdsito, mediado ou auto-arquivo);
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Definicao de estratégias de comunicacao/marketing para
divulgacao interna e externa do Repositorio.



Gestao do conhecimento, Bibliotecas e
Repositorios

SRS 10
Casos de sucesso na participacao das CONGRESSO
bibliotecas e bibliotecarios na implementacao dgA“IONAL
Ris: T
S * DO UMENTALISTAL

Visao alargada da organizacao em que trabalham;

Identificacao com a sua missao e valores;
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Entusiasmo e lideranca;

Obtencao de resultados no curto prazo.

(Al6és-Moner, 2007)



Gestao do conhecimento, Bibliotecas e
Repositorios

O desenvolvimento de um Repositério obedece a um conjunto d %H GRESSO
fases/etapas mais ou menos planeadas, a que esta submetido N‘&C’IDNﬂtL

qualquer projecto de mudanca e inovacao organizacional; BIBLIOTECARIOS
ARGUNISTAS E

DOCUMENTALISTAS

Envolve uma dimensao técnica operacional e uma dimensao
comportamental e de mentalidades nao menos importante;

Traduz-se em momentos de grande contentamento acompanhados
por alguns (poucos!) momentos de desanimo;
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Gestao do conhecimento, Bibliotecas e
Repositorios

Constitul uma oportunidade para motivar um conjunto de
pessoas, para as agregar em torno de uma 1deia de algo cuja
concretizacao é importante para a Universidade;

Por ser importante para a Universidade deve ser entendido como
uma oportunidade para dar visibilidade ao trabalho desenvolvido

na biblioteca e aos seus profissionais;

Contribui para alterar o posicilonamento da biblioteca na
1instituicao;

Através da defini¢cao de objectivos e da sua partilha permite o
desenvolvimento de relacoes de parceria/colaboracao entre

diferentes stakeholders (bibliotecarios, informaticos, docentes,
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investigadores, reitor, entre outros) que podem ser rentabilizadas

noutros dominios/projectos.



Gestao do conhecimento, Bibliotecas e
RepOSitériOS 1. Innovtion-Design Process
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(Pfister e Zimmermann, 2008, 292)



Gestao do conhecimento, Bibliotecas e
Repositorios

Repositorio Institucional = Projecto de Mudanca

1% fase (conhecimento): participacao dos inovadores;

2% fase (persuasao): participacao dos entusiastas, que adoptam o
projecto;

3? fase (decisao): adesao dos departamentos;
4* fase (implementacao): compromisso institucional;

5? fase (confirmacéo): utilizacao obrigatéria (mandato).
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Iniciativas de comunicacao/marketing

Registar o Repositorio no Google e no Google Scholar,

Divulgar o Repositorio na organizacao: sessao publica de
apresentacao;

Publicitar o Repositorio bem como todos os acontecimentos
relevantes que lhe digam respeito no fundo do ecra dos
computadores;

Realizar sessoes de trabalho com cada comunidade potencial
(garantir a presenca de todos aqueles que sao favoraveis a
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Iniciativa e que poderao persuadir outros a participar no projecto

através do depodsito da sua producao cientifica no Rl);



Iniciativas de comunicacao/marketing

Divulgar informacao relativa ao Movimento de Acesso Livre aO!C%N GRESSO
Conhecimento e aos Rls e suas vantagens; NACIONAL

BIBLIOTECARIOS
SRGUNISTAS E
. . . . L, . DO UMENTALISTAS
Comunicar marcos/datas importantes na vida do Repositério

(folhetos, cartazes, marcadores de livros, desdobraveis);

Anunciar e promover todos os servicos disponiveis para os
professores e/ou investigadores a partir do Repositorio
(estatisticas de acesso, de downloads, proveniéncia dos acessos,
producao de listagens de documentos depositados por autor, por
comunidade depositante);
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Comemorar datas importantes para o Movimento de Acesso Livre
ao Conhecimento (distribuicao de materiais com contetudo
formativo, calendarios, marcadores, blocos de notas);



Iniciativas de comunicacao/marketing

Incluir o Repositorio (e o RCAAP) no programa de formacao de‘g

utilizadores da biblioteca apresentando-o como mais um recurs,%ggjgﬁif_slﬁ
de informacao disponivel na e a partir da biblioteca; BIBLIOTECARIOS

ARGUNISTAS E
DOCULIENTALISTAS
Participacdo em conferéncias, nacionais e internacionais,
apresentando a experiéncia da organizacao na implementacao do
seu Repositorio.
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Iniciativas de comunicacao/marketing
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Sessao de

Apresentacao

25 Outubro - 14h30
Auditorio B104 - ISCTE

ISCTE | Av. das Forgas Armadas, 1649-026 Lisbos
Sitio: https://repositorio.iscte. pt




Iniciativas de comunicaciao/marketing
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Iniciativas de comunicacao/marketing

@ E | Repositério
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: F MR documentos.
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Iniciativas de comunicacao/marketing

ISCTE %3 UL
et ko Uriversibdren oe Lishos

Repositorio
http://repositorio.i

Repositinio do ISCTE-IUL destina-s2 a presenvar,
fillgar e dar acesso 3 produgde intelectual do
TE-IUL em formato digital. Constituem objechi-
Repositonio: aumentar a visibilidade e o
Bcto da investigacdo desenvolvida no ISCTE-
melhorar a comumcacio interna e extermna &
ervar a meménia intelectual da instituicdo.

i -IUL, tendo sido a segunda instituigdo de

ino Superior Universitirio 3 nivel nacional a
uir um repositdric priprio, desempenhou um
| pioneire no processo de implementacio do
Acesso Livre am Portugal. O nosso repositéno fiol
jos primeiros a integrar o RCAAP & conta actual-
nente com 1150 documentos depositades.

)

RCAAP |
http:// ww.rcaap.ﬁlt

| T o

o e et Py

RCAAP \

39D

O portal RCAAP tem como objectivo a recolha,
agregagdo e indexacdo dos conteddos nahtiﬁms
em acesso aberto (ou acesso hivra) existentes
nos repositbrios  institucionais  de entﬁiadﬂ
nacicnais de ensino superor & de 1&D. \

0 portal RCAAP constitui-se come um D-um:o",ﬁni-
co de pesquisd, descoberta, localizacio e acesso
a milhares de documentos de cardcter cien

& académico, nomeadamente artigos de revistas
cientificas, comunicagles a conferéncias, tﬁﬁ!i &
dissertacdes, distribuidos por indmeros repositg-
rios porfugueses, \

Acesso Livre ao Conhecimento
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Iniciativas de comunicacao/marketing
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Questoes para reflexao

Consequéncias do Acesso Livre para as
bibliotecas universitarias:

Qual o seu impacto no fornecimento de informacao?

Quais as mudancas que os servicos prestados devem sofrer?

De que forma essas mudancas acompanham outras que
afectam o papel futuro das bibliotecas?
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Como é que as bibliotecas e os seus profissionais ajudam a

resolver questoes de ordem pratica relativas ao Acesso
Livre?



Muito obrigada!

maria.amante@iscte.pt

teresa.segurado@iscte.pt
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