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Analise das dimensoes influenciadoras do sucesso em
projetos de BI através de data mining

Analysis of dimensions influencing the success of Bl
projects through data mining

Belmira Cordeiro
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Resumo — Business Intelligence (BI) é uma area de crescente
interesse por parte da industria, proliferando os projetos de
implementagdo de solucdes de BI. No entanto, varios fatores
podem influenciar o seu sucesso. Com este estudo, pretende-se
identificar as dimensdes mais relevantes que podem afetar o
sucesso e, com isso, poder alavancar uma futura analise empirica
de projetos de BI em Portugal através de data mining sobre o
conjunto de varidveis quantitativas identificadas.

Palavras Chave — Business intelligence; data mining; fatores
de sucesso; gestiao de projetos, aceitacio de tecnologia

Abstract — Business Intelligence (BI) is an emergent domain with
numerous implementation projects proliferating in the industry.
However, several factors may influence the success of such
projects. This study addresses the identification of the relevant
dimensions that may affect success for leveraging a future
empirical analysis of BI projects in Portugal through data mining
using the quantitative features hereby identified.

Keywords — Business intelligence; data mining; success factors;
project management, technology acceptance.

L INTRODUCAO

No mundo atual, em que a informacao é um dos ativos mais
importantes para as organizagdes, tem-se vindo a constatar que
os utilizadores corporativos necessitam de ter acesso a
ferramentas de Business Intelligence (BI) como forma de
potenciar a tomada de decisdo [1]. Através de BI é possivel ter
acesso a um conjunto integrado de solugdes que permitem a
analise de dados de forma a apreender a informagdo e
conhecimento necessarios para alavancar o negdcio. Como
complemento a definigdo anterior, considera-se BI como sendo
a capacidade de wuma organizagdo utilizar ferramentas
informéaticas para analisar, planear, prever, resolver problemas,
compreender, inovar e aprender de forma a aumentar o
conhecimento organizacional, permitindo agdes efetivas que
ajudem a estabelecer e alcangar objetivos concretos de negdcio
de forma a aumentar a eficiéncia e competitividade [2]. De modo
a possibilitar estas competéncias, as organizagdes investem em
projetos de desenvolvimento de solugdes de BI sob diversos
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formatos como, por exemplo, dashboards, scorecards,
ferramentas de queries e OLAP (On-Line Analytical
Processing), e solugdes analiticas assentes em técnicas

avancadas de data mining.

Contudo, ndo obstante o entusiasmo e interesse emergente
por parte das organiza¢des em BI e correspondentes projetos de
implementacdo de solugdes, ndo raras vezes as expetativas dos
stakeholders tém sido defraudadas [3]. Com base nesta premissa
e, focando-se especificamente no mercado portugués, este
estudo visa analisar e identificar os fatores potenciadores do
sucesso ou do fracasso deste tipo de projetos com o objetivo de,
através de um conhecimento holistico das variadas dimensdes
influenciadoras e poder sugerir recomendagdes para futuras
implementagdes, através de uma analise via técnicas de data
mining, dos dados obtidos pelas dimensdes e varidveis
identificadas neste artigo.

II.  ESTADO DA ARTE

A. Business Intelligence Corporativo

A nivel corporativo, a importincia crescente do BI nas
organizagdes tornam-no numa 4rea estratégica e transversal,
envolvendo ndo s6 as areas tecnoldgicas (por exemplo, de
infraestruturas e de sistemas de informacdo) mas, acima de tudo,
as diversas areas de negocio para as quais toda a tomada de
decisdo, incluindo a de nivel operacional, deve ser devidamente
fundamentada. Uma das principais caracteristicas do BI
corporativo atual € a visdo abrangente sobre todas as operagdes
de negdcio e sobre a contribui¢do individual dos processos no
desempenho global do negécio [4].

O BI Corporativo inclui um portfélio abrangente de
tecnologias, envolvendo a gestdo de desempenho financeiro,
inteligéncia operacional, aplicativos transacionais e bases de
dados. As tecnologias de BI corporativo também sdo marcadas
pela sua capacidade de integragdo com fontes de informag&o
dispersas e diversificadas em toda a organizagdo. Uma das
caracteristicas do BI corporativo ¢ o reconhecimento por parte
das organizagdes de que BI vai além de um tipo especifico de
ferramenta de consulta, relatorio ou analise que normalmente



fornece informacdes agrupadas [4]. Uma larga maioria das
organizagdes de média e grande dimensdo ja estdo a utilizar
algum tipo de solugdo de BI ou planeiam usar nos proximos
anos. Decorrente desse facto, existe uma demanda crescente de
estudos aplicados e recursos humanos especializados nesta area

[5].
B. O Mercado

De acordo com o relatorio publicado pela Zion Market
Research em 2016, o mercado global de BI representou 16,33
bilhdes de dolares em 2015 e devera atingir 26,50 bilhdes de
dolares até 2021, crescendo com uma taxa de crescimento anual
composta (CAGR) de cerca de 8,4% entre 2016 e 2021 [6]. O
mercado mundial de ferramentas de sofiware de BI e Analytics
¢ composto de trés segmentos principais: (1) consulta (query)
pelos utilizadores finais, relatorios (reporting) e ferramentas de
andlise; (2) ferramentas de andlise avancada e preditiva; (3) e
ferramentas de analise de contetido. Dentro destes segmentos de
mercado existe uma gama diversificada de ferramentas para dar
resposta a solugdes especificas [7].

Segundo a Gartner Inc. e de acordo com o Magic Quadrant
de 2016, as plataformas lideres de BI e Analytics baseadas no
grau de execugdo e visdo foram a Tableau, Qlik e Mircosof. O
quadrante da Gartner tem em conta quatro posigdes (Niche
Players, Challengers, Visionaries e Leaders), onde se
encontram as varias plataformas, tal como presente na Figura 1
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Figura 1. Magic Quadrant das Plataformas de BI e Analytics [8]

C. Projetos de Business Intelligence

Um projeto de Bl acarreta inimeras decisdes, sendo uma das
obvias a escolha de uma ferramenta adequada ao objetivo a
atingir com o projeto, mas também alinhada com as solugdes ja
existentes de forma a assegurar uma integrac@o total e ainda um
nivel de satisfacdo elevado por parte dos utilizadores finais.

Deve ser enfatizado que, se os utilizadores sdo stakeholders
chave em qualquer projeto, ainda sdo mais relevantes no caso de
projetos de BL, uma vez que a utilizagdo ou ndo do produto do
projeto (a solugdo de BI) para o processo de decisdo esta
dependente do nivel de aceitagdo do mesmo [9].

Dada a relevancia dos projetos de BI, alguns estudos tém
surgido recentemente com enfoque na avaliagao do sucesso quer
de projetos de BI, quer de sistemas ja implementados [10]. No
entanto, a maior parte desses estudos tém-se focado
exclusivamente na vertente humana, de utilizagdo de BI, ao nivel
da cultura organizacional [e.g., 11]. Adicionalmente, uma
grande percentagem adota modelos de aceitagdo de tecnologia
genéricos e questionarios para a validag@o de hipoteses [2], sem
haver grande énfase na consideragdo de outros fatores
influenciadores como, por exemplo, o tipo de industria, a
empresa tecnologica fornecedora do software, ou mesmo se ja
existe uma solugdo similar na organizagdio ou se,
alternativamente, se trata de uma tecnologia disruptiva face a
vigente. Ao nivel dos fatores criticos de sucesso, a dimenséo
organizacional esta no topo, o que implica que a relevancia dos
atributos organizacionais devera ser considerada em qualquer
modelo de avaliagdo do sucesso de projetos de BI [12].

III. DIMENSOES EM BUSINESS INTELLIGENCE

Segundo Boyer et al. (2010), a exceléncia em BI ¢ alcancada
quando as organizagdes consideram simultaneamente a
estratégia, as pessoas, 0s processos € as abordagens tecnologicas
de forma a resultar no impacto, no valor e na eficacia do negocio.
O valor e o impacto nos negécios sdo melhor alcangados quando
o uso de BI, gestdo de desempenho e analitica abrange os
departamentos para fornecer uma visdo empresarial de
informagdes e uma abordagem de equipa colaborativa para
alcangar objetivos organizacionais. Isso requer uma abordagem
definida que leve em conta:

e Alinhamento de estratégia de negdcio, visdo e casos
de negocio;

e  Comportamento cultural e organizacional,
e Estratégia tecnologica e das ferramentas.

Portanto, para alcangar a exceléncia, é necessario considerar
os trés elementos anteriores em primeiro plano. Em segundo
plano, deve-se criar uma sélida estratégia de alinhamento do
negocio e utilizar a troca de informagéo dentro da organizagdo
para investigar as areas de tomada de decisdo que, normalmente,
sdo as seguintes: Financeira, Marketing, Vendas, Atendimento
ao Cliente, Desenvolvimento de Produto, Operacional, Recursos
Humanos (RH), TI[18]. E ainda fundamental ter em atencio que
a arquitetura de BI depende, em grande parte, do tamanho e dos
objetivos de negdcios da empresa [16].

De acordo com o relatério publicado pela
MarketsandMarkets em 2015, as organizagdes responsaveis pela
maior percentagem do mercado de software de BI e Analytics,
tém a sua atividade na area da Banca, Servicos Financeiros,
Seguros, Retalho, TI e Telecomunicagdes. Outras areas de
oportunidade incluem Manufatura, Satde, Media e
Entretenimento [17].



TABELA 1. DIMENSOES DO SUCESSO DE IMPLEMENTACAO DE BI

Dimensdes | Referéncias | Variaveis Valores possiveis
Vendedor / | [7][8][13] Tipo SAS; Microsoft; IBM;
Software Tableau; ...
Posi¢@o no Quadrante | Niche; Challengers;
da Gartner Visionaries; Leaders
Foco Generalista; Especifico
de BI
Tamanho N.° Funcionarios
Volume de negocios | Valor em €
anual
Receita anual Valor em €
Componente | [1][5] Layer ETL / Sources; Data
/ Solucdo warehouse &
datamarts; Utilizadores
/ Visualiza¢des
(Reports/Dashboards);
Todos 3 layers
(Solugdo Vertical)
Tipo (layer entre []) | [1] ETL [2] DW; DM
[3] BL; Query; Mining;
Visual; OLAP [1+2+3]
Vertical
Utilizador [51[14][15] Departamento Marketing; Risco;
Auditoria; Comercial;
Estratégia e
planeamento; Finangas;
Operacional; Recursos
humanos; Compliance
Total N.° de utilizadores
(maximo) que utilizam
a solugdo
Organizagdo | [16] [17] Industria Banca;
Telecomunicagdes;
Energia; Retalho;
Farmacéutica/Satde;
Seguros; Consultoria
Vendedor novo na Sim/Nao
organizagio?
Tamanho N.° empregados
Volume de Negocio | Valorem €
Receita Valor em €
Projeto [18] Duragao Em meses,
aproximadamente
Custo Valorem €

Ano de deploy

Tamanho equipa

N.° maximo de
recursos em simultdneo

Namero de reunides

N.° de reunides por

mes

Duragao Baseline

Em meses,
aproximadamente

Custo Baseline Valor em €

N.° de diferentes
fornecedores de
servicos envolvidos

Fornecedor | [13] Foco Generalista; Especifico
de Servigo de BI
(principal) Tamanho N.° Funcionarios
Volume de negocios | Valor em €
anual
Receita anual Valor em €

Posi¢do em Portugal | Ranking empresas T1

Apesar de existirem diversos estudos relacionados com
implementacdes de BIL, ainda existe uma lacuna na literatura
relativa as dimensoes e respetivas varidveis influenciadoras do
sucesso na implementagdo de um projeto de BL. A bibliografia
existente foca-se na maturidade e efeito dos sistemas de BI no
desempenho da organizagdo. Como tal, houve necessidade de
efetuar uma analise exaustiva da literatura cientifica e
profissional no sector, tendo como fontes principais bases de
dados bibliograficas de artigos cientificos e autores
reconhecidos na area, tendo em conta a sua credibilidade, sendo
que a credibilidade reside no tipo de fonte onde a informagéo foi
encontrada, ou na propria credibilidade dos autores (experiéncia,
fungdo, reconhecimento e publicacdes).

No decurso deste estudo e, ap6s esgotar a andlise da literatura
cientifica e profissional no sector, a primeira fase deste estudo
culminou com a identificagdo das dimensdes e respetivas
variaveis influenciadoras do sucesso na implementacao de um
projeto de BIL, considerando métricas tdo distintas como o
vendedor de software, o fornecedor do projeto, e diversas
caracteristicas da propria organizagdo. A Tabela 1 mostra todas
as variaveis consideradas, bem como os valores possiveis que
cada uma pode assumir.

IV. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Como resultado deste estudo e, através de um levantamento
exaustivo da literatura, foi possivel identificar as dimensdes
mais relevantes para o sucesso de um projeto de BI. Com base
neste resultado, a investigagdo ird prosseguir através de um
estudo empirico assente no mercado portugués, através da
consulta a gestores de projetos e responsaveis por areas de BI
usufruindo dos multiplos contatos que os autores tém na
induastria. Assim, ao invés da utilizagdo de questionarios pouco
apelativos, aos interlocutores ird ser apresentada uma matriz na
qual os mesmos deverdo preencher numa linha por projeto as
caracteristicas de cada implementagdo especifica, bem como
todo o contexto organizacional e tecnologico que foi
identificado na Tabela 1 como sendo relevante.

A expetativa de obter um volume de dados razoavel (por
exemplo, na casa das duas centenas) é otimista, o que
possibilitara o acesso a um conjunto de dados passivel de ser
analisado por via de técnicas de data mining que, por
coincidéncia, ¢ uma area também do dominio de BI [19].
Através de data mining ¢ possivel identificar padrdes e
comportamentos nos dados, resultando na descoberta de
conhecimento que se espera que, no caso vertente, possibilite



uma andlise de implementagdes de BI assente em casos reais €
que, em Ultima instancia, permita categorizar os projetos de Bl e
sugerir  recomendagdes para implementagdes futuras
direcionadas ao sucesso dos projetos.
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