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Resumo— Existe atualmente uma enorme dificuldade em
aprender programacdo. Neste contexto foi realizada presente
trabalho de investigagdo que com base em revisdo tieratura
sobre os fatores dificultadores da aprendizagem d&ogramacao,
nos paradigmas da programacgdo, propée um modelo teco.
Apresenta aqui também um estudo de estado de art®lse o
ensino da programacéo em Portugal fazendo um levearhento das
universidades que lecionam cursos de informatica. Eaqui
proposto e validado empiricamente um modelo que elipa o nivel
de satisfagdo dos alunos, o nivel de utilidade petfuida e a intencéo
de continuar a estudar. Este modelo valida os fates
determinantes que levam a intengéo de continuidadie aprender
programagao.

Palavras Chave -Educacdo; ensino da programacéao; delo
tedrico; intengao; utilidade; satisfagéo

Abstract — There is currently a great difficulty in learning

programming. In this context this research work presents a
literature review on the programming difficulties, programing

paradigms. Here it also presented the state of thet in computer

science education in Portuguese universities. Baseoh this
literature review it is proposed here a theoreticalmodel. This
theoretical model was proposed and validated empically with

university students of computer science. This modelxplains the
determinants of satisfaction level of students. lalso explains the
usefulness level perceived by students. The propasand validated
model presents the drivers of students’ continuancetention in

programming learning.

Keywords -Computer science education, computer paogming
education, theoretical model, intention, usefulnesstisfaction.

l. INTRODUCAO

Muitos séo os fatores influenciadores na hora dellesr o
curso superior direcionado para a programacao, @apinido
familiar, o suporte académico oferecido pela usideade, a
reputagdo da universidade também a expetativa acriedo
novo futuro aluno [4][14]. Os estudos existentesanea da
dificuldade na aprendizagem na programacdo sadiea da
problemas préticos, a falta de ginastica mentdknopo vs.
programacgdo, a motivacdo social e a idade vs géwmero
programacéao que se aplica na dificuldade de domorareitos,
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entre outros [13][15]. O que pretendemos estudastane
investigacdo sdo os fatores que influenciam a lescdé um
curso superior orientado para a aprendizagem dggm@acao.
No ambito do trabalho, é proposto no presente ltnabaim
estudo de investigacao cuja Questédo de Investigheague se
segue:

Que fatores influenciam a escolha de um curso Euper
orientado para a aprendizagem da programacao?

Com este problema pretende-se abordar o Ensino da
Programagé&o no ensino superior. A metodologia seguara o
desenvolvimento deste trabalho foi iniciada pekdsé® da
literatura sobre Ensino da Programacdo no ensiperiu.
Posteriormente elaborei a relagdo entre a prog@meage €
lecionada e o ranking em que se encontram as gidegles.
Para poder complementar toda a informacdo que se/eb
anteriormente foi feita uma pesquisa dos estuddzaelos no
ensino da programagcéo, tendo como foco o tipo dows e as
suas culturas.

Muitos s&o os fatores influenciadores na hora dellesr o
curso superior direcionado para a programacao, @opiniao
familiar, o suporte académico oferecido pela umsidgeade, a
reputagdo da universidade também a expetativaacipedo
novo futuro aluno [4][14].

A abordagem metodolégica esta dividida em revisao d
literatura, modelo e trabalho empirico. A revis@oliteratura
subdivide-se em dificuldades na aprendizagem de
programacéo, tipos de linguagem da programacamogpla
curriculares [1] e fatores de permanéncia nos ecurde
programacdo [8][10][16]. E proposto um modelo de
continuidade da aprendizagem de programacado. Qlt@b
empirico divide-se em modelo de medida e modetotesal.

. REVISAO DA LITERATURA

As dificuldades na aprendizagem da programagéoasao
falta de problemas praticos, a falta de ginastieatai, o tempo
dedicado & programacado e também a disparidadenpeasas
idades em comparacéo entre géneros na prograng¢ap[p]

[9] [16]. No ensino da programacédo existem falHasssas
falhas uma delas é a falta de problemas préaticegram
desenvolvidos ou resolvidos pelos novos aprendlials



A necessidade de apresentar problemas sélidostieosra
prende-se com o fato de enfrentar novos desafinscEssario
gue o aluno enfrente novos desafios praticos paearetire
deles a aprendizagens que vira a ser (til no futDeonovos
alunos devem, durante a aprendizagem, reunir urmsenero
de novas ferramentas para o futuro, pois mais tastas ser-
lhe-80 Uteis. Para que possam reunir maior numero
ferramentas tém de ter um ensino mais vocacionada @
aplicacdo de conhecimentos e ndo apenas para aenagem
dos mesmos. Durante a aprendizagem,
apresentados sdo muitas vezes superficiais.
direcionados para casos praticos [7]

Durante o ensino escolar de programac¢do os aluims
orientados para problemas de ambiente industrigledorna a
sua visdo para a resolugdo de outras situacoewrad0 fato
de no ensino, a forma de resolugédo dos problemasntepre a
mesma base ou o mesmo método acaba por cingiumgsah
apenas uma forma de resolucdo ndo lhes dando jaseque
se iniciem noutros problemas, ficando assim linigado
conhecimento tecnoldgico adquirido academicameRg&ra
além de ndo desenvolverem bases sélidas de resotigs
problemas, os alunos que completaram o curso irfiergar ja
na vida laboral dificuldades significativas de gragdo devido

a falta de confianga nas bases que fomentaram a ni

académico [12].

os exempl
Saeopou

Socialmente a profissdo de programador ndo € muito
aclamada. E considerada uma profissdo a anos-luznde
qualquer outra profisséo mais recorrente. O quedhéere essa
diferenca é o fato de ter conceitos néo tangiveimade parte
da populacao [7][13] .

d Os programadores tém de ter a capacidade de wstra@®
0 que ndo se torna facil. O seu trabalho assentdiegnsos
conceitos que tem de ser perfeitamente capaz déndoma
6gtalidade de forma a desenvolver o seu traballo &anaior
rapidez e perfeccionismo possivel. A verdade épquderem
uma conotacdo ndo muito aclamada, retira aos novos
programadores a vontade de fazer parte desse giapo
sprofissionais que todos os dias tem de aprofundars m
conhecimentos de forma a estar sempre de acordoasom
evolugBes tecnoldgicas. Faltando assim o apoi@akdei que
necessitam para se sentirem motivados a aprofundar
conhecimentos na programacao [7] [9] [13] [20].

A base da programacéo sao conceitos e paradigieuass®
dominar o codigo tem de se dominar primariamente o0s
conceitos de onde eles advém. Para um programpackmdiz
esta € a primeira barreira que tera de transpoé. de estudar
0s conceitos, os paradigmas e os primordios dargmagao

para depois evoluir e escrever software e aplicagias coesas
evitando erros de semantica que originam sempreoseiros
e obtendo assim aplicagbes fluidas e seguras. @omost

Uma das falhas presentes nos novos alunos é adilta conceitos a adquirir e com a pouca predisposicda pa

ginastica mental. E necessario incutir aos professa

necessidade de terem de ter tato para com os atuassuas
diferentes formas de ver as diversas solu¢cfesatagmacao.
E necessario ndo querer tracar um trilho obrigatdra

programacdo para que possam expandir os vario®paiet
vista sobre o desenvolvimento de codigo. Se porladn é

necessario nao tracar um trilho, por outro ladeaesasario, em
alguns casos, colocar os alunos no inicio do trijgra que
entendam que € preciso encontrar novas formas|dei@tar

0s problemas. Tornando assim alunos inaptos enostivos

a encontrar solugdes novas, rapidas e eficazea. dear tudo
seja possivel os alunos, em parte, necessitamtifiapara
programar. E necessaria capacidade de observacgéo
problemas que vao surgindo e proatividade paralosienar,

o que é dificil encontrar nos novos alunos [7][13]

Ha fatores importantes para o ensino da programdgao
tempo por vezes pode ser um inimigo para quem & spara
quem esta a aprender. No caso da programagaoexe¢io.
Para quem ensina o tempo parece imenso engquardogueam
esta a aprender esse tempo é curto [7][13].

Os planos curriculares com tempo pré-estabelecid

dificultam por vezes a aprendizagem dos alunosesabr
matéria. N&o é necessario acelerar a absor¢cdmteamento,
pois cada aluno tem o seu ritmo. Esse tipo de djzagem,

com tempo pré-estabelecido, s6 premeia os alunds m

predispostos para a programacéo, dificultando grpsséo dos
restantes. Existe o fator intrinseco a cada um,émnportante
realgar que nao é possivel evoluir e obter bondteg®s na
programacédo caso o aluno ndo dedique tempo aooestéd
aplicacdo em casa das matérias dadas em aulaeAdigagem
da programacéo requer tempo e dedicacdo o ques\altinos
ndo dedicam, dificultando os bons resultados B{][1

assimilar o aluno de programacdo encontra ai ursasdas
dificuldades. E de todo impossivel criar softwadeigo sem
gue o entendamos primeiro os seus principios [13].

ApOs desenvolver um software existe a necessidade d
realizar testes unitarios. E necessario saber smftware
apresenta erros ou falhas que tenham de ser aterad
corrigidas e para isso é necessario realizar tesitdio para
detetar as possiveis falhas ou erros antes de aalap
terminado ao cliente. A questdo essencial da nieleeles de
realizar testes unitarios de um novo software presglcom o
fato de podermos realizar as modificacdes e asariathdentro

prazo estipulado para o desenvolvimento do so&wA
Verdade é que para 0s novos programadores estp@ssmque
€ ignorado ou esquecido. Ndo dando a devida atemgdo
importancia ao software que desenvolvem [13] .

As linguagens mais comuns inseridas nos planos
curriculares segundo a ACM e a IEEE séo o C e @ j@emo
linguagem de scripting a utilizada é o JavaSctipt [

Para analisar com maior profundidade a continuichue
studos nos alunos do ensino superior, foram adals as
eorias que suportam o tépico das dificuldadegpderaizagem
de programacao [16] , a aceitagdo do modelo deliegia [8]
e o comportamento planeado [10][2] sdo estudosesalr

é/ariantes individuais para a aceitacdo dos sistem@s
Informacdo e quais as atitudes.

O artigo tem como objetivo a analise da atividaagnitiva
e a influéncia da intencdo, na decisdo de contiouanao
continuar a utilizar os sistemas de informacéocavds da teoria
da confirmacdo da expetativa, que foi adaptadartr ma
literatura do comportamento do consumidor e ingraom
resultados tedricos e empiricos da pesquisa antérinsada



para teorizar um modelo de intengdo de continuaCamo
publico-alvo, a pesquisa utilizou os servigcos bansén-line.
O estudo revelou que a vontade de continuar érdetada pelo
grau de satisfacdo do utilizador. A satisfacaotiizador, por
sua vez, é influenciada pela sua confirmacao datatipa de
antes conjugado com a utilidade que retira do poodestudo
direciona a sua atencéo para as diferencas sulzssanotre
comportamentos de aceitacdo e continuidade. [4]

Vai-se estudar se as teoria dificuldades na apragdm da
programacéo [16] , de aceitagéo do modelo de tegi@[8] e
o comportamento planeado [10][2], e verifica-eémbito da
aprendizagem da programacdo. O aluno inicialmeoiea t
conhecimento de todas as ofertas do ensino supépgrs
tomar consciéncia de toda a oferta o aluno optagqoela que
acha adequar-se mais a sua necessidade. Posteti®rjaeom
o decorrer do ano letivo o aluno vai validando serso esta a
enquadrar-se nas suas expetativas e com a quatidagaeduto
esperada. No final de cada semestre, ai sim j&tm@riéncia
suficiente para saber se recompra o produto, Quaesmo que
decidir se continua o curso - se efetua mais unteicuka - ou
se abandona e se decide por outro produto/cursp Al4

TABELA 1: DEFINICAO DAS DIMENSOES

l\/arlavel Cod. Definicao Autor
atente
Reputacio RP IA importancia da reputacéo da universidade
Percebida das disciplinas de programagcéo para os alu 18
Suporte Condigdes universitarias. [18]
P AC
Académico
Intencdo de Int Demonstra a inteng¢éo de dar continuidade 3 [4]
continuacéo curso e & aprendizagem da programagc&o.
Satisfacéo Sat A satisf_agéo dos alunos oM 0 curso e com [4]
aprendizagem da programacao.
Utilidade PU Mostra a_utilidade que os aluno~s déo ao cur| 18]
& aprendizagem da programacao.
IA confirmag&o positiva relativa ao curso e &
Confirmac&o| Conf @prendizagem de programagao, por parte d{ [4]
novos alunos do ensino superior.
/A expetativa é positiva nos alunos dos curs
Expetativa Ex |ensino superior e na aprendizagem da [4]
programacao.
IA percecao de que estdo a desenvolver
performancel pp [2tividades no curso e a desenvolver a 4]
aprendizagem da programacao cria uma
performance positiva nos alunos.

aplicagdo do modelo foi estudada no comportamem® d B. Proposta das hipéteses

compradores. No estdgio do conhecimento e persuaséo
compradores avaliam a expetativa do produto ouiggeriNo
estagio da decisdo os compradores aceitam o ysmdoto ou
servigo. No estagio da implementacéo os compradmamam

a percecgdo e desempenho versus a sua expetativzd énse a
expetativa foi confirmada. No dltimo estagio, oad@itacdo o
comprador decide se compra ou ndo o produto chegaméo

a confirmacao [4].

Ha necessidade de solucionar falhas que existeemsino

A importancia dada a reputacdo da universidade e as
disciplinas de programacéao lecionadas para os nako®s
torna-se uma forte premissa na escolha de um cpsse, a
escolha do curso tém em conta as condi¢cdes uriamasi
oferecidas para obtencdo de bons resultados aczm®mi
[4][14]. Daqui resultar4 a seguinte hipétese desstigacao:
(H1) H& uma relagdo positiva entre a reputacéoepéta e o
suporte académico.

A importancia dada as condi¢fes universitariasecfdas

da programagdo como o0s problemas pratico que simra obtencdo de bons resultados académicos akado

essencialmente vocacionados para a vertente iraluatifalta
de ginastica mental para a resolucao de problem@snpo vs
programacéo, a idade vs. género vs programac¢aajuépode
limitar em diversos aspetos como a dificuldade exmidar
[13] os conceitos base e ainda a motivacéo sogekm certos
casos delimita o sucesso dos alunos.

A. Definigédo das dimensfes adaptados a aprendizagem da
programacao.
Com base na revisdo da literatura realizada sabidiversos
estudos de modelos de intencdo e continuidade,6prep
estudar a realidade da continuidade de aprendizagem
programagcéo recorrendo a diversas dimensdes tedAsaim
tentando colmatar a falta de estudos na area déadipagem
de programacao, nomeadamente para entender agdesetios
alunos em continuar a estudar programacdo depois
ingressarem em licenciaturas de informatica, prE@0o
estudo das relacdes entre os seguintes dimengsesngdenho
individual, reputacdo da universidade percebida élino,
suporte académico, fatores familiares, utilidadegtgda pelo
curso, expetativa do aluno, performance, intengaocodtinuar
a estudar no curso. A Tabela 1 apresenta as didmide cada
dimenséo, que vai servir de base ao modelo proposto

PROPOSTA DO MODELO DE INVESTIGAGAO

expetativa positiva por parte dos novos alunosailwsos de
ensino superior e na aprendizagem da programad2y4]

afirma que a expetativa é importante pois sofreagtigs ao
longo do tempo. Daqui resultara a seguinte hipotdse
investigacdo: (H2) H& uma relagdo positiva entrsuporte

académico e expetativa.

A importancia que os alunos déo as condicdes witaens
afetam positivamente a obtencdo de bons resultados
académicos facilitando assim um bom desempenhairso @
na aprendizagem de programacédo [12], por padendvos
alunos do ensino superior. Daqui resultara a seghipotese
de investigagdo: (H3) H& uma relacdo positiva estngorte
académico e a confirmacao.

A percecdo de que os novos alunos estdo a desenvolv

atividades no curso e a desenvolver a aprendizagam
rogramacéao cria uma performance positiva nos alatiado

econfirma(;élo positiva relativa ao curso e a apragém de

programacédo pode ser um bom incentivo, Existentdest{#]
[17] que defendem que a confirmacgdo avalia oszatlbres
para determinar a sua resposta avaliativa ou dsfeggo.
Daqui resultara a seguinte hipdtese de investiga¢it Ha
uma relacdo positiva entre o desempenho individuah
confirmacao.

A confirmacéo positiva relativa ao curso e a apagem
de programacao, por parte dos novos alunos docessperior
em que Bhattacherjee [4] defende que a confirmagéata os



utilizadores para determinar a sua resposta avaliau de
satisfagdo. Enquanto [8] define que a utilidadduéricia a
intencdo do utilizador de continuar a utilizar dsas fases
temporais. Daqui resultard a seguinte hipotesevisstigacédo:
(H5) H& uma relagéo positiva entre a confirmacaatlidade.

A confirmacéo positiva relativa ao curso e a apagem
de programacao, por parte dos novos alunos doagsigperior.
Bhattacherjee [4]
positivamente relacionada a satisfagdo com aat#ia. Pois a
confirmacdo avalia os utilizadores para determinasua
resposta avaliativa ou satisfacdo. Em paralelsfagéio dos
alunos com o curso e com a aprendizagem da progéama
define que a satisfacdo é a chave para constroarger uma
base lealdade ao longo prazo. Daqui resultara airgeg
hipétese de investigacdo: (H6) H4 uma relacdoipasintre a
confirmacéo e a satisfagdo.

Os alunos quando percecionam que o curso temaddid
podem aumentar o seu grau de satisfacdo. Davitegas3]
define que a utilidade influencia a intencéo ddizatilor de
continuar a utOilizar diversas fases temporaisquDeesultara
a seguinte hipotese de investigacdo: (H7). Ha uetecdo
positiva entre a utilidade e a satisfacéo.

Os alunos quando percecionam que o curso temaadid
podem aumentar o seu grau de satisfacdo. [8] defirea
utilidade influencia a intengdo do utilizador dentiouar a
utilizar diversas fases temporais. A intencdo detinoacdo
demonstra a intencdo de dar continuidade ao cursp
aprendizagem da programagcéo, [4] leva em contéstsgdes
entre 0 comportamento de aceitacao e de contineidaaqui
resultard a seguinte hipétese de investigagcdo: @HBuma
relagéo positiva entre a utilidade e a intengéoatginuagao.

A expetativa é a confirmacao positiva relativa arso e a
aprendizagem de programagéo, por parte dos nounssato
ensino superior, para [4] a expetativa sofre m@agd longo
do tempo. A intencdo de continuacdo demonstracag¢ab de
dar continuidade ao curso e a aprendizagem dagmagao.
Daqui resultard a seguinte hipdtese de investiga¢f®) Ha
uma relacdo positiva entre a expetativa e a intergd
continuacgao.

A satisfac@o dos alunos com o curso e com a a@yein
da programacdo, Davis et al. [8] define que a dade
influencia a intencdo do utilizador de continuarudizar
diversas fases temporais. Enquanto, que Sprenddfi®é que
a satisfagcdo é a chave para construir e mantebas®leal de
consumidores a longo prazo. A intencdo de cont@mac
demonstra a intengcdo de dar continuidade ao curso e
aprendizagem da programagdo. Daqui resultara ainsegu
hipétese de investigagdo: (H10) - Ha uma relac&dipa entre
a satisfacado e a intencéo de continuagéo.

C. Modelo de investigagéo

ApOGs a revisdo da literatura e definidas as hipStede
investigacao, com base na teoria do comportamdateado
[2] propde-se para este estudo o modelo de ineesta
ilustrado na seguinte figura.

defende que a confirmacdo est

Intengdo de
Continuago (Int)

‘Confirmagiio
(Conf)

Performance
(PP)

Figure 1.

Modelo de Investigagao

O modelo conceptual possui como objetivo explictar
fatores dos conceitos estudados em detalhe nadoceva
literatura. A variavel dependente do modelo € anigdo de
continuar a estudar- Como variaveis independergessanta
uma dimensao de [18]: reputacdo (RP). E uma dinoetesdd]
— performance (PP). Como variaveis dependentessexee
[18]: universidade (AC), apresenta Mathieson's 1399
intencdo de continuacado (Cont. Int.), apresenth fRisfacéo
(Sat.), apresenta [4]: confirmacdo (Cont) e expetdEX). O
modelo proposto utiliza as dimensdes de performdaaduno,
de expetativas do aluno quanto ao curso, niveltiidade e
nivel de satisfacdo para explicar a intencdo ddiragar a
estudar no cursos de programacao.

Da tabela em Apéndice A, resultou um questionar®fqi

e realizado através de um inquérito on-line a aluh@Ensino

superior portugués e que frequentam pelo menogumde ano
de licenciatura de um curso de informaética.

V. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

A amostra do presente estudo incide numa popubdita
em frequéncia no ensino superior. A analise do cotamento
tomado pelos novos alunos do ensino superior nalhesdo
curso e na aprendizagem da programacgdo, assenta no
comportamento individual numa organizacdo tantolipab
como privada. Assim, os individuos que frequentaensino
superior foram considerados na amostra, uma vez ague
instituicbes de ensino sdo também elas organizagdes

O inquérito foi realizado a 170 individuos, todasaim
considerados vélidos. A dimensdo da amostra recdaaean
com a utilizacdo do PLS-SEM, para um poder esiztiste
80% € de 170 amostras para um ndmero maximo dedtés
apontadas a um constructo. Assim, com a amostra70e
individuos que se possui, o nivel de significaesiperada é de
1% e um R2 minimo de 0,10, como se pode constatar.

A grande maioria da amostra € proveniente de Lisboa
(40%), seguido Setubal (24.71%), Leiria (8.82%)nt&@&m
(7.65%). Equiparados estdo os alunos proveniergeBeja
(2.94%) e da Madeira (2.94%), seguidos dos A¢c@&5%) e
do Porto (2.35%), os restantes tém valores menores.

Na avaliagdodo modelo de Medida sdo analisadas a
Validade Convergente, a Fiabilidade e a Validade
Discriminante do modelo de investigacdo. A consist
interna do modelo de medida esta garantida umguen CR>
0,7 para todas as variaveis latentes. Os loadimmgsitens
apresentam valores altos, acima do limiar de Gs#@significa



gue as dimensdes tedricas tém fiabilidade estatjstiu seja
medem de um modo correto a realidade de todasreéveis

latentes, segundo Fornell e Larcker [11]. Os AVElam estao
acima de 0.50 assegurando que existe validade gamte nas
dimens0Oes tedricas ou seja a garante a variandaitelos.

Também passou o teste de Fornel e Lafidj. Apds a
realizacdo dos testes ao modelo de medida corelassim,
gue as variaveis latentes (universidade, confirmaigdiencao
de continuacgdo, expetativa, performance, utilidagjaytacéo e
satisfacdo) sdo validas e consistentes.

Os resultados do modelo estrutural estdo reportados
Figura 2 Todas as hip6teses foram validadas de H10a O
modelo estrutural explica 43% da variacdo da expatada

Reputagao
(RP)

B=0.857*** Confirmagao
(Conf)

R>=0.777

Performance

(PP)

Expectativa
(EX)
R?=0.154

utilidade e da satisfacéo. A satisfacéo é expliggda modelo
estrutural em 63% pela varia¢do da utilidade petleatio curso
e pela confirmagédo. A utilidade percebida do cersaplicada
em 53% pela confirmacéo. A expetativa é explicadal&%
diretamente pelo suporte académico e indiretameeia
reputacdo da universidade. A reputacdo percebida
universidade explica positivamente o suporte acamei=
0,43; p<0.01), isto confirma a hip6tese 1. O stgpacadémico
explica positivamente a expetativf=( 0,39; p<0.01), isto
confirma a hipotese 2. O suporte académico explica
positivamente a confirmac¢ap«0,07; p>0.01), isto confirma a
hipétese 3. O desempenho explica positivamente a
confirmacéo [§= 0,86; p<0.01), isto confirma a hipotese 4.

da

Intengdo de

Relagado: * significativa em p <.050; ** significativa em p <.010; *** significativa em p <.001.

Figura 2: Resultados do Modelo de Investigacéo

A confirmacao explica positivamente a utilida@e Q,73;
p<0.01), isto confirma a hipétese 5. A confirmagiplica
positivamente a satisfacap=0,64; p<0.01), isto confirma a
hipétese 6. A utilidade explica positivamente @sfzcao =
0,2; p>0.01), isto confirma a hipdtese 7. A utitié explica
positivamente a intencao de continuag&o(,16; p>0.01), isto
confirma a hipotese 8. A expetativa explica peaitiente a
intengdo de continuacd®< 0,16; p>0.01), isto confirma a
hipétese 9. A satisfacdo explica positivamentatangdo de
continuagaoff= 0,46; p<0.01), isto confirma a hipétese 10.

5 DISCUSSAO DERESULTADOS

A amostra do presente estudo tem em conta umagudmul
adulta em frequéncia no ensino superior tanto eemdiiaturas,

mestrados e doutoramentos. A andlise do comportame

tomado pelos novos alunos do ensino superior naltescdo
curso e na aprendizagem da programac¢ao nestaigagd,
assenta no comportamento individual numa organiz&aéto
publica como privada.

Este estudo incide na satisfacdo do curso e ridadé da
aprendizagem da programacdo. Com a investigacdo
resultados obtidos através de um inquérito readizagundo os
modelos de aceitacdo do modelo de tecnologia [& o
comportamento planeado [2][10] . Foi possivel olmeque a

amostra de alunos é maioritariamente do género uliasc
(81.8%), sendo o seu local de estudo em Lisboa X50%

O modelo estrutural explica 43% da variagdo datetipe,
da utilidade e da satisfagdo. A satisfacdo é eaghiicpelo
modelo estrutural em 63% pela varia¢do da utiliqaeteebida
do curso e pela confirmacgédo. A utilidade percebidaurso e
explicada em 53% pela confirmagdo. A expetativapdieada
em 15% diretamente pelo suporte académico e iadnette
pela reputagdo da universidade.

V. CONCLUSOES

Com o avancgo das tecnologias de informacéo, a patai
jovens programadores esta em constante crescinfemmar
bons programadores é uma problemética das unieelesdjue

Necionam cursos com unidades curriculares de pnoggao.

Atualmente construir e consolidar as bases de cimkato
para se tornar num bom programador requer vontdadmpo
por parte de quem ensina e de quem aprende. Efargegque
tem de ser conjunto, caso contrario vai traduzimsen
crescente aumento de insucessos dos estudantes.e§tem
@studo realizado em Portugal junto de alunos dadiaturas
de informatica, foi possivel validar um modelo tediproposto
gue explica em 43% as inten¢des dos alunos nancadteide
dos estudos de informatica. Essa intencdo de coéide



resulta fortemente do nivel de satisfacdo que seais relacdo
aos cursos que frequentam. A intencédo também dalavigrau
de utilidade, que os alunos percecionam, que @dbes vai

proporcionar, bem como também é devida pela expetat

positiva em relagdo ao curso. O grau de satisfegatido pelos

alunos é explicado pela utlidade percecionadas et p
confirmacdo positiva da sua performance académica.

performance académica € um fator de grande impDatara
explicagdo da confirmacdo positiva que por sualgga a
maior satisfagdo do aluno.
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APENDICE A Tabela de Medida

Dimensdes

Alpha de

cod. Cronbach

Item Autor

Reputacéo
Percebida

RP1
RP2
RP3

Reputacdo da universid:
IAjustamento ao curso

Reputacédo do curso

Prestigio e status da universidade

0,860

RP4
[18]

Suporte

Académico

ACL ICusto das propinas

Recursos da universidade (biblioteca, laboratates

informatica, e / ou salas de aula, Wi-Fi). 0,709

AC2

Intengéo de
continuagéo

Intl
Int2

Int3
Int4
Int5

E minha intencéo continuar com o curso.

ISe eu pudesse, eu interrompia o ¢t

[Tenho inteng&do de continuar a aprofundar os
lconhecimentos de programagédo

ISe eu pudesse, deixava de estprogramaca

Eu tenho intengéo de continuar a estudar nesta
universidade/institu

[Eu ndo pretendo continuar a estudar nesta
universidade/instituto

0,792 4]

Int6

Satisfacéo

IComo me sinto em relagdo a minha experiéncia nec
Estou ito em relacéo & minha experiéncieunso.
Estou agradado com a minha experiéncia no curso.
E gratificante a minha experiéncia no cu

Estou muito entusiasmado com a minha experiéncia ho
lcurso

Estou satisfeito em relagéo & minha experiéncia na
lprogramacat

Estou agradado com a minha experiénciprogramacay
E gratificante a minha experiéncia na programac&o.
Estou muito entusiasmado com a minha experiéncia ha
programac&o

Satl
Sat2
Satl

Sat4

0,970 [4]

Sat5

Sat€
Sat7

Sat8

Utilidade

PUL
PU2
PUZ
PU4

Este curso melhorou 0 meu desempenho na prograni
Este curso aumentou a minha produtividade na
programacé&o.

Este curso aprimorou a minha eficacieprogramacé
No geral, o curso é Util na programa

0,966 8]

Confirmagéo

IA minha experiéncia com o curso superou as minhas
lexpetativas

IO nivel de suporte prestado no curso foi melhoquie
lesperav:

No geral, as minhas expetativas foram confirmade
realizacéo do curso.

IA minha experiéncia nas disciplinas de programag&o|
lsuperou as minhas expetativas.

O nivel de suporte prestado nas disciplinas de
programacéo foi melhor do que eu esperava.

No geral, as minhas expetativas foram confirmade
realizacdo das disciplinas de programacéo.

Confl

Conf2

Conf3

0,942 [4]

Conf4

Conf5

Conf6

Expetativa

Tinha no inicio expetativas elevadas com:

IA experiéncia no cur:

O suporte prestado no curso

IO geral do curso

IA minha experiéncia das disciplinas do curso

IO suporte prestado na disciplina de programacéo
O geral da disciplina de programacéo

EX1
EX2
EX3
EX4
EX5
EX6

[

0,924

Performance

Foi atingido um bom desempenho:

IA experiéncia no curso

O suporte prestado no curso

IO geral do curso

IA minha experiéncia das disciplinas do curso
IO suporte prestacna disciplina de programac
O geral da disciplina de programacéo

PPL
PP2
PP3
PP4
PPE
PP6

[

0,964




