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Resumo

A qualidade de vida no trabalho tem sido um dos grandes desafios nas organizacdes, pois
qualquer fator que gere estresse, falta de motivacao e afins, implica diretamente na vida dos
profissionais e consequentemente no resultado das empresas. A importancia desta tematica esta
a ganhar destaque tanto no meio empresarial como no meio académico.

Este trabalho tem como objetivo o tema a qualidade de vida de docentes em um estudo
comparativo entre docentes brasileiros e docentes portugueses.

Para realizacdo da mesma foram aplicados dois instrumentos em conjunto: o Job Stress Scale,
de Karasek, e 0 WHOQOL, da OMS, para um universo de 200 docentes, distribuidos por
Instituicdes de Ensino do Brasil e Portugal. O estudo investigou a qualidade de vida dos
docentes através de um questionario aplicado sob forma de pesquisa. Para essa analise foram
consideradas dimensdes de qualidade de vida, tanto quanto o ambiente de trabalho e fatores de
estresse. Parar melhor avaliar essas dimensdes foi realizada uma anélise exploratéria dos dados
aplicando estatistica descritiva conforme recolha de dados. Os achados demonstraram que as
pressdes de estresse no trabalho e a administracdo de sintomas de falta de planejamento de
tarefas influenciam significativamente o nivel de satisfacdo, a percepcao de qualidade de vida
dos docentes, enquanto estratégias de controle, bem como preocupacdes e cuidados com salde,

implicam na diminuicdo dessa percepcao.

Palavras-chave: Qualidade de vida (JEL:131), Motivacéo, Estresse, Satisfacdo (JEL:J28)



Abstract

The quality of life at work has been one of the great challenges in organizations, since any
factor that generates stress, lack of motivation and the like implies directly in the life of the
professionals and consequently in the result of the companies. The importance of this theme is
gaining prominence in both business and academic.

The objective of this study addresses quality of working life of teachers in a comparative study
between Brazilian teachers and Portuguese teachers.

Two instruments were applied together: Karasek's Job Stress Scale and WHOQOL, to a
universe of 200 teachers, distributed by Educational Institutions in Brazil and Portugal. The
study investigated the quality of life of teachers using a questionnaire applied as research. For
this analysis were considered quality of life dimensions, as well as the work environment and
stress factors. To better measure these dimensions, an exploratory analysis of the data was
performed applying descriptive statistic method as collection datas. The findings show that
work stress pressures and lack of symptom management significantly influence teachers'
perception of quality of life and the level of satisfaction while control strategies, as health

concerns and care, imply the reduction of this perception.

Key words: Quality of life, Motivation, Stress, Satisfaction
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INTRODUCAO

A qualidade de vida revelou-se uma grande preocupacéo das organizacGes em busca do bem-
estar de seus profissionais pois através dela é possivel acompanhar fatores que motivam o0s
colaboradores, o que propicia um ambiente adequado no cumprimento de suas tarefas, sendo

assim fundamental para o sucesso e atingir resultados.

Neste mundo globalizado, também na area de docéncia percebe-se que é esperado que o
professor além de ministrar uma formacdo, deve também aperfeicoar seus conhecimentos e
estar capacitado conforme ensino superior, pds-graduacdo, doutorado e tudo relativo a esta
posicao, assim como, orientar seus alunos, buscar novas oportunidades, acompanhar diversas
tarefas de planejamento e administracdo. Enfim, questdes de pressdes e constante nivel de

estresse no ambito de trabalho e suas vidas.

Todo este contexto indica a questdo de partida que motivou a realizacdo deste trabalho: Quais
os fatores de estresse no contexto do trabalho dos docentes e quais fatores criticos de sucesso
quanto a qualidade de vida que estes estdo a querer?

Sob tal perspectiva e em vistas a contribuir com estudo sobre essa realidade, este trabalho estara
a apresentar fundamentacdo a esta pergunta, atraves de pesquisa e analise de dados referentes
as visOes e vivéncia de docentes, a relacdo dinamica de pressdes a surgir no dia-a-dia face a
avaliar a qualidade de vida de docentes, em um estudo comparativo aplicado em Instituigcdes de

ensino no Brasil e em Portugal.

Desta forma, este trabalho tem por objetivo realizar uma analise com base no referencial teérico
relativo & tematica da qualidade de vida no trabalho, com abrangéncia comparativa entre
docentes do Brasil e de Portugal.

Percebe-se que cada vez mais, o resultado do trabalho esta diretamente relacionado ao bem-
estar de vida do profissional. Assim, a investigacdo aqui apresentada estard também a
considerar a importancia de ter condi¢cdes necessarias no ambiente de trabalho para que o
individuo encontre espaco e tempo suficientes para o exercicio de seu trabalho com sentido de

“estar bem”.



Pode-se atribuir que “estar bem”, gera motivagdo, satisfagdo e cada vez mais a busca pelo
melhor. Tudo isto consequentemente resulta em projetos de sucesso, quer pessoais ou

profissionais.

No decorrer de minha carreira percebi que empresas com melhores resultados eram as empresas

que mais se preocupavam com a qualidade de vida de seus funcionarios.

Assim ao longo de minha vida profissional, aonde desenvolvi trabalhos de consultoria de
projetos em empresas, acabei por ter o desafio de comprovar capacidade e a0 mesmo tempo

aplicar e gerar resultados.

Com esta experiéncia precisei também demonstrar ser capaz de replicar conhecimento. Foi
quando iniciei tarefas relativas a ministrar palestras e formacoes e pude entdo perceber o quanto
os formadores enfrentam pressdes de estresse, que afetam a qualidade de vida, por situacdes

diversas diretamente relacionadas ao seu bem-estar, nivel de satisfacdo e motivacao.

Este trabalho esté estruturado de forma a apresentar, primeiramente, a fundamentacgéo teorica
de conhecimento referente a qualidade de vida no trabalho. A seguir os métodos adotados para
verificacdo desta tematica, bem como os instrumentos utilizados para o estudo que compde este
trabalho, foi baseado particularmente no modelo Karasek e analise de dimens6es de qualidade
de vida, ambiente de trabalho e estresse, explicitados através de pesquisa realizada junto a
docentes do Brasil e docentes de Portugal. Por fim, os resultados obtidos, serdo apresentados
através de analises com discussdo a luz da teoria, 0 que vem a possibilitar concluir que os
estudos indicam que embora os docentes de ambos 0s paises, compreendem ter controle para
realizacdo de suas tarefas de trabalho, precisam melhor planejar necessidades para o bom
cumprimento das mesmas, assim como precisam melhor equilibrar sua vida profissional e

pessoal.



1 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo apresentados os fundamentos teoricos através da revisdo literaria embasada
em materiais relativos a estudos, pesquisas e artigos de autores de relevancia reconhecida em

trabalhos relacionados a qualidade de vida no trabalho.

A iniciar serdo tratados 0s conceitos pertinentes ao tema para, por fim, serem correlacionadas
as principais teorias e modelos existentes a serem conhecidos e implementados de forma a
auxiliar na busca e constante evolugdo de motivacdo, satisfacdo e qualidade de vida

profissional.

Assim este trabalho visa contribuir de forma teorica e fundamentada, para 0 conhecimento
quanto a qualidade de vida no trabalho, apresentando conteldo e resultado que permitam a

compreensdo da tematica envolvida neste estudo.

1.1 Abordagem Conceitual da Qualidade de Vida no Trabalho

Abordar o tema de qualidade de vida no trabalho, significa dizer que no contexto atual esse
assunto recebe posicdo de destaque, uma vez que se verifica uma gama de transformacées

trazidas pela sociedade as condi¢des de trabalho.

Fica claro que as condigdes de qualidade de vida no trabalho, tem para seu uso uma infinidade
de conceitos, porém especialmente quanto a percepcdo de sua aplicacdo no dia-a-dia do
trabalhador, pode ser verificado que muitas sdo as situacdes em que o trabalhador ndo usufrui

de qualidade de vida profissional.

Huse e Cummings (1985) consideram que com a melhoria das condi¢des de trabalho, os
trabalhadores sentem-se mais satisfeitos com suas tarefas e que deste modo, a QVT afeta

positivamente a produtividade, embora de forma indireta, como se pode observar na Figura 1.
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Figura 1 - Qualidade de Vida no Trabalho x Produtividade — Fonte: Adaptado de Huse e Cummings (1985)

As diversas formas de analisar a qualidade de vida profissional ou qualidade de vida no trabalho
dependem de opgdes de preferéncias e oportunidades nas quais o trabalho pode ser qualificado
apenas como um cendrio diferente de outros, isto €, em uma visao humana ter qualidade de vida
no trabalho e fora do trabalho, a considerar a vida profissional e a vida privada. Mas o fato é
que o trabalho ndo pode ser visto de forma segregada pois interfere nos outros prismas da vida
sob ponto de vista pessoal.

Pode-se dizer que o trabalho profissional e a vida privada ndo sdo independentes, isto &, sdo
inter-relacionados de forma que ter uma vida profissional boa é resultante de ter uma boa vida

no ambito pessoal, e vice-versa.

Concetualmente, uma das defini¢cbes mais bem-aceitas quanto a qualidade de vida é a da OMS,
que descreve como “a percepc¢ao do individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo a seus objetivos, expectativas, padrdes e

preocupac0es (Fleck et al., 2000, p. 179).

No ambiente organizacional, a QVT, embora possa ter diversas defini¢oes, esta de forma geral
associado ao bem-estar dos colaboradores de uma empresa, quando pensamos no ambiente

organizacional



Este bem-estar, significa um universo que engloba aspectos de saude (fisica e psicoldgica),
seguranca, lazer, o préprio ambiente de trabalho e ainda outros aspectos. Zelar pelo bem-estar
e seguranca dos individuos é de suma importancia para assegurar uma maior produtividade e

qualidade no trabalho e maior satisfacao de vida pessoal do trabalhador.

Por outro lado, as empresas também precisaram se preocupar com este individuo e apresentar

programas que possam trazer ao mesmo, um ambiente de trabalho com maior qualidade de vida.

Com isso as organizacOes e as empresas tiveram que adaptar o seu funcionamento de forma a

acompanharem a constantes mudangas.

Ao refletir quanto a mudancas chegamos também no pensamento a respeito da disseminagédo

de empresas multinacionais, como passo marcante no processo de globalizacéo.

A globalizacdo, em uma visdo por muitos considerada otimista, nos faz ver que este cenéario nos
trouxe implicacdes positivas para a qualidade de vida no trabalho por oferecer aos trabalhadores

a possibilidade de utilizarem uma abrangéncia maior de conhecimento.

Percebe-se entdo que a globalizacdo permitiu a disseminagdo e transferéncia de préticas, a
diversidade institucional e cultural dos paises e a0 mesmo tempo apontou suposto problema,

pois criou resisténcias a padronizacdo das condi¢des de trabalho.

Com todo esse cenario de transformacdes, foi possivel a criagdo de novas empresas, porém ao

mesmo tempo outras ndo conseguiram responder a este novo molde.
Assim também acontece quanto aos trabalhadores, que nao estavam preparados para a mudanca.

No tocante a este fator percebe-se que o comportamento organizacional estd diretamente
relacionado a questdes de qualidade de vida, bem como o impacto de fatores de pressao, pode

vir a gerar estresse no trabalho ou outras consequéncias que afetam o bem-estar do trabalhador.

Pode-se entender o estresse como um estado de alteracdo frente a estimulos que levam ao

desiquilibrio.

Assim, desde as suas origens, 0 estresse tem fundamentos pautados na forma em que o
organismo mantém suas funcOes diante de perturbacGes impostas por fatores estressantes
(McEwen, 2008)



Ao mesmo tempo, os trabalhadores passaram também a estar aptos para usufruir de maior
autonomia no desenvolvimento do seu trabalho, e conforme esta, puderam realizar suas
escolhas, o que proporcionou maiores oportunidades e com isto, melhoria da qualidade de

vida.

Sob o ponto de vista das condigdes fisicas do trabalho, com a utiliza¢do da maquina nas
tarefas mais repetitivas, veio a possibilitar a diminuicdo do esforco fisico e das patologias a

ele associadas.

Segundo Chitakornkijsil (2010), a preocupacao com a qualidade de vida no trabalho, desperta

cada vez mais interesse, ndo s6 académico, mas também na prética organizacional.

Neste &mbito, uma pesquisa realizada por Worral e Cooper (2012), na Inglaterra, apontou que
a satisfacdo com o emprego diminuia e isto causava deterioracdo da salude e da sensacdo de

bem-estar.

Mais a frente, outros estudos reafirmam (Karthik, 2013) que a qualidade de vida no trabalho
deve ser indicada como uma das estratégias empresarias pois esta diretamente associada a

aumentar resultados de valor para a empresa.

Isto pode ser entendido a considerar que diversas formas de pressao exercidas aos trabalhadores
nas empresas, influenciam diretamente em sofrimento no trabalho, afetando a qualidade de vida
do profissional e tudo isso pode gerar impacto na realizacdo de suas tarefas e assim no resultado

empresarial.

Barcaui e Limongi-Franca (2014), estdo a ressaltar em seu estudo, que a percepc¢ao de qualidade
de vida esta associada a estratégia de enfrentamento, isto significa que administrar os sintomas
do estresse e adotar controle de forma a amenizar o impacto do estresse, aumentam a percepcao

positiva e sensacdo do bem-estar.

Estudos mais recentes da Revista Eletronica Sociedade Administracdo e Contemporaneidade -
RESAC (2016/2017), reforcam o reconhecimento de que a QVT traz resultados positivos a
empresa e faz com que muitas das organizacgdes estejam a se preocupar com o bem-estar dos
seus funcionarios, e a buscar promover melhorias e favorecer um ambiente de trabalho mais

confortavel e seguro para seus empregados.



1.2 Modelos de Dimensdes da Qualidade de Vida

No estudo da qualidade de vida no trabalho, encontram-se referidas grandes influéncias de
literatura. A procura de conhecimento mais aprofundado sobre a qualidade de vida profissional,
com enfoque nos efeitos de emergéncia da sociedade do conhecimento e da globalizacdo, tem

sido tratada de diferentes formas tedricas e metodologicas na literatura.

Gerar emprego com melhores condicdes de trabalho é foco de discusséo e debates na busca de
melhoria de niveis de desenvolvimento social e profissional. Além disto, os beneficios
econdmicos e sociais sdo efusivamente comprovados por literatura, assim como é verdade de
que o atual periodo de instabilidade econdmica pode afetar diretamente na vida do profissional
pois pode culminar no desemprego e para isso as organizagdes estdo a elaborar programas

acirrados que afirme como prioridade a melhoria das condi¢des de vida e de trabalho.

Encontramos na literatura com certa predominéancia, a utilizacdo de conceitos que mencionam
0s aspectos relacionados ao impacto positivo ou negativo na qualidade de vida no universo do
trabalho.

Este tipo de ponderacdo se analisada de forma abrangente, faz entender que a qualidade de vida
dos profissionais & um conjunto de acbes com condi¢des de melhoria do bem-estar com efeitos

positivos aos trabalhadores e organizagdes.

Neste contexto observa-se demais estudos e pesquisas sobre o tema de qualidade de vida no
trabalho, e como resultado destes, surgem indicadores tais como: carga de trabalho, restricdes
organizacionais, falta de autoridade/autonomia e conflitos interpessoais (Lu et al., 2010), como

0s vildes para contribuir com a posicao de estresse nas organizacoes.

O tema de QVT é apresentado por Cavassani, Barbieri e Biasin (2006), através de um estudo
realizado com base em uma pesquisa bibliogréfica, no qual a “QVT baseia-se em uma Vvisdo
integral das pessoas, que € o chamado enfoque biopsicossocial, ou seja, aquele que propde visao

integrada do ser humano.

E valido destacar que os primeiros estudos que aconteceram, visavam diminuir os esforgos e
melhorar a capacidade produtiva do trabalhador, porém ja no final do século XIX, Frederick
Taylor surgiu com a “administra¢@o cientifica”, ao indicar um estudo para busca da melhor

forma de se executar um trabalho.



Os estudos desenvolvidos por Taylor contribuiram para que as organizagdes obtivessem um
aumento na produtividade, através da divisdo de tarefas e especializacdo dos trabalhadores,

apontando assim uma forma de trabalho para eliminar esforcos desnecessarios.

Jano século XX, trabalhos feitos pelo psicélogo Elton Mayo, apresentam estudo sobre a relagdo

do desempenho humano com o ambiente de trabalho.

Este estudo foi realizado através de um caso prético, isto €, com um grupo de mogas de uma
industria localizada na cidade de Chicago nos Estados Unidos, no Bairro de Harthorne, e assim

ficou conhecido como: “Experiéncia de Hawtorne”.

Desde esta época e através deste trabalho de pesquisa realizado por Mayo, ficou claro que a
forca de trabalho atrelada aos valores da empresa, dependia cada vez mais do envolvimento das
pessoas em prol dos objetivos da organizacgdo. E assim a experiéncia serviu de grande contributo
ao apresentar claramente, a presenca de trés elementos importantes na temética da qualidade de

vida profissional: Trabalho em equipe, lideranca e motivagéo.

Com os efeitos da globalizacdo, ja no século XXI, observa-se uma forma irregular entre paises,
guanto a organizacdes e pessoas, porém percebe-se que as vantagens trazidas se fizeram
acompanhar por um conjunto de transformacdes com consequéncias nomeadamente na area do
trabalho (Beck, 2000).

O conceito de globalizacdo € apresentado por Martins Barroso (2014) como aquele que remete
para a intensificacdo e complexidade das relagdes comerciais, econdmicas, sociais e culturais,
a escala mundial, e que é absolutamente interdependente da nocdo de sociedade do
conhecimento, entendida como aquela que privilegia o conhecimento e a informagdo como

fatores de producédo que tornam possiveis estas trocas globais.

A influéncia da globalizac&o, indicava um ambiente competitivo nas organizagdes que assim,
desde entdo apontava ser um desafio para o trabalhador em busca de resultados, com cobrangas

e pressoes.

Abre-se assim entdo, ainda mais os caminhos para outros estudos sobre a qualidade de vida nas
organizagOes. E, com isso comecam a surgir indicagdo de modelos a serem aplicados e que

mostravam os fatores que incidiam diretamente na qualidade de vida dos trabalhadores.



Com esta visdo, Cavassani, Barbieri e Biasin (2006), utilizam em seus estudos o modelo de
QVT de Nadler e Lawler.

Modelo de Nadler e Lawler

Este modelo estabelecia a necessidade de que os trabalhadores tivessem forte envolvimento na
tomada de deciséo, 0 que aumenta a satisfagdo dos mesmos e com isso a produtividade da

organizacéo, levando como base, quatro aspectos, a saber:
- Participacao dos funcionarios nas decisoes;

- Reestruturacdo do trabalho através do enriquecimento das tarefas e de grupos autbnomos de
trabalho;

- Inovacdo no sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional e;

- Melhoria no ambiente de trabalho quanto as condicdes fisicas e psicoldgicas, horario de

trabalho etc.

Percebe-se também que as dimensdes de cargo sdo fundamentais para a QVT pois produzem
estados psicoldgicos criticos que conduzem a resultados pessoais e de trabalho que afetam
diretamente a qualidade de vida no trabalho, indicados entéo pelo modelo de Hackman e Oldhan
(1980), a visar a organizacdo dos processos de trabalho e assim a considerar aspectos
necessarios para a motivacgdo do trabalhador.

Modelo de Hackman e Oldhan
Este modelo apresenta caracteristicas basicas quanto a motivacdo do trabalhador, tais como:

- Variedades de habilidades (o cargo exercido deve exigir vérias e diferentes habilidades e

conhecimento);

- Identidade da tarefa (a importancia do individuo sobre as suas tarefas, sendo que o trabalho

deve ser realizado do inicio ao fim);



- Significado da tarefa (a pessoa deve ter uma clara percepcdo de como seu trabalho produz
consequéncia e impactos sobre o trabalho dos demais);

- Autonomia (defende-se a responsabilidade pessoal para planejar e executar as tarefas e

independéncia para desempenha-las);

- Feedback (os superiores devem proporcionar informagdo de retorno para que o proprio
individuo possa avaliar 0 seu desempenho, assim como deve haver um retorno aos superiores

hierarquicos ou cliente a respeito do desempenho de sua tarefa) e;

- Inter-relacionamento (o contato interpessoal do ocupante com outras pessoas ou clientes

deverd ser estimulado e possibilitado).

Observa-se na literatura produzida sobre qualidade de vida, que a mesma esté relacionada a
motivacao, a qual pode ser entendida ora como um fator psicolégico, ou conjunto de fatores,

Ora COmo um processo.

Buscando na literatura, existe um conceito generalizado entre autores quanto a dindmica de
fatores psicoldgicos ou do processo, em qualquer atividade humana. Estes levam a uma escolha,

que instiga ou faz iniciar o comportamento direcionado a um objetivo (Bzuneck, 2004, p.9)

Outro modelo também a citar sobre a tematica e na mesma linha do de Hackman e Oldhan, foi
0 Modelo de Walton.

Modelo de Walton

O modelo de Walton esta diretamente relacionado a satisfacao dos trabalhadores conforme sua
capacidade de ser produtivo em um ambiente de trabalho seguro, com sensacédo de respeito
mutuo entre os colegas, oportunidades de aprendizagem e demais fatores que influenciem o

bem desempenho das fung¢des do individuo em suas tarefas.

Para tudo isso, a empresa deve também fazer a sua parte, ou seja, oferecer condigdes adequadas
para os profissionais com estrutura devida e preocupacgdo constante com o bem-estar do

trabalho.
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Este modelo apresenta oito fatores e os indicadores de para a QVT conforme demonstrado na

Figura 2.

Critérios

Indicadores de QVT

Compensacao justa e adequada

Equidade interna e externa

Justica na compensacéo

Planilna dos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios

Condicdes de trabalho

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

Uso e desenvolvimento de capacidades

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informacgéo sobre o processo total do trabalho

Oportunidade de crescimento e seguranca

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectivas de avanco salarial
Seguranca de emprego

Integracdo social na organizacao

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

Constitucionalismo

Direitos de protecdo ao trabalhor
Privacidade pessoal

Liberdade de expresséo

Tratamento imparcial
Direitos trabalhistas

O trabalho e o espaco total de vida

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer da familia

Relevancia social do trabalho na vida

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Préaticas de emprego

Figura 2 — Modelo de Walton — Fonte: Adaptado de Walton (1974,1975)

Assim, face a grande preocupacdo de melhoria na vida do trabalhador quanto a cenérios que
afetavam a qualidade de vida profissional e apresentavam inclusive fatores de estresse no
trabalho, foram surgindo nos dltimos anos ainda outros modelos tedrico-metodoldgicos para

embasar analises e pesquisas com as caracteristicas desse tema.
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Modelo de Karasek

Trabalhos baseados no modelo Karasek, como o de Barcaui e Limongi-Franga (2014),
apresentaram estudos quanto as estratégias de enfrentamento e qualidade de vida para melhor

estruturar a forma de analisar a questdo de estresse no trabalho.

O modelo Demanda-Controle (Karasek, 1979) tem sido apontado como referéncia. Este modelo
vem sendo um dos mais utilizados em pesquisas sobre estresse no trabalho (De Lange, Taris,
Kompier, Houtman & Bongers, 2003, Pelfrene et al., 2001).

O modelo Karasek apresenta estrutura bidimensional que relaciona aspectos de demanda

(psicoldgicas) e controle no trabalho (autonomia, criatividade e poder de decisédo).

A longo de seus estudos, Karasek (1979) percebeu que outra questdo também deveria ser
tratada, ou seja, a dimensdo individual (valores, crencas, fatores pessoais/contingenciais, entre

outros).

Desta forma, fez gerar o modelo a ser denominado como Controle-Demanda-Suporte (CDS),

apresentado a seguir na Figura 3.

Demanda Psicologica _
Baixa Alta Digonal B
Motivagao para desenvolver
Grau de Control 3 ) novos comportamentos
rau de Controle
Baixa Trabalho
Alto exigencia ativo
Baixo A 1 |
Trabalho Alta Digonal A
passivo exigéncia Riscos de exigéncia psicologica
e adoecimento psiquico

Figura 3 — Modelo Controle-Demanda (CDS) — Fonte: Karasek (1979)
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Como instrumento de medir a qualidade de vida, Karasek optou por utilizar a escala Job Stress
Scale (JSS) resumida por Karasek, elaborada por Theorell, em 1998 Alves, Chor, Faerstein,
Lopes, & Werneck, 2004).

Desta forma, o0 modelo Karasek € percebido como um dos mais completos visto que preconiza
que 0 estresse passaria a ser um produto também de dimensdo emocional pois segundo o
modelo, profissionais com baixo controle, alta demanda psicoldgica e baixo nivel de suporte,

podem vir a ter mais desgaste e sofrer por estresse e insatisfagéo.

Outro instrumento muito eficiente, também utilizado para estudos e pesquisas, € o World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL) abreviado da OMS, traduzido e validado por Fleck
et al., (2000).

Pscologico

Relagoes

Sociais Ambiente

Condicoes de
Trabalho

Aspectos
Pessoais

Figura 4 - WHOQOL (OMS) - Fonte: Adaptado de Fleck et al.(2000)

Este, vem sendo muito aplicado para medir a qualidade de vida dos trabalhadores, pois serve
como ferramenta base para conhecer também fatores relativos a salde e outras areas da vida do
profissional, que influencia ou s@o afetadas diretamente, implicando na qualidade de vida do

trabalhador.
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O estudo apresentado neste trabalho, utiliza estes dois instrumentos, JSS e WHOQOL, como
ferramentas de fundamento para pesquisa relacionada ao resultado.

Pode-se dizer entdo, que com a QVT surge o conceito de trabalho humanizado, isto €, o trabalho
¢ mais vantajoso quando promove o “melhor ajustamento” entre os trabalhadores e a
organizacdo, o que significa dizer que a busca constante por um ambiente humanizado é uma

entre as tantas atribuicdes da QVT.

Fica a destacar assim, a importancia de que as organizacfes tenham acdes, aplicacdo de
instrumentos conforme modelos, de forma a acompanhar a qualidade de vida de seus

colaboradores, quer pessoal ou profissionalmente.

O que significa dizer que, as empresas tornam-se mais flexiveis, face a nova competicdo e
também os trabalhadores tiveram que se adaptar a este aumento de flexibilidade, ndo sé na
gestdo dos tempos e espacos de trabalho, como nas relacdes contratuais e salariais, assim como

ao préprio contetido do trabalho, conforme apontado por Martins Barroso (2014).

Podemos perceber neste capitulo da reviséo literaria sobre o tema de QVT, a importancia dos
estudos de Barcaui e Limongi-Franca (2014) que apontam que com a aplicacdo de questionarios
para levantamento sob forma de pesquisa, e a utilizar instrumentos para medicao de estresse no
trabalho, estratégias de enfrentamento e qualidade de vida, tais como: Job Stress Scale - JSS,
Coping with Job Stress - CJS e World Health Organization Quality of Life - WHOQOL,
respectivamente, as caracteristicas do trabalho como: dinamismo, pressdo por resultados,
necessidade constante de treinamento, entre outras (Mukherjee & Ray, 2009; Worral & Cooper,
2012) podem ser indicadas de maneira a conhecer através dos resultados de pesquisas, as
dimensdes de qualidade de vida dos trabalhadores.

Fica claro entdo que o tema Qualidade de Vida no trabalho (QVT) tem tido grande importancia
em estudos e pesquisas na busca incessante de conhecer e estabelecer um ambiente de trabalho
propicio para que os colaboradores realizem suas tarefas com motivagéo a perceber o quanto as
organizacOes acompanham este interesse junto aos mesmos e tudo isto resulte na obtencéo de

metas ndo so das organizaces como também de cada individuo que a ela colabore.

E fato observar que as organizagdes estdo atentas aos trabalhadores que se destacam, quer seja
em termos de conhecimento, formacdo, atuacdo ou outros, isto é, o colaborador deve ter

caracteristicas que o tornam diferencial nas empresas.
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Porém para demonstrar este potencial faz-se necessario que os trabalhadores tenham condicdes

a serem oferecidas pelas empresas, de forma a auxiliar na conducéo de suas tarefas.

Sem condic¢bes de trabalho, ambiente e bem-estar, pode implicar em falta de motivacdo do
trabalhador e ser entendido como falta de interesse no desenvolvimento pessoal e profissional

deste individuo por parte da empresa em que este trabalha afetando diretamente os resultados.

Assim, as organizacOes tém a cada vez mais demonstrado preocupacdo em acompanhar este
cenario e realizar pesquisas, estabelecer indicadores de qualidade de vida e aplicar
monitoramento continuo para conhecer a sensacdo de bem-estar e satisfacdo de seus

colaboradores em sua vida e suas tarefas.

Fica claro entdo a importancia de que as necessidades da empresa sejam compativeis com 0s
anseios dos trabalhadores a propiciar motivacdo aos mesmos e isto venha a ser contributo para

a empresa no alcance de seus resultados.
Neste contexto tem-se apresentado 0 mesmo cenario com os profissionais correlatos a docéncia.

Professores, como os demais profissionais, tém sofrido grande presséo para condugéo de suas
tarefas em linha com atingir os resultados esperados da instituicdo de ensino, empresa em que
trabalha, face as mudancas e acompanhamento da evolucdo com vistas a0 mundo

organizacional.

E valido ressaltar que a responsabilidade do docente engloba muito mais do que a atividade de

ensino e formacao de alunos.

O professor precisa se ater a tarefas associadas a carga letiva dos cursos, preparacdo de material
e outras atividades de teor administrativo, assim como sua propria formacdo, capitacdo e

evolucéo de carreira.

Além disto, dada a sua responsabilidade no comprometimento com o aprendizado, o docente
precisa propor e incitar frequente para gerar e perceber motivagao de seus alunos no interesse
ao aperfeicoamento, e assim obter resultado e satisfacdo de seu préprio trabalho como
formador. Da mesma maneira, toda esta situacéo gera para o proprio docente motivagdo como
profissional e sensacéo de alcance de seus resultados assim como o da Instituicdo de Ensino em

que leciona.
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Esta intensificagdo do trabalho tem sido foco de desafio ao qual o docente tem se submetido.

As questdes dindmicas relacionadas ao mundo da formagdo e do trabalho do docente, sdo
apontadas pelo enfrentamento e encontro com a realidade, associadas as condicdes de trabalho,
novas exigéncias educacionais e assim ao pouco ou mal aproveitado tempo livre disponivel

para relagOes extratrabalho docente.

Podemos refletir que a considerar a qualidade de vida no trabalho do professor, ndo basta
articular a melhoria da qualidade para o profissional docente em sua simples tarefa de lecionar,
¢ importante também verificar aspectos relacionados a sua vida pessoal, na conquista

sistematica de motivacéao e do prazer no trabalho e na vida.
A busca pelo prazer no trabalho deve estar associada a aliviar as tensdes da pratica docente.

Em linha com todo este cenério e preocupacédo foi realizado neste trabalho, um estudo para
verificar as condi¢des as quais os professores estdo dispostos no seu dia-a-dia, que implicam

diretamente na qualidade de vida dos mesmaos.
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2 METODO

2.1 Metodologia

A metodologia aplicada para desenvolvimento deste trabalho é um estudo dos fatores relativos
a qualidade de vida no trabalho, a utilizar como procedimento metodoldgico, técnicas de
recolha de dados, através de questdes-chave como forma de pesquisa.

Elencam-se nesta pesquisa, dimens@es relativas a qualidade de vida do profissional sob forma
de anélise de controles e demandas que possam influenciar como nivel de pressdo ou tensdo ao

trabalhador.

Este trabalho caracteriza-se como um estudo descritivo-correlacional realizado em etapas de
forma a inspecionar a qualidade de vida do profissional, através da avaliacao de fatores como
dinamismo, pressédo por resultados, necessidade de capacitacdo, e demais objetos apresentados

na pesquisa realizada conforme recolha de dados, o que justifica sua escolha.

2.2 Amostra

Conforme apresentado acima, para desenvolvimento do estudo que contempla este trabalho, foi

realizada uma pesquisa para analisar a qualidade de vida do profissional.

O profissional qualificado como publico-alvo da pesquisa foi composto por docentes de

diversas Instituicdes de Ensino do Brasil e de Portugal.

Para obtencdo das informagOes constantes na pesquisa, foi utilizada a aplicacdo de um
questionario, o qual foi enviado, de forma aleatoria, a 100 docentes no Brasil e 100 docentes

em Portugal, atuantes em cerca de 5 Instituicdes de Ensino, sediadas nestes paises.

A andlise do estudo comparativo de qualidade de vida de docentes brasileiros e docentes
portugueses, objeto deste trabalho, iniciou com o resultado obtido através desta amostra

caracterizada.
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2.3 Técnicas de Recolha de Dados

Este estudo fundamenta-se na realizacdo de pesquisa a utilizar a recolha de dados através de

um questionario onde foram aplicados dois instrumentos, a saber:
- World Health Organization Quality of Life (WHOQOL) (anexo 1, secbes Il e ll1); e
- Job Stress Scale (JSS) (anexo 1, secédo 1V)

A escolha destes instrumentos se deu em funcdo da boa aceitacdo que estes tém para medigédo

da qualidade de vida e de estresse no trabalho, respectivamente.

World Organization Quality of Life - WHOQOL

Como o préprio nome diz, este instrumento é utilizado para medi¢éo da percepc¢do da qualidade
de vida dos profissionais, isto €, o0 World Health Organization Quality of Life (WHOQOL)
abreviado, da OMS, traduzido e validado para o portugués por Fleck et al. (2000), considera o
bom desempenho psicométrico e a praticidade, o que faz desse instrumento um dos mais
utilizados para medigdo da qualidade de vida (Kluthcovsky & Kluthcovsky, 2006; Saxena,
Carlson, Billington, & Orley, 2001).

Esse instrumento foi aplicado contendo questdes variando segundo escala Lickert (escala
geralmente utilizada em questionarios e pesquisas de opinido). Os dominios estdo divididos
com perguntas relativas a aspectos fisicos, aspectos psicolégicos e relagdes sociais, além de
guestionamento sobre a percepcdo da qualidade de vida em geral do individuo, ambiente e

condicdes de trabalho.

Job Stress Scale — JSS

A escala JSS resumida de Karasek, elaborada por Theorell, em 1998(Alves, Chor, Faerstein,
Lopes, & Werneck, 2004), é utilizada pela capilaridade que detém, sendo adaptada e validada

por Alves, Chor, Faerstein, Lopes e Werneck (2004).

Neste trabalho o instrumento aplicado foi composto por perguntas para avaliar a percepcao do

profissional em seu trabalho quanto a demanda, controle e apoio social.
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2.4 Procedimentos de Recolha de Ddos

A composicdo do publico-alvo para a pesquisa, foi formada por uma selecdo do tipo néo
probabilistico por conveniéncia, ou seja, 0s elementos da amostra foram selecionados conforme
sua disponibilidade para colaborar com a pesquisa (CORRAR e THEOPHILO, 2004, p.44).

Conforme ja explanado anteriormente, essa pesquisa utilizou um questionario como meio, o
qual foi definido a considerar questdes com base na metodologia WHOQOL, que veio a auxiliar
para conhecer como o docente se sente com relacédo a sua qualidade de vida, a salde e outras

areas de sua vida.

E ainda demais questbes com base no Job Stress Scale — JSS, para coleta de dados quanto as
dimensdes de demanda psicoldgica, controle e apoio, com o objetivo de avaliar quanto ao

estresse no trabalho e o quanto este afeta a qualidade de vida do docente.

Este questionario foi encaminhado aos docentes brasileiros e portugueses de acordo com
amostra ja esclarecida em item acima, atraves de e-mail para diversos contatos de docentes de

varias Institui¢ces de Ensino no Brasil e em Portugal.

Através deste canal, o correio eletrénico, foi direcionada uma mensagem a destacar a
importancia da opinido do docente, e sua colabora¢do em pesquisas académicas e 0 quanto este
estudo traz contributo na busca de melhoria de qualidade de vida do prdprio para evolucdo em
sua area profissional e pessoal.

O tempo de preenchimento do questionario, devido sua objetividade de propor escalas para
avaliacdo das dimens@es dispostas neste meio, foi 0 de aproximadamente 5 minutos, o que se
acredita tenha sido mais um fator de incentivo a contribuicdo para retorno em recolha de dados
e realizacdo deste estudo.

2.5 Técnicas de Tratamento de Dados

Com base nos questionarios retornados, as informagdes foram tratadas, sendo os dados

analisados por meio de técnicas estatisticas descritivas.

Desta forma foi aplicada uma anélise exploratoria dos dados como media, mediana, desvio

padrdo, frequéncia absoluta e relativa, assim como também foi desenvolvida uma analise
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contemplando as duas amostras (docentes portugueses e docentes brasileiros) de forma
independente e para isso foram utilizados os testes Mann-Whitney e também o teste exato de

Fisher e o coeficiente de correlacdo de Spearman.

O teste de Mann-Whitney é um teste ndo-parametrico alternativo para comparar as medias de
duas amostras independentes. O teste de correlagdo (Spearman) é utilizado para atribuigéo
separadamente para cada uma das variaveis. Ja o teste de Fisher, utiliza como base o célculo da

distribuicdo de probabilidade das frequéncias.

Assim, os dados da amostra envolvida foram recolhidos e tratados como contributo deste
trabalho a caracterizar-se como um estudo comparativo da qualidade de vida de docentes do

Brasil e de Portugal.
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3 RESULTADOS

Este trabalho considerou os modelos apresentados na revisdo literaria realizada quanto as
dimens@es da qualidade de vida no trabalho, com base nos artigos abordados por Barcaui e
Limongi-Franga (2014), a ressaltar a percepcdo da qualidade de vida em administrar os
sintomas de estresse e adotar controle, de forma a refletir positivamente na sensacéo de bem-

estar.

O este estudo aqui realizado, foi entdo conduzido, conforme pesquisa aplicada a docentes

portugueses e docentes brasileiros.

Desta forma foi apresentada anélise do resultado referente ao universo de 200 questionarios
enviados, sendo 100 para docentes brasileiros e igual quantidade de 100 questionarios enviados

aos docentes portugueses.

A taxa de retorno para recolha dos dados, isto é, a quantidade de respondentes foi de 29 (29%

de aderéncia) para o Brasil e 7 (7% de aderéncia) para Portugal.

Os escores consolidados das questdes retornadas e assim respondidas, foram analisados como

um estudo descritivo-correlacional realizado em etapas.

As etapas serdo apresentadas a seguir, conforme tratamento em que os dados de recolha foram
sujeitos. O objetivo é perceber como a amostra analisada questiona a QVT em dimens@es
também de ambiente de trabalho e estresse e como estas se relacionam com as caracteristicas

de avaliacdo para analise dos resultados.

Assim, as varidveis em estudo foram tratadas com base na técnica adotada para este trabalho,
isto €, Estatistica Descritiva (medidas de tendéncia central — média e desvio padrdo, alem das

demais aplicaveis conforme esta técnica de tratamento de dados).
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Analise Univariada — Idade, Tempo de Magistério, Carga Horaria e Género

Em um primeiro passo, foi aplicado o teste de Mann-Whitney para as varidveis idade, tempo

de magistério e carga horaria.
Além deste, foi aplicado o teste exato (Fisher) para género.

O teste de Mann-Whitney é um teste ndo-paramétrico para comparar as médias de duas

amostras diferentes.

A Unica suposicdo necessaria para a aplicacdo desse teste € que as duas amostras sejam
independentes e aleatdrias, e que as variaveis em andalise sejam numéricas, continuas ou

ordinais.

Ja para o teste de Fisher, foi utilizado como base o célculo da distribui¢do de probabilidade das
frequéncias da tabela. Este teste consiste na determinacdo desta probabilidade e dos arranjos

possiveis.

O resultado desta etapa do estudo, € apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Analise Univariada sobre Idade, Tempo de Magistério, Carga Horaria e Género

Desvio IC 95%

Pais Variavel N Média N o Minimo Maximo
padréo para média
Brasil Idade 29 53 11 49 57 34 72
Tempo de magistério 29 22 10 18 26 6 52
Carga horaria 27 69 55 47 91 4 220
Portugal Idade 7 50 12 40 61 41 70
Tempo de magistério 7 24 12 12 35 13 42
Carga horéria 7 78 78 7 150 12 220
N %
Brasil Feminino 7 24
Masculino 22 76
Portugal  Feminino 2 29
Masculino 5 71
p-valor ldade 0,4062
p-valor Tempo de magistério 0,9683
p-valor Carga horaria 0,7182
p-valor sexo 1,0000

Medidas de tendéncias utilizadas neste resultado: média, desvio padréo, intervalo de 95% de confianca para a
média, minimo e maximo das variaveis idade, tempo de magistério e carga horaria e frequéncia relativa e
absoluta do sexo da amostra de cada pais seguido de “p- valor”- para comparacao entre as amostras dos dois
paises e associacdo entre duas variaveis
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Observa-se que a amostra Brasil apresentou idade média de 53 anos com minimo de 34 e
maximo de 72, sendo a maioria de sexo masculino (76%, N = 22).

O tempo médio de magistério foi de 22 anos, com minimo de 6 e maximo de 52.
A carga horaria de 69 horas com minimo de 4 e maximo de 220.

Ja na amostra Portugal, observa-se idade média de 50 anos, com minimo de 41 e maximo de

70, 0 género predominante também foi o masculino (71%, N = 5).

O tempo médio de magistério de 24 anos com minimo de 13 e maximo de 42 e carga horaria

de 78 horas com minimo de 12 e maximo de 220.

Verifica-se se ao final desta etapa da anélise, € possivel identificar diferenca significativa entre

as amostras, porém nenhuma das variaveis diferiu estatisticamente entre os paises.

Analise Univariada — Qualidade de Vida, Ambiente de Trabalho e Estresse

Segue-se entdo o estudo, a avancar para a avaliacdo de dados recolhidos através das perguntas
dispostas no questionario, as quais contemplam das dimens@es de qualidade de vida, ambiente

de trabalho e estresse.

Como primeiro passo, nesta etapa, foram analisadas as questdes mais pontuadas e menos

pontuadas para cada uma das amostras, conforme o pais

Este resultado foi consolidado conforme apresentado na Tabelas 2 e 3, relativas

respectivamente as amostras de Portugal e do Brasil.
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Observa-se que as questdes com maior pontuagdo quanto a qualidade de vida foram as questdes:
"Seu trabalho afeta sua qualidade de vida?"; "Qudo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade
para o trabalho?"; e "Vocé se sente em ritmo acelerado de trabalho?". Seguidas pelas questdes:
"Seu autocontrole € presente para realizacdo de suas tarefas?"; "Quéao satisfeito(a) vocé esta

com a sua saude?"; e "O quanto vocé consegue se concentrar?".

Por outro lado, a questdo com menor pontuacao foi: "Vocé tem se sentido triste ou desmotivado

com frequéncia?"; seguida de: "VVocé se cansa com facilidade?”.

Quanto ao ambiente, as questdes com maior pontuagdo foram: "CondicOes de limpeza e
iluminacdo do local de trabalho”; e "Imagem da Instituicdo de Ensino na sociedade”. Seguidas

por: "Habilidade e Conhecimento para o exercicio de suas tarefas".

Ainda quanto a ambiente, as questbes com menores pontuacdes foram quanto a: "Barulho
(ruidos) e temperatura do ambiente:", seguidas de: "Oportunidade de crescimento e

aperfeicoamento profissional oferecidos pela instituicao".

Ja quanto ao estresse, as questdes com as maiores pontuacdes foram: "Vocé pode escolher
COMO fazer seu trabalho?"; e "Vocé pode escolher O QUE fazer para conduzir o seu
trabalho?". Seguidas por "Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com
muita rapidez?". Sendo que a questdo de menor pontuacdo foi: "No seu trabalho vocé precisa
repetir tarefas ja realizadas por falta de planejamento adequado"; seguida de: "As demandas
surgem no seu trabalho diariamente em nivel de urgéncia ou vocé consegue dar prioridade

adequada para realizacdo das mesmas de forma planejada?".

Em continuidade da anéalise referente a esta etapa do estudo, procede-se agora a mesma

avaliacdo, a considerar a recolha de dados referente a amostra do Brasil.
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Ao analisar agora a Tabela 3, relativa a amostra Brasil, observa-se que a questdo com maior
pontuacdo quanto a qualidade de vida foi "Seu autocontrole € presente para realizacao de suas

tarefas?"; seguida da: "O quanto vocé consegue se concentrar?".

E a menor de menor pontuacéo foi: "Sente-se com alguma dor (fisica) que o impede de realizar
suas tarefas de trabalho?"; seguida por: "Vocé tem se sentido triste ou desmotivado com

frequéncia?".

Quanto ao ambiente observa-se que a maior pontuacdo foi na questdo: "Habilidade e
Conhecimento para o exercicio de suas tarefas”, seguida por: "Imagem da Instituicdo de Ensino
na sociedade"”. E a de menor pontuacdo foi para a questdo: "Oportunidade de crescimento e
aperfeicoamento profissional oferecidos pela instituicdo”, seguida por: "Adequacgdo

ergondmica dos maveis e equipamentos utilizados".

Com relacdo ao estresse, nesta amostra, observa-se que a maior pontuacédo foi para a questao:
"\Vocé gosta de trabalhar aonde e com quem trabalha?", seguida por: "Vocé pode escolher O
QUE fazer para conduzir o seu trabalho?". J& a menor pontuacao foi para a questdo: "No seu

trabalho vocé precisa repetir tarefas ja realizadas por falta de planejamento adequado?".

O resultado consequente da avaliacdo referente as analises apresentadas nas Tabelas 2 e 3 segue

entdo a ser utilizado como fonte de dados para a préxima etapa e continuidade do estudo.

Desta forma, como segundo passo da Andlise Univariada quanto a Qualidade de Vida,
Ambiente de Trabalho e Estresse, procede-se entdo realizando agora um estudo comparativo
entre 0s paises, com base na avaliacdo das questbes mais pontuadas apresentadas na ultima

etapa.

Para esta comparacao das pontuacOes destas questdes, o teste aplicado foi 0 de Mann-Whitney

para as duas amostras, Portugal e Brasil, a ter seu resultado apresentado na Tabela 4.
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Observa-se entdo que para as questdes de qualidade de vida ha diferenga estatisticamente
significativa quanto a: ""Seu autocontrole é presente para realizacdo de suas tarefas?" (p-valor
0.0049); "O guanto vocé consegue se concentrar?™ (p-valor 0.0468); e "Vocé julga ter

oportunidades de atividades de lazer?" (p-valor 0.0378).

No caso das questdes de ambiente, observa-se diferenca estatisticamente significativa quanto
ao questionamento relativo a:  "Nivel de equilibrio entre sua vida profissional e

pessoal/familiar” (p-valor 0.0341).

E para as questfes de estresse observa-se significancia quando perguntado: "V océ consegue ter
tempo habil para realizar as tarefas e cumprir seu trabalho?" (p-valor 0.0441) e " No seu trabalho
voceé precisa repetir tarefas ja realizadas por falta de planejamento adequado?" (p-valor 0.0231).

Analise Univariada de Comparacéo entre as amostras

A seguir e com base nos resultados ja gerados até este momento do estudo, nesta etapa,
realizamos uma analise de associacao entre as dimensdes, assim como a comparagdo destas em

escala de importancia, na amostra de cada pais. Esta analise é apresentada na Tabela 5

Tabela 5 - Analise Univariada de Escala em Comparacdo das Amostras

Desvio IC 95%

Pais Variavel N Média dra Minimo Maximo
padrao para média
Brasil Média WQOL 29 3,7 0,4 3,5 3,8 2,7 4.4
Média Ambiente 29 41 0,6 3,8 43 2,8 5,0
Média JSS 29 3,5 0,3 3.4 3,7 2,8 4,0
Portugal Média WQOL 7 3,4 0,4 3,0 3,7 2,7 3,8
Média Ambiente 7 3,9 0,6 3.4 45 29 4,6
Média JSS 7 3,7 0,4 3,3 4,1 3,1 4,2
p-valor Média WQOL 0,3524
p-valor Média Ambiente 0,4759
p-valor Média JSS 0,1808

Medidas de tendéncias utilizadas neste resultado: média, desvio padrao, intervalo de 95% de confianca para a
média, minimo e maximo no WHOQOL, Ambiente e JSS, na amostra de cada pais sequido de “p- valor”do teste
de Mann-Whitney para comparagdo entre duas amostras e teste de Fisher para associacao entre duas variaveis
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Para calculo desses valores gerais foi utilizada a média aritmética das questdes que compde esta
etapa do estudo. E assim, foi entdo comparado o valor das médias entre os paises através do
teste de Mann-Whitney.

Avaliando separadamente os resultados, observa-se que na amostra Brasil a pontuacdo de

ambiente foi maior em média, seguida por qualidade de vida e estresse.

Ja na amostra Portugal a maior pontuacdo foi de ambiente seguido por estresse e qualidade de

vida.

No teste realizado ndo foi possivel detectar nenhuma diferenca estatisticamente significativa

entre as amostras.

Analise Univariada de Comparacéo entre as amostras

Ao final, foi entdo realizado teste atraves da aplicacdo a correlacdo (Spearman) entre a média
das questdes de qualidade de vida, ambiente e estresse em cada amostra e nas duas amostras
simultaneamente, apresentado na Tabela 6

Tabela 6 - Analise Univariada de Comparacao entre as amostras
Variavel Estatistica  Qualidade de vida ~ Ambiente
Brasil Ambiente r 0,5628
p-valor 0,0015
Stress r -0,2966 0,2165
p-valor 0,1182 0,2592
Portugal Ambiente r -0,3455
p-valor 0,4479
Stress r -0,2618 0,4114
p-valor 0,5707 0,3592
Ambos Ambiente r 0,4506
p-valor 0,0058
Stress r -0,3440 0,2789
p-valor 0,0399 0,0995
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Observa-se entdo que ha associacao estatisticamente significativa entre ambiente e qualidade
de vida na amostra Brasil (p-valor 0.0015) e na amostra geral (p-valor 0.0058), sendo que
qguanto melhor o ambiente, melhor a qualidade de vida, uma vez que a correlagdo é positiva
(r>0).

Observa-se ainda correlacdo entre estresse e qualidade de vida na amostra geral (p-valor
0.0399), sendo que quanto maior o estresse, menor a qualidade de vida.
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4 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo analisar as relagdes de qualidade de vida no trabalho,
percebidas por docentes portugueses e docentes brasileiros, desenvolvido em linha com a

abordagem de Barcaui e Limongi-Franca (2014) e a aplicacdo do Modelo de Karasek.

Par tal foi realizada pesquisa a considerar um universo de 200 questionarios enviados a 100
docentes de cada um dos paises, docentes estes de Instituicdes de Ensino em Portugal e no
Brasil.

A quantidade de respondentes totalizou taxa de retorno de 29% de aderéncia para o Brasil e 7%
para Portugal. Com base nesta recolha de dados sdo geradas as amostras conforme paises e
entdo procede-se a analise conforme obtencdo e consolidagéo de escores e aplicacao de técnicas
estatisticas para desenvolvimento de estudo, avaliacdo e conclusdo de acordo com o resultado

apresentado em cada uma das etapas realizadas.

Desta forma, esta pesquisa veio a investigar e analisar as questdes de bem-estar individual do
docente e os aspectos de vida que influenciam ou se fazem influenciar em suas tarefas de

trabalho, resultando diretamente na qualidade de vida do profissional.

Para avaliacdo destes aspectos, foram consideradas as dimensdes de qualidade de vida,
ambiente de trabalho e estresse, sendo assim utilizado como ferramenta auxiliar para estudo, o
instrumento WHOQOL, através do qual é possivel conhecer o que o profissional sente com
relacdo a qualidade de vida, a salde e outras areas de sua vida, bem como no dominio
relacionado ao ambiente de trabalho, aonde sdo investigadas caracteristicas ambientais e

condicdes de trabalho.

Assim também foi utilizado o instrumento JSS, que auxilia a avaliar a questdo de estresse no

trabalho conforme o mesmo afete a qualidade de vida do profissional.

Para as amostras recolhidas e avaliadas, pode-se indicar que quanto a idade, carga horaria,
tempo de magistério e género, as diferencas das médias ndo foram significativas entre as
amostras, de forma a diferir estatisticamente entre os paises. Ao mesmo tempo, foi possivel
perceber diferenca pontualmente em género, uma vez que dentro do grupo de docentes
estudados a predominancia foi do sexo masculino (76% na amostra Brasil e 71% na amostra

Portugal).
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Ao evoluir com as andlises nas dimensdes avaliadas, observou-se que na amostra Brasil, 0s
escores apresentaram maior pontuagdo em media quanto as perguntas relativas ao ambiente de
trabalho, seguido pelas de qualidade de vida e de estresse, em ordem decrescente,

respectivamente.

Na amostra Portugal, a maior pontuacdo também foi para as perguntas relativas ao ambiente de
trabalho, porém seguido pelas perguntas relativas a estresse e a qualidade de vida, ainda

considerando classificacdo em ordem decrescente, respectivamente.

Em visdo comparativa entre os profissionais observa-se entdo os docentes brasileiros
compreendem ter controle e concentracdo para realizagcdo de suas tarefas, assim como para
atividades de lazer, porém embora esta posic¢do, entendem com significancia, ndo conseguir

equilibrar sua vida profissional e pessoal/familiar".

Para docentes portugueses, percebe-se 0 mesmo relato, a enfatizar preocupacdes com saude,
porém que ndo os impede de realizar suas tarefas diarias. Por outro lado, estes destacam de
forma significante a necessidade de planejamento adequado para cumprimento de suas tarefas.

Pode-se inferir que os fatores de sucesso quanto a qualidade de vida dos docentes, séo
diretamente proporcionais a que quanto melhor o ambiente de trabalho, melhor sera a qualidade
de vida, conforme apontado por docentes brasileiros. Para docentes portugueses o aumento de
falta de qualidade de vida esta também diretamente associado ao grande volume de estresse em

suas rotinas de trabalho e vida.

Considerando o resultado obtido e como contributo ao estudo aqui realizado, avalio que as
instituicOes deveriam fazer pistas futuras a aplicagéo de Programas de Qualidade de Vida aos

Profissionais.

Programas estes que ndo comprometam a dindmica e produtividade do profissional, além de
sempre serem acompanhados por indicadores e avaliagbes periodicas visando sucesso desta
acdo. E assim, nesta linha oferecer aos trabalhadores, terapias para reducdo de estresse,
checkups de salde, atividades individuais ou em grupo que incentivem participacdo em
apresentacdes culturais (teatros, cinemas, shows e afins), atividades fisicas, enfim, para

aumento da sensacgéo de bem-estar do profissional e automaticamente de sua qualidade de vida.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

SECAO | - DOCENTE
Nesta se¢éo serdo fornecidas informagdes relativas ao docente

Nome:

Idade: Sexo: F( )M()

Pais:

Tempo de Magistério:

Carga Horaria:
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SECAO Il — Instrumento de avaliagdo WHOQOL

Nesta secdo sera realizada uma avaliacdo da qualidade de vida do docente, a considerar
0 método WHOQOL, que auxilia como ferramenta para conhecer como o docente se
sente com relacdo a sua qualidade de vida, a salde e outras areas de sua vida

Devera ser considerado para as respostas, uma escala de 1 a 5, onde:

5 - significa que atende completamente e
1 - corresponde a que ndo atende nada.

Vocé se sente em ritmo acelerado de trabalho?

Vocé se sente nervoso, tenso ou preocupado?

Vocé se cansa com facilidade?

Vocé tem se sentido triste ou desmotivado com frequéncia?

Seu autocontrole é presente para realizacdo de suas tarefas?

Avalia ter suporte necessario da instituicdo em que trabalha para o bom
desempenho de suas tarefas?

Qudo satisfeito(a) vocé esta com a sua saude?

Sente-se com alguma dor (fisica) que o impede de realizar suas tarefas de
trabalho?

O quanto voce realiza tratamento médico para conduzir sua vida no
dia-a-dia?

O quanto vocé consegue se concentrar?

Vocé julga ter oportunidade para atividades de lazer?

Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade para o trabalho?

Seu trabalho afeta sua qualidade de vida?
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SECAO |11 — Ambiente de Trabalho

Nesta secdo serdo apresentados topicos relacionados as caracteristicas ambientais e as

condicdes de trabalho

Devera ser considerado para as respostas, uma escala de 1 a 5, sendo:

1- Péssimo 2 - Sofrivel 3- Regular 4—-Bom 5 - Excelente

Ambiente Fisico:

Condicoes de limpeza e iluminacéo do local de trabalho

Adequacdo ergondmica dos movéis e equipamentos utilizados

Barulho (ruidos) e temperatura do ambiente

Ambiente Social considerando a Instituicdo de trabalho:

Imagem da Instituicdo de Ensino na sociedade

Nivel de importancia de seu trabalho (individuo) para a Instituicdo

Ambiente social considerando o individuo (docente):

Relacionamento com os colegas do trabalho

Relacionamento com o superior imediato

Oportunidade de expressar suas opinides e contribuir com o trabalho

Nivel de equilibrio entre sua vida profissional e pessoal/familiar

Realizacao Profissional:

Oportunidade de crescimento e aperfeicoamento profissional oferecidos pela
instituicao

Habilidade e Conhecimento para o exercicio de suas tarefas

Nivel de motivag&o para realizar seu trabalho
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SECAO IV — Instrumento JSS — Job Stress Scale

Essa secdo tem por objetivo avaliar a questéo de estresse no trabalho considerando o
quanto o mesmo afeta a qualidade de vida do individuo.

Devera ser considerado para as respostas, uma escala de 1 a 5, sendo:

1- Nunca 2-Quase Nunca 3- Poucas Vezes 4 — Muitas Vezes 5 - Sempre

Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com muita
rapidez?

Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto é, produzir
muito em tempo minimo?)

Seu trabalho exige de vocé mais do que o normal?

Voce consegue ter tempo habil para realizar as tarefas e cumprir seu
trabalho?

Seu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditérias ou mesmo
discordantes?

As demandas surgem no seu trabalho diariamente em nivel de urgéncia ou
voce consegue dar prioridade adequada para realizacdo das mesmas de forma
planejada?

No seu trabalho vocé precisa repetir tarefas ja realizadas por falta de
planejamento adequado?

Vocé pode escolher COMO fazer seu trabalho?

Vocé pode escolher O QUE fazer para conduzir o seu trabalho?

O ambiente de trabalho é calmo e agradavel para a boa conduc¢éo de seu
trabalho?

Se vocé néo estiver em um bom dia, vocé pode contar com a compreenséo
do colegas e mesmo do seu superior imediato?

Vocé gosta de trabalhar aonde e com quem trabalha?
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