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Introducao

As Aplicagdes de Ajuda ao Voto (AAV) sdo websites de orientacdo eleitoral, sem ligacdes
partidarias, que oferecem, em momentos de campanha eleitoral, a possibilidade de os
seus utilizadores compararem as suas preferéncias politicas com as posi¢des dos vdrios
partidos ou candidatos sobre diversos temas. Por norma, as AAV sdo constituidas por um
conjunto de afirmagdes, sendo pedido aos utilizadores que revelem os seus niveis de
concordincia com as mesmas, através de escalas de resposta do tipo Likert, em que um
extremo da escala representa uma concordéncia total com a afirmagio e o extremo
oposto uma discordancia total. Concluida a fase de respostas, é calculada a posi¢do em que
o utilizador se encontra, que ird ser confrontada, posteriormente, com a posi¢do dos
partidos ou candidatos que participam na disputa eleitoral. Ao disporem desta
informacdo, os utilizadores tém a possibilidade de conhecer quais os partidos que se
encontram mais préximos das suas preferéncias e quais os que mais se afastam delas.
Estas aplicagGes baseiam-se, assim, num modelo de proximidade, segundo o qual quanto
menor for a distdncia entre as preferéncias politicas do eleitor e o partido ou candidato,
maior serd a probabilidade de o eleitor votar nele (Downs, 1957).
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A primeira AAV digital, a Vaalikone, foi preparada na Finldndia, em 1996 (Ruusuvirta,
2010). A partir dai, as AAV expandiram-se de forma bastante répida, tendo-se ja estendido
a todos os continentes e auxiliado milhdes de utilizadores em todo o mundo, mas
sobretudo na Europa. Hoje em dia, todos os paises da Unido Europeia ja tiveram contacto
com pelo menos uma AAV, fruto do projeto EU Profiler, que criou uma aplicagdo para
auxiliar os eleitores de todos os Estados-membros durante a campanha das elei¢des
europeias de 2009 (Trechsel e Mair, 2011). Fora do continente europeu, as AAV
expandiram-se de forma gradual. Ainda durante a primeira década do século XXI, as AAV
chegaram a América do Norte, a Ocednia e ao continente asiatico, tendo-se alastrado
depois & América do Sul e Central e ao continente africano (Lajas, 2016). A multiplicagdo e
0 sucesso das experiéncias com AAV estdo associados a emergéncia de grandes
conglomerados responsaveis pela implementagio de vérias aplicagdes em diversos paises
- a StemWijzer e a Kieskompas, ambas holandesas, a Smartvote, de origem suica (Garzia e
Marschall, 2014b), e a Preference Matcher, desenvolvida por vdrios cientistas de
universidades europeias. Nalguns paises, a quantidade de eleitores que utiliza estas
ferramentas é surpreendente. Por exemplo, durante a campanha para as elei¢des
parlamentares holandesas de 2006, a StemWijzer foi consultada por quase metade do
eleitorado (Walgrave, van Aelst e Nuytemans, 2008). Por sua vez, a Wahl-O-Mat foi
consultada por cerca de 6,7 milhdes de utilizadores durante a campanha para as elei¢des
federais alemas de 2009 (Ladner, Fivaz e Pianzola, 2010).

A expansdo e o sucesso das AAV podem ser explicados por fatores estruturais e
conjunturais, tais como o declinio dos lagos tradicionais entre partidos e eleitores (Dalton
e Wattenberg, 2000), a estrutura dos sistemas partiddrios e a expansdo da internet
(Walgrave, van Aelst e Nuytemans, 2008). Desde os anos 70 do século XX, temos vindo a
assistir ao declinio da importincia das clivagens tradicionais (Lipset e Rokkan, 1967) e da
identificagdo partiddria (Dalton e Wattenberg, 2000), que até entdo constituiam
importantes fatores do comportamento eleitoral. Esse declinio dos lagos tradicionais fez
com que o comportamento eleitoral dos cidaddos se tornasse mais instavel e dificil de
prever, dando origem ao aumento da volatilidade eleitoral (Dalton e Wattenberg, 2000).
Em resultado deste afastamento entre partidos e cidaddos, nas dltimas décadas temos
vindo a assistir ao continuo e crescente aumento do niimero de eleitores indecisos e
abstencionistas (Dalton e Wattenberg, 2000; Farrell e Schmitt-Beck, 2002). Para este tipo
de eleitores, as AAV podem representar uma alternativa muito importante, ajudando-os
nas suas decisdes eleitorais e na melhor compreensio da realidade politica que os rodeia
(Ladner e Pianzola, 2010; Garzia e Marschall, 2012), sendo mesmo consideradas por
muitos dos seus utilizadores como uma importante e vilida fonte de informacdo
(Ruusuvirta, 2010).

Essa ajuda é especialmente importante se atentarmos na complexidade de vdrios sistemas
eleitorais, como por exemplo os sistemas mistos, de voto transferivel, ou de sistemas
partiddrios como o italiano, o belga e até mesmo o brasileiro, altamente volateis e/ou
fragmentados. Hoje em dia, eleitores de vérios paises deparam-se com um leque variado
de partidos que lutam pelos seus votos a cada eleigdo, fruto do aumento da competigdo
eleitoral e da emergéncia de novos partidos, o que, a juntar ao declinio das ligagGes
partiddrias, torna a tarefa dos eleitores ainda mais dificil. Isto faz com que sejam
necessdrios instrumentos que os ajudem e os guiem pelo complexo meio politico onde se
encontram inseridos. As AAV s3o uma dessas novas ferramentas, encontrando-se muito
associadas a sistemas multipartiddrios e de representacdo proporcional (Walgrave,
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Nuytemans e Pepermans, 2009; Krouwel, Vitiello e Wall, 2012). Para além destes fatores, o
forte desenvolvimento tecnoldgico, nomeadamente de ferramentas como os
computadores portateis, tablets ou smartphones, e a expansdo da internet assumem uma
importincia extrema para o sucesso das AAV (Walgrave et al., 2008).

Também a comunidade cientifica parece acompanhar esta tendéncia de expansio,
olhando de forma mais cuidada e ponderada para estas ferramentas, depois de, numa
primeira fase, ter negligenciado o estudo das AAV. Exemplo disso mesmo é o aumento do
ndmero de estudos e publicacdes referentes a esta temdtica nos ultimos anos (Cedroni e
Garzia, 2010; Garzia e Marschall, 2014a). A maioria destes estudos foca-se sobretudo nas
caracteristicas dos seus utilizadores, em questdes metodoldgicas ou no tipo de influéncia
que as aplicagdes podem ter nos respetivos utilizadores.

Em Portugal, as VAA existem desde 2009 e foram disponibilizadas aos eleitores
portugueses em varias ocasides, durante campanhas para eleices legislativas e europeias.
Até ao momento, hd poucos estudos relativos as AAV em Portugal, e os que existem
incidem sobretudo em questGes descritivas relativas ao perfil dos utilizadores destas
aplica¢des ou em aspetos metodoldgicos relacionados com a construgido das mesmas.

O objetivo deste artigo passa, entdo, por contribuir para a discussio sobre as AAV em
Portugal, lancando luz sobre os efeitos que estas tém nos seus utilizadores. S3o
identificados os diferentes efeitos reportados pelos utilizadores de AAV e os fatores que
contribuiram para o aumento da ocorréncia desses mesmos efeitos. O enfoque é colocado
na primeira experiéncia de AAV implementada em Portugal - a EU Profiler -, aquando das
eleicOes europeias de 2009.

Este artigo encontra-se organizado em cinco secgles. A que se segue a esta introdugio
constitui uma sistematizagdo da literatura sobre AAV. Depois, as experiéncias e a
literatura cientifica portuguesa sobre o tema sdo esmiugadas, com enfoque na EU Profiler
de 2009. De seguida, vem a apresentacdo das perguntas de investigacdo a que este
trabalho pretende responder, bem como de algumas hipéteses de resposta, dos dados
utilizados e da operacionalizacio das varidveis consideradas neste estudo. A sec¢do
seguinte apresenta os resultados dos testes realizados para testar as hipéteses. Por fim, o
ultimo capitulo constitui uma discussdo dos resultados observados, apresentando também
algumas sugestdes para tornar as AAV ferramentas mais populares entre os cidaddos
portugueses.

1. Ainvestigagao sobre AAV

Apesar de as primeiras experiéncias de AVV terem ocorrido hé cerca de vinte anos, a
atencdo que a comunidade cientifica tem dedicado ao estudo destas ferramentas é ainda
muito recente. Os primeiros estudos surgiram no inicio do novo milénio, mas o nimero
de publicagdes s6 se intensificou a partir de meados da ultima década. A primeira vaga de
estudos dedicou-se a andlise das caracteristicas dos utilizadores de AAV, tendo a fase
seguinte concentrado as suas atengdes na influéncia que as aplicagdes podem ter nos seus
utilizadores. Por fim, a vaga mais recente de estudos incidiu sobretudo em aspetos
metodoldgicos e na anélise da qualidade e fiabilidade das AAV (Garzia e Marschall, 2014b).
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1.1 O perfil do utilizador

Quem s3o os utilizadores de AAV? Que caracteristicas possuem? Estas foram algumas das
perguntas que deram origem aos primeiros estudos sobre as AAV. Vdrias publicacdes
sobre diversas experiéncias em diferentes paises apontam para a existéncia de um perfil
que define o tipico utilizador de AAV.

Por norma, as AAV sdo consultadas com maior frequéncia por jovens do sexo masculino,
com idades inferiores a 35 anos, que possuem elevados graus de escolariza¢do e que
demonstram ter interesse por assuntos politicos, tendo também tendéncia para participar
ativamente na politica. Por contraste, os individuos de sexo feminino, mais idosos ou que
possuem niveis de instrugdo mais baixos tém uma menor probabilidade de usar estas
ferramentas (De Rosa, 2010; Fivaz e Nadig, 2010; Ladner e Pianzola, 2010; Ladner et al.,
2010; Vassil, 2011; Andreadis, 2013; Marschall, 2014; Costa Lobo, Pereira e Sanches, 2015a).
Assim, e embora os responsaveis pelo desenvolvimento das AAV se preocupem em
construir aplicagdes simples, o certo é que as aplicagdes sdo utilizadas sobretudo por um
grupo de individuos que pouco tém a ganhar com as vantagens que estas podem oferecer
em termos informativos (Vassil, 2011), uma vez que, por norma, ja se encontram bem
informados sobre o cendrio politico que os rodeia.

1.2 Efeitos

Ap6s esta primeira vaga de investigac3es, a comunidade cientifica virou as suas atengdes
para os efeitos que as AAV podem ter nos seus utilizadores. Considerando que as AAV sdo
criadas em contexto de campanha, podemos enquadrar a andlise dos seus efeitos
recorrendo a uma tipologia de efeitos de campanha. Segundo Farrell e Schmitt-Beck
(2002), as varias atividades de comunicagio politica que tomam lugar no contexto de uma
campanha podem levar a efeitos tais como a mobilizagdo (motivar os eleitores para se
deslocarem as urnas), a persuasio/conversio (fazer com que os eleitores votem de uma
determinada maneira, frequentemente contraria as suas preferéncias iniciais), a ativagdo
(despertar o interesse e a atencdo dos eleitores para o ato eleitoral) e o reforco (reforcar
uma preferéncia ou intengdo comportamental pré-estabelecida).

Estudos anteriores demonstraram que as AAV podem ter, de facto, influéncia nos seus
utilizadores. No entanto, em alguns casos, a extensdo dessa influéncia parece ser ambigua
ou pouco significativa (Walgrave, van Aelst e Nuytemans, 2008). Alguns estudos mostram,
por exemplo, que as AAV motivam parte dos seus utilizadores a procurar mais informacdo
relativamente aos partidos ou candidatos e também relativamente a politica em geral
(Fivaz e Nadig, 2010; Marschall e Schmidt, 2010). Outras investigacdes demonstram que as
AAV sdo capazes de influenciar as intengdes de voto (Ladner et al., 2010; Andreadis, 2013).
Esta influéncia pode-se manifestar sob trés formas distintas: o reforco, a criagio de
incerteza ou a mudanga. O reforco das intengdes de voto ocorre quando um utilizador vé
a sua preferéncia eleitoral inicial confirmada, visto que o partido ou candidato em que
inicialmente decidira votar é aquele que mais se aproxima das suas preferéncias politicas.
Por oposi¢do, quando uma preferéncia pré-estabelecida ndo é congruente com o partido
ou candidato que mais se assemelha as preferéncias politicas do utilizador, este pode
questionar a sua inten¢io de voto inicial, enfraquecendo-a, podendo, em alguns casos,
levar a uma mudanca (Ladner, Fivaz e Pianzola, 2010; Andreadis, 2013). Por fim, as AAV
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podem ainda ser capazes de mobilizar eleitores para participarem no ato eleitoral (Fivaz e
Nadig, 2010; Ladner e Pianzola, 2010). Num periodo marcado por elevadas taxas de
abstencdo em vérias democracias (Farrell e Schmitt-Beck, 2002), este potencial revelado
pelas AAV assume uma particular importéncia.

Ainda assim, vdrios autores alertam para o cuidado que devemos ter quando lidamos com
estas questdes, uma vez que as afirmacdes dos individuos nem sempre sdo acompanhadas
pelas suas acdes (Walgrave, van Aelst e Nuytemans, 2008; Marschall e Schmidt, 2010). Por
exemplo, por mais que se defenda que a inteng¢do comportamental é o melhor preditor do
comportamento, nada nos garante absolutamente que a mudanca de intengdo de voto
revelada por um utilizador venha, de facto, a traduzir-se num comportamento
congruente, ou que a motivagio que um utilizador revele para procurar mais informagdo
sobre os candidatos e as elei¢des resulte, de facto, na procura desse tipo de informagao.

1.3 Questoes metodoldgicas

A ultima vaga de publicagGes relativas as AAV tem-se debrucado sobre questdes mais
metodoldgicas, incidindo sobretudo na qualidade e fiabilidade destas aplicagGes, no
processo de construcio e selecdo das afirmagdes a serem incluidas na verséo final, no
modo como s3o posicionados os candidatos e nos métodos utilizados para calcular o
posicionamento dos utilizadores e as sugestdes de voto apresentadas.

Um dos primeiros estudos nesta drea revelou que o processo de sele¢do de afirmagdes é
extremamente importante e pode fazer com que a sugestio de voto varie
substancialmente (Walgrave, Nuytemans e Pepermans, 2009). A inclusio de um
determinado conjunto de afirmagdes pode fazer com que determinados partidos/
candidatos sejam favorecidos em detrimento de outros, apresentando-os com maior
frequéncia como aqueles que se encontram mais proximos das preferéncias dos
utilizadores. Por exemplo, alguns estudos revelaram a existéncia de afirmacgdes que,
devido as suas caracteristicas, devem ser evitadas - afirma¢des que abordem mais do que
uma temadtica, ou que incluam algum tipo de quantificagdo ou qualificacdo, pois podem
levar a diferentes interpretagbes (Gemenis, 2013; Van Camp, Lefevere e Walgrave, 2014). O
modo como as afirmagbes sdo formuladas (de forma positiva ou negativa) pode ter,
também, influéncia nas respostas que sdo dadas pelos utilizadores (Holleman et al., 2014).

Outras sugestdes foram feitas tendo como objetivo o aumento da transparéncia das
aplicagBes, em particular na ética dos utilizadores, permitindo que estes comparem as
suas posicdes com as dos partidos/candidatos em cada afirmacao, ou revelando o nivel de
concordancia entre o autoposicionamento dos partidos/candidatos e o posicionamento
efetuado pelos responsaveis das aplicagdes, para que se possa verificar a possivel
existéncia de tentativas de manipulacio por parte dos primeiros ou dos segundos
(Gemenis, 2013). A decisdo dos responsdveis pelo desenvolvimento de AAV de
disponibilizarem as fontes de informacdo utilizadas para posicionarem os candidatos
também contribui para o aumento da transparéncia destas ferramentas (Krouwel, Vitiello
e Wall, 2012; Gemenis, 2013). Ainda relativamente ao posicionamento dos partidos, outras
publicagbes sugerem novas formas e métodos alternativos para realizar esta tarefa
(Trechsel e Mair, 2011; Gemenis, 2013; Krouwel, Vitiello e Wall, 2012; Garzia et al., 2014).

Por fim, alguns autores debrugam-se sobre os métodos utilizados para calcular as

sugestdes de voto apresentadas aos utilizadores e sobre como estas podem ser afetadas
pela adogdo de varias metodologias diferentes. Por exemplo, a sugestdo de voto pode
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depender do modelo espacial adotado em cada AAV (Louwerse e Rosema, 2011) ou da
forma como sdo medidas as distincias entre as posi¢des dos utilizadores e as posi¢des dos
partidos/candidatos incluidos em cada AAV (Wall, Krouwel e Kleinnijenhuis, 2012). A
implementagio de modelos espaciais diferentes e de diferentes escalas métricas tem uma
influéncia direta na sugestio apresentada, existindo dois tipos de impacto: o efeito para o
utilizador, que se traduz no partido que é apresentado como aquele que mais se
assemelha as suas preferéncias; e o efeito nos partidos/candidatos, que se refere a
quantidade de vezes que determinado partido/candidato é apresentado como sendo o
mais préximo das preferéncias dos utilizadores (Lowerse e Rosema, 2011).

2. AAV: Experiéncias e investigacoes realizadas em
Portugal

2.1 Experiéncias

Depois de terem sido implementadas em varios paises europeus, as AAV chegaram a
Portugal através da aplicagdo EU Profiler, construida aquando da realiza¢io das elei¢des
para o Parlamento Europeu em 2009. Langada a 24 de abril de 2009, a aplicagio abrangeu
os 27 Estados-membros da Unido Europeia a data, para além da Suica, Croécia e Turquia,
incluindo 274 partidos e encontrando-se disponivel em 24 linguas (Trechsel e Mair, 2011).
Desenvolvida pelo Instituto Universitario Europeu, com o apoio da Kieskompas e da
Smartvote, a EU Profiler era constituida por 30 afirmagdes, das quais apenas duas eram
especificas para cada pais, sendo as restantes 28 comuns a todos os paises. As afirmagGes
eram relativas a nove temas: “Estado-providéncia, familia e saude”, “Migragdo e
imigracdo”, “Sociedade, religido e cultura”, “Financas e impostos”, “Economia e
trabalho”, “Meio ambiente, transportes e energia”, “Lei e ordem”, “Politica externa” e
“Integragio europeia”. Deste modo, os utilizadores que consultaram as diferentes versGes
desta AAV tiveram também a oportunidade de conhecer o grau de proximidade entre as
suas posi¢des politicas e as de outros partidos europeus, dentro de um mesmo espago
politico constituido por dois eixos. Um dos eixos fazia referéncia a dicotomia entre os
temas socioeconémicos de esquerda e os temas socioeconémicos de direita. O outro eixo
referia-se a dicotomia entre “pré-Unido Europeia” e “anti-Unido Europeia” (Trechsel e
Mair, 2011).

O contexto em que os portugueses tiveram o seu primeiro contacto com uma AAV é
particularmente interessante. Por se tratar de elei¢des de segunda ordem, cujo resultado
ndo determina o acesso ao governo do pais (Reif e Schmitt, 1980), as eleicBes europeias
constituem uma oportunidade para os eleitores mostrarem o seu descontentamento com
os principais partidos, em particular com o incumbente, favorecendo dessa forma a
performance de partidos de menor dimensdo, incluindo novos partidos (Franklin, 2005;
Freire, 2005). Esta natureza de segunda ordem é clara também em termos dos temas de
campanha: em Portugal, a campanha da primavera de 2009 foi marcada pela
predominancia de temas nacionais por oposicdo a temas europeus (Santana Pereira, 2009;
Resende e Sanches, 2009). Este cendrio estava também espelhado nos programas eleitorais
de cada partido, sendo que a principal discussdo sobre temas europeus girava em torno do
papel que a Unido Europeia devia ter no mundo (Santana Pereira, 2009). No que diz
respeito ao ndmero de opg¢les no boletim de voto, eram treze os partidos que se
apresentavam a estas elei¢cdes. Destes, dois tinham sido criados no ano anterior - o
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Movimento Mérito e Sociedade e o Movimento Esperanca Portugal - e apenas cinco ja
tinham conquistado assentos no Parlamento Europeu (Santana Pereira, 2010).

Este conjunto de fatores - a presenca de um niimero elevado de partidos na disputa
eleitoral, um debate politico pouco focado em temas europeus e o menor interesse que as
eleicOes europeias representam para os eleitores - criaram um contexto potencialmente
favoravel para a disseminagdo do uso da EU Profiler e para o seu impacto. Em termos de
disseminagdo, os resultados foram satisfatdrios. Até 8 de junho de 2009, a EU Profiler tinha
sido consultada por mais de 2,5 milhdes de utilizadores, tendo fornecido quase um milhdo
de sugestdes de voto (Trechsel e Mair, 2011). Em Portugal, foram oferecidas 78.999
sugestdes de voto, o que posicionou o pafs em quarto lugar em termos de ndmero de
sugestdes fornecidas (Trechsel e Mair, 2011).

Mas a histéria das AAV em Portugal ndo termina aqui. No mesmo ano, foi desenvolvida a

primeira aplicagdo destinada a ser usada durante a campanha para elei¢des legislativas
em Portugal, a Biissola Eleitoral, que resultou da colaboragdo entre responsaveis por outra
AAV, a Kieskompas, o Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa e varios
6rgdos de comunicagio social. A estas duas experiéncias iniciais seguiram-se, mais tarde,
outras trés. Em 2014, novamente para as elei¢des europeias, Portugal foi um dos paises
incluidos nos projetos euandi e Euvox. No ano seguinte, assistiu-se a uma nova edigio da
Bissola Eleitoral.

Até ao momento, estas cinco experiéncias ndo foram ainda capazes de alcancar uma
parte consideravel do eleitorado, como jé se verificou noutros paises. Por exemplo, em
2009, a Biissola Eleitoral foi usada por menos de um por cento do eleitorado do pafs (Garzia
e Marschall, 2012). Relativamente as experiéncias mais recentes, e de acordo com os
dados disponiveis, mais de 30 mil utilizadores consultaram a Buissola Eleitoral de 2015 nas
primeiras duas semanas apés o seu lancamento (Costa Lobo, Santana Pereira e Sanches,
2015a). Esta situacdo pode ser explicada pela novidade que as AAV ainda representam
para os cidaddos portugueses. Ainda assim, as AAV tém um grande potencial de utilidade
em Portugal, sobretudo porque os partidos tendem a construir os seus programas
eleitorais baseados em tépicos bastante semelhantes, fazendo com que as diferencgas entre
eles, apesar de existirem, ndo sejam claras, sobretudo se falarmos dos dois principais
partidos (Costa Lobo, Vink e Lisi, 2010).

2.2 Investigacao sobre o caso portugués

A investigacdo sobre as AAV no nosso pais encontra-se ainda numa fase embriondria,
existindo apenas trés publicagbes. A primeira é um estudo de 2010, que aborda quest&es
essencialmente metodoldgicas. Os autores descrevem o sistema partidario portugués e a
realidade politica vivida no pafs no periodo anterior as eleicdes legislativas de 2009. E
analisada a importancia do papel da Bussola Eleitoral nesse contexto e identificam-se as
principais dimensdes da competicio politica no pais e o modo como estas foram incluidas
na AAV (Costa Lobo, Vink e Lisi, 2010). J4 o segundo estudo concentrou-se na andlise
descritiva do perfil e das atitudes dos utilizadores que consultaram a Bussola Eleitoral de
2015 (Costa Lobo, Santana Pereira e Sanches, 2015a). Por fim, a terceira publicacdo sobre
esta temdtica constitui uma anélise das distincias entre as posi¢des dos partidos e do
eleitorado desses mesmos partidos, bem como entre as atitudes dos mesmos a respeito de
algumas matérias politicas (Costa Lobo, Santana Pereira e Sanches, 2015b).
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Este niimero reduzido de estudos sobre as AAV em Portugal revela a necessidade de se
produzirem mais trabalhos sobre experiéncias deste tipo no pais, de modo a que se possa
compreender a dimensdo e o tipo de impacto que estas AAV tiveram e podem vir a ter nos
eleitores portugueses. Este trabalho procura precisamente colmatar esta lacuna,
analisando a influéncia que a primeira AAV disponivel em Portugal teve entre aqueles que
a consultaram.

3. Objetivos, hipoteses e metodologia

Os estudos realizados sobre as AAV em Portugal sdo escassos e incidem sobretudo em
aspetos descritivos e em questdes metodoldgicas. O presente artigo insere-se noutra drea
de estudos: a do impacto que as AAV tém nos seus utilizadores, colmatando desse modo
uma lacuna no estudo destas aplicagdes em Portugal. O objetivo deste trabalho passa,
ento, por aferir o impacto que a EU Profiler teve nos utilizadores portugueses e quais os
fatores que moderaram essa influéncia. Procura-se responder as seguintes questdes: De
que forma foram os utilizadores portugueses afetados pela utilizagdo da EU Profiler? Quais
foram os fatores que mais contribuiram para uma maior suscetibilidade a influéncia da
aplicacdo?

De acordo com estudos anteriores, a magnitude da influéncia que as AAV exercem varia
consoante os efeitos analisados - participacio eleitoral (Ladner e Pianzola, 2010; Fivaz e
Nadig, 2010), niveis e habitos de informagio (Fivaz e Nadig, 2010; Ladner e Pianzola, 2010;
Marschall e Schmidt, 2010) ou capacidade de reforcar as intencdes de voto dos
utilizadores, de os fazer duvidar das mesmas ou até alterd-las, levando a conversio
(Ladner, Fivaz e Pianzola, 2010; Andreadis, 2013). Estas ferramentas tém algum sucesso
em termos de estimular o interesse dos individuos relativamente a politica e as eleigdes,
para além de motivarem os eleitores a votar e a procurar mais informagio sobre os
candidatos ou partidos que se apresentam a disputa eleitoral. Por oposi¢do, as AAV
parecem ter maior dificuldade em alterar as intengbes de voto e em formar as
preferéncias eleitorais dos seus utilizadores. Destas tendéncias surge a primeira hipdtese
a ser testada neste trabalho:

H1: Efeitos de refor¢o das intengdes de voto, de aumento do interesse pelas eleicbes europeias e de
mobilizagdo devem ocorrer com maior frequéncia do que efeitos de conversdo das intengdes de voto
ou de orientagdo sobre em que partido votar.

Apds identificar a natureza dos efeitos da utilizagdo da EU Profiler, pretende-se conhecer,
também, os fatores que contribuem para que determinados efeitos tenham lugar.
Sabemos, através de estudos anteriores, que individuos com determinadas caracteristicas
(mais jovens, do sexo feminino e menos escolarizados) sdo, tendencialmente, mais
influenciados pelas AAV, por oposi¢do a outros (Fivaz e Nadig, 2010; Ladner, Fivaz e
Pianzola, 2010; Vassil, 2011). Neste estudo, procuramos identificar outros fatores, para
além das caracteristicas sociodemograficas - os habitos de voto e de consumo de
informacdo, o posicionamento ideoldgico e a percecdo de eficicia politica interna dos
utilizadores.

O primeiro fator a ser analisado neste trabalho ¢ a percecio de eficicia politica, ou seja, a
percegdo de que a politica nfo é algo demasiado complexo e que a influéncia politica estd
ao alcance do cidaddao comum (Finkel, 1985). Este conceito é dividido em duas dimensdes:
a efic4cia politica externa e a eficacia politica interna (Finkel, 1985), sendo nesta dltima

Comunicacgao Publica, Vol.13 n® 242018



31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Aplicacdes de ajuda ao voto: que efeitos nos utilizadores portugueses?

que este trabalho se foca. A eficicia politica interna é o julgamento que os individuos
fazem das suas capacidades para compreenderem a esfera politica e para participarem
nela de forma eficiente (Niemi et al., 1991). A nossa expectativa é de que individuos com
baixos niveis de eficécia politica interna, ou seja, que se sintam mais confusos em rela¢io
a politica, necessitem de auxilio nos momentos eleitorais, constituindo, neste caso, a EU
Profiler uma das ferramentas a que podem recorrer. Devido ao seu carater informativo,
espera-se que a EU Profiler possa aumentar as capacidades dos seus utilizadores de
compreender o que estd em jogo e quais as opges de que dispdem, levando-os a
selecionar um partido (que pode ser diferente daquele que inicialmente pressupunham) e
a decidir de facto participar na elei¢do. Por outro lado, para os utilizadores com maiores
niveis de eficicia politica interna, esperamos apenas que estes sejam mais propensos a
reportar efeitos de reforco das suas intengdes prévias. Daqui decorrem as seguintes
hipéteses:

H2a: Quanto menor for a percegdo de eficdcia politica interna dos utilizadores da EU Profiler, maior

deverd ser o efeito de conversdo.

H2b: Quanto menor for a percegdo de eficdcia politica interna dos utilizadores da EU Profiler, maior
deverd ser o efeito mobilizador.

H2c: Quanto maior for a percegdo de eficdcia politica interna dos utilizadores da EU Profiler, maior
deverd ser o efeito desta no reforco das intencdes de voto dos seus utilizadores.

H2d: Quanto menor for a percegdo da eficdcia politica interna dos utilizadores da EU Profiler, mais

comum deverd ser o efeito de orientagdo.

A seguir, procura-se identificar a importincia que o habito de voto tem na influéncia que
as AAV exercem sobre os utilizadores. Estudos anteriores revelam a importincia do
processo de socializagdo politica (Vassil, 2011). Utilizadores mais jovens, por exemplo,
encontram-se mais recetivos a influéncias externas, uma vez que ndo tém, ainda, muita
experiéncia com elei¢Ges. Para além da importancia da socializagio, sabe-se também que
a participacdo eleitoral é um processo de rotina (Geis, 2006). Neste trabalho, procura-se
verificar a importancia da frequéncia de voto dos utilizadores nos efeitos sentidos pelos
mesmos depois da utilizagio da EU Profiler. Se o exercicio de voto é uma rotina, os
utilizadores da EU Profiler que se encontrem menos habituados a fazé-lo poderio revelar
um aumento na predisposi¢do para participarem nas elei¢Ges. Para além dessa influéncia,
espera-se ainda que a EU Profiler influencie as suas decisdes de voto, uma vez que estes,
por votarem com menor regularidade, podem ndo ter ainda preferéncias de voto
cristalizadas. Assim sendo, espera-se que:

H3a: Quanto menor for o hdbito de voto dos utilizadores da EU Profiler, maior serd a influéncia da
aplicacdo em termos de mobilizagdo.

H3b: Quanto menor for o hdbito de voto dos utilizadores da EU Profiler, maior serd a probabilidade
de ocorréncia de efeitos de orientagdo.

H3c: Quanto menor o hdbito de voto dos utilizadores da EU Profiler, maior a probabilidade de
ocorrerem efeitos de conversdo.

Outro fator potencialmente relevante é o habito de consumir informago sobre politica,
ou seja, o habito que os eleitores tém de ler jornais, consultar a internet ou assistir a
programas de televisdo para recolher informagio sobre eventos e protagonistas politicos.

Comunicacgao Publica, Vol.13 n® 242018



42

43

44

45

46

a7

48

49

Aplicacdes de ajuda ao voto: que efeitos nos utilizadores portugueses?

E sabido que os individuos mais informados sdo aqueles que utilizam este tipo de
ferramentas com maior frequéncia; no entanto, sio também os individuos que menos tém
a ganhar com a utilizagdo de AAV (Vassil, 2011). Por se informarem com maior
regularidade, sdo aqueles que se encontram mais expostos a informacgdo e, por
consequéncia, s3o também o grupo que maior resisténcia oferece as influéncias externas
(Vassil, 2011). Ao procurar informagdo de forma regular, este tipo de utilizadores tende a
possuir um conhecimento mais aprofundado sobre a realidade politica que o rodeia,
sendo também provavel que ja possua desse modo uma preferéncia eleitoral e que a
mesma seja confirmada depois de consultar a AAV. Por outro lado, podemos esperar que
os efeitos de ativacdo do interesse pelas elei¢des surjam acima de tudo entre os
utilizadores que menos assiduamente seguem a atualidade politica através dos média.
Assim sendo, hipotetiza-se que:

H4a: Quanto maior for a frequéncia de utilizagdo de média informativos, maior deverd ser o efeito
da EU Profiler no que diz respeito ao reforco das intengdes de voto dos seus utilizadores.

H4b: Quanto maior for a frequéncia de utilizacdo de média informativos, menor deverd ser o
potencial de aumento de interesse pelas elei¢des decorrente do uso da EU Profiler.

Por fim, analisamos o efeito do posicionamento dos utilizadores da EU Profiler numa escala
que opde o centro ideoldgico aos extremos do espetro politico. Estudos anteriores
revelam que, em Portugal, a volatilidade eleitoral pode ser explicada pelo posicionamento
dos eleitores na escala esquerda-direita e pelo facto de muitos eleitores chegarem a
campanha eleitoral indecisos (Lisi, 2008). Este conjunto de eleitores é designado
‘eleitorado marais’, isto é, um eleitorado cuja variagio de voto tende a ocorrer entre os
dois principais partidos politicos portugueses, fazendo com que a volatilidade em
Portugal seja sobretudo uma caracteristica de eleitores centristas e indecisos (Jalali,
2004). Eleitores ideologicamente pouco definidos poderdo, assim, beneficiar mais da
informacao oferecida pela AAV para estruturar as suas decisdes de voto. Assim, espera-se
que:

H5a: Quanto maior for a proximidade dos utilizadores ao centro do espetro politico, maior deverd
ser a probabilidade de ocorrerem efeitos de conversdo.

H5b: Quanto maior for a proximidade dos utilizadores ao centro do espetro politico, maior deverd
ser a probabilidade de estes serem orientados pela EU Profiler sobre em que partido votar.

3.1 Dados e variaveis

Ao longo de quase dois meses, a versdo portuguesa da EU Profiler foi consultada 80.408
vezes, fazendo de Portugal um dos paises onde a aplicagdo forneceu um maior niimero de
sugestdes de voto. Dado que o objetivo do trabalho é aferir o impacto que a EU Profiler teve
nos utilizadores, foram removidas da base de dados associada a esta AAV as entradas
registadas ap6s 6 de junho de 2009, o dia que antecedeu as eleigGes europeias, perfazendo,
assim, 71.656 registos validos. Desses, 2934 aceitaram colaborar com a equipa de
investigacdo associada ao projeto, respondendo a um conjunto adicional de questGes
apresentadas apds receberem uma sugestdo de voto. O questiondrio continha, entre
outras questdes, itens de caracterizagdo sociodemogriéfica, perguntas sobre atitudes e
comportamentos politicos e uma bateria de efeitos passiveis de resultar da utilizacdo
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desta AAV. Sdo os dados recolhidos através dessas questdes que usamos neste estudo. A
operacionalizagdo das vdrias varidveis dependentes, independentes e de controlo é
descrita no Quadro 1.

A maioria dos utilizadores que responderam ao questiondrio extra é do sexo masculino,
tem idades inferiores a 49 anos e possui um elevado nivel de escolaridade (quase 70% sao,
pelo menos, licenciados), encontrando-se também maioritariamente (quatro em cada
cinco) inserida no mercado de trabalho. Trata-se, por isso, de uma amostra nio
representativa da populagdo portuguesa, mas muito similar ao grupo de utilizadores
tipicos deste tipo de ferramentas, tanto em Portugal como noutros paises em que o seu
uso ainda ndo é mainstream.

Quadro 1 - Variaveis e Operacionalizacao

Variaveis Pergunta Escalas
Reforco AEU Pr9ﬁler r:onﬂrmou aminha 1 = SiNm
z posic&o politica antecipada 0= Nio
Orientagio A EU Profiler ajudou-me a.encontrar 1 = Sim
um partido em quem votar 0 = Nao
Conversdo AEU Profiler mud?u aminha 1 = Sim
escolha de voto 0= Nao
Aumento de interesse A EU Profiler tornou-me mais 1=8im
na eleicio interessado nas eleicdes europeias 0= Nao
AEU Profiler fez com que eu 1=s
I p = Sim
Mobilizagdo quisesse participar nas eleicdes 0=Nao
europeias
1=Nenhuma
Habito de votar Nas elei¢des para as quais teve 2_= Algumas
direito de votar, participou em... 3 = Na maioria
4= Todas
0=0dias
1=1dia
" 2 =2dias
e Normalmente, em quantos dias da _
Habltolnd‘;(;nzlzx;mo de semana vé o noticidrio na 3 - 3 g:::
H televis&o/lé um jornal/usa a internet? 5=54
5=5dias
6 =6 dias
7=7dias
Posicionamento P lEm éergnos polglc_ps ads pe(5§ogs | 1 = Centro
Ideolégico alam de esquerda e ¢ |r7a a-Quall g = Extremos
€ 3 sua posicao
1=
Frequentemente
Quéo frequentemente a politica Ihe 2=
Percecéo de Eficicia | parece algo tio licado que ndo | Ri ite
Politica Interna consegue compreender o que se 3=
passa? Ocasionalmente
4 = Raramente
5 = Nunca
0 = Homem
Sexo E- 1 = Mulher
Idade Em que ano nasceu? Anos
0=

x 6 ] 2
Situagéo Laboral Qual é a sua sltuggao laboral atual? | Desempregado

ou Reformado
1= Empregado
1= Primaria
Incompleta
2 = Priméria
3 =Basico
Qual é o nivel mais elevado de 4 = Secundario
educacéo que alcangou? 5 = Profissional
6 = Licenciatura

Grau de Escolaridade

Mestrado/Pés-
S %

Nota: A varidvel Posicionamento Ideoldgico variava originalmente numa escala entre 0-10, onde 0
constituia a posigdo mais a esquerda na escala ideoldgica e 10 a posigdo mais a direita. A varivel foi
codificada correspondendo o centro as posic¢des 4, 5 e 6 da variavel original e os extremos as
posigdes 0,1,2,3,7,8,9,10.

4. Resultados

Os dados apresentados na Figura 1 revelam os diferentes efeitos que os utilizadores da
versdo portuguesa da EU Profiler referem apés a utilizagdo da AVV. Analisando a
ocorréncia de cada efeito, é possivel classificid-los em trés grupos: aqueles que ocorreram
com muita frequéncia, os que ocorreram com alguma regularidade e, por fim, aqueles que
se manifestaram raramente. No primeiro grupo, encontramos os efeitos de reforgo de
intencdo de voto, ou seja, quando a EU Profiler confirmou uma intengdo de voto pré-
estabelecida (66,6%), e os efeitos relativos ao interesse dos utilizadores pelas elei¢es
europeias (53,5%) e a4 mobilizagdo (46,4%). Entre os efeitos que ocorreram com alguma
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frequéncia, temos apenas o efeito de orientagio - 27,6% dos utilizadores afirmaram que a
EU Profiler os ajudou a encontrar um partido em quem votar. Por contraste, e como
esperado, a conversdo das intengdes de voto é residual, ainda que nio despicienda: 9,2%
dos utilizadores indicaram ter alterado a escolha eleitoral devido a EU Profiler. Estes dados
permitem confirmar a primeira hipdtese apresentada neste artigo. Os efeitos de
orientagdo e de conversdo ocorreram com menor frequéncia do que os restantes. Ainda
assim, a influéncia da EU Profiler na orienta¢do das intencdes de voto dos seus utilizadores
ocorreu de forma mais frequente do que o inicialmente antecipado. Cerca de um em cada
quatro utilizadores encontrou um partido em quem votar apés utilizar esta AAV.

100%
90%
80%
70% 66,6%
60% 53,5%
50% 46,4%
40%
30%
20%
9,2%
10%
0%
Conversio Crentagdo Mobilizagdo Interesse Eleicdes Reforco
Europeias

FISURA 1: EFEITOS REPORTADOS PELOS UTILIZADORES DA EU PROfILER (PERCENTAZEM DE INQUIRIDOS
QUE REFEREM O EFEITO)

Analisando o Quadro 2, construido a partir dos resultados das regressdes logisticas
destinadas a identificar os principais fatores da probabilidade de ocorréncia de cada um
dos efeitos acima referidos, podemos aferir o impacto dos habitos de voto e de consumo
de informagdo, do centrismo ideoldgico e da percecdo de eficicia politica na
probabilidade de os utilizadores que consultaram a versdo portuguesa da EU Profiler
referirem efeitos de natureza distinta. Numa primeira andlise, podemos verificar a
importancia da percegdo dos niveis de eficicia politica interna dos utilizadores, sendo
esta a Unica varidvel capaz de explicar todos os efeitos testados. Quanto menor a percecio
da eficicia politica dos utilizadores, maior foi a probabilidade de estes reportarem efeitos
em termos de orientagdo de voto, conversdo das suas preferéncias iniciais, aumento do
interesse pelas eleigGes europeias e mobilizagdo. Por contraste, quanto maior a perce¢do
da eficacia politica interna dos utilizadores, maior foi a probabilidade de a EU Profiler ter
confirmado as posi¢des iniciais dos mesmos. Todas as hipdteses relativas ao impacto deste
fator foram, deste modo, confirmadas. Verifica-se ainda um efeito ndo esperado: o
aumento do interesse pelas elei¢des europeias entre os cidaddos menos confiantes na sua
capacidade de lidar com a esfera politica.
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Quadro 2 — Regressoes Logisticas: Factores da Probabilidade de Reportar Cada um dos Varios
Efeitos da EU Profiler

Interesse

Variaveis Reforco  Orientagio Conversio pelas Mobiliza¢io
Eleicoes
Ideologia Politica -0,355% 0.405* 0,707* 0,101
(1= Centro) (0,096) (0.106) (0.166) (0,093)  -0,067 (0.093)
Hibito de Voto 0,083 0,007 -0,090 0,053 0,105
(0,070 (-0,077) 0.115) (0,068) (0,068)
- 0287 0310 0.198* 0.182%
Eficacia Politica Interna 0.098 0.28 0.310 0.198 0.18
(0,043) (0,048 0,074 (0,042) (0,042)
Habito de Consumo de 0,017 -0,147% -0,293* -0,165% -0,104%*
Informagdo Sobre Politica  (0,036) (0.040) (0.060) (0.035) (0,035)
Sexo 0,282%* 0.423* 0,089 0,173
(1 =Mulher) (0,102) (0,116) 0.177) (0,099)  -0,013 (0.098)
0,006** 0,018* 0,011 0,013% 0,006%**
Idade : : e :
(0,002) (0,005 (0,007 (0,004 (0,003)
Gean de Escolaridade 0,099 0,004 0,049 0,075 0,035
(0,050 (0.056) (0,089 (0,049 (0,049
Situagao Laboral 0,052 -0.107 0,253 0,060
(1 =Empregados) 0,127) (0,151) (0,261) 0,130)  -0,105 (0.125)
20,460%*  -50,648* 30,552 -30,306***  -10,561
Constante
0.841)  (10,549) (20,392) (10,253) (0.998)
N 2090 2077 2056 2055 2049

Nota: *p < 0,001, **p <0,01, ***p <0,05 Erros padrao entre parénteses. (Fonte: Analise prépria dos
dados recolhidos pela EU Profiler junto dos seus utilizadores).

No que diz respeito aos hédbitos de consumo de informagio dos utilizadores da EU Profiler,
verifica-se a importincia deste fator na explicagdo da ocorréncia de todos os efeitos
testados, exceto o reforco das intengdes de voto dos utilizadores. Quanto maiores os
hébitos de consumo de informagio politica dos utilizadores, menor foi a probabilidade de
ocorréncia de efeitos de orientacdo, conversdo e mobilizagdo para a participacio na
elei¢do, assim como de aumento do interesse pelas eleices europeias (Quadro 2). Estes
padrdes apontam para uma relevincia mais ampla deste fator, mas também para que,
curiosamente, e ao contrdrio do previsto, consumidores mais dvidos de informagéo
politica nfo estejam necessariamente mais propensos a confessar que as suas preferéncias
safram reforcadas com o uso desta AAV.

O posicionamento ideoldgico estd, por sua vez, associado a probabilidade de referéncia de
efeitos de reforco, orientacdo e conversdo. Os utilizadores centristas viram com menor
frequéncia as suas preferéncias eleitorais iniciais serem confirmadas pela EU Profiler. Este
cendrio contrasta, de resto, com a influéncia que a AAV exerceu em termos de formacgio
de uma preferéncia eleitoral e de mudanga das intengGes de voto estabelecidas a priori por
estes utilizadores (Quadro 2). Mais uma vez, os dados obtidos a partir das regressdes
logisticas permitem corroborar as hipéteses relativas a este fator: utilizadores mais
préximos do centro sio mais frequentemente orientados ou convertidos, quando
comparados com utilizadores mais préximos dos extremos do espetro politico. Sdo
também menos frequentemente reforgados nas suas preferéncias, o que aponta para a
inexisténcia ou fragilidade das mesmas.
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Por fim, e contrariamente ao hipotetizado, o hédbito de voto dos utilizadores que
consultaram a EU Profiler ndo tem qualquer poder explicativo sobre qualquer dos efeitos
sentidos pelos mesmos (Quadro 2).

Conclusao

A réapida evolugdo das AAV significa a afirmagdo de uma modalidade diferente de os
eleitores se informarem, de forma rapida, sobre as propostas defendidas pelos candidatos
que se apresentam a disputas eleitorais, sendo mesmo consideradas em alguns paises,
pelos seus utilizadores, como uma das principais fontes de informagio sobre a realidade
politica onde se encontram inseridos.

Nos ultimos anos, este crescimento conseguiu atrair a atengdo da comunidade cientifica,
particularmente dos politSlogos, levando ao também rapido aumento do niimero de
publicacdes e investigagdes relativas a estas aplicagdes. Contudo, hd ainda caminhos a
explorar, sobretudo nos paises onde as AAV s3o mais recentes e o niimero de estudos é
ainda reduzido. Portugal é um desses casos. Com este trabalho, desejou-se contribuir para
o desenvolvimento da discussdo sobre as AAV em Portugal e sobre a importincia que
estas aplicagdes podem vir a ter.

Os resultados da investigagdo aqui reportada permitem conhecer de forma mais
aprofundada o impacto da primeira experiéncia de AAV em Portugal. Ficdmos a conhecer
quais os efeitos que os utilizadores que consultaram a versdo portuguesa da EU Profiler
revelaram ter sentido com maior frequéncia, sendo neste caso de destacar o reforco das
intengdes de voto iniciais, bem como o aumento da predisposi¢do para participar nas
elei¢cdes e do interesse dos utilizadores pelas eleigdes europeias.

Esta investigacdo procurou ainda explicar de que forma a ocorréncia desses mesmos
efeitos pode ser influenciada pelas caracteristicas dos cidaddos que recorrem a este tipo
de ferramentas. Estudos anteriores revelaram a influéncia das caracteristicas
sociodemogréficas dos utilizadores nos efeitos provocados por AAV. No entanto, existem
ainda poucos estudos que abordam a influéncia de outras atitudes e habitos
comportamentais. Ao analisarmos o impacto da efic4cia politica interna dos utilizadores,
o0 posicionamento ideoldgico dos mesmos e os seus habitos de voto e de consumo de
informacdo, tentdmos contribuir para uma resposta a esta questao.

Dos quatro fatores analisados, o habito de voto dos utilizadores que recorreram a versio
portuguesa da EU Profiler foi o Gnico que nio demonstrou relevincia. Relativamente a
posicdo ideoldgica dos utilizadores, foi possivel perceber que esta pode ser um bom
preditor da capacidade das AAV de reforgar as intengdes de voto, mas também de ajudar
os eleitores a encontrar um partido em quem votar ou até mesmo de os levar a mudar de
intencdo de voto, sendo o reforco menos comum e a conversdo e a orientacdo mais
provaveis em eleitores que se posicionam no centro do espetro ideoldgico. Assim, esta
AAV parece ser particularmente capaz de moldar as intencdes de voto dos cidadios cujo
posicionamento ideoldgico torna as suas predisposi¢des anteriores mais moderadas, mas
menos eficiente em termos de refor¢o de intencdes de voto anteriormente formadas. Para
além disso, os niveis de eficacia politica interna dos utilizadores e os seus hdbitos de
consumo de informacio explicam diferentes efeitos provocados pela EU Profiler. Ambas as
variaveis nos podem ajudar a compreender a frequéncia dos efeitos relativos: a orientagio
de preferéncias partiddrias e de conversio de inteng¢Ges de voto, ao aumento do interesse
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pelas eleicdes, e a mobilizagio eleitoral, embora a eficicia politica interna tenha uma
capacidade explicativa maior.

Os resultados obtidos a partir desta investigacdo deixam transparecer a importancia que
as AAV podem ter nio sé em Portugal, mas em qualquer pais onde sejam implementadas.
Ou seja, a influéncia é particularmente sentida entre os utilizadores mais afastados da
politica ou menos extremos (ou definidos) em termos ideoldgicos - utilizadores que
reportam serem moderados ideologicamente, com menores hdbitos de consumo de
informacdo politica e menores niveis de eficicia politica interna. As AAV podem, desse
modo, contribuir para um maior envolvimento destes grupos na esfera politica.

As experiéncias de AAV em Portugal deverdo continuar a ser acompanhadas de perto
pela comunidade cientifica, devendo-se continuar a estudar o impacto que estas
experiéncias tém no eleitorado portugués. Até ao momento, os portugueses tiveram
apenas quatro elei¢cdes em que puderam contar com o apoio de AAV para os informar
sobre as propostas defendidas por cada partido. Ademais, estas aplicagbes ainda nio
conseguiram captar a atengdo do eleitorado portugués, tendo sido apenas utilizadas por
uma parte bastante reduzida do eleitorado. Para fazer com que as AAV conquistem o seu
espago nas campanhas, poder-se-4 apostar em novas formas de divulgacgdo deste tipo de
ferramentas no pais, como a divulgacdo nas escolas e universidades, através de eventos ou
conferéncias onde se possa disponibilizar as ferramentas necessdrias a realizagdo da
experiéncia da AAV (computadores ou tablets), mas também em circulos de interacdo
social frequentados por pessoas com uma menor probabilidade de se virem a cruzar com
estas ferramentas: os individuos menos escolarizados, mais velhos, menos interessados
pela politica.

Estas sdo apenas algumas sugestdes para o futuro desenvolvimento de AAV em Portugal,
para que estas possam chegar a um niimero cada vez maior de utilizadores, contribuindo
desse modo para um melhor processo democritico no pais e para o combate ao
afastamento entre os cidadZos e a politica.
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RESUMOS

Este trabalho pretende contribuir para a discussdo em torno das Aplicagdes de Ajuda ao Voto
(AAV) em Portugal. Os estudos anteriores sobre as AAV em Portugal incidiram sobretudo no
perfil dos utilizadores ou em aspetos metodoldgicos relativos ao processo de criagdo destas
ferramentas. Por esse motivo, conhecemos muito pouco sobre os efeitos que estas ferramentas
podem ter nos utilizadores portugueses. Neste artigo, analisamos uma pandplia de efeitos
reportados pelos utilizadores da versdo portuguesa da EU Profiler, a primeira AAV no pais, e
demonstramos que a perce¢io de eficacia politica interna e os habitos de consumo de informagio
sdo os melhores preditores da maioria dos efeitos provocados pela EU Profiler, enquanto o
posicionamento ideolégico apenas é capaz de explicar efeitos de reforco, orientagéo e conversdo.

This article aims to contribute to the discussion about Voting Advice Applications (VAA) in
Portugal. Previous studies about VAA in Portugal focused mostly on the users’ profiles or on
methodological aspects regarding the process of development of VAA. Therefore, we know very
little about the effects that these tools can have on Portuguese users. In this article, we analyse
the various types of effects reported by users of the portuguese version of EU Profiler, the first
VAA in the country, and we show that the perception of internal political efficacy and
information consumption habits are the best predictors of most of the effects provoked by EU
Profiler, while the ideological positioning is only able to explain reinforcing, guidance and
conversion effects.
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