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Introducao

Em contextos marcados por paradoxos, incertezas e riscos socialmente produzi-
dos, procura-se informagao e orientagao junto de especialistas e sistemas periciais
nos quais se deposita confianga (Giddens, 1991). As noticias produzidas pelos
média em torno da infancia surgem como um dos territorios de conhecimento
onde tém lugar vozes organizadas, fontes ptblicas e institucionais de diferentes
areas, e constituem uma porta de acesso privilegiado a tematicas que, de outra for-
ma, estardao distantes de muitos individuos e grupos (Ponte e Afonso, 2008). Deste
modo, ndo é de estranhar a importancia crescente dos média na informacao e sensi-
bilizagao das comunidades para os problemas sociais que afectam criangas, atraveés
davisibilidade dada a situagdes que, mesmo em tempos recentes, ndo eram objecto
de noticia.

As questdes em torno dos riscos sociais que atravessam a condi¢ao da infan-
cia tém vindo a ocupar um lugar central de discussao junto da opinido publica na
sociedade portuguesa. Tal é manifesto na emergéncia de discursos de natureza di-
versa que apontam para um vasto leque de percepgdes, praticas e atitudes indivi-
duais e colectivas. A vivéncia quotidiana estd impregnada de representagdes acer-
ca desses riscos, que surgem como fonte de informagao constante na comunicagao
social de acordo com linhas de orientacdo diferenciadas, e sob as mais variadas for-
mas, independentemente do grau efectivo de conhecimento cientifico que se pos-
sua a seu respeito.

As sucessivas (re)construgdes sobre o conceito de infancia reenviam para di-
versas formas de conhecimento da realidade social, reflectindo os passos de uma
evolugao entendida a semelhanca de um percurso de vida que se vai manifestando
nas multiplas condi¢des de ser crianga em contextos histdrica e socialmente defini-
dos. Se, por um lado, nao se contesta actualmente a sua relevancia, o estatuto social
que, ao longo dos tempos, esteve reservado a crianga apresentou fortes variagoes:
de sujeito ignorado a objecto sacralizado da civilizacdo em diversas partes do mun-
do; simplesmente um bem ou valor econémico noutras. Neste conjunto de situa-
¢Oes, algumas das quais diametralmente opostas, nas sociedades contemporaneas
as criangas sao titulares de direitos proprios cuja negagao ou violagao podera cor-
responder a aplicagdo de sangdes.

Em Portugal este estatuto parece colocar-se com uma cuidada certeza em di-
versas areas, com uma especial incidéncia para o plano sociojuridico, onde se véem
consagrados direitos a luz de principios definidos internacionalmente. No entanto,
como entre o legislado e o vivido quotidianamente em muitos contextos existe uma
grande distancia, com este artigo pretende dar-se a conhecer os primeiros resultados
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de um projecto de investigagao centrado na problematizacao da cobertura jornalisti-
ca sobre infancia em risco social na imprensa portuguesa em 2005.!

Infancia e risco social

Os olhares socioldgicos desenvolvidos acerca da infancia nas sociedades ociden-
tais tém vindo a destacar um certo paradoxo: quanto menor € o seu peso demogra-
fico no total da populagao, maior parece ser o interesse sobre a sua situagao. Pode
afirmar-se que quanto mais os adultos dizem desejar e gostar de criancgas, cada vez
sao menos as que nascem e € reduzido o tempo de que dispdem para estar com elas
(Qvortrup, 1999). Este interesse sobre a infancia remete para uma valoriza¢ao cons-
truida a luz de factores de natureza sociopolitica que trazem a superficie um con-
junto de problematicas que mais afectarao as criangas. Arepresentagao social dain-
fancia moderna esta enquadrada por um conjunto de principios relativos ao exerci-
cio de uma cidadania plena que a todos sugere uma defini¢ao de “bem-estar infan-
til” (Almeida, 2000: 20). Contudo, as dificuldades comecam quando, partindo do
proprio ponto de vista das criangas, se percebe como esse bem-estar ¢ um dado lon-
ge de estar adquirido por muitas (Carvalho, 2004).

Nesta dualidade entre o individual e o social emerge uma ambiguidade es-
trutural das sociedades, tornando-se necessario entender as razdes que levam as
trajectorias de muitas a serem atravessadas por problemas sociais de ordem diver-
sa quando, paradoxalmente, nunca como agora se disp0s de tanta informacao e de
tantos meios para efectivar a melhoria das condi¢des de vida de todos os grupos da
populacdo (Wyness, Harrison e Buchanan, 2004).

Em sociedades fortemente mediatizadas os sistemas simbolicos adquirem
uma fungao primordial na ordenagao das questdes sociais e das visdes colectivas
sobre o mundo, constituindo parte fundamental da propria realidade. Ultrapas-
sa-se neste posicionamento a questao de saber se sao os riscos que, objectivamente,
terdao aumentado ou se, antes pelo contrario, o que se verifica é a intensificacdo e
alargamento da sua percepgao (Beck, 1992). Porque um e outro ponto representam
duas faces de um mesmo objecto, a analise social sobre a infancia tera de atender a
convergéncia e ao cruzamento entre ambos.

Mais do que o eventual aumento dos riscos sociais, aquilo a que se podera es-
tar a assistir nos dias de hoje sera antes a um potencial aumento da sua representa-
¢ao no quotidiano, em fungao da crescente visibilidade que certos actos adquirem,
em parte fruto de uma mediatizacdo permanente (Beck, 1992). A explosao de uma
sociedade mediatica com acesso massivo, e em simultaneo, a8 mesma informacao
em qualquer ponto do mundo, acarreta a divulgacdo e promocao de estilos de vida,
superando-se em todos os aspectos os limites da territorialidade. Os modos de vida
na contemporaneidade estruturam-se em torno de umideal de ordem social que se

1 Este artigo decorre da participagdo das autoras no projecto de investigagao “Criangas e Jovens
em Noticia”, financiado pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia (POCI/COM/60020/2004).
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afasta dos tradicionais e onde a transnacionalizagdo dos problemas sociais e a per-
cepgao de risco sao determinantes.

Em certos casos, como no da sociedade portuguesa, o risco sera mais percep-
cionado e vivido como uma ameaga do que como uma oportunidade ou desafio.
Tal decorrera de uma enfatizagao do processo de politizagao dos riscos com conse-
quéncias morais e politicas (Carapinheiro, 2001), emergindo a ideia de que a
“sociedade de risco” se convertera, potencialmente, na “sociedade da catastrofe”,
na medida em que muitos dos riscos sé sao debatidos politicamente e s6 ganham
visibilidade quando os efeitos da sua disseminagao ja se consolidaram (Beck, 1992).

Regulacao da cobertura jornalistica sobre infancia

Se até aoinicio da década de 1980 a protecgdo da infancia e a administracao dajusti-
¢a tutelar de menores eram assuntos da competéncia tinica dos estados, nao exis-
tindo documentos no plano internacional que favorecessem uma concertagao rela-
tivamente a interveng¢des a desenvolver, as duas décadas seguintes foram decisivas
para inverter esta situagdo. Desde entao regista-se uma significativa producao de
textos fundamentais de cariz supranacional, que apontam para uma nova repre-
senta¢ao da condigdo social da crianga, na qual se evidencia a necessidade de ga-
rantir melhor a promogao e a proteccdo dos seus direitos. Nesta linha, diferentes
instrumentos internacionais vieram a ser adoptados em Portugal, visando assegu-
rar a aplicagdo de principios fundamentais de liberdade, igualdade, legalidade e
privacidade nas intervengdes a desenvolver no campo da infancia.

Neste conjunto de normativos alguns destacam o papel dos média no enquadra-
mento da cobertura jornalistica da infancia, trazendo a superficie uma série de preocu-
pagdes até entdo pouco debatidas (isto é, os direitos de participacdo, consentimento e
audicdo das criangas e a difusao de informacao relativa a prevengao de riscos sociais) e
linhas de orientagao concretas pelas quais se devem guiar (isto é, proteccao da identi-
dade e reserva da vida privada). Estao neste caso as Regras Minimas das Nag¢des Uni-
das para a Administra¢do da Justica de Menores-Beijing (1985), a Convencao das Na-
¢oes Unidas sobre os Direitos da Crianga (1989), as Directrizes das Nagdes Unidas para
a Prevencao da Delinquéncia Juvenil-Riade (1990) e as Recomendagao N.2 R (1993)2,
Rec(2001)16, Rec(2003)13 e Rec(2005)5 do Conselho da Europa relativas, respectiva-
mente, a aspectos médico-sociais do mau-trato infantil, a protecgdo das criancas contra
aexploracao sexual e a difusdo de informagao sobre processos penais e aos direitos das
criangas acolhidas em instituigao. Decorrentes dos Objectivos de Desenvolvimento do
Milénio (ONU, 2000) foram adoptados dois protocolos facultativos, um sobre o envol-
vimento de criangas em conflitos armados, outro sobre venda de criangas, prostituicao
e pornografia infantil. Neles foram estabelecidas medidas que asseguram a consagra-
¢ao de direitos de proteccdo das criangas envolvidas nestas situagoes e, simultanea-
mente, evidencia-se a importancia dos média no desenvolvimento de uma acgao pre-
ventiva concretizada pela difusdo de informacao especifica sobre as mesmas.

As intervengdes sociais e judiciarias que estas problematicas suscitam em
Portugal vém a realizar-se no quadro de uma jurisdicao especial de protecgao da
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infancia, que integra os principios e normas consagrados em diversos diplomas in-
ternacionais e outros nacionais, como a Constitui¢ao da Republica Portuguesa e o
Codigo Civil Portugués. Duas novas leis sobre a infancia foram aprovadas pela
Assembleia da Reptiblica, em 1999: a Lei de Protec¢ao de Criangas e Jovens em Pe-
rigo (Ministério do Trabalho e da Solidariedade) e a Lei Tutelar Educativa (Minis-
tério da Justica). Tendo entrado em vigor no dia 1 de Janeiro de 2001, ambas tém
subjacente um novo paradigma que visa a promogao de intervengdes claramente
diferenciadas: de protecgao junto de criangas vitimas de diversas circunstancias
pessoais e sociais; de responsabilizagao e de “educagado para o direito” para aquelas
que, com idade igual ou superior a 12 anos e inferior aos 16, tenham praticado fac-
tos que, a luz da lei penal, seriam considerados crimes.

No que diz respeito a cobertura jornalistica as leis sdo claras, impedindo qual-
quer divulgacao de dados que permita a identificagao de criangas em perigo ou en-
volvidas em praticas ilicitas, sob pena de os seus agentes incorrerem na pratica de
crime de desobediéncia. As restri¢des ndo se limitam as rela¢des dos érgaos de co-
municagao social com o tribunal e com as comissdes de protecgao (actos processua-
is), mas abrangem todas e quaisquer situa¢des enquadradas pelos respectivos sis-
temas. Como aponta Bolieiro (2005: 206), estas “limita¢des a publicidade que aqui
se pretendem preservar tém como justificagdo primeira, nao a concretizac¢do do in-
teresse ptiblico da administragao da justica, em ordem a uma eficaz investigagao e
accdo processual de promogao e protecgdo, mas a tutela de direitos fundamentais
da crianga e do jovem”.

Decorrente da produgao legislativa mencionada algumas entidades mais di-
rectamente ligadas ao jornalismo vieram a mostrar a sua preocupagao nesta area,
sobretudo a partir da década de 1990. A Federagao Internacional de Jornalistas ad-
quiriu um maior protagonismo através da producgao de documentos como Prime
Time for Children: Media, Ethics and Reporting Sexual Exploitation (1996), que surgiu
na sequéncia do Congresso Mundial sobre Exploragao Comercial e Sexual das Cri-
angas, realizado em Estocolmo. Dois anos mais tarde foi apresentada a resolugao
Information and Child Rights: the Challenge of Media Engagement (1998), aprovada na
Conferéncia Mundial que decorreu no Recife. Nela identificaram-se os principais
contornos a observar na cobertura jornalistica sobre infancia a nivel mundial e tra-
caram-se linhas de orientacao legislativa. Para além disso foram analisados os co-
digos deontoldgicos de 54 paises, constatando-se que era reduzido o ntimero da-
queles que continham orientagdes expressas para esta area. Foi também reconheci-
do que entre os profissionais de informacao era escasso o conhecimento sobre a
Convencao sobre os Direitos da Crianga e sobre outros documentos legais, pelo
que, no ano 2000, foi langado um programa para trés anos, Journalism 2000: Child
Rights and the Media, através do qual se procurou colmatar grande parte das lacu-
nas sentidas. Neste ambito, foi produzido um documento orientador de funda-
mental importancia, o guidao The Media and the Child Rights.

Perpassa por todos estes documentos a assun¢ao da responsabilidade social
dos jornalistas através do exercicio da fung¢ao central de informar, ao que se associa
o dever de identificar quer falhas, quer aspectos positivos no campo dos direitos
humanos. Na tentativa de dar corpo a estas preocupagdes comecaram a surgir
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diversas organiza¢des em torno dos média, das quais se salientam a MediaPress,
no Reino Unido, e a Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI), no Brasil.
A nivel nacional destacam-se as orienta¢des do Sindicato de Jornalistas e do seu
Conselho Deontologico e da Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, nomea-
damente sobre abuso sexual, acolhimento institucional e delinquéncia. Fica aideia
de que nao sera por falta de normativos nacionais e internacionais que no trata-
mento noticioso dos temas relacionados com criancas os seus direitos nao sao
respeitados.

O projecto “Criancgas e Jovens em Noticia”

Animados pela Convengao sobre os Direitos da Crianga (1989), varios movimentos
sociais tém vindo a pugnar por uma maior visibilidade e debate das questdes que
envolvem a infancia, e diversos estudos nacionais e internacionais apontam para o
aumento de noticias sobre criangas nas paginas de jornais de informagao geral e
nos noticiarios de televisdo desde essa altura (Ponte e Afonso, 2008). Em socieda-
des marcadas pelos “paradoxos da infancia” (Qvortrup, 1999) emerge uma ambi-
valéncia entre a retdrica de discursos publicos que fazem a apologia do ideal ro-
mantico da crianga e do seu lugar na familia, e as praticas politicas, econdémicas e
sociais que dificultam o seu bem-estar. Seja associadas a uma condigao de vitima-
¢ao, seja no lugar de agentes (culturas da infancia), as criangas tornaram-se um
polo de atracgdo para os média. A informagao produzida tende a reflectir uma certa
contaminacao pela logica do espectaculo, assistindo-se também ao crescimento de
um “discurso do medo”, onde sdo especialmente valorizadas como objecto de pre-
ocupagao e ansiedade parental (Altheide cit. em Ponte e Afonso, 2008).

E neste enquadramento que se situa o projecto “Criancas e Jovens em Noticia”
aprovado pela Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia (POCTI/COM/60020/2004)? e
assegurado por uma equipa de investigadores de diferentes areas e institui¢des.?
Trata-se de uma pesquisa que assentou em duas linhas de orientacdo: 1) analisar e
problematizar a produgao dos média em noticias relacionadas com a condic¢ao da
infancia e juventude em Portugal; 2) identificar e analisar os modos e formas de re-
cepgdo dessa mesma produgao por parte de criangas e jovens em diversos contex-
tos sociais.

Neste artigo da-se a conhecer alguns dos resultados obtidos na primeira linha
de orientacdo, definida na continuidade de uma pesquisa longitudinal realizada an-
teriormente sobre a noticiabilidade das criangas (0-14 anos) na imprensa portuguesa
de informacao geral, no periodo compreendido entre 1970 e 2000. Em intervalos de
cinco anos analisou-se entdo o Diirio de Noticias tendo-se incluido no ultimo ano o

2 Desenvolvido no Centro de Investigagdo Media e Jornalismo, sob a Coordenagéo da prof. dou-
tora Cristina Ponte, Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade Nova de Lisboa.
3 FCSH-Universidade Nova de Lisboa, Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa,

SociNova/CesNova, CIES em articulagao directa com outros centros internacionais: ANDI (Bra-
sil) e Children, Media, Literacy and Citizenship Group (Cardiff University, Reino Unido).
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P1iblico (Ponte, 2005).* Essa pesquisa evidenciou linhas de mudanca e de continuida-
de nos tempos sociais e nas considerag¢des sobre a infancia e assinalou um notério au-
mento do niimero de pegas nos anos mais recentes, 1995 e 2000, sobretudo centradas
em questdes de educacao e de risco social. Partindo dos resultados ai obtidos, procu-
rou-se actualizar a analise das noticias sobre criangas publicadas nesses dois jornais
“de referéncia” mantendo o intervalo de cinco anos, o que levou a selec¢ao do ano de
2005. Simultaneamente, pretendeu-se ir um pouco mais longe, trazendo para a pes-
quisa outros dois jornais, ditos “populares”, o Jornal de Noticias e o Correio da Manha.
Nesta linha, quis-se averiguar se nesta cobertura sobre criancas e infancias teria sen-
tido falar de uma imprensa de referéncia e de uma imprensa popular, com diferentes es-
colhas tematicas e formas de tratamento.

Porque o conceito de criangando é uniforme em todas as dreas de intervencgao,
optou-se por adoptar o que esta definido na Convengao sobre os Direitos da Crian-
¢a e que constitui direito interno portugués, ainda que com discrepancias relativa-
mente a sua aplicagdo, como acontece com a idade de imputabilidade penal (16
anos).5 A pertinéncia desta opgao residiu na necessidade de abordagem destes apa-
rentes paradoxos em torno dos diferentes posicionamentos que a crianca adquire
em diferentes campos de acgao.

Dada a pluralidade de formas e meios de se viver a infancia, definiram-se seis

a

grandes areas para analise: “risco social”; “educacdo”; “comportamentos, culturas
e consumos”; “saude, assisténcia e populacao”; “prevencao e seguranga”; “insoli-
tos e fait-divers”. Cada uma constituiu um angulo de visao privilegiado sobre o ob-
jecto de estudo, tendo uma certa correspondéncia com as categorias definidas no
estudo anterior, necessariamente reformuladas a luz das mudancas sociais em cur-
so, reflectidas em estudos e estatisticas nacionais e internacionais.

Relativamente ao “risco social” a abordagem centrou-se nas situagoes e pro-
blematicas em que a vida das criangas ou o seu bem-estar e desenvolvimento fisico,
psiquico e emocional se encontravam em risco por influéncia do meio social, e onde
se incluiam os casos definidos por lei, relativos aos sistemas de promogao e protec-
¢ao e tutelar educativo. Como refere Santos (2001), as mais recentes (re)configura-
¢des do tecido social portugués assentam em patamares que sao, simultaneamente,
de sobreposigdo e de integragdo numa dada comunidade, mas também de frag-
mentagao social pelas pertengas paralelas a diferentes grupos, de massificagao e ao
mesmo tempo de individualizacio, de selec¢do e exclusio social. E a gestio com-
plexa das associagOes nestes diferentes patamares em torno de diferentes perten-
¢as que surge como um dos riscos mais importantes a que importa atender quando
se centra o olhar na infancia. Assim sendo, para este estudo levantaram-se as se-
guintes questdes orientadoras:

—  querepresentagdes da(s) infancia(s) em risco social surge(m) representada(s)
na imprensa didria em Portugal?

4 Analisados os anos de 1970, 1975, 1980, 1985, 1990, 1995, 2000.
5 No artigo 1.2 da Convencao define-se “crianga como todo o ser humano menor de 18 anos, salvo
se, nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo”.
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— que situagOes nacionais e internacionais emergem nessas pegas?
— quais os contornos da sua construgao por jornal?

Pela necessidade de procurar leituras dinamicas da realidade social, na operacio-
naliza¢do da investigac¢ao articularam-se metodologias quantitativas com outras
de caracter mais qualitativo, ainda que neste artigo a apresentagao de resultados se
centre apenas na abordagem quantitativa de algumas das areas abordadas.

Aspectos metodolégicos

Como procedimento prévio a recolha e a sistematizagao da informacgao, optou-se
por criar um quadro categorial cuja defini¢ao de variaveis e respectivas modalida-
des resultou de pesquisa bibliografica sobre as problematicas em estudo, tendo
sido estabelecidas duas dimensdes de analise: uma relativa ao estilo jornalistico
das pecas, cujas varidveis sdo comuns aos restantes temas da investigacao mais
alargada;® outra de caracter sociolégico, na analise dos riscos sociais apresentados
apartir dos tragos de caracteriza¢do dos contextos e das criangas neles retratadas.”
Com vista a recolha dos dados levada a cabo por uma técnica da area das cién-
cias da comunicacao seleccionaram-se as pecas de informacao e de opinido nas edi-
¢Oes diarias dos quatro jornais que focavam situagdes e eventos que envolvessem
directamente criangas, com idade até aos 18 anos, na qualidade de protagonistas
ou quando afectados pela intervengao directa de algo ou de alguém. Foram tam-
bém considerados estudos, estatisticas e outros contetidos sobre a situagdo da in-
fancia. Uma vez que a tendéncia grafica dosjornais é para uma fragmentacao da in-
formacao pela pagina, agregando a peca chamadas, destaques, graficos e outros es-
timulos visuais, houve que dar uma particular atencado ao processo de delimitagao
da unidade de redacgdo. Desta forma, a delimitagao da peca aqui definida como
unidade de redacgao e de contagem decorreu da autonomia do seu contetdo: in-
formagdo ou comentario sobre um determinado tema. Um mesmo material de
base, de caracter informativo, ainda que apresentado em textos separados, foi con-
tabilizado apenas uma vez quando teve por base a mesma forma de tratamento no-
ticioso, o que permite que seja possivel sublinhar o espago que lhe foi atribuido nos
jornais. Neste caso, a peca € identificada pelo titulo principal. De assinalar que fo-
ram excluidos desta opgao os textos jornalisticos de opinido (comentarios de colu-
nistas, editoriais, etc.), de forma a que fosse possivel dar conta de um tipo de texto
de caracter diferente do informativo, que avalia ou comenta a situagdo. Essa

6 As variaveis sdo: jornais, més, dia, titulo, localizagdo em paginas abertas, localizagao no interior
do jornal, hierarquia na pagina, extensio horizontal da peca por colunas, valorizagao grafica,
extensao em paragrafos, conexao a pecas de proximidade, assinatura, género jornalistico, vozes
(desdobrada em varias), localizagdo geografica, tema principal, subtemas do risco social, éptica
investigativa (ANDI).

7 As variaveis sdo: sexo da crianga referida no texto, faixa etaria em texto, origem étnica da crianga
no texto, sexo da crianga referida como delinquente no texto.
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unidade de redacgao foi contabilizada singularmente e apresentada como conecta-
da a unidade informativa.

De acordo com os critérios definidos seleccionou-se o ano de 2005, conside-
rando todas as edi¢des dos jornais compreendidas entre 1 de Janeiro e 31 de De-
zembro. Na sequéncia da codificagdao previamente estabelecida, os dados de 5421
pecas recolhidas foram introduzidos pela mesma técnica numa base informatica
em SPSS. O tratamento da informacao ficou a cargo das autoras deste artigo que,
para tal, seleccionaram as pecas existentes sobre o risco social (2161) e, ap6s varios
procedimentos de validagdo dos dados recolhidos, inclusivamente através da con-
sulta das proprias pegas, procederam ao tratamento da informacgdo, numa primei-
ra fase, pela analise estatistica univariada e bivariada (tabelas cruzadas simples).
Num segundo momento, e a luz dos resultados obtidos nas anteriores analises,
procedeu-se a estatistica multivariada (ANDAD). Dada a natureza das variaveis
(nominais), optou-se pela analise factorial de correspondéncias multiplas, que evi-
dencia a estrutura interna dos dados e o modo como as variaveis se tendem a asso-
ciar entre si: se numa perspectiva de proximidade, quando é maior a probabilidade
de haver uma associagao, se de afastamento, quando ocorre o contrario. A informa-
¢ao obtida é apresentada sob a forma de graficos factoriais que resultaram da anali-
se e da seleccao das variaveis estatisticamente significativas, tendo em linha de
conta a variancia explicada pelos eixos, as contribui¢des absolutas e as contribui-
¢Oes relativas de cada categoria (Lisboa e Roque, 2006). Assim sendo, ficou de fora
um leque consideravel de indicadores estatisticamente menos pertinentes. O nivel
de varidncia obtido foi elevado.

O corpus em analise

No conjunto dos quatro jornais, o tema “risco social” destaca-se claramente dos
restantes cinco, representando cerca de 40% do total das pegas recolhidas.® Se-
guem-se os temas “educacgao” (23,9%), “comportamentos, culturas e consumos”
(11,4%) e “saude, assisténcia e populagao” (10,9%), “prevencao e seguranca”
(8,4%) e “insdlitos e fait-divers” (5,5%).

Para todos osjornais, o “risco social” é o mais representado: perto de metade
das pecas no CM (48,4%), a volta de um terco no DN (33, 8%), e valores proximos
no PB (36,8%) eno N (34,4%). No entanto, quando se passa a estatistica bivariada
(tabelas cruzadas simples), observando a diferenga entre valores obtidos (N) e es-
perados (VE), regista-se que o CM é o tnico onde o “risco social” aparece
sobrerrepresentado.

Em todos os jornais a “educagao” surge em segundo lugar, ainda que no PB,
no DN eno N se verifique a sua sobrerrepresentacao. E no PB (32,9%) que se encon-
tram os valores mais altos, seguindo-se o DN (27,8%) e o I[N (27,1%). No CM

8 Osjornais passam a ser identificados pelas siglas: PB-Piiblico; DN-Didrio de Noticias; JN- Jornal de
Noticias e CM-Correio da Manhd.

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n.? 60, 2009, pp. 105-129



INFANCIA E RISCO SOCIAL 113

Quadro 1  Distribuicdo das pegas por tema principal, por jornal

Tema principal Jornal
N
% li Y]E Publico Diario Jornal Correio Totais
o linha de Noticias de Noticias da Manha
% coluna

418 287 511 945 2161
) . 4525 338,0 592,8 777,7 2161
Risco social 19,3% 13,3% 23,6% 43,7% 100,0%
36,8% 33,8% 34,4% 48,4% 39,9%
) 19 91 180 202 592
Saude, 123,9 92,6 162,4 213,1 592
assistencia 20,1% 15,4% 30,4% 34,1% 100,0%
e populagéo 10,5% 10,7% 12,1% 10,4% 10,9%
106 136 202 175 619
129,6 96,8 169,8 222,8 619
17,1% 22,0% 32,6% 28,3% 100,0%
Comportamentos, 9,3% 16,0% 13,6% 9,0% 11,4%
culturas 373 236 403 284 1296
€ consumos 2713 202,7 355,5 466,4 1296
28,8% 18,2% 31,1% 21,9% 100,0%
32,9% 27,8% 27,1% 14,6% 23,9%
60 54 139 203 456
Prevencdo 95,5 71,3 125,1 164,1 456
e seguranga 13,2% 11,8% 30,5% 44,5% 100,0%
5,3% 6,4% 9,3% 10,4% 8,4%
59 44 52 142 297
Insélitos 62,2 46,5 81,5 106,9 297
e fait-divers 19,9% 14,8% 17,5% 47,8% 100,0%
5,2% 5,2% 3,5% 7.3% 5,5%
1135 848 1487 1951 5421
Totais 20,9% 15,6% 27,4% 36,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Projecto “Criangas e Jovens em Noticia”, Carvalho (2007).

(14,6%), a sua expressao € muito mais baixa e os valores obtidos ficam significativa-
mente abaixo do esperado.

O terceiro tema no corpus diz respeito a “comportamentos, culturas e consu-
mos”. Contudo, sé no DN e no JN aparece, de igual modo, em terceiro lugar, e em
ambos ligeiramente acima do esperado. No PB aparece na quarta posi¢do, depois
das pegas sobre “sauide, assisténcia e populagao”, eno CM em quinto, a seguir as de
“saude, assisténcia e populagdo” e as de “prevencado e seguranca”.

Se bem que os dois temas mais representados no corpus, “risco social” e
“educagdo”, surjam numa mesma ordem nos quatro jornais, a sua variagao em
termos de peso relativo, assim como a diversidade de opg¢oes relativamente as
restantes categorias, aponta para a existéncia de linhas de orientagao editorial
diferenciadas: se no CM é o “risco social” que se evidencia, nos restantes é a
“educacao”.
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Violéncia sexual ] 593 (27,4%)
Delinquéncia ] 520 (24,1%)
Negligéncias, maus-tratos e abandono ] 490 (22,7%)
Vitima de guerras/catastrofes [ 112 (5,2%)
Crianga disputada [T 103 (4,8%)
Sistema de protecgéo (funcion.) [ 80 (3,7%)
Crianga em instituicao [T 77(3,6%)
Outros riscos sociais [ 55 (2.5%)
Pobreza [ 45 (2,1%)
Trafico de criangas [ 42 (1.9%)
Adopgao [d 23 (1.1%)
Trabalho infantil [J 21 (1-?%)

T T T T T )

0 100 200 300 400 500 600 700
N° de pecas

Figura 1 Risco social: distribuicdo das pegas, por categorias

Fonte: Projecto “Criangas e Jovens em Noticia”, Carvalho (2007).

Passando a centrar o interesse apenas nas 2161 pecas sobre “risco social”,
19,3% sao do PB, 13,3% do DN, 23,6% do N e 43,7% do CM. Esta variavel abrange
doze tematicas definidas em fun¢do da natureza dos problemas sociais que lhes es-
tao associados, tendo como pano de fundo, em larga medida, o definido nos qua-
dros legais reportados a condi¢do da infancia em Portugal (figura 1).

Existem trés tematicas que claramente se distanciam das restantes, correspon-
dendo, em conjunto, a 74,1% do total: “violéncia sexual” € a mais representada
(27,4%), seguida da “delinquéncia” (24,1%) e das “negligéncias, maus-tratos e aban-
dono” (22,7%). Por ordem decrescente do valor percentual manifesto surgem depois
as categorias de “vitima de guerras e/ou catastrofes naturais”, “crianga objecto de dis-
puta”, “funcionamento do sistema de protecgao”, “criangas em instituicao”, “outros
riscos sociais”, “pobreza”, “trafico de criangas”, “adopgao” e “trabalho infantil”.

Esta defini¢ao de categorias resultou de um processo prolongado no tempo, em
que se levantaram algumas questdes nem sempre faceis de ultrapassar. A mais com-
plexa diz respeito a necessidade de colocar lado alado duas linguagens, ajornalistica e
ajuridica que, debrugando-se sobre uma mesma realidade, recorrem a diferentes an-
gulos de observagao, ndo sendo sempre coincidente o uso dos mesmos termos. Este foi
um problema detectado em situag¢des noticiadas pelos jornais, como maus-tratos ou
negligéncias que, juridicamente, configurariam situagdes de outra natureza. Ainda
que nao se pretendesse uma analise da informagao estritamente centrada nos quadros
legais vigentes, a sua importancia para a qualificagao dos casos € determinante, ndo s6
para o estabelecimento de prioridades como para a percepg¢do dos contornos da reali-
dade social. Assim, teve de se agregar numa so categoria as negligéncias, os maus-
-tratose oabandono, casos que juridicamente sao diferentes, mas cuja analise se reve-
lava dificil de obter em separado pela nao coincidéncia de significados. Optou-se, logo
a partida, por daqui excluir os actos com cariz sexual explicito na noticia, incluindo-os
noutra, a de “violéncia sexual”, por se tratar de situagdes em que a violéncia fisica e/ou
emocional se sobrepde uma de natureza sexual.
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Quadro 2  Risco social: tematicas, por jornal
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Risco social Jornal
N
%linha Publico Diario Jornal Correio Totais

% coluna de Noticias de Noticias da Manhé
A 81 84 101 224 490
Negligéncias, maus- 16,5% 17,1% 20,6% 45,7% 100,0%
-tratos e abandono 19,4% 29,3% 19,8% 23,7% 22,7%
128 75 118 272 593
Violéncia sexual 21,6% 12,6% 19,9% 45,9% 100,0%
30,6% 26,1% 23,1% 28,8% 27,4%
1" 8 13 13 45
Pobreza 24,4% 17,8% 28,9% 28,9% 100,0%
2,6% 2,8% 2,5% 1,4% 2,1%
8 9 9 16 42
Tréfico de criangas 19,0% 21,4% 21,4% 38,1% 100,0%
1,9% 3,1% 1,8% 1,7% 1,9%
L 28 20 22 42 112
Vitima de guerras/ 25,0% 17,9% 19,6% 37,5% 100,0%
catastrofes naturais 6.7% 7.0% 4.3% 4.4% 529
3 7 20 73 103
Objecto de disputa 2,9% 6,8% 19,4% 70,9% 100,0%
0,7% 2,4% 3,9% 7,7% 4,8%
87 48 152 233 520
Delinquéncia 16,7% 9,2% 29,2% 44,8% 100,0%
20,8% 16,7% 29,7% 24, 7% 24,1%
19 9 26 23 77
Em instituicao 24,7% 11,7% 33,8% 29,9% 100,0%
4,5% 3,1% 5,1% 2,4% 3,6%
7 2 8 4 21
Trabalho infantil 33,3% 9,5% 38,1% 19,0% 100,0%
1,7% 0,7% 1,6% 0,4% 1,0%
10 5 4 4 23
Adopcgéo 43,5% 21,7% 17,4% 17,4% 100,0%
2,4% 1,7% 0,8% 0,4% 1,1%
16 6 " 22 55
Outros riscos sociais 29,1% 10,9% 20,0% 40,0% 100,0%
3,8% 2,1% 2,2% 2,3% 2,5%
. 20 14 27 19 80
__Funcionamento do 25,0% 17,5% 33,8% 23,8% 100,0%
sistema de protecgéo 4.8% 4.9% 5.3% 2.0% 3.7%
418 287 511 945 2161
Totais 19,3% 13,3% 23,6% 43,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Projecto “Criangas e Jovens em Noticia”, Carvalho (2007).
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Recorrendo a estatistica bivariada (tabelas cruzadas simples) para conhecer a
distribui¢do das tematicas porjornal, a “violéncia sexual”, apesar de ser a categoria
mais expressiva em termos absolutos, ¢ também sobrerrepresentadano PB (30,6%
do seu total) e no CM (28,8%). Em termos globais, a segunda é a “delinquéncia”,
muito acima dos valores esperados no JN (29,7%). Tanto no PB (20,8%) comono CM
(24,7%) surge como segunda tematica, enquanto que no DN ocupa o terceiro lugar.
Digno de registo, o facto de no CM o ntimero de pegas sobre este tema ficar dentro
dos valores esperados e abaixo no PB e no DN. A terceira mais representada no ge-
ral é a de “negligéncias, maus-tratos e abandono”. No entanto, para o DN ocupa
uma posigdo de destaque com o primeiro lugar no total das suas pegas (29,3%);
para os restantes, € o terceiro tema mais abordado, ainda que no PB acima dos valo-
res esperados, enquanto nos outros dois acontece o inverso.

O tsunamino Sueste Asiatico no final do ano de 2004 acaba por se reflectir nas
noticias centradas na categoria “vitima de guerra e/ou catastrofes naturais”, a
quarta mais expressiva, ainda que com valores muito distanciados das trés primei-
ras. Mais de dois tercos destas pecas dizem respeito a situagdes decorrentes desse
acontecimento, sendo muito poucas as relativas a guerras, essencialmente em pai-
ses africanos, ou de catastrofes naturais em diferentes pontos do globo. Para os jor-
nais de referéncia (PB e DN) esta categoria assume a quarta posicao, no N esta fora
dos cinco primeiros lugares e no CM € a quinta.

A seguir surgem as pecas sobre “criangas objecto de disputas”, fundamental-
mente por parte de familiares. Independentemente do jornal, trata-se de uma cate-
goria em que para cada caso abordado foi, tendencialmente, identificada mais do
que uma peca. Nota-se uma preocupacgao sobre a evolugao dos processos, inician-
do-se a abordagem com uma descri¢ao ou dentincia, ao que se seguem outras noti-
cias durante as semanas seguintes, que relatam o desenrolar do caso até se chegar a
uma aparente resolugao. Em alguns, fica-se por um impasse, deixando entao de
constituir motivo de atencdo. De entre estes, real¢a-se que um dos mais mediatiza-
dos em 2007 — “Esmeralda” — tenha sido objecto de noticia em 2005, na altura com
destaque para a decisao judicial de entrega da menina ao pai bioldgico, sugerin-
do-se como ilegal o processo de acolhimento anterior. O CM ¢€ o jornal que mais
destaque da a este tipo de abordagem, tendo-o como quarto tema mais representa-
do. Em todos os outros nao esta sequer nos cinco primeiros lugares.

Numa primeira leitura salienta-se que o PB e CM apresentam as trés primei-
ras categorias na mesma ordem, tal como elas se apresentam em termos globais, va-
riando nas duas seguintes. O JN coincide na escolha do segundo tema com o DN e
na do terceiro com PB e CM, mas varia em todos os outros, sendo o tinico que apre-
senta uma nao representada pelos restantes na quinta posi¢ao. O DN nao coincide
com qualquer outro jornal na ordem de representatividade dos seus primeiro e ter-
ceiro temas, mas apresenta no quarto e quinto lugares o mesmo que o PB. Global-
mente, dos doze temas, sete aparecem nas cinco primeiras posi¢des dos jornais, por
diferentes ordens. Nao se pode dizer que existe uma clara separacao entre jornais
de “referéncia” e “populares” na medida em que foram detectadas opgdes que ora
aproximam, ora separam individualmente uns dos outros.

A distribui¢ao das pegas ao longo do ano nédo aconteceu de modo regular,
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Figura 2 Risco Social: distribuicdo das pecas dos quatro jornais, por meses

Fonte: Projecto “Criangas e Jovens em Noticia”, Carvalho (2007).

registando-se grandes oscilagdes de um més para outro, em larga medida devido a
visibilidade que uns casos vieram a obter no tratamento noticioso em detrimento
de outros. De entre estes, um dos que tera suscitado uma maior continuidade nos
quatro jornais tera sido o caso “Joana”, em fase de julgamento durante 2005. Realce
para o facto de as comemoragdes do Dia da Crianga (Maio-Junho) e a proximidade
do Natal (Novembro-Dezembro) constituirem os polos de atrac¢ao para a apresen-
tacdo de um nimero superior de noticias. O elevado niimero de pecas em Novem-
bro esta fortemente associado a violéncia urbana em Franga, que mobilizou, por se-
manas, a atengao dos jornalistas e do publico, sobretudo do DN e PB.

Alguns temas mantiveram-se sempre sob o alvo de especial olhar, constituin-
do importante foco na construcgao das pegas em todos os jornais. Salientam-se, nes-
te ponto, as noticias sobre “violéncia sexual”, presenca constante e regular sobretu-
do na exposi¢ao ou dentincia de casos, mais o processo Casa Pia, objecto de maior
atencao quando se tratou do inicio dos depoimentos das vitimas.

O maior niimero de pecas em Janeiro deveu-se bastante ao tsunami ocorrido no
final do ano anterior, dominante em todos os jornais. Seguindo um pouco o que as es-
tatisticas oficiais sobre criangas em risco dizem, também aqui se nota uma quebra
acentuada no periodo do Verao, como se estas situagdes se resolvessem por si mesmas
ou desaparecessem nesta altura. Tal podera evidenciar um ritmo sazonal, ao qual ndo
sera indiferente a coincidéncia com o final do ano lectivo, altura em que muitas crian-
¢as acabam por ficar remetidas a uma esfera de menor visibilidade social. Levanta-se a
questao de saber até que ponto as dendncias ou sinalizagdes nao estarao mais restritas
a determinadas entidades, grupos ou figuras que nesta altura se encontrarao ausentes.
E de questionar se este silenciamento, que em larga medida correspondera a uma nao
exigéncia por parte dos leitores, nao €, por si mesmo, um factor de uma certa alienagao
na sociedade portuguesa relativamente a dificuldade de olhar de frente e assumir a
sua quota de responsabilidade sobre os contornos de exclusao social que, ainda hoje,
marcam parte da condi¢ao da infancia em Portugal (Carvalho e Serrao, 2008).
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Maioritariamente, as pegas em estudo sdo relativas ao contexto nacional
(70,9%). Existe uma sobrerrepresentagao de noticias de ambito internacional no

VAT

DN eoinversono JN. “Negligéncias, maus-tratos e abandono”, “violéncia sexual”,
“delinquéncia”, “criangas em institui¢cao” e “funcionamento do sistema de protec-
¢a0” encontram-se sobrerrepresentados nas de ambito nacional, ao passo que “po-
breza”, “trabalho infantil”, “trafico de criangas” e “vitimas de catastrofes e guer-
ras” situam-se significativamente no internacional.

Cerca de um terco das pecas nao sao assinadas (32,6%). Quando assinadas
por jornalistas sobrepde-se ligeiramente o sexo feminino, ainda que existam certas
diferencas por temas. Tal € o caso da delinquéncia, onde a maioria que assina é do
sexo masculino. Nas participa¢des externas (leitores e colunas de opiniao) sao os
homens que aparecem mais representados. Relativamente a localizagao de pegas
em pagina aberta, evidencia-se o DN nas manchetes e o CM nas que aparecem na

ultima pagina.

Caracterizacao das pecas

Pela analise multivariada procurou-se detectar quais as principais associagdes en-
tre as problematicas e os contornos das pegas no que diz respeito ao género jorna-
listico, ambito nacional/internacional, extensao por paragrafos, hierarquia na pa-
gina, localizagdo em pagina aberta e em pagina interior, assinatura, valorizagao
grafica, nimero de fontes e dptica de investigagdo.® A luz dos resultados obtidos na
estatistica bivariada, e atendendo as exigéncias técnicas da analise factorial de cor-
respondéncias multiplas, houve a necessidade de proceder a condensagao de in-
formacao relativa a diversas variaveis. Efectuaram-se varias operagdes de agrupa-
mento das categorias nas variaveis em causa, de modo a construir-se um corpo de
dados simultaneamente consistente de um ponto de vista estatistico e coerente
para a analise socioldgica. Neste processo, salienta-se a recodificagdao da variavel
“problematicas” que passou a contemplar apenas cinco categorias.'

Numa primeira leitura do grafico (figura 3) e das contribui¢des de cada cate-
goria, o que mais se evidencia, no plano inferior do lado esquerdo, é que o “risco so-
cial” poucas vezes foi abordado na forma de trabalhos de investigacdo com seis ou
mais fontes, em mais de 20 paragrafos ou numa pagina. A modalidade mais proxi-
ma deste tipo de abordagem € a das “negligéncias, maus-tratos e abandono”, e
num plano inverso as de “violéncia sexual” e “delinquéncia”.

9 Relativamente a dptica investigativa segue-se o proposto pela ANDI em torno de trés categori-
as: denuincia de casos, exposigao de factos e pegas com busca de solugao.

10 Mantiveram-se, em separado, as trés categorias mais expressivas estatisticamente e nas restan-
tes agruparam-se numa s6 variavel a “adop¢ao”, “criangas em institui¢do” e “objecto de dispu-
tas” e o “funcionamento do sistema de protec¢do”, por terem de comum entre si o facto de se
tratar de situagdes que se encontram ja sob uma intervengao de segundo e terceiros niveis no sis-

tema de protec¢do. As outras categorias — “pobreza”, “trabalho infantil”, “catastrofes naturais
"o

e guerras”, “trafico de criangas” e “outros riscos sociais” — foram englobadas numa nova cate-
goria designada por “outros riscos sociais”.
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Figura 3 Risco Social: problematicas e caracterizagéo das pegas

Legenda: NMTA — negligéncias, maus-tratos e abandono; VSEX — violéncia sexual; DELQ - delinquéncia; CJSP —
outros temas com intervengao do sistema de protecgéo (adopgao, criangas em instituigdes, funcionamento do
sistema); RSOU — outros riscos sociais; NAC — nacional; INT — internacional; notb — noticia breve; notc — noticia;
invj — peca de investigacao jornalistica, entrevista ou reportagem; gout — outros géneros jornalisticos; manc —
manchete; cham — chamada de primeira pagina; ulpg — Ultima pagina; Sass — peg¢a nado assinada; jorl — assinada
por jornalistas; coln — pecga de colunistas ou personalidades externas ao jornal; leit — peca de leitores; agif —
ageéncia de informacéo; imn — elementos de valorizacéo grafica (foto e outros); fccr — foto com criangas/jovens; fscr
— foto sem criangas/jovens; puni — pega Unica; ppri — pega principal; psec — pega secundaria; p>1p — peca com
mais de uma pagina; prun — pecga de um s6 paragrafo; p220 — peca 2-20 paragrafos; p>20 — pega com mais de 20
paragrafos; Sfon — sem fontes referenciadas; foun — uma unica fonte; <6fo — menos de 6 fontes; p >=6f com 6 ou
mais fontes; bsl — pega com busca de solugéo; den — pega de dentncia; exp — peca de exposigéo de factos

Fonte: Projecto “Criangas e Jovens em Noticia”, Carvalho (2007).

Apesar das mudangas sociais significativas nas tltimas décadas no pais, que tém
contribuido para tornar visiveis situagdes que até recentemente tendiam a permanecer
ocultas, a verdade € que estes dados sugerem que a sua cobertura jornalistica ainda se
encontrara sujeita a grandes dificuldades por, precisamente nestas pecas, se colocar
em causa os fundamentos da vida em sociedade e a ordem social estabelecida. Como é
referido por diversos autores (Sarmento, 2000; Ponte, 2005; Tomas, 2007), os proble-
mas sociais da infancia, e em especial “as outras infancias” atravessadas por estes ris-
cos de natureza diversa, nunca terdo suscitado interesse especial, quer por parte da po-
pulagdo em geral, quer por parte dos proprios decisores politicos. Levanta-se a interro-
gacao de saber até que ponto a sua apresentagao nao se restringira a corresponder a
esse nao investimento sobre a infancia que ainda marca sectores da sociedade portu-
guesa, mais ainda quando os quadros e contextos sociais retratados, bem como as

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n.? 60, 2009, pp. 105-129



120 Maria Joao Leote de Carvalho e Levina Ferreira

criangas que sao objecto de noticia, se encontram claramente afastados de umideal de
bem-estar infantil que as sociedades ocidentais tendem a desejar (Almeida, 2000).

A analise das projecgdes factoriais das cinco categorias permite confirmar di-
ferencas no tratamento da informacao, designadamente uma oposigao entre os
contornos das pecas sobre “delinquéncia”, “outros riscos sociais” e “violéncia se-
xual” e as sobre “negligéncias, maus-tratos e abandono” e “criangas sob interven-
¢ao do sistema de protec¢do”. As primeiras situam-se do lado direito do plano fac-
torial e as segundas do lado contrario. Os atributos que possibilitam melhor a dis-
tincdo destes dois conjuntos sao os descritos pelo eixo 1, nomeadamente, a exten-
sao por paragrafos, alocalizacao no interior do jornal, a assinatura, a 6ptica investi-
gativa, a valorizacao grafica e o estilo jornalistico. A variavel “ambito nacional e in-
ternacional” nao é conclusiva, ndo permitindo a sua leitura.

Constata-se que a “violéncia sexual” tende a ser apresentada com recurso a
uma fonte iinica ou tem como voz as agéncias de informacao, ficando pela exposi-
¢ao de factos, ao passo que a “delinquéncia”, ainda que estando préxima dessas
modalidades, apresenta uma maior possibilidade de ser noticiada em pegas secun-
darias, nao assinadas e sem fontes, sob a forma de noticias breves, em paragrafos
unicos ou noutros géneros jornalisticos, suscitando quer chamadas de atengao de
primeira pagina, quer a opinido dos leitores.

“Negligéncias, maus-tratos e abandono” e “criangas sob intervengao do siste-
ma de protecgao” sdo temas mais proximos de ser abordados por colunistas/perso-
nalidades exteriores aos jornais e de terem fotos com criangas, imagens e elementos
de infografia numa perspectiva de busca de solu¢ao para o problema apresentado.
Sao as pecas que se apresentam em melhores condi¢des de terem sido objecto de
um tratamento jornalistico mais diferenciado, estando também mais proximas de
um outro tipo representado na parte superior do mesmo lado, onde se evidencia
um padrao quase tipico em termos de abordagem: noticias de dentincia de situa-
¢Oes assinadas por jornalistas, com imagens sem criangas, em pegas iinicas ou prin-
cipais, com menos de seis fontes e extensao entre dois e 20 paragrafos.

Quando se analisou a distribui¢ao das pegas por jornal, e considerando que a
representatividade no seio de cada um tem pesos diferentes, detectou-se que a
construcdo da peca no que diz respeito aos seus contornos (forma) é transversal a
todos sem grandes oscilagdes. Sempre que se introduzia a variavel jornais na anali-
se multivariada, o nivel de variancia descia consideravelmente, obstando a uma
leitura discriminativa. Vale a pena indagar se esta aproximacao nao resultara de
agendas noticiosas similares ou antes de um arrastamento entre jornais que se di-
gladiam por melhores posi¢des no mercado, nao arriscando desvios aos modos e
processos ja implementados na abordagem destes temas. Sobressai a ideia de que,
perante as mesmas problematicas, o posicionamento das redacg¢des na criagdo das
pecas surge de um modo ja consolidado, por muitas diferencas que possam vir a
ser, eventualmente, detectadas noutros campos.
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Quadro 3  Risco Social: nUmero de fontes em pega, por jornal

N.° de fontes Jornal
N
% i Y}E Publico Diario Jornal Correio Totais
% linha de Noticias de Noticias da Manha
% coluna
46 54 172 308 580
107,4 76,3 139,6 256,7 580,0
Sem fontes 7,9% 9,3% 29,7% 53,1% 100,0%
12,2% 20,1% 35,1% 34,2% 28,5%
140 84 181 334 739
o 136,8 97,3 177,9 3270 739
Fonte Unica 18,9% 11,4% 24,5% 452% 100,0%
37,1% 31,3% 36,9% 37,1% 36,3%
145 108 121 233 607
112,4 79,9 146,1 268,6 607
2as fontes 23,9% 17,8% 19,9% 38,4% 100,0%
38,5% 40,3% 24,7% 25,9% 29,8%
31 17 11 22 81
15,0 10,7 19,5 35,8 81,0
6 a 10 fontes 38,3% 21,0% 13,6% 27,2% 100,0%
8,2% 6,3% 2,2% 2,4% 4,0%
15 5 5 4 29
Mais do que 5,4 3,8 7,0 12,8 29
10 fontes 51,7% 17,2% 17,2% 13,8% 100,0%
4,0% 1,9% 1,0% 0,4% 1,4%
377 268 490 901 2036
Totais 18,5% 13,2% 24,1% 44,3% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Projecto “Criangas e Jovens em Noticia”, Carvalho (2007).

Fontes

Globalmente, o nimero de pecas que nao apresenta fontes é de 28,5%. De entre as
que apresentam a expressao mais elevada refere-se a fonte tinica (36,3%) e a seguir
as que tém entre duas e cinco (29,8%). A medida que se avanga nas categorias e se
passa para um nimero superior, o valor percentual manifesto cai significativamen-
te. Num primeiro olhar sobre o quadro 3, os jornais de referéncia destacam-se por
terem uma expressao maior de pecas com fontes, ao contrario dos populares. No
entanto, quando se situa a andlise bivariada na fonte tinica, o comportamento dos
quatrojornais fica dentro do esperado, todos com valores aproximados no seu seio:
PB e CM (37,1%), JN (36,9%) e DN (31,3%).

Habitualmente considera-se que a existéncia de um maior nimero de fontes
tendera a traduzir um confronto de opinides e de conhecimento sobre as situagdes
noticiadas (Maropo, 2008). No entanto, na analise qualitativa viu-se que nem sem-
preisto se reflectia no mais adequado esclarecimento ou aprofundamento da infor-
magao. Por vezes, havia uma sobreposi¢ao de umas em relacao a outras, noutros
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apareciam descontextualizadas, agravando-se a situagdo por serem aparentemen-
te demasiadas para o tratamento registado.

Independentemente do jornal, as forcas de seguranca sao as vozes mais ouvi-
das, tendo o maior peso no PB (26,3%), seguindo-se o0 CM (24,7%), o JN (22,9%) e o
DN (20,9%). Seguem-se as fontes oficiais (estado), as segundas mais representadas
no PB (19,1%), DN (18,1%) e JN (11,7%) estando o terceiro lugar reservado para or-
ganismos e figuras nao oficiais: PB (17,7%), DN (17,4%) e JN (10,4%). O CM foge a
esta logica tendo as vozes dos familiares em segundo lugar (11,6%) e as do estado
apenas em terceiro (9,7%).

Procurando perceber a relagao entre o recurso a determinadas fontes, seu nt-
mero e as problematicas apresentadas nas pecas, recorreu-se a analise multivaria-
da, seleccionando para o efeito apenas as variaveis relativas a essas trés dimensoes.
Na “delinquéncia” e na “violéncia sexual” destaca-se a fonte tinica ou nenhuma,
enquanto que na “negligéncias, maus-tratos e abandono” e na “criangas sob inter-
vencao do sistema de proteccdo” tende a usar-se um niimero maior. Esta tiltima te-
matica é a que fica mais proxima do recurso a seis ou mais fontes. Estas diferencas
justificam uma atengdo mais aprofundada, identificando-se uma dicotomia que
coloca de um lado, isoladamente, as forcas de seguranca como quase exclusivas em
pecas de fonte tinica sobre “delinquéncia” e “violéncia sexual”, ao passo que do
lado oposto se situam as restantes vozes, relativamente proximas umas das outras,
geralmente em diferentes associa¢des as problematicas com excepgao dos “outros
riscos sociais”.

Noticias sobre “negligéncias, maus-tratos e abandono” tém mais presentes as
vozes da comunidade (familiares, vizinhos, elementos do meio préximo da crianga
podendo estar incluida a prépria) e as da justica, quer num patamar de informagao
oficial das instancias judiciais, quer da parte de advogados. Poder-se-a sugerir que
em algumas se trata da fase inicial do caso a que tera correspondido a intervengao
das forcas de seguranga na sequéncia da dentincia; noutras, a gravidade dos acon-
tecimentos em si mesmos obrigou de imediato a uma acgao das instancias judicia-
rias, o que também justificara a maior expressao da comunidade préxima para um
aprofundamento de informacao. Por outro lado, incluem-se também aqui proces-
sos em fase de julgamento no ano de 2005 reportados a situa¢des anteriormente for-
temente mediatizadas.

Nas pegas onde a acgao oficial do sistema de protecgao se evidencia, as vozes
mais representadas sdo as do estado e as da justi¢a. Até um certo ponto, talnao é de
estranhar, atendendo a natureza das questdes aqui englobadas: adopg¢ao, acolhi-
mento institucional, disputas familiares e funcionamento do sistema, correspon-
dentes aos patamares mais elevados da piramide de intervencao neste campo. A
proximidade com as categorias de mais do que uma fonte parece suscitar que, ape-
sar da maior representatividade de fontes oficiais, outras existirao, ainda que com
uma elevada dispersao. Finalmente, salientam-se as entidades nao oficiais, especi-
alistas ou outras figuras, situadas num plano transversal aos dois temas atras abor-
dados, aos “outros riscos sociais” e ao ambito internacional.

Este padrao de uso das fontes associado a cada problematica é comum aos
quatro jornais.
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Tracos de caracteriza¢io da crianga

Quando se tentou tragar um perfil da crianca objecto de noticia nestes temas, cons-
tatou-se a existéncia de duas linhas de orientacdo: no tratamento de “violéncia se-
xual”, “negligéncias, maus-tratos e abandono”, “delinquéncia” e “crianga objecto
de disputa” existe uma sobrerrepresentagao de situagdes personalizadas, casos
pessoais apresentados com maior detalhe; o tratamento de “pobreza”, “trafico”,
“vitima de guerras/catastrofes naturais”, “criangas em institui¢ao”, “trabalho in-
fantil” e “adop¢ao” esta mais centrado numa abordagem em termos globais, nao
existindo uma tendéncia para a discriminagao pessoal. A pessoalizagdo, mesmo
constituindo uma violagao do que se encontra legislado, parece fundamental para
dar um rosto a determinadas problematicas, nomeadamente as que envolvem,
aparentemente, um maior grau de violéncia, ou aquelas em que o desfecho da
situacao foi o mais tragico, seja com as criangas no papel de vitimas, seja no de
agressoras.

Da analise multivariada sobre este perfil emergiu uma condigao especifica de
vitimagao. Cada problematica retratada nos jornais foi discriminativa em fungao
daidade e sexo, coincidindo, apenas até um certo ponto, com o que apontam as es-
tatisticas oficiais. No entanto, o dado mais significativo que daqui emerge e que se
tem de questionar prende-se com o facto de quase sempre s6 se descreverem situa-
¢des que tém origem em agregados familiares das classes sociais mais desfavoreci-
das. Perpassa para o publico a ideia que o risco social se reflecte exclusivamente
nestes estratos, quase nao havendo mengao a outros, como se tais problemas ocor-
ressem apenas junto de quem se encontra na pobreza ou em alguma forma de ex-
clusao social.

“Negligéncias, maus-tratos e abandono” apresentam, essencialmente, crian-
cas até aos cinco anos,!! seguidas do escaldo seis-dez anos, fundamentalmente, do
sexo feminino. Actos de violéncia sexual estdao mais associados aos grupos dos
11-14 e 15-18 anos, isoladamente ou em combinagao entre si, com maior probabili-
dade de vitimagao do sexo masculino ou, em simultaneo, de ambos os sexos. Ten-
tou perceber-se se tal, em larga medida, nao resultaria do tratamento noticioso re-
levante dado ao processo Casa Pia, cujas vitimas se enquadram neste perfil. Pela
sua representatividade estatistica acabou por se verificar que esta ideia, por si s6,
ndo serve para explicar os graus de proximidade detectados entre estas categorias,
havendo um padrao geral da vitimagao sexual que é objecto de tratamento nos jor-
nais, que segue estas tendéncias e que parece ocultar esta problematica até ao inicio
da adolescéncia.

Na “delinquéncia” identificou-se uma maior probabilidade de encontrar pe-
¢as sem marcas de idade e de sexo. Mais do que a individualizagao de casos é o con-
tetdo enquanto problema social que se vé reflectido e debatido em maior ou menor
grau. O “arrastdo na praia de Carcavelos” e a “violéncia urbana em Franc¢a” sao te-
mas onde se detecta a clara dificuldade dos jornais na sua abordagem, numa

11 Com uma forte sobrerrepresentacao até aos dois anos.
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oscilagao de discurso que vai da perspectiva de responsabilizagao e culpabilizagao
dos autores a semelhanga dos adultos, até ao patamar inverso, da sua desculpabili-
zagdo na qualidade de vitimas dos sistemas sociais.

Outro aspecto a destacar prende-se com os “outros riscos sociais” serem de
ambito internacional. Temas como “pobreza”, “trabalho infantil” ou “trafico” sao
retratados, com uma forte incidéncia, a partir de situagdes no estrangeiro. Mesmo
nos poucos reportados do contexto nacional, o principal enfoque das fontes é de ca-
racter internacional (UNICEF, ONU ou entidades europeias). Apesar de estes pro-
blemas afectarem Portugal serao mais abordados quando o foco de atengao € consi-
derado para além das fronteiras, como se caisse apenas nos “outros” ou fosse mais
grave no exterior do que internamente.

Risco social: criancas em noticia

Da analise efectuada constatou-se aimportancia do papel da imprensa na sensibili-
zagdo da comunidade para os problemas sociais que afectam a infancia. No entan-
to, certos temas como maus-tratos e abandono, violéncia sexual e criangas objecto
de disputas familiares parecem ter-se tornado alvos de especial interesse por pro-
porcionarem um terreno fértil para a manipulacdo de emogoes e de sentimentos
(Martins, 2001; Penedo, 2003). Sao, sobretudo, evocados argumentos de interesse
humano, varias vezes com base num forte apelo emocional, mas quase exclusiva-
mente centrados nos estratos social e economicamente mais desfavorecidos.

Um dos maiores problemas prende-se com a reprodugao deste e de outros es-
tereotipos sobre a representagao social da infancia. Tende a ignorar-se a multidi-
mensionalidade dos problemas sociais (Boudon, 1979) e ndo se questiona a sua
transversalidade a estrutura social, nem se colocam em causa outras formas de ris-
co. Existe uma clara sobrerrepresentacao das problematicas de abuso sexual e de
mau-trato fisico, ao passo que os abusos emocionais sao praticamente ignorados. A
negligéncia que, sob as mais diversas formas, estatisticamente é o problema que
maior niumero de criangas afecta em Portugal, é um objecto desvalorizado, a nao
ser quando resulta em tragédia. Sao varias as manchetes e as chamadas de atengao
de primeira e tltima paginas, baseadas numa linguagem quase sempre afirmativa
e imperativa, a qual se alia, muitas vezes, um grafismo de uma certa violéncia, e
quase inexistentes as pegas nas secgdes nacional ou politica. Trata-se de uma repre-
sentacdo de uma infancia fragilizada (da pré-modernidade), que tendera a sair
mais fragilizada pela exploracao das fragilidades alheias (Almeida, 2000).

Uma das principais conclusdes deste estudo aponta para a existéncia de
uma tensao clara na conciliagdo do direito ao exercicio da liberdade de informa-
¢do e do direito a intimidade e reserva da vida privada da crianga, aliado ao
principio da proporcionalidade que a Lei de Proteccdo e a Constituigao defi-
nem. Tal acontece com varios dos casos ao longo de 2005 e em que o da bebé de
Viseu serd, eventualmente, o mais paradigmatico, pelas sucessivas violagoes
concretizadas, ndo apenas de jornalistas, mas também de técnicos ou especialis-
tas ouvidos como fontes.
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Existe um significativo niimero de pecas sem fontes ou com fontes tinicas,
sem outro enquadramento, denotando-se dificuldades no equilibrio entre o reve-
lar, o denunciar e o expor e contextualizar. Sao problematicas que suscitam uma
abordagem que coloca em causa o cerne das relagdes sociais e, por isso, os cuidados
com a sua contextualiza¢do deviam constituir uma prioridade. Nem sempre o pro-
cesso de dentincia respeita os principios éticos e os direitos da crianca de forma a
nao se tornar também violador desses mesmos direitos, seja pela forma ou pelos
contetdos apresentados. Aquilo que é somente uma suspeita de mau-trato ou de
abuso que carece de confirmagcao posterior, poucas vezes € assim revelado. O maior
numero de pegas centra-se no mero registo factual e as violéncias e os desvios ex-
tremos tendem a sobrepor-se as noticias sobre prevengao. Na construcao de pegas
0s quatro jornais apresentam poucas diferencas e, para uma mesma problematica,
tendem a criar o mesmo tipo de pecas, com excep¢ao da “delinquéncia” onde se re-
gistam maiores diferencas. O CM e o JN destacam-se por manifestaram uma maior
diversidade de abordagens, capazes de potenciar, eventualmente, um maior co-
nhecimento sobre alguns dos contornos da sociedade portuguesa que sao ignora-
dos no PB e no DN.

Em certas noticias detectou-se a exposi¢ao publica da crianga pela divulgacao
de informacgao e imagens que, de modo directo ou indirecto, possibilitam a sua
identificagdo. Noutras, as fotografias evidenciam-se como uma marca que se vé
“promovida” diariamente, uma espécie de logdtipo usado nao apenas para se dar
conta da evolug¢ao do caso, mas também como simbolo da infancia em risco, numa
tendéncia para a sobreposi¢ao de um discurso que promove a necessidade de uma
condenacgao urgente de culpados que satisfaca a ordem e a moral estabelecidas, ig-
norando muitas vezes o respeito pela prépria vitima ou o valor da reparacgao.

De notar que nas pegas sobre delinquéncia existe uma menor exposigao pu-
blica de agentes de ilicitos abrangidos pela Lei Tutelar Educativa (12-16 anos) e
pelo Regime Penal (16 ou mais anos) quando comparados com as criangas seguidas
no ambito da Lei de Protecc¢ao. Sendo casos em que o ilicito, no ambito desta tiltima
lei, deve ser encarado como expressao do perigo em que o seu autor se encontra,
por isso mesmo em patamar de vitimagao, acaba por se evidenciar uma dupla viti-
magcao, desta vez centrada no protagonismo da crianca na qualidade de agressora.

Na abordagem as questdes nao apenasjuridicas, mas fundamentalmente nes-
tas, transparece, em muitas pecas, uma auséncia de conhecimento adequado do(s)
jornalista(s) acerca do enquadramento da matéria. Emerge uma falta de clareza e
cuidado na linguagem, numa confusa referéncia a leis e a situac¢des diferenciadas
com dificuldades na passagem de informacao adequada. Um exemplo é o uso da
expressdo “Comissoes de Proteccdo de Menores” que desde 2001 existem sob outro
modelo e designagdo. Também ¢é flagrante a confusao e sobreposi¢ao de alguns
conceitos — por exemplo, abuso sexual e pedofilia — como se de sinénimos se tra-
tasse. Estranha-se que, durante o periodo em analise, todos os jornais tenham tido a
capacidade de apresentar pegas bem construidas para, logo a seguir, sobretudo em
casos de maior visibilidade ou gravidade, porem de lado essas qualidades e cuida-
dos no tratamento noticioso. Verifica-se que existiu um padrao semelhante de er-
ros cometidos, transparecendo a ideia de que sob maior pressao se seguem uns aos
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outros sem que tenha lugar um maior questionamento sobre as op¢des tomadas.

Os problemas sociais da infancia parecem continuar a ser encarados em Por-
tugal como um problema social menor, de menoridade (Rodrigues, 1999), e este é
um dos aspectos que se vé traduzido nas paginas dos jornais. Nunca terdo suscita-
do (e eventualmente ndo suscitam ainda...) grande interesse da generalidade da
sociedade, ficando-se por uma certa superficialidade, um certo voyeurismo. Tal ve-
rifica-se pela fragil e inconsequente pressao da opinido ptblica sobre o poder deci-
sor e as instancias politicas para mudangas em termos de investimento e de politi-
cas sociais e também sobre a prépria comunicagao social pela escassa participagao
dos leitores.

Termina-se este artigo com umanota positiva, evidenciando o /N, que reflecte
nas suas paginas um mais elevado grau de participagao do seu ptblico. Como se
constatou na analise das noticias sobre a bebé de Viseu, relativamente a qual todos
0s jornais cometeram o mesmo tipo de erros, da reflexao interna do corpo redacto-
rial articulada com a participagao critica e activa do publico e de personalidades ex-
teriores, este jornal acabou por desenvolver um processo reflexivo sobre a sua res-
ponsabilizacao e actuagao nos factos que se prolongou pelo inicio do ano de 2006.
Acredita-se que este exemplo é demonstrativo de um dos possiveis caminhos para
que o tratamento noticioso sobre a infancia em risco em Portugal possa atingir uma
maior credibilidade e um outro estatuto no respeito pelos direitos das criangas.
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Resumo/ abstract/ résumé/ resumen
Infancia e risco social: retratos da imprensa portuguesa
Neste artigo apresentam-se os primeiros resultados de um projecto de investiga-
¢ao sobre a cobertura noticiosa de criangas em risco social na imprensa diaria por-

tuguesa em 2005. Nos quatro jornais em estudo constatou-se uma construgao de
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pecas semelhante em func¢ao da prevaléncia dos temas, sendo evidente a tensao
existente na conciliagdo do direito ao exercicio da liberdade de informacao e do
direito a intimidade e reserva da vida privada da crianga. A manutencao das fron-
teiras entre o denunciar e o expor, assim como o exercicio de uma cidadania mais
pro-activa por parte dos leitores acabaram por se revelar ainda demasiado frageis
neste contexto.

Palavras-chave inféncia, risco social, comunicagdo social, cidadania, direitos das
criangas.

Childhood and social risk: images from the Portuguese press

In this article are presented the first results of an investigation project about the
press covering of children in social risk in the Portuguese press in 2005. In the first
fourjournals was found a similar construction of the articles based on the prevalen-
ce of the subjects and it was obvious the existing tension between the conciliation of
the right to free information and the right to intimacy and preservation of the priva-
te life of the child. The boundaries between accusation and exposition as well as a
more pro-active activity revealed by the readers are still too fragile in this context.

Key-words childhood, social risk, mass media, citizenship, children’s rights.

De I’enfance et du risque social: portraits de le presse portugaise

Dans cet article nous présentons les premiers résultats d’un projet de recherche sur
la quantité d’information sur les enfants qui se trouvent en situation de risque soci-
al, dans la presse quotidienne portugaise en 2005. Dans les quatre journaux que
nous avons étudiés, nous avons constaté une construction de pieces semblable, en
fonction des themes qui prédominent, en étant évident la tension qui existe dans la
conciliation du droit al'exercice de laliberté del'information et du droit al'intimité
en préservant la vie privée de I'enfant. La gestion des frontieres entre la délation et
I'exposition, ainsi comme l'exercice d’une citoyenneté plus active se sont revelés
encore trop fragiles dans ce contexte.

Mots-clés enfance, risque social, communication sociale, citoyenneté, droits des
enfants.

Infancia y riesgo social: retratos de la prensa portuguesa
En este articulo se presentan los primeros resultados de un proyecto de investiga-
cién sobre la cobertura noticiosa de nifios en riesgo social en la prensa diaria por-

tuguesa en 2005. De los cuatro periodicos en estudio se constatd una construccién
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semejante de piezas, en funcion de la prevalencia de los temas, siendo evidente la
tension existente en la conciliacion del derecho al ejercicio de la libertad de infor-
macion y el derecho a la intimidad y reserva de la vida privada del nifio. La per-
manencia de las fronteras entre la denuncia y la exposicion, asi como, el ejercicio
de una ciudadania mas pro-activa por parte de los lectores se revelaron aun muy
fragiles en este contexto.

Palabras-llave infancia, riesgo social, comunicacién social, ciudadania, derechos de los
ninos.
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